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Turvallisuuskoulutus on tarkea osa toimivaa ja turvallista tyopaikkaa, jonka
avulla voidaan ennaltaehkaista tyotapaturmia ja onnettomuuksia. Taman
opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Servica Oy. Tyon tarkoituksena oli
kehittda toimeksiantajan tyontekijoille jarjestamaa turvallisuuskoulutusta. Tyon
tavoitteena oli tutkia, millainen on toimeksiantajan turvallisuuskoulutuksen
nykytila, millaisia turvallisuuteen liittyvia aiheita tyontekijat pitavat tarkeimpina
ja millaiset oppimismenetelmat vahvistavat kaytannon osaamista ja miten
turvallisuuskoulutusta voisi parantaa, jotta se vastaisi tyontekijoiden tarpeita.
Tavoitteena oli esittaa kehittamisehdotuksia toimeksiantajan
turvallisuuskoulutuksen parantamiseksi.

Viitekehys opinnaytetydssa koostui kahdesta teoriaosiosta. Ensimmaisessa
osiossa tarkasteltiin turvallisuuskulttuuria ja sen merkitysta organisaatiossa.
Toisessa osiossa kasiteltiin turvallisuuskoulutusta yleisella tasolla. Tyon
kannalta oli tarkea tietaa, mista asioista turvallisuuskoulutus koostuu seka
kuinka turvallisuuskulttuuri vaikuttaa turvallisuuskoulutuksen toteuttamiseen ja
siihen asennoitumiseen.

Opinnaytetyoé toteutettiin tapaustutkimuksena. Tutkimusaineisto kerattiin
kayttamalla puolistrukturoitua teemahaastattelua, jonka avulla kerattiin
turvallisuuskoulutuksen suorittaneilta tyontekijoilta kokemuksia
turvallisuuskoulutuksesta. Haastatteluun osallistujat valittiin yhdessa
toimeksiantajan edustajan kanssa. Kaikki haastattelut suoritettiin Microsoft
Teamsin valityksella. Haastatteluihin osallistui 7 tyontekijaa erilaisista
tyotehtavista ja haastattelut tehtiin kesan 2025 aikana. Haastatteluiden avulla
saatiin tietoa turvallisuuskoulutuksen nykytilasta ja sen mahdollisista
kehityskohdista. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin kayttaen
sisallonanalyysimenetelmaa.

Opinnaytety0 vastasi esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja saavutti tavoitteet.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta toimeksiantajan turvallisuuskoulutuksen
nykytila on hyvalla tasolla. Tutkimuksessa kuitenkin havaittiin myos
kehityskohtia, erityisesti turvallisuuskoulutuksen tehtavakohtaisessa
raataldinnissa. Toimeksiantajan turvallisuuskoulutusta voidaan parantaa
hyodyntaen tutkimuksen tuloksia. Kehittamisehdotukset tarjoavat
toimeksiantajalle konkreettisia ja kaytannonlaheisia parannuksia
turvallisuuskoulutukseen.
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ABSTRACT

Safety and security training is an important part of a functioning workplace,
helping to prevent work accidents and incidents. The purpose of the study was
to develop the commissioner’s safety and security training. The aim of the
study was to investigate what the current state of the commissioner’s safety
and security training is, which safety and security related topics employees
consider most important, and which learning methods reinforce practical
competence and how safety and security training can be improved. The
objective was to present development suggestions to improve the
commisioner’s safety and security training.

The framework of the thesis consisted of two theory sections. In the first
section, safety and security culture and its significance in the organization
were examined. In the second section, safety and security training was
discussed at a general level. For the study, it was important to know what
aspects safety and security training consists of and how safety and security
culture influences the implementation of safety and security training and
attitudes toward it.

The thesis was conducted as a case study. Research data were collected
using a semi-structured thematic interview, through which experiences of
safety and security training were gathered from employees who had
completed safety and security training. The interview participants were
selected together with a representative of the commissioner. The interviews
provided information on the current state of safety and security training and
potential areas for development.

The thesis answered the stated research questions and achieved the
objectives. The results indicate that the current state of the commissioner’s
safety and security training is at a good level. However, the study also
identified development points, particularly in the task-specific tailoring of safety
and security training. The commissioner’s safety and security training can be
improved by utilizing the results of the study. The development suggestions
offer the commisioner improvements to safety and security training.

Keywords: safety and security training, safety and security culture, safety,
security, personnel



SISALLYS
T JOHDANTO oottt e e et e e e e e e e e e neee e e e e enneeeeas 6
2  TURVALLISUUSKULTTUURI ..cooiiiiiiie et 7
2.1 Turvallisuuden mMaaritelma ............uuuiiiiiiiiiiiii s 8
2.2 Turvallisuuskulttuuri Kasitteena ...............ccccuiiiiiiiiiiiiiie 9
2.3 Turvallisuuskulttuuri tydpaikalla................cccoommiiiimiiiie 10
2.4  Turvallisuuskoulutus kasvattaa turvallisuuskulttuuria ........................ 12
3  TURVALLISUUSKOULUTUS. ... 13
3.1 TyoOnantajan toimintaa koskevat saadokset ja velvoitteet.................. 14
3.2 Turvallisuuskoulutus tyopaikalla...................eeueieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 16
3.3 Turvallisuuskoulutuksen SiSAIO ...............uvveiiiiiiiiiiiiiiie 24
4 TOIMEKSIANTAUJA .. e 31
4.1  Toimeksiantajan esittely ... 31
4.2  Turvallisuuden kehittdminen toimeksiantajayrityksessa .................... 32
5 TUTKIMUSMENETELMA . ......ccoiiiiiieeeieeeeeee e, 33
5.1 TapausStutKIMUS ......ccooeii e 33
5.2 Empiirisen tutkimusaineiston hankinta ............ccccciiiiiiiiiieee, 34
5.3 Empiirisen tutkimusaineiston kasittely ja analysointi ......................... 37
6 TUTKIMUKSEN TULOKSET .....cciiiiiiiieiiiiiee e 39
6.1 Turvallisuuskoulutuksen SiSAItO...............uuueiiiiiiiiiiiiiiiie 40
6.2 Koulutuksen oppimista ja muistamista tukevat tekijat........................ 43
6.3 Koulutuksen vaikuttavuus ja jatkuva kehittdminen ............................ 44
7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET......ccocoveveenee. 46
4% BN [ g1 0] o 7= = (o= = P 46
7.2  KehittdmisehdOtUKSEt ............uvuiiiiiiiiiiiiiiiiei e 51
7.3 Luotettavuuden arviointi laadullisessa tutkimuksessa........................ 53

8 LOPUKSI ...t 54



LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelukysymykset



1 JOHDANTO

Tybnantajan velvollisuutena on varmistaa, etta tyossa esiintyvat vaaratekijat ja
niiden mahdolliset haittavaikutukset pyritaan poistamaan tai niita
vahentamaan. Lisaksi tydnantajan on tunnistettava tydhon liittyvat vaarat seka
ennaltaehkaistava niiden seurauksia tarpeellisilla toimenpiteilla. Tyonantajan
on myOs varmistettava, etta tyontekijat saavat riittavan koulutuksen ja tiedot
tyohon liittyvista vaaratekijoista seka turvallisista tyoskentelykaytannaista.
(Leppanen 2006, 219-220.) Tyoéturvallisuuslaissa saadetaan tydntekijoiden
turvallisuuden parantamiseen liittyvista toimenpiteista, vastuista ja
velvollisuuksista. Lain keskeisena tavoitteena on luoda turvallinen
tyoymparisto, joka tukee tyontekijoiden tyokykya ja hyvinvointia.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1. §.) Tyoturvallisuuslain 14. pykalassa
saadetaan, etta tydnantajan velvollisuutena on jarjestaa tyontekijoille riittavaa

koulutusta tydturvallisuuteen liittyvista asioista (Tyoturvallisuuslaki 14. §).

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa toimeksiantajan jarjestaman
turvallisuuskoulutuksen suorittaneiden tyontekijdiden kokemuksia
tamanhetkisesta koulutuksesta ja esittaa kehittamisehdotuksia sen
parantamiseksi. Tyon aiheena on toimeksiantajan turvallisuuskoulutuksen
kehittdaminen ja kehitysehdotusten esittaminen koulutuksen parantamiseksi ja

tydn aihe on rajattu koskemaan vain toimeksiantajan turvallisuuskoulutusta.

Tyon toimeksiantajana toimii suomalainen tukipalveluyhtio, joka tuottaa
omistajilleen 1t3-Suomen alueella erilaisia tukipalveluja, kuten ruoka-, kuljetus-
ja valinehuoltopalveluita, laitoshuollon ja tekniikan palveluita seka
materiaalilogistiikan kokonaispalveluita. Yhtio tyodllistaa noin 1 800
ammattilaista ja toimii koko Pohjois-Savon alueella, ja yhtion paakonttori

sijaitsee Kuopiossa. (Yritysesittely s.a.)

Toimeksiantajalle opinnaytety® on tarkea, silla se vaikuttaa seka henkildston
turvallisuusosaamiseen etta organisaation turvallisuuskulttuuriin. Tyosuhteen
alussa suoritettu turvallisuuskoulutus on tarkea osa tyontekijan
perehdyttamista, silla se antaa tyontekijalle tarvittavat tiedot ja taidot
turvalliseen tydskentelyyn. Tydn tarkoituksena on tukea toimeksiantajaa

turvallisuuskoulutuksen kehittamisessa. Toimeksiantaja voi hyodyntaa tyota
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nykyisen turvallisuuskoulutuksen paivittamisessa seka myos uusien

turvallisuuskoulutusten suunnittelussa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

e Millainen on toimeksiantajan turvallisuuskoulutuksen nykytila?

e Millaisia turvallisuuteen liittyvia aiheita tyontekijat pitavat tarkeimpina, ja
millaiset oppimismenetelmat vahvistavat kdytannén osaamista?

e Miten turvallisuuskoulutusta voisi parantaa, jotta se vastaisi
tyontekijoiden tarpeita?

Taman opinnaytetyon tutkimuksellinen lahestymistapa on laadullinen tutkimus
ja tutkimustapana on tapaustutkimus. Tapaustutkimus sopii kehittamistyohon,
kun tavoitteena on 16ytaa uusia ideoita ja parannusehdotuksia. Menetelmassa
tutkittava tapaus voi olla joko yksittainen tai useamman tapauksen vertailu,
mika mahdollistaa erilaisten tilanteiden ja ymparistdjen tarkastelun ja vertailun.
(Ojasalo ym. 2015, 52-53.) Empiirisen tutkimusaineiston
hankintamenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua ja

haastattelujen tulokset analysoitiin kayttaen sisallonanalyysia.

Opinnaytetydssa luvut 2 ja 3 kasittelevat tutkimuksen teoreettista taustaa,
jossa tarkastellaan turvallisuuskulttuuria seka turvallisuuskoulutusta. Luvussa
4 esitellaan toimeksiantaja ja teoreettisen viitekehyksen soveltaminen
toimeksiantajan toimintaan. Luvussa 5 on esitetty opinnaytetyossa kaytetyt
tutkimusmenetelmat ja se, kuinka opinnaytetydssa kaytetty empiirinen aineisto
on hankittu ja analysoitu. Luvussa 6 esitetdan opinnaytetyon tutkimuksen
tulokset. Luvussa 7 tutkimuksen tulokset analysoidaan, jonka jalkeen
muodostetaan johtopaatokset ja esitetaan toimeksiantajan toimintaa
parantavat kehittamisehdotukset seka arvioidaan tyon luotettavuutta. Luvussa

8 pohditaan opinnaytetyota kokonaisuutena.

2 TURVALLISUUSKULTTUURI

Luvussa 2 kasitellaan turvallisuutta yleisesti, turvallisuuskulttuuria niin
kasitteena kuin myos tyOpaikalla seka sita, kuinka turvallisuuskoulutuksella

voidaan parantaa tyopaikan turvallisuuskulttuuria.



2.1 Turvallisuuden maaritelma

Turvallisuus on keskeinen teema poliittisessa ajattelussa ja toiminnassa,
erityisesti epavarmuuden ja vaarojen maailmassa. Turvallisuuden voidaan
nahda sisaltavan niin luotettavuuden, vakauden kuin konkreettisuudenkin
elementteja, vaikka termilla ei ole suoranaisesti yksiselitteista merkitysta. (von
Boemcken & Schetter 2016, 1.) Turvallisuuskasitys on kehittynyt historian
saatossa erilaisten kulttuurillisten, sosiaalisten ja poliittisten tekijoiden
vaikutuksesta. Se, mita turvallisuus merkitsee yhdelle ihmiselle tai yhteisolle,
voi poiketa taysin toisen nakemyksesta. Lisaksi turvallisuus on muuttuva ilmio,

joka mukautuu ympardivan maailman muutoksiin. (Eskola 2008, 1-2.)

Maaritelman mukaan turvallisuus on tila, jossa seka uhat etta riskit ovat
hallittavissa. Turvallisuudelle on englannin kielella olemassa kaksi termia,
security ja safety. Security-termi tarkoittaa niin sanottua kovaa turvallisuutta eli
sellaisia toimenpiteita, joilla suojaudutaan tarkoituksellisilta vahingoilta, kuten
vakivallan uhkalta tai rikolliselta toiminnalta. (Sanastokeskus TSK 2017, 16.)
Security-termia kaytetaan myos silloin, kun vakivaltaa ja rikoksia pyritaan
torjumaan turvallisuusyritysten toimesta tai kyseessa on yhteisojen tai
valtioiden turvallisuus (Reiman ym. 2008, 83). Safety-termi taas tarkoittaa niin
sanottua pehmeaa turvallisuutta, joka liittyy onnettomuuksiin ja vahinkoihin,
kuten tyoturvallisuuteen (Sanastokeskus TSK 2017, 16). Puhuttaessa
onnettomuuksien ehkaisemisesta tai tilanteista, joissa onnettomuuksien tai
vammojen syntypera on tahattomasti aiheutunut, kaytetaan termia safety
(Reiman ym. 2008, 83).

Turvallisuutta voidaan tarkastella eri tavoin ja se voidaan nahda objektina, jota
voidaan mitata ja parantaa, seka tavoitteena, jota kohti tulisi pyrkia.
Turvallisuus voidaan liittaa eri objekteihin, kuten yksiloihin, valtioihin tai
ymparistoon. On tarkeaa maarittaa, keita tai mitd halutaan suojella, ja mitka
arvot ovat uhattuina. Esimerkiksi turvallisuus voi liittya fyysiseen
koskemattomuuteen, taloudelliseen hyvinvointiin tai psykologiseen
hyvinvointiin. (von Boemcken & Schetter 2016, 1-3.) Turvallisuus voidaan
nahda myods sosiaalisena kaytantona, joka syntyy tietyissa olosuhteissa ja

tarkoituksissa (von Boemcken & Schetter 2016, 3).
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2.2 Turvallisuuskulttuuri kasitteena

Ennen turvallisuuskulttuuri-kasitetta 1980-luvun alussa Danah Zohar toi esiin
kasitteen turvallisuusilmapiiri, joka rakentui aiemman organisaatioilmapiiri-
idean pohjalta. Turvallisuusilmapiiri kuvaa sita, millaisia ajatuksia, uskomuksia
ja tunnetiloja tyontekijoilla on liittyen tyopaikan turvallisuuteen ja mahdollisiin
riskeihin. Se heijastaa tydyhteison yleista turvallisuuden tunnetilaa ja sita,
kuinka tyontekijat kokevat turvallisuuden ja vaaran tilanteet tyopaikalla.
(Kannisto ym. 2020, 8.)

Organisaatiokulttuuri on kasite, joka kuvaa yhteison tai organisaation yhteisia
arvoja, normeja, uskomuksia ja kaytantoja, jotka vaikuttavat ihmisten
kayttaytymiseen ja paatdksentekoon. Ymmartamalla kulttuurisia voimia
voidaan selittaa monia organisaatioihin liittyvia ilmioita, kuten erimielisyyksia,
konflikteja, muutoksen vastustamista ja erilaisia kayttaytymismalleja.
Kulttuurin ymmartaminen auttaa myos yksilotasolla, silla se paljastaa, miten
yhteisét ja ryhmat muokkaavat persoonallisuutta ja identiteettia.
Organisaatiokulttuuri selittaa siis, miksi ihmiset toimivat tietylla tavalla ja miksi
muutoksen tekeminen on niin haastavaa, koska nama kulttuuriset voimat
vaikuttavat syvalla tasolla. (Schein 2010, 27-29.)

HSE eli Health and Safety Executive on Englannissa toimiva tyoturvallisuus-
ja tyéhyvinvointiviranomainen ja se maarittelee, etta organisaation
turvallisuuskulttuuri ja turvallisuusjohtaminen muodostuvat yksilon ja rynman
arvoista, asenteista, kasityksista seka kayttaytymistavoista (Reiman ym. 2008,
18). Turvallisuuskulttuuriin vaikuttavia kasitteita ovat organisaatiokulttuuri seka
turvallisuusilmapiiri, jotka linkittyvat vahvasti itse turvallisuuskulttuuriin.
Turvallisuuskulttuuriin liittyvissa tutkimuksissa on kaytetty seka
turvallisuuskulttuuri- etta turvallisuusilmapiiri-kasitteita. (Reiman ym. 2008,
23.)

Turvallisuuskulttuuri-kasite syntyi kaytannonlaheisista lahtokohdista ja
ensimmaisen kerran kasitetta kaytettiin TSernobylin
ydinvoimalaonnettomuuden tutkinnan yhteydessa 1980-luvulla.
Turvallisuuskulttuurilla pyrittiin selventamaan, etta onnettomuuksia ei voida

selittaa pelkastaan yksittaisten ihmisten tekemilla virheilla.
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Turvallisuuskulttuuri on levinnyt laajasti erityisesti erilaisten
turvallisuuskriittisten alojen keskuudessa. (Reiman ym. 2008, 18-19.)
Turvallisuuskulttuuri varmistaa, etta jokainen tyontekija ja johtaja antaa
tarkean panoksensa turvallisuuden yllapitamiseksi ja tekee paatoksia, joissa
turvallisuus on etusijalla. Ydinvoimateollisuudessa turvallisuuskulttuurin on
maaritellyt kansainvalisen atomienergiajarjeston IAEA:n ydinturvallisuusryhma
INSAG. Heidan mukaansa turvallisuuskulttuuri tarkoittaa organisaation ja sen
tydntekijoiden piirteita ja asenteita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka turvallisuus

otetaan huomioon paivittaisessa toiminnassa. (Reiman ym. 2008, 18.)

2.3 Turvallisuuskulttuuri tyopaikalla

Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa organisaation tapaa varmistaa ja edistaa
turvallisuutta kaikilla tasoillaan sisaltden johtamisjarjestelman, viestinnan,
lahiesihenkildtoiminnan, yhteistydn, oppimisen, osaamisen, resursoinnin,
standardoinnin, ulkopuolisten hallinnan, muutosten hallinnan, tiedonkulun ja
tyon tukemisen (Reiman ym. 2008, 51). Johtamisjarjestelma maarittaa roolit ja
vastuut seka prosessit, ja johdon toiminta, kuten resurssien jakaminen ja
paatoksenteko, heijastavat turvallisuuden arvostusta. Turvallisuuskulttuuria ei
kuitenkaan pida nahda vain johdon toiminnan heijastumana. On tarkeaa
huomioida, etta organisaation toimintakulttuuri ja johtajuustavat voivat
vaikuttaa siihen, kuinka turvallisuus toteutuu arjen kaytannoissa. (Reiman ym.
2008, 51-52.)

Turvallisuusjohtaminen on kokonaisvaltaista riskienhallintaa yrityksen
toiminnan turvaamiseksi ja se toimii keskeisena johtamismallina (Leppéanen
2006, 13). Turvallisuusjohtaminen edellyttaa myos syvallista tuntemusta
yritysturvallisuuden eri osa-alueista ja se kytkeytyy vahvasti erilaisiin
laatujarjestelmiin (Leppanen 2006, 14). Yksi osa organisaation johtamisty6ta
on riskienhallinta eli uhkien tunnistaminen, riskien arviointi ja niihin
ennakoivasti varautuminen. Riskienhallinta parantaa yrityksen suorituskykya
seka tavoitteiden saavuttamista ja se on olennainen osa yrityksen

johtamisjarjestelmaa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 2.)

Riskienhallintastandardi ISO 31000 tarjoaa viitekehyksen yrityksen

riskienhallinnalle. Se toimii ohjeistuksena ja opastaa organisaatioita kattavien
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riskienhallinnan periaatteiden, kehysten ja prosessien toteuttamisessa
(Juvonen ym. 2023, 31). Riskien arviointi ja uhkien tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaat ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka varautumisen
kriisitilanteisiin (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 2). Riskienhallinta ja
jatkuvuuden hallinta ovat malleja, jotka tukevat organisaation keskeisten
tavoitteiden saavuttamista (Juvonen ym. 2023, 29-30). Riskienhallinnan tulee
olla joustavaa, jotta organisaatio pystyy reagoimaan nopeasti muuttuviin

tilanteisiin (Juvonen ym. 2023, 35).

Turvallisuuskulttuuri kuvastaa organisaation tahtoa ja kykya tunnistaa omaan
toimintaan liittyvia vaaroja ja niiden ehkaisykeinoja seka ymmarrysta
turvallisesta toiminnasta ja turvallisuuden kehittamisesta. Turvallisuuskulttuuri
voidaan nahda monitasoisena jatkuvana prosessina, jossa henkiloston
kokemukset ja nakemykset ovat vuorovaikutuksessa tyoyhteison sosiaalisten
ilmididen ja toimintojen kanssa (Reiman ym. 2008, 8-9.) Organisaatiossa eri
toimet vaikuttavat toisiinsa muodostaen kokonaisuuden, jossa kaikilla
tyontekijoilla voi olla vaikutuksia turvallisuuteen (Reiman ym. 2008, 84).
Turvallisuuskayttaytymiseen ja -asenteeseen vaikuttavat kehitystoimet tulisikin
kohdentaa yksilon sijaan ryhman tasolle, silla useiden tutkimusten mukaan se

on tehokkain tapa, silla yksil6t toimivat osana yhteis6a (Reiman ym. 2008, 87).

Henkildston kouluttaminen ja tietoisuuden lisdaminen ovat keskeisessa
roolissa, silla hyva turvallisuuskulttuuri rakentuu henkiloston sitoutumisesta ja
osaamisesta (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 2). Turvallisten
toimintatapojen maarittely, seka toteutusten valvominen ovat osoitus johtajien
seka esihenkildiden sitoutumisesta. Lisaksi johtajien on tarkeaa kayttaa aikaa
turvallisuuteen seka turvallisuusasioiden priorisointiin, mika vankistaa
sitoutumista etenkin silloin, kun tuottavuus ja turvallisuus ovat ristiriidoissa
keskenaan. (Reiman ym. 2008, 51-52.)

Turvallisuusajattelu on jo vakiintunut monissa organisaatioissa. Kuitenkin on
hyddyllista aika ajoin tarkastella organisaatiokulttuuria erityisesti turvallisuuden
nakokulmasta, silla ajan myota monet asiat voivat muuttua itsestaanselviksi,
eika niiden turvallisuusmerkitysta valttamatta enaa huomioida riittavasti

(Reiman ym. 2008, 21). On helppo ajatella hyvan turvallisuuskulttuurin ja
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turvallisuuden kulkevan rinnakkain, mutta ne eivat kaikissa tapauksissa ja
tilanteissa ole sama asia (Reiman ym. 2008, 82). Suomessa on vain yksi sana
turvallisuudelle, mika osittain hankaloittaa turvallisuuden tutkimista, kaytannon
toimia organisaatioissa ja sekoittuu helposti turvallisuuden tunne -kasitteeseen
(Reiman ym. 2008, 83).

Turvallisuuskulttuuria voidaan myds arvioida ja usein ulkopuolisen
asiantuntijan suorittama turvallisuuskulttuurin arviointi on toimiva menetelma
(Reiman ym. 2008, 24). Arvioidessa on tarkeaa huomioida, mihin osa-
alueeseen turvallisuuskulttuurin arviointi on osoitettu (Reiman ym. 2008, 86).
Huomionarvoista on, ettei millaan alalla mikaan tietty menetelma ole
vakiinnuttanut asemaansa. Lahtokohdat turvallisuuskulttuurin arviointiin
vaihtelevat suuresti. Kyseessa voi olla vakavien ongelmien syiden selvitys,
normaali kehitystoimi tai viranomaisten asettama vaatimus. (Reiman ym.
2008, 24.)

Turvallisuuskulttuurin arviointia on tutkittu runsaasti, ja siina on korostettu
monimenetelmaisyyden eli triangulaation merkitysta. Tama tarkoittaa sita, etta
eri tutkimusmenetelmia kaytetaan yhdessa, jotta saataisiin kattavampi kuva
turvallisuuskulttuurista ja sen tilasta. Useat tutkijat ovat ehdottaneet, etta
viranomaiset voisivat kayttaa kyselyita osana turvallisuuskulttuurin arviointia
tai auditointeja. Nain kyselyt toimisivat tehokkaana tydkaluna, ja niiden
tuloksia voitaisiin tdydentaa reflektion ja keskustelujen avulla, jolloin saataisiin
viela syvallisempaa ymmarrysta turvallisuuskulttuurin tilasta. (Kannisto ym.
2020, 8.)

2.4 Turvallisuuskoulutus kasvattaa turvallisuuskulttuuria

Turvallisuuskoulutuksen avulla voidaan parantaa ja muuttaa organisaation
turvallisuuskulttuuria seka oppia ymmartamaan yrityksen riskeja paremmin ja
ennaltaehkaisemaan onnettomuuksia (Osterman 2020, 24). Muutoksesta
puhuttaessa usein keskitytaan siihen, etta ihmiset muuttaisivat
kayttaytymistaan, silla se luo perustan uusille ajattelutavoille (Schein 2010,
308). Organisaation johdon on luotava selkea visio siita, miksi uudenlainen
ajattelu- ja toimintatapa on entista parempi, jotta kulttuurin muutoksella on

edellytykset onnistumiseen (Schein 2010, 305). On kuitenkin syyta muistaa,
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etta kun puhutaan turvallisuudesta, sen oppiminen organisaatiossa on
haastavaa, silla useimmissa tapauksissa organisaatio oppii
kayttaytymismallin, jossa toistetaan virheita liioitellusti (Reiman 2008, 60).
Eraassa esimerkkitapauksessa oli todettu, etta organisaation pitaa olla
avoimempi raportoinnissaan seka olla myos ymparistovastuullisempi.
Tyontekijoiden tietoisuuden lisaaminen ymparistoriskeista seka niista valiton
raportointi olivat tapauksen muutostavoitteita. Lisaksi pyrittiin oppimaan
vaarallisten olosuhteiden puhdistamisesta seka ymmartamaan, kuinka
voitaisiin ennaltaehkaista erilaisia vaaratilanteita. Konkreettisten tavoitteiden
asettamisen jalkeen arvioitiin kulttuurillisten piirteiden vaikutusta muutokseen
eli sitd, parantaisivatko vai huonontaisivatko ne muutostyota.
Loppupaatelmassa huomattiin, etta organisaation kulttuuria tarvitsi muuttaa

vain niilta osin, joissa havaittiin parantamisen varaa. (Schein 2010, 311-312.)

Turvallisuuden kannalta on erityisen tarkeaa, etta henkilostd on patevaa ja
suoriutuu tehtavistaan hyvin. Organisaation nakdkulmasta osaamisen
varmistaminen tarkoittaa sita, etta rekrytoidaan patevia henkiloita seka
huolehditaan osaamisen arvioinnista, yllapidosta ja kehittymisesta eri
tyovaiheissa. Hyvaan turvallisuuskulttuuriin kuuluu myos aktiivinen harjoittelu
niin yksilo- kuin ryhmatasolla, jonka tavoitteena on tarjota tyontekijoille tietoa
ja erilaisia tyokaluja virheiden ehkaisemiseksi seka tehokkaiden

tydmenetelmien 16ytamiseksi. (Reiman 2008, 61.)

Monissa turvallisuuskulttuuritutkimuksissa on korostettu henkiloston
koulutuksen ja patevyyden merkitysta osatekijoina turvallisuuskulttuurissa.
Tassa yhteydessa koulutuksella tarkoitetaan sellaisia turvallisuuskoulutuksia,
joiden tavoitteena on muun muassa lisata tyontekijoiden riskitietoisuutta,
vahvistaa heidan ymmarrystaan turvallisuuden merkityksesta tai opettaa
oikeanlaista suhtautumista turvallisuuteen. Lisaksi hyvaan
turvallisuuskulttuuriin kuuluu kasvava ymmarrys organisaation

haavoittuvuuksista ja proaktiivinen ote turvallisuuteen. (Reiman 2008, 60.)

3 TURVALLISUUSKOULUTUS

Luvussa 3 kasitelldan tydnantajan toimintaa koskevia saadoksia ja velvoitteita,

turvallisuuskoulutusta tyopaikalla seka myos turvallisuuskoulutuksen sisaltoa.
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3.1 Tyonantajan toimintaa koskevat saadokset ja velvoitteet

Tyo6paikalla tydnantajan toimintaa ohjaavat ja saatelevat useat eri lait, kuten
tyoturvallisuuslaki (738/2002), pelastuslaki (379/2011), laki yksityisyyden
suojasta tyoelamassa (759/2004), tydsopimuslaki (55/2001) ja
yhteistoimintalaki (1333/2021). Tyoéturvallisuuslaissa (738/2002) saadetaan
turvallisuustoimenpiteita koskevista vastuista seka velvollisuuksista
(Leppanen 2006, 218). Tyoymparistda ja tyoolosuhteita on tarkoitus parantaa
lain avulla ja turvata tydntekijoiden tyokyky seka sen yllapito. Painotus
tyoturvallisuuslaissa on ennaltaehkaisevassa toiminnassa ja jatkuvassa
parantamisessa. Kaytannossa ennakoivien toimenpiteiden toteutukset ovat

ensisijaisia toimia, kun lakia sovelletaan kaytantéon. (Leppanen 2006, 218.)

Tyonantajan vastuulla on huolehtia henkiloston koulutuksesta, opastuksesta ja
perehdyttamisesta (Paanetoja 2023, 68). Tydturvallisuuslaissa on sdadetty,
etta tydnantajan on tarjottava tyontekijoille riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja
vaaratekijoista (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14. §). Lisaksi laki velvoittaa
tyonantajaa tekemaan riskiarviointia, jossa selvitetaan ja arvioidaan tyon
vaaroja, riskeja seka niiden vaikutuksia. Tama velvoite koskee jokaista
tydnantajaa koosta ja alasta riippumatta. Laissa edellytetaan myos
tydsuojelun toimintaohjelman laatimista, jonka tarkoituksena on parantaa
tyopaikan tyosuojelua. Tydsuojelun toimintaohjelman laatii tydonantaja ja
velvollisuus koskee kaikkia tyoalasta ja henkilostomaarasta riippumatta.
(Paanetoja 2023, 245.) Lisaksi tyonantajan taytyy pelastuslain 379/2011
mukaan huolehtia rakennuksen seka sen toimintojen asianmukaisesta
turvallisuuden suunnittelusta ja vaatimusten mukaisesta
pelastussuunnitelmasta, joka on tehty muiden toimijoiden kanssa
yhteistyossa. (Pelastuslaki 379/2011, 15. §.)

Tybnantajaa ohjaa myos laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 759/2004.
Lain mukaan tyonantaja ei saa tarpeettomasti kasitella tyontekijoiden
henkilotietoja. Useimmiten henkilbtietoja kerataan tydntekijan suostumuksella.
(Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 759/2004, 2. luku 3. §.)
Tyosopimuslaki 55/2001 vuorostaan edellyttaa tydnantajaa edistamaan kaikin
tavoin hyvia suhteita tyontekijoihin seka myos tyontekijoiden valilla.

Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta vaikka yrityksen toimintaan, tehtaviin tai
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tydomenetelmiin tulisi muutoksia tai kehitystoimenpiteita, pystyisivat tyontekijat
silti suoriutumaan tyotehtavistaan hyvin. Tyontekijoille tulisi mahdollisuuksien
mukaan tarjota omien kykyjen mukaisia kehittymismahdollisuuksia tukemaan
uralla etenemista seka ammatillista kasvua. Nailla keinoilla tavoitteena on
varmistaa oikeudenmukainen ja hyva tyoymparisto, jossa tyontekijat
kykenevat kehittymaan ja menestymaan tehtavissaan. (Tyosopimuslaki
55/2001, 2. luku 1. §.)

TyOnantajan toimintaa saatelee myos yhteistoimintalaki 1333/2021, jonka
tavoitteena on tyoyhteison ja yritystoiminnan jatkuva kehittdminen, ja samalla
toiminnan tuloksellisuutta ja tydhyvinvointia parannetaan yhdessa
(Yhteistoimintalaki 1333/2021, 1. §). Tydympariston jatkuva kehittdminen
turvallisemmaksi ja terveellisemmaksi kuuluvat tydnantajan yleisiin
velvollisuuksiin (Paanetoja 2023, 242). Tyonantajan yleiset velvoitteet ovat
keskeisia tyosuojelun ja tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Ne muodostavat
yhdessa yhtenaisen jatkuvan kokonaisuuden, joka auttaa varmistamaan
turvalliset ja terveelliset tyoolot. (Autio 2022, 15.) Tydnantajan yleiset

velvoitteet on kuvattu kuvassa 1.

Huolehtiminen ja tarkkailu
Vaarojen selvittdminen ja arviointi

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Tyon suunnittelu

Perehdyttaminen

Kuva 1. Tydnantajan yleiset velvoitteet (Mukaillen Autio 2022, 15)

Tyontekijat ovat yrityksen tarkeimpia tuotannontekijoita ja heita on tarkoitus
suojella tyoturvallisuustoimenpiteilla. Tyoturvallisuuden ja tydsuojelullisten
toimenpiteiden tavoitteena on varmistaa tydntekijoiden vahingoittumattomuus
seka tyon tehokkuus kaikissa tilanteissa. Tydntekijaa uhkaavia vaaratekijoita

ovat niin fyysiset, psyykkiset kuin sosiaalisetkin tekijat. (Leppanen 2006, 218.)
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Hyva tyoturvallisuus saavutetaan perehdyttamalla tyontekijat tyonantajan
toimesta. Perehdytyksessa tyonantaja perehdyttaa tyontekijat tyopaikalla
vallitseviin olosuhteisiin, tydn oikeaan suorittamistapaan seka mahdollisiin
terveysvaaroihin. Tyonantajan tulee myos huolehtia, etta tyontekijoilla on
tarvittavat tiedot kaytossa olevista koneista ja laitteista seka niiden
turvallisuusmaarayksista. Tarvittaessa on tyopaikalle laitettava nakyville
varoituksia ja muita tyosuojeluohjeita. (Paanetoja 2023, 249.) Muodollisesti
patevien ja osaavien henkildiden rekrytointi varmistaa henkiloston osaamisen
organisaation nakdokulmasta. Heidan osaamistaan tulee arvioida, yllapitaa
seka kehittaa lapi tydsuhteen, silla riittavien tyota koskevat tiedot ja taidot

vaativat jatkuvaa paivitysta seka tiedon hankintaa. (Reiman ym. 2008, 61.)

3.2 Turvallisuuskoulutus tyopaikalla

Turvallisuuskoulutus on osa organisaation turvallisuusohjelmaa.
Turvallisuuskoulutuksessa kasitellaan seka johdon etta tyontekijoiden rooleja
ja vastuita. Parhaan tuloksen saavuttamiseksi turvallisuuskoulutus tulisi
yhdistaa organisaation mahdollisiin muihin koulutuksiin. (Roughton & Mercurio
2002, 40.) Ennen koulutuksen taytantéonpanemista on tarkeda varmistaa, etta
yrityksen turvallisuuspolitikassa on selkeasti mainittu, etta yritys arvostaa
turvallisuutta ja sitoutuu koulutusohjelmaan (Roughton & Mercurio 2002, 269).
Yrityksen turvallisuuspolitikka maarittelee turvallisuustoiminnan sisallon ja
osoittaa johdon sitoutumisen turvallisuuteen. Turvallisuuspolitikassa
asetetaan myos strategiset tavoitteet turvallisuustoiminnalle. Tama strategia
ohjaa turvallisuustoimia ja varmistaa, etta kaikki toiminnot ovat linjassa

asetettujen turvallisuustavoitteiden kanssa. (Leppanen 2006, 177-178.)

Turvallisuuskoulutuksen tehtavana on opettaa suojautumaan turvallisuusuhilta
ja niiden mahdollisesti aiheuttamilta vahingoilta (Osterman 2020, 24). Lisaksi
koulutus kannustaa ja motivoi henkilokuntaa varautumaan mahdollisiin
poikkeustilanteisiin ohjeistamalla heita toimimaan erilaisissa tilanteissa
(Waitinen 2014, 3). Koulutuksen tavoitteena on vaikuttaa tydntekijoiden
turvallisuusajatteluun seka kehittda organisaation turvallisuuskulttuuria
(Osterman 2020, 24). On kuitenkin tarkedaa muistaa, etta koulutus ei ole
kaikenkattava ratkaisu jokaiseen ongelmaan. Kun turvallisuusongelma

ilmenee, sita on ensin arvioitava huolellisesti ennen kuin paatetaan, etta
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koulutus on paras keino ongelman ratkaisemiseksi. Koulutustarpeiden
selvittaminen voi olla aikaa vievaa, mutta oikealla panostuksella siita on
hyotya, silla se johtaa parempaan suunnitteluun ja lopputulokseen. (Roughton
& Mercurio 2002, 274.)

Turvallisuuskoulutuksen merkitys on kasvanut samalle tasolle kuin
teknologian kaytto turvallisuuteen liittyvissa asioissa, mika on johtanut siihen,
etta organisaatiot ovat alkaneet investoida yha enemman
turvallisuuskoulutukseen (Osterman 2020, 6). Turvallisuuskoulutuksen
tavoitteet perustuvat yrityksen yleisiin turvallisuussuunnitelmiin seka
turvallisuuskulttuuriin (Waitinen 2014, 7). Tyontekijoiden kouluttamisen
tavoitteena on varmistaa, etta kaikki tyontekijat ymmartavat mahdolliset vaarat
ja osaavat myos valttaa niitd. Taman vuoksi kaikille tyontekijdille tulisi antaa
riittavasti tietoa ja koulutusta seuraavista aiheista, jotka on esitetty kuvassa 2.
(Roughton & Mercurio 2002, 40.)

Vaarojen luonne ja niiden tunnistaminen

Keinot vaarojen hallitsemiseksi

Suojatoimenpiteita vaarojen ehkaisemiseksi ja vaikutusten
vahentamiseksi

Sovellettavien vaatimusten noudattaminen

Kuva 2. Koulutuksen aiheet (Roughton & Mercurio 2002, 40)

Koulutuksen voi toteuttaa monella eri tavalla samalla huomioiden tarpeet ja
tavoitteet. Perinteinen luennointi on yksi yleisimmista menetelmista, jossa tieto
ja osaaminen jaetaan suurelle ryhmalle. Ryhmamenetelmat, kuten keskustelut
ja yhteiset harjoitukset, painottavat vuorovaikutusta ja yhteista ajattelua.
Naiden avulla syvennetaan ymmarrysta, haastetaan omia ajattelutapoja ja
lisataan osallistujien motivaatiota (Hyplus 2017). Oppimisesta on olemassa
lukuisia teorioita ja tutkimuksia ja yhtena esimerkkina on Kolbin oppimisen
keha. Kolbin oppimisen keha on malli, jonka kehitti yhdysvaltalainen pedagogi
David Kolb vuonna 1984. Se kuvaa oppimisprosessia neljan vaiheen kautta,

jossa kokemus, reflektointi, yleistaminen ja aktiivinen kokeilu eli toiminta
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muodostavat jatkuvan kierteen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta oppija
ei opi pelkastaan vastaanottamalla tietoa, vaan han oppii tekemalla,
reflektoimalla kokemuksiaan, ajatellen ja soveltamalla opittua kaytannossa.
(Main 2022.)

Kolbin oppimisen keha on malli siita, miten ihminen oppii paremmin. Se
kertoo, etta oppiminen ei ole vain suoraa tai lineaarista vaan, etta se on
enemmankin kiertava prosessi, jossa eri vaiheet tukevat toisiaan. Mallin
mukaan oppija saa kokemuksia, joita han miettii ja pohdiskelee. Nain han
muodostaa ymmarrysta ja teorioita, jonka jalkeen harjoitellaan opittuja asioita
kaytanndssa, mika taas antaa uusia kokemuksia ja jatkaa oppimisen
prosessia. Talldin oppiminen tapahtuu aktiivisesti tekemalla, reflektiolla ja
soveltamalla opittua kaytantoon. Nain oppijat eivat vain muista opittua tietoa,
vaan ymmartavat sen syvemmin ja osaavat kayttaa sita erilaisissa tilanteissa.

(Main 2022.) Kolbin oppimisen keha on esitetty kuvassa 3.

Yleistaminen Reflektointi

Kuva 3. Kolbin oppimisen kehan vaiheet (Mukaillen Main 2022)

Koulutusta suunniteltaessa pyritaan siihen, etta tavoitteet, sisaltd, menetelmat
ja arviointi ovat linjassa keskenaan ja tukevat aktiivista ja syvallista oppimista
(Hyplus 2017). Uuden toimintamallin vaatiessa uudenlaista osaamista ja tietoa
tarvitaan usein my0s soveltuvaa koulutusta. Esimerkiksi jos uudistuksen
vaativat tiimityoskentelya, tulisi henkilostolle kouluttaa tiimin rakennusta seka
sen yllapitoa. Monikulttuurisissa ryhmissa koulutuksen tarkeys korostuu, silla

erilaiset taustat voivat vaikuttaa merkittavastikin yhteistydohon. Toimintamallin
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linjauksen tulisi olla yhtenevainen kaytdssa olevien jarjestelmien, rakenteiden

seka uusien ajattelu- ja toimintatapojen valilla. (Schein 2010, 305-307.)

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa on myos huomioitava, etta
oppimisymparistd on turvallinen ja motivoiva, jotta osallistujat kokevat olonsa
luottavaisiksi ja innostuneiksi oppimaan. Sosiaalinen oppiminen, jossa tieto
rakentuu vuorovaikutuksessa, tekee koulutuksesta mielekkaampaa ja
vaikuttavampaa, koska se yhdistetaan kaytannon tilanteisiin. Harjoitukset ja
kaytannonlaheiset menetelmat tarjoavat mahdollisuuden soveltaa oppimaansa
konkreettisiin tilanteisiin seka kehittad omaa osaamista ja itsetuntemusta.
Hyvin suunniteltu koulutus sisaltaa selkeat tavoitteet, monipuoliset
menetelmat ja arviointitavat, jotka tukevat oppimista ja lisdavat koulutuksen
vaikuttavuutta. Tehokas koulutus yhdistaa erilaisia toteutustapoja, kuten
luentoja, ryhmatyoskentelya ja kaytannon harjoituksia luoden aktiivisen
oppimisympariston, jossa vuorovaikutus, yhteinen ajattelu ja tavoitteellisuus

ovat keskiossa. (Hyplus 2017.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeessa, joka toteutettiin vuosina 2018—
2020, selvitettiin virtuaalitodellisuuden kayttoa tyoturvallisuuskoulutuksessa
(Tiikkaja ym. 2020, 3). Virtuaalitodellisuus on kasvattanut suosiotaan erilaisten
koulutusten muodossa ja saanut myds paljon huomiota, vaikka
tutkimusnayttdéa sen tehokkuudesta on viela vahan. Se tarjoaa koulutukseen
osallistujille mahdollisuuden kokea vaarallisia tilanteita turvallisesti ja
kaytannonlaheisesti, mika tekee siita houkuttelevan vaihtoehdon perinteisille
luentomenetelmille. (Tiikkaja ym. 2020, 11.) Virtuaaliymparistossa tapahtuva
harjoittelu auttaa oppijoita ymmartamaan omien toimintojensa vaikutukset ja

kehittdmaan turvallisia kayttaytymistapoja (Tiikkaja ym. 2020, 40).

Elamysperusteinen oppiminen sitouttaa oppijan paremmin ja tekee
oppimiskokemuksesta mieleenpainuvan. Oppimisymparistéjen suunnittelussa
on tarkeda huomioida erilaiset oppimistyylit ja tarpeet, jotta
virtuaalitodellisuudesta saadaan mahdollisimman tehokasta ja saavutettavaa.
Kokemuksen kautta oppiminen on tehokkaampaa kuin pelkka teoreettinen
tieto, mika tekee virtuaalitodellisuudesta erityisen arvokasta. (Tiikkaja ym.
2020, 41-42.) Virtuaalitodellisuuden avulla henkild voi keskittya

taysipainoisesti koulutuksen sisaltoon, silla suljettu virtuaalinen ymparisto
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vahentaa hairitsevia arsykkeita. Tama tehostaa oppimista ja lisaa
muistettavuutta, jolloin opitut taidot jaavat paremmin mieleen myos todellisissa
tilanteissa. (Lukander ym. 2023, 13.)

Tyoterveyslaitos on kehittanyt vuosien 2021-2023 aikana tehdyn
tutkimushankkeen pohjalta Virtuario-nimisen
virtuaalitodellisuusoppimisympariston (Lukander ym. 2023, 9). Virtuario-
oppimisymparistossa kayttaja voi liikkua vapaasti ja luonnollisesti, mika lisaa
immersiota ja tekee harjoittelusta mielekkaampaa. Yksinkertaiset
kayttoliittymat ja visuaalisesti selkeat ymparistot auttavat keskittymaan
oppimisen sisaltoon, silla kun kayttaja voi vaikuttaa virtuaaliymparistoon ja sen
objekteihin, hanen kokemuksensa on syvallisempaa ja mieleenpainuvampaa.
(Lukander ym. 2023, 13.)

Yritysturvallisuuden nakdkulmasta turvallisuuskoulutus voidaan nahda
tarkeana organisaation turvallisuuden vaikuttajana, ja muun muassa
Elinkeinoelaman keskusliitto (2016b, 2) maarittelee yritysturvallisuuden
seuraavasti: yritysturvallisuus tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteita ja
kaytantoja, joilla pyritddn suojaamaan yrityksen toimintaa, omaisuutta ja
henkil6ita erilaisilta uhilta ja riskeilta. Yritysturvallisuuden toiminnot sisaltavat
suojattavien kohteiden tunnistamisen, riskien arvioinnin seka
turvallisuustoimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen seka jatkuvan toiminnan

seuraamisen ja arvioinnin. (Leppanen 2006, 59.)

Turvallisuuden varmistaminen on tarkeaa kaikilla tydpaikoilla. Tama
edellyttaa, etta kaikki tyontekijat ymmartavat mahdolliset vaarat ja keinoja
niiden ehkaisemiseksi. Nain varmistetaan, etta tyontekijat noudattavat
tydpaikan turvallisuussaantoja. Myos esimiehilla ja johtajilla tulee olla selkea
kasitys omista turvallisuusvastuistaan ja niiden perusteista, jotta he voivat
hoitaa tehtavansa hyvin. Keskeisia keinoja turvallisuuden parantamiseksi ovat
koulutus ja tietoisuuden lisddminen. Koulutuksen avulla voidaan eniten
vaikuttaa turvallisuusasioihin ja vahentaa onnettomuuksia. Nain varmistetaan,
etta turvallisuus on kaikkien yhteinen prioriteetti ja etta tyopaikalla
noudatetaan parhaita kaytantdja vaarojen ehkaisemiseksi. (Roughton &
Mercurio 2002, 271.)
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Koulutustarpeiden tunnistaminen on tarkea osa turvallisuuden parantamista
tyopaikalla. Tarpeiden analysointi onkin yksi tarkeimmista vaiheista
onnistuneen koulutuksen kehittamisessa. Erilaiset analyysit ja vaarojen
ehkaisy- ja hallintasuunnitelmat ovat hyvia tietolahteita koulutustarpeiden
tunnistamiseen. Yhtena lahteena voidaan kayttaa myos esimerkiksi tyopaikan
tapaturmaraportteja. Uudet tydskentelytavat, prosessit, laitteet ja materiaalit,
kuten vaaralliset aineet, voivat tuoda mukanaan uusia vaaroja tyOpaikalle.
Koulutuksen tulee kasitella naitda muutoksia. (Roughton & Mercurio 2002,
273-274.)

Turvallisuuskoulutuksen saanndllinen jarjestaminen on tarkeaa, jotta
organisaation turvallisuusprosessit pysyvat ajan tasalla ja kehittyvat jatkuvasti.
Jokavuotinen koulutus mahdollistaa painopisteiden kohdentamisen ja
tarkentamisen turvallisuusprosessien edistymisen mukaan. Koulutuksessa
voidaan kerrata toimintaohjeet ja tarkistaa toimipisteiden turvallisuuslaitteiden
kunto ja toimintakyky. Tallaiset toimenpiteet edistavat koko organisaation
turvallisuuskulttuurin vahvistumista ja riskien minimointia. (Waitinen 2014,
7-8).

Turvallisuuskoulutusta voidaan tarkastella kahdesta nakokulmasta:
tyontekijoiden tietoisuuden lisdaminen keskittyy organisaation asenteiden
muuttamiseen, kun taas kaytannoén koulutus antaa tyontekijoille tarvittavat
taidot ja valineet tehokkaan turvallisuusosaamisen toteuttamiseksi omassa
tydpaikassaan (Haney & Lutters 2020, 1). Mitd mielenkiintoisempana
turvallisuuskoulutus koetaan, sita todennakdisempaa on, etta ihmiset
muuttavat turvallisuuskayttaytymistaan, jolloin he ovat myds alttiimpia
raportoimaan havaituista vioista tai puutteista (Osterman 2020, 19).
Turvallisuuskoulutus, joka on liilan vaikeaselkoinen, ei saavuta tavoitteitaan
yhta hyvin kuin mielenkiintoinen ja osallistava koulutus (Osterman 2020, 23).
Huonosti toteutettu turvallisuuskoulutus voi joutua helposti negatiiviseen
maineeseen organisaatiossa. Koulutus voidaan esimerkiksi nahda
stereotyyppisena dia-esityksena, jossa on sama sisaltd vuosi toisensa jalkeen.
(Haney & Lutters 2020, 2.)

Nykyisten oppimiskasitysten mukaan turvallisuuskoulutuksessa on tarkeaa

hyoddyntaa aktiivisia ja ajattelua edistavia menetelmia. Toiminnallinen
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lahestymistapa on osoittautunut tehokkaaksi, silla se perustuu
kokemukselliseen oppimiseen. Koulutuksessa kasitellaan organisaation
turvallisuusasioita kaytannon esimerkkien kautta, mika mahdollistaa sen, etta
osallistujat voivat havainnoida omaa tyoymparistoaan ja samalla herattaa
keskustelua erilaisista toimintatavoista. Toiminnallisen lahestymistavan
tarkoituksena on herattaa osallistujien mielenkiinto tarjoamalla erilaisia
turvallisuustehtavia seka ohjaamalla heita kohti mielikuvaharjoittelua
koulutuksen aikana. (Waitinen 2014, 6.)

Turvallisuuskoulutuksessa kasitellaan monipuolisesti erilaisia
turvallisuusasioita, jotka liittyvat tydymparistéon. Osallistujat saavat tietoa
oman tyopisteen ja toimintatapojen mahdollisista riskeista seka esimerkiksi
opastusta vakivalta- ja pommiuhkatilanteiden varalle. Lisaksi koulutuksessa
perehdytaan siihen, miten toimia erilaisissa rikostilanteissa- ja
vakivaltatilanteissa seka kuinka toimia alkusammutustilanteessa ja sisalle
suojautumisessa. Koulutuksessa korostetaan johtamisen, tyonjaon ja

viestinnan merkitysta turvallisuuden yllapitamisessa. (Waitinen 2014, 9.)

Yksi tapa suorittaa turvallisuuskoulutus tydpaikalla on esimerkiksi
turvallisuuskavely, jonka tavoitteena on havaita ja arvioida.
Turvallisuuskavelyn aikana tehdyt havainnot kirjataan muistiin esimerkiksi
kuvien ja muistiinpanojen avulla. Kavelyn jalkeen raportoidaan havainnoista ja
keskustellaan osallistujien kanssa. Raportissa esitetdan parannusehdotuksia
ja tarvittavia toimenpiteita. Toimenpiteiden edistymista tulisi seurata
saanndllisesti, jotta voidaan varmistaa kehitystoimien toteutuminen. (Digi- ja

vaestotietovirasto 2024, 3-4.)

Tyoturvallisuuskeskuksen kehittama tyoturvallisuuskorttikoulutus on myos yksi
tapa suorittaa turvallisuuskoulutus. Koulutus tarjoaa kattavan ja
kaytannonlaheisen tavan lisata tyontekijoiden tietoisuutta tyoturvallisuudesta
ja ennaltaehkaista tapaturmia ja vahentaa paallekkaista koulutustarvetta
yhteisilla tydpaikoilla, koska useat eri tydnantajat voivat kayttaa samaa
koulutusmetodia (Tyoturvallisuuskeskus 2024, 6.) Koulutus tarjoaa erilaisia
oppimisvaihtoehtoja, kuten luokka-, verkko- ja hybridikoulutuksia, seka

raataloityja ratkaisuja yrityksille. Tavoitteena on lisata tietoisuutta
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vaaratekijoista, edistaa turvallisia tyotapoja ja luoda turvallisempia

tyoymparistoja. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Vuonna 2023 Tyoturvallisuuskeskus uudisti tyoturvallisuuskorttikoulutuksen
oppimistavoitteita. Uusien oppimistavoitteiden mukaan
tyoturvallisuuskorttikoulutus kattaa laajasti tyopaikan turvallisuuden osa-
alueet. Se lisaa osallistujien tietoisuutta vaaratekijoista, turvallisista
toimintatavoista ja yhteistyosta. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.) Koulutus

sisaltaa nelja keskeista osa-aluetta, jotka on esitetty kuvassa 4.

TyoOsuojelun oikeudet, velvollisuudet, yhteistoiminta ja perehdytys

Yksilon ja tyoyhteison rooli turvallisuuden edistamisessa

Ennaltaehkaisy, riskienhallinta ja turvalliset tyoskentelyperiaatteet

Tyon vaarojen ja kuormitusten tunnistaminen ja arviointi

Kuva 4. Tyéturvallisuuskorttikoulutuksen osa-alueet (Mukaillen Ty6turvallisuuskeskus 2023)

Turvallisuuskoulutusta jarjestettaessa tulisi keskittya kohdennettuihin
teemoihin, erityisesti organisaation turvallisuusteemoihin seka ajankohtaisiin
ja mielenkiintoisiin aiheisiin (Osterman 2020, 13). Koulutukseen osallistuville
tulee antaa vaikutusmahdollisuus oppimistapoihin, silla jokaisella on erilainen
tapa oppia ja koulutus vaatii onnistuakseen osallistujien aktiivista sitoutumista
(Schein 2010, 305). Uutta oppiessa on kaksi eri toimintatapaa: joko opitaan
roolimallia jaljittelemalla tai luodaan ja kokeillaan omia ratkaisuja, kunnes
toimiva vaihtoehto 16ytyy (Schein 2010, 310).

Toisinaan uudet toimintatavat voivat olla niin erilaisia, etta niiden
omaksuminen vaatii kaytannossa toimimista ja talldin positiiviset roolimallit
ovat merkittavassa roolissa, jotta oppijat voivat samaistua uusia toimintatapoja
kayttaviin ihmisiin. Oppijat tarvitsevat myos tukea, silla sen avulla jaksetaan
paremmin ja pystytaan yhdessa kehittamaan uusia tapoja haasteiden
selattamiseksi. Vaikka kaikilla on sama paamaara, voivat oppimismenetelmat
olla yksildllisida. Taman takia olisikin tarkeaa, etta koulutuksiin osallistuvat
osallistuisivat oman oppimiskokemuksen suunnitteluun. (Schein 2010,
305-307.)
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3.3 Turvallisuuskoulutuksen sisalto

Turvallisuuskoulutuksen sisallosta ei ole suoraa maaritelmaa
lainsdadanndssa, mutta lait, kuten pelastuslaki (379/2011) ja
tyoturvallisuuslaki (738/2002), asettavat tydnantajille velvoitteita, jotka
ohjaavat koulutuksen jarjestamista. Tyoturvallisuuslaissa korostuu tyonantajan
velvollisuus antaa tyontekijoille riittavaa opastusta tyopaikan vaaroista. Tama
pitaa sisallaan perehdytyksen tydolosuhteisiin, koulutuksen valineiden
kaytdsta ja turvallisista tyotavoista seka ohjeet haittojen ja vaarojen
ehkaisemiseksi ja poikkeustilanteissa toimimisen. (Tydturvallisuuslaki, 14. §.)
Pelastuslaissa on saadetty, etta rakennuksissa, joissa on erityisia
turvallisuusriskeja, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelma
sisaltaa arvioinnit vaaroista ja riskeista, kuvaukset turvallisuusjarjestelyista,
ohjeet onnettomuuksien ja vaaratilanteiden ehkaisemiseksi ja niissa

toimimiseksi sekd omatoimisen varautumisen toimenpiteet. (Pelastuslaki, 15.

§)

Turvallisuuskoulutuksen avulla voidaan kehittaa tarvittavia tietoja ja taitoja,
jotka auttavat ymmartamaan tyopaikan vaaroja ja noudattamaan turvallisia
toimintatapoja. Koulutuksen sisalto ja esitystapa tulisi raataloida tyontekijoiden
tarpeiden ja ominaispiirteiden mukaan. Taman vuoksi koulutustarpeiden
tunnistaminen on tarkea ensimmainen vaihe koulutussuunnittelussa. Kaikkien
osallistuminen tahan prosessiin ja siihen liittyva oppiminen voi olla erittain
tehokasta. Koulutuksen ja oppimisen suhteen on olemassa viisi periaatetta,
joiden tehtdvana on kasvattaa koulutuksen vaikuttavuutta. (Roughton &

Mercurio 2002, 272.) Nama viisi periaatetta on esitetty kuvassa 5.

1. Koulutettavien tulisi ymmartaa koulutuksen tarkoitus

2. Koulutusmateriaalin tulisi olla loogisessa jarjestyksessa ja tehokasta

3. Koulutuksessa opittujen asioiden soveltaminen kaytannon tyoétehtaviin

4. Koulutettaville tulisi antaa palautetta koulutuksen aikana

5. Tehokkaan koulutuksen tulisi sisaltaa erilaisia koulutusmenetelmia

Kuva 5. Koulutuksen ja oppimisen viisi periaatetta (Mukaillen Roughton & Mercurio 2002, 272)
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Hyva koulutus on tehokas silloin, kun silla on selkea tavoite. Taman
saavuttamiseksi on tarkeaa tuntea erilaiset toimintaprosessit ja tehtavaan
littyvat taidot, mika auttaa suunnittelemaan hyddyllisen ja tuottavan
oppimiskokemuksen. Tavoitteena on tarjota kaksisuuntaista viestintaa, jossa
tyontekija voi esittaa kysymyksia ja saada palautetta. Nain varmistetaan, etta
oppiminen on mielekasta ja sovellettavissa helposti kaytantoon. (Roughton &
Mercurio 2002, 267-268.)

Koulutustarpeet vaihtelevat tavoitteiden ja paamaarien mukaan. Ei ole valia,
onko kyseessa uusi vai kokeneempi tyontekija, silla kaikille tulisi tarjota
asianmukainen koulutus tyon tekemiseen, mahdollisten riskien tunnistamiseen
ja niiden valttamiseen. Koulutuksen ei tarvitse olla monimutkaista tai
pitkakestoista. Yleinen virhe esihenkiloilta on ajatus, etta tehokas koulutus
vaatii pitkan ajan. Usein ajatellaan, etta esimerkiksi yhden tunnin koulutuksen
aikana taytyy saada kaikki tarvittava opetettua, jolloin kay helposti niin, etta
lian suurta maaraa sisaltoa yritetaan vakisin mahduttaa rajalliseen aikaan.
Tarkeinta on, etta koulutus on tarkoituksenmukaista ja tehokasta, ei niinkaan
se, kuinka kauan koulutus kestaa. Hyva koulutus keskittyy siihen, etta
tyontekija saa tarvittavat tiedot ja taidot. Lyhyet, hyvin suunnitellut
koulutustilanteet voivat olla paljon vaikuttavampia kuin pitkat ja vasyttavat
sessiot. Kokemuksen ja tavoitteiden perusteella on tarkeaa raatalodida
koulutus niin, etta se palvelee parhaiten oppimista ja turvallisuutta tyopaikalla.
(Roughton & Mercurio 2002, 267-268.)

Tyoturvallisuuskeskuksen (2013) mukaan yrityksen kannattaa hyodyntaa
olemassa olevia materiaaleja koulutuksen sisallon rakentamisessa, ja tallaisia
voivat olla muun muassa pohjapiirustukset, tyoturvallisuusohjeet, Iahelta piti -
raportit ja tuoteselosteet. Tyoturvallisuuskeskus on myos laatinut
perehdyttamisen tarkistuslistan yrityksille, joka toimii tukena suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa (Tydturvallisuuskeskus 2022, 14). Tarkistuslista sisaltaa
ohjeet ja keskeiset asiat, jotka tulee kasitella perehdytysprosessin aikana,
kuten muun muassa organisaation tiedot, tydsuhteeseen liittyvat asiat seka
tydpaikan toiminta- ja turvallisuuskaytannot (Tyoturvallisuuskeskus 2022, 5, 7,
9).
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Turvallisuuskoulutuksen sisaltd usein raataldidaan organisaation tarpeiden
mukaan. Koulutuksessa keskitytaan ajankohtaisiin teemoihin ja kaytettavissa
olevan ajan mukaan valitaan tarkeimmat aihealueet. (Waitinen 2014, 8.)
Tasmallinen ja kohdennettu koulutus mahdollistaa sen, etta osallistujat
osaavat kayttaa oppimaansa tyossaan itsenaisesti. Koulutuksia voidaan jakaa
osiin siten, ettd esimerkiksi riskien arviointi ja parannusten suunnittelu
tapahtuvat koulutuksen aikana, jolloin tieto ja osaaminen siirtyvat suoraan
kaytantoon. (Finsec 2020.) Koulutus tulisi suunnitella huolellisesti ja jarjestaa
koekayttdo samalla tavalla kuin oikeassa tilanteessa. Tama auttaa
tunnistamaan mahdolliset ongelmakohdat ja tekemaan tarvittavat muutokset,
jotta koulutus on sujuva. Mikali ongelmia ei iimene koekaytdn aikana, ne
voivat tulla esiin myohemmin koulutuksen jalkiarvioinnissa. Hyva
oppimisilmapiiri edistaa oppimista, silla se motivoi henkiloita ja valmistaa heita
koulutuksen tavoitteisiin. (Roughton & Mercurio 2002, 277.)

Turvallisuuskoulutus on kokonaisvaltaista oppimista, joka yhdistaa teoriaa ja
kaytantéa. Sen tavoitteena on, etta osallistujat eivat ainoastaan ymmarra
riskeja, vaan myos osaavat ennakoida, ehkaista ja toimia oikein
kriisitilanteissa. (Finsec 2020.) Koulutukseen voidaan sisallyttaa erilaisia
simulaatioharjoituksia, kuten alkusammutusta, hataensiapua tai
vakivaltatilanteita, jotta oppimiskokemus olisi mielekkaampi ja tehokkaampi
(Waitinen 2014, 8). Esimerkiksi vaarallisen asiakkaan kohtaamisen tai
fyysisen uhan varalta voidaan jarjestaa harjoituksia, joissa henkilostd paasee
soveltamaan oppimaansa turvallisesti. Tallainen kaytannon harjoittelu lisaa
varmuutta ja auttaa sisaistamaan oikeat toimintatavat todellisissa tilanteissa.
(Finsec 2020.)

Kun tavoitteet turvallisuuskoulutuksen suhteen on maaritelty, voidaan valita
tehokkaat koulutusmenetelmat niiden saavuttamiseksi. Useita eri menetelmia
voidaan kayttaa koulutusmenetelmina, kuten roolipelaamista,
tapaustutkimuksia, seka ryhmakeskusteluita ja -harjoituksia. Jokainen
menetelma tulisi arvioida suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. On tarkeaa
tunnistaa, mika menetelma vastaa parhaiten asetettuja tavoitteita. Motivaatio
ja halukkuus oppia vaikuttavat siihen, mitka koulutusmenetelmat ovat
parhaita. Jos henkilot ovat motivoituneita saapuessaan koulutukseen, viestin

valittdminen on helpompaa. Jos taas henkilét eivat halua olla koulutuksessa
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tai kokevat, ettei heilla ole oppimisen tarvetta, on kaytettava menetelmia, jotka
herattavat kiinnostusta ja halua oppia. Tavoitteena on tehda koulutuksesta
hauskaa ja mielenkiintoista, jotta oppiminen olisi tehokasta. Uusia asioita
kokeilemalla voidaan lisata tietoisuutta ja sitoutumista oppimiseen. (Roughton
& Mercurio 2002, 277.)

Turvallisuuskoulutukset sisaltavat usein myds riskien arviointia, suunnittelua ja
harjoituksia poikkeamatilanteisiin varautumiseksi. Nain organisaatio voi
paremmin ennakoida ja hallita mahdollisia kriisitilanteita, kuten
onnettomuuksia, tietoturvaloukkauksia tai ymparistoriskeja. Koulutuksissa
korostetaan myos viestintaa ja kriisiviestintastrategioita, jotka ovat oleellisia
tilanteen rauhoittamiseksi ja tiedonvalityksen hallitsemiseksi. (Finsec 2020.)
Koulutuksen aikana kaydaan lapi eri toimintapisteita, joissa tarkastellaan
ohjeita, toimintatapoja ja tydnjakoa (Waitinen 2014, 8). Turvallisuuskoulutus

Voi sisaltda seuraavia aihealueita, joita on esitetty kuvassa 6.

Valmiussuunnittelu
Riskikartoitus
Suojelu- ja pelastustoiminta

Toimitilaturvallisuus
Henkilbturvallisuus
Tydsuojelu
Rikosturvallisuus
Tietoturvallisuus
Ymparistonsuojelu
Ensiaputaidot

Varautuminen

Kuva 6. Turvallisuuskoulutuksen sisaltdé (Mukaillen Waitinen 2014, 8)

Turvallisuuskoulutuksen sisaltd vaihtelee tarpeiden mukaan. Esimerkiksi
organisaation johdolle suunnatuissa koulutuksissa voidaan keskittya
turvallisuusjohtamiseen, riskienhallintaan ja kiinteiston turvallisuustekniikkaan.
Henkildstolle vuorostaan voidaan tarjota tietoa uhkatilanteista, tyopaikan
turvallisuusnakokohdista, kemikaali- ja paloturvallisuudesta seka
kriisiviestinnasta. (Finsec 2020.) Turvallisuuskoulutuksen sisallon

raataldinnissa voidaan kayttaa apuna Elinkeinoelaman keskusliiton
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yritysturvallisuusmallia. Elinkeinoelaman keskusiliitto loi yritysten ja
organisaatioiden kayttoon yritysturvallisuusmallin jo 1980-luvulla ja sita on
paivitetty useamman kerran vuosien varrella vastaamaan nykyhetken

tarpeisiin. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016a.)

Yritysturvallisuusmallia voidaan kayttaa koulutuksen suunnitteluvaiheessa,
jonka avulla varmistetaan, etta koulutuksen sisaltd kattaa kaikki olennaiset
turvallisuusalueet, on raataloitavissa organisaation erityispiirteiden mukaan ja
kannustaa proaktiiviseen, kokonaisvaltaiseen turvallisuuskasitykseen. Tama
lahestymistapa auttaa rakentamaan kestavan ja tehokkaan
turvallisuuskulttuurin, jossa henkildsto on tietoinen uhkista ja osaa toimia
oikealla tavalla erilaisissa tilanteissa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b,
2-4.)

Elinkeinoelaman keskusliiton luoma yritysturvallisuusmalli on tarkoitettu
organisaatioiden kayttoon heidan yritysturvallisuutensa hallitsemiseksi.
Yritysturvallisuusmalli auttaa organisaatioita ymmartamaan ja tarkastelemaan
turvallisuuteen liittyvia asioita. Yritysturvallisuusmalli kattaa turvallisuuden osa-
alueet, jotka voivat osittain olla paallekkaisia ja turvallisuuden osa-alueita ovat
tietoturvallisuus, toimitila- ja kiinteistoturvallisuus, varautuminen ja
kriisinhallinta, vaarinkaytdsten ja poikkeamien hallinta, pelastusturvallisuus,
henkilostoturvallisuus, ymparistoturvallisuus, tyoturvallisuus seka tuotannon ja

toiminnan turvallisuus (Elinkeinoelaman keskusliitto 2022.)

Tietoturvallisuus on nykyaan keskeinen osa organisaatioiden turvallisuutta,
silla digitalisaation myota tietoihin kohdistuvat uhat kasvavat. Tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan hallinnollisin ja teknisin
toimenpitein, kuten paasyoikeuksien hallinnalla, salauksilla ja
varmuuskopioinnilla. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 10-11.) Toimitila- ja
kiinteistoturvallisuus tarkoittaa tilojen suojaamista riskien arvioinnin
perusteella, keskittyen turvallisen ja hairidttoman ympariston luomiseen
arvokkaan tiedon ja materiaalin suojelemiseksi. Tama prosessi sisaltaa
turvallisuusluokitteluja, joissa tilat jaetaan eri tasoihin ja niille maaritellaan
suojavyohykkeitd. Rakenteellinen turvallisuus on keskeinen osa-alue, johon
kuuluu ympariston suunnittelu, joka huomioi sijainnin, pysakoéinnin seka

aitojen ja valaistuksen kayton, unohtamatta lukitus- ja avainhallintaa.



29

Turvallisuusvalvonnassa hyodynnetaan erilaisia teknisia jarjestelmia, kuten
kulunvalvontaa ja kameravalvontaa, seka ohjataan henkiloston, vierailijoiden

ja ajoneuvojen liikennetta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 6.)

Varautuminen ja kriisinhallinta auttaa organisaatiota tunnistamaan
odottamattomat tilanteet ja toimimaan tehokkaasti kriisitilanteissa. Joustava
suunnittelu, jatkuvuuden varmistaminen ja viestinta ovat avainasemassa, jotta
yritys selviaa hairidista mahdollisimman vahaisin vaurioin ja pystyisi
toipumaan nopeasti. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 12.)
Pelastusturvallisuus kasittaa toimenpiteet, joiden avulla pyritdéan ehkaisemaan
tulipaloja ja muita onnettomuuksia. Tavoitteena on hallita onnettomuusriskit
ennakoivasti, jolloin pyritaan ennaltaehkaisemaan vaaratilanteita, poistamaan
niita tai minimoimaan niiden vaikutuksia. Pelastusturvallisuuden toteuttaminen
edellyttaa myos lainsaadannon noudattamista seka viranomaisten valvonnan
huomioimista. Pelastussuunnitelman laatiminen on osa pelastusturvallisuutta
ja siihen sisaltyy muun muassa tyopaikan erityisjarjestelyt, varautuminen
suuronnettomuuksiin ja vastuualueiden maarittely. Henkiloston saanndllinen
koulutus on keskeisessa roolissa, jotta kaikki osaisivat toimia oikein
onnettomuustilanteissa. Pelastusturvallisuuteen kuuluu myds kiinteiston

paloturvallisuus (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 7.)

Henkilostoturvallisuuden paatavoitteena on suojella tyontekijoita, asiakkaita ja
avainhenkiloita erilaisilta uhkilta, kuten rikoksilta ja onnettomuuksilta. Tama
alue kattaa monia tarkeita nakokohtia, kuten asiakkaiden ja vierailijoiden
turvallisuuden varmistamisen, matkustusturvallisuuden jarjestamisen seka
avainhenkildiden suojelun. Kriittisten henkiloresurssien saatavuuden
varmistaminen on toinen keskeinen osa-alue, johon kuuluu
varahenkilojarjestelyjen suunnittelu ja tavoitettavuusjarjestelyjen kehittaminen.
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 5.)

Ymparistoturvallisuus keskittyy ekologiseen kestavyyteen,
energiatehokkuuteen, jatehuoltoon ja luonnonvarojen suojelemiseen, vastaten
yhteiskunnan ymparistdodotuksiin ja lainsaadantoon (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2016b, 8-9). Tyodturvallisuus tahtaa tyontekijdiden hyvinvointiin ja
turvallisuuteen. Tavoitteena on ehkaista tapaturmia ja terveyshaittoja seka

luoda hyva ja vastuullinen tydymparistd, jossa noudatetaan tyolainsaadantoa
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ja hyvia kaytantoja. Yrityksen on myos tarkeaa sitoutua jatkuvaan
kehittamiseen ja koulutukseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 13.)
Vaarinkaytdsten ja poikkeamien hallinta puolestaan pyrkii ehkaisemaan ja
selvittdmaan organisaation sisaisia ja ulkoisia rikoksia, rikkomuksia ja
poikkeamia, suojaamalla henkil6stda ja omaisuutta (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2016b, 10-11). Tuotannon ja toiminnan turvallisuus varmistaa,
etta tuotteet ja palvelut tayttavat turvallisuusvaatimukset, sisaltaen riskien
arvioinnin, vastuullisuuden ja logistiset turvallisuustoimenpiteet
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2016b, 8-9). Kuvassa 7 on esitetty

Elinkeinoelaman keskusliiton luoma yritysturvallisuusmalli.

Strategia

Tuotannon turvallisuus Toimitila-

ja kiinteisto-

ja toiminnan =
turvallisuus

turvallisuus

Liiketoiminnan Varautuminen
jatkuvuus, ja kriisin-
turvallisuus ja hallinta
vaatimusten-
mukaisuus

Tyd-
turvallisuus

Vaarinkaytosten
ja poikkeamien
hallinta

Ympéristo-
turvallisuus

Henkildstd- Pelastus-
turvallisuus  turvallisuus

Kuva 7. Yritysturvallisuusmalli (Elinkeinoelaman keskusliitto 2022)

Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusmalli on kokonaisvaltainen
lahestymistapa, jossa tavoitteena on varmistaa yrityksen toiminnan jatkuvuus,
turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus kaikissa tilanteissa.
Yritysturvallisuudella suojataan yritykselle tarkeita arvoja, kuten tydntekijoita,
tietoa, omaisuutta, mainetta ja ymparistéa. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2016b, 2.) Organisaation toimiala ja liiketoiminnan luonne vaikuttavat siihen,
kuinka tarkeita eri osa-alueet ovat kullekin. On tarkeaa valita juuri sen
organisaation kannalta keskeisimmat turvallisuuden osa-alueet ja niihin
liittyvat toimenpiteet, jotta kokonaisuus pysyy hallinnassa (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2022.)



31

4 TOIMEKSIANTAJA

Luvussa 4 esitellaan yritys, joka toimii opinnaytetyon toimeksiantajana.
Luvussa kaydaan lapi toimeksiantajan toimintaa yleisella tasolla seka sita,

kuinka turvallisuutta kehitetdan yrityksessa.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Servica Oy on Pohjois-Savossa toimiva tukipalveluyritys, joka tarjoaa
monipuolisia palveluita, mukaan lukien ruoka-, kuljetus- ja
valinehuoltopalvelut, laitoshuollon seka tekniikan palvelut. Lisaksi yritys
tarjoaa kokonaisvaltaisia materiaalilogistiikkaratkaisuja. Servica Oy:n
tavoitteena on palvella asiakkaitaan luotettavasti, laadukkaasti ja vastuullisesti
eri toimialoilla. Servicalla tyoskentelee noin 1 800 ammattilaista, jotka ovat
sitoutuneet takaamaan pohjoissavolaisten arjen sujuvuuden ja turvallisuuden.
Yhtiolla on talla hetkella 34 omistajaa, joista suurimmat ovat Kuopion kaupunki
ja Pohjois-Savon hyvinvointialue ja sen omistajissa on myos Ita-Suomen
kuntia seka muita konserniyhteisoja. Servica toimii omistajiensa

sidosyksikkona eli inhouse-yhtiona. (Yritysesittely s.a.)

Servica aloitti toimintansa vuonna 2012 ja sen perustamisen taustalla oli tarve
kehittaa ja tuottaa laadukkaita tukipalveluja Kuopion kaupungille ja Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirille. Vuonna 2019 Servica muuttui osakeyhtioksi ja toimi
edelleen omistajiensa, Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman, sidosyksikkéna. Yhtié laajensi toimintaansa Ita-Suomessa ja
alkoi palvella myds muita omistajia, kuten alueen kuntia ja
koulutuskuntayhtymia. Vuonna 2023 Servican toiminnot laajentuivat edelleen
hyvinvointialueuudistuksen my6ta. Palveluja tarjottiin nyt koko Pohjois-Savon

alueella ja henkilostomaara kasvoi merkittavasti. (Historiaa s.a.)

Vuosi 2023 oli Servica Oy:lla muutosten aikaa. Organisaatio laajeni Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle ja henkildstd kasvoi huomattavasti seka samalla
aloitettiin uusi strategiaty0, jonka ydin on asiakas ja ihminen ja sen
painopisteina ovat kilpailukyky, vastuullisuus, turvallisuus ja henkildston
hyvinvointi. (Servica 2023, 3,6.) Vastuullisuustyd on tiiviisti kytkdksissa yhtion
perustehtavaan, ja tavoitteena on vahentaa ymparistovaikutuksia, parantaa

henkiloston hyvinvointia seka luoda kestavaa arvoa (Servica 2023, 12).



32

Lisaksi turvallisuuden kehittaminen on yksi keskeisista painopisteista ja
yhtiossa aloitettiin turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittaminen. Vuoden
2023 yhtion liikevaihto oli 148,9 miljoonaa euroa (Servica 2023, 23-24.)

4.2 Turvallisuuden kehittaminen toimeksiantajayrityksessa

Toimeksiantajan vuonna 2023 laatima strategia asettaa turvallisuuden yhdeksi
keskeiseksi painopisteeksi, mika heijastaa turvallisuuden merkityksen kasvua
organisaation toiminnassa. Tama linjaus on muun muassa osa organisaation
turvallisuuskulttuurin parantamista, joka on avainasemassa tydpaikan
turvallisuuden kehittamisessa ja tyontekijoiden turvallisuusosaamisen

parantamisessa (Servica 2023, 24).

Turvallisuusjohtaminen on osa toimeksiantajan johtamisprosessia ja
organisaatio hyodyntaa turvallisuuteen liittyvia standardeja toiminnassaan,
joita ovat riskienhallinta ISO 31000 ja ISO 31010, laadunhallinta ISO 9001,
toimitusketjun turvallisuus 1ISO 28000, jatkuvuuden hallinta ISO 22301,
tietoturvallisuuden hallinta ISO/IEC 27001 seka turvallisuusjohtaminen
OHSAS 18000. (Turvallinen Servica s.a.) Toimeksiantaja pyrkii sisallyttdmaan
turvallisuusasioiden viestinnan ja koulutuksen kaikkiin organisaation
toimintoihin, mika tukee turvallisuuden kokonaisvaltaista kehittamista.
Toimeksiantajan aikomus kehittaa olemassa olevia koulutuksia on tarkea
askel turvallisuusosaamisen vahvistamisessa organisaatiossa (Servica 2023,
24).

Toimeksiantajan yritysturvallisuuden osa-alueisiin kuuluvat tietoturvallisuus,
toimitila- ja kiinteistoturvallisuus, pelastusturvallisuus, varautuminen ja
kriisinhallinta, vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinta, henkildstoturvallisuus
seka tuotannon ja toiminnan turvallisuus. (Turvallinen Servica s.a.)
Toimeksiantajan tavoitteet, kuten turvallisuuskulttuurin parantaminen ja
tydntekijoiden turvallisuusosaamisen kehittaminen, liittyvat suoraan naihin

turvallisuuden osa-alueisiin (Servica 2023, 24).
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Luvussa 5 kasitellaan tutkimusmenetelman teoria seka esitellaan valittu

empiirisen tutkimusaineiston hankintamenetelma ja analyysimenetelma.

5.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus valittiin taman tyon tutkimukselliseksi [ahestymistavaksi.
Tapaustutkimus sopii tahan tyohon, silla tarkoituksena on tuottaa
toimeksiantajalle konkreettisia kehittdmisehdotuksia turvallisuuskoulutuksen
kehittamiseksi. Tapaustutkimus sopii hyvin kehittamistyohon, kun tavoitteena
on loytaa uusia ideoita ja parannusehdotuksia. Menetelmassa tutkittava
tapaus voi olla joko yksittainen tai useamman tapauksen vertailu, mika
mahdollistaa erilaisten tilanteiden ja ymparistojen tarkastelun ja vertailun.
(Ojasalo ym. 2015, 52-53.)

Tutkimusmenetelmana tapaustutkimus keskittyy perusteelliseen ja
yksityiskohtaiseen tarkasteluun yhdesta tai useammasta tapauksesta, kuten
yrityksesta, sen osasta, tuotteesta, palvelusta tai prosessista. Menetelman
avulla voidaan saada syvallinen ymmarrys ilmidista niiden todellisessa
toimintaymparistossa, mika mahdollistaa ilmidn monipuolisen analysoinnin.
Menetelma painottaa erityisesti sita, kuinka ja miksi jokin tapahtuu tai toimii
tietyssa kontekstissa. Nain ollen tapaustutkimus ei pyri tilastollisiin yleistyksiin,
vaan korostaa paikallisia, ajallisia ja sosiaalisia yhteyksia, jotka vaikuttavat

ilmién kehittymiseen. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.)

Alustava [Imioon Empiirisen

kehittamis- perehtyminen aineiston Kehittamis-

ehdotukset tai

tehtava tai - kaytanndssa keruu ja -malli

ongelma ja teoriassa analysointi

Kuva 8. Tapaustutkimuksen vaiheet (mukaillen Ojasalo ym. 2015, 54)

Kuvassa 8 on esitetty tapaustutkimuksen vaiheet ja eteneminen, joka johtaa

tavoiteltuun lopputulokseen eli kehittamisehdotuksiin tai kehittamismalliin.
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Tutkimuksen alkuvaiheessa on hyva kartoittaa, mita tietoja ja kokemuksia on
jo olemassa, jotta voidaan maaritella alustava kehittamistehtava. Tama
yleensa vaatii aiheeseen perehtymista, jotta ymmarretaan, mita kysymyksia
voi esittaa ja mika on varsinaisen kehittamisen kohde. Kehittamistehtavaa
voidaan kuitenkin muokata ja tarkentaa matkan varrella, silla
tutkimusprosessin edetessa saattaa ilmaantua uusia nakdkulmia tai tarpeita.
(Ojasalo ym. 2015, 54.)

5.2 Empiirisen tutkimusaineiston hankinta

Tapaustutkimuksen paapiirre on sen kyky tuottaa kattavaa, syvallista ja
monipuolista kuvaa tutkittavasta ilmiosta tai tapauksesta kayttaen erilaisia
tutkimusmenetelmia. Tata lahestymistapaa voidaan toteuttaa seka maarallisin
etta laadullisin keinoin tai naiden yhdistelmalla. (Ojasalo ym. 2015, 55.)
Tapaustutkimukseen sopivat myds muut menetelmat, kuten
aivoriihityoskentely, benchmarking ja ennakoinnin menetelmat, jotka kaikki
voivat edistaa ilmion syvallistda ymmartamista. (Ojasalo ym. 2015, 55.)
Tapaustutkimuksen keskittyessa usein inmisen toiminnan tutkimiseen
erilaisissa tilanteissa aineiston hankinnassa kaytetaan usein haastatteluja,
kuten teemahaastatteluja, avoimia haastatteluja tai ryhmahaastatteluja

(Hyvarinen ym. 2021).

Empiirisen tutkimusaineiston hankinta tarkoittaa kaytannon tietojen ja
materiaalien hankkimista tutkimuksen kohteena olevaan ilmidon tai
ongelmaan liittyen. Taman prosessin pohjana on tutkimusongelma, joka ohjaa
sita, millaista aineistoa tarvitaan ja milla menetelmilla sita kerataan. Aineiston
hankinnassa voidaan kayttaa kahta paaasiallista Iahestymistapaa: usein
kerataan uutta, alkuperaista aineistoa oman tutkimuksen tarpeisiin, mutta
toisinaan hyddynnetdan myds olemassa olevia aineistoja, kuten arkistoituja
dokumentteja tai aiempia tutkimuksia. Perinteisia menetelmia laadullisessa
aineistonkeruussa ovat esimerkiksi haastattelut ja havainnointi, mutta
nykyaikaisesti kdytetddn myos valmiita aineistoja, kuten kirjallisia
dokumentteja tai kyselyvastauksia. Lisaksi voidaan hyddyntaa useiden
menetelmien yhdistamista, mika auttaa saamaan monipuolisempaa ja

luotettavampaa tulosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
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Tutkimushaastattelu on suosittu menetelma tiedon keraamiseen
tutkimuksessa ja sen avulla pyritaan saamaan syvallista tietoa ihmisten
kokemuksista, nakemyksista ja toiminnasta (Hyvarinen ym. 2021). Haastattelu
on joustava tutkimusmenetelma, koska tutkija voi pyytaa haastateltavaa
selventamaan tai tarkentamaan vastauksiaan tarvittaessa. Haastattelussa
pyritdan keraamaan mahdollisimman paljon tietoa aiheesta ja saamaan
kattava ja monipuolinen kasitys siita ilmidsta, josta ollaan kiinnostuneita.
(Puusa & Juuti 2020, 9.) Haastattelussa tarvitaan kysymyksia ja siksi on
tarkeaa suunnitella, kuinka paljon haastatteluun valmistetaan ennakkoon
kysymyksia ja kuinka haastattelija vaikuttaa keskustelun kulkuun. Hyva
haastattelija osaa aktiivisesti kuunnella, kayttaa hiljaisia hetkia ja esittaa
jatkokysymyksia, jotka syventavat aineiston sisaltoa. Kysymysten muotoilu on
keskeista, silla avoimet kysymykset rohkaisevat haastateltavaa ilmaisemaan
omia nakemyksiaan, kun taas suljetut kysymykset voivat rajata vastauksia ja

tuottaa maarallista tietoa. (Hyvarinen ym. 2021.)

Tutkimushaastattelun paamaara on kerata tietoa, jota analysoidaan ja
tulkitaan tieteellisesti. Taman menetelman tarkoituksena on saada ihmisilta
suoraa tietoa heidan elamastaan ja kokemuksistaan. Haastattelulla voidaan
saada seka perusteellista etta pinnallista tietoa, riippuen siita, kuinka sita
toteutetaan ja mita tarkoitusta varten. Haastattelut voidaan luokitella erilaisten
kriteerien mukaan. Yksi keskeinen jaottelu perustuu siihen, kuinka jasennelty
haastattelu on eli kuinka tarkasti kysymykset esitelldan ja kuinka paljon
haastateltavalle annetaan liikkumavaraa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006b.)

Haastattelut voivat olla rakenteeltaan erilaisia, kuten taysin ennalta
maariteltyja (strukturoitu), osittain joustavia (puolistrukturoitu) tai
vahastruktuurisia. Strukturoitu haastattelu sisaltaa ennalta laaditut kysymykset
ja vastausvaihtoehdot, mika mahdollistaa vertailukelpoisen ja objektiivisen
tiedon keraamisen, mutta se voi rajoittaa haastateltavan ilmaisun vapautta.
Puolistrukturoitu haastattelu puolestaan antaa haastattelijalle mahdollisuuden
soveltaa kysymyksia ja syventaa keskustelua haastateltavan vastauksia
seuraten, mika mahdollistaa monipuolisemman ja laadullisen aineiston

keruun. (Hyvarinen ym. 2021.)
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Teemahaastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen haastattelumenetelmista,
jossa keskitytaan tutkijan etukateen maariteltyihin aiheisiin tai teemoihin, jotka
tukevat tutkimuksen tutkimuskysymysta. Teemahaastattelussa keskustellaan
vapaasti maariteltyjen teemojen sisalla ja haastattelija voi kayttaa apunaan
avainsanoja haastattelun ohjaamisessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006c¢.) Haastattelumenetelmana teemahaastattelu muistuttaa enemman
strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua, mutta se ei ole taysin
strukturoimaton, koska siina olevat aiheet ja teemat ovat kaikille

haastateltaville samat (Hirsjarvi & Hurme 2022, 17).

Tassa opinnaytetydssa empiirinen tutkimusaineisto hankittiin kayttaen
laadullista menetelmaa ja sopivaksi menetelmaksi valittiin tutkimushaastattelu.
Empiirinen tutkimusaineisto kerattiin toimeksiantajan turvallisuuskoulutuksen
suorittaneilta tyontekijoilta teemahaastattelulla. Teemahaastattelu mahdollisti
avoimen ja joustavan vuorovaikutuksen haastateltavien kanssa, jolloin saatiin
monipuolista tietoa toimeksiantajan tamanhetkisesta turvallisuuskoulutuksesta
seka mahdollisista kehittamiskohteista. Lisaksi teemahaastattelun avulla
voitiin perehtya syvallisesti haastateltavan kokemuksiin ja nakemyksiin
nykyisesta turvallisuuskoulutuksesta. Haastattelun rakenne pystyttiin

raataldimaan niihin aihe-alueisiin, jotka olivat tyon nakokulmasta keskeisia.

Haastatteluihin osallistuvat henkil6t valittiin yhdessa toimeksiantajan
edustajan kanssa. Toimeksiantaja toimitti sahkdpostin valityksella
henkilolistan tyontekijoista, joilla tiedettiin olevan kokemusta ja nakemysta
tutkittavasta aiheesta. Haastattelut suoritettiin kayttaen Microsoft Teams -
tyopoytasovellusta ja ne tallennettiin. Haastattelukutsu lahetettiin kaikille
henkildlistalla olleille henkildille. Suurimmalle osalle haastateltavista 10ytyi heti
sopiva ajankohta haastattelua varten valmiiksi ehdotetuista vaihtoehdoista,
mutta muutaman haastateltavan kanssa jouduttiin sopimaan ajankohdasta
erikseen kesalomakauden takia. HenkilOtietojen kasittelysta on kerrottu
tietosuojailmoituksessa, jonka kaikki haastatteluun osallistuvat henkil6t saivat
tutkittavaksi haastattelukutsun yhteydessa. Liitteessa 1 on esitetty

tietosuojailmoitus.

Haastatteluissa kaytettiin puolistrukturoituja kysymyksia. Teemoja oli kolme:

turvallisuuskoulutuksen sisaltd, koulutuksen oppimista ja muistamista tukevat
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tekijat seka koulutuksen vaikuttavuus ja jatkuva kehittaminen.
Haastattelurunko toimitettiin yhdessa haastattelukutsun kanssa.
Haastattelurunko I0ytyy liitteesta 2. Yhta haastattelua varten oli varattu 45
minuuttia aikaa. Haastattelut kestivat keskimaarin 30—-35 minuuttia.
Haastatteluja tehtiin 7 tyontekijalle ja ne suoritettiin 25.6-25.7.2025 valisena
aikana. Haastateltavien tydkokemus toimeksiantajan palveluksessa vaihteli

alle vuoden ja useamman vuoden valilla.

5.3 Empiirisen tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Empiirisen tutkimusaineiston kasittelyssa ja analysoinnissa on olennaista
huolehtia aineiston asianmukaisesta hallinnasta, silla tama varmistaa
aineiston pitkaikaisyyden ja kaytettavyyden. Aineistonhallinta tarkoittaa sita,
etta haastattelut on keratty ja kasitelty siten, etta ne palvelevat ensisijaisesti
aineiston keraajan omia tiedonhankinnan tavoitteita. Lisaksi huolellisesti
arkistoitua aineistoa voidaan hyodyntaa tulevissa tutkimuksissa. Tarkeimpia
vaiheita haastatteluaineiston hallinnassa ovat osallistujien informointi,
suostumuksen hankkiminen, tunnistetietojen kasittely ja aineiston
kuvaaminen. Lisaksi tutkijan on aina noudatettava tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeistamia eettisia periaatteita varmistaakseen

tutkimuksen eettisyyden. (Hyvarinen ym. 2017, 28.)

Empiirinen tutkimusaineisto taytyy kasitella ennen kuin sita voidaan
analysoida. Tutkimusaineiston kasittelyyn on olemassa useita eri menetelmia
ja yleensa aineistot tallennetaan sopivaan muotoon, kuten aani- tai
videotiedostoihin, jotka tarvittaessa litteroidaan eli muunnetaan tekstiksi.
(Vuori 2021.) Litteroinnin tarkkuus analyysivaihetta varten on syyta paattaa jo
alkuvaiheessa, toisaalta valittu analyysimenetelma maarittelee hyvin pitkalti
vaaditun tason litteroinnin tarkkuudelle. Litteroinnissa on hyva muistaa, etta
joskus on tarpeen merkita pienet yksityiskohdat, kun taas toisinaan keskittya
vain paaasioihin. Litteroinnin paatarkoitus on ennen kaikkea tutustua
tutkimusaineistoon paremmin. (Hyvarinen ym. 2017, 30.) Lahes aina
tutkimukseen liittyy myos henkildtietoja, jolloin ne on anonymisoitava
tutkimuseettisista syista yksityisyydensuojan varmistamiseksi. Tutkimusluvat
ja henkilotiedot dokumentoidaan huolellisesti ja sailytetaan erilldaan niin,

etteivat ulkopuoliset paase niihin kasiksi. Aineistosta laaditaan usein myos



38

varmuuskopiot eri paikkoihin ja arkaluontoiset tiedot sailytetaan turvassa.
(Vuori 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tyypillista kerata aineistoa useissa vaiheissa
ja usein myos rinnakkain eri menetelmin, mika mahdollistaa analyysin
suorittamisen koko tutkimusprosessin ajan. Lisaksi analyysivaiheeseen on
keskityttava huolellisesti, jotta keratyn aineiston pohjalta voitaisiin kehittaa
uutta teoriaa tai tuottaa uutta tietoa. (Puusa & Juuti 2020, 23.) Laadullisessa
tutkimuksessa keratty aineisto jaetaan pienempiin osiin kayttamalla ennalta
maariteltya analyysimenetelmaa. Taman jalkeen osat analysoidaan erikseen
ja tulokset yhdistetaan lopulta kokonaiskuvan muodostamiseksi. Tama
prosessi auttaa syventamaan ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta, mahdollistaa
laajemman tulkinnan ja tukee johtopaatosten tekemista tutkimuksen tuloksia
varten. Analyysin avulla saadaan parempi kasitys ilmiosta ja siita tehdyista
havainnoista. (Puusa & Juuti 2020, 23.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein jaoteltuna induktiivista ja
deduktiivista analyysia. Tama jako perustuu siihen, milla logiikalla paattelyt
etenevat tutkimuksessa: joko aineistolahtoisesti eli induktiivisesti tai
teorialahtoisesti eli deduktiivisesti. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 9.)
Aineistolahtoisessa analyysissa tutkimusongelma pyritaan ratkaisemaan
teoriaa apuna kayttaen, mutta niin, etta teoria ei ohjaa suoraan koko
analyysia, vaan toimii vain tukena. Sen sijaan teorialahtdisessa analyysissa
analyysia ohjaa jokin tietty teoria, malli tai auktoriteetin esittama ajattelutapa.
(Sarajarvi & Tuomi, 2018, 13.)

Analyysimenetelmana sisallonanalyysi on sovellettavissa kaikissa laadullisen
tutkimuksen perinteissa ja suurin osa laadullisista analyysitekniikoista
pohjautuu sisallénanalyysiin (Sarajarvi & Tuomi 2018, 10). Tama menetelma
mahdollistaa dokumenttien systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin. Se
sopii erityisesti myos aineistolle, joka ei ole strukturoitua. Talla analyysilla
pyritdan tuottamaan tutkimusaiheesta tiivistetty ja yleiskasitteellinen kuvaus.
(Sarajarvi & Tuomi 2018, 25.)

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi perustuu kasitteiden yhdistelyyn seka

tulkintaan ja paattelyyn, jossa empiirisesta aineistosta siirrytaan
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kasitteellisempiin nakemyksiin tutkittavasta ilmiosta, mika auttaa Ioytamaan
vastauksia tutkimuskysymykseen (Sarajarvi & Tuomi 2018, 45).
Aineistolahtoisen sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on alkuperaisen
aineiston pelkistaminen, joka tarkoittaa sita, etta aineistosta poistetaan kaikki
tutkimuksen kannalta epaolennainen. Tama voi tarkoittaa aineiston
tiivistamista tai osiin pilkkomista, esimerkiksi korostamalla erilaisia ilmioita
niiden erottamiseksi toisistaan. Tall6in etsitaan aineistosta tutkimuskysymysta
kuvaavia alkuperaisia ilmauksia seka niiden pelkistettyja muotoja. (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 37.)

Analyysin seuraava vaihe on ryhmittely, jossa aineisto kdydaan lapi ja etsitaan
samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteita, jonka jalkeen samankaltaisia ilmioita
kuvaavat kasitteet ryhmitellaan luokiksi, joista lopulta muodostuu alaluokkia.
Alaluokat nimetaan niiden sisaltda parhaiten kuvaavilla kasitteilla.
Luokitteluvaiheessa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset ilmiot sisallytetaan
laajempiin kasitteisiin. Tuloksena muodostuu pohja tutkimuksen
perusrakenteelle ja alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 39.) Ryhmittelyn jalkeen siirrytaan kasitteellistamiseen el
erotetaan tutkimukselle olennaiset tiedot ja niiden pohjalta muodostetaan
teoreettisia kasitteita. Kasitteellistamisessa siirrytaan alkuperaisen aineiston
kielellisista ilmauksista kohti teoreettisia kasitteita ja johtopaatoksia. (Sarajarvi
& Tuomi 2018, 43.)

Haastatteluista kerattya aineistoa analysoitiin aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla. Haastatteluista saadusta aineistosta kerattiin tarkeimmat
kohdat analyysin edistamiseksi. Haastatteluiden litteroimiseen kaytettiin apuna
Microsoft Teams -tyopoytasovelluksen automaattista tekstintuottojarjestelmaa
seka lisaksi automaattisesti litteroitu aineisto kasiteltiin viela erikseen
Microsoft Word -tydpoytasovelluksella. Litteroitua tutkimusaineistoa
haastatteluista kertyi noin 70 sivua.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Luvussa 6 esitellaan tutkimushaastattelun tulokset. Tulokset on saatu

puolistrukturoitua teemahaastattelua kayttamalla ja haastattelut suoritettiin
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anonymiteettia noudattaen ja yksittaisen vastaajan henkildllisyytta ei voi saada

selville vastauksista.

6.1 Turvallisuuskoulutuksen sisalto

Haastattelujen ensimmaisessa osiossa keskityttiin Servica Oy:n
turvallisuuskoulutuksen sisallon tarkasteluun. Haastattelukysymysten
tarkoituksena oli kerata tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia
turvallisuuskoulutuksen sisallosta ja niilla pyrittiin selvittamaan, kuinka hyvin
koulutus vastaa tyontekijoiden tarpeita, mita turvallisuuteen liittyvia aiheita ja
teemoja tulisi korostaa seka kuinka koulutuksen sisaltda voitaisiin raataldida
paremmin eri tyontekijaryhmille ja tyotehtaviin. Haastatteluissa nousi esille

erityisesti toive turvallisuuskoulutuksen sisallon kaytannonlaheisyydesta.

Kysyessa millaisia turvallisuuteen liittyvia aiheita tulisi
turvallisuuskoulutuksessa korostaa yksi haastateltavista kertoi
tapausesimerkin:

T&élla kiinteistéssé liikkuu paljon vierailijoita ja ulkopuolisia, silla
samassa talossa on apuvélinekeskus, josta muun muassa
vanhukset voivat hakea erilaisia apuvélineita, kuten
kédvelykeppejé tai rullatuoleja. Turvallisuuskoulutuksessa on
ohjeistettu kuinka toimia vierailijoiden kanssa, mutta tulevaisuutta
ajatellen toivoisin, etté kiinnitettaisiin enemméan huomiota
kulunvalvontaan ja siihen, miten ihmisia hallinnoidaan talon sisélla
seké, etté pidettéisiin henkilbkortit mukana, jotta tyontekijbiden ja
vierailijoiden tunnistaminen olisi helpompaa, mikéa liséisi
turvallisuutta.

Lisaksi haastateltavat nostivat tarkeiksi aiheiksi turvallisuuskoulutuksessa
muun muassa turvallisuuskayttaytymisen paivittaisessa tydssa, ensiavun,
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden ehkaisyn, poikkeustilanteiden hallinnan,
kemikaaliturvallisuuden, tietoturvallisuuden, mahdollisiin vakivaltatilanteisiin
varautumisen seka myo0s vierailijoiden ja ulkopuolisten henkildiden hallinnan.
Huomion arvoisena nostona haastatteluista kavi ilmi ensiavun merkityksen
tarkeys, silla 1ahes jokainen asian esille nostanut haastateltava piti erityisen
tarkeana sita, etta ensiapu tuodaan mahdollisimman laajasti esille
turvallisuuskoulutuksessa. Lisaksi haastateltavat painottivat, etta kaytannon
harjoitukset lisdavat itseluottamusta ja valmiutta toimia tehokkaasti

todellisessa ensiaputilanteessa.



41

Lisaksi haastatteluista nousi esille, etta suurin osa pitaa tarkeana
tietoturvallisuutta. Haastatteluissa yrityksen tietosuojakaytannot ja
vaarinkaytoksista varoittaminen nousivat korostetuiksi teemoiksi. Lisaksi osa
haastateltavista korosti, etta tietoturva ja tietosuojakaytannot ovat nousseet
nykypaivana entista tarkeammiksi, silla lahes kaikki kayttavat jonkunlaista
digilaitetta paivittain tyossaan. Haastatteluista nousi esiin, etta
tietoturvallisuuden osalta toivotaan turvallisuuskoulutukseen konkreettista
opastusta seka myos yrityksen linjausten ja kaytantojen selkeyttamista
tietoturvallisuuden suhteen. Lisaksi haastatteluista kavi ilmi, etta
tietoturvallisuudesta halutaan kaytannonlaheisia esimerkkeja selkeyttamaan

aihetta.

Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, etta turvallisuuskoulutuksen
nykyinen sisaltd vastaa hyvin tyOpaikan tarpeisiin, erityisesti niilla osa-alueilla,
joissa kaydaan lapi yrityksen toimintaa ja kaytannon toimenpiteita. Lisaksi osa
haastateltavista halusi korostaa, etta nykyisessa turvallisuuskoulutuksessa on
monipuolinen koulutusmateriaali, sisaltaen opetusvideoita, tekstia ja erilaisia
kaytannon ohjeita, jotka on jaoteltu selkeasti eri osa-alueisiin, mika tekee
niista helposti ymmarrettavaa ja soveltuu tyontekijdiden itsenaiseen
oppimiseen. Kysyessa turvallisuuskoulutuksen sisallosta yksi haastateltavista
kommentoi:

Kéytannoén esimerkit ovat todella hyvié ja siséllén raéatéléiminen
kohdeyleisbn mukaan takaisi mielenkiintoisemman koulutuksen.
Meillé tybskentelee ihmisid monissa eri toimissa kuten muun
muassa Kiinteisto- ja vélinehuollossa raskaidenkin koneiden
parissa, mutta sitten on myds toimistotyéntekijoita, joilla voi olla
hyvin erilainen nékbkulma turvallisuuteen ja jos esimerkiksi kaikki
koulutuksessa olevat kdytdnndn esimerkit koskevat vain niin
sanotusti kenttatydntekijéita, voi olla mahdollista, ettéa
toimistotydntekijat eivéat saa koulutuksesta irti niin paljon kuin
haluaisivat, jos koulutuksessa ei ole heille kohdennettuja asioita.

Haastateltavat kertoivat, etta turvallisuuskoulutus kokonaisuutena on ollut
monelle positiivinen kokemus ja pitavat sitd hyvana ja tarkeana. Yksi
haastateltavista kommentoi:

Jos koulutusta ajatellaan kokonaisuutena, niin se on ihan hyva.
Kuitenkin turvallisuusasioissa on tarkeaa, etta ei luoteta
pelkéstaan tekstimateriaaliin vaan kdytetddn muita menetelmié
apuna. Tydsuhteen alussa suoritin turvallisuuskoulutuksen lis&ksi
turvallisuuskévelyn, jossa tutustuimme kiinteist66n konkreettisesti.
Téma auttoi muun muassa siiné, ettéd naki misséa sijaitsee
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esimerkiksi defibrillaattori ja mité varten se on. Jos asia olisi tehty
toisin péin, esimerkiksi ensin olisi suoritettu turvallisuuskévely ja
vasta sitten turvallisuuskoulutus, muistaminen olisi ehké jaényt
paremmin mieleen, mutta oli hyvéa, etté k&ytdnnén osio oli
mukana, koska se auttoi ymméartaméaan paremmin itse kiinteistéa
Ja sen liséksi muita huomioitavia asioita.

Lisaksi haastatteluista kavi ilmi, ettd nykyinen turvallisuuskoulutuksessa oleva
koulutusmateriaali on hyvin jaoteltua ja helposti saatavilla, mutta sen
raatalointi eri roolien ja toimintaymparistojen tarpeisiin voisi parantaa
oppimisen tehokkuutta. Moni haastateltava toivoi, etta kehittamista kaivataan
kaytannon harjoittelun lisaamisen ja materiaalien raataléinnin suhteen.
Haastateltavat toivoivat kaytannonlaheisia ja kohdennettuja esimerkkeja, jotka
liittyvat suoraan tyontekijoiden eri tehtaviin. Haastatteluista kavi myos ilmi, etta
turvallisuuskoulutuksen voisi rajata niin sanottuihin tehtavakohtaisiin
turvallisuuspaketteihin. Haastatteluissa tuotiin esille esimerkki, jossa kerrottiin,
ettd muun muassa kiinteistohuollossa tydskentelevat ja toimistotydssa
tyoskentelevat kohtaavat erilaisia riskeja ja tarpeita, jolloin
turvallisuuskoulutuksen sisaltdjen eriyttaminen mahdollistaisi
asianmukaisempien ohjeiden ja esimerkkien tarjoamisen.

Haastatteluissa nousi esiin mygs, etta turvallisuuskoulutuksen sisalto tulisi

pitaa ajan tasalla senhetkisen tilanteen mukaan.

Haastateltavat pitivat turvallisuusasioiden kertaamista erittain tarkeana ja
l&hes kaikki haastateltavista esitti toiveen, etta turvallisuuskoulutusta tulisi
jarjestaa saanndllisesti, jotta osaaminen ja tieto sailyisi tuoreessa muistissa.
Lahes kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta nykyinen koulutuksen
sisaltd tukee paivittaista turvallisuuskayttaytymista ja paatoksentekoa tyossa.
Erityisena huomiona haastatteluista kavi ilmi, etta turvallisuuskoulutuksessa
oleva opastus kiinteistoon liittyvien turvallisuuslaitteisiin ja valineisiin pidettiin
tarkeana. Haastatteluissa tuotiin esille myds, etta sisaltdoa voitaisiin kehittaa
edelleen lisaamalla esimerkkeja eri tehtavaryhmille raataloityna ja lisaamalla
kaytannon harjoituksia, kuten simulaatioita, jotka vahvistavat
tehtavasidonnaista osaamista. Yksi haastateltavista kommentoi:

Aiemmissa tydpaikoissa on tehty sdanndllisesti
turvallisuuskévelyité. Toivon, ettd myés tééllé tehdéén siité
sdanndllista ja ettd useammat eri ihmiset pdésevét toteuttamaan
néité kdvelyita. On térke&d, etté kierretddn katsomassa paikkoja,
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erityisesti vaaran ja riskin paikkoja. Se vie toimintaa myés
eteenpdin.

6.2 Koulutuksen oppimista ja muistamista tukevat tekijat

Haastattelun toisessa osiossa keskityttiin koulutuksen oppimista ja
muistamista tukeviin tekijoihin. Haastattelukysymysten tarkoituksena oli
selvittaa haastateltavien nakemyksia koulutuksen oppimiseen ja
muistamiseen tukevista tekijoista seka millaisilla menetelmilla oppimista ja
muistamista voitaisiin parantaa. Haastatteluista kavi ilmi, etta
turvallisuuskoulutuksessa lyhyet ja interaktiiviset esitystavat, kuten videot,
kuvat ja kaytannon harjoitukset, ovat hyvaksi todettuja oppimismenetelmia.
Lisaksi haastateltavat korostivat, etta tarinankerronta ja interaktiiviset tehtavat
lisaavat motivaatiota ja aktivoivat osallistumaan koulutukseen tehokkaammin
kuin pelkastaan kirjallinen osio. Yksi haastateltavista kommentoi:

Monesti tarinankerronta toimii parhaiten, ihmisillé jaa tarinat hyvin
mieleen. Olen ollut koulutuksissa, joissa opetettavat asiat on
esitetty hyvinkin visuaalisesti, ja ndmé& ovat jdéneet hyvin muistiin
Ja mieleen. Jos siis koulutuksessa sisélté on pelkkda ranskalaista
viivaa ja ohjeistusta, se on ehkd véhemmaén mieleenpainuvaa.
Koulutuksen jélkeen ei vélttamétta endéd muista mitaan.
Aiemmissa koulutuksissa on ollut sita, etta on kerrottu, annefttu
esimerkkejé tilanteista ja siitd, miten toimia niissé. Esimerkiksi,
mité on tapahtunut ja mita tehtiin. Téllainen konkreettinen
esittdminen jé& mieleen parhaiten. ltse koen, ettd konkreettiset
esimerkit ja havainnolliset tilanteet auttavat muistamaan ja
ymmaértdméaén asioita paremmin. Ne auttavat myds toimimaan
oikealla tavalla oikeissa tilanteissa.

Haastateltavat kokivat koulutuksen kirjallisen osion tarkeaksi, mutta toivoivat
niiden valiin enemman osallistavia ja monipuolisempia oppimistapoja. Kaikki
haastateltavat kertoivat arvostavansa sita, etta paasisivat kokeilemaan ja
harjoittelemaan tilanteita kaytannon tasolla. Haastateltavat pitivat erityisen
tarkeana kaytannon harjoituksia, joissa heidan tulee toimia mahdollisen
vaaran tai poikkeustilanteen sattuessa, esimerkiksi turvallisuuskavely ja
yrityksen tilojen kiertaminen koettiin tehokkaiksi oppimistavoiksi. Toive
saannollisesti suoritettavasta turvallisuuskavelysta nousikin esille useamman
haastateltavan kohdalla. Lisaksi haastateltavat suosittelivat, ettéd koulutuksen
sisaltd suunniteltaisiin niin, etta se vastaa eri oppimistyyleja ja etta

kaytettaisiin monipuolisia menetelmia oppimisen vahvistamiseksi.
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Turvallisuuskoulutuksessa oppimista ja muistamista tukevat tekijat liittyvat
erityisesti kaytannonlaheisiin ja vuorovaikutteisiin oppimismenetelmiin. Lahes
kaikki haastateltavista korostivat, etta koulutuksen mieleen jaamista voidaan
parantaa hyodyntamalla kaytannon harjoituksia, kuten simulaatioita, seka
konkreettisia esimerkkeja, jotka auttavat soveltamaan opittua oikeassa
tydymparistossa. Useat haastateltavat korostivat visuaalisten materiaalien,
kuten kuvien, videoiden ja animaatioiden merkitystd monipuolisen oppimisen
saavuttamiseksi. Lisaksi interaktiiviset menetelmat, kuten yhteiset keskustelut
lisdavat sitoutumista ja auttavat sisaistamaan turvallisuuskaytannot paremmin.
Yhteisollisyys ja vuorovaikutus nahtiin tarkeina oppimisen edistajing, silla ne

mahdollistavat kokemusten jakamisen ja lisdavat ymmarrysta.

Lisaksi haastateltavat mainitsivat, etta oppimisen tehostamiseksi olisi hyva
luoda mahdollisuuksia palautteen saamisen ja oppimisen seurannan kautta,
mika auttaa tunnistamaan omaa kehittymista ja vahvistamaan opittua.
Konkreettiset, arkeen liittyvat esimerkit ja skenaariot koettiin erittain
hyodyllisiksi, silla ne tekevat oppimisen konkreettiseksi ja muistettavaksi.
Esimerkiksi oikeat tapahtumat ja kokemusten jakaminen, valokuvat ja videot
virheellisista seka oikeista toimintatavoista auttavat muistamaan ja

soveltamaan tietoa paremmin.

Haastateltavat toivoivat myds lisaa mahdollisuuksia yhteistydhon ja
ryhmatoihin, jotka lisdavat yhteisollisyytta ja tukevat oppimista. Lahes kaikki
haastateltavista toivoivat, etta kaytannon harjoitusten tulisi olla saanndllisia,
jotta niiden hyodyt sailyisivat ja oppi siirtyisi kaytantoon. Haastateltavat
toivoivat, etta harjoitukset olisivat realistisia ja sisaltaisivat mahdollisimman

paljon todellisia tilanteita, mika lisaa valmiutta toimia oikeassa elamassa.

6.3 Koulutuksen vaikuttavuus ja jatkuva kehittaminen

Kolmannessa keskityttiin koulutukseen vaikuttavuuteen ja jatkuvaan
kehittamiseen. Haastattelukysymyksen tavoitteena oli kartoittaa Servica Oy:n
turvallisuuskoulutuksen vaikuttavuutta ja kehittamistarpeita. Tarkoituksena oli
tutkia, kuinka hyvin koulutus parantaa turvallisuutta ja edistaa tyontekijoiden

turvallisuustietoisuutta ja -taitoja. Haastatteluista kavi ilmi, etta nykyinen
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turvallisuuskoulutus koetaan tarkeaksi ja tehokkaaksi, vaikka sen

kehittamistarpeet tiedostetaan.

Haastateltavat kertoivat, etta nykyinen koulutusjarjestelma on toimiva ja sita
pidetaan paaosin riittavana. Silti haastatteluissa korostui tarve entista
konkreettisemmille, kaytannonlaheisemmille esimerkeille ja saanndlliselle
harjoitustoiminnalle. Haastateltavien mukaan turvallisuuskoulutuksen
vaikuttavuuden kokemiseen vaikuttavat useat tekijat, kuten yksilolliset
ominaisuudet ja johtamiskaytannot. Haastatteluista esille nousi myds, etta
ohjeiden ja turvallisuuskaytantéjen noudattaminen riippuu paljon tydntekijan
omasta vastuuntunnosta ja siitd, kuinka hyvin johtaminen tukee
turvallisuuskulttuuria. Haastateltavat toivat esiin, etta perehdytysmateriaalit ja
turvallisuuskoulutus ovat selkeita, kattavia ja helposti saavutettavissa. Moni
haastateltavista koki, ettd koulutuksen sisaltd, kuten turvallisuuskaytannat ja
kaytannon toimintamallit, ovat hyvin jdsenneltyja ja tukevat riskien

tunnistamista seka turvallisten toimintatapojen omaksumista.

Haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd kokemukset ja palautteet nahdaan
arvokkaana kehittamisen lahteena. Haastateltavien mukaan heidan
kokemuksiaan voisi hyodyntaa erityisesti koulutussisaltdjen ja esimerkkien
paivittamisessa, ja palautteen keraamisen lisaksi on tarkeaa hyodyntaa tata
tietoa aktiivisesti koulutuksen ja toimintatapojen kehittamisessa, jotta vaikutus

nakyisi konkreettisina parannuksina.

Haastatteluista kavi myos ilmi, etta turvallisuuden parantamiseksi tulisi lisata
sitoutumista lisaavia keinoja, kuten muun muassa turvallisuuspoikkeamien
raportoinnin helpottamista esimerkiksi mobiilisovelluksen tai selkeiden
lomakkeiden avulla seka motivoinnin ja kannustimien, kuten mahdollisten
palkintojen tai turvallisuuskampanjoiden kayttoonotolla. Yksi haastateltavista
kommentoi:

Selke& lomake voisi olla helposti saavutettavissa, johon voisi
sitten kirjata turvallisuusriskeja, vaikka anonyymisti. Lis&ksi olisi
hyvé, jos olisi vaikka mobiilisovellus, jonka avulla voisi nopeasti
kirjata néita turvallisuushavaintoja. Olisi myds hyva, etta sitten
Jélkikateen kerrottaisiin mité niille havainnoille on tehty, jotta
tietaisi itsekin, ettd onko ne johonkin konkreettiseen
toimenpiteeseen johtaneet.
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Lisaksi sitoutumisen lisaamiseksi turvallisuuden parantamiseen ja raportointiin
ehdotettiin, etta turvallisuustietoisuutta ja muistutuksia turvallisuuteen
littyvissa aiheissa lisattaisiin seka turvallisuusharjoitusten tiheytta lisattaisiin,
jolloin turvallisuus ei jaisi vain kertaluonteiseksi oppimiskokemukseksi, vaan
pysyisi aktiivisena osana paivittaista toimintaa. Yksi haastateltavista
kommentoi:

Meidén pitéé saada kentélla tybskentelevét ihmiset
ymmértdmaaén, etté turvallisuuteen liittyvét asiat ovat tarkeita ja
merkityksellisié, joilla voi olla pitkékestoisia vaikutuksia ja asioiden
mennessé pieleen, niillé voi olla vakaviakin seurauksia. Liséksi
turvallisuuteen liittyvien asioiden raportoinnin tulisi olla helposti
toteutettavaa, lian monimutkainen ja hankala prosessi voi johtaa
my®o6héisiin raportteihin tai laiminly6nteihin.

Lahes kaikki haastateltavista kokivat, etta heilld on talla hetkella riittavasti
tietoa ja taitoja turvalliseen tyoskentelyyn turvallisuuskoulutuksen ansiosta.
Tama nakemys perustui erityisesti alkuperehdytyksessa ja
turvallisuuskoulutuksessa saatuihin tietoihin. Kuitenkin l1ahes jokaisessa
haastattelussa painotettiin, etta tieto ja taidot ovat jatkuvasti paivittyvia ja siksi
saanndllinen harjoittelu, kertaukset ja paivitykset olisivat tarpeellisia. Yksi
haastateltavista kommentoi:

Yrityksessdmme on tapahtunut suuri loikka eteenpéin
turvallisuuskulttuurin osalta, koulutusta on jérjestetty runsaasti.
Téllad hetkelld olemme siind mielessé hyvassé tilanteessa, mutta
on térkeééa pysyé hereillé ja aktiivisesti kehittda toimintaa,
huomioida mahdolliset uudet uhkatilanteet ja péivittda koulutuksia
sen mukaan.

7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Luvussa 7 esitellaan tutkimustuloksiin nojautuvia johtopaatoksia teoreettista
viitekehysta kayttaen. Lisaksi esitelldan konkreettisia kehittdmisehdotuksia
toimeksiantajan turvallisuuskoulutuksen parantamiseksi. Luvun lopussa

arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

7.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millainen on toimeksiantajan
turvallisuuskoulutuksen nykytila, millaiseksi turvallisuuskoulutuksen
suorittaneet tyontekijat sen kokevat talla hetkelld, miten turvallisuuskoulutusta

voitaisiin kehittda vastaamaan tyontekijoiden tarpeita seka esittaa selkeita
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kehittamisehdotuksia sen parantamiseksi. Tyon tarkoituksena oli tukea
toimeksiantajaa turvallisuuskoulutuksen kehittamisessa. Sisallonanalyysin
tuottamien tulosten perusteella voidaan sanoa, etta toimeksiantajan nykyinen
turvallisuuskoulutus koettiin yleisesti ottaen hyvaksi ja monipuoliseksi talla

hetkella, mutta siind on kuitenkin viela kehitettavaa.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, millaiseksi
toimeksiantajan nykyinen turvallisuuskoulutus koetaan. Ensimmaisella
tutkimuskysymyksella pyrittiin saamaan tarpeeksi selkea kokonaiskuva
turvallisuuskoulutuksesta, jotta myds kehittamisehdotusten tuottaminen
toimeksiantajan turvallisuuskoulutukseen olisi johdonmukaista.
Sisallénanalyysin tuottamien tulosten perusteella voidaan sanoa, etta
toimeksiantajan nykyinen turvallisuuskoulutus koettiin yleisesti ottaen hyvaksi
ja monipuoliseksi talla hetkella, mutta siina on kuitenkin viela kehitettavaa.
Haastatteluun osallistuneiden vastaukset olivat linjassa keskenaan kaikissa
teemoissa ja kokemukset suoritetusta turvallisuuskoulutuksesta hyvin
samankaltaisia kaikilla vastaajilla. Turvallisuuskoulutuksella on
moninkertainen tehtava. Sen tavoitteena on paitsi ehkaista onnettomuuksia,
mutta myds muuttaa organisaation ajattelua ja toimintatapoja pitkalla
aikavalilla. (Osterman 2020, 24.) Tama tarkoittaa sellaisen koulutuksen
suunnittelua, jossa pyritaan vaikuttamaan seka omaksuttavaan tietoon etta
vallitseviin asenteisiin. Tarkoituksena siirtaa opittu kaytantoihin siten, etta
turvallisuus tulee osaksi jokapaivaista paatdksentekoa ja sitoa koulutus osaksi
organisaation turvallisuuspoliittista linjaa. (Roughton & Mercurio 2002,
269-272.)

Nykyinen turvallisuuskoulutus on jaoteltu eri osa-alueisiin sisaltaen
havainnekuvia, videoita seka kysymyksia, joihin suorittajan tulee vastata.
Tyontekijat pitivat naita seikkoja positiivisina ja koulutusta tukevina
menetelmina. Palautteen saamisella seka oppimisen seuraamisella koettiin
olevan vaikutusta osaamisen vahvistamisessa. Koulutuksen suunnittelussa
pyritaan siihen, etta tavoitteet, sisaltd, menetelmat ja arviointi ovat linjassa
keskenaan ja tukevat aktiivista ja syvallista oppimista. Hyvin suunniteltu
koulutus sisaltaa selkeat tavoitteet, monipuoliset menetelmat ja arviointitavat,

jotka tukevat oppimista ja lisdavat koulutuksen vaikuttavuutta. (Hyplus, 2017).
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Tehokas turvallisuuskoulutus rakentuu selkeasti jasennellyista sisalloista,
monipuolisista menetelmista ja osallistavuudesta (Roughton & Mercurio 2002,
272). Sisallollisesti koulutuksen tulisi sisaltaa konkreettisia ja arjen tilanteisiin
liittyvia esimerkkeja seka simulaatioita, jotka vahvistavat tehtavasidonnaista
osaamista (Waitinen 2014, 8). Lisaksi koulutuksen kaytannénlaheisyys
vahvistaa oppimista, muistamista ja toimintakykya todellisissa tilanteissa
(Hyplus, 2017). Useat haastatellut henkilGt korostivat, etta koulutus vastaa
paaosin heidan tarpeitaan, erityisesti koulutuksen sisallon osalta.
Turvallisuuskoulutuksen sisalto koettiin talla hetkella hyvin jasennellyksi seka
helposti saavutettavaksi, mutta siitéd huolimatta koulutuksen sisallon osalta
toivottaisiin, etta sita voitaisiin eriyttaa viela tarkemmin muun muassa
tyontekijoiden roolien ja tyotehtavien mukaan. Lisaksi koulutuksen sisaltoon
liittyen painotettiin erityisesti kaytannonlaheisyytta ja konkreettisia
esimerkkeja. Waitisen (2014, 8) mukaan turvallisuuskoulutuksen sisaltd
raataldidaan organisaation tarpeiden mukaan ja koulutusta raataldidessa tulisi
keskittya ajankohtaisiin teemoihin ja tarkeimpiin aihealueisiin ja, jotta
oppimiskokemus olisi mielekkaampi ja tehokkaampi, voidaan koulutukseen
sisallyttaa erilaisia simulaatioharjoituksia, kuten alkusammutusta,

hataensiapua tai vakivaltatilanteita.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla tarkoituksena oli selvittaa, millaisia
turvallisuuteen liittyvia aiheita tydntekijét pitivat tarkeinéa seké sita, millaiset
oppimismenetelmét vahvistavat kdytdénnén osaamista. Suoraa maaritelmaa
lainsdadannossa turvallisuuskoulutuksen sisallosta ei ole, mutta esimerkiksi
tyoturvallisuus- ja pelastuslaki asettavat tydnantajalle tiettyja velvoitteita, jotka
osaltaan ohjaavat koulutuksen jarjestamista. Tyoturvallisuuslaki muun muassa
edellyttaa tyonantajaa antamaan tyontekijoille riittavasti opastusta tydpaikan
vaaroista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14. §.)

Tarkeimpina turvallisuuteen liittyvia aiheita tyontekijat pitivat ennaltaehkaisyyn
ja hatatilanteisiin liittyvia aiheita, kuten hatapoistumistiet, kokoontumispaikat
seka ensiapuvalmiudet. Tyontekijat korostivat erityisesti ensiaputaitojen ja
mahdollisten ensiapuharjoitusten tarkeyden merkitysta
turvallisuuskoulutuksessa. Lisaksi tarkeana pidettiin ohjeistusta seka
opastusta onnettomuuksien ja vaaratilanteiden estamiseen ja niissa

toimimiseen, poikkeustilanteissa toimimiselle seka toimintaohjeisiin
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vakivaltatilanteissa. Muina tarkeina aiheina pidettiin kiinteiston
kulunvalvontaan liittyvia aiheita, kuten avainturvallisuutta, tilavalvontaa seka
vierailijoiden hallintaa ja luvattomien paasyn estamista. Tietoturvallisuuteen
liittyvia aiheita pidettiin tarkeana erityisesti niissa tyotehtavissa, joissa
kasitellaan arkaluonteisia tietoja. Tietoturvallisuuden osalta erityisesti
painotettiin kdytanndn ohjeiden merkitysta ja seka fyysisessa tilassa etta
digitaalisessa ymparistdssa oikein toimimista. Tyoturvallisuuteen liittyvia
aiheita, kuten tyokoneiden ja -laitteiden ja tyovalineiden turvallinen kaytto seka

tydergonomia pidettiin myos tarkeana.

Lisaksi muun muassa lahelta piti -raportointi koettiin tarkeaksi ja havaintoja
haluttiin kerata matalalla kynnyksella talteen, jotta ne johtaisivat konkreettisiin
parannuksiin. Erilaisissa poikkeustilanteissa toimimisen ohjeistamisella ja
kouluttamisella voidaan henkilokuntaa kannustaa ja motivoida varautumaan
mahdollisiin poikkeustilanteisiin (Waitinen 2014, 3). Saanndllinen kertaaminen
ja kaytannon harjoitusten lisaaminen osaksi turvallisuuskoulutuksen sisaltoa
nousivat tarkeiksi kehittamiskohteiksi. Waitinen (2014, 7-8) lisaa, etta
turvallisuuskoulutuksen saanndllinen jarjestaminen on tarkeaa, jotta

organisaation turvallisuusprosessit pysyvat ajan tasalla ja kehittyvat jatkuvasti.

Koulutuksen tulisi olla monipuolinen, jotta se olisi kiinnostava ja sita kautta
vahvistaisi osaamista konkreettisesti kaytannon tasolla. Tehokas koulutus
yhdistaa erilaisia toteutustapoja. Koulutuksen voi toteuttaa monella eri tavalla
samalla huomioiden tarpeet ja tavoitteet. (Hyplus 2017.) Koulutuksen kestoa
tarkeampaa on se, etta koulutus on tehokasta ja tarkoituksenmukaista.
Hyvassa koulutuksessa keskitytaan siihen, etta tyontekija saa tarvittavat tiedot
ja taidot. Lisaksi koulutus on tarkea raataloida niin, etta se palvelee oppimista
ja turvallisuutta ty6paikalla. (Roughton & Mercurio (2002, 267-268.)

Oppimismenetelmien osalta korostui, ettei pelkka kirjallinen materiaali riita,
vaan opiskelun on oltava vuorovaikutteista, konkreettista ja helposti
omaksuttavaa. Osallistava koulutus, joka sisaltda havainnollistavia kuvia,
videoita seka tehtavia koettiin tehokkaana oppimismenetelmana. Keskeisina
oppimismenetelmina korostuivat kdytannén mukainen opetus osana

itsenaisesti suoritettavaa turvallisuuskoulutusta.
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Erityisesti paikan paalla tehtava turvallisuuskavely ja kiinteiston tiloissa
suoritettavat lapikaynnit auttoivat hahmottamaan poikkeustilanteita seka
hatapoistumis- ja sammuttimien paikkoja, jolloin syntyi konkreettisia
muistijalkia tiloista ja toiminnasta. Erilaiset simulaatiot ja harjoitukset seka
erityisesti paloturvallisuus- ja ensiaputilanteet koettiin erittain tarkeiksi ja niiden
osalta toivottiin sadanndllisia toistoja seka erilaisia skenaarioita. Esille nousi
myos koulutuksen sopiva pituus, Liian pitkaa ja yksipuolista koulutusta
pidettiin tehottomana. Vuorostaan lyhytta ja ytimekasta koulutusta pidettiin

parempana vaihtoehtona.

Kolmannella tutkimuskysymyksella pyrittiin selvittamaan, miten
turvallisuuskoulutusta voisi parantaa, jotta se vastaisi tyéntekijéiden tarpeita?
Nykyisten oppimiskasitysten mukaan turvallisuuskoulutuksessa on tarkeaa
hyodyntaa aktiivisia ja ajattelua edistavia menetelmia. Toiminnallinen
lahestymistapa on osoittautunut tehokkaaksi, silla se perustuu
kokemukselliseen oppimiseen. (Waitinen 2014, 6.) Organisaation
turvallisuuskulttuurin vahvistumista ja riskien minimointia edesauttavat
turvallisuuskoulutuksen saanndllinen jarjestaminen. Talldin organisaation
turvallisuusprosessit kehittyvat ja pysyvat ajan tasalla jatkuvasti.
Toimintaohjeiden kertaus ja toimipisteen turvallisuuslaitteiden kunnon ja
toimintakyvyn tarkastus voidaan suorittaa naiden koulutusten aikana.
(Waitinen 2014, 7-8).

Vaikka paasaantoisesti tyontekijat kokivat nykyisen turvallisuuskoulutuksen
hyvaksi ja tarpeita vastaavaksi, kuitenkin esille nousi myos kehitettavaa.
Kohdeorganisaatiossa tyota tehdaan hyvin erilaisissa toiminnoissa ja
kehityskohteina nousi esille muun muassa turvallisuuskoulutuksen
raatalodinnin tarve. Turvallisuuskoulutuksessa olevien nykyisten
koulutusmateriaalien raataldintia toivottiin, jotta koulutuksen sisalto vastaisi
paremmin tyontekijoiden tarpeisiin, huomioiden heidan roolinsa ja

tydtehtavansa organisaatiossa.

Tyodntekijat pitivat myds saanndllista harjoittelua tarkeana, jotta opitut asiat
pysyisivat paremmin muistissa. Tapausesimerkkien nahtiin tuovan
koulutukseen tehokkuutta ja naita esimerkkeja toivottiin enemman

koulutusmateriaaliin. Esille nousi myds turvallisuuspoikkeamasta ilmoittamisen
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helpottaminen. limoituksen tekemiseen toivottiin helppoutta, jotta ilmoituksen

tekeminen ei jaa tekematta vain sen hankaluuden vuoksi.

7.2 Kehittamisehdotukset

Servica Oy:n turvallisuuskoulutuksen kehittamiseen on olemassa monia eri
tapoja ja vaihtoehtoja. Saanndllinen koulutus ja kertaaminen on tarkeaa, jotta
opitut asiat pysyvat paremmin mielessa ja niissa kaytavat asiat
rutiininomaisina. Koulutukset olisi hyva suorittaa saanndllisesti esimerkiksi
vuosittain. Vuosittain suoritettavien koulutusten lisaksi voidaan tiheammin
jarjestaa erilaisiin teemoihin kohdistuvaa koulutusta. Nain kokonaisuutta
saadaan pilkottua pienemmiksi palasiksi ja mahdollisten uusien asioiden
omaksumisesta tulee helpompaa. Koulutusten sisaltéa tulisi tarkastella ja
paivittaa saannollisesti, jotta koulutettavat asiat olisivat ajantasaisia ja
paikkansa pitavia. Mikali jokin tieto on vanhentunut eika pida paikkaansa, tulisi

se poistaa koulutettavasta materiaalista kokonaan.

Saannollinen kaytannon harjoittelu tuo varmuutta tekemiseen ja harjoittelua
olisikin hyva lisata ja toteuttaa esimerkiksi puolen vuoden valein. Erityisesti
ensiapu, turvalaitteiden kaytto ja poikkeustilanteissa toimiminen voivat vaatia
saannodllista harjoittelua. Lisaksi turvallisuuskavely kiinteistdssa olisi hyva
suorittaa saanndllisesti. Usein turvallisuuskavely suoritetaan tyosuhteen
alkuvaiheessa, jolloin on paljon asioita omaksuttavana eika kaikki jaa mieleen,
jonka takia kertauksen merkitys korostuu. Useissa vastauksissa esille nousi
ensiapukoulutuksen vahyys nykyisessa turvallisuuskoulutuksessa.
Koulutusmateriaaliin olisi hyva lisata ensiapuosioita, jotka kattavat esimerkiksi
perusensiaputaidot, defibrillaattorin kayttd ja poikkeustilanteisiin liittyvat

toimenpiteet.

Yrityksessa henkilosto tekee tyota hyvin erilaisissa tehtavissa seka
tyopisteissa, minka vuoksi myds turvallisuusvaatimukset eroavat toisistaan.
Yleisten turvallisuuskoulutusten lisaksi voisi eri toiminnoille luoda raataldidyt
kohdennetut turvallisuuskoulutukset, jotka kasittelevat tarkemmin kussakin
toiminnossa huomioitavat seikat. Koulutuksen tehokkuus karsii, jos materiaali
sisaltaa paljon sellaista asiaa, joka ei kosketa koulutuksen suorittajaa, joten

kohdennetut koulutukset seka ohjeistukset parantavat tehokkuutta. Yritys voisi
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raataloida tehtavakohtaisia turvallisuuspaketteja, joissa koulutus sisaltaa
raataloityja esimerkkeja, ohjeita ja harjoituksia kunkin tyotehtavan

erityispiirteisiin.

Turvallisuuskoulutusten esitystapaan kannattaa panostaa, jolloin voidaan
vaikuttaa osallistujien mielenkiintoon ja aktiiviseen osallistumiseen. Hyvin
suunnitellulla esitystavalla voidaan paitsi valittaa olennaiset tiedot tehokkaasti,
mutta myos muokata koulutuksen ilmapiiria siten, etta oppiminen koetaan
mielekkaana ja kaytannonlaheisena. Koulutusten olisi hyva olla osallistavia ja
sisaltaa esimerkiksi pienia tehtavia. Tehtavat voivat olla millaisia tahansa,
kuten riskien arviointia pienryhmissa, lyhyita ryhmakeskusteluja tai
pelkistettyja tosielaman skenaarioita. Keskeista on, etta tehtavat olisivat
ajankohtaisia ja suhteessa turvallisuuskoulutuksen tavoitteisiin. Osallistava
lahestymistapa luo tilan, jossa tieto ei jaa pelkaksi faktapohjaiseksi
kertomukseksi, vaan siitd muodostuu merkityksellista tietoa, jota voidaan

soveltaa kaytannossa.

Usein pelkka kirjoitettu teksti voi tuntua tylsalta ja ajatukset helposti karkaavat.
Pituuteen kannattaa myés kiinnittda huomiota, silla lyhyt ja ytimekas sisaltd
koulutuksessa voi olla pitkaa koulutusta tehokkaampaa. Lisaksi on hyva
tarjota mahdollisuus katsoa koulutusmateriaaleja uudelleen tai palata
opittuihin asioihin jalkikateen. Tekstiosuuksien lisaksi koulutusten sisaltoa
voidaan rikastuttaa muun muassa videoiden avulla. Videoiden hyddyntaminen
tarjoaa visuaalisuutta, joka voi syventaa ymmarrysta ja pitaa mielenkiinnon
ylla. Esimerkiksi ennen ja jalkeen -tilanteisiin perustuvat videot, joissa
naytetaan seka hyvaa etta huonoa kaytannon mallia, voivat havainnollistaa
niiden seuraamuksia seka oppimisen merkitysta. Videot voivat myos tuoda
mukaan kaytannon vinkkeja ja todellisia esimerkkeja organisaation arjesta.
Koulutusten suunnittelussa tulee huomioida erilaiset oppimistyylit. Joillekin
visuaaliset materiaalit ovat ensisijaisia, toisille taas kaytannon tekeminen ja

keskustelut ovat avainasemassa.

Yrityksessa olisi hyva kannustaa henkilostoa huomioimaan ja raportoimaan
matalalla kynnyksella turvallisuuspoikkeamista tai havainnoista, joilla voi olla
merkitysta turvallisuuteen. Raportoinnin olisi hyva olla yksinkertaista ja

helppoa. Kannustimena voisi toimia sovellettu palkkiojarjestelma.
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Tehokkuuden kannalta on my0s tarkeaa, etta henkilostd konkreettisesti
huomaa, etta ilmoitetut havainnot luetaan ja huomioidaan. Esimerkiksi
kaytossa voi olla viikkotiedote tai vastaava, jossa esitetaan esille nousseita

huomionarvoisia seikkoja.

Koulutusten lopussa olisi hyva kerata osallistujilta palautetta, olipa kyseessa
sitten verkkopohjainen koulutus tai paikan paalla suoritettu koulutus. Nain
saadaan arvokasta tietoa siita, missa onnistuttiin tai mihin kaivattaisiin
paranneltavaa. Esimerkiksi osallistujilta voidaan kysya, kuinka hyvin koulutus
vastasi heidan odotuksiaan, kuinka selkea sisalto oli ja miten mahdolliset
kaytannon harjoitukset tukivat oppimista. Taman palautteen perusteella
voidaan tehda tarvittavia muutoksia, kuten lisata kaytannon harjoituksia,

muokata sisaltoa tai tarjota lisaa raataloitya materiaalia.

7.3 Luotettavuuden arviointi laadullisessa tutkimuksessa

Laadullisessa tutkimus luotettavuutta arvioidaan kokonaisvaltaisesti koko
tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen luotettavuuden parantaminen perustuu
kriittiseen ja arvioivaan tyoskentelytapaan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006d.) Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteereina
ovat uskottavuus, siirrettavyys ja varmuus. Uskottavuudella tutkija varmistaa,
etta hanen tulkintansa vastaa tutkittavien henkildiden kokemuksia.
Uskottavuus voi heikentya, jos tutkittavat henkilot eivat tunnista omia
kokemuksiaan. (Eskola & Suoranta 1998, 6.)

Tutkimuksen siirrettavyys tarkoittaa, etta tutkimustuloksia voidaan soveltaa
toiseen tapaukseen (Eskola & Suoranta 1998, 47). Tutkimuksen siirrettavyytta
heikentaa se, etta aineisto on peraisin pienelta joukolta ihmisia, jotka
tydskentelevat toimeksiantajayhtiossa. Varmuutta tutkimukseen saadaan, kun
huomioidaan mahdolliset tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat tekijat
(Eskola & Suoranta 1998, 6).

Laadullinen tutkimus on luotettava, kun seka tutkimuskohde etta
tutkimuksessa tulkittu materiaali vastaavat toisiaan (Vilkka 2025, 15). Tarkeaa
luotettavuuden kannalta on my0s se, etta tutkija pystyy selkeasti kuvaamaan

tutkimuksen kohteen ja tavoitteet seka sitoutuu omaan tutkimukseensa.
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Tutkijan tulisi myos pohtia, miksi aihe on hanelle tarkea ja onko hanen
nakemyksensa muuttunut tutkimusprosessin aikana. (Sarajarvi & Tuomi 2018,
121.) Usein itse tutkijaa pidetaan tarkeimpana luotettavuuden kriteerina
(Eskola & Suoranta 1998, 4).

Tutkimuksen tulosten ja johtopaatdsten tulisi olla johdonmukaisia, silla muun
muassa nama tekijat vaikuttavat siihen, kuinka luotettavana tutkimusta
voidaan pitaa. Lisaksi myos se milla perusteilla tutkimukseen osallistuvat
henkil6t on valittu, on merkittava tekija luotettavuuden kannalta. (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 121-122.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi voi
olla haastavaa, koska siina pyritdan syvallisesti ymmartamaan ilmioita, eika

pelkastaan mittaamaan niitd numeerisesti (Sarajarvi & Tuomi 2018, 118).

Tassa opinnaytetydssa empiirinen tutkimusaineisto kerattiin
teemahaastattelulla kayttaen puolistrukturoituja kysymyksia ja haastattelu
tehtiin seitsemalle tyontekijalle. Tutkimuksen tulokset perustuvat
haastateltavien omiin kokemuksiin ja nakemyksiin. Haastateltavien valinta ja
maara vaikuttavat siihen, kuinka kattavasti ja monipuolisesti aihetta on
tarkasteltu. Kaikkien haastateltavien ollessa saman organisaation tyontekijoita

nakokulma on lopulta hyvin rajallinen.

8 LOPUKSI

Tama opinnaytetyd oli meille arvokas ja opettavainen prosessi, jonka aikana
olemme syventaneet ymmarrystamme turvallisuuskoulutuksen merkityksesta
organisaatiossa. Henkilokohtaisella tasolla opinnaytetyo oli myos kasvun
paikka meille molemmille. Huomasimme, kuinka tutkimusmenetelmien
hallinta, teorian soveltaminen kaytantoon seka projektin koordinointi kehittyivat
tydn edetessa. Tutkimushaastattelut syvensivat ymmarrystdmme aiheesta ja
korostivat kaytannon tekemisen merkitysta tutkimusprosessissa. Nain ollen
opinnaytetyo ei ollut ainoastaan tietopohjan rakentamista, vaan myds

ammatillisen ja henkilokohtaisen kasvun vayla.

Havaitsimme jo tutkimuksen alkuvaiheissa, etta opinnaytetyon tekeminen tyon
ohella oli ajankaytollisesti haastavaa. Ongelmakohtina nousivat esiin

erityisesti teorian muodostamiseen liittyvat haasteet, ja teoriapohjan
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muodostaminen vei kauemmin kuin osasimme arvioida. Aineiston keruun
osalta vastaajien maaran kasvattaminen ja monipuolisuuden lisaaminen olisi
voinut tuoda kattavamman kuvan aiheesta, esimerkiksi kayttamalla maarallista
kyselya laadullisen haastattelun rinnalla laajemman aineiston keraamiseksi,
mutta tama jai toteuttamatta ajanpuutteen ja resurssien vuoksi. Lisaksi
aikataulutus opinnaytetyon ja yksityisen elaman valilla asetti omat
haasteensa. Kaytannon kokemuksen myota ymmarsimme, kuinka tarkeaa on
huolellinen suunnittelu ja aikataulun hallinta, jotta tutkimusprosessi etenee

sujuvasti alusta loppuun saakka.

Opinnaytetyotdamme voidaan pitaa onnistuneena, silla onnistuimme
vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin, joita olivat toimeksiantajan
turvallisuuskoulutuksen nykytilan selvittaminen, koulutuksen suorittaneiden
tyontekijoiden kokemusten kerdaminen ja niiden kautta kehittdamisehdotuksien
tuottaminen. Toimeksiantajalle opinnaytetydmme tarjoaa konkreettisia

kehitysehdotuksia turvallisuuskoulutuksen kehittamiselle tulevaisuudessa.

Muutama avoin kysymys jai, kuten esimerkiksi koulutussisaltojen jatkuva
paivitys ja erilaisten oppimismenetelmien kokeileminen. Tulevaisuudessa voisi
tutkia esimerkiksi eri toimialojen turvallisuuskulttuurieroja, koulutusten
pitkaaikaisvaikutuksia organisaation toimintaan tai erilaisten digitaalisten
oppimisymparistojen tehokkuutta. Ehdotamme jatkotutkimusaiheeksi
laajempaa, monimenetelmallista tutkimusta, jossa arvioitaisiin eri
koulutusmuotojen vaikuttavuutta ja tuloksia pidemmalla aikavalilla. Lopuksi
haluamme viela kiittda opinnaytetyétdmme ohjanneita henkildita seka Servica

Oy:td mahdollisuudesta toteuttaa tama tutkimus.
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Liite 1

Teemahaastattelu: Turvallisuuskoulutuksen sisalto

Teema 1: Turvallisuuskoulutuksen sisalto

Minkalaista sisaltoa toivot turvallisuuskoulutuksessa olevan, jotta
koulutus olisi mielekasta/motivoivaa ja hyddyllista?

Kuinka hyvin nykyinen koulutuksen sisaltd vastaa tyopaikkasi tarpeita?
Mitka ovat mielestasi sellaisia (turvallisuuteen liittyvid) aiheita, joita
turvallisuuskoulutuksessa tulisi olla mukana?

Millaisia turvallisuusteemoija tai tilanteita tulisi korostaa koulutuksessa?
Voit antaa esimerkkeja. (Esimerkiksi onnettomuuksien ehkaisy,
poikkeustilanteet, kemikaaliturvallisuus tai vakivaltatilanteet.)

Onko sinulla toiveita tai ehdotuksia siita, kuinka turvallisuuskoulutuksen
sisaltdéa voisi raataldida paremmin sinun tarpeisiisi?

Miten koulutuksen sisalto tulisi raataloida eri tyontekijaryhmille tai eri
tydtehtaviin? Onko sinulla esimerkkeja siita, mika toimisi paremmin?
Tukeeko nykyinen koulutuksen sisalto sinun paivittaista
turvallisuuskayttaytymistasi ja paatoksentekoa tydssa?

Teema 2: Koulutuksen oppimista ja muistamista tukevat tekijat

Miten koulutuksen voisi esittaa niin, etta se jaisi paremmin mieleen ja
vaikuttaisi myds kaytannon toimintaan?

Mita mielta olet interaktiivisesta oppimisesta ja yhteisista
keskusteluhetkista sisallon omaksumisessa?

Onko sinulla esimerkkeja siita, millainen sisaltd tai oppimistapa on
aiemmin toiminut hyvin turvallisuuskoulutuksessa?

Millainen rooli kaytannon harjoituksilla, kuten simulaatioilla tai
turvallisuuskavelyilla, mielestasi pitaisi olla?

Miten koulutukseen voitaisiin tuoda esiin konkreettisia kaytannon
esimerkkeja, jotka auttaisivat sinua soveltamaan oppimaasi
kaytannossa?

Teema 3: Koulutuksen vaikuttavuus ja jatkuva kehittaminen

Miten arvioit turvallisuuskoulutuksen tehokkuutta ja vaikuttavuutta
tydpaikallanne talla hetkella?

Kuinka sinun kokemuksiasi ja antamaasi palautetta voitaisiin hyddyntaa
koulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessa?

Milla keinoilla voitaisiin lisata sinun sitoutumistasi turvallisuuden
jatkuvaan parantamiseen ja raportointiin?

Koetko, etta sinulla on talla hetkella riittavasti tietoa ja taitoa
turvallisuuteen liittyvista asioista, jotta voit tyoskennella turvallisesti niin
itsesi kuin yrityksenkin nakokulmasta?

Avoimet kommentit:

Onko jotain muuta mita haluat aiheesta kertoa?

Taustatiedot:

Kuinka pitka tyokokemus sinulla on Servicalla?
Mika on sinun ammattinimikkeesi yrityksessa?
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