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The present study was conducted for the organisation Stara, a construction service owned by
the City of Helsinki, which specialises in various areas of construction, logistics and environ-
mental management. The primary aim of this research project was to improve the supplier
complaints process at Stara and to clarify the responsibilities at each stage of the complaints

process.

This thesis was carried out as action research. Both qualitative and quantitative research
methods were used for the purpose of this study. The data was collected by a questionnaire,
drawing from the researcher’s own observations of the organisation and by reviewing relevant
literature. The theoretical part of this study focused on four main themes: sourcing strategy,

quality, process development, procurement and contractor’s liability law.

The outcome of this study was a new process for dealing with complaints. The testing phase
focused on complaints relating to contracts involving sub-contractors. These complaints were
chosen due to an amendment in the Contractor’s Law Act and therefore an aim of this project
was to increase the suppliers’ knowledge of this amendment. The amended act seeks to elim-

inate grey economy from the construction industry.

This study gives rise to further areas of development, which include updating the organisa-
tion’s quality manual and implementing the updated content into current activities. Additionally,
developing the competitive tendering process utilising selection criteria is a subject for further

development.
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1 Johdanto

Helsingin kaupungin rakentamispalveluyksikké6n Staraan kuuluva Rakennustekniikka
on erikoistunut kaupungin omistamien rakennusten korjausrakennustgihin ja entisdintei-
hin. Hankinnat eri rakennustoihin tehdaan puitesopimustoimittajilta. Kilpailutus puiteso-

pimuksista jarjestetdan vuosittain hankintalain menettelyjen mukaisesti.

Tilanteissa, joissa hankintaan liittyen ilmenee aihetta reklamaatioon, reklamaatiopro-
sessi etenee Staran kaytannon mukaisesti, kunnes paastdan yksimieliseen ratkaisuun
toimittajan kanssa. Reklamaatioiden kirjaamisessa ei organisaation sisalla ole yhtenaista

kaytantoa ollut.

Hankinta- ja reklamointiprosessin kehittdmisell& on organisaatiolle tarkea merkitys, silla
naita prosesseja kehittdmalla voidaan saavuttaa selkeité sdastoja. Laamasen ja Tinnilan
(2002, 6-7) mukaan yksi tapa parantaa laatua ja tulosta seka lilkketoimintaa on juuri pro-
sessien kehittdminen. Toiminta dokumentoidaan ja kuvataan prosesseilla saaden se
maaramuotoiseen ja mitattavaan mittaan kehittden toimintaa tehokkaammin. Tassa
opinnaytetydssa luvussa kaksi esitetyn kehittdmistehtavéan tavoitteena onkin ollut kehit-

taa reklamaatioprosessia ja siten parantaa Staran ja tarjoajien valisia toimintamalleja.

Luvussa kaksi esitelladn kehittamistehtava. Luvussa kuvataan tutkimusongelma seka
maaritelladn kehittdmistehtavan tavoitteet ja mittarit seké rajataan tutkimusongelma. Lu-
vussa esitelladan myos tutkimuskysymykset, joihin tdssa opinnaytetyéssa haetaan vas-
tauksia. Tyon teoreettinen viitekehys maaritellaédn kolmannessa luvussa. Luvussa kasi-
telldan keskeista kirjallisuutta tyéhon valittuun neljdén padaihealueeseen liittyen tutki-

mustyon tueksi seké yleisen kokonaiskuvan saamiseksi.

Luvussa nelja kuvataan kehittamistehtavan toteuttamistapa. Tutkija kuvaa nykytilan lah-
totason maarittamisella sekéa tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruumenetelmat. Lahto-
tason maarittaminen toimi tutkijalle suuntaviivana tyon etenemiselle. Viidennessa lu-
vussa esitelldan tydstd saadut tulokset sekd Staran kuvattu reklamointiprosessi, jota
tyossa lahdettiin implementoimaan. Tulosten kayttoonottoa ja seurantaa kasitellaan lu-
vussa kuusi. Tutkija esittelee uuden toimintamallin ja testauksen tulokset seké vastaa

tutkimuskysymyksiin. Viimeisessa eli seitsemannessa luvussa esitellaéan kehittdmistyén



yhteenveto ja johtopaéattkset seka jatkotoimenpiteet. Tutkija antaa myds jatkokehityseh-
dotuksia, joita kehittamistyon edetessa syntyi seké analysoi kehittdmistyota ja esittelee

itsearvioinnin.

1.1 Kohdeorganisaatio

Helsingin kaupungilla on rakentamiseen, ymparistonhoitoon ja logistiikkaan erikoistunut
oma rakentamispalveluyksikkd nimeltd Stara. Se tuottaa palveluita seitsemassa eri yk-

sikdssa, joista yksi on Rakennustekniikka.

Stara on yksi kaupungin uusimmista virastoista; se on perustettu vuonna 2009. Henki-
|6stHéa virastossa on noin 1600. Vuoden 2012 liikevaihto oli noin 240 miljoonaa euroa ja
sen suurimpia asiakkaita ovat rakennusviraston puisto- ja katuosasto, kiinteistdviraston
tilakeskus, HKR-rakennuttaja seka Helsingin seudun ymparistépalvelut. Vuoden 2013
alusta Rakennustekniikka jaettiin kolmeen toimistoon: Konepaja, Korjausrakentaminen
ja Rakennusprojektit seka naita toimintoja tukemaan erikoistunut Tekninen tukipalvelu.
Rakennustekniikka on erikoistunut kaupungin omistuksessa olevien rakennusten kor-
jauksiin, isoihin ja pieniin korjausrakennustoihin sekéa erikoisrakenteiden korjauksiin ja

entisointeihin.

RAKENN;JRSA'I:FE)KNIIKKA STARA

Pidetddn Stadista huelta.

TEKNINEN TUKI ] HALLINNON
—— TUKIPALVELUT
—
——
KONEPAJA KORJAUSRAKENTAMINEN RAKENNUSPROJEKTIT
| | | TYOPAALLIKOT PROJEKTIPAALLIKOT
METALLI- PUU- TALO- |

TEKNIIKKA TEKNIIKKA TEKNIIKKA

TYONJOHTAJAT VASTAAVAT
TYONJOHTAJAT

TYONJOHTAJAT

Kuvio 1. Vuoden 2013 alusta voimaan tullut Rakennustekniikan organisaatiokaavio.



Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa on Helsingin kaupungin Staran Rakentamis-

tekniikka. Ohjaajana tydssa on toiminut laatupéallikkd Kari Suojala.

1.2 Staran reklamointiprosessi

Reklamointi on Staralla ensisijaisesti tytnjohtajan vastuulla. Tydmaalla havaitun virheen
perusteella han ottaa yhteytta toimittajaan ja he kayvéat reklamaatioprosessin lapi. Ky-
seessa on Kkirjallinen tai suullinen huomautus, johon toimittajalta tulee vastine. Mikali
tyonjohtaja ja toimittaja eivat paase asiassa yksimieliseen ratkaisuun, siirtyy reklamointi
Staran puolelta organisaation hierarkiassa tasoa ylemmaksi projektipdallikolle. Tassa
vaiheessa huomautus tehdaan aina kirjallisena. Reklamaatioprosessi etenee aina hie-

rarkiatasoa ylemmaksi, kunnes paastaddn molempia osapuolia tyydyttdvaan ratkaisuun.

Reklamaatioiden kirjaamisessa ei ole yhtendistd kaytantoa; toiset kirjaavat ne Staran
verkkoasemalle (s:-asema), kun taas toiset eivét kirjaa niitd ollenkaan. Laatupaallikko

Kari Suojala seuraa s:-asemalle kirjattuja reklamaatioita.

1.3 Staran hankintaprosessi

Kaikkien kuntien ja valtion virastojen hankintojen tapaan myds Staran hankinnoissa tulee
noudattaa hankintalakia ja lakia taydentdvaa asetusta (614/2007) sekad taman lisaksi
Helsingin kaupungin hallituksen ohjetta harmaan talouden torjunnasta. Hankinnat on ta-
loussdannon mukaan toteutettava suunnitelmallisesti, taloudellisesti ja tarkoituksenmu-
kaisesti. Tarjoajien kohtelun on tapahduttava tasapuolisesti ilman syrjintdd ja toimin-

nassa on huomioitava suhteellisuuden vaatimukset.

Hankinnat on jaettu kolmeen eri kaytantoon riippuen arvonlisdverottomasta hankintahin-
nasta:

1. Hankinta alle 30 000 €

2. Hankinta valilla 30 000 € - 150 000 €

3. Kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat, jotka ovat rakennusurakoissa

150 000 € ja tavara- ja palveluhankinnoissa 30 000 €



Rakennustekniikan hankinnoissa voidaan kayttaa sekd Staran tekemia etta yhteishan-
kintayksikoiden puitesopimuksia (Stara log/hankinta, Hankintakeskus ja Helen). Muiden

virastojen tekemié puitesopimuksia ei saa Staralla kayttaa.

Kilpailutuksen paatyttyd hankintalain velvoite paattyy ja siirrytdan noudattamaan sopi-
muslakia ja tilaajavastuulakia. Tassa vaiheessa pyritaan varmistamaan, ettei puitesopi-

muksia solmita mahdollisten harmaan talouden yrittdjien kanssa.

1.4 Puitesopimus

Kirjallisuudessa puhutaan seka puitejarjestelysta etté puitesopimuksista. Termit poikkea-
vat hieman toisistaan. Eroavaisuus johtuu alkuperéisten englanninkielisten termien
kdannoksestd sanoille: "agreement” ja "contract”. Puhuttaessa puitesopimuksesta el
"contract” tarkoitetaan lopullista hankintasopimusta, jossa on sovittu hankintaan liittyvat
yksityiskohdat. Ainoastaan toimitusaika ja muut tilaukseen liittyvat kaytannon asiat voi-
daan jattéa avoimiksi. Kun puitesopimus solmitaan, kilpailutusvaihe on jo ohi. Puitesopi-
musta voidaankin pitaa vain yhten& hankintasopimuksen muodoista. Puitesopimuksen
ja puitejarjestelyn vélinen oleellinen ero on, etta puitejarjestelyn toteutus vaatii viela kil-
pailutusta, jossa sovitaan hankinnan avoimiksi jaéneista lopullisista ehdoista. (Pekkala
2007, 201-203.)

Puitesopimus voidaan tehda yhden tai useamman tarjoajan kesken. Kun sopimus teh-
daan useamman tarjoajan kanssa, on sovittava naiden tarjoajien keskindinen etusija- tai
paremmuusjarjestys, eli missd jarjestyksessa hankintatilausta tehdaan tai tarjotaan.
Hankintaa ei voida tehda vapaasti kenen tahansa puitesopimustoimittajan kanssa, jos

puitesopimuksia on tehty useamman toimittajan kesken. (Pekkala 2007, 201-203.)

Rakennusalan palveluhankinnoissa on mahdollista kayttdd myds puitejarjestelya. Puite-
jarjestelysta on jarjestettava tarjouskilpailu joko avoimella, rajoitetulla tai edellytysten
tayttyessa neuvottelumenettelylla. (Pohjonen 2013, 43) Puitejarjestelyyn on hyvaksyt-
tavéa joko yksi tai vahintaan kolme toimittajaa, jos velvoitteet tayttavia tarjoajia on niin
monta. Kun puitejarjestely tehdaan vahintaan kolmen toimittajan kanssa, voidaan ehdot
joko sopia tai jattéa osa ehdoista avoimiksi. Jos paadytaan jattamaan ehtoja avoimiksi,
tulee toimittajavalinta tehda ns. minikilpailutuksena. Tama tarkoittaa sita, etta valittujen

toimittajien kesken kaydaan kevennetty kilpailutus. Jos on paadytty puitejarjestelyssa



yhden toimittajan malliin, on talla ainoalla toimittajalla mahdollisuus antaa uusi, tarken-
nettu tarjous. (Pekkala 2007, 201-203.)

Puitejarjestely voidaan tehda korkeintaan neljaksi vuodeksi kerrallaan. Poikkeustapauk-
sessa puitejarjestely voi olla voimassa kauemminkin, jos poikkeuksellisesti hankinnan
kohde niin edellyttdd. (Pohjonen 2013, 43.)

Staran osahankinnat tehdaan kilpailutetuilta puitesopimustoimittajilta tai yksittaisten han-
kintojen Kilpailutuksista. Puitesopimuksia tehddan hankinnasta riippuen yhden tai use-
amman kilpailutuksessa parhaiten sijoittuneen tarjoajan kesken. Valintaperustelu tapah-
tuu yleensa hinnan perusteella, silld kokonaistaloudellisten valintakriteereiden maarittely
on vaikeaa. Yleenséa erot ovat laadullisia ja laadullisten erojen maarittely on haastavaa
ilman ettd niissa voidaan tulkita tapahtuneen hankintalaissa méaariteltya syrjivaa kohte-

lua.

2 Kehittamistehtava

2.1 Tutkimusongelma ja kysymykset

Tutkimusprosessi lahtee liikkeelle tutkimusongelman rajaamisella, sillé jos ei ole ongel-
maa, ei ole etsittavaa ratkaisuakaan. Kysymysten avulla voidaan hahmottaa tutkimuson-
gelma. Mita- ja mika-kysymys antavat tutkimukselle 1ahtokohdan, jonka pohjalta voidaan
jatkojalostaa lisdkysymykset. Perinteinen kvalitatiivinen tutkimus tehd&&n kronologi-
sessa jarjestyksessa, jossa on ensin tutkimusongelma, jota seuraavat kysymykset ja nii-
hin aineiston avulla saadut vastaukset ja sen perusteella tehdyt johtopaatdkset. Kvanti-
tatiivisen tutkimuksen kysymyksiin vastaukset vaativat selkedn mittauksen kohteen.

Mita-kysymysta seuraa usein maarallinen kysymys. (Kananen 2009, 25-27.)

Tutkimusongelmana tasséa opinnaytetydssa on pyrkia kehittdmaan reklamointiprosessia
siten, ettd jokainen asianmukainen reklamointi tulisi tehtya ja tilastoitua. Taman kehitta-
mistehtavan tavoitteena on luoda reklamaatioprosessi, joka selkiyttda ja parantaa toi-

mintamalleja Staran ja tarjoajien valilla.

Tutkimuksessa on tarkoitus myds selvittaa julkisten hankintojen hintakehitys ja kartoittaa

mahdollinen sdastdpotentiaali. Jos ainoana kilpailutuskriteerina on hinta, houkuttelee se



tarjouskilpailuun mukaan sellaisia tarjoajia, jotka eivat tayta kaikkia velvoitteitaan. Kilpai-
lutuksessa hankintalain jalkeen sovelletaan tilaajavastuulakia ja sopimuslakia. Jos tarjo-
ajan tarjoama hinta on liilan edullinen, voidaan epailla, etteivét kaikki haneen kohdistuvat
velvoitteet tayty ja hanet voidaan hylata tilaajavastuulakiin vedoten. Tdma on erés keino

sulkea pois harmaan talouden harjoittajat.

Staran Rakennustekniikka kayttaa vuosittain miljoonia euroja erilaisiin rakennus- ja kor-
jaushankkeisiin. Hankinnat tehdaan puitesopimusten perusteella. Julkisten hankintojen
osalta hankintalaki on keskeisessa asemassa. Staran kilpailutukset tehddan Teknisen
tuen yksikdssa, joka kuuluu Rakennustekniikan alaisuuteen. Varsinaisten tdiden tilaajina
toimivat muut Rakennustekniikan alaisuudessa toimivat toimistot: Rakennusprojektit,

Korjausrakentaminen ja Konepaja.

Staran kilpailutukset on tehty yli kymmenen vuotta samaa kaavaa noudattaen. Vuosien
varrella tarjouspyyntéjen hankintamaaria on hieman muutettu, mutta yleisesti ottaen tar-
jouspyynnoissa esiintyvat nimikkeet ovat pysyneet melko samana. Tama johtuu osaksi
siita, etta Teknisella tuella ei ole tietoa, mita toita osastot ovat todellisuudessa teettaneet
ja miten paljon. Tarjouspyynnoét tehd&&n vanhojen tarjousten pohjalta pienilla modifioin-
neilla. Tama osaltaan mahdollistaa taktikointia tarjoajilta, varsinkin sellaisilta, jotka ovat
edellisind vuosina voittaneet tarjouskilpailuja. Heilla saattaa olla tieto, mita toitd he ovat
tehneet ja vastaavasti mita toitd ei ole tilattu, vaikka niistd on tarjouskilpailussa hinta
pyydetty. Nailla tiedoilla voidaan laskea tehtyjen téiden hintaa ja nostaa sellaisten téiden
hintaa, joita ei ole tehty, pitden kokonaishinta tarjouskilpailussa kilpailukykyisena. Yh-
teistydn parantaminen osastojen valilla ennen tarjouspyyntdvaihetta onkin yksi keino te-
hostaa tarjouspyynttjen tekemisté ja niistéa saatavien kilpailukykyisten tarjousten saa-
mista. Myos tieto todellisista toteutuneista tyokustannuksista Teknisen tuen osastolla
helpottaisi tulevien vuosien tarjouspyyntdjen tekemisté ja pakottaisi tarjoajia jattamaan

totuuden mukaisia hintoja téille.

Tutkimusongelman maarittdmisen jalkeen valittiin aiheeseen liittyvia tutkimuskysymyk-
sid, joiden pohjalta ongelmaa voidaan tarkastella eri ndkdkulmista. Seuraavat kysymyk-

set valikoituivat tutkimuskysymyksiksi:



Millainen on toimiva reklamointiprosessi Staralla?
Mihin kategorioihin reklamaatiot jaetaan?

Mitd valintaperusteita kilpailutuksissa voidaan kayttda hinnan lisaksi?

WD

Miten valintaperusteiden kehittdamisella saadaan aikaan saastoja?

2.2 Tutkimuksen rajaus

Taman kehittamistehtavan ensisijainen tavoite on luoda Staralle reklamaatioprosessi.
Staralla tehdaan reklamaatioita, mutta toimintamallit ovat hyvin kirjavia, koska prosessia
ei ole kuvattu, eika vastuita reklamaatioprosessin eri vaiheista ole maaritelty. Koska rek-
lamaatioiden maaran ei koettu olevan ongelma, aineiston analysointiin kaytettiin kaikki
Staran rakennustekniikan kirjatut reklamaatiot vuosilta 2011-2014. Koska osa reklamaa-
tioista on selvitystydsté ja kirjeenvaihdosta johtuen hyvin aikaa vievia, paadyttiin tdman
tyon testausvaiheessa rajaamaan ty6 yhteen reklamaatio-osa-alueeseen, ketjutettuihin

urakoitsijoihin.

Liséksi tdssa tyossa tarkastellaan hintakehitystd seka toteutuneita hintoja ja sen vaiku-
tusta seuraavan vuoden kilpailutushintoihin. Taman tarkoituksena on 16ytda mahdollisia
kustannusten alentamiskohteita seka ideoita kilpailutuskriteereja varten. Hintojen tarkas-
telulla halutaan varmistaa, ettd hinnan nousut ovat maltillisia, eikd kilpailutuksissa
esiinny taktikointia yksittdisen tuoteryhman osalta. Opinnaytety6 on rajattu kolmeen Kkil-
pailutusosa-alueeseen: alakatto-, lattiapaallystys- ja purkutéihin. Staralla tehdaan kym-
menia kilpailutuksia vuosittain. Tasta johtuen tutkimuksen tarkka rajaus oli tarkeaa, jotta
opinnaytetytssa pystyttaisi keskittymaan oleelliseen ja tutkimus tuottaisi tarpeellista tie-

toa.

Nama osa-alueet valittiin sen takia, etté niista on saatavilla hyvin materiaalia tarkastelta-
valta ajanjaksolta seka ne ovat sellaisia t0ita, joita Stara paljon tilaa ja néin ollen rekla-
mointi- ja hankintaprosessia kehittamalla on saavutettavissa selkeita sdastoja. Kaytossa
oleva aineisto on vuosittain tehtavien kilpailutusten tarjoukset edell& mainituista toista
vuodesta 2009 vuoteen 2013.

Tarjouspyynndissa ei ole suuria eroavaisuuksia tarkastelun alla olevalla ajanjaksolla
2009-13, minka vuoksi kokonaishinnan voidaan katsoa olevan vertailukelpoinen. Tydssa
onkin keskitytty vertailemaan yksittaisten tydosuuksien hintojen kehitysté ja kaikkien tar-

jousten pohjalta laskettua hintakeskiarvoa seké halvimman ja korkeimman hinnan eroja.



2.3 KehittAmistehtavan tavoitteet ja mittarit

Tyo6n tavoitteena on kehittaa reklamaatioprosessia siten, etté reklamointien raportointia
pidettaisiin tdrkednad osana Staran toimintaa seka kehittaa kilpailutusmenetelmia ja yrit-
tda saada kilpailutuksen tuloksena tydlle alakohtainen hinta. Talla tavalla pyritdan saa-
vuttamaan kustannussaastoja loytamalla oikeanlaisia vertailuperusteita kilpailutuksilta il-
man, etté laatu karsii. Koska Stara on julkinen laitos ja sen hankinnat kuuluvat hankinta-
lain piiriin, on vertailuperusteiden ja tarjouskilpailujen pisteytysten oltava hankintalain
puitteissa. Kilpailutusmenetelmilla on vanhat perinteet, jotka kaipaavat tarkastelua ja kar-
toitusta kilpailutusten kehittamisesta. Taman takia kilpailutusmenetelmien modernisoin-
nissa on potentiaalia saada ne vastaamaan paremmin nykypdaivaa. Yhtena keinona Kkil-
pailutusten kehittdmisesséa on osastojen valisen yhteistyon parantaminen, silla talla het-
kella kilpailutuksia hoidetaan paasaanttisesti keskitetysti yhdella osastolla tietamatta

mita toinen osasto todellisuudessa tilaa ja tarvitsee.

Yhtena tyon tavoitteena on 16ytada myds laadullisia kriteereja tarjouspyyntdihin, joilla saa-
taisiin rajattua pois epasopivat tarjoajat. Tallaisia tarjousten jattajia ovat mm. sellaiset

toimijat, jotka eivat selkeasti hintojen perusteella tayta tilaajavastuulakia.

Kehittamistehtavan onnistumista mitataan oikeanlaisten vertailuperusteiden I6ytamisella
seka sita kautta aikaansaaduilla sdastoilla. Kustannussaastojen laskemiseksi vertaillaan
vuodesta 2009 lahtien muodostunutta kustannuskehitysta ja sen suuntausta opinnayte-

tydn valmistumiseen asti.

3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on ohjata tutkimusta, antaen sille suuntaviivoja
ja vastata kysymykseen, mitd nakokulmia omassa nimenomaisessa tydssa kaytetaan.
Sen tavoitteena on ohjata kehittamistehtavaa ja sen tekijaa loytamaan keskeiset asiat
tutkimuksen aiheen kannalta. Kehittamistehtavaa tyostetdan etsimalla kirjallisuudesta
tietoa, jonka kautta voidaan lahestya tutkittavaa aihetta. Onkin tarke&a loytaa kehittamis-

tehtavan kannalta oleellinen tieto tukemaan tyén kulkua.



Taman tutkimuksen yhtena teoriapohjana on kaytetty laatua ja sen maarittamista, silla
se on hyvin keskeisessa osassa tata kehittdmistyota. Myos hankinta- ja tilaajavastuulaki
antavat pohjan tutkimustydlle, koska ne rajoittavat monilta osin vapaata kauppaa ja sito-
vat hankinnan tiettyihin pelisdantdihin. Erityisesti julkisissa hankinnoissa hankintalain

tuntemus ja kilpailuttamisen hallitseminen korostuvat.

Liséksi teoriapohjana on kaytetty hankinnan strategioita ja prosessien kehittamista.
Suunniteltu strategia luo vahvan pohjan onnistuneelle toiminnalle ja se auttaa kaikkia
osapuolia ymmartamaan suuntaviivat, joihin pyritddn. Kun strategia on luotu, voidaan
alkaa kehittda itse prosesseja sen mukaan mihin suuntaan strategiaa lahdetaan vie-

maan. Prosessien avulla kaikki ymmartavat toimintamallit, joita on tarkoitus toteuttaa.

Laatu Hankinta- ja
tilaajavastuulaki

Reklamaatioprosessin
kehittaminen

: . Prosessien
Hankintastrategia kehittaminen

Kuvio 2. Teoreettisen viitekehyksen osa-alueet.

3.1 Laatu

Sana laatu voidaan ké&sittda usealla eri tavalla. Yleisen kasityksen mukaan yritys pyrkKii
tayttamaan asiakkaan tahtotilan itsensa kannalta mahdollisimman kustannustehok-

kaasti, toisin sanoen itsetarkoituksena ei ole sellainen asiakastyytyvaisyys, johon pyri-
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t&adn mihin tahansa hintaan. Laatu-maaritelmaan kuuluu virheettomyys, jossa asiat teh-
daan joka kerta oikein. Kokonaislaadun kannalta virheettomyytta vieléa tarkeamp&a on
se, etta asiat tehd&an oikein (kuvio 3). (Lecklin 2006, 18-19.)

Laatuajattelun lahtékohdan muodostaa nykydan asiakas. Asiakkaan tarpeet, vaatimuk-
set ja odotukset muodostavat laadun lahtdtason, jota yritys pyrkii toimittamaan ja samalla
antamaan itsestaan imagollisesti hyvan kuvan. Tyytyvédinen asiakas toimii laadun mitta-
rina, eika sita valttamatta takaa virheettn tuote tai sisdisen toiminnan tehokkuus. (Lecklin
2006, 18.)

Asiakkaalta tu-
TYYTYVAI- lee lopullinen
SET ASIAK- arvio

KAAT

KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA

MARKKINOI-
DEN JA ASIAK-
KAIDEN YM-
MARTAMINEN

KORKEALAA-
TUINEN TOI-
MINTA

A

Toimitusten vastaavuus Laadun lahtokohdat

Prose_.?s?t ) toiminnassa
Laatujarjestelmat

Kuvio 3. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2006, 19).

Palvelun laatu koetaan asiakkaan kannalta kahdessa ulottuvuudessa: tekninen eli lop-
putulos, joka vastaa kysymykseen "mita” ja toiminnallinen eli prosessi, joka vastaa kysy-
mykseen "miten”. Palvelun laatua arvioidessa yrityksen vuorovaikutteisuus on suuressa
roolissa asiakkaan kannalta. Yritys usein tulkitsee tdméan vastaavan toimitetun palvelun
kokonaislaatua, vaikka todellisuudessa lopputuloksen tekninen laatu on vain yksi osa
kokonaislaadusta. Palvelutilanteissa asiakkaan ja yrityksen vélilla on useita vuorovaiku-
tustilanteita, jotka voivat hoitua joko menestyksekkaasti tai epaonnistuneesti, eivatka ne
kaikki sisally asiakkaan kokemaan laatuun teknisen laadun osalta. Asiakkaan kokemuk-

seen vaikuttaa myds se, miten lopputulokseen on paasty. Palvelun tuottamiseen kuuluu
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myds monia tukitoimintoja, jotka ovat osittain teknisia ja osittain toiminnallisia. Téallaisiksi
palveluiksi voidaan luokitella toimitukset, materiaalihallinto, tekninen palvelu ja rekla-
mointien kasittely. Teknisesti laadukas reklamointiprosessi hoidetaan asiakkaan nako-
kulmasta tyydyttavin tuloksin. Jos kasittely on aikaa vievaa ja hankalaa, jaa asiakkaalle
tyytymatdén mielikuva, jolloin toiminnallinen laatu on huonoa ja koettu kokonaislaatu jaa

alhaisemmaksi kuin se olisi muuten ollut. (Grénroos 2001, 99-102.)

Staran tydmaa-urakoissa kaytetaan termia "suunnitelman mukainen laatu”. Huolellinen
ennakkosuunnittelu projektin vaiheista varmistaa laatuvaatimusten tayttymisen. Ennak-
kosuunnittelun tulokset perustuvat tydmaakohtaisesti laadittavaan laatusuunnitelmaan,
jossa esitetddn projektikohtaisesti valitut laadunvarmistustoimenpiteet ja johon kirjataan
ennen tydmaan aloitusta tydmaalle asetetut minimitavoitteet. Nain varmistutaan, etta
kaikki tydssa tarvittavat resurssit ovat saatavilla ja ettd muut aloitusedellytykset ovat ole-
massa. Laatusuunnitelmaan kirjataan sopimusosapuolien osalta kaikki ne toimet, joilla
sopimuksen ehdot toteutetaan. Hankkeen koko, vaativuus ja luonne maarittavat laatu-
suunnitelman laajuuden. Laatusuunnitelman tarkoituksena on maarata vastuuhenkilot
toimenpiteiden toteuttamiseksi, jotta laatutavoitteet toteutuvat tydmaakohtaisesti. (Sta-

ran sisainen materiaali, Staran Laatukasikirja 2010, 6.)

Laatusuunnitelmaan kirjataan vahintdén seuraavat asiat:
e Tybmaan organisaatio, vastuut, oikeudet ja velvollisuudet
e Projektikohtaiset toimintaohjeet
e Arvio mahdollisista laaturiskeista
e Tyobvaiheet, joista laaditaan projektikohtaiset tuotantosuunnitelmat
e Toteutettavat rakentamisen aikaiset laadunohjaustoimenpiteet
e Laadunvalvontamenettely
e Katselmukset, niiden suorittajat ja tulosten kirjausmenettely
e Projektin eri osapuolten vélinen yhteistoimintamenettely
e Muut projektikohtaiset laadunvalvontamenettelyt.
(Staran Laatukasikirja 2010, 6.)
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3.1.1 Laadunhallinta

Yrityksilla on useita eri vaihtoehtoja laadunhallintansa yllapitdmiseksi: laatustandardin
hankkiminen tai oman laatuhallintajarjestelman maarittdminen ja rakentaminen. Valin-
taan vaikuttavat muun muassa yrityksen koko, toimiala ja resurssit. Sertifioidut laatujar-
jestelmat saattavat vaatia huomattavasti enemman resursseja kuin oman laatujarjestel-
man rakentaminen ja sen takia sertifioidun laatujarjestelméan tuoma lisdarvo kannattaa

maaritta& tarkkaan etuineen ja haittoineen ennen lopullisen paattksen tekoa.

Staralla noudatetaan rakentamisvaiheen tuotannonohjauksessa tarkentuvan suunnitte-
lun periaatetta. Suunnitelman runko muodostuu rakentamisvaihe- ja viikkoaikatauluista
seka luovutus- ja viimeistelysuunnitelmasta. Koska monet tydmaaurakat ovat mittavia,
niiden suunnitelmien toteutumista valvotaan ja seurataan jatkuvasti. Nain mahdollisiin
hairidtilanteisiin ja poikkeamiin paastaan vaikuttamaan valittdmasti ja pystytdan minimoi-

maan niiden vaikutusta muihin toimintoihin. (Staran Laatukasikirja 2010, 12.)

Tybmaan laatusuunnitelman toteutumista valvotaan kaikilla osa-alueilla ja se onkin laa-
dunohjauksen lahtokohta Staralla. Laadunohjauksen toimenpiteet pitavat sisallaan myos
suunnittelun, hankintojen ja aliurakoitsijoiden toiminnan. Tarvittaessa aliurakoitsijoita ja
toimittajia voidaan vaatia todentamaan laadunvarmistusmenettelynsa. Tuotelaatua seu-
rataan sovittujen menetelmien mukaisesti ja niista laaditaan laatujarjestelméan mukaiset
dokumentit, jotka taltioidaan edelleen tydmaan laatutiedostoihin. Tydmaan laatusuunni-
telmaan kirjatut katselmukset ja tarkastukset pidetaan sovitusti ja niissa havaitut virheet
ja puutteet korjataan valittdmasti. Uusintatarkastuksessa varmistetaan korjaustoimenpi-

teiden onnistuminen. (Staran Laatuk&sikirja 2010, 12-13.)

Urakka luovutetaan sovitun aikataulun mukaisesti virheettdtmanad. Samassa yhteydessa
luovutetaan rakennuksen kayton ja huollon tarvitsemat ohjeet ja muut asiakirjat seka
jarjestetaan tarvittaessa perehdyttamistilaisuus rakennuksen jarjestelmiin. Mahdolliset
reklamaatiot kasitelladn asianmukaisesti takuukorjausmenettelya noudattaen. Takuu-
korjauksen edistymisesta tiedotetaan saanndéllisesti ja ne pyritdéan toteuttamaan siten,
etta niista aiheutuva haitta on mahdollisimman vahainen kayttajalle. Laadunvarmistus-
menettelyn kehittdmiseksi takuukorjaukset tilastoidaan ja niiden kustannuksia seura-
taan. (Staran Laatukasikirja 2010, 13-14.)
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3.1.2 Laadun parantaminen ja mittaaminen

Usein virheellisesti luullaan, ettd laadun parantaminen nostaa kustannuksia. Todellisuu-
dessa yleensa kay painvastoin ja onkin tarkea tiedostaa, ettd laadun puute on se, mika
maksaa. Vaitetaan, etta jopa 35 prosenttia liikketoiminnan kuluista johtuisi laatuvirheista,
joiden seurauksena joudutaan tekemaan t6itd uudelleen ja korjaamaan tehtya virheel-
listd tyota. Virheettomien ja asiakaskeskeisten jarjestelmien parantamisella laadun
osalta sek& henkildstén kouluttamisella paastdan eroon tarpeettomista kustannuksista.
(Gronroos 2009, 176-177.)

Nykyisen toiminnan vakauttaminen sek& uusien mahdollisuuksien etsiminen kehittaa
laatua. Kun muutos nopeutuu ja toiminta tai tuote monimutkaistuu, virheiden ehkaisysta
ja tarkastelusta saatu etu véahenee. Yksityiskohtaisen toimintatavan oikea maarittaminen
vaikeutuu palvelu- ja asiantuntijatehtévissa, joissa toiminta on tilanneherkkyytté vaativaa
tai uutta. Jos mahdollisuus virheen toistumisesta puuttuu, koska tilanne ei toistu, on vir-
heiden liian yksityiskohtainen tarkastelu turhaa. Hyvan toimintatavan hakeminen on te-
hokkaampi keino paésta tavoitteeseen kuin virheiden jatkuva analysointi ja eliminointi.
(Pitkédnen 2007, 17-18, 31.)

Onnistumista voidaan mitata mittareilla. Mittarilla on oltava tarkoitus, joka ohjaa sen va-
lintaa ja palvelee organisaatiota. Mittareiden rakentamisen pitdad tapahtua tarkoituksen
pohjalta. Oikein valitut mittarit antavat tietoa, jota pystytddn hyddyntamaan ja parhaim-
millaan auttamaan organisaatiota menestyksen tielle. Mittarin arvo maaraytyy sen ym-
marrettavyyden perusteella ja sen tulee kuvata tavoitettaan mahdollisimman hyvin. (Pit-
kanen 2007, 109-115.)

3.1.3 Viestinta

Viestintaa voidaan kuvata tapahtumana tai prosessina, jossa vuorovaikutuksen kautta
vélitetaan tietoa tai sanomaa muiden tulkittavaksi (Aberg, 2006, 85). Sanallinen viestinté
on joko suullista tai Kirjallista. Muita viestintatapoja ovat muun muassa eleet, iimeet ja
kuvat. (Honkala & Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom & Siira-Jokinen 2013, 9-11.) Viestinta
on osa yrityksen jokapdaivaista arkea. Se jaetaan yleensa sisaiseen ja ulkoiseen viestin-

taan. Yrityksen sisdisella viestinnalla tarkoitetaan tydyhteison sisélla tapahtuvaa viestin-
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taa ja ulkoisella viestinnalla taas ulkopuolisten sidosryhmien kanssa tapahtuvaa viestin-
tédd. Rajapinnat eivat ole tarkat sisaisen ja ulkoisen viestinnan valilla. (Honkala ym. 2013,
11-13.)

Viestintaa voidaan pitéda tydyhteisbn voimavarana, jolla tuetaan tavoitteiden saavutta-
mista ja tuloksen tekoa (Aberg 2006, 96). Ammattitaidon yhtena oleellisena mittarina
voidaankin pitaa viestintataitoja. Kansainvalistyminen, erilaisten ihmisten kanssa tyos-
kenteleminen ja tyokulttuurimuutokset ovat johtaneet siihen, ettd hyvien vuorovaikutus-
taitojen merkitys on kasvanut. (Honkala ym. 2013, 9-11.) Toimiva viestintajarjestelma on

tarkeimpia edellytyksia tavoitteelliselle tydyhteisolle (Aberg, 2006, 96).

Lahin esimies on tyontekijélle tarkein tietolahde oman tydn, tyoyksikon ja tulosyksikon
osalta. Tama nakyy viestintatyytyvaisyyden ja tydmotivaation véalillg, joilla on tutkimuksen
mukaan selked yhteys korostaen esimiehen roolia. Ty6ssd motivoituneimpia ovat ne

tyontekijat, jotka ovat tyytyvaisia sisdiseen viestintaan. (Aberg, 2006, 106-110.)

Viestintdkanavia on monia. Tarkeita on |0ytda avainhenkilot, ne joita viestinnan sisallon
tulee tavoittaa. Suuressa roolissa on myds viestijan asema organisaatiossa. Tutkija huo-
masi opinnaytetytté tehdessaan, etta organisaation ulkopuolisena henkilona, jossa or-
ganisaatio on hieman vieras ja tytn eteneminen riippuvainen muista, on asioiden eteen-
pain vieminen hidasta ja tarvittavan tiedon saaminen hankalaa. Uuden asian implemen-
tointi vaatii hyvaa viestintaa, jotta jokainen asianomainen on tietoinen muutoksesta ja

miksi prosessia kehitetddn kyseiseen suuntaan.

3.2 Hankintastrategia

Tana paivana yritysten strategiana on keskittyd ydintoimintoihinsa. Tasta johtuen muu-
alta hankitut palvelut ja tuotteet ovat suuri kulueré yrityksen liikkevaihdossa. Palveluiden
ja tuotteiden hankinta muodostaa myads julkisen hallinnon puolella ison menoerén. (Sakki
2009, 182.) Organisaation kokonaiskustannuksista keskimaérin 50-80 % muodostuu ul-
kopuolelta hankituista tuotteista ja palveluista. Julkisella puolella ja palvelualoilla luku on
hieman pienempi, ollen kuitenkin helposti 50 % hankinnoista. (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2012, 21-22.) Hankintalaki 2 8§ suosittaa hankintatoimen organisointia. Lain tarkoi-
tuksena on pyrkia keventamaan hankinnasta johtuvia hallintokustannuksia julkisen ta-
louden puolella. Laki antaa kuitenkin lopullisen paatantévallan organisoinnistaan hankin-
tayksikoille itselleen. (Pekkala 2007, 44.)
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Hankintastrategian luominen ja kehittdminen alkaa nykytilakartoituksella. Analyysin tar-
koituksena on kartoittaa tekijat, jotka ovat yrityksen hankintatoimessa vahvoja ja heikkoja
puolia seka mitd mahdollisuuksia ja uhkatekijoita 16ytyy. (Koskinen & Lankinen & Sakki
& Kivisto & Vepsalainen 1995, 227.)

3.2.1 Spend-analyysi

Spend-analyysi on prosessi, jolla jarjestelmaéllisesti analysoidaan organisaation ostohis-
toriatiedot. Spend-analyysi on strategisen hankinnan l&ahtdkohta, jolla luodaan pohja ku-
lutuskayttaytymiselle. Spend-analyysilla analysoidaan hankinnan tietoja toimittajien,
tuotteiden ja kulutetun rahavirran perusteella varmistamalla kategorioiden todellinen ku-
lutus, identifioimalla strategisten hankintojen mahdollisuudet seka kulujen karsiminen

joustavuuden kautta. (Pandit & Marmanis 2008, 5.)

3.2.2 ABC-analyysi

ABC-analyysi on yksi yleinen tapa tehda nykytila-analyysi. ABC-analyysi pohjautuu Pa-
reton sdantoon, joka tunnetaan myos nimella 20-80 saantd. Luokittelu on yksinkertainen:
20 prosenttia tuotteista muodostaa 80 prosenttia ostoista tai 80 prosenttia laskuista saa-
daan 20 prosentilta toimittajia. Prosenttiluvut eivat ole sitovia, vaan suhdeluku voi esi-
merkiksi olla 50-50, 80-15-5 tai 10-90. (Sakki 2009, 89-100.)

ABC-analyysissa luokkia on useampia, kuten A-ryhmda, B-ryhma, C-ryhmé, D-ryhma.
Analyysia voidaan kayttaa mm. yrityksen tuotteiden ja myynnin, toimittajien lukumaaran
ja ostovolyymin tai laskujen lukumdaaran ja arvon analysoinnissa. Vaikka analyysin poh-
jalta saadaan arvokasta tietoa, ei se valttamatta kerro yrityksen tarpeista ja ABC-analyy-
sid tehdessa on tarked muistaa, ettd se kuvaa mennyttd. (Sakki 2009, 89-100; Koskinen
ym. 1995, 227-230.)

3.2.3 Portfolioanalyysi

Hankinnan strategiaa suunnitellessa erds lahestymistapa on hankinnan portfolio-
analyysi, josta voidaan kayttaa myods nimitysta ostosalkkuanalyysi (kuvio 4). Sen esitteli

Kraljic artikkelissaan Harvard Business Review:ssa vuonna 1983. Sen lahtékohtana on,
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ettd kaikki yrityksen hankkimat tuotteet eivat ole samanarvoista ja eri tuotekategoriat
vaativat erilaisia toimintamalleja ja strategioita. Ostosalkkuanalyysi antaa perustan os-
tostrategian kehittdmiselle ostonimikkeiden luokittelun lisaksi. Analyysin tavoitteena on
tdsmentaa ostotoiminnan nelja perusstrategiaa. Sen avulla voidaan arvioida hankittavan
tuotteen tai palvelun merkittavyytta ja vaikutuksia yrityksen liiketoimintaan. (van Weele
2010, 194-197; Koskinen ym. 1995, 235.)

Portfolioanalyysi on kdytanntn kautta osoittautunut yllattdvan monipuoliseksi ja tarke-
aksi tyokaluksi yksinkertaisuudestaan huolimatta. Hankintoja jaotellaan niiden tarkeyden
ja niihin liittyvien riskien perusteella. Portfolioanalyysissa tuotteet ja palvelut jaetaan nel-
jaan kategoriaan, jonka perusteella niiden tarkeys yhtion strategiassa maaritellaan:

1. Volyymituotteet ja —palvelut, joissa keskitytaan hintaan ja perusedellytyksena on
vahva kilpailuttaminen. Tavoitteena on toimittajien vahentaminen ja logistiikan
kehittaminen.

2. Strategiset tuotteet ja palvelut, joissa pyritddn hankintojen jatkuvaan kehittdmi-
seen. Perusstrategiassa on kaksi periaatetta: tuotteen pilkkominen pienempiin
osiin, jolloin vaihtoehtoisia toimittajia on enemman ja yhteistyon kehittdminen pit-
kajanteisesti.

3. Rutiinituotteet ja -palvelut, joissa hankintaprosessia voidaan tehostaa ja varmis-
taa hankinnan operatiivinen tehokkuus. Siihen p&astaan niputtamalla hankinnat
ja karsimalla toimittajia sahkoisella hankinnalla.

4. Pullonkaulatuotteet ja -palvelut, joissa perusstrategiana on varmistaa tuotteen
saatavuus. Tavoitteena on pitkaaikainen yhteistyd, mutta samalla pitaa varmis-

tua, etta on vaihtoehtoisia toimittajia. (van Weele 2010, 194-198.)
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Kuvio 4. Hankinnan portfolioanalyysi (van Weele 2010, 197; lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
126).

3.2.4 Portfolioanalyysin soveltaminen

Ostosalkkuanalyysin eli strategisen materiaalianalyysin tarkoituksena on luokitella ostet-
tavat tuotteet neljaan luokkaan ostavan yrityksen ostovoiman ja ostoriskin eli saatavuu-
den mukaan. (Koskinen ym. 1995, 235-242.) Portfolioajattelu on yksi tapa luoda yrityk-
sen hankintastrategiaa. Portfolion jokaiselle ryhmalle muodostetaan perusstrategia, jota
sitten muutetaan sovelluksien ja toimittajien perusteella. Sen jalkeen arvioidaan toimitta-
jamarkkinat, jolla pyritddn 16ytdma&an parhaat vaihtoehdot jokaiseen portfolioryhmaan.
Lopuksi toimittajat arvioidaan ja mitataan yksityiskohtaisemmin, minka perusteella valin-

nat tehdaan.

Suurin ongelma isossa yrityksessa on tavallisten tuotteiden osalta suuri lukumaara tuot-
teita ja ostotapahtumia. Kun hankinnat organisoidaan hyvin, kevenee yrityksen osto-,
hallinto- ja kasittelytyd. Omassa yrityksessa hankintojen organisoinnilla onkin tarkoitus
tehostaa hankintaa ja saada sita kautta kaivattavia saastoja. Hankinnan, ostotilausten ja
laskujen kasittelyn sujuva toteuttaminen mahdollisimman pienin kustannuksin on keskei-
nen tavoite tavallisten tuotteiden ostamisessa. Taman ryhmaén tuotteet ovat myés usein
sellaisia, joiden tilaaminen voidaan parhaiten toteuttaa séhkdoiselld tilausjarjestelmalla.
(Koskinen ym. 1995, 235-242.)
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Pullonkaulatuotteiden osalta on tarkeaa, etta tavarantoimittajiin luodaan hyvat suhteet ja
yhteydenpito toimii. Myds markkinatilannetta tulee seurata tarkkaan. Strategisten han-
kintojen osalta ei riita, etta tuntee markkinatilanteen, vaan sita pitaa pystya ennakoimaan
ja seuraamaan jatkuvasti. Tavarantoimittajiin pyritdan luomaan pitkaaikaiset suhteet; os-
tosopimukset saattavat kattaa usean vuoden tarpeen. Organisaatiossa tdman ryhman

ostajat ja myyjat sijoittuvat korkeimmille tasoille. (Koskinen ym. 1995, 235-242.)

Volyymituotteiden osalta tavarantoimittajat usein pyrkivat pitkdaikaiseen sopimukseen,
kun ostaja taas tasapainoilee sopivan pituisen sopimuksen valilla. Volyymihankinnoissa
on tuotteita ja palveluita, jotka toimitetaan suoraan valmistajalta kayttdpisteeseen. Téal-
laisissa tapauksissa hankinta on yleensa pitkaaikaisen yhteistydn tulosta tavarantoimit-
tajan kanssa. (Koskinen ym. 1995, 235-242.)

Hankintojen parissa tydskentelevat voivat eniten vaikuttaa hankintakustannuksiin. Myyn-
tikatetta voidaan parantaa joko nostamalla tai alentamalla ostettujen palveluiden ja hyo-
dykkeiden hintoja tai tekemall& molempia. Myyntihintaan vaikuttavat seka tuote itse etta
sen ymparille koottu palvelupaketti eli kokonaishinta. Kun tehdaan toimintasuunnitelmaa,
pitdd nama seikat ottaa huomioon ja paattaa tietyt pelisaannot koskien toimintaa ja sen
mittaamista. Toimintasuunnitelman tarkoituksena on sitoa hankinta osaksi yrityksen toi-
mintaa ja varmistaa, ettd ostajat tekevéat oikeita asioita ja vastaavasti etta oikeat asiat
tulevat tehdyksi. Toisena tarkoituksena toimintasuunnitelmalle on resurssien varmista-

minen tarvittavien toimenpiteiden tekemista varten. (Koskinen ym. 1995, 235-242.)

3.2.5 Hankintojen koordinointi

Kokonaisuuden ymmartaminen on jarkevan hankinnan lahtékohta. Taman takia on tar-
kedd, ettd ostaja ymmartad, mitkd ovat yrityksen suuntaviivat ja tavoitteet. (Rauhala
2011, 15.) Hankintoja tarkastellessa ei ole sellaista taloudellisesti merkityksetdnta han-
kintaa, jonka voisi jattad tarkastelun ulkopuolelle (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
143). Hankintatoimet pitaisi jarjestaa suunnitelmallisesti, jotta ne olisivat tarkoituksenmu-
kaisia kokonaisuuksia ja etta ne toteutuisivat taloudellisesti (Pekkala 2007, 45). Hankin-
nan ja toimittajasuhteiden huomioiminen pitaisi olla yrityksen ylimman johdon tarkeana
kohteena ja siita pitaisi luoda osa yrityksen strategista suunnitteluprosessia, silla kaikista

yrityksen kustannuksista merkittdva osuus muodostuu suorista ja epasuorista hankin-
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noista (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 131). Monissa yrityksissa epésuorat hankin-
nat eivat ole hallittuja, koska ne ovat jaettu useille eri organisaatioyksikdille, joissa han-
kinnat tehdaan yksikén budjetin puitteissa omien kokemusten ja mieltymysten perus-
teella. Tasta seuraa, etta hankinnat tehdéan useilta eri toimittajilta ja se johtaa loputto-
maan maaraan toimittajia. Toinen tyypillinen piirre on vastaanoton seurannan puuttumi-
nen, jolloin yrityksessa ei ole tietoa mahdollisista poikkeavista toimituksista ja toimituk-
sen oikeellisuudesta. Ongelmia voi ilmeta my6s hankinnan elinkaaren mydhaisemmissa
vaiheissa, kuten takuuasioissa ja tukipalveluissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
143-144.)

3.3 Prosessien kehittdminen

Kasite "prosessi” on saanut alkunsa kemiallisista prosesseista, jossa reaktiosarja muo-
dostaa uuden lopputuloksen. Kun liiketoiminnassa yhdistetdan useita toisiinsa liittyvia
tehtavia, joiden tarkoituksena on hyddyntaa liiketoimintaa, puhutaan liilketoimintaproses-
sista. Prosessin lisdarvo muodostuu yrityksen sisdisista tai ulkoisista asiakkaista. Pro-
sessi muodostuu maariteltavista ja mitattavista tehtavistd, jotka rakentuvat toistuvista
sarjoista. (Lecklin 2006, 123.) Kirjallisuudesta 16ytyy myds muita maaritelmia prosessille.
Kiiskinen, Linkoaho ja Santala (2002, 28, 196) maarittelevat prosessin dynaamiseksi sar-
jaksi toisistaan riippuvaisista toiminnoista, joihin on maaritelty tulokset ja niiden vastaan-
ottajat, joilla tarkoitetaan organisaation sisaisia tai ulkoisia asiakkaita. van Weele (2010,

29) taas maarittelee prosessin sarjaksi tapahtumia, jotka linkittyvat laheisesti toisiinsa.

Kun organisaation ydinprosessit tai tehtavan kannalta keskeiset prosessit jarjestetaan
uudelleen, puhutaan prosessien kehittdmisesta. (Kiiskinen ym. 2002, 27.) Toimivaan ke-
hitysprosessiin kuuluu nelja vaihetta: perehtyminen, ideointi, arviointi seka toteutus. Toi-
miakseen asioiden pitdd edeta oikeassa jarjestyksessa, eika yksikdan vaihe ei saa puut-
tua. (Pitk&dnen 2007, 49.) Tuotteista ja palveluista muodostuvia prosesseja kehittdamalla
kehitetaan yrityksen toimintaa. Prosessien kehittaminen on jatkuvaa kehittamista nykyti-
lan ja tavoitteen valilla. (Lecklin 2006, 134-135.) Kuviossa 5 kuvataan tyontekijan roolia
tyoyhteisdssé, jossa tapahtuu jatkuvaa kehittymista ja uuden luomista (Pitkénen 2007,
67). Prosessien kehittdminen on kuitenkin marginaalista, jos ei hallita tuotevalikoimaa,

variointiperiaatteita ja itse tuotetta (Lahti & Tuominen 2010, 111).
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TEKNIIKKA

Kuvio 5. Tydntekijan rooli kehittyvassa tydyhteisdssa (Pitkanen 2007, 67).

Toimintamallien ja tekniikoiden eri vaiheisiin tiedon hankinnan, jalostamisen ja analy-
soinnin seké ideoinnin ja ideoinnin arvioinnin osalta 16ytyy monia valmiita tydkaluja. De-
mingin ympyra on neljavaiheinen laadun kehittamismalli (kuvio 6). Nelja vaihetta on plan
eli suunnittele, do eli tee, check eli arvioi ja act eli paranna. Demingin ympyrassa tar-
keinta on aloittaa aina suunnittelusta ja tehda se mahdollisimman hyvin ennen seuraa-
vaan vaiheeseen siirtymista. (Pitkdnen 2007, 51-52.) Organisaatiolle on tarked muistaa
tiedottaa tehdyista suunnitelmista ennen kuin siirrytaén tekemis-vaiheeseen. Talla var-
mistetaan henkildston sitouttaminen muutokseen. (Lecklin 2009, 48-49.) Kun jokainen
vaihe on kayty lapi, palataan ympyrassa takaisin alkuun eli suunnitteluun. Asioiden op-
piminen ja korjaaminen tapahtuu kierros kierrokselta check- ja act-vaiheissa. Koska
turha pyoriminen on aikaa vievaa ja motivaatiota laskevaa, pitaisi suunnitteluvaihe tehda
niin hyvin, ettd valtettaisi turhia kierroksia. Vaikka Demingin ympyra pitda sisallaan ko-
keilua ja oppimista, ei se ole yrityksen ja erehdyksen ympyra. (Pitkdnen 2007, 51-52.)
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Kuvio 6. Demingin johtamisympyra (Pitkdnen 2007, 52).

3.3.1 Muutosjohtaminen

Muutoksen tarkoituksena on tyon tuottavuuden ja sen tulosten laadun parantaminen
seka oikeisiin asioihin keskittyminen. Se johtaa myds tytolosuhteiden ja ty6ilmapiirin pa-
ranemiseen. Johdon sitoutuminen on tarkeimpia edellytyksia muutoksen onnistumiselle,
mika tarkoittaa, etta johtotehtavissa toimivat antavat aikaa ja voimavaroja seké valvovat
kehitystyota. Lisdksi muutoksen onnistumiseen vaikuttavat tehokkaaseen yhteydenpi-
toon ja yhteisymmarrykseen ohjaava kehittdmismetodiikka seka myds oman toimintansa
kehittdminen toiminnan tuntijoiden toimesta. (Roukala 1998, 15, 33.) Vaarien asioiden
kehittaminen ja huono valmistelu ovat yleisimpia virheita epaonnistuneissa kehityshank-
keissa (Pitkanen 2007, 72).

Muutoshankkeet muodostavat muutosvastarintaa. Sen valttamiseksi on tarkea, etta
muutoksista viestitaan riittdvan perusteellisesti, jotta avoimia kysymyksia jaisi mahdolli-
simman vahan ja henkilokunta saataisiin sitoutettua muutosten lapivientiin. Epéatietoi-
suus tulevaisuudesta sek& muutosten syista johtaa epavarmuuteen, joka puolestaan
nostaa esiin muutosvastarintaa. Téméan takia muutosjohtaminen nousee avainasemaan

muutosten tekemisissa.
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3.3.2 Kokonaiskustannusajattelu

Hinta on keskeisesséa roolissa puhuttaessa ostamisesta, koska pitkdn aikavélin kustan-
nusvaikutuksia on vaikea mitata ja arvioida. Todellisuudessa hinta on vain osa kokonais-
kustannuksia, johon tehty hankintapaatos pitkalla aikavalilla vaikuttaa. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2012, 152.)

Kokonaiskustannuslaskennan takana on toimintolaskentaan ABC (activity based cos-
ting) perustuva ajatus, jossa jokaiselle tehtavélle ja tydvaiheelle lasketaan aika ja kus-
tannus ja lopputuotteen kokonaiskustannukset muodostuvat ndiden kustannusten sum-
malle. TCO (total cost of ownership) eli omistamisen kokonaiskustannuksella taas tar-
koitetaan oletetun kayttdajan eli elinkaaren aikana muodostuneet kustannukset. Koko-
naiskustannukset voidaan jakaa kolmeen ryhmaéan helpottamaan niiden hahmottamista:
kustannukset ennen hankintaa, hankinnan aikana muodostuneet kustannukset ja han-

kinnan jalkeiset kustannukset. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 152-154.)

Kokonaiskustannuslaskenta antaa hankinnasta hyddyllista tietoa suorituskyvyn seuran-
taan ja vaihtoehtojen vertailuun. Toisaalta laskennan suorittaminen on tydlasta ja aikaa
vievad, erityisesti vélillisten ja elinkaaren kustannusten laskenta. Sen takia hyotyjen ja
haittojen arvioiminen tapauskohtaisesti on tarkedd. Kokonaiskustannuslaskenta onnis-
tuukin parhaiten yhteistydssa toimivassa matriisiorganisaatiossa. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2012, 166-167.)

3.4 Hankintalaki ja tilaajavastuulaki

3.4.1 Hankintalain tarkoitus ja yleiset periaatteet

Julkiset laitokset, kuten valtio, kunnat ja seurakunnat kayttavat miljardeja euroja verora-
hoja julkisiin hankintoihin vuodessa. Kilpailutuksella pyritaan verorahojen tehokkaaseen
kayttdéon siten, etta markkinoilta ostettaisiin hinta-laatusuhteeltaan mahdollisimman edul-
lisia palveluita, tuotteita ja urakoita. Hankintalaki laadittiin valvomaan tasapuolisuutta tar-
joajien kesken seka kitkemaan mahdollista korruptiota ja harmaata taloutta. (Pekkala
2007, 23-24.) Sita sovelletaan hankintoihin ja palveluihin, joiden kokonaisarvon on en-

nakoitu olevan 30 000 euroa tai enemman. Rakennusurakoiden osalta kokonaisarvona
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on 150 000 euroa tai enemman. (Staran sisdinen materiaali.) Kun hankintojen kokonais-
arvo ylittda 200 000 euroa ja rakennusurakoissa 5 000 000 euroa, ylittdd hankinta EU-
kynnysarvon. EU-kynnysarvon ylittavid hankintoja koskevat omat sd&nndkset, jotka ovat
hankintalakia yksityiskohtaisemmat. (Pohjonen 2013, 15.) Arvioissa pitad huomioida
hankinnan suurin mahdollinen arvo sopimuskauden aikana, kaikki hankittavat tuotteet ja
rakennusty6t seka mahdolliset pidennys- ja optioehdot ilman arvonlisaveroa (Pekkala
2007, 23-24) On erittain tarkeaa luokitella hankinta oikein, silla virheellinen luokittelu joh-
taa virheelliseen hankintailmoitukseen ja hankinta voi markkinaoikeuden paatdksella

paattya uudelleenkilpailutukseen (Pohjonen 2013, 16).

3.4.2 Hankintalain soveltamisala

Hankintalaki sitoo kaikkia julkisia hankintoja seka julkisilla varoilla tuettuja hankintoja
kynnysarvon ylittyessa, pois lukien salaiset ja turvatoimenpiteitéa edellyttdvat hankinnat,
sotilaalliset ja valtion turvallisuuteen liittyvat hankinnat ja kansainvaliset sopimukset ja
kehitysyhteistydhankinnat (Pekkala 2007, 6, 23-24).

3.4.3 Hankintamenettelyt

Hankintaa suunnitellessa on paatettava menetelmasta, jolla tarjouskilpailu lapikaydaan.
Eri menettelyjen valilla on poikkeuksia hankinnan kulun suhteen. Kaytettdvaan hankin-
tamenettelyyn vaikuttavat hankinnan arvo ja valintaperusteet, kohde ja markkinoilla ole-
vien tarjoajien maaréd. Yhteista kaikille hankintamenetelmille on, etta niista pitda tehda
hankintapaatds sekad paatos tarjoajien ja ehdokkaiden hylkddmisesta. Paatos pitdd an-

taa tiedoksi ja siin& on oltava hakemusosoitus liitteené. (Pekkala 2007, 167-169.)

Avoin menettely on yleisin menettely perushankinnoissa. Siiné julkaistaan hankintailmoi-
tus, jonka perusteella pyydetaan tarjouspyyntdasiakirjat, elleivat ne ole séhkoisesti saa-
tavilla. Tarjouspyynto l&hetetaan kaikille sita pyytaneille tarjoajille, jotka laativat sen poh-
jalta tarjouksen. Taman jalkeen tarkastetaan tarjoajien kelpoisuus. Vahimmaisvaatimuk-
set tayttavat tarjoukset hyvaksytdaan vertailuun, jonka perusteella ne laitetaan parem-
muusjarjestykseen sen pohjalta, mita tarjouspyynnossa on ilmoitettu. (Pekkala 2007,
167-169; Vaananen 2011.)
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Rajoitetun menettelyn kulku on samankaltainen kuin avoimessa menettelyssa. Suurin
ero on rajoitetun menettelyn kaksivaiheisuudessa: toimittajat Iahettavat hankintailmoituk-
sen perusteella pyynnon osallistumishakemuksen saamiseksi ja niiden perusteella han-
kintayksikot valitsevat tarjouksen jattavat ehdokkaat. Kun ehdokkaat tarjouskilpailuun on
valittu, tekevat valitut ehdokkaat tarjouksen tarjouspyynnén pohjalta. Tarjouspyynnén
saa lahettaa vain osallistumishakemuksen jattaneille ja valituille toimittajille, jotka taytta-
vat kelpoisuusehdot. Taméan jalkeen menettely noudattaa samaa kulkua avoimen me-
nettelyn kanssa. (Pekkala 2007, 173-174; Vaananen 2011.)

Rajoitettu menettely on ty6ladmpi kuin avoin menettely, erityisesti kilpailuttajan kannalta
sen kaksivaiheisuuden takia. Toisaalta, silla valtetddn turhaa tyota tarjousten laatimi-
sessa ja lapikdymisessa, koska kelpoisuuden puutteen takia hylatyt hakijat eivat tee tur-
haan tarjousta. (Pekkala 2007, 173-174; Vaananen 2011.)

Neuvottelumenettely etenee samalla lailla rajoitetun menettelyn kanssa. Erona menette-
lyjen valilla on, ettd nimens& mukaisesti neuvottelumenettelyssa kaydaéan valittujen tar-
joajien kanssa neuvotteluja, joissa kaydaan lapi valintaehdot ja hankinnan lopullinen si-
séltd. Menettelyyn otetaan mukaan pieni maaréa tarjoajia, joten tarjoajan kannalta menet-
tely on véahiten avoin. Hankintayksikon kannalta se on taas joustavin, koska hankinnan
yksityiskohdat méaaritelladn neuvotteluissa. Koska neuvottelumenettely on vahiten saan-
nelty menettely, on sen k&yttdminen hyvin rajattua ja sita voi kayttaa vain tietyntyyppisiin

vaativiin hankintoihin ja erityistilanteissa. (Pekkala 2007, 176-190; Vaananen 2011.)

Kilpailullinen neuvottelumenettely on uudempi ja joustavampi hankintamenettely kuin
neuvottelumenettely ja se etenee kulultaan samankaltaisesti. Siina tarjoajat voivat itse
antaa hankintayksikolle ratkaisuehdotuksia suunnitelman toteutukselle sellaisissa ta-
pauksissa, joissa tarjouspyynndn laatiminen ennakolta on vaikeaa tai epatarkoituksen-
mukaista hankinnan monimutkaisuuden takia. Ne annetaan kaytavissa neuvotteluissa,
joissa avautuu mahdollisuus muuntaa tarjouspyyntda sellaiseksi, ettd se vastaa parhai-
ten ostajan tarpeita. Se on myds ainoa kilpailuttamismenettely, jossa ratkaisuehdotuksia
voidaan pitaa luottamuksellisina menettelyn aikana. Menettelyn heikkoutena voidaan pi-
tdd vapaan keskustelun antamaa mahdollisuutta vaarinkaytoksiin edun tai haitan saa-
miseksi. (Pekkala 2007, 190-200; Va&nénen 2011.)

Suorahankinnassa hankintayksikko itse kartoittaa markkinat, jonka perusteella se valit-

see tarjoajat lahettéden heille tarjouspyynnon tai neuvottelukutsun. Saatujen tarjousten
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pohjalta tehdédéan vertailua, joka johtaa hankintapaatokseen. Hankintapaattksesta anne-
taan tiedoksianto ja sopimus solmitaan. Tarvittaessa tarjousten saamisen jalkeen voi-

daan kayda neuvotteluja ja tehda tarkennuksia. (Vaénéanen 2011.)

Liséksi on kaksi sahkoista hankintamenettelya: dynaaminen hankintajarjestelma ja sah-
kéinen huutokauppa. Niille laadittin oma EU:n vuoden 2004 perustuviin hankintadirektii-

veihin perustuva laki, joka astui voimaan 1.10.2011. (Vaananen 2011.)

Dynaaminen hankintajarjestelma on taysin sahkdinen menettely, jolla hankitaan markki-
noilla yleisesti saatavilla olevia tuotteita ja palveluita. Hankintailmoituksessa mainitaan
Internet-osoite, josta tarjouspyyntd tarvittavine tietoineen I6ytyy, méaaritellaan kelpoi-
suusvaatimukset tarjoajille sekd mainitaan nimenomaan, etta kaytettdva hankintapro-
sessi on ainoastaan séhkoinen eli dynaaminen hankintamenettely. Se on kaksivaiheinen
menettely, jonka ensimmaisessa vaiheessa muodostetaan toimittajalista ja tarjoaviksi
pyrkivat antavat alustavan tarjouksen. Toisessa vaiheessa tarjoajat jattavat lopulliset tar-
jouksensa ja hankintajarjestelméan valittujen kanssa solmitaan hankintasopimukset. Lo-
pullinen valinta tehdaan tarjouksia vertailemalla ja ennakkoon ilmoitettujen valintaperus-
teiden perusteella parhaimman kanssa. Kaikissa kilpailutusvaiheissa noudatetaan avoi-
men menettelyjen saéantdja ja se on avoin kaikille kelpoisuusehdot tayttaville tarjoajille,
joiden tarjous on tarjouspyynnén mukainen. Menettely on madaraaikainen. (Pekkala
2007, 225-228; Vaananen 2011.)

Sahkoéinen huutokauppa on myds kaksivaiheinen menettely, jossa tarjouskilpailun osal-
listujat valitaan ensin avoimella tai rajoitetulla menettelylld ja varsinainen huutokauppa
kadydaan suojatulla tavalla, kuten puolueettomien edustajien valvonnassa suljetussa ti-
lassa. Normaaliin huutokauppaan nahden menettely on kaanteinen, silla huutokaupan
aikana tarkoituksena on alentaa hintaa. Huutokauppa lopetetaan joko ennalta ilmoitet-
tuna aikana tai tarjoajien jatettya heille varatun maaran tarjouksia. Hankintapaétos teh-
déan parhaan tarjouksen perusteella samoilla kriteereilla kuin kaikissa muissakin menet-

telyissa ja siitéd annetaan tiedoksianto. (Pekkala 2007, 229-232; Vaananen 2011.)

3.4.4 Valinta- ja vertailuperusteet

Hankintalain kohdassa 62 § on kirjattuna, etta hankintayksikén on hyvaksyttava tarjouk-

sista se, joka on joko hinnaltaan edullisin tai hankinnan kohteen kannalta kokonaistalou-
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dellisesti edullisin. Nykydan useimmin hankinnat tehdaan kayttden hyvaksi kokonaista-
loudellisesti edullisempaa perustelua. Hankintalaissa on annettu esimerkkeja kokonais-
taloudellisesti edullisemmista vertailuperusteista: laatu, hinta, ymparistoystavallisyys,
elinkaarikustannukset, kayttokustannukset, kustannustehokkuus, tekniset ansiot, myyn-
nin jalkeinen palvelu ja tekninen tuki. Koska julkisiin hankintoihin kaytetaan julkisia va-
roja, on hankintamenettelyssa annetuilla kriteereilla kuitenkin oltava lahtékohtaisesti ta-
loudellinen merkitys hankintayksikélle ja niiden on oltava objektiivisia ja syrjimattomia,
eivatkd ne saa olla niin yleisia, ettd hankintayksikko voisi vapaasti valita haluamansa
tuotteen tai palvelun. Kokonaistaloudellinen edullisuus jakaantuu moneen painotettuun
vertailuperusteeseen seké tarvittaessa niiden alakriteereihin ja osatekijoihin. Hinnan
merkitys vertailuperusteissa on yleensa 40 - 60 %. Vertailuperusteita ei kannata valita
liian montaa, jotta vertailutydmaara pysyy kohtuullisena. Palvelulle tai tuotteelle voidaan
asettaa myos pelkastaan vahimmaisvaatimuksia tai vertailtavia ja mitattavia vaatimuksia
vahimmaisvaatimusten liséksi. Jos hankintayksikk6 on maaritellyt ainoastaan vahim-
maisvaatimuksia, ei niitd voi enda huomioida vertailua tehdesséa. Hankintayksikén on hy-
lattava kaikki sellaiset tarjoajat, jotka eivat tayta kaikkia asetettuja minimivaatimuksia.
(Pekkala & Pohjonen 2012, 434-440.)

Kokonaistaloudellisuuden eri vertailuperusteet pitaa ilmoittaa painotuksineen riittdvan
yksil6idysti hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa eika valinta- tai vertailuperus-
teista voi poiketa. Myos kaikkia valittuja vertailuperusteita on kaytettava ja niita taytyy
verrata tasapuolisesti kaikkiin tarjouksiin. Pisteytyksen ilmoittaminen lisd& hankintapro-
sessin lapindkyvyyttd ja edistda nain tarjoajien tasapuolista kohtelua. Jos tarjouksessa
paadytdaan samoihin pisteisiin kahden tarjoajan kesken, voittaa tarjouskilpailun se, jolla
on enemman pisteita tarkeysjarjestyksessa ensimmaisesta vertailuperusteesta. (Pek-
kala & Pohjonen 2012, 436-437, 444.)

Hankintayksikon tulee méaarittaa vertailuperusteet sellaisiksi, ettéd ne ovat objektiivisia ja
syrjimattomia. Vaikka vertailuperusteena ei voida suosia paikallista toimijaa tai aikaisem-
paa sopimussuhdetta, voidaan hankintakohteen valttdmatta niin vaatiessa edellyttda pai-
kallistuntemusta. Myos palvelun tai huollon nopeus voidaan valita vertailuperusteeksi,
jOs se ei esta uusia yrittgjia padsemasta alalle. Palveluhankintojen osalta on mahdollista
huomioida kohtuullisuuden rajoissa asiakkaiden yksilolliset tarpeet suosimisesta tai syr-
jinnastéa huolimatta. (Pekkala & Pohjonen 2012, 439.)
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Rakennusurakoissa tai palveluhankinnoissa voidaan hankintalain 72 8 mukaan kayttaa
vertailuperusteina vahimmaisvaatimukset ylittdvaa laadunhallintaa, ammattitaitoa, pate-
vyyttd ja kokemusta. Niistd voidaan antaa vertailuvaiheessa lisapisteita siksi, ettd am-
mattitaidon ja kokemuksen katsotaan johtavan tehokkaampaan tyon edistymiseen ja no-
peuttavan lopputuloksen saavuttamista. EU-hankinnoissa ei lahtdkohtaisesti tallaista
poikkeusta ole. (Pekkala & Pohjonen 2012, 442.)

3.4.5 Tilaajavastuulaki

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa
(HE18/2012), joka tunnetaan myos tilaajavastuulakina, méaéarittelee tyon tilaajalle velvoit-
teen selvittdd, ettd ty6ta tilataan vain sellaisilta sopimuskumppaneilta, jotka tayttavat la-
kisdateiset velvollisuutensa. Tilaajavastuulain keskeisin tarkoitus on tasavertaisen kilpai-
lun edistdminen ja tybehtojen noudattaminen sekéa edellytysten luominen vuokratydvoi-
maa ja alihankintaa kayttaville yrityksille ja yhteisdille sopimusten tekemiseen sellaisten
tydnantajien kanssa, jotka tayttavat lakisdateiset velvoitteensa (ts. harmaan talouden
torjuminen). Myds yhtend paamaarana voidaan pitaa tilaajavastuuvelvoitteista johtuvan

hallinnollisen taakan vahentamista. (www.finlex.fi.)

Lain vaatimuksen mukaan tilaajalla on velvollisuus pyytaa ja sopimuskumppanilla toimit-
taa korkeintaan kolme kuukautta vanhat tiedot ja selvitykset:
- kaupparekisteriote
- selvitys merkinnasta ennakkoperinté- ja tydnantajarekisterissa seka arvonlisavel-
vollisen rekisterissa
- todistus verojen maksamisesta, verovelkatodistus tai maksusuunnitelma koskien
verovelkaa
- todistus elakevakuutusten ottamisesta ja maksujen suorittamisesta tai selvitys-
maksusuunnitelmasta koskien erdantyneitd elakevakuutusmaksuja
- selvitys sovellettavasta tytehtosopimuksesta sekd keskeisimméat tydehdot.

(www.finlex.fi.)

Lisaksi rakennusalalla vaaditaan lakisdateisen tapaturmavakuutuksen ottamista. Ulko-
maisen yrityksen on toimitettava tilaajavastuulain mukaiset tiedot todistuksista ja selvi-
tyksista sijoittumismaan lain sdddannén mukaisina rekisteriotteina tai niitd vastaavilla to-

distuksilla tai muuten yleisesti hyvaksyttavalla tavalla. (www.finlex.fi.)
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Vuoden 2015 alusta astui voimaan muutoksia tilaajavastuulaissa. Muutosten myota ti-
laajan vastuu kasvoi tydévoiman vuokrauksessa ja alihankinnassa. Jatkossa Suomeen
tilapaisesti tulleiden ty6tekijoiden sosiaaliturvan maaraytymisen selvittdminen on tilaajan
vastuulla ja sopimuskumppanin on jo ennen tyon aloittamista puolestaan toimitettava
ulkomaisten tyontekijéiden elakevakuutustiedot tilaajalle. Laiminlydntimaksuja ja korotet-
tuja laiminlyéntimaksuja on nostettu ja sanktioiden suuruudessa huomioidaan laimin-

lyénnin vakavuus. (www.hankintajuristit.fi.)

4 Kehittamistehtavan toteutustapa

4.1 Lahtokohdat

Kehittamistehtavan suunnittelu ja aiheen tydstaminen alkoi kesélla 2012, mutta seka or-
ganisaatiossa tapahtuneiden muutosten takia etta tutkijan ajanpuutteen takia tyo lahti
varsinaisesti kayntiin vasta kevaalla 2013. Tassa valissa vaihtui myds opinnaytetydn oh-
jaaja organisaatiossa, jonne opinnaytetyo tehtiin. Kehittamistehtavaa on tutkimusta teh-
dessé jouduttu myos supistamaan, silla tutkimuksen edetessé sen todettiin olevan lilan

laaja.

Kehittamistehtavan alkuperdinen tavoite oli kehittdd Staran kilpailutusmenetelmaa valin-
takriteereiden kautta. Talla hetkella ainoa valintaperuste on ollut kokonaishinta. Sopivien
kriteereiden l6ytAminen osoittautui liian haastavaksi seka tilattavan tyon luonteen etta
hankintalain takia ja ndiden syiden takia niiden maarittdmista ei enda pidetty ensisijai-
sena tutkimusaiheena téassa kehittamistehtéavassa ja tydssa paadyttiin padasiassa kehit-
tdmaan organisaation reklamointiprosessia. Kehittdamistehtavéan lopullinen aihe l&hti liik-
keelle kyselystd saadusta palautteesta, jossa reklamointiprosessi koettiin tydlaaksi,

mista johtuen sen tekeminen jai helposti tekematta.

Kehittamistehtdvan toisena tavoitteena oli selvittdd julkisten hankintojen hintakehitys
vuosien 2009-2013 vélisena aikana ja kartoittaa mahdollinen saasttpotentiaali. Tama
tapahtui selvittamalla, mita valintakriteereja voidaan Staran julkisten hankintojen kilpai-
lutuksissa kayttaa hinnan liséksi ja tarkastella miten kilpailutusten valintaperusteiden ke-

hittamisella saadaan aikaan sdéstja organisaatiossa.
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Kananen (2012,19, 33) kayttdd termeja toimintatutkimus ja kehittamistutkimus. Han kir-
joittaa, ettd kehittamis- ja toimintatutkimusten véalinen ero on pieni, silla molemmissa paa-
maara on parannus tai muutos. Tutkijan rooli maarittelee peruseron néiden kahden tut-
kimusmenetelman valilld; toimintatutkimuksessa tutkija itse on vahvasti mukana kehitta-
miskohteen toiminnassa. Anttila (2006, 445-446) kayttaa puolestaan kirjassaan termeja
toimintatutkimus ja osallistuva toimintatutkimus, joka on yksi edella mainitun tutkimus-
menetelman toteuttamismuoto. Naiden termien maarittelyssa on tassa tydssa tulkittu
Anttilan tarkoittavan osallistuvalla toimintatutkimuksella Kanasen tarkoittamaa toiminta-
tutkimusta ja vastaavasti Kanasen kehittamistutkimuksen tarkoittavan Anttilan kirjassa

toimintatutkimusta.

Toimintatutkimus muodostuu joukosta eri tutkimusmenetelmia, joita kaytetaan seka ke-
hittAmiskohteen etté tilanteen mukaan. Tutkimusstrategiassa yhdistyvat kvalitatiiviset ja
kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat; yksittaisessa tutkimuksessa voi siis olla maarallisen
ja laadullisen tutkimuksen osia. Vaikka jako kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen
valilla ei ole ehdoton, tulee tutkijan paattdd tyonsa alussa kayttamastaan tutkimusot-
teesta. Monisyinen tutkimusongelma voi johtaa siihen, etta tarvitaan laadullista tutki-

musta tukemaan maarallista tutkimusta. (Kananen 2012, 19, 33.)

Toimintatutkimus muodostuu neljasta spiraalimaisesti etenevasté vaiheesta: suunnittelu,
toiminta, arviointi ja seuranta (kuvio 7). Suunnitteluvaiheessa maaritelladn ongelma ja
asetetaan tavoitteet. Toimintavaiheessa suunnitellaan toimintatutkimuksen asetelma ja
maaritellaén tarvittavat prosessit ja olosuhteet seka tarkastellaan kirjallisuutta tutkimuk-
sen tueksi. Arviointivaiheessa tietoaines analysoidaan ja tulokset arvioidaan. Seuranta-
vaiheessa seurataan muutoksen toimivuutta ja hyotyd. Seuraavat asiat muodostavat
edellytykset toimintatutkimukselle:

e toiminnan muutos

¢ yhteistoiminta

e tutkimus

e tutkija on mukana muutoksessa. (Kananen 2012, 39-40; Anttila 2006, 443-444.)
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—

Suunnittelu Toiminta

Seuranta Arviointi/havainnointi

-

Kuvio 7. Toimintatutkimuksen nelja vaihetta (Kananen 2012, 39-40; Anttila 2006, 443-444).

Toimintatutkimuksessa tutkijalla on kaksinainen rooli; han tutkii ongelmaa ulkopuolisena,
mutta samalla pyrkii kehittamaan ongelmaa saatujen tietojen perusteella. Projektin ede-
tessa tutkija valittdad muille projektin jasenille tietoja saaduista tuloksista, esiin tulevia
ajatuksia ja ongelmaratkaisumalleja seka jasentaa tydskentelya. Kirjallinen tutkimusra-
portti ei ole tarkein lopputulos, vaan todelliseen kaytantoon saatu lopputuotos, jossa il-
mentyvat ongelmalle asetetut tavoitteet parhaiten. (Kananen 2012, 39-40; Anttila 2006,
443-444.)

Taman kehittdmistehtavan tarkoituksena on luoda ja ottaa kayttéon Staralle toimiva rek-
lamaatioprosessi. Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksena ja se etenee toimintatutki-
muksen neljaa vaihetta mukaillen. Kananen (2012, 13) kirjoittaa, ettd kun opinnéytetydéna
on kehittamistyd, liittyy se aina kdytantdon ja sen taustalla on ratkaisua hakeva ongelma.
Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on parantaa prosessia tai ilmi6ta nykytilasta pa-
remmaksi. Staran laatujarjestelmassé on kaytdssa tydvaiheen laadunohjauksen alla rek-
lamaatiolomake (lomake 604-031), mutta reklamaatioprosessia ei laatujarjestelméssa
ole kuvattu ja dokumentoinnissakin puhutaan ainoastaan merkittavien poikkeamien Kir-
jaamisesta. Taman kriteerin perusteella poikkeamien kirjaus jaa tyonjohtajien arvioinnin

varaan.

4.3 Tutkimusaineiston kerdaminen

Tavoitteena tdssa opinnaytetydssa on ollut tarkastella tutkimusongelmaa monipuolisesti.
Kirjallisuuskatsauksessa etsittiin aiheeseen sopivia teorioita ja tutkimuksia kirjallisuu-

desta ja sahkoisisté tiedonlahteista. Tieto kerétiin yhteen tutkijan toimesta eri lahteista ja
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kohdeyrityksesta ja niiden pohjalta luotiin kehitysehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.
Tassa opinnaytetytssa tutkimusaineistoa hankittiin erilaisilla menetelmilld, joita sen jal-
keen analysoitiin seka yksittain etté rinnakkain. Aineistoa kerattiin kyselylla ja olemassa
olevasta aineistosta, joka piti sisalladn muun muassa Staran kilpailutusmateriaalia, Sta-
ran laatukasikirjan seka ohjeistuksia ja lomakkeita, tehtyja reklamointeja kasittelyineen

seka syksylla 2013 tehdyn kyselyn vastauksineen.

Hintakehityksen analysointiin kaytettiin Staran vuotuisia hintatietoja kilpailutuksiin osal-
listuneilta toimittajilta alakatto-, lattiapaallyste ja purkutdiden osalta. Tiedot eri vuosilta
kerattiin yhteen taulukkoon Excelia kayttden, minkd pohjalta hintatietoja analysoitiin.
Taulukkoon kerattiin korkein ja alhaisin tarjottu hinta seka kaikkien tarjousten pohjalta
laskettu hintakeskiarvo. Hintojen vertailu tapahtui nimike-tasolla, kokonaisvertailuhintaa
ei analysoinnissa kaytetty. Analysoinnissa vertailtiin alakatto-, lattiapaallyste ja purkutoi-
den eri nimikkeiden hintakehitysta keskiarvon osalta sek& alhaisimman ja korkeimman
hinnan eroa hintakeskiarvoon. Myo6s hintojen yleistd muutosta vuosien 2009—-2013 ajalta
vertailtiin nimike-tasolla. Tyon alkuvaiheessa materiaalina k&ytettiin hintatietoja vuodesta
2003 alkaen, mutta tyon edetessé paadyttiin materiaalia kaventamaan ja tyoéhon valikoi-
tuivat hintatiedot vuodesta 2009 alkaen. Tyon alkuvaiheessa tutkittavia kohteita oli myds
enemman, mutta liilan suuren materiaalitarjonnan vuoksi opinndytetydssa paadyttiin kes-
kittymaan alakatto-, lattiap&allyste ja purkutdiden hintakehitykseen, silla niisséa koettiin

olevan eniten kehityspotentiaalia hankintojen osalta.

Alkuperaisessa suunnitelmassa oli tarkoituksena myds pyrkia tutkimaan, tapahtuuko kil-
pailutusten yhteydessa taktikointia tarjoajien osalta. Tama osoittautui kuitenkin mahdot-
tomaksi, silla tarjolla ei ollut yksikkdkohtaisia laskutuksia, ainoastaan yrityksilta laskutet-
tuja kokonaissummia. Nain tydssa keskityttiin hintatietojen osalta vertailemaan kilpailu-

tuksesta saatuja hintatietoja ja niiden kehitysta viiden vuoden osalta.

Starassa tehtiin puitesopimuksiin liittyen kysely syksylla 2013 (liite 1, kyselylomake). Ky-
sely tehtiin sahkoisena kyselyn&a, minkd mahdollisti Staralla kdytéssa oleva sahkoinen
Digium-jarjestelma, jolla saatiin helposti toteutettua kysely ja tavoitettua haluttu vastaa-
jakunta. Kyselyyn valitut saivat sdhkopostiinsa tiedon kyselysté seka linkin siihen. Tassa
tyossa kaytetty kyselylomake lahetettiin esimiestasolla tydskenteleville: tyo- ja projekti-
paallikdille seka tyonjohtajille ja muille esimiesasemassa tyoskenteleville, joita oli kaiken
kaikkiaan 54.
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Kyselyssé kysymykset voidaan laatia joko vaihtoehtoisiksi kysymyksiksi tai vastaajalle
taysin avoimeksi. Tassa kyselyssa kaytettiin molempia tapoja: lomakkeessa oli seka

vaihtoehtoisia etta avoimia kysymyksia.

Tutkijan alkuperainen suunnitelma oli laatia kysymykset, joihin han toivoi saavansa vas-
taukset tyontekijoilta. Tutkija kavi kysymyksena lapi Staran ohjaajansa kanssa. Tassa
yhteydessa ilmeni, ettd vastaavanlainen kysely oli tehty muutamaa kuukautta aikaisem-
min Staralla samalle kohderyhmalle. Tehdyn kyselyn kysymykset olivat yhta kysymysta
lukuun ottamatta samat kuin taman tutkijan laatimassa kyselyssa. Tutkija tulikin Staran
edustajien kanssa siihen lopputulokseen, etté vastaajille ei ole mielekasta vastata sa-
moihin kysymyksiin kahteen kertaan ndin lyhyelld aikavalilla, joten tutkija paatyi analy-

soimaan tydssa jo suoritettua kyselyé vastauksineen kasin tilastoiden.

4.4 Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja verifiointi

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Mittaako tutkittava mittari tutkimuskohdetta
sen edellyttamalla tavalla, mahdollisimman tarkkaan ja virheettdmasti? Validin mittarin
edellytyksena on, etta silla saadaan mitattua haluttu kohde mahdollisimman hyvin. Tassa
tydssa se osoitetaan tutkimusta tukevalla teoriapohjalla sekd johdonmukaisella tyon ete-
nemisella. Tutkija tutustui tydn kannalta keskeisiin teorioihin ja tarkasteli asioita kriitti-
sesta nakokulmasta. Validiteetti osoitetaan valitsemalla tutkimuskysymysten vastaami-
seen soveltuvimmat tiedonkeruumenetelmat ja totuudenmukaisella ja kattavalla aineis-

tolla, jonka analysoinnista on vastannut tutkija.

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta; saadaanko mittaamisella luotettavia
tuloksia mittaajasta riippumatta eli satunnaistekijat eivat vaikuta mittaustuloksiin? Luo-
tettava mittaus antaa samat tulokset eri mittauskerroilla samasta aineistosta mittaajasta
riippumatta. Hyvilla mittausohjeilla saadaan parannettua luotettavuutta, silla varmiste-
taan, ettd toteutustapa on samanlainen mittaajasta riippumatta ja etté paadytaan samoi-
hin tuloksiin saman aineiston avulla. Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus on pyritty
takaamaan perinpohjaisella analysoinnilla ja perusteluilla. N&in on pyritty varmistamaan,

ettei tutkimuksessa ole ristiriitaisuuksia.

Verifiointi tarkoittaa todentamista ja se kuuluu tarkeana osana laadunhallintaa. Silla var-

mistetaan, etta tutkittava asia tayttaa tutkimukselle asetetut vaatimukset ja soveltuu sille
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tarkoitettuun kayttotarkoitukseen. Verifiointia tehtiin koko kehittdmistehtavéan keston ajan

ja silla todennettiin toimintamallin toimivuus.

5 Kehittamistehtavan tulokset

5.1 Kyselyn yhteenveto

Tahan tyohon keréttiin aineistoa puitesopimuksiin liittyvalla sdhkoisella kyselylla, joka
tehtiin Digium-jarjestelmalld ja johon vastasi 21 esimiesasemassa tydskentelevaa hen-
kilod. Tama oli 39 prosenttia kaikista kyselyn saaneista henkildista. Kysely lahetettiin
23.8.2013 kaiken kaikkiaan 54 henkil6lle ja ne, jotka eivat maaraaikaan mennessa vas-
tanneet, saivat viela 30.8.2013 muistutusviestin kyselysta. Tydnjohtajien osuus oli vas-
taajista suurin; 14 vastaajaa toimi tyonjohtajana. Kyselyyn vastanneista 19 kaytti tyos-
saan puitesopimuksia ja heistad 13 oli kayttanyt alakatto- ja véliseinatdiden, kahdeksan

lattiapaallystdiden ja yhdeksan purkutdiden puitesopimuksia.

Valintaperusteissa oli hajontaa vastaajien kesken (taulukko 1). Puitesopimustoimittajan
valintaperusteista tarkeimpana pidettiin toimintavarmuutta, joka oli 17 vastaajan kohdalla
valintakriteerind. Muita esille nousseita valintaperusteita olivat tydésuorituksen laatu, jota
14 piti valintaperusteena seké& aiemmat kokemukset, joka oli 13 vastaajan kohdalla va-

lintaperuste.
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Taulukko 1. Puitesopimusurakoitsijan valintaperustelu

Puitesopimusurakoitsijan valintaperuste
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Kyselyn pohjalta tuli myds esille, ettd puitesopimuksissa on muun muassa alakatto- ja
lattiap&allystdiden osalta vanhentuneita tuotenimikkeita, mihin toivottiin paivitysta. Tasta
johtuen osa vastaajista koki yksikkdhintojen vastaavan melko huonosti tarpeita. Puiteso-
pimusten sisallon koettiin olevan lilan monessa dokumentissa; vastaajien keskuudessa

todettiin, ettd parempi yhteenveto sisallosta helpottaisi tyota kentalla.

5.1.1 Toimittajat

Paasaantoisesti vastaajat olivat tyytyvaisia toimittajiin. Tosin tdiden tarjoamiseen ura-
koitsijalle vaikuttivat usein vanhat kokemukset ja muiden suositukset, joten huonoksi ko-

ettuja toimittajia pyritdan valttdmaan ja nain huonot kokemukset vahenevat.

5.1.2 Reklamointi

Kyselyn perusteella reklamointi koetaan tydlaaksi, mika johtaa siihen, ettd vain vakavim-
mat virheet reklamoidaan ja pieniin puutteisiin ja virheisiin ei valttamatta puututa muuten

kuin jattamalla kyseinen toimittaja pois tilauslistalta. Kyselyyn vastanneista vain kolme
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yhdeksastatoista vastaajasta oli tehnyt reklamaation urakoitsijaa vastaan, vaikka tarvetta
olisi ollut. Tutkijan ndkemyksen mukaan olisi kuitenkin téarke&4, ettd jokainen reklamaatio
tehtdisiin ja ne tilastoitaisiin. T&ma& parantaisi vastuuntuntoisten urakoitsijoiden toimintaa,
kun tiedostetaan, ettd sopimuksesta on pidettava kiinni ja virheellinen toiminta johtaa
reklamaatioon. Reklamointiprosessi vastuineen olisi hyva kuvata uudelleen toiminnan
kehittamiseksi ja taman tydn tulosten pohjalta tutkija suosittelee miettimaan, etta voisiko
olla kaikkien edun mukaista, etta reklamaatiot hoidettaisiin hankintaosastolla sen sijaan,
etta ne jatetaan yksittaisen tyontekijan vastuulle. Myds kyselyn perusteella toivottiin, etta

reklamointiprosessia selkiytettaisiin.

Liitteessa 3 on tilastoitu arkistoidut reklamaatiot. Liitteestd 3a nakyy tehtyjen reklamaati-
oiden maaréat ja liitteessé 3b on jokainen reklamoitu tyémaa, koska samassa reklamaa-
tiossa kasitellaan useita saman urakoitsijan eri tydmailla havaittuja virheita. Reklamaati-
oita on arkistoitu vuodesta 2011, mutta kahtena ensimmaisena vuonna niita ei ole arkis-
toissa kuin muutama (liite 3a). Huomioitava muutos on vuoden 2013 reklamaatioiden
maarassa, jolloin reklamaatioita tehtiin 36 kappaletta, mutta vuonna 2014 en&a 15. Vuo-
den 2013 reklamoitavien tydmaiden osalta on myds havaittavissa selva piikki: 83, kun
vuonna 2014 reklamaatiot olivat tydmaakohtaisia eli yhdessa reklamaatiossa kasiteltiin

yhta tydmaata, jolloin niita oli 15, kuten oli tehtyja reklamaatioita samana vuonna.

Tarkempi tarkastelu selittaa vuoden 2013 reklamaatioiden suuren maarén. Yli 95 pro-
senttia tehdyistéa laskutus- ja ketjutettujen urakoitsijoiden reklamaatioista koskivat lumen-
pudotusta. Vuosi 2013 oli hyvin luminen talvi, jolloin kyseisella alalla oli hyvin paljon t6ita,
kun taas 2014 oli taas vahaluminen. Lumenpudotus on kausiluontoista ty6ta, joka kan-
nustaa alalle monenlaista yrittajaa ja patkatyolaista. Puitesopimustoimittajalta ei valtta-
matta 10ydy riittavasti tydvoimaa talle lyhyelle ajanjaksolle, jolloin han myy tyén aliura-
koitsijalle, jonka toiminta ei tayta tilaajavastuulakia. Vuoden 2013 tehtyjen reklamaatioi-
den perusteella voidaan myds huomata, ettd lumenpudotustydsta pyritdan myoés laskut-
tamaan enemman tunteja kuin todellisuudessa on tehty. Toinen havainto vuoden 2013
ketjutettujen urakoiden reklamaatioissa on, etta useampi aliurakoitsija esiintyy eri paa-

urakoitsijoille tehdyisséa reklamaatioissa.
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5.2 Reklamaatioprosessi

Reklamointitilastojen ja laatupaallikolta saatujen tietojen perusteella jo kehittdmistehta-
van alkuvaiheessa tiedettiin, etta reklamointiprosessi ei nykyisella toimintamallilla ole toi-
miva ja lilan moni reklamointi jaa tekemaétté, koska reklamointikaytanto Starassa on hyvin
kirjava. Ennen kehittamistehtavan pohjalta tehtyd muutosta reklamointi oli tydnjohtajien
vastuulla. Reklamointia varten laadittu lomakepohja oli Hankintaosaston tekema, mutta
varsinainen Kirjoitusty® tehtiin tyonjohtajien toimesta. Taytetty lomake palautetiin Han-
kintaosaston kansioon, josta he lukivat sen l&pi ennen kuin se lahetetiin toimittajalle. Se,
mika on todellinen reklamointien mé&aré tapahtuneista puutteista ja vioista, ei ole tie-
dossa, silla vain tehdyt reklamoinnit kirjataan. Yhten& syyna tutkija pitaa kiiretta ja suurta
ty6kuormaa, minka takia tinkimista reklamoinnista ei pideta niin merkittdvana. Tehtyjen
reklamointien perusteella voidaan kuitenkin saada tarkeaa tilastotietoa mahdollisista on-

gelmallisista toimittajista tulevien vuosien kilpailutuksia ja sopimusneuvotteluja varten.

Reklamointiprosessia lahdettiin toteuttamaan Demingin ympyran laadun kehittamismal-
lia hyvaksikayttden. Reklamointiprosessin kehittdmisen ensimmainen askel on suunnit-
telu, jossa prosessi kuvataan (kuvio 8) ja rajapinnat méaaritelldén vastuiden osalta. Rek-
lamoinnin ilmoittaminen Tekniseen tukeen on tydmaapaallikon vastuulla, kun taas rekla-
mointitarpeen arviointi, reklamointi toimittajalle seké reklamoinnin kirjaaminen on Tekni-
sen tuen vastuulla. Tama keventaa tydmaapaallikdiden tydkuormaa, kun he voivat pa-

remmin keskittdd osaamisensa ja aikansa itse tytmaille.
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Reklamointitarve (puute/virhe)

v

Reklamaatiolomakkeen taytto ja
lahetys Tekniseen tukeen

v

Reklamaation sisainen kasittely
Teknisessa tuessa

v v

Reklamaation tarve todetaan Ei reklamaation tarvetta

v

Lisaselvitys reklamaation teki-

jalta
v v

Reklamointi toimittajalle ja mahdollinen
korvausvaade seka kirjaus jarjestelmaan

v

Toimittajan vastaus seka mahdolliset kor-
jaavat toimenpiteet

v v

Ei hyvaksytty vastaus, mahdolliset Seuranta

jatkotoimenpiteet
v v

Siséinen tiedoksianto reklamoijalle

23R’

Asia loppuun kasitelty

Kuvio 8. Reklamointiprosessi

Toinen huomionarvoinen asia reklamointiprosessin kehittdmisessa on reklamaatiokate-
gorioiden maaritys. Tama helpottaa kirjattujen reklamointien tilastointia seka siita saata-
van tiedon analysointia. Reklamointiluokkia on maaritelty nelja: virheellinen lasku, ketju-

tettu urakoitsija, tyoturvallisuuden laiminlyodnti ja tydvirhe/laatuvirhe/tydpuute/tydhaitta.
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Naihin neljaan luokkaan tutkija paatyi Staran ohjaajansa kanssa, kun mietittiin eri rekla-
maatiosyitad ja niistd muodostuvia asiakokonaisuuksia. Taulukossa 2 kuvataan rekla-

mointiluokkien sisalté tarkemmin.

Taulukko 2. Reklamointiluokat ja niiden kuvaukset.

Reklamointiluokka Kuvaus
Virheellinen lasku Kaikki laskutukseen liittyvat reklamaatiot.
Ketjutettu urakoitsija Aliurakoitsijoiden ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat rekla-

maatiot, kuten esimerkiksi aliurakoitsijan aliurakoitsi-
jasta ilmoitusvelvollisuus sekéa aliurakoitsijoiden ilmoi-
tusvelvollisuus tyémailla tydskentelevisté tyontekijoista.

Tyo6turvallisuuden laiminlyénti Ty6turvallisuuteen liittyvét reklamaatio.

Tyovirhe / laatuvirhe / ty6puute / | Kaikki tilattuihin tdihin ja tydmailla suoritettuihin téihin
tydhaitta littyvat reklamaatiot, pois lukien laskutusvirheet.

5.3 Hintakehityksen analysointi

Tyo6ssa kaytettiin kilpailutusmateriaalia vuosilta 2009—2013. Vertailussa tutkittiin kaikkien

tarjoajien hintoja toisiinsa ja hintakehitysta yleisesti.

Aloitusvaiheessa ty6hon valittiin kuusi eri kilpailutusosa-aluetta, joista kolme jai varsinai-
seen opinnaytetydn analysointiin. TAma johtui siita, etta tyo todettiin liilan laajaksi. Rajaus
tapahtui analysoimalla ala ja miettien kehitysmahdollisuuksia kyseisella alalla. Nailla kri-
teereilla tyohon jaivat analysoitavaksi alakatto-, lattiapaallyste- ja purkutyot. Asbestipur-
kutyot hylattiin, koska sen katsottiin olevan spesifi ala, jossa toimijoita on vain muutama
ja nédin ollen myos tarjoajia, joten vaikuttamismahdollisuuksien todettiin olevan minimaa-
liset ja hyodyn vahainen. Vihertyot hylattiin taas sen takia, etté siihen on tulossa suuria
muutoksia ja siksi tultiin siihen tulokseen, etta tdssa vaiheessa hintojen analysointi ei ole
jarkevaa. Vesi- ja kosteuseristystyot paadyttiin jattAmaan pois kaytdnnon syista, kun

paadyttiin rajaamaan ty0 kolmeen osa-alueeseen.

Kilpailutuksia on perinteisesti suoritettu Staralla vuosittain jokaisella sopimusalalla.
Koska suurien kilpailutusten lapivientiin kuluu paljon resursseja, joita voisi kohdentaa
toisin, siirryttiin organisaatiossa tasta syysta kokeilemaan uutta kilpailutusmallia syksysta
2014 alkaen. Tamén kilpailutustoimintamallin muutoksen johdosta kaytant6a muutettiin

pyrkimalla hyvaksikayttamaan optioita sopimuksissa mahdollisuuksien mukaan, jolloin
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sopimusta jatketaan toisella vuodella joka vuotisen kilpailutuksen sijaan. Option kaytta-

minen vaatii molempien osapuolien hyvaksynnan, Staran ja tarjoajan.

Hinta-analyysissa voitiin havaita, ettd hinnoissa ei suuria muutoksia vuositasolla ta-
pahdu. Analysointi tehtiin vertailemalla vuosittain jatettyjen tarjousten korkeinta ja alhai-
sinta hintaa seka jokaisen tarjoajan hinnasta muodostunutta vuosittaista hintakeskiarvoa
(liite 4). Hinta tarkasteltiin tuote-/tytkohtaisesti. Hinta-analysoinnissa tuli myos esille, etta
muutamina vuosina valintaperusteina kaytettiin kokonaistaloudellista vertailuperustetta,
mutta osa perusteluista ei tdnd paivana tayta hankintalain vaatimuksia muun muassa
syrjimattomyydellaan. Yksi kriteereistd koski ammattipassia. Hankintalain mukaan ra-
kennusurakoissa on sallittua kayttaa vertailuperusteena vahimmaisvaatimukset ylittdvaa

ammattitaitoa, silla sen katsotaan lisdavan tehokkuutta ja nopeutta.

Tyo6n tavoitteena oli myds kehittda kilpailutusta I6ytamalla muita vertailuperusteita alhai-
simman hinnan liséksi seka vertailla kilpailutuskriteereja ja mahdollisuuksien mukaan nii-
den soveltuvuutta toteutuneisiin tyotilauksiin. Koska opinnaytety6 uhkasi laajentua liikkaa,
paadyttiin tama aihe jattamaan hieman taka-alalle. Ajatuksena kuitenkin oli, etté jos hy-
vid malleja tai ideoita tulee esille, paneudutaan niihin syvemmin. Nain ei kuitenkaan kay-

nyt ja kilpailutusmallin luonti jai télté osin toteutumatta.

Kilpailutusmallin kehittdminen oli tarkoitus aloittaa analysoimalla hankinnat niista kol-
mesta pilottiryhmastd, jotka tyéhon valittiin. Tarkoituksena oli selvittaa, mita puitesopi-
muksissa olevia nimikkeita todellisuudessa kaytetaan tyoétilauksiin ja onko niiden hinta-
kehityksessa ollut havaittavissa muutosta muihin tydnimikkeisiin ndhden. Teorioiksi vali-
koitui spend-analyysi, ABC-analyysi seka portfolioanalyysi. Analysointi osoittautui kui-
tenkin mahdottomaksi, silla tarvittavia tietoja ei ole tilastoitu. Nain ollen ainoa tapa saada
tydtilausten hintatiedot on laskujen lapikaynti. Sita pidettiin liian ty6laédna menetelména
saatavaan hy6tyyn ndhden, joten analyyseja ei saatu tehtya alkuperéisen tavoitteen mu-

kaisesti.
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6 Tulosten kayttéonotto ja seuranta

6.1 Tutkimuskysymysten vastaukset

Millainen on toimiva reklamointiprosessi Staralla?

Toimivaa reklamointiprosessia haettaessa aloitettiin tyd kuvaamalla ensin reklamointi-
prosessi. Kuvausta tehdessa jokainen vaihe kaytiin 1api ja siin& pyrittiin huomioimaan
kyselyssa esille tulleita ongelmia sek& miettimaéan, miten reklamointiprosessi olisi toimi-
vin kaikille osapuolille. Myds eri vaiheiden vastuut maariteltin selkiyttimaan koko-
naisprosessia. Tama mahdollistaa eri osastojen keskittymisen erikoisosaamiseensa, kun
tyopaallik6t voivat keskittya tyémaahan ja siihen liittyviin asioihin ja puitesopimusten te-

kijat taas vastaavat yhteydenpidosta toimittajiin.

Mihin kategorioihin reklamaatiot jaetaan?
Reklamaatiot paadyttiin jakamaan neljaan luokkaan: virheelliset laskut, ketjutetut ura-
koitsijat, tyoturvallisuus ja laadulliset virheet/puutteet/haitat. Naihin luokkiin paadyttiin

vuosien 2011-2014 tehtyjen ja tilastoitujen reklamaatioiden pohjalta (liite 3).

Mitd valintaperusteita kilpailutuksissa voidaan kayttda hinnan lisaksi?

Tydssa pyrittiin [6ytdmaan muita mahdollisia kriteereja, joita voisi kayttda hinnan lisaksi.
Téllaisia kriteereja ovat tyon laatuun ja referensseihin liittyvat perusteet — hyvéassa ja
pahassa. Naitd valintaperusteita maarittdessa on kuitenkin oltava tarkka, ettd hankinta-
menettely on hankintalain mukainen ja tasapuolinen kaikille tarjoajille, eivatka valintape-

rusteet luokitu syrjiviksi.

Miten valintaperusteiden kehittamisella saadaan aikaan saastoja?

Laadun parantuessa téiden lapimenoajat nopeutuvat ja reklamoinnit vahenevét. Ylimaa-
raiset resurssit vapautuvat uusiin téihin, kun korjaustdihin kaytettyja resursseja ei tarvita
niin paljoa, kun toita ei tehdéa useaan kertaan. Valintaperusteiden tarkempi maarittami-
nen ja laatuvaatimusten sisallyttaminen kilpailutusten valintaperusteisiin vahentaa tur-

hien tarjousten jattamista, mika taas vapauttaa tytaikaa.
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6.2 Reklamointikasittely

Uuden toimintamallin kehittdminen aloitettiin kuvaamalla reklamointiprosessi ja katego-
rioimalla reklamaatioluokat. Kun nadma osa-alueet saatiin Kkirjattua, alkoi implementointi-
vaihe, joka on Demingin ympyran toinen vaihe "tee”. Uusi toimintamalli reklamaatioiden

tekemisessa ja kasittelyssa piti saada jalkautettua kaytantoon.

Tassa tydssa keskityttiin reklamointien implementointivaiheessa ketjutettuihin urakoitsi-
joihin. Ketjutetulla urakalla tarkoitetaan alihankkijan tyén myymisté alihankkijalle, jolloin
tyon suorittaa alihankkijan alihankkija. Talla osa-alueella tiedetdén olevan ongelmia,
jotka halutaan korjata paasemalla eroon sellaisista epamaaraisista toimijoista, jotka vaa-
ristavat kilpailua rikkoen muun muassa tilaajavastuulakia. Lisaksi lakimuutos tiedonan-
tovelvollisuudesta on lisannyt padurakoitsijan vastuuta tydomailla tydskentelevista ja hei-
dan veronumeroistaan, minka takia on Staran edun mukaista varmistaa, etté heidan ty6-
maillaan tydskentelee ainoastaan Suomen lainmukaista tyévoimaa. Pyrkimyksenad on

saada aikaan myds toimintakulttuurin muutos.

Uudistettua reklamointiprosessia lahdettiin implementoimaan tekemalla reklamaatio uu-
den ohjeen mukaisesti niissa tapauksissa, joissa oli havaittu epaselvyys tydmaan tyon-
tekijdssa. Alkuun Staralla tehtiin sisdisia tarkastuksia toimittajien tyontekijoista Staran
henkiloston toimesta. Niilld, joilla 16ytyi huomautettavaa, lahetettiin reklamointikysely ja
saadun selvityksen perusteella arvioitiin jatko. Jatkotoimenpiteitd saivat ne toimittajat,
jotka eivat antaneet hyvaksyttavaa vastinetta. Koska kyseessa on lakimuutos, jonka joh-
dosta jarjestelma on toimittajille uusi, on testivaiheessa tarkoituksena opettaa yrityksia
toimimaan oikein lain edellyttamalla tavalla. Alussa kaikki toimenpiteet huomioidaan ja
varoitusta harkitaan vasta darimmaistapauksessa. Jarjestelman kehittyessa ja tietoisuu-

den kasvaessa sanktioita tarkennetaan.

Taman kehitystehtdvan testivaihe toteutettiin kaymalla aliurakoitsijat 1api ketjutetuissa
urakoissa. Jokaisella tytmaalla tydnjohtaja tarkisti tydntekijoiden kuvalliset henkilékortit
normaalin kaytanndn mukaisesti ja varmisti, ettd henkildt vastaavat niita, joita urakoitsijat
ovat ilmoittaneet tyémaalla olevan tydskentelemassa. Teknisessa tuessa kaytiin lapi jo-
kainen tydmaarekisterissa oleva tyémaa, joita oli noin 30 ja tarkistettiin, ettd jokainen
tydmaalla tyoskenteleva henkild 16ytyy kulkulupaluettelosta. Tarkastuksen tekeminen
Teknisessa tuessa aloitettiin 22.9.2014 ja se kesti kaksi viikkoa. Jos henkil6a ei |6ytynyt

kulkulupaluettelosta tai havaittiin muuta epaselvyytta koskien tyontekijaa, raportoitiin se
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Staran Laatupadllikké Kari Suojalalle, joka toimi opinndytetyon valvojana Staran puo-
lelta. Han lahetti padurakoitsijalle taytetyn reklamaatiolomakkeen (liite 2: reklamointilo-
make) selvityspyynnon kanssa, johon pyydettiin vastine viikon kuluessa. Reklamaatio-
prosessi lapikaytiin lokakuun 2014 aikana. Kaikki ndihin reklamaatioprosesseihin liittyva

kirjeenvaihto ja materiaali lahetettiin tutkijalle, joka analysoi ne kasin.

Taman jalkeen kehittamistehtavassa siirryttiin Demingin ympyran kolmanteen vaihee-
seen, joka on "arviointi”. Reklamointiin johtavia tapauksia lIdydettiin sisdisessa tarkastuk-
sessa viisi kappaletta. Reklamointisyyt kerattiin taulukkoon, joka l6ytyy liitteessa 3. Yh-

teenvedosta voi todeta, etta osalla yrityksista oli puutteita usealla osa-alueella.

6.3 Toimintamallin yhtenaistaminen

Koska ty6ssé ei onnistuttu luomaan uutta kilpailutusmallia, ei koettu tarpeelliseksi suo-
rittaa kilpailutusta. Alun perin tavoitteena oli testata uutta kilpailutusmallia ja varmistaa
implementoinnin tarpeellisuus, mutta tdhan ei tydssa paasty. Tulevaisuudessa voisi kui-
tenkin miettid ammattipassi-vaatimuksen palauttamista vertailuperusteeksi ja mika olisi

sille sopiva painotus.

Toimintamallin yhtenaistdminen oli jatkoa kilpailutusmallin luomiselle. Opinnaytety6n
suunnitteluvaiheessa oli tavoitteena luoda kilpailutusmalli kolmelle pilottiryhmaélle. Koska
kilpailutuksen kehittdminen jai toteuttamatta, ei tutkijalla ollut pohjaa, milla kilpailutuksen

toimintamallia olisi voitu lahted yhtenaistamaan.

Kilpailutuksen frekvenssin suhteen saatiin muutosta aikaan ja toimintamallia sen suh-
teen yhtenaistettya. Tana vuonna kilpailutusta ei suoritettu alakattotdiden ja purkutdiden

osalta, vaan niissa kaytettiin optiota. Lattiatdissa taas kilpailutus vietiin l1api.

6.4 Sopimusten hallinta

Staralla on muutettu hankintaprosesseja siten, etta vuotuisten kilpailutusten sijaan pui-
tesopimuskilpailutukset tehdaan joka toinen vuosi, kuitenkin niin, etta toisen vuoden suh-
teen otetaan optio kayttoon. Tahan kilpailutusmalliin siirrytdén asteittain siten, etta pur-
kutdiden ja alakattotdiden kilpailutusta ei jarjestetd vuonna 2014, vaan niissa sopimuk-

sissa kaytetdan optiota. Lattiapaallysteissa jarjestettiin kilpailutus.
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Koska monet rakennusurakat ovat suuria, on ennen puitesopimuksen tekoa varmistut-
tava, etta tarjoajalla on resurssit suoriutua tarjottavasta rakennusurakasta. Yhtena mit-
tarina on yrityksen liikevaihto, joka kertoo tehokkaasti yrityksen toiminnan suuruudesta
ja laajuudesta. Yrityksen arvonlisaveroton liikevaihto tarkastetaan ALV-rekisterista.
Vaikka liikevaihdon varsinaisesta suuruudesta ei ole kirjattuna tarkkaa euromaaraé, tay-

tyy sen arvion mukaan olla lahempéana miljoonaa euroa vuodessa.

Ty6ssa vertailtiin vuosien 2009-2013 kilpailutustuloksia ja hintoja. Suurten hinnanmuu-
tospelkojen takia suurta halukkuutta ei ole ollut tehdd monen vuoden pituisia puitesopi-
muksia. Hintavertailussa kay kuitenkin ilmi, etteivat hinnanmuutokset ole olleet suuria
vertailujakson aikana, korkeintaan pienta indeksikorotusta voidaan havaita. Toisen vuo-
den optio jattdd kuitenkin mahdollisuuden kilpailutuksen jarjestamiseen vuosittain, jos
optiota ei haluta kayttaa sopimuskauden aikana tulleiden muutosten takia. Myos materi-

aalimuutokset voivat aiheuttaa kilpailutuksen jarjestamisen.

Toinen muutos aikaisempaan toimintaan on, etta puitesopimukset ovat yhteiset Kiinteis-
toviraston Tilakeskuksen kanssa. Aikaisemman kaytannén mukaan puitesopimukset
ovat olleet Helsingin kaupungilla virastokohtaisia. Nailla muutoksilla pyritaéan tehosta-
maan toimintaa, poistamaan paallekkéaisyyksid ja vapauttamaan resursseja muuhun

kayttoon.

7 Yhteenveto jajohtopaatokset

7.1 Reklamaatioprosessin lapivienti

TyoOn yhtena tavoitteena oli reklamaatioprosessin selkiyttaminen. Se vaatii jokaisen pro-
sessin vaiheen kuvaamista ja vastuun maarittdmista. Kun prosessi on kuvattu ja vastuut
maaritelty, voidaan uusi toimintamalli ottaa kayttdon. Tassa opinndytetydssa paadyttiin
pilottivaiheessa yhteen reklamointiosa-alueeseen, ketjutettuihin urakoitsijoihin, jolla py-
rittiin kokeilemaan tehtyjen muutosten toimivuutta. Tarkeimmaksi ongelmanratkaisumal-
liksi muodostui nelivaiheinen Demingin ympyré ja sen rooli korostui kehittamistehtavan

edetessa.
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Harmaatalous on rakennusalalla vallitseva ongelma, jonka kitkemiseksi on tehtava toita.
Vaatimukset kasvavat jatkuvasti tiukemmiksi lakimuutoksilla ja valvontavaatimuksilla.
Valvonta lisaa tyota, joka johtaa resurssien tarpeen kasvamiseen. Koska tavoitteena on
nollatoleranssiin pddseminen harmaantalouden suhteen, on tarke& alkuvaiheessa lisata

tietoisuutta ja kannustaa yrityksia toimimaan oikein.

Tallaista pistokokeenomaista tarkastusta ei Staralla ole ennen tehty. Ongelmalliseksi tie-
dettyja lumenpudotustydmaita tarkkailtiin ja niissa ilmenneista puutteista reklamoitiin ak-
tiivisesti vuonna 2013, jolloin luminen talvi aiheutti sen, etta toita silla tydsaralla oli tarjolla
runsaasti, mutta patevista tyontekijoista oli pulaa. Tata opinnaytetyoté varten kaytiin [api
jokainen testiajanjakson aikana kaynnissa oleva tydmaa, joka on myyty urakoitsijalle.

Naiden tydmaiden keskuudessa ei ollut yhtd&n lumenpudotustytmaata.

Tarkastusta voidaan pitda tarpeellisena, koska lopputuloksena oli ilmi tulleita puutteita,
jotka uuden lain my6ta tulevat viranomaistarkastuksessa Staralle kalliiksi. Tehdyn tyon
lopputulos oli tutkijan mielesta onnistunut, koska puutteita I10ytyi kuudennessa osassa
tydmaista, kun tavoitteena voidaan pitaé nollasta yhteen I0ydostéa. Tassa opinnayte-
tydsséa aika rajoittaa toisen tarkastuksen tekemista, mutta suotavaa olisi, ettéd Staralla
kaytaisiin sdanndllisin valiajoin [&pi urakoitsijoiden tyontekijat ja heidan kelpoisuutensa
tydmaalla tytskentelyyn. Talla varmistettaisiin, ettd tydomailla tydskentelee ainoastaan
lain velvoitteet tayttavia tyotekijoita ja pitaisi urakoitsijat tarkempina kayttamastaan tyo-

voimasta.

7.2 Suoritetun kilpailutuksen analysointi

Vaikka kilpailutusta ei tdhan tyohon siséllytetty, tarkasteltiin kilpailutusajanjaksona ta-
pahtunutta kilpailutusta seka optioiden kayttéa. Vasta pidemman aikavalin tarkastelulla
voidaan arvioida option kaytdn hyotyja ja kuinka usein se jaa kayttamatta. Tiukat talou-
delliset ajat kannustavat yrityksia hankkimaan kaikki mahdolliset tyttarjoukset. Taméan
takia on oletettavaa, ettéa yritykset osallistuvat ahkerammin kilpailutuksiin ja pyrkivat saa-

maan puitesopimuksia tayttaméaan tyhjia tilauskantojaan.

Koska tavoitteena on siirtyd asteittain joka toinen vuosi jarjestettaviin kilpailutuksiin, kay-
tettiin optiota sellaisilla sopimusaloilla, joilla katsottiin nykyisten sopimusten toimivan
kummankin osapuolen kannalta hyvin. Lopullisia tuloksia voidaan analysoida vasta vuo-

sien kuluttua ja se ei ole mahdollista tdssa opinnaytetydssa.
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Ty6n edetessa havaittiin myods, etta yhden yhtenaisen toimintamallin luominen kilpailu-
tuksen osalta osoittautuisi melko mahdottomaksi, silla eri tdissa on erilaisia vaatimuksia,
mik& vaikeuttaa yhtendisten kriteerien I6ytamisen. Taman takia tarkastelun pitaisi olla

enemman alakohtaista.

7.3 Jatkotoimenpiteet

Kehittdmistehtavan alusta alkaen tiedettiin kilpailutuksen kehittdmisen olevan erittéin
haastava aihe, joka vaatisi tarkan rajauksen, jotta opinndytetyon aihealue ei kasvaisi liian
suureksi. Syitad tahan loytyy tavasta, miten Staran hankintatoimi on Teknisessa tuessa
organisoitu ja miten kilpailutukset Staralla tehdéén seké hankintalain maarittelemat tiukat
lainalaisuudet julkisille hankinnoille. Staran hankintaprosessin muutosta varten kilpailu-
tettavien toiden sisdllon osalta tarvittaisi parempaa yhteistyota eri organisaatioiden va-
lilla. Sen kautta saataisi hyva pohja tutkimukselle uuden kilpailutusmallin luomiselle, joka

itsessaan olisi oman tutkimuksen veroinen aihe.

Toinen jatkotoimenpide olisi reklamaatioprosessin seuranta pidemmalla aikavalilla, jos
sen nahtdisi tuovan hyodtya Staran hankinnoille. Tulevaisuudessa voisi tarkastella, onko
reklamaatioprosessissa tehdyillda muutoksilla vaikutusta reklamaatioiden maaréaan pi-
demmalla ajanjaksolla — olettaen, etta voidaan sulkea pois, etteivat muutokset maarissa
johdu muutoksista urakoiden ja hankintojen laadussa. Tassa yhteydessa voisi kehittaa
my0s laatuosaamista maarittamalla palveluille ja tuotteille kriittiset raja-arvot ja spesifi-

kaatiot.

7.4 Kehittdmistehtavan analysointi

Kehittamistehtavaa lahdettiin alussa suunnittelemaan eri aiheesta kuin mita lopulta ke-
hiteltiin. Alkuperaisen aiheen ongelmaksi muodostui raamien maaritteleminen, jotta tyo
ei paisuisi liian laajaksi. Myds Starassa tehty organisaatiomuutos ja sen johdosta tapah-
tuneet vastuumuutokset tyttehtavissa johtivat sek& opinnaytetydn ohjaajan vaihtumi-
seen Staralla ettd Staran tarpeiden uudelleen kartoitukseen. Maarittelyvaiheessa nousi
esille ongelmat reklamaatioprosessissa ja kehittdmistehtavaa lahdettiin tydstamaan rek-

lamaatioprosessin kehittdmisen nakokulmasta.
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Kysely valittiin tutkimusmenetelméaksi reklamaatioprosessin ja siina ilmenevien ongel-
mien kartoittamiseksi, koska silla saatiin tehokkaasti tietoa hankintojen ja urakoiden laa-
dullisista ongelmista. Kyselylla tavoitettiin suurin mahdollinen maara soveltuvia vastaajia
taman kehittamistehtavan resurssien puitteissa. Talta osin tutkijan mielesta tassa tydssa

on saatu validia tietoa Staran reklamaatioprosessiin liittyen.

Kehittamistehtavassa jai asioita tutkijan toiveen vastaisesti toteutumatta. Isona syyna
voidaan pitdd haasteita, joita tutkija tydssaan kohtasi, kun pyrkii tavoitteisiin organisaa-
tiossa, jossa ei tydskentele ja omat tavoitteet eivat kohtaa realiteettia. Tasta johtuen tyo
karkasi alussa liian laajaksi omiin resursseihin ja vaikuttamismahdollisuuksiin nédhden,

mink& vuoksi tyon edetessa tyota jouduttiin supistamaan radikaalisti.

7.5 ltsearviointi

Hankintatoimen koulutusohjelma ja opinnaytetyon tekeminen ovat olleet hyva keino ylla-
pitdd ammattitaitoa. Aloitin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnot suurella mo-
tivaatiolla. Olin ollut &itiyslomalla ja hoitovapaalla jo yhteensé kaksi vuotta ja olin juuri
aloittanut toisen aitiyslomani opiskelujen alkaessa. Tarvitsin vastapainoa kotona olemi-
selle ja sitd koen saaneeni néista opinnoista. Liséksi tiesin paluuni tydelamaéan tuovan
muutoksia tyorintamalla, silla tydpaikallani olleiden lukuisten yhteistoimintaneuvottelui-
den seurauksena toimenkuvaani ei enda ollut, joten minulla ei ollut varsinaista tyétehta-

vaa tiedossa, mihin palata hoitovapaalta.

Kehittamistehtava toteutetaan projektina, jonka projektipaallikkéna tutkija toimii. Se muo-
dostuu osista, joiden yhteen liittdmisestd tulee kokonaisuus. Projektipaallikké valvoo
tyon etenemisen aikataulussa ja varmistaa, ettd projektin jasenet ovat sitoutuneita pro-
jektiin hoitamalla vastuualueensa. Koenkin taman kehittdmistehtavan antaneen minulle
hyvaa kokemusta projektin vetdmisesta ja opettaneen aikataulutuksen merkityksen. Li-
séksi ottamalla minut organisaatioon tekemaan opinnaytety6td, Stara on antanut minulle
hienon tilaisuuden paasta tutustumaan heidéan tydyhteisoonsa. Itsellani ei ole varsinai-
sesti tyOkokemusta julkiselta puolelta ja opinnaytetydn kautta tamé avasi minulle siihen

mahdollisuuden, vaikka se oli projektiluontoisesti.

Koulutus auttoi minua pysymaan ajan tasalla yleisissa tydelaman tilanteissa. Ylempi am-

mattikorkeakoulututkinto on tydelamalaheinen, jonka kautta opiskelijan on helppo yhdis-
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taa opiskelu tydelamaén ja samalla lisata omaa koulutustaustaansa ja patevyyttaan tyo-
markkinoilla. Luennoilla opin asioita, joista olen huomannut olevan hyotya tytelamassa.
Luennoitsijoilta ja opinndytetydseminaareista sai hyodyllista tietoa eri yrityksista ja tyo-
yhteisdista sek& sai uusia ideoita omiin ajatusmalleihin. Jatko-opiskelu aikuisialla poik-
keaa perustutkinnon suorittamisesta. Oppimisen taso ja tiedon hyddyntaminen on pa-
rempaa, kun siihen yhdistetdan tyokokemus ja se mahdollistaa jatkuvaa oppimisen so-
veltamista tyéhon. Opiskelu tyon ohessa opettaa my6s ajankaytdn tehokkuutta ja aika-

taulutusta.
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Liite 1. Kyselylomake vuoden 2013 tehdysta sahkoisesta kyselysta

Puitesopimushankinnat 2013, palaute

Tilla kyselylli kartoitamme pumtesopimuksia tydssaan kayttivien henkilsiden tyytyvasyytta voimassa oleviin vuoden

2013 putesopimmksun ja kartortamme sopmmstarpeita vuodelle 2014.

Vuoden 2013 puitesopimuksiin on s1sillytetty optio puitesopimuk=en jatkarmseks1 suoraan vuodelle 2014. Palauttees1

Liite 1
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avulla voumme keskittyi entista tehokkaammun ty6s1 kannalta tarpeellisten sopimusten kehittamnseen ja mahdollisest jattaa

osan aloista kilpailuttamatta tana vuonna.
Palauftees: on tirkeis sopmmmsten kehuttamuseks! Kyselyyn vastaaminen vie nom 10nun
Rakennustekmikan hankmtatimu psta

Minna Kataja

Tuotantomsindon

RAT/ Teknmen tuka

Kiytatko tydssas: puitesopmmksia?

[ Eyla
O&
Tomenkuvan

[ Tyépaillikks / projektipiallikko
[0 Tysnjohtaja

[ Jokin nmum, nuks 3
Tyoyksikkési

[ RAT tuka

[0 Korjausrakennusrakentaminen

[0 Rakennusprojektit

[J Konepaja, Puutekniikka

[0 Konepaja, Metalliteknitkka

[J Konepaja, LVI-tekmikka

[0 Konepaja. Sahkateknikka

Miti seuraavista puitesopimuksista olet kayttinyt 1.4.2013 alkaneella sopimuskaudella?

[0 Alzkatto- ja vilisematyst

[0 Arkkitehtismmnittelutehtavit
[0 Asbesti- ja haitta-ainepurkutyst
O Flasticet saumaustyot

[0 Ddunantimastystyot

[0 TV-kanavien nuchous- ja kerjaustyot
O 1v-tyst

[ Jalkivahinkojen torjuntatyst

[0 Kuntokalusteiden valmistus

[0 Kivesmuestyst

[ Laatortustyst

[0 Lasitustyat

D Lattianhiontatydt

[ Lathanpaallystystyst




[ Lukitustyst

[0 Lumenpudotus

[0 LVIA-smmnittelutehtivit
[0 Maalaustyst

[d Massapintaiset lattiatyst
[0 Mumraus- ja rappaustydt
[ Palokatkotyst

[ Peltisepantyst

[0 Pwkutyot

[0 Putkityst

[ Raivaus- ja siivoustydt

[0 Rakennesuunmittelu- ja kuntotutkimustehtavit

[ Rakennusten purkutyét
[0 Saneerauspalvelut

[0 Swwtehoimuromt- ja puballustvt

[0 Sahkésuunnittelutehtivit

[ Sakkstyat

[0 Terasrakennetvot

[0 Tumanthporaus- ja sahaustyét
[0 Tyémazn johtotehtivat

[ Tyévoiman vuckraus (rakennus, metalli, puu, totmisto, asianfunt )

[ Veder- ja kosteuseristystyst
[0 Viherrakenmmetyot

Kmatkiymai-mia puitesopimmksia

#D1=

Kuvaa asteikolla 1-4 puitesopimusten tommnnmtta ja yhteistydta wrakoitsyjan kanssa:

Mielestim putesopimus toumn
Hyvin hy\m'mo Mdko] . Huonosti
Alakatto- ja vilisemityot [
Arkkitehtismmmittelutehtavat [
Asbesti- ja haitta- 0
: kutvs

O0O0OO0 O 00 0 oo

O000 0o 00 0 006

Ooo0O0 0 00 0 oo

OO0 O 00 B 3@

Oooo 0o o0 o oo

o000 0o 00 0 oo

OO0 0 00 0 88
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Laatoitustyot
Lasitustyot
Lathianhiontatydt
Lattanpaillystystyot
Lukitustyat
Lumenpudotus
LVIA-suunmttelutehtavat
Maalaustyot
Massapmtaiset lathatyot
Muuraus- ja rappaustyot
Palokatkotyot
Peltisepintyot
Puwrkutyot

Putkityot

Ramaus- ja suvoustyot
Rakennesvunmittelu- ja
kuntotutkimustehtavit
Rakennustelmetyot
Rakennusten pukutyst
Sanesrauspalvelut
Surtehommmomt- ja
puhallustyot
Sahkosmmmittelutehtavit
Sahkotyot
Terasrakennetyot
Timanthiporaus- ja
sahaustyot

Tyomaan johtotehtavit
Tyovomman vuokraus
(rakennus, metalli puu,
toimisto, asiantunt.)

0 OO0 OOO0 0O OO0 O ooo0oo0ooooooooooao

Veden- ja kosteusenstystydt [

Vihenrakennustyot

O

00 0O O 0 OO0 O OO0 O Ooooo0ooooo0oo0ooooao

Y Y Y = e e A A e e e s o A A

OO0 0 O 0 000 O OO0 O OoooooOooooooocooo

OO0 0 OO0 OOHOD O OO0 O OoOOCoOQOOoOQooooobooooo

OO0 0 OO ODODO DO OO0 0 Ooboooo0oobDooooooao

1 B O A e e e e e o

Onko sopimukset tehty muelesti=i oikeille aloalle? Jos e1 nun muta haluaisit manattaa?

[0 Kyl nykyinen valikoima on rittivi

[0 Haluaisin hsaksi, -

[0 Sopimmuksista pitizsi potstaa, E:

[0 Muita kommentteja -

Miti parannettavaa koet putesopmmuksissa olevan? Miten puitesopimukset palvelisivat tydtis: entisti paremmpun?

Y Y O e e e e e s o A
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Kiytatkd yleensa pmtesopimuksen mmkarnia yksikkohmntoja vai tuntivelottusta tilatessan sopmuksen purm kuuluvaa
tyota?

[0 Yksikkohinta
[ Tuntihinta

O Jokin mu, miki
Jos et kiyta ykaikkohintoja, muk3 suben on syvna?

O puitesopimmsyhteenvedon arvojirjestys
[ tarvitsemas: tydsuorituksen hinta

[0 toimitusvarmmms

[ olen kivttinyt ennenkin

[ joku on suositellut

[ tyssuonituksen laatu

[ enllinen mnikalpaiiu

[ Jokin rouu, puika "
Misti sy15t3 et valitse puitesopimustomuttajsta vertailutaulukon halvinta urakortsijaa?

Onko nyvkyisten putesopumusurakoitsijorden kanssa ollut ongelnua?

Om
[ Kylls, nunkslaisia -
Puitesopumuksessa on miantelty. etta tyomaalla noudatetaan meidan tydatkaamme el vitkkotydaika on 38.25 tunha.
Sopimusteksn tarkoittaa sus, ettel meidan ole pakko hyvaksya tydajanpidennysti 40 vikkotuntin.

Onko tyoajan noudattamisessa ollut ongelmia putesopmmsurakorstijoiden kanssa?

Om
[0 Kylls, mits -
Oletko reklamoinut urakoitsijaa talla sopimmskaudella (1.4.2013 alkaen)?

[ Ex
O Rylla, mista? =
Oletko kiyttanyt puitesopimuksen mukaista mahdollisuutta sanktiodhin ta1 sopimussakkothin?

0OE
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[ En, vaikka olisi ollut syyta

[ Kylla, wakkasopimuksen vastaisesti ketjutettu urakoitsija
[0 Kylli, tilaajavastuupapent toimittamatta

[0 Kvlli, puutteita veronumeroiden rekisterdmnissa

[0 Kylls, tystwrvallisuuden laiminlysati

0O M, mits? &
Kommentteja reklamaatioista, sanktioista, ongelnusta wakoit=ijoiden kans=a:

Oletko tehnyt suorahankintoja ta (tahattonua) oluostoja putesopimmsalalta?

0 En
O Kylls, outi?
Haluatko joitam tetty)a wakortsyoita mukaan putesopumuskilpatnm? Mille alalle?

Oletko saanut mittivisn tietoa putesopimuksista. nuden kaytosta, s153llosta jne.

O Eylls
Om
Mista haluat his3a tietoa, opastusta tai koulutusta?

Kilpailutatko itse hankintoja ta1 prema urakoita? Jos knlpalutat. nun minkilaista menetelmaa kaytat?

BN

[0 Vertalu pustesopimuslistan wakoitsijoista
O Tajous

[0 Hintatiedustelu

[ Sskkspostikysely

0 Minikilpailu

[0 Ennakkekysely kilpaihutusta varten

[0 Muu tapa, miten "~
[J Muu tapa, miten "~

Muastathan kysellessasi ennakkotietgja varsinaista kilpailutusta varten, laittaa tiedot yrityksista sekd saaduista hinmoista
mpés hankintatiimille.

Esumerkiks: nunikilpalutusta varten on laadittu ohjeet ja asiakujapohyat sopimusehtomeen Tanatsetko munta kigalliaa
ohjeita tar asiakmjapohyia kilparhutusta varten? Tamatsetko koulurusta ta1 opastusta asiakirjojen otkeaan kiyttoon?




Ovatko puitesopimmsurakoitsijat toimmttaneet tarvittaessa tal pyvdettaessa sewraavat asiakmjat:

B Eommentteja

tarvetta
Tyontekyjilusttelo ennen -
tvon aloinsta o 00 —
Onuen toiden vaarojen
Onuen toiden
-l itel 0 O O
Kayttoturvallisunstiedotteet [7] O 0O EY
CE-merkmnit,
S— O OOd
tyyppihyvaksynnit
Kaytettyjen tuotteiden
hstukset(esimmaalit [0 [ O
tasottest)
Muut huoltokmjatiedot (=) a 4
Itselleluovutuspéytikja [ [0 [0
Mittauspytikina O O 0O B
Jokin . muika O O 0o 3

Alla olevilla kysymyksills kartoitamme tietimystasi hankintalaista, tlazjavastulaista ja yleisist sainmdista

" S ——
Kyli En PO

Tieditké mullom

kaytetiankianteisa [0 [0

ALV@?

Tieditko nutki ovat

omat a O o
i >

Loydatks

tilazgjavastuu-papenit [ (3] 3

tarvittaessa?

Onko tolmmtatavat

nlaajavashmpapereiden

vaahmusessa, 3| O 3

selvat?
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Oletko kavttanyt
Staran Logastukan
sopmmksia?
Koetko tarvitsevasn
hisakoulutusta
hankmnoista? Mista
aheesta?

Torverta vuoden 2014 puitesopmmuksille:

O

O

|

Vapaa palaute hankintatunmlle:

Paina LAHETA -painiketta, jotta vastauksesi tallentuu.
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Liite 2. Staran reklamaatiolomake

STARA REKLAMAATIO 1(1)

Pidetdiin Stadista huolta.

RAKENNUSTEKNIIKKA

Oma nimi

Titteli

Postiosoite

00099 Helsingin kaupunki

Yritys Oy Tilausnumero 0000000000
vastuuhenkilo

Esimerkkitie 1
00100 Helsinki

Rakennuskohde T-0000 Kohteen nimi

REKALAMAATION LUONNE:

1. Laskutus / Virheellinen lasku

2. Toimittaja / Ketjutettu urakoitsija

3. Toimittaja / Tydturvallisuus

4. Laatu / laadullinen virhe/puute/haitta

Reklamaation syy
Tahan kirjoitetaan reklamoitava asia
Helsingissa 30.9.2014
Oma nimi
Titteli
Liitteet:

Jakelu: rakennuspaallikkd, laatupaallikko, projektipaallikko

Liite 2
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Liite 3

1 (1)
Liite 3a. Staran kirjatut reklamaatiot aihealueittain vuosilta 2011-14
2011 2012 2013 2014
Laskutus 0 kpl 1 kpl 12 kpl 4 kpl
Ketjutettu urakoitsija 0 kpl 1 kpl 16 kpl 6 kpl
Tyoturvallisuus 0 kpl 1 kpl 0 kpl 0 kpl
Laadullinen 1 kpl 1 kpl 8 kpl 5 kpl

virhe/puute/haitta

Liite 3b. Staran kirjatut reklamaatiot tydmaiden osalta vuosilta 2011-14

virhe/puute/haitta

2011 2012 2013 2014
Laskutus 0 1 38 4
Ketjutettu urakoitsija 0 1 37 6
Tyoturvallisuus 0 1 0 0
Laadullinen 1 2 8 5




Liite 4. Testausvaiheen reklamointisyyt

Liite 4
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Yritys A

Yritys B

Yritys C

Yritys D

Yritys E

Aliurakoitsijan tyontekijalta
puuttuu yrityksen edustajan
tiedot

Yritys ei ole rekisterditynyt

tydmaalle

Ulkomaalainen osoitetieto,

puuttuu Suomen osoitetiedot

Ketjutettu urakka (aliurakoit-

sijan aliurakoitsija)

Suomen Y-tunnus puuttuu

Epéaselvyyksia tytmaan
tyontekijassa




Liite 5. Hintatiedot vuosilta 2009-13 alakatto-, lattia- ja purkutdista

ALAKATTOTYOT

Katot

1.1 Kipsilevy 13mm

kattoala < 5.0 m2

kattoala > 5.0 m2

1.2 Puukipsilevy

kattoala < 5.0 m2

kattoala > 5.0 m2

1.3 Kipsilevy 2x13mm

kattoala < 5.0 m2

kattoala > 5.0 m2

1.4 Vinyylikipsikattolevy, T24-DX listakannatus
Levynkoko 600x1200 mm

Levynkoko 600x600 mm

1.5 Akustolevykatto, T-24 DX listakannatus
Ecophon Advantagen 20mm, 600x 600
Ecophon Advantagen 20mm, 600x1200
Parmitex viva 30mm, 600x 600

Parmitex viva 30mm, 6001200

Ecophon master A 40mm, 600x600
Ecophon master A 40mm, 600x1200

1.6 Akustolevykatto kiinnitys liimaamalla
Royal viva 30mm, 600600

Royal viva 30mm, 600x1200

Ecophon master SQ 40mm, 600600
Ecophon master SQ 40mm, 600x1200

60

30

25

10

10

10

10

10

10

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2
m2
m2
m2
m2

m2

m2
m2
m2

m2
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2009 2010 2011 2012 2013

Alin Ylin Ka Alin Ylin Ka Alin Ylin Ka Alin Ylin Ka Alin Ylin Ka
26,95 35,10 | 28,00 41,53 | 24,38 35,79 | 28,50 44,10 | 38,30 46,03
26,00 30,38 | 26,00 34,58 | 24,00 31,60 | 28,50 36,93 | 32,00 36,98
33,00 41,68 | 32,55 50,30 | 27,40 43,18 | 34,20 54,30 | 48,00 53,85
31,00 36,89 | 30,50 42,68 | 27,00 37,86 | 33,25 46,33 | 38,00 44,28
32,35 44,51 | 36,75 53,25 | 38,38 47,15 | 34,80 52,00 | 44,50 53,12
32,35 39,54 | 34,35 45,41 | 37,00 42,54 | 34,60 46,26 | 36,90 44,93
30,54 34,47 | 28,00 41,15 | 30,80 36,67 | 36,00 45,29 | 36,00 42,83
32,00 35,47 | 28,35 41,45 | 31,65 35,55 | 32,00 43,82 | 32,00 39,55
36,00 39,77 | 34,21 46,33 | 36,50 39,62 | 39,40 48,01 | 39,50 47,96
30,12 37,04 | 30,12 43,01 | 30,50 37,36 | 37,00 45,67 | 37,00 45,49
32,00 38,95 | 32,00 46,10 | 38,90 40,94 | 40,00 50,93 | 39,00 48,26
31,00 37,17 | 30,50 42,87 | 33,50 38,57 | 36,40 48,76 | 36,40 45,57
45,00 48,34 | 40,00 55,92 | 46,00 49,42 | 46,00 56,94 | 46,00 55,30
39,96 45,89 | 39,00 52,79 | 41,00 47,37 | 44,50 54,70 | 44,50 53,23
35,00 42,56 | 35,00 47,11 | 43,08 49,38 | 38,10 52,02 | 45,00 54,39
32,00 37,48 | 32,00 43,22 | 34,90 42,32 | 37,20 48,07 | 39,00 48,48
38,00 41,83 | 38,00 47,32 | 42,23 48,55 | 37,40 51,44 | 43,00 52,94
35,82 39,80 | 35,82 46,23 | 36,70 46,00 | 37,40 50,54 | 42,00 51,19




1.8 Reiképelti pintainen akustiikkalevy Ecophon RTP-G
Kattoon

Seindan

2.0 Normaali véliseina

2.1 Normaali kipsilevy 13 mm
Yksinkertainen levytys, toispuoleinen
Kaksinkertainen levytys, toispuoleinen
Yksinkertainen levytys,
Kaksinkertainen levytys

Yksinkertainen levytys + mineraalivilla
Kaksinkertainen levytys + mineraalivilla
2.2 Erikoiskova kipsilevy 13 mm
Yksinkertainen levytys, toispuoleinen
Kaksinkertainen levytys, toispuoleinen
Yksinkertainen levytys,
Kaksinkertainen levytys

Yksinkertainen levytys + mineraalivilla
Kaksinkertainen levytys + mineraalivilla
2.3 Puukipsilevy

Yksinkertainen levytys, toispuoleinen
Kaksinkertainen levytys, toispuoleinen
Yksinkertainen levytys,
Kaksinkertainen levytys

Yksinkertainen levytys + mineraalivilla

Kaksinkertainen levytys + mineraalivilla

20
20

10
10
40
40

g o o o o O

g o o o o a

m2

m2

m2
m2
m2
m2
m2

m2

m2
m2
m2
m2
m2

m2

m2
m2
m2
m2
m2

m2

34,60
34,60

15,00
21,30
16,00
22,50
27,30
40,20

16,00
23,75
18,00
26,50
30,62
43,75

16,00
25,00
20,50
31,50
33,00
48,00

46,22
45,38

19,41
25,41
27,38
38,06
34,19
45,78

20,97
27,66
29,78
41,33
36,41
50,18

23,66
31,87
33,52
47,09
40,76
56,68

33,29
32,09

15,00
21,20
21,30
31,08
24,86
36,63

16,00
23,71
23,27
30,45
27,88
43,31

16,00
25,00
27,00
36,45
33,00
48,00

53,80
49,98

21,13
27,84
30,59
42,85
40,33
55,58

23,51
31,02
32,97
47,10
44,34
61,07

27,99
37,64
39,65
57,17
51,96
70,89

34,82
31,32

12,84
17,12
17,12
26,72
21,62
31,22

14,84
21,12
22,12
30,72
30,12
39,12

18,64
28,00
29,72
42,00
34,92
51,25

43,92
42,42

19,59
24,11
26,03
38,65
30,50
43,54

21,09
26,42
28,45
42,81
34,12
50,22

25,88
35,57
37,38
59,18
44,79
66,30

31,10
31,10

16,60
23,50
22,50
34,50
27,50
39,80

18,90
24,80
26,00
34,20
30,00
41,20

24,00
28,00
34,20
38,40
40,00
44,50

58,41
56,94

24,42
30,15
31,29
39,84
37,97
46,81

26,42
32,49
34,14
44,84
42,21
54,93

31,98
40,00
42,70
57,11
53,07
67,15

35,00
35,00

16,60
23,50
22,50
34,50
27,50
40,00

18,90
25,20
26,00
40,00
30,00
44,00

24,00
29,50
36,00
44,00
40,00
49,00
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50,63
48,57

24,33
31,63
30,08
40,28
34,62
44,74

26,44
33,68
31,78
43,20
35,85
49,33

30,32
39,68
38,38
53,73
46,40
61,88




Liite 5
3(7)

3E ophon Hyg A20I villalevy, nakyvat pin

kasitelty Ak HP p I| apln aja reunat maa-

lat j , kiin y s Eco ph C korr uojatulla lis

jérjestelmalla seka Con Hyg e -klipse II

600x600x20 mm 10 m2 72,69 | 65,40 74,60
1200x600x20 mm 5 m2 N\ , 70,1% 65,40 73,77
3. Kohteet joiden koko on alle 3 500€ (alv 0%) 8,00 , \ \ \ \ 0,00 12,67
4. Tuntiveloitus (kaytetadn vain vahaisissa lisatdissa) 20 h 22,00 , b , , , . 36,80 | 30,00 36,29




LATTIAPAALLYSTE
ESTRAD- dB-matto  2,5mm
LIFELINE lattiapaallyste
FINNTILE-laatta
HOVI-laatta
ESTRAD-PLANO-muovimatto 2,0

2,0mm

2,0mm

kuivat tilat
kosteat tilat
TARKETT OPTIMA-muovimatto 2,0
kuivat tilat
kosteat tilat
LAMI-muovimatto ~ 1,5mm
kuivat tilat
kosteat tilat
ALTRO SAFETY VM 20
kuivat tilat
kosteat tilat
KITKA SAFEGUARD 2,5 mm
kuivat tilat
kosteat tilat
ALTRO SAFETY D25
kuivat tilat

kosteat tilat

30

25

50

50

40

20

20

30

m2
m2
m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

Alin
23
27,9
14,5
22,1

.

2009
Ylin

Ka
29,17
32,91
19,88
27,87

25,58
35,26

24,42
34,51

20,16
30,03

47,66
55,73

Alin
23,09
28,9
15,4
22,1

20,2
23,5

19,5
22,9

14,5
20

30
43,23

33,5
36

25,3
25,5

2010
Ylin

Ka
32,90
35,39
22,88
31,17

29,12
38,64

28,04
37,90

23,53
32,43

40,72
53,53

43,11
52,54

51,29
60,59

Alin
23,90
28,60
15,05
23,40

20,70
25,00

18,50
24,60

15,50
20,70

33,20
44,90

35,00
28,00

49,00
53,00

2011
Ylin Ka
23,98
31,03
15,48
25,10

21,78
28,43
26,05

15,78
22,43

35,10
45,70

36,30
38,45

50,83
58,00

19,25

Alin
24,90
29,10
15,50
22,90

19,46
23,60

19,40
22,20

14,90
19,50

34,96
44,30

28,10
31,10

48,60
52,90

2012
Ylin Ka
25,20
32,04
15,51
25,32

20,73
26,23
25,53

15,71
19,95

35,88
45,71

31,39
34,15

51,80
55,11

19,43

Alin
24,71
29,70
15,30
23,40

18,28
25,00

18,28
24,50

15,10
20,86

32,82
46,73

29,20
34,50

52,70
54,00

2013
Ylin

Ka
28,22
36,15
17,78
29,23

23,62
33,18
32,52

17,83
26,63

37,48
49,45

36,61
43,72

55,92
62,94

22,52
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FORBO SMARAGD kuivat tilat

original

classic
FORBO SMARAGD kosteat tilat

original

classic
FORBO STEP kuivat tilat

sure step

safe step/safestep PUR

safe step r
FORBO STEP Kosteat tilat

sure step/surestep PUR

safe step

safe step r
FORBO MARMOLEUM REAL
FORBO MARMOLEUM REAL 2,0 mm
FORBO MARMOLEUM PIANO 2,5 mm
FORBO MARMOLEUM FRESCO 2,5 mm
TARKETT SOMMER VENETO 2,5
DLW MARMORETTE

3,2mm
2,5mm

IV-konehuoneen matto
Muovijalkalista JL40
Muovijalkalista JL60
Muovijalkalista JL70
Muovikynnys Ky70
Muovikynnys Ky 95

50

[ e

60
25

N

m2

m2

m2

m2

m2
m2

m2

m2
m2
m2
m2
m2
m2
m2

m2

20,3
20,3

251
251

23,2
23,6
24,3

28
28
28
16,8
16,8
17,4
17
15,9

21
18,9
15,2

3,4
3,57
3,7
10,8
12,5

26,50
26,50

31,85
31,85

29,96
30,29
31,07

36,43
36,37
37,35
22,07
21,84
23,30
22,30
20,18

28,32
24,03
23,07
4,23
4,54
4,82
11,61
13,64

21,7
21,7

22,3
22,3

24,2
24,7
24,7

26,8
27,3

28
16,9
16,9
18,3
17,2
16,6

21,6
18,8
15
33
3,7
4,04
9,5
9,5

28,77
28,77

37,07
37,00

31,93
32,13
37,21

41,01
41,28
42,13
25,15
25,92
27,25
25,97
25,10

31,36
27,83
29,11
4,29
4,77
5,16
11,80
13,92

22,40
22,40

22,70
22,70

25,00
25,50
25,50

28,00
28,40
28,40
17,50
17,40
19,20
17,80
17,10

22,10
19,20
14,80
3,40
3,70
4,10
11,40
13,70

22,78
22,78

27,65
27,65

25,95
26,55
26,85

33,45
34,05
34,15
18,08
18,10
19,80
18,23
17,50

23,40
20,23
15,28
3,45
3,80
4,10
11,40
14,15

22,10
22,10

25,00
25,00

25,20
25,70
25,70

28,30
28,30
28,30
17,50
17,00
17,50
17,00
16,90

22,30
19,60
15,00
3,57
3,90
4,10
11,66
14,60

23,26
23,26

26,88
26,88

26,92
27,60
27,60

31,37
31,85
31,85
18,32
18,20
19,72
18,20
17,97

23,61
20,59
15,70
3,59
3,91
4,15
11,78
15,89

21,90
21,90

23,90
23,90

26,30
26,80
27,20

29,60
30,10
30,60
17,86
18,09
20,82
18,09
17,30

22,71
19,90
15,20
3,63
4,00
4,30
12,00
14,90

26,82
26,82

32,64
32,64

31,11
31,40
31,78

38,49
40,14
40,47
21,47
21,48
23,32
21,46
20,91

26,01
23,50
18,78
3,92
4,31
4,71
12,74
16,68
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Vanhan betonilattian hionta+puhd. 25

Bet.lattian tasoitus 1000g/m2

kuivat tilat 280
kosteat tilat 155
Levylattian verkotus 1
Levylattian verkotus 1

Levylattian tasoitus/Kestonit 95
kuivat tilat
kosteat tilat
Levylattian tasoitus/lasikuitutasoite
Levylattian saumojen kittaus
Tasoitemenekin muutos
Tasoitemenekin muutos Kestonit 100-tasoitteella

Lisatasoite /Kestonit 90

[ = T < N S N S S =

Oikaisumassa/Vetonit 4000
Tasoitteen hionta ja puhdistus 400
Primer-tartunta 100
Bulletin Board 1

Tuntitydveloitus 1

m2

m2
m2
m2

m2

m2
m2
m2
m2
kg
kg
kg
kg
m2
m2
m2
h

1,7

1,55
2,15
6,49
6,49

2,5
2,2
2,5
0,65
0,65

0,75
14

45,5
20,25

2,91

4,28
5,47
19,54
20,01

5,16
6,57
5,92
5,27
3,35
3,37

3,57
2,64
1,66
52,05
34,13

18

1,65
2,35

2,1
2,7
2,3
2,84
0,65
0,65

0,78
14

46
26

4,26

5,36
6,10
18,52
18,49

6,39
7,14
6,97
5,03
2,83
2,86

3,05
3,69
2,06
60,01
35,19

1,90

1,80
2,40
7,15
7,15

2,40
3,06
2,85
2,90
0,70
0,74

0,81
1,70
1,00
50,00
36,30

1,97

1,94
2,49
8,08
8,08

2,47
3,13
3,08
3,10
0,72
0,82

0,96
1,85
1,21
51,78
39,40

2,00

1,90
2,50
9,00
9,00

2,30
2,90
2,80
2,97
0,70
0,85

0,81
1,80
1,10
47,90
37,40

2,03

2,01
2,52
9,00
9,00

2,42
2,95
3,00
3,09
0,74
0,88

1,01
1,93
1,24
52,63
40,45

2,00

1,90
2,50
8,50
8,50

2,30
3,00
2,80
3,00
0,79
0,85

0,88
1,00
1,10
49,00
33,75

2,30

2,17
2,67
9,36
9,36

2,60
3,15
3,16
3,18
0,91
0,98

1,12
1,83
1,72
55,85
38,45
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PURKUTYOT

1. Tiilisein&a

1.1 Puolen kiven seina ja rappaukset
1.2 Kanttikiven seind ja rappaukset

1.3 Taydenkiven seind ja rappaukset

2. Kipsilevyseina

2.1 vélisein&, metalli- tai puuranka
2.2 Kohta 2.1 + eristeet
2.3 Valiseina 2 x levytys, metalli- tai puuranka

2.4 Kohta 2.3 + eristeet

3. Lattia

3.1 Maton poisto, muovi tai linoleum

3.2 Lattialaattapurku (ei asbesti)

4. Seinédlaatoituksen purku

5. Lattialaatoituksen purku (klinkkerilaatta)
6. Pintalaatan purku (betoninen) 50-70 mm

7. Alakattojen purku alusrakenteineen

7.1 Kipsilevy x 1
7.2 Kipsilevy x 2

8. Alaslaskettu levykatto (villa) + T-listat
8.1 Alaslaskettu levykatto (kipsi) + T-listat

8.2 Liimattu villa (akustointilevyt)

9. Tuntitydveloitus

70
36
20

20
15
10
12

40
10

40

40
20
20
5
10
400

Alin
10,00
10,00
10,00

5,00
3,00
8,00
3,00

5,00
5,00
7,00
10,00
10,00

7,00
10,00
5,60
5,60
4,00
18,00

2009

Ylin Ka

16,90
16,33
19,85

13,16
11,56
17,80
14,70

9,15
10,75
15,41
17,63
20,60

10,28
14,00

7,95
10,70
10,58
28,25

Alin

8,00
8,00
9,50

4,95
0,90
6,20
1,50

3,00
4,00
8,80
13,00
15,00

8,00
10,00
4,00
5,48
3,29
20,00

2010
Ylin

Ka
20,62
18,11
28,31

12,74
13,12
17,94
17,60

6,14
9,98
14,02
16,77
29,58

10,15
13,65
7,41
9,00
15,27
27,99

2011

Alin Ylin

6,00
6,50
8,00

4,90
0,90
5,00
1,50

4,00
4,00
8,00
12,00
18,00

7,00
10,00
6,00
6,00
6,00
25,00

Ka
19,64
18,45
26,15

14,24
13,44
19,20
17,40

6,13
10,78
15,91
21,77
28,15

12,28
16,00
11,40
13,48
19,15
29,35

Alin

5,00
5,50
8,00

4,00
0,30
4,00
1,50

3,50
4,00
8,00
8,00
16,00

6,00
8,00
4,00
4,00
4,80
20,00

2012
Ylin

Ka
23,27
24,62
33,84

14,24
13,57
20,68
18,16

8,00
12,78
23,22
20,72
26,35

12,87
16,19
10,31
16,76
14,77
31,22

Alin

4,00
3,40
5,00

4,00
0,50
3,00
2,00

3,00
3,50
5,00
8,00
6,50

5,50
7,00
4,00
4,00
4,50
28,75

2013
Ylin

Ka
12,50
11,32
17,67

10,40
10,17
13,42
14,08

5,58
6,08
13,00
13,67
17,42

9,00
10,33
7,00
8,50
10,25
31,29
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