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1 JOHDANTO

Talousjohtaminen on keskeinen osa jokaisen yrityksen menestymisen kannalta, mikd koostuu esimer-
kiksi kustannuslaskennasta, budjetoinnista ja suorituskyvyn mittaamisesta. Nama tukevat johdon paa-
toksentekoa ja yrityksen taloudellista johtamista. Kustannuslaskenta sekd muut sisdisen laskennan tyo-
kalut tarjoavat tietoa yrityksen toiminnan tehokkuudesta ja kannattavuudesta. Budjetointi ja mittarit
auttavat tavoitteiden asettamisessa seké seurannassa. Talousjohtamisen avulla pyritdéin varmistamaan,
ettd yrityksen kaikki mahdolliset keinot ja voimavarat hyddynnetdén, jotta yritys toimii tavoitteellisesti
ja tehokkaasti. Digitalisaatio sekd sen jatkuva kehittyminen on tirked osa talousjohtamista, mika on
tuonut sithen uusia mahdollisuuksia. Oikein hyddynnettyné se tehostaa raportointia, tiedon kerdémista

ja analysointia sekd auttaa yrityksen resurssien hallinnassa.

Tama opinndytety0 késittelee yrityksen talousjohtamista seka siihen liittyvdé suorituskyvyn mittaa-
mista. TyOn tavoitteena on selvittdd, miten suorituskykymittaristo tukee johdon paitoksentekoa.
Ty0ssé vastataan tutkimuskysymykseen: ”Miten suorituskyvyn mittaristo voi tukea toimeksiantajayri-
tyksen johdon paitoksentekoa?”. Tyon tuotoksena syntyy toimeksiantajayrityksen tarpeisiin sopiva
Balanced Scorecard -mittaristo, jota yrityksen johto voi hyddyntdd toiminnanohjauksessa ja kehittdmi-
sessd. Tyossd on toiminnallinen tutkimusote. Tutkimusmenetelménd kéytetddn kvalitatiivista haastatte-
lututkimusta, jossa haastatellaan toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajaa, ja haastattelu toteutettiin
24.7.2025. Haastateltavan valinta perustui sithen, ettd toimitusjohtajalla on kokonaisvaltainen ndkemys
yrityksen strategisista tavoitteista, taloudellisesta tilanteesta seka johtamisesta. Haastattelun lisdksi

hyodynnetddn yrityksen jérjestelmistd saatavaa taloudellista tietoa.

BSC eli tasapainotettu mittaristo on kehitetty 1990-luvun alussa, kun Robert Kaplan ja David Norton
halusivat parantaa yritysten suorituskyvyn mittaamista. BSC-mittaristossa yhdistyvét taloudelliset sekd
toiminnalliset mittarit, joten organisaatio voi johtaa toimintaansa pitkdjanteisemmin ja kehityskohteet
tunnistetaan tarpeeksi ajoissa. Mittariston ydinajatus on vieda strategia kdytdntdon konkreettisten mit-
tareiden ja tavoitteiden avulla. (Vuorinen & Huikkola 2023, 50-57.) Suorituskyvyn mittaaminen on
yrityksen ja sen toimitusketjun analysointia sekd mittaamista eri ndkokulmista. Mittaaminen auttaa
saamaan luotettavaa tietoa padtoksenteon tueksi ja parantaa sisdistd sekd organisaatioiden vilistd vies-

tintdd. Hyvin valitut suorituskyvyn mittarit toimivat koko toimitusketjun ajan. (Huuhka 2022.)



Aiheen valintaan vaikutti sekd oma kiinnostukseni ettd toimeksiantajayrityksen tarve. Mittarit tulivat
esille toimeksiantajayritykselti, jotka halusivat selvitettdvin heidédn kaltaiseensa liiketoimintaan sopi-
vaa mittaristoa, joka tukisi johtoryhméé paitoksenteossa. Yritys saa mittariston avulla ajantasaista ja
kokonaisvaltaista tietoa yrityksen toiminnasta, jonka avulla voidaan tunnistaa kehityskohteet, ja tukea
tavoitteiden toteuttamista sekd strategisten péaatosten tekemistd. Oma kiinnostukseni liittyy siihen, etti
haluan ymmaértdd paremmin mittareiden tarkoitusta sekd kuinka mittareiden avulla voidaan tukea yri-
tyksen toimintaa ja strategista johtamista. Toimeksiantaja on 2020-luvulla perustettu henkilostévuok-
rausta tarjoava yritys, jonka tarkempia tietoja ei tdssd tyossé kerrota. Tydssd kédytetdén toimeksianta-

jasta nimitysté yritys X.

Téssd tyodssd aihetta on rajattu niin, ettd talousjohtamisen seké strategisen johtamisen ndkdkulmasta
keskitytddn suorituskyvyn mittaamiseen ja mittaristoon, joten johtamista ei késitelld kokonaisvaltai-
sesti. Tydssd painottuu BSC-mittaristo, jonka neljad ndkokulmaa késitellddn niin teorian kuin kaytin-
nonkin kautta. Aihe on rajattu my0s toimeksiantajayrityksen tarpeisiin verraten, ja siini keskitytdén
johtoryhmén sisdiseen pddtoksentekoon. Tydssd keskitytddn vain toimeksiantajayritykseen, ja tuloksia

ei ole tarkoitus verrata tai yleistdd muihin yrityksiin.



2 TALOUSJOHTAMINEN

Nykykésityksen mukaan johtaminen ei ole pelkdstddn esihenkildiden vastuulla, vaan se koskee koko
organisaatiota. Jokaisella tyontekijilld on osaamista ja kokemusta, jotka vaikuttavat organisaation toi-
minnan suuntaan seka paitoksentekoon. Johtamisjérjestelma tarkoittaa niitd kiyténtoja ja rakenteita,
joilla organisaatio ohjaa toimintaansa tavoitteiden saavuttamiseksi. Prosessi sisdltdd suunnittelun ja ta-
voitteiden madrittelyn, toiminnan toteutuksen seka jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen. Tietojohtami-
nen ja tiedolla johtaminen on nykyaikainen toimintamalli tavoitteiden saavuttamiseksi, mika perustuu
ndyttoon ja tutkimuksiin. Tietojohtaminen korostaa organisaation kykyé oppia ja mukautua jatkuvasti
muuttuvaan toimintaymparistoon. Tiedolla johtamisen avulla pdatoksenteko perustuu analysoituun tie-

toon, mika tukee organisaation strategisia tavoitteita. (Pellinen 2017, 15-16.)

Talousjohtaminen on keskeinen osa organisaation yleisjohtamista ja silld on merkittiva rooli yrityksen
menestymisen varmistamisessa. Toteutus perustuu organisaation sisdiseen vuorovaikutukseen ja yh-
teisty0hon, joiden avulla pyritdén saavuttamaan asetetut tavoitteet. Talousjohtamisen onnistuminen
edellyttdd toiminnan tehokkuutta, taloudellisuutta ja tuloksellisuutta. (Pellinen 2017, 9.) Téssd opin-
niytetyOssd talousjohtamista tarkastellaan erityisesti suorituskyvyn mittaamisen ndkokulmasta, ja sel-
vitetddn, miten mittarit tukevat paédtoksentekoa seki taloudellista johtamista. Paatoksenteossa korostu-
vat asiakaskeskeisyys, arvoketju- ja toimitusketjuanalyysit sekd avainmenestystekijit, kuten tehok-
kuus, laatu, aika, innovaatiot ja jatkuva kehittdminen. Kun yrityksen johto suuntaa toimintaa kohti ase-
tettuja tavoitteita, tarvitaan mittaristo, joka tuo nakyviksi toiminnan vaikutukset. Koko organisaatio
pystyy tukemaan tavoitteiden saavuttamista sen eri tasoilla, kun ymmérretdén toiminnan tarkoitus, ta-
voitteet ja keskeisen osaamisen merkitys. Tdmén avulla henkilosto saa selkedn kdsityksen organisaa-
tion tavoitteista sekd siitd, milld keinoilla niithin pyritddn. (Jarvenpéd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen

2017, 12-13.)

Talousjohtamisen tehtédvit luokitellaan kolmeen keskeiseen osa-alueeseen, jotka ovat suunnittelu, to-
teuttaminen ja valvonta. Suunnitteluvaiheessa méaéritelldan yrityksen taloudelliset tavoitteet ja laadi-
taan budjetti ohjaamaan toimintaa. Toteutusvaiheessa pyritdén varmistamaan, ettd suunnitelmat toteu-
tuvat kaytdnnossd. Tama tarkoittaa raportointi- tai tietojérjestelmien sekd organisaatiorakenteiden ke-
hittdmista tavoitteiden tueksi. Valvontavaiheessa tarkastellaan, miten asetetut tavoitteet ovat toteutu-

neet, ja analysoidaan poikkeamia taloudellisten raporttien, kuten tuloslaskelman, taseen ja kassavirran



avulla. (Jarvenpdd ym. 2017, 13—-14.) Digitalisaation sekd automaation kehitys on muuttanut talousjoh-
tamisen luonnetta ja organisointitapoja merkittavasti. Talousjohtamisen painopiste on siirtynyt perin-
teisestd sisdisen toiminnan ohjauksesta kohti ulkoisten yhteistydsuhteiden ja verkostojen hallintaa.
Tama muutos liittyy erityisesti digitaalisten palvelumallien yleistymiseen, jotka ovat mahdollistaneet
aikaisempaa joustavammat ja kustannustehokkaammat ratkaisut taloushallinnon toteutumiseen. Ta-
loushallinnon on kyettéva hyodyntiméan teknologisia innovaatioita siten, ettd ne tukevat padtdksen-
teon laatua, resurssien kohdentamista sekd organisaation kokonaisvaltaista taloudellista ohjattavuutta.

(Lahti & Salminen 2014, 204-205.)

2.1 Laskentatoimi

Laskentatoimi muodostaa keskeisen osan organisaation johtamisjirjestelméaa, silld sen tuottamaa talou-
dellista informaatiota hyddynnetién paitoksenteon ja toiminnan seurannan tukena. Laskentatoimen
avulla organisaation taloudelliset tapahtumat muutetaan mitattavaan ja vertailukelpoiseen muotoon,
miké mahdollistaa toiminnan tehokkaan ohjauksen. Laskentatoimen tehtivét voidaan jakaa kahteen
padalueeseen, eli toiminnan tuloksellisuuden johtamiseen ja rahoituksen hallintaan. Rahoituksen ja
kassavirran hallinnan tarkoituksena on varmistaa organisaation maksuvalmius seki resurssien riitti-
vyys toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Tuloksellisuuden johtaminen puolestaan keskittyy liiketoi-
minnan kannattavuuden kehittdmiseen seka lyhyelld ettéd pitkdlld aikavililld. Taloudellista tulosta tue-
taan asettamalla rahoitus-, kasvu-, taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteita sekéd seuraamalla niiden to-

teutumista tilinpddtdsraportoinnin ja tulosbudjetoinnin avulla. (Pellinen 2017, 69.)

Johdon laskentatoimen tarkoituksena on tukea organisaation johtamista tarjoamalla taloudellista tai
muuta pdatoksenteon kannalta olennaista tietoa. Silld on kolme tirkeéa tehtdvia, jotka ovat paatoksen-
teko, thmisten ohjaaminen ja resurssien varmistaminen. Laskentatoimi tarjoaa johdolle tietoa pitkédn
aikavélin strategisiin padtoksiin sekd paivittdiseen operatiiviseen toimintaan. Kun organisaation toi-
mintaa ohjataan tavoitteiden kautta, johdon laskenta on silloin tirkeéssé roolissa. Siind laskentatoimi
osallistuu esimerkiksi mittareiden méadrittimiseen ja suorituksen seurantaan. Resurssien varmistami-
sessa laskentatoimi antaa tietoa esimerkiksi silloin, kun haetaan ulkopuolista rahoitusta. Johdon las-
kentatoimi ei rajoitu pelkdstdédn sisdiseen taloustietoon, vaan kattaa my0s ulkoisia tekijoitd, esimerkiksi
kilpailijat. Aikaisemmin johdon laskentatoimesta puhuttiin sisdisend laskentana, mutta termi on muut-

tunut sitd paremmin kuvaavammaksi. (Ikdheimo, Malmi & Walden 2016, 118-120.)



Ulkoinen laskentatoimi tarkoittaa yrityksen taloudellisen tiedon tuottamista ja raportointia ensisijai-
sesti yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille, esimerkiksi sijoittajille, rahoittajille tai yhteistyokumppa-
neille. Kéytanndssa ulkoinen laskentatoimi nidkyy esimerkiksi tilinpadtoksen ja verotuksen kautta,
missd yrityksen tulos ja taloudellinen tilanne raportoidaan ulkopuolisille tahoille. (Tomperi 2024.) Ul-
koinen laskentatoimi on suunnattu monille eri tahoille, joten sen luotettavuus ja lapindkyvyys ovat kes-
keisid asioita, ja sitd sdddelldén tarkasti laissa. Yrityksen on kirjattava kaikki taloudelliset tapahtu-
mansa kirjanpitolain ja -asetuksen mukaisesti, jotta ulkopuoliset voivat varmistua tiedon oikeellisuu-
desta. Ulkoisen laskentatoimen toimintaa ohjaavat liséksi useat muut lait, kuten erilaiset verolait. Nédin
varmistetaan, ettd yrityksen tuottama taloudellinen informaatio on vertailukelpoista, todennettavaa ja
kayttokelpoista paatoksenteon tukena ulkopuolisille sidosryhmille. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen

& Niskanen 2021, 12-13.)

Talousjohtamisessa hyddynnetdén useita erilaisia mittareita, jotka tukevat johdon raportointia, budje-
tointia, suunnittelua ja toiminnan kehittaimistd. Olennaisimmat mittarit liittyvét yrityksen kannattavuu-
teen, maksuvalmiuteen ja vakavaraisuuteen. Kannattavuus tarkoittaa yrityksen tuottojen ja kustannus-
ten vilistd erotusta eli sitd, kuinka paljon litketoiminta tuottaa voittoa. Tétd voidaan havainnollistaa
kaavalla, jossa myyntituotoista vihennetddn muuttuvat ja kiintedt kustannukset. Yrityksen tulokselli-
suutta voidaan kehittidé eri tavoin, kuten tehostamalla toimintaa, kasvattamalla liitkevaihtoa tai tarkista-
malla hinnastoa. Kannattavuutta mitataan sekd absoluuttisina rahamaérind, kuten liikevoittona tai
myyntikatteena ettd suhteellisina tunnuslukuina, kuten liikevoittoprosenttina. (Jirvenpda ym. 2017,

65-66.)

Kannattavuuden liséksi tarkeitd taloudellisia mittareita ovat maksuvalmius ja vakavaraisuus. Maksu-
valmius kuvaa yrityksen kykyd selviytyd lyhyen aikavilin maksuvelvoitteistaan. Tdémén arvioimisessa
kéytetddn esimerkiksi current ratio- ja quick ratio -tunnuslukuja, jotka mittaavat rahaksi muutettavien
varojen riittdvyyttd suhteessa lyhytaikaiseen vieraaseen pddomaan, kuten ostovelkaan. Vakavaraisuus
kuvaa yrityksen rahoitusrakennetta eli oman ja vieraan pddoman vélistd suhdetta. Tavoitteena on, ettd
yritykselld on riittdvésti omaa pddomaa suhteessa velkarahoitukseen, jolloin se kestdd taloudellisia
vaihteluita. Vakavaraisuutta mitataan esimerkiksi omavaraisuusasteella tai nettovelkaantumisasteella.
Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden lisdksi yrityksen taloudellista tilaa arvioidaan
usein myds sijoitetun pddoman tuottoprosentin ja oman padoman tuottoprosentin avulla. Nama tunnus-
luvut kuvaavat, kuinka tehokkaasti yritys pystyy hyodyntimédn kdytossddn olevia resursseja ja tuotta-

maan arvoa omistajilleen. (Jarvenpdd ym. 2017, 66-67.)



2.2 Strateginen johtaminen

Strateginen johtaminen on menestystekijéd yrityksen kasvun kannalta, ja sen my&td menestyminen on
pitkdaikaista. Talld johtamisella yritys suuntaa katseensa pitkélle tulevaisuuteen, silld se kédsittelee seu-
raavien kuukausien ja vuosienkin tapahtumia. Kun strategia on tehty toimivaksi, se antaa yritykselle
suunnan ja tukee tyontekijoiden sitoutuneisuutta. Tavoitteena on yleensé taloudellinen menestys, mutta
julkisella sektorilla se voi tarkoittaa esimerkiksi resurssien kannattavaa kayttod. Vuorisen (2013) mu-
kaan strategiseen johtamiseen liittyy aina epdvarmuutta ja monimutkaisuutta, eikd lopputulos ole mil-
loinkaan tdysin selked tai pysyvd. Kamensky (2014, 13) on kirjassaan samaa mielti siité, ettd strategia
jo pelkistddn kisitteend tuo epaselvyyttd asioihin. Vuorinen (2013) toteaa, ettd strategiaprosessit voi-
vat olla vaikeasti hahmotettavia organisaation normaalista toiminnasta, koska prosessit ovat samanai-
kaisia. Siitd syystd strategiaty0 on nimenomaan jatkuva prosessi, jossa osallistutaan keskusteluun, ana-
lysoidaan ja kehitetdén organisaation toimintaa. Strateginen johtaminen vaatii aina ammattitaitoa ja

jatkuvaa kyvykkyyttd. (Vuorinen 2013.)

Strategisen johtamisen kdytdnnot ja kédsitteet ovat kehittyneet merkittdvasti vuosikymmenten aikana.
1960- ja 1970-luvulla suomalaiset yritykset ottivat ensiaskeleita strategisessa johtamisessa, vaikka ter-
mid ei vield kdytetty. Tuolloin korostui pitkin tdhtdyksen suunnittelu, jossa hallitsevana kédytantona oli
budjetointi. Ensimmadiset strategiset suunnitelmat olivat talous- ja numeropainotteisia, lineaarisia ja hy-
vin yksinkertaisia. Seuraava vaihe oli strateginen suunnittelu, joka alkoi jo 1970-luvulla ja yleistyi
1980-luvulla. Painopiste siirtyi talouslukujen sijaan litketoiminnan sisdltoon, eli pdétettiin, milld tuot-
teilla ja markkinoilla toimitaan sekd millaisella organisaatiolla asioita hallitaan. Suunnittelun ja toteu-
tuksen erojen havaitseminen johti sithen, ettd strategia nihtiin yhd enemmin johtamisen osa-alueena.
Strateginen johtaminen yhdisti suunnittelun, toteutuksen sekd seurannan kokonaisuudeksi, ja paino-
piste siirtyi yhtiotasolta liiketoimintatasolle, koska suurin osa paivittéisistd haasteista ratkaistaan sielld.

(Kamensky 2014, 26-28.)

Monet yritykset havaitsivat, ettd pelkké johtaminen ja suunnittelu eivit tuottaneet haluttua strategista
vaikutusta. Strateginen ajattelu korosti kykyé tarkastella organisaatiota laajemmin ja kehittdd uusia in-
novatiivisia vaihtoehtoja. Timé vaati poikkeamista operatiivisesta johtamisesta, eri nakokulmien huo-
mioimista ja olemassa olevien totuuksien kyseenalaistamista. Strategisen ajattelun aikakaudella strate-
ginen osaaminen nousi keskidon. NyKkyisin strateginen johtaminen on yhda monimutkaisempaa ja sen

keskidssd on vuorovaikutus sekd organisaation sisilld ettd ulkoisten sidosryhmien kanssa. Strateginen



vuorovaikutusjohtaminen korostaa kykya ndhdéd, ymmartéa ja hallita monimutkaisia suhteita seké pro-
sesseja. Tamé vaihe, jota kutsutaan viidennen tason johtamiseksi, on erityisen merkittdva nykyaikai-
sissa ja osaavissa organisaatioissa, joissa ympdristd muuttuu nopeasti ja vuorovaikutussuhteet moni-

mutkaistuvat. (Kamensky 2014, 26-28.)

Johtamisen eri suuntauksissa korostetaan yleensa sitd nakdkulmaa, joka liitetdén johtamisen kisitteen
eteen. Strategisessa vuorovaikutusjohtamisessa painotus on strategian ja vuorovaikutuksen yhdistdmi-
sessd. Kaiken taustalla on kuitenkin osaaminen, joka on yhti tirked tekijd strategian, johtamisen ja

vuorovaikutuksenkin onnistumisessa. Niistd 1dhtokohdista voidaan muodostaa viitekehys, jota kutsu-

taan menestyksen timantiksi. (Kamensky 2014, 28-29.)

Alla olevassa kuviossa 1 on mainittu nelji tirkedd tekijad yrityksen menestymisen kannalta. Néistd mi-
kdin ei silti riitd yksistdin, vaan jokainen osa-alue tulee huomioida. Ne muodostavat yhdessé kokonai-
suuden, jota kdytetdén liiketoiminnan johtamisen ja kehittimisen perustana. Aikaisemmin strategia,
johtaminen ja osaaminen ovat olleet keskeisimpid, mutta nykyéan vuorovaikutuksen ajatellaan olevan
yhté tirkedssd roolissa. Nykyisessd verkostoituneessa maailmassa kukaan ei menesty yksindén, vaan se
vaatii vuorovaikutteisuutta, tehokasta viestintdd sekd onnistunutta yhteisty6td. (Kamensky 2014, 28—

29; KUVIO 1.)

STRATEGIA

N v e

OSAAMINEN

KUVIO 1. Liiketoiminnan menestyksen timantti (mukaillen Kamensky 2014, 28)



Strategisessa johtamisessa onnistuminen edellyttdd monien tekijoiden samanaikaista tayttymistd. Nama
edellytykset liittyvét kaikkiin ylla mainittuihin menestyksen timantin osa-alueisiin. Onnistumisen taus-
talta voidaan tunnistaa kymmenen keskeistd menestystekijéé, jotka muodostavat strategisen johtamisen
ytimen. Strategia ja liiketoiminta tulee jasentéé ja viestid selkedsti. Lisdksi tarvitaan kykya ja rohkeutta
uudistua, jotta organisaatio pystyy mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin. Tiedon muuttaminen ym-
mairrykseksi ja ndkemykseksi on ratkaisevaa, jotta padtoksenteko perustuu olennaiseen. (Kamensky

2014, 28-29.)

Strateginen johtaminen vaatii myds tiimihengen siséistdmistd, eli organisaation on osattava toimia yh-
dessid kohti yhteisid tavoitteita. Pitkdjinteisyys on valttdmitontd. Onnistuminen edellyttid myds riittd-
vai litketoimintaosaamista seké syvié toimialaosaamista ja ymmarrystd sen yhteyksistd laajempaan
toimintaymparistoon. Liséksi johtajalla on oltava kokonaisvaltainen ndkemys johtamisesta, joka yhdis-
tad eri osa-alueet yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Verkosto-osaaminen ja hyvit vuorovaikutustai-
dot nousevat ratkaisevaan rooliin, koska organisaation on kyettdvi luomaan ja hyodyntdméaan yhteis-
tyosuhteita. Ndiden mainittujen osa-alueiden hallinta ei takaa menestystd yksindin, mutta niiden puut-

tuminen voi merkittivisti heikentdi strategisen johtamisen onnistumista. (Kamensky 2014, 28-29.)

2.2.1 Strategiatyoskentely

Strategiatydskentelyn laatu vaihtelee huomattavasti suomalaisissa yrityksissd. Vaikka osa suuryrityk-
sistd on ottanut kdyttdon ammattimaisia strategisen johtamisen kiyténtdja jo 1970-luvulta alkaen, laa-
jempi kehitys tapahtui vasta 1980-luvulla. Tutkimukset osoittavat, ettd strategioiden toteutumisaste on
monissa organisaatioissa edelleen alhainen, mika viittaa siithen, ettd strategiatyon onnistumisessa on
vield puutteita tai haasteita. Ammattimainen strateginen johtaminen edellyttdd johtamisjirjestelméin
kokonaiskuvan hallintaa, strategista arkkitehtuuria, toimivia strategiaprosesseja, pitkdjanteisyyttd sekd

menestyksen timantissa mainittuja osa-alueita. (Kamensky 2014, 351.)

Pitkdjénteinen strategiaty® on vilttimédton edellytys yrityksen menestykselle; parhaatkaan tydkalut tai

prosessit eivit tuo tulosta, jos organisaatio ei sitoudu strategiseen ajatteluun useiden vuosien ajaksi.

Strategisen johtamisen kulttuurin rakentaminen vie usein yli vuosikymmenen, ja siihen sisdltyy maara
tietoista oppimista sekd poisoppimista vanhoista toimintatavoista. Prosessin aikana kohdataan véisté-
méttd epdonnistumisia ja kriisejd, jotka pakottavat organisaation sopeutumaan ja uudistumaan. Viime-

aikaiset teknologiset muutokset, globalisaatio ja kvartaalitalouden paineet ovat saaneet osan yrityksisté



uskomaan, ettd nopeus ja ketteryys riittdisivit. Todellisuudessa pitkdjanteinen strategiatyd luo perustan
sille, ettd yritys kykenee toimimaan nopeasti ja ketterdsti muuttuvissa olosuhteissa. (Kamensky 2014,

361-362.)

Strategiatyoskentelyssa keskeistd on erilaisten tyokalujen hyddyntdminen organisaatioiden tilanteen
hahmottamisessa, vaihtoehtojen arvioinnissa ja strategian toimeenpanossa. Tyokalujen merkitys koros-
tuu strategiaprosessin eri vaiheissa, mutta ne eivét ole itseisarvo, vaan viline paremman padtoksenteon
ja menestyksen saavuttamiseksi. Johtajan tehtdvdna on tuntea tyokalujen kayttotarkoitukset ja soveltu-
vuus eri tilanteisiin eikd pidd pyrkid hallitsemaan kaikkia menetelmid. Hyva strategiatydkalu tarjoaa
nikokulman johtamiseen, organisaation menestykseen seké soveltuu monenlaisiin organisaatioihin ja
ohjaa konkreettisiin toimenpiteisiin. Strategiatykalu on tehokas vain silloin, kun sitd kédytetdén oikein.
Tyokalujen kiyttd vaatii arvostavaa seké kriittistd otetta ja niiden valinta tulee tehdé aina organisaation

tarpeiden ja tilanteen perusteella. (Luoma 2025, 221-223.)

2.2.2 Strateginen johtamisjirjestelma ja strategiaprosessit

Strategisen johtamisjérjestelmén toimivuuteen kdytdnnossa vaikuttaa hallituksen, konserninjohdon ja
litketoimintajohdon vélinen yhteistyd. Hallituksen rooli on muuttunut strategiatydssid huomattavasti.
Aiemmin hallitukset toimivat l&hinnd strategian muodollisina hyvéksyjind, mutta nykyéén ne osallistu-
vat aktiivisemmin strategiatyohon. Kuitenkin strategioiden suunnittelu ja uudistaminen edellyttivit
syvillistd toimialaosaamista, jota hallituksella ei valttamaittd ole. Hyvin toimivassa strategiaprosessissa
hallitus ei toimi johdon esimiehend, vaan asiantuntevana tukena. Hallituksen rooli on kyseenalaistaa
oletuksia ja ehdottaa vaihtoehtoja. Strategian laatiminen ja padtoksenteko kuuluvat edelleen operatiivi-

selle johdolle. (Kamensky 2014, 352-353.)

Strategiaprosessi vaihtelee huomattavasti organisaation koon ja toimialan mukaan. On olemassa perin-
teinen lineaarinen strategiaprosessi, jossa johtaminen ndhddén vaiheittaisena lineaarisena prosessina.
Prosessi alkaa vision ja mission médrittimiselld ja jatkuu pddmaiirien asettamisella seki strategian laa-
timisella ndiden pddméérien saavuttamiseksi. Tadmaén jidlkeen on strategian toimeenpano seka ldpivienti.
Sitten prosessi etenee mittaukseen, arviointiin ja korjaavien toimenpiteiden tekemiseen. (Vuorinen &
Huikkola 2023, 38-39.) Toisena prosessina mainitaan nykyaikainen jatkuva strategisen johtamisen

prosessi. Modernimpi ldhestymistapa korostaa strategiatyon jatkuvuutta ja sopeutumiskykyd. Strate-
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gian kolme vaihetta ovat strategisen aseman analyysi, strateginen valinta seké strateginen toimeen-
pano. Kolmantena osa-alueena on yksinkertaistettu strategiaprosessi, joka sopii erityisesti pienille ja
alkuvaiheessa oleville organisaatioille. Prosessin kulku etenee vaiheittain asiakkaan maarittimisesta
hidnen ongelmansa tunnistamiseen ja lopulta ratkaisun tuottamiseen. Tdma pakottaa yrityksen keskitta-
miin huomionsa asiakasymmaérrykseen ja konkreettisten tarpeiden ratkaisemiseen. (Vuorinen & Huik-

kola 2023, 40-45.)
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3 SUORITUSKYVYN MITTAAMINEN

Suorituskyvyn mittaaminen on keskeinen keino analysoida ja kehittdd yrityksen toimintaa eri ndkdkul-
mista. Mittaamisen kohteena voivat olla esimerkiksi kustannukset, prosessit, henkildston osaaminen
sekd asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyviisyys. Mittareiden avulla voidaan tarkastella sekd taloudelli-
sia tuloksia ettd muita yrityksen menestykseen vaikuttavia tekijoitd, kuten esimerkiksi laatua, jousta-
vuutta tai aikaa. Luotettava ja jarjestelmdllinen mittaaminen antaa yritykselle tietoa padtdksenteon tu-
eksi, ja auttaa tunnistamaan muutoksia, joihin voidaan reagoida ajoissa. Mittareiden avulla tuotettu
tieto tekee toiminnasta ldpindkyvampéd, ja helpottaa niin sisdistd viestintdd kuin organisaatioidenkin
vilistd yhteisty6td. Hyvin valitut mittarit toimivat myds viestinviejind sidosryhmille ja tukevat yrityk-

sen strategisten tavoitteiden saavuttamista. (Huuhka 2022.)

Kustannukset vaikuttavat suoraan tuotteiden kannattavuuteen ja yrityksen tulokseen, jonka vuoksi nii-
den seuranta on usein keskeinen osa toimitusketjun kehittdmisti. Tuotanto, kuljetukset, varastointi
sekd tiedonhallinta muodostavat suurimmat kuluerét, ja niiden hallinta kertoo usein myds yrityksen
katteen osuuden. Erityisen haastavaa on kohdistaa kustannuksia monituotantoympéristdissi, joissa
sama henkil0sto ja laitteisto palvelevat useita tuotteita. Kuljetusten ja varastonhallinnan optimointi voi
parantaa tulosta, koska ne heijastuvat suoraan katteisiin. Varastossa tapahtuva hévikki ja tuotteiden
vanheneminen voivat nousta merkittavéksi kuluksi, jos sitd ei seurata systemaattisesti. Lisdksi tietojér-
jestelmait ovat lisdnneet tiedonhallinnan kustannuksia, mutta samalla mahdollistaneet entistéd tarkem-

man kustannusten mittaamisen ja seurannan. (Huuhka 2022.)

Toimitusketjussa ajan mittaaminen keskittyy prosesseihin, jotka vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden
toimitukseen. Kaikkea aikaa ei tarvitse mitata, vaan keskitytdin tirkeimpiin ajan mittareihin. Toimitus-
aika kertoo ajan tilauksen tekemisestd sen toimitukseen, ja kehittiminen edellyttdd nopeaa tilaustoimi-
tusprosessia. Toimitusvarmuus mittaa, kuinka suuri osa tilauksista saadaan luvattuun aikaan, ja on tér-
ked luotettavuuden ja asiakassuhteiden kannalta. Toimitusten my6hdstyminen ja virheet aiheuttavat
lisdkustannuksia. Tuotannon ldpimenoaika kuvaa aikaa, joka kuluu jonkin tuotteen tai palvelun valmis-
tamisessa. Pitkét ldpimenoajat heikentavit reagointikykya asiakkaiden tarpeisiin. Tuotannon suunnitte-
lun tehokkuus perustuu aikataulutuksen optimointiin kiytettavissi olevien resurssien mukaan, mika
parantaa tuottavuutta ja kiyttoastetta. Palveluaste mairittdd, kuinka suuri osa tilauksista toimitetaan

suoraan varastosta, ja tima on tarked erityisesti silloin, kun asiakkaat odottavat tuotteita heti saataville.

(Huuhka 2022.)
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Laadun mittaaminen tarkoittaa tuotteiden ja palveluiden vastaavuutta asiakkaiden odotuksiin, ja se vai-
kuttaa suoraan asiakastyytyviisyyteen ja kilpailukykyyn. Tuotteen arvo méiiritelldén asiakkaan niako-
kulmasta ja sitd voidaan kehittdd palautteen avulla. Toimijoiden vilinen yhteisty0 parantaa koko toimi-
tusketjun suorituskykya ja sitd seurataan esimerkiksi yhteisten projektien seké tiedonjaon kautta. Vir-
heelliset toimitukset ja tuotteet lisddvét kustannuksia, heikentivit asiakastyytyvidisyyttd ja voivat ai-
heuttaa mainehaittaa. Joustavuuden mittaaminen antaa kuvan yrityksen kyvysta sopeutua odottamatto-
miin tilanteisiin, kuten tuotantohdiridihin tai kysynnan muutoksiin ja mahdollistaa nopean reagoinnin
markkinoiden muutoksiin. Tuotantomééran joustavuus kertoo, kuinka helposti tuotantoa voidaan kas-
vattaa tai pienentéd. Toimitusten joustavuus mittaa kykyéd reagoida kiireellisiin toimituksiin. HenkilGs-
ton joustavuus liittyy tyontekijoiden kykyyn hoitaa useita tehtdvid. Laajenemismahdollisuudet kuvaa-

vat toimitusketjun kapasiteetin kasvattamisen mahdollisuutta. (Huuhka 2022.)

Mittarit toimivat myos henkiloston motivaation tukena. Tydntekijédt ndkevit oman panoksensa vaiku-
tuksen tuloksiin, joten se kannustaa heitd parantamaan suoritustaan ja vahvistaa onnistumisen koke-
muksia. Tdma aiheuttaa positiivisen kierteen, jossa onnistumiset palkitaan ja epdonnistumisia késitel-
1adn rakentavasti. Hyvé mittaristo tukee avointa keskustelua seké jatkuvaa palautetta ja oppimista,
miké auttaa henkilostod kehittymiin ja organisaatiota parantamaan suoritustaan pitkdjanteisesti.
Huono suorituskyky osoittaa, ettd tarvitaan korjaavia toimenpiteiti tai uusia kehittimisratkaisuja. Néin
mittaamisen avulla voidaan sekéd tunnistaa ongelmat ettd ndhda saavutettuja tuloksia. Tyontekijoiden
sitoutuminen ja motivointi ovatkin keskeinen osa suorituskyvyn mittaamisen tarkoitusta. Mittaaminen
el toimi pelkdstidn arvioinnin tydkaluna, vaan myds kehittdmisen ja johtamisen tukena. (Nieminen

2025, 117.)

Strategisen suorituskyvyn mittaaminen tarkoittaa prosessia, jossa yrityksen menestystekijéiden poh-
jalta asetetaan tavoitteet ja médritetdén niitd seuraavat mittarit. Nditd kdytetdan apuna strategioiden to-
teuttamisessa ja toiminnan ohjaamisessa. Mittaustulosten analysointi auttaa seuraamaan tavoitteiden
toteutumista sekd tarkentamaan ja kehittdméén strategioita. Suorituskyvyn arviointi ja mittaaminen
edellyttivit selkeiti tavoitteita sekd niiden saavuttamisen seurantaa. Suorituskyvyn mittaaminen on
tulevaisuuteen suuntautuvaa ja kokonaisvaltaista sekd se ndhdéan ohjausprosessina, jossa tunnusluku-
jen avulla pyritiddn selvittdmiin ja madrittimédn organisaatioiden tirkeiden tekijoiden tila. (Jarvenpaa

ym. 2017, 330-332.)
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3.1 Suorituskykymittaristot

Suorituskyvyn mittaamisessa alettiin 1990-luvulta ldhtien hyodyntiméén yhd enemmén myds ei-raha-
madrdisid mittareita, jotka tdydentdvit perinteisid taloudellisia tunnuslukuja. Ndiden mittareiden taus-
tareiden avulla. Mittareista kiytetddn nimitystd KPI (Key Performance Indicators), ja ne pohjautuvat
organisaation menestystekijoiden tunnistamiseen. KPI-mittarit antavat johdolle vdlineen seurata tavoit-
teiden toteutumista ja havaita mahdollisia kehittdmiskohteita ennen kuin ne nakyvat taloudellisissa tu-
loksissa. Jokaisen organisaation tulee tunnistaa omat keskeiset menestystekijansa seké kriittiset menes-
tystekijit, joiden saavuttaminen on vélttdmatonta kilpailukyvyn ja strategisten tavoitteiden kannalta.
Néiden méidrittely toimii 1&htokohtana suorituskyvyn mittausjérjestelmien rakentamiselle ja varmistaa,
ettd mittarit tukevat organisaation strategisia paddmadrid. (Jarvenpad ym. 2017, 332.) Seuraavaksi kisi-
telldan vaihtoehtoisia esimerkkejé suorituskykymittaristoista, jotka havainnollistavat erilaisia lahesty-
mistapoja organisaation suorituskyvyn mittaamiseen ja arviointiin. Timéin opinndytetydn tuotokseen

valikoitui BSC-mittaristo, joka kéasitellddn tarkemmin omana lukunaan.

Ensimmadisii kokonaisvaltaisia mittausmalleja oli suorituskykypyramidi (Performance Pyramid Sys-
tem), jonka Judson esitteli vuonna 1990. Malli yhdistii yrityksen strategian kdytdnnon toimintaan hie-
rarkkisella rakenteella, jossa tavoitteet médritelldén ylhééltd alas ja niiden toteutumista seurataan al-
haalta ylospéin. Pyramidin kédrjessd ylimmaélla tasolla on visio, joka maérittdd pitkén aikavélin suun-
nan. Vision pohjalta muodostuvat strategiset tavoitteet ja mittarit, joiden avulla voidaan arvioida edis-
tymisté ja ohjata toimintaa. Pyramidin keskiosa jakautuu kahteen padulottuvuuteen. Vasemmalla puo-
lella on markkinatehokkuus ja oikealla puolella taloudellinen tehokkuus. Pyramidin perustana on ope-
ratiivinen toiminta, joka muodostaa kdytinnon toteutuksen tason. Tama taso jakautuu kahteen osaan.
Ulkoinen vaikuttavuus tarkoittaa toiminnan vaikuttavuutta asiakkaisiin ja markkinoihin. Sisdinen te-

hokkuus on resurssien kéyttdd ja prosessien sujuvuutta. (Jirvenpad ym. 2017, 311, 333.)

Dynaaminen suorituskyvyn mittausjédrjestelmé (Dynamic Performance Measurement System, DPMS)
on kehitetty vuonna 1998, ja sen ldhtokohtana on resurssien kiertokulku yrityksen sisélld. Malli kuvaa,
kuinka resurssit kohdennetaan tuotannon tekijoihin ja prosesseihin, joista syntyy asiakkaille arvoa tuot-
tavia palveluita ja tuotteita. Ndma heijastuvat ulkoisiin suorituskykymittareihin, kuten kilpailukykyyn
ja taloudelliseen tulokseen. Kilpailukykyd voidaan arvioida esimerkiksi markkinaosuuden tai kasvun

avulla. Taloudellista suorituskykya mitataan muun muassa kannattavuuden ja maksuvalmiuden perus-
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teella. Erityisesti pienyritysten on huomattu hyotyvén tistd mallista, koska se tarjoaa joustavan ja hel-
posti sovellettavan tavan seurata suorituskykyé sekd varmistaa resurssien tehokkaan kdyton myos ra-

jallisilla resursseilla toimivissa organisaatioissa. (Jairvenpda ym. 2017, 333.)

Suorituskykyprisma (Performance Prism) on kehitetty vuosina 1997-2000, ja se pohjautuu aikaisem-
piin malleihin, kuten Balanced Scorecardiin ja suorituskykypyramidiin, mutta laajentaa nikokulmaa
erityisesti sidosryhmien suuntaan. Suorituskykyprismassa strategian ja tavoitteiden méarittimisessi
kdytetddn syy-seurauslogiikkaa sekd onnistumis- ja epdonnistumiskarttoja, joilla voidaan tunnistaa
my0s mahdolliset riskit. Asiakkaiden ja omistajien lisdksi huomioidaan tyontekijét, toimittajat ja muut
yhteistyokumppanit. Samalla pyritdén erottamaan, mitd panoksia sidosryhmét antavat yritykselle ja
mitd ne puolestaan saavat takaisin. Ndin luodaan kokonaiskuva organisaatioiden suhteista ja niiden

merkityksestid pitkdaikaiseen kilpailukykyyn. (Jirvenpdd ym. 2017, 334.)

Tédmain tyon suorituskyvyn mittaamisen tyokaluksi valittiin BSC-mittaristo sen kokonaisvaltaisuuden
ja kaytdnnonldheisyyden vuoksi. BSC:n neljd ndkokulmaa antaa selkeén rakenteen strategisten tavoit-
teiden asettamiseksi pdivittdiseen toimintaan. Tydkalu sopii hyvin toimeksiantajan tarpeisiin, koska se
auttaa konkretisoimaan tavoitteet mitattaviksi tekijoiksi ja tukee organisaation eri osa-alueiden yhte-
niistd kehittdmistd. Lisdksi mittaristo tukee organisaation sisdisti yhtendisyytta ja yhteisti suuntaa,
kun eri toiminnot ja henkildstd voivat sitoutua samoihin tavoitteisiin ja mittareihin. BSC-mittaristo on
laajasti kdytetty ja joustava viitekehys, miké tekee siitd luotettavan ja helposti sovellettavan vaihtoeh-

don muihin yll4 mainittuihin mittaristoihin. (Jirvenpda ym. 2017, 335-337.)

3.2 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard eli tasapainotettu mittaristo kehitettiin 1990-luvun alussa, kun Robert Kaplan ja
David Norton toteuttivat tutkimusprojektin suuryritysten kanssa. Projektin tarkoituksena oli parantaa
yritysten suorituskyvyn mittaamista. Silloin huomattiin, ettd pelkit taloudelliset mittarit, kuten liike-
vaihto tai -voitto eivit riittdneet kokonaiskuvan hahmottamiseksi yrityksen toiminnasta. Ne eivit myds
tukeneet pitkdjinteistd kehitystd. Kun yritys keskittyi vain talouden lukuihin, niin se johti siithen, ettd
yritys panosti vain lyhyen aikavélin tuloksiin. Taméin myoté tirkeitd osa-alueita, kuten henkil6ston
tyytyvdisyys, asiakaskokemus tai prosessien laatu jaivdt huomioimatta. Kaplan ja Norton kehittivit

mittariston, jossa yhdistyivit taloudellisuus ja toiminnallisuus. Tavoitteena oli saada tasapaino mittaa-
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miseen ja samalla varmistaa se, ettd organisaation johtaminen tukee pitkdn aikavilin menestystd. Mit-
taristoa ei alun perin suunniteltu strategisen johtamisen tyokaluksi, mutta on nykyéin yksi suosituim-

pia. (Vuorinen & Huikkola 2023, 50-51.)

BSC:n ydinajatus on tehda yrityksen strategiasta arjen konkreettista toimintaa. Tadma tapahtuu mittarei-
den ja toimintasuunnitelmien avulla. Ajatuksena on se, ettd asioita ei voi johtaa tehokkaasti, jos niité ei
mitata. Tavallisimmat talouden mittarit, kuten kannattavuus tai litkevaihto kertovat yleensd menneisti
tapahtumista. Siitd syysté niistd ilmenevit ongelmat huomataan vasta, kun ne ovat ehtineet jo vaikuttaa
tulokseen. BSC auttaa tunnistamaan kehityskohdat jo varhaisessa vaiheessa ja niitd voidaan silld tavoin
ennakoida. Tavallisesti BSC:n kéyttoonottoa varten luodaan ryhméit, joissa laaditaan tavoitteet, menes-
tystekijit, mittarit ja toimintasuunnitelmat. Yrityksen henkilokunnan ehdotukset ovat tarkeitd, ja ne on
otettava huomioon. Laadittua mittaristoa voidaan seurata suunnitellulla aikavililld esimerkiksi viikoit-
tain tai kuukausittain. Tavoitteena olisi 10ytda mittareita, joiden tulokset olisivat helposti saatavilla.

(Vuorinen & Huikkola 2023, 51-57.)

BSC-mittariston avulla liiketoimintaa voidaan katsoa neljdsté eri ndkokulmasta. Mittaristo yhdistii eri
osa-alueiden suorituskykymittarit niin, ettd ne tukevat toisiaan ja heijastavat strategian toteutumista eri
tasoilla. Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 2 on piirrettyné nuolet, jotka kuvaavat syy-seuraussuh-
teita ndiden eri ndkokulmien vélill4. Niistd yhdessd muodostuu tasapainotettu mittaristo yrityksen suo-
ristuskyvysti, jonka avulla voidaan seurata ja ohjata toimintaa. Asiakkaan ndkdkulma kertoo sen, mi-
ten asiakkaat ndkevit yrityksen. Sisdisten prosessien ndkokulma antaa tietoa siitd, missd yrityksen tiy-
tyy loistaa. Oppimisen ja kasvun ndkdkulmasta saamme tuloksia yrityksen kehittymisestd. Talouden

ndkokulma antaa lukuja taloudellisesta tilanteesta. (Kaplan & Norton 1992; KUVIO 2.)
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Taloudellinen
nakdkulma

Sisdisten

Asiakasnakékulma prosessien
nakokulma

Oppimisen ja
kasvun ndkdkulma

KUVIO 2. Syy-seuraussuhde nédkdkulmien valilld (mukaillen Kaplan & Norton 1992)

BSC-mittaristoa luodessa jokaiseen edelld mainittuun neljain ndkokulmaan on alun perin tarkoitettu
otettavan huomioon keskiméirin viisi mittaria. Strategiseen suunnitteluun téitd tydkalua pidetddn moni-
puolisimpana ja kehittyneimpind, vaikka silld voidaan 1dhinni tehostaa organisaation toimintaa. Ty0-
kalu ei tarjoa tdysin uusia ja yllattavid ratkaisuja, mutta sen suurin hyty on toiminnan kokonaisvaltai-
nen optimointi. Tdmén vuoksi tydkalu soveltuu parhaiten organisaatioille, joilla on haasteita tehokkuu-
teen liittyen ja toimivat vakaassa ympéristossd. Useasti muuttuvilla toimialoilla BSC:n sisdlto ei valtta-

mittd vastaa kaikkia tarpeita ja tieto voi vanhentua nopeasti. (Vuorinen & Huikkola 2023, 57.)

BSC-mittariston nelja nikokulmaa antavat kokonaisuuden yrityksen tilanteesta. Talouden mittarit ker-
tovat, kuinka hyvin yrityksen strategia ja sen toteutus parantavat tulosta. Tavallisimpia tavoitteita ovat
kannattavuus ja kasvu. Liiketoiminnan sisdlld on pohdittava, kuinka paljon ylimmaén johdon tulisi kes-
kittyd pelkéstddn taloudellisiin lukuihin, kuten lyhyen aikavilin myyntiin ja litkkevoittoon. Talouden
mittarit kertovat menneestd ajasta eivétkd aina kuvaa nykyaikaa riittdvasti. (Kaplan & Norton 1992.)
Tadméan ndkokulman keskeiset asiat vaihtelevat sen mukaan, misséd vaiheessa yritys on. Yritystoiminnan
alkuvaiheessa on téirkeintd se, ettd liikketoiminta saadaan kdynnistyméén ja kasvamaan. Kun yritys on

vakiintunut, niin silloin voidaan keskittyd enemmain kannattavuuden saavuttamiseen ja ylldpitimiseen.
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Yritystoiminnan ollessa vield pidemméllé, silloin tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon kassa-
virtaa ja samalla vdhentdd kustannuksia. Jokaisesta edelld mainituista vaiheista tulleet muutokset tar-
vitsevat jatkuvaa seurantaa seka tavoitteita tulee péivittdd. Niitd voidaan seurata niille laadituilla mitta-

reilla. (Tenhunen 2013.)

Asiakasnidkokulma kertoo yritykselle sen, miten asiakkaat nékevét yrityksen seké sen palvelut ja tuot-
teet. Tama auttaa ymmartdmain, milld tavoin organisaatio ndyttdytyy ulospéin seké, kuinka hyvin se
onnistuu vastaamaan asiakkaidensa odotuksiin ja tarpeisiin. Yrityksen menestyksen kannalta on tér-
kedd, ettd asiakkaat pidetddn tyytyviisini, joten sen vuoksi toimintatavat asiakkaan nakokulmasta kat-
soen on ollut jo pitkddn yrityksen johdon etusijalla. BSC-mittariston avulla ylin johto saa konkreettisia
tietoja mittareista, joiden tulokset ovat asiakkaille merkittdvid. Ndiden mittareiden avulla voidaan arvi-
oida, kuinka hyvin yritys onnistuu tarjoamaan asiakkailleen arvoa sekd missd méérin asiakaslupaukset
toteutuvat kaytdnndssi. Kaplanin ja Nortonin (1992) mukaan asiakkaiden huolenaiheet tai ongelmat
liittyvét aikaan, laatuun, suorituskykyyn, palveluun ja kustannuksiin. Ndiden hallinta ja jatkuva kehit-
tdminen ovat keskeisié edellytyksid asiakastyytyvidisyyden ja sitd kautta myds yrityksen pitkén aikava-

lin menestyksen kannalta. (Kaplan & Norton 1992.)

Ajan osalta tirked mittari on ldpimenoaika, joka kertoo, kuinka nopeasti yritys vastaa asiakkaan tarpei-
siin. Valmiiden tuotteiden aika mitataan asiakkaalta tulleen tilauksen ja toimituksen vililld, kun taas
uusien tuotteiden kehitysidean ja toimituksen aloittamisen vélilld. Asiakkaan kokema laatu mittaa tuot-
teen virheettomyyttd seké sitd, kuinka tdsmaéllisesti tuotteiden toimitukset toteutuvat luvatun aikataulun
mukaisesti. Laatu voi olla teknistd toimivuutta tai toimitusvarmuutta. Suorituskyky ja palvelu kertovat
siitd, miten hyvin yrityksen tuotteet tai palvelut vastaavat asiakkaan odotuksiin ja tuottavat heille ar-
voa. Yrityksen tulisi laatia selkedt tavoitteet ajalle, laadulle, suorituskyvylle ja palvelulle, jotta ndma
olisivat mitattavissa olevia. Yrityksen suorituskykyi olisi hyvé mitata asiakkaiden nékokulmasta, mika
ohjaa katsomaan toimintaa ulkopuolisena ja asiakasldahtdisesti. Tdméan vuoksi jotkut organisaatiot hyo-
dyntdvit ulkopuolisia toimijoita toteuttamaan esimerkiksi asiakaskyselyitd. Pelkka ajan, laadun, suori-
tuskyvyn ja palvelun mittaaminen ei kuitenkaan riitd, vaan yrityksen pitdd seurata my0s tuotteiden ja

palveluiden kustannuksia. (Kaplan & Norton 1992.)

Yritysten menestyksen vaatimukset muuttuvat jatkuvasti ja globaalissa kilpailussa menestyminen edel-
lyttéd jatkuvaa kehitystd. Olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden parantaminen sekd uusien ja in-

novatiivisten ideoiden tuominen markkinoille on ensiarvoisen tirkedd. Yrityksen kyky oppia, inno-
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voida ja kehittyd ovat yhteydessé sen arvoon. Uudistamalla, uusilla tuotteilla tai palveluilla seké jatku-
valla tehokkuuden parantamisella yritys voi laajentaa markkinoitaan, kasvattaa liikevaihtoa ja parantaa
kannattavuuttaan. Kasvu lisdd osakkeenomistajien arvoa ja turvaa yrityksen tulevaisuuden menestyk-

sen. (Kaplan & Norton 1992.)

Oppimisen ja kasvun ndkdkulmassa on keskeistd henkiloston osaamisen kehittdminen ja tietojérjestel-
mien toimivuuden varmistaminen. HenkilGston tyotyytyvaisyys on noussut tirkeédksi tavoitteeksi mo-
nissa organisaatioissa. Henkilostokyselyt voivat koostua monista eri osa-alueista, kuten tyohyvinvoin-
nista, organisaation kyvysti uudistua ja johtamisesta. Ndistd muodostetaan vuosittain tyotyytyvai-

syysindeksi, johon asetetaan tavoitetaso ja sitd seurataan aktiivisesti. (Tenhunen 2013.)

Sisdisten prosessien ndkokulmassa keskitytddn niihin asioihin, joissa yrityksen on oltava erinomaisia.
Johtajien tehtévina on tunnistaa, mitkd sisdiset toiminnot ovat kriittisid asiakastyytyvéisyyden ja kil-
pailukyvyn kannalta. Néitd ovat esimerkiksi tuotannon laatu tai toimitusvarmuus. Sisédisten prosessien
mittarit antavat hyvén kuvan tekijoistd, jotka mahdollistavat yrityksen menestyksen. Mittarit keskitty-
vit niihin liiketoimintaprosesseihin, joilla on suurin vaikutus asiakkaiden tyytyvéisyyteen. Esimerkiksi
prosessien nopeus, tuotteen tai palvelun laatu, tyontekijoiden osaaminen sekd toiminnan tuottavuus.
Mittareiden tehtdvina on tuoda esille, miten hyvin yritys suoriutuu ndilld osa-alueilla. Yritysten tulisi
tunnistaa omat keskeiset osaamisalueensa, jotka ovat merkittavié kilpailuedun ja markkina-arvon séi-
lyttdmiseksi. On tarkedd madritelld, mitkd prosessit ja osaamiset ovat kriittisid menestyksen kannalta,
ja ndille kehitetdan selkedt mittarit, joiden avulla edistystd seurataan sekd ohjataan tavoitteellisesti.

(Kaplan & Norton 1992.)

3.3 Strategiakartta

Strategiakartat ovat Kaplanin ja Nortonin kehittima johtamisen tydkalu, joka syntyi osana heidén laa-

jempaa tutkimusty6tdédn suorituskyvyn mittaamiseen ja strategisen johtamisen parissa. Samat henkilot
loivat myds BSC-mittariston, johon strategiakarttojen perusajatus liittyy. Strategiakarttojen tarkoituk-

sena on tehdé organisaation strategiasta visuaalisesti selked, ymmarrettava ja helposti viestittava koko-
naisuus. Ne auttavat havainnollistamaan, miten erilaiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit liittyvét toi-
siinsa ja tukevat organisaation pitkédn aikavilin pddmaérid. Strategiakartat ovat l0ytdneet paikkansa

niin yritysmaailmassa kuin julkisissa organisaatioissakin; ne soveltuvat erinomaisesti monenlaisiin toi-
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mintaympéristihin. Niiden vahvuus on siind, ettd ne tuovat strategisen suunnittelun ldhemmaksi kay-
tannon johtamista. BSC tarjoaa mittariston strategian toteutumisen seurantaan, ja strategiakartta auttaa
ymmartiméin, miten strategiset tavoitteet kytkeytyvit toisiinsa syy-seuraussuhteiden kautta. Taméa

auttaa henkilostod ndkemadn, miten heiddn oma tyonsa vaikuttaa kokonaisuuteen ja strategian toteutu-

miseen. (Vuorinen & Huikkola 2023, 89-90.)

Strategiakartta perustuu aiemmin tdssd tydssa esiteltyihin Balanced Scorecardin neljddn nikdkulmaan.
Néiden ndkokulmien avulla organisaatio pystyy tarkastelemaan toimintaansa monipuolisesti ja tunnis-
tamaan, mité eri osa-alueilla on tehtéva pitkdn aikavilin tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategiakartta
sitoo ndméa nikokulmat yhteen loogiseksi kokonaisuudeksi, jossa eri osatekijoiden viliset yhteydet tu-
levat ndkyvéksi, ja strategian toteuttaminen saa konkreettisen suunnan. (Vuorinen & Huikkola 2023,
89-90.) Strategiakarttoja voidaan laatia eri tasoilla organisaatiossa. Yleisimmin niitd tehdédn koko or-
ganisaation strategian tueksi, mutta menetelméé voidaan hyodyntida myos rajatummin esimerkiksi tie-
tyn liiketoimintayksikon, tuotteen tai projektin ndkokulmasta. Strategiakartta auttaa kohdentamaan ta-
voitteet ja resurssit tarkemmin kyseisen osa-alueen tarpeisiin. Strategia ei ole irrallinen tai yksittdinen
johtamisen vaihe, vaan osa suurempaa kokonaisuutta, jossa visio ja missio muutetaan konkreettisiksi
teoiksi tyon arjessa. Strategiakartta toimii tdssd prosessissa erdiinlaisena siltana strategisen suunnittelun

ja kiytannon toteutuksen valilld. (Vuorinen & Huikkola 2023, 90.)

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 3 esitetdédn Kaplanin ja Nortonin mukaan strategiakartan suh-
detta Balanced Scorecardiin ja muuhun strategiaan liittyvdin tyohon. Kuvio havainnollistaa, kuinka
yrityksen missio, arvot, visio ja strategia muodostavat perustan, josta edetdédn strategiakartan ja Balan-
ced Scorecardin kautta kohti konkreettisia tavoitteita. Ndiden avulla strategia jalkautetaan yksittdisten
tyontekijoiden henkildkohtaisiksi tavoitteiksi. Prosessin tuloksena syntyvit strategiset lopputulokset,
kuten tyytyviiset omistajat, tehokkaat prosessit sekd motivoitunut henkildsto. (Vuorinen & Huikkola

2023, 90; KUVIO 3.)
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MISSIO
Miksi yritys on olemassa?

ARVOT
Mitka asiat ovat tirkeitd?

VISIO
Millainen yritys haluaa olla?

STRATEGIA
Yrityksen toimintasuunnitelma

TAVOITTEET JA HANKKEET
Mita yrityksen tulee tehda?

HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET
Mita tydntekijan tulee tehda?

STRATEGISET TULOKSET

KUVIO 3. Strategiakartta, BSC ja strategiatyd (mukaillen Vuorinen & Huikkola 2023, 90)

Strategiaa voidaan tarkastella eri ndkdkulmista ja sen méérittelyyn on olemassa monia vaihtoehtoja.
Strategia tarkoittaa organisaation tekemid paitoksid ja toimenpiteitd, joiden tavoitteena on saavuttaa
menestystd sekd se on tietoista ja tavoitteellista suunnan valintaa jatkuvasti muuttuvassa toimintaym-
paristossa. Strategian rakentamisen keskiossd ovat yrityksen missio, visio ja arvot. Missiolla tarkoite-
taan yrityksen olemassaolon alkuperéisti tarkoitusta eli sitd, miksi yritys on olemassa. Visio kuvaa
sitd, millaiseksi yritys haluaa tulevaisuudessa kehittyé, ja arvot kertovat organisaation tarkeimpié peri-
aatteita. Strategia madrittdd, milld tavoitteilla ndmé toteutuvat. Strategia on pitkén aikavilin nikemys
siitd, miten yrityksen tavoitteet voidaan saavuttaa kaytettavissa olevien tydkalujen ja toimintatapojen
avulla. Siihen siséltyy esimerkiksi suunnan maérittely ja toimintatapa, jolla pyritddn kohdentamaan or-
ganisaation resurssit oikeisiin asioihin. Strategian avulla voidaan hallita riskeja ja hyddyntdé esiin nou-

sevia uusia mahdollisuuksia. (Huuhka 2022.)
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Strategiakartan suunnittelu alkaa organisaation visiosta eli siitd, mihin se pitkalld aikavalilla pyrkii. Vi-
sion alle rakennetaan kartan nelja eri ndkdkulmaa, joista ylimpéni on taloudellinen ndkdkulma. Yrityk-
set tavoittelevat kasvua seké kannattavuutta, ja taloudelliset tavoitteet ohjaavat koko kartan rakennetta.
Asiakastyytyviisyys nidkyy nopeasti taloudellisessa tuloksessa, joten asiakasndikdkulma on ldhimpana
talouden nidkokulmaa. Asiakkaisiin liittyvét tavoitteet keskittyvét jo olemassa olevien asiakkaiden pité-
miseen tyytyvéisend sekd uusien asiakkaiden hankkimiseen. Siséisten prosessien ndkdkulma kuvaa,
miten organisaation tulisi toimia kdytdnndssa, jotta asiakastyytyvéisyys ja sitd kautta taloudelliset ta-
voitteet saavutetaan. Oppimisen ndkokulma liittyy henkildston osaamiseen, kehittymiseen ja organi-
saation valmiuksiin. Tamaé késittelee kolme aineetonta paiomaa eli asioita, joita on vaikea mitata,
mutta vaikuttavat organisaation kehittymiseen ja uudistumiseen. Inhimillinen pddoma on osaamista ja
henkildston kykyjé. Informaatiopddoma liittyy tietoon ja sen hallintaan. Organisaatiopddoma sisaltdd

kulttuurin, arvot sekd johtamisen tavat. (Vuorinen & Huikkola 2023, 90-92.)

Hyva strategiakartta muodostaa selkeén ja loogisen kokonaisuuden, jossa jokainen mainituista neljasti
nikokulmasta tukee toisiaan seké tiivistdd muutaman keskeisen teeman jokaiseen osa-alueeseen. Nii-
den kautta strategia konkretisoituu kdytdnnon toiminnaksi. Strategiakartta kertoo, miten organisaatio
aikoo saavuttaa strategiansa kdytdnnossi, ja karttojen siséltd voi vaihdella organisaatiokohtaisesti. Jo-
kainen organisaatio korostaa itselleen merkittavié asioita. Vaikka eri toimijoiden tavoitteet ovat erii-
vid, strategiakartan rakenne ja logiikka pysyvét samanlaisina. Siind keskeinen tehtévd on kuvata eri né-
kokulmien viliset syy-seuraussuhteet ja tukea strategian johdonmukaista toteuttamista organisaation

kaikilla tasoilla. (Vuorinen & Huikkola 2023, 90-93.)

3.4 Mittareiden mairittaminen

Strategian tarkoituksena on kertoa, kuinka organisaatio aikoo saavuttaa asetetut tavoitteet ja toteutumi-
sen seuraaminen edellyttdd sellaista mittaamista, joka vaikuttaa suoraan ndiden tavoitteiden saavutta-
miseen. Hyva strateginen mittaristo keskittyy strategian osiin ja antaa tasapainoisen suunnan tirkeim-
pien tavoitteiden etenemiseen seké niihin vaikuttaviin tekijoihin. Mittareiden tulisi antaa realistinen
kuva organisaation suorituskyvystd. Pelkkd mittaaminen ilman tarkoitusta ei johda muutokseen, kehi-
tykseen tai parempaan tuottavuuteen, joten on olennaista valita mittarit, joilla on todellinen merkitys
strategisen onnistumisen kannalta. Jokaista strategista tavoitetta kohden voidaan valita esimerkiksi
yksi tai kaksi mittaria. Niiden pitdisi olla helposti seurattavia ja sellaisia, joihin henkil3sto itse pystyy

vaikuttamaan omalla toiminnallaan. (Tanner 2024, 278.)
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Muutosta voidaan arvioida usealla eri tasolla alkaen yksittéisistd henkildistd ja projekteista jatkuen lii-
ketoiminta-alueiden, organisaatioyksikoiden ja koko organisaation tasolle saakka. Yksildiden osaami-
nen, sitoutuminen ja paivittdinen toiminta muodostavat perustan koko organisaation muutokselle.
(Tanner 2024, 278.) Muutoksen arvioinnissa hyodynnetdén sekd ennakoivia etti jilkikédteen vaikutta-
via mittareita. Ennakoivat mittarit antavat viitteitd tulevasta kehityksestd ja mittaavat usein suoraan
kéyttdytymisen tai toiminnan muutoksia. Esimerkiksi koulutukseen osallistuneiden henkildiden méara
voisi olla ennakoivana mittarina, koska se kertoo, miten henkildsté on valmistautunut uuteen toiminta-
malliin. Ennakoivat mittarit mahdollistavat sen, ettd kehitystarpeet tunnistetaan ajoissa ja toimintaa

voidaan ohjata oikeaan suuntaan. (Tanner 2024, 279.)

Jéalkikéteen arvioivat mittarit kuvaavat muutoksen vaikutuksia ja saavutettuja tuloksia. Esimerkiksi
asiakastyytyvéisyyden parantuminen tai prosessien tehostuminen ovat sellaisia, joita mitataan jilkika-
teen. Niiden avulla saadaan tietoa siitd, miten organisaatio etenee kohti strategisia tavoitteitaan sekd ne
antavat arvion nykytilanteesta ja saavutuksista. Muutosten ja lopullisten vaikutusten vililld on viivett,
joten muutosta tulisi mitata sen aikaan saaman muutoksen suuruuden perusteella. Niilld mittareilla
saadaan tuloksia siité, kuinka paljon tilanne on muuttunut suhteessa ldhtotilanteeseen. Mittarit eivét

pelkdstddn kuvaa mennyttd, vaan ne toimivat my0s tulevien kehittdmistoimenpiteiden suunnittelun vé-

lineend. (Tanner 2024, 279.)

Mittareiden luotettavuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen vaikuttavat relevanttius, reliabiliteetti ja vali-
diteetti, jotka tulee huomioida mittareiden valinnassa. Relevanttiudella eli oleellisuudella tarkoitetaan
mittarin kykyé tuottaa tutkimuksen tai organisaation kannalta merkityksellistd tietoa. Mitd olennai-
sempi mittari on paédtoksenteon tai toiminnan kannalta, sitd arvokkaampi se on. Relevanttius liittyy
suoraan mittarin tuottaman tiedon hyodyllisyyteen, esimerkiksi toiminnan kehittdmisessd. Reliabili-
teetti eli luotettavuus viittaa sithen, ettd mittarin antamat tulokset pysyvét samoina toistuvissa mittauk-
sissa, ellei itse mitattava 1lmi6 muutu. Luotettava mittari tuottaa johdonmukaisia tuloksia eri ajankoh-
tina ja eri mittaajilla. Validiteetti kuvaa mittarin patevyytta, eli kertoo, kuinka hyvin mittari mittaa
juuri sitd ilmioté, jota sen on tarkoitus mitata. Korkea validiteetti tarkoittaa, ettd mittari tuottaa tietoa
oikeasta asiasta eiké siihen liittyvistd sivuilmiostd. Mittareiden saatavuus ja mittaamisen kustannukset
ovat my0s keskeisid tekijoitd. Kiytdnnon tutkimustydssa kdytetdén mittareita, jotka eivét aiheuta suu-

ria kustannuksia tai vaadi monimutkaisia jirjestelyitd. (Huuhka 2022.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tédmai opinndytetyd on toiminnallinen, jonka tuotoksena syntyy BSC-mittaristo toimeksiantajayrityk-
sen johdon péaitdksenteon tueksi. Tutkimusmenetelmané kiytetddn kvalitatiivisia sekd kvantitatiivisia
menetelmid, joiden yhdistiminen mahdollistaa aiheen tarkastelun monipuolisesti, syvillisesti ja nu-
meerisesti. Menetelmien yhdistdminen tuottaa kokonaisvaltaista tietoa yrityksen toiminnasta ja sen ke-

hittdmisen tarpeista, miki on erityisen tdrkedd BSC-mittariston suunnittelussa. (Vilkka 2025.)

Kvalitatiivinen menetelma toteutetaan haastattelututkimuksena, jossa haastatellaan toimeksiantajayri-
tyksen toimitusjohtajaa. Haastattelun avulla saadaan kokonaisvaltaista tietoa organisaatiosta, kuten
strategisista tavoitteista, taloudellisesta tilanteesta seké nykyisten mittareiden kayttimisestd. Haastatte-
lussa kisitelldéin organisaation toimintaa BSC-mittariston neljan nidkdkulman kautta. Tutkimuksessa
kéytetty teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa keskustelu kidydaén ennalta
miirdtyn teeman seki haastattelukysymysten ympdrilld (LIITE 1). Haastattelun kulku on joustava ja
haastateltava voi tuoda esiin asioita omasta ndkdkulmastaan. Teemojen tarkka jarjestys ei ole ratkai-

seva, vaan siind on olennaista teemojen luonteva késitteleminen. (Vilkka 2025.)

Kvantitatiivinen osuus perustuu yrityksen taloudellisesta jarjestelmistd saatavaan tietoon, kuten tilin-
paitokseen ja taseeseen. Néiden avulla saadaan numeerista tietoa sekd kokonaisvaltainen kisitys yri-
tyksen taloudellisesta tilanteesta. Tdmén tutkimusmenetelmén avulla saadaan tirkeéa tietoa talouden
nidkokulman mittareiden valintaa varten. Tyon tavoitteena on luoda mittaristo, joka kokoaa yhteen tar-
keimmait taloudelliset ja ei-taloudelliset asiat sekd mahdollistaa strategisten tavoitteiden seuraamista ja

ylldpitoa BSC-mittariston neljdn ndkokulman kautta.

4.1 Toimeksiantajayritys

Taman opinndytetydn toimeksiantaja on henkilostovuokrausta tarjoava yritys, jonka toiminta kdynnis-
tyi 2020-luvulla alan ammattilaisten ja hallinnon asiantuntijan yhteistyona. Yrityksen ldhitulevaisuu-
den yhtend tavoitteena on muuttaa toimintansa henkildstovuokrauksesta palvelutuotantoon. Yrityksen
toiminta on perustunut jo alusta saakka joustavaan palveluun. Ensimméinen toimintavuosi osoittautui
menestyksekkédksi asiakkaiden ottaessa yrityksen palvelut hyvin vastaan. Henkil6std koostuu koke-

neista eri alan ammattilaisista seké hallinnon tyontekijoistd. Organisaatiokulttuurille on ominaista
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vahva tiimityoskentely seka aito ja arvostava kohtaaminen. Visiona on mahdollistaa matalan kynnyk-
sen palvelut kaikkialla Suomessa seké toimia edelldkévijéni alan kestdvan kehityksen ja laadun edista-

misessd. (Yritys X.)

Yritys tuottaa monipuolisia palveluita yhteistydssd muiden organisaatioiden kanssa. Asiakkaita palvel-
laan fyysisissé toimipisteissé, etdnd sekd kotikdynneilld, mika lisda palveluiden joustavuutta ja tavoi-
tettavuutta. Niin yritys pystyy tarjoamaan asiakkailleen yksilollistd ja tarpeisiin mukautuvaa palvelua
riippumatta heidin sijainnistaan. Yrityksen toiminta perustuu laatuun, luotettavuuteen ja asiakasturval-
lisuuteen. Téssd toiminnassa korostuvat avoimuus, aitous ja vélittiminen. Asiakaspalaute vastaanote-
taan ja se ndhdédén tirkednd osana palveluiden kehittamisti. Yritys on kehittynyt nopeasti ja onnistunut
vakiinnuttamaan asemansa alallaan lyhyessi ajassa. Tulevaisuudessa yrityksen tavoitteena on laajentua

valtakunnalliseksi toimijaksi. (Yritys X.)

4.2 Haastattelututkimuksen toteutus ja tulokset

Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin Teams-haastatteluna heindkuussa 2025, ja siihen osallistui haastat-
telijan lisdksi toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja. Haastattelukysymykset suunniteltiin etukéteen,
ja ne pitivit sisdllddn yleisid kysymyksid yrityksen strategiasta sekd BSC-mittariston neljésti ndkokul-
masta. Haastattelun aikana oli mahdollisuus myds vapaaseen keskusteluun, joka mahdollisti aiempia
vastauksia syventdvien lisdkysymysten esittimiseen. Tdméa auttoi saamaan monipuolisemmin ja laa-
jemmin tietoa organisaation tarpeista ja toiveista mittariston rakentamista varten. Haastattelun aikana
tehtiin muistiinpanoja, joita hyodynnettiin haastattelun jdlkeen. Vastauksista sain tirkedd tutkimustie-
toa ja ndkemyksid mittariston tarpeista, tavoitteista sekd sisdllostd. Tutkimustulokset auttoivat ymmaér-

tamédn, millaisia mittareita yritys tarvitsee.

Organisaation tarkeimmat strategiset tavoitteet ldhitulevaisuudelle ovat oman kivijalan rakentaminen
ja muutos henkilostovuokrauksesta palvelutuotantoon. Kasvustrategiana on markkinaosuuden kasvat-
taminen. Talouden ndkokulmasta yrityksessé seurataan tdlld hetkelld tuloslaskelmaa, tasetta ja kassa-
virtaa. Hiljattain on otettu kiyttoon my0s rullaavan ennusteen seuranta. Asiakasndkdkulmasta mittarit
ovat olleet epdluotettavia, koska tietoa ei ole saatu tarpeeksi tdhdn mennessé. Laatua ei mitata kédytén-

ndssé ollenkaan. Henkil6stoon liittyvét mittarit ovat olleet puutteellisia, mutta yritys on ottamassa
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kayttoon uuden HR-jérjestelmén, jotta mittareiden seuranta helpottuu. Haastateltavan mukaan esimer-
kiksi sairauspoissaoloista ei tule minkdénlaista tietoa eteenpiin, joten niiden seuranta on talld hetkelld

mahdotonta.

Haastattelussa tuli ilmi, ettd organisaatio on télld hetkelld muutostilassa. Siirtyma henkildstovuokrauk-
sesta kohti omaa palvelutuotantoa on kdynniss, ja siithen liittyy isoja strategisia sekd rakenteellisiakin
muutoksia. Erityisesti henkilostoon liittyvét seurattavat asiat nousivat esille tirkeimpiné. Talouden
osalta toiveena oli sopimus/palvelukohtainen kannattavuuden seuranta. Yritys on ottanut kdyttoon
CRM-jérjestelmén ensimmadistd kertaa, joten myynnin osalta tarvittava data olisi jatkossa helpommin
saatavilla. Yhtena tarpeena nousi esiin osaamisen kehittdminen, jota ei seurattu lainkaan, vaikka henki-

16stdalan yrityksessd on paljon monen eri alan osaamista.

Haastateltava esitti toiveen siitd, ettd luomani mittaristo palvelisi kahden tason tarpeita, eli hallinto-
tyoskentelyd sekd johtoryhmity6td. Mittariston haluttiin perustuvan niiden kahden vililld samoihin
nikokulmiin, mutta eri mittaustasoon. Strategisen tason mittarit palvelevat hallinnon seurantaa, kun
taas operatiivisemmat mittarit antavat johtoryhmaélle tyokaluja arjen paitoksentekoon. Tavoitteena on,
ettd ndma mittarit tukevat toisiaan ja heijastavat samaa kokonaisuutta. Tdma 1dhestymistapa mahdollis-
taa sen, ettd mittaristossa ei ole ainoastaan erillisid tuloksia eri tasoille, vaan tukee tiedon kulkua hal-
linnon ja johtoryhmén vililld. Samalla varmistetaan, ettd molemmat tasot voivat tehdé paatoksié yhte-
ndisen tiedon pohjalta. Tdllainen tydkalu tukisi parhaiten toimitusjohtajan raportointia seké johtoryh-

malle ettd hallinnolle, koska siitd saadaan selked ja yhdenmukainen kokonaisuus.

Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin analysoimalla yritykseltd saatuja taloudellisia raportteja eli tulos-
laskelmaa ja tasetta. Tilannetta tarkasteltiin edellisen tilikauden osalta, ja tilikauden pituus on 12 kuu-
kautta. Kokonaisuutena timén perusteella yrityksen taloudellinen tilanne on vakaa, ja kannattavuu-
dessa sekd maksuvalmiudessa on positiivista kehitystd. Tuloslaskelman ja taseen analyysista saadaan
olennaista tietoa, jonka avulla voidaan valita relevantit talouden ndkdkulman mittarit organisaaton seu-
rantaan ja paitoksentekoon. Ndin voidaan varmistaa, ettd mittarit pohjautuvat todellisiin talouden lu-

kuihin, miké parantaa mittaamisen luotettavuutta ja tukee yrityksen strategista suunnittelua.

Tilikauden litkevaihto oli noin 14 miljoona euroa, ja se muodostui pddasiassa asiakasmyynnisti. Brut-
totulos oli noin 85 prosenttia liikevaihdosta. Myyntikatteen korkeuteen vaikuttaa ulkopuolisen palvelu-

tuotannon osuus, koska ulkopuoliset palvelut olivat ldhes 2 miljoonaa euroa, mutta varsinaisten materi-



26

aalikustannusten osuus oli melko pieni. Yrityksen henkildstokulut olivat yli 70 prosenttia liikevaih-
dosta, mikéd on normaalia henkilostovaltaisessa liikketoiminnassa. Henkildstokulujen jalkeen tulos on
positiivinen, ja liikevoittoprosentti on noin 4. Tulos on pysynyt kannattavana koko tilikauden ajan. Ta-
seen analyysin perusteella yrityksen omavaraisuusaste oli noin 40 prosenttia. Lyhytaikaisten velkojen
osuus on suurin kokonaisveloista. Kassatilanne on vakaa, ja yritykselld on riittivd maksuvalmius ly-
hyen aikavilin maksujen hoitamiseen. Likviditeettié kuvaava quick ratio oli noin 1,5 ja sen tavoitetaso

on 1,0. Investoinnit olivat melko maltillisia tilla tilikaudella. (Yritys X.)
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5 BALANCED SCORECARD TOIMEKSIANTAJAYRITYKSELLE

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten suorituskykymittaristo tukee johdon paitoksentekoa.
Tyon tuotoksena syntyy toimeksiantajayrityksen tarpeisiin sopiva BSC-mittaristo, jota johtoryhma
kayttdd paatoksenteon tukena. Mittariston laatimisessa hyddynnetidin tdmén tyon kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen myo6ta saatuja tietoja. Mittaristo luodaan kaksitasoisesti, eli hallinnolle ja
johtoryhmaélle on omat mittarit. Mittaristopohjasta tehdién yhtendinen, jotta mittarit linkittyvit toi-

siinsa, mutta siind on kaksi eri nikemystasoa.

Strategiset mittarit ovat tarkoitettu hallintotydskentelya varten, ja ne kuvaavat pitkin aikavélin tulok-
sellisuutta. Ndma mittarit antavat johtoryhmélle mahdollisuuden seurata organisaation suuntaa, tunnis-
taa kehityskohteita ja arvioida strategisten paatosten vaikutuksia kokonaisvaltaisesti. Operatiiviset mit-
tarit ovat johtoryhmalle suunnattuja, ja ne tukevat paivittiistd johtamista sekd arjen tyoskentelyd. Mit-
tarit auttavat tunnistamaan mahdollisia haasteita tai kehityskohteita ennen kuin ne vaikuttavat strategi-
siin tavoitteisiin. Talld tavalla mittaristo tukee organisaatiota eri tasoilla varmistaen, ettd tasojen tiedot
ovat johdonmukaisia ja vertailukelpoisia. Tavoitteena on, ettd hallinnon ja johtoryhmén mittarit tuke-
vat toisiaan ja heijastavat samaa kokonaisuutta eri nikokulmista. Silloin organisaation eri tasoilla voi-

daan tehdi paitoksid yhdenmukaisen ja luotettavan tiedon pohjalta.

Kaksitasoinen mittaristo tukee parhaiten toimitusjohtajan raportointia seki hallinnolle ettéd johtoryh-
madlle, koska se yhdistdd strategisen ndkemyksen ja operatiivisen tiedon yhtendiseksi kokonaisuudeksi.
Mittariston avulla voidaan seurata ja arvioida laajasti organisaation suorituskykya. Liséksi silld voi-
daan vahvistaa organisaation tiedonhallintaa, selkeyttdd vastuualueita ja helpottaa paatoksentekopro-
sessia, mikd on erityisen tirkedd kasvavassa ja monipuolisessa toimintaympéristossd. Mittareiden va-
linta perustuu tekemééni haastatteluun, etsittyyn teoriatietoon seké toimeksiantajayrityksen edellisen
tilikauden tuloslaskelmaan ja taseeseen. Seuraavalla sivulla olevassa (TAULUKKO 1) on esitettynd

valitut mittarit luomaani BSC-mittaristoon.
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TAULUKKO 1. Valitut mittarit

Johtoryhmé Hallinto

TALOUS
Asiakaskohtainen myyntikateprosentti Kayttokateprosentti
Sopimuskohtainen kateprosentti Sopimus/palvelukohtainen kannattavuus %
Kassavirta (€) Rullaava kassavirtaennuste 12 kk (€)

ASIAKAS
Asiakastyytyvidisyyden vastausprosentti NPS loppukéyttéjiltd ja organisaatioasiakkailta

(-100 — +100)
Potilaskohtaisen kokemuksen keskiarvo (1-5) Palvelun vaikuttavuusprosentti
Asiakaspalautteen keskiarvo (1-5) Sopimusasiakkaiden tyytyviaisyysprosentti
OPPIMINEN JA KASVU
Sairauspoissaolojen mééra (vrk/kk) Henkilostotyytyviisyysprosentti
Tyontekijakohtainen koulutuspdivien méara Osaamisen kehittimisen suunnitelma (kpl)
Rekrytointiprosessin kesto (vrk)
SISAISET PROSESSIT

Tarjousten voittoprosentti Tarjousten késittelyaika (vrk)
Palvelun keskimééréinen aloitusviive (vrk) Reklamaatioiden miéra (kpl)
Laskutusasteprosentti Kéyttoasteprosentti

Talouden ndkdkulman mittareiden avulla varmistetaan kannattavuus, kassavirran hallinta sekd sopi-
muskohtainen tuloksellisuus. Asiakasndkdkulman tavoitteena on ymmartia ja parantaa sekd loppukéyt-
tdjien ettd organisaatioasiakkaiden tyytyvaisyyttd. Lisdksi silld parannetaan palvelun kidyton koke-
musta. Sisdisten prosessien tehokkuus ja laatu vaikuttavat suoraan talouteen seki asiakaskokemukseen.
Henkildston hyvinvointi, osaaminen ja rekrytointiprosessin onnistuminen ovat edellytys pitkdn aikavi-
lin menestymiselle. Mittariston rakentamisessa pyrittiin siihen, ettd hallinto nikee kokonaiskuvan ja
strategisen vaikuttavuuden. Tavoitteena on, ettd hallinto pystyy arvioimaan organisaation suoritusky-
kyé kokonaisvaltaisesti ja tunnistamaan kehityskohteet strategisella tasolla. Johtoryhmén kéytossd on
konkreettisia ja operatiivisia mittareita arjen johtamiseen, jotka tukevat paivittdistd paatoksentekoa,

resurssien hallintaa ja prosessien seurantaa.
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Mittaristoon valittiin talouden ndkdkulmaan hallinnon osalta kédyttokateprosentti, joka kertoo, kuinka
paljon liikevaihdosta jda liikketoiminnan kulujen jilkeen kdyttokatteeksi. Kayttokate lasketaan vihenta-
mallé litkkevaihdosta litketoiminnan kulut, kuten materiaalit, palkat ja vuokrat. Johtoryhmén mittaris-
toon valittiin asiakaskohtainen myyntikateprosentti. Nama mittarit antavat hallinnolle tarkeitd lukuja
seké johtoryhmén tietoon konkreettisia myynnin tuloksia. Toiseksi mittariksi hallinnolle valittiin sopi-
mus/palvelukohtainen kannattavuusprosentti, jonka avulla saadaan tietoon tuottaako asiakas yritykselle
voittoa. Mittarin tavoitteena olisi tunnistaa, mitkd sopimukset ovat yrityksen kannattavuuden vuoksi
tarkeimpié, ja tarvitaanko esimerkiksi hinnan korotuksia. Kannattavuuden prosentti lasketaan véahenta-
maéllé litkevaihdosta sopimuskohtaiset kulut. Sopimuskohtainen kateprosentti valikoitui johtoryhmén
tasolle, minké tavoitteena olisi saada yksittiisten kustannuspaikkojen kulut tietoon. Tama edellyttaa

sen, ettd kustannuspaikat ovat jaoteltu systemaattisesti yrityksen sisilla.

Rullaava kassavirtaennuste valikoitui kolmanneksi mittariksi hallinnon osalta. Siiné seurataan sdanndl-
lisesti, esimerkiksi kuukausittain ennusteen tulevien 6—18 kuukauden taloudellista kehitystd. Tdmén
tavoitteena on, ettd johdolla on ajantasainen nidkyma yrityksen tulevaisuuteen. Rullaavan ennusteen
avulla yritys kykenee tekemiin pdétoksia sekd korjaavia toimenpiteitd mahdollisimman pian ja etuka-
teen. Johtoryhmén mittariksi valikoitui kassavirta, jolla kuvataan yrityksen kaikkea rahaliikennetti si-
sdltden liiketoiminnan kassavirran, investoinnit seka rahoitukset. Mittarin tavoitteena on kertoa joh-

dolle kdytettavissd olevan rahaméérin. (Ikdheimo ym. 2016, 150—-152.)

Asiakasndkokulmassa hallinto saa tiedon NPS-luvusta loppukéyttéjiltd ja organisaatioasiakkailta sekéd
palvelun vaikuttavuusprosentista ja sopimusasiakkaiden tyytyvidisyysprosentista. Ndiden mittareiden
avulla voidaan arvioida, miten hyvin palvelut tukevat yrityksen pitkén aikavélin tavoitteita ja vastaavat
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Johtoryhma seuraa tarkemmin asiakastyytyvéisyyden vastauspro-
senttia, asiakaspalautetta sekd potilaskohtaisia kokemuksia. Ndiden tietojen avulla tunnistetaan kehitta-
mistarpeita ja voidaan kohdentaa resurssit seka palvelut niiden vaatimalla tavalla. Asiakasndkdkulman
mittareiden ldhteend kiytetddn asiakaspalautekyselyitd sekd yrityksen omaa CRM-jirjestelméa. Ta-
voitteena olisi saada mittareiden avulla kehittdmis- ja asiakasldhtdinen ndkokulma yrityksen tarjoamiin
palveluihin. Kéytannossé yrityksen tulisi kerdtd sdhkdisiéd kyselyitd sdanndllisin véliajoin, jonka tulok-
set raportoidaan johtoryhmén seka hallinnon kesken. Palvelun vaikuttavuudella mitataan hoidon tai

palvelun onnistumisprosentteja seké ldpimenoaikaa.

Oppimisen ndkokulmassa hallinnon raportointiin valittiin henkildstotyytyvaisyysprosentti ja osaamisen

kehittdmisen suunnitelma. Ndiden mittareiden avulla pyritdédn saamaan kokonaiskuva henkildston
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osaamisen tasosta sekd varmistetaan, ettd osaamisen kehittdimisen suunnitelmat on tehty ja ne toteutu-
vat tavoitteiden mukaisesti. Johtoryhmén mittareiksi valikoituivat sairauspoissaolot, koulutuspéivit
seka rekrytointiprosessin kesto. Ndiden mittareiden tavoitteena on kartoittaa henkildston osaaminen ja
yllapitda kouluttautumista sekd tyohyvinvointia. Lisdksi ndilld mittareilla varmistetaan, ettd organisaa-
tiolla on riittdvésti osaavaa henkildstod tehtdviin oikeaan aikaan. Haastateltavan mukaan oli tirkeés,

ettd sairauspoissaolojen médrié seurattaisiin, koska télld hetkelld tieto ei kulkeudu johtoryhmaille.

Sisdisten prosessien ndkokulmassa valittiin mittarit, joiden avulla hallintoa raportoidaan myyntiproses-
sien tehokkuudesta eli tarjousten késittelyajasta seké palveluprosessien laatutasosta eli reklamaatioiden
maiirastd. Hallinto saa tiedon myo0s kéyttoasteprosentista, joka kuvaa toiminnan tehokkuutta. Johtoryh-
mii raportoidaan jétetyistd ja voitetuista tarjouksista eli tarjousten voittoprosentista seké palvelun kes-
kiméardisestd aloitusviiveestd vuorokausina. Lisdksi johtoryhmi saa tiedon laskutusasteprosentista,
joka myds kuvaa toiminnan tehokkuutta. Ndiden mittareiden avulla johtoryhmé kykenee arvioimaan
myynnin onnistumista, ja resurssit voidaan kohdistaa tarpeen mukaisesti. Prosessien ndkdkulmasta on
ajateltu, ettd kéyttoasteen tieto olisi hyddyllinen hallinnolle ja laskutusaste johtoryhmélle. Tdmén na-
kokulman datan on ajateltu saavan CRM-, HR- seka taloushallintojérjestelmésta. Liséksi kerdtdén

tyontekijoiden tuntikohtainen tydajanseuranta kuukausittain.

Mittareiden valinnassa huomioitiin myds aikaisemmin mainitut tirkedt asiat eli mittareiden luotetta-
vuus ja tarkoituksenmukaisuus. Relevanttius kertoo mittarin oleellisuuden. Valitut mittarit vastaavat
yrityksen strategisia tavoitteita eli kasvustrategiaa. BSC-mittaristossa huomioidaan organisaatio koko-
naisvaltaisesti neljdsta eri ndkokulmasta eiké pelkéstddn talouden osalta. Mittareista esimerkiksi sopi-
mus/palvelukohtainen kannattavuusprosentti kuvaa suoraan litketoiminnan tehokkuutta, ja se on oleel-
linen mittari kasvun kannalta. Oleellista on my0s henkildston tyotyytyviisyys, poissaolot ja sitd myo-

ten henkildston pysyvyys organisaatiossa, joita tullaan seuraamaan mittariston avulla. (Huuhka 2022.)

Reliabiliteetti kuvaa mittarin luotettavuutta eli sitd, kuinka johdonmukaisesti ja vakaasti mittari antaa
tuloksia eri tilanteissa. Mittaristoon tuleva data pohjautuu luotettavaan ja sdénnollisesti péivittyviin
tietoon, mikd varmistaa, etté tiedot perustuvat oikeaan aineistoon. Talouden ndkdkulman osalta luvut
tulevat suoraan yrityksen tilinpaatoksestd ja muusta kirjanpidon raporteista. Myos yrityksen jirjestel-
mistd, kuten CRM- ja HR-jdrjestelmistd saatava tieto on luotettava ldhde mittareihin. Henkilosto- ja
asiakaspalautekyselyt ovat myos luotettava ldhde mittareihin, jos niitd seurataan systemaattisesti tietyn

ajanjakson vélein. (Huuhka 2022.)
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Validiteetti tarkoittaa mittarin patevyyttd eli kertoo, kuinka hyvin mittari mittaa juuri sité, jota sen on
tarkoitus mitata. Esimerkiksi laskutusaste ja kdyttdaste kuvaavat suoraan resurssien tehokkuutta. Asia-
kaspalautekyselyt ovat suoraa palautetta, ja asiakkaan kokemaa palvelun arviointia voidaan pitia pate-
vana mittarina. Ndin varmistetaan, ettd mittarit ovat luotettavia seké tarkoituksenmukaisia, mitka tuot-
tavat tietoa, jota voidaan kiyttdd organisaation toiminnan ja strategisten tavoitteiden kehittimiseen. Pé-
tevien mittareiden avulla organisaatio pystyy tunnistamaan nopeasti kehityskohteita ja seuraamaan
muutosten vaikutuksia pitkdllad aikavélilla. Tama tukee jatkuvaa kehittymista ja auttaa varmistamaan,

ettd organisaation resurssit kohdistuvat tehokkaasti tavoitteiden saavuttamiseen. (Huuhka 2022.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tamén opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten suorituskykymittaristo tukee johdon péatoksente-
koa. Ty0ssé saatiin vastaus laadittuun tutkimuskysymykseen: ”Miten suorituskyvyn mittaristo voi tu-
kea toimeksiantajayrityksen johdon paitoksentekoa?”’. Tutkimuksen ja toiminnallisen toteutuksen pe-
rusteella voin todeta, ettd BSC-mittaristo tarjoaa konkreettisen tydkalun, joka kokoaa yhteen taloudel-
liset ja ei-taloudelliset mittarit neljan ndkokulman kautta. Toiminnallinen ty toteutettiin yhdistimalla
kvalitatiivinen teemahaastattelu ja kvantitatiivinen talousaineistojen analysointi. Nama tutkimusmene-
telmit mahdollistivat yrityksen strategian, taloudellisen tilanteen seké asiakas- ja henkilostondkokul-
man kattavan tarkastelun. Tyon tuotoksena onnistuin luomaan kaksitasoisen mittariston, joka yhdistda
strategisen kokonaiskuvan hallinnolle ja konkreettiset operatiiviset mittarit johtoryhmaélle. Tdma vastaa
hyvin toimeksiantajan toiveeseen kahden tason raportoinnista, ja mahdollistaa seki pitkdn aikavilin
seurannan ettd péivittdisen johtamisen tukemisen. Mittaristoa laatiessa huomioin BSC-mittariston nelja

nikokulmaa eli talous, asiakas, oppiminen ja kasvu seké sisdiset prosessit.

Tutkimuksen aikana tuli esiin haasteita ja kehityskohteita. Haastattelussa tuli ilmi, ettd osa mittareista
vaatii jarjestelméllistd tiedonkeruuta seké raportointikiyténtdjen sdannollistd toteutumista. Toimeksi-
antajayrityksessd erityisesti sairauspoissaolojen seuranta ja henkiloston osaamisen kehittiminen ovat
talla hetkelld puutteellisia. Tdmé& voi alkuun rajoittaa mittariston operatiivista kiyttod. Lisdksi organi-
saation muutosvaihe henkilostovuokrauksesta palvelutuotantoon tuo mittariston kiyttoonotolle lisédvaa-
timuksia, koska uudet prosessit ja organisaatiomuutokset on otettava huomioon jatkossa. Mittariston
onnistuneeseen kiyttoonottoon ei vaikuta pelkastddn tyokalun toimiva rakenne, vaan organisaation tu-

lisi my0s sitoutua tiedonkeruuseen, raportointiin ja prosessien jatkuvaan kehittdmiseen.

Tamin opinndytetyon tulokset tukivat teoriaosuudessa esitettyjd ndkemyksid suorituskyvyn mittaami-
sen merkityksestd organisaation johtamisen ja kehittdimisen tyokaluna. Mittaamisen tarkoituksena on
tarjota luotettavaa ja jirjestelméllista tietoa padtoksenteon tueksi sekéd ohjata toimintaa kohti strategisia
tavoitteita (Huuhka 2022). Toimeksiantajayrityksen ndkdkulmasta BSC-mittariston luominen vahvisti
juuri titd ajatusta, koska sen avulla yritys kykenee konkretisoimaan strategisen tavoitteensa mitatta-
viksi kokonaisuuksiksi ja seuraamaan niiden toteutumista. Suorituskyvyn mittaamista pidetédn ohjaus-
prosessina, jossa mittaustuloksia hyodynnetddn paatoksenteon ja toiminnan kehittdmisen tukena. (Jér-

venpdd ym. 2017, 330-332.)
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Tyo6n tuotoksena laatimani BSC-mittaristo vastaa Kaplanin ja Nortonin (1992) esittelemédn BSC-mallin
perusajatusta. Mallin mukaan yrityksen menestysti ei voida arvioida pelkdstién taloudellisten mittarei-
den avulla, vaan tarvitaan tasapaino mittariston neljan eri ndkokulman vélilld. Mittaristo korostaa, ettd
yrityksen suorituskyky muodostuu monesta toisiinsa vaikuttavista tekijoistd, ja niiden kokonaisvaltai-
nen kehittdminen on edellytys pitkdjinteiselle menestykselle. (Kaplan & Norton 1992; Jarvenpdd ym.
2017, 335-337.) Mittaristo tukee myds Vuorisen ja Huikkolan (2023, 50-57) esittimai ajatusta siité,
ettd Balanced Scorecard toimii strategisen johtamisen tydkaluna, joka auttaa organisaatiota jalkautta-
maan strategian kdytdnnon toiminnaksi ja konkretisoimaan tavoitteet mitattaviksi tekijoiksi. Ndin mit-
taristo ei ainoastaan mittaa suorituskykyd, vaan my0s ohjaa ja kehittdd organisaation toimintaa koko-

naisvaltaisesti.

Niemisen (2025, 117) mukaan suorituskyvyn mittaaminen toimii myos henkildston motivaation ja si-
toutumisen vahvistajana. Luomani mittariston avulla tyontekijoiden oma vaikutus toiminnan tuloksiin
tulee nékyvéksi, miké lisdd motivaatiota seké kiinnostusta toiminnan ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen.
Mittaristossa oppimisen ja kasvun nikokulman mittarit auttavat henkildstod ndkemaan ndita tuloksia.
Kaksitasoinen mittaristo myds antaa paljon ndkemyksid hallinnon tasolle, eikd mittaristo ole tarkoitettu
pelkéstiin johtoryhmaélle. Luomani tuotoksen perusteella voidaan todeta, ettd mittaristo vastaa hyvin
teoriaosuudessa kisittelemidni vaatimuksia hyvésti suorituskykymittaristosta. Tasapainoinen, strate-
gialdhtdinen ja kdytdnnonldheinen tyokalu tarjoaa johtoryhmélle konkreettista tietoa paatoksenteon tu-
eksi. Tdmai osoittaa, ettd teoreettiset periaatteet, kuten mittareiden relevanttius, reliabiliteetti ja validi-

teetti Huuhkan (2022) mukaan on huomioitu mittareita laatiessa.

Tyo6n luotettavuuteen kiinnitin huomiota seké teoriaosuuden ettd toiminnallisen osuuden kannalta. Va-
litsin 14hteet opinndytetyohon sopivasta kirjallisuudesta, jotka ovat ajantasaisia. Kerdsin haastatteluai-
neiston luottamuksellisesti toimeksiantajayrityksen suostumuksella. Yrityksen ja sen henkildston tun-
nistetietoja ei julkaistu, eikd tuloksia ilmaistu tavalla, joka voisi olla tunnistettavaa. Mittariston relia-
biliteetti ja validiteetti arvioidaan hyviksi, koska tiedonléhteet perustuvat luotettaviin jarjestelmiin, ku-
ten tilinpaatokseen, CRM- ja HR-jérjestelmiin sekd systemaattisiin asiakaspalaute- ja henkildstoky-
selyihin. Mittarit valittiin niin, ettd ne vastaavat organisaation strategisia tavoitteita ja tukevat kas-
vustrategian toteutumista. Jatkossa on tarkeéd, ettd mittareita seurataan sdédnnollisesti, ja niiden anta-
maa tietoa hyodynnetédin johdon padtoksenteossa, jotta saavutetaan toivottu vaikutus organisaation

suorituskykyyn.
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Opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa luotu Balanced Scorecard -mittaristo toteutettiin Excel-poh-
jaan, joka mahdollistaa mittareiden seurannan ja analysoinnin helposti sekd hallinnolle etti johtoryh-
malle. Mittariston pohja on helppokayttdinen ja selked seki sitd voidaan péivittdd sddnnollisesti. Ex-
celissd on eri vélilehdet hallinnon ja johtoryhméan mittareille. Lisédksi molempiin on oma datavélilehti,
johon on tarkoitettu kerdttavin dataa kuukausittain. Erilliset vililehdet mahdollistavat tiedon esittdmi-
sen tietylle kayttdjaryhmalle. Kaavojen avulla mittaristo saadaan toimimaan halutulla tavalla, kun toi-
meksiantajan on tarkoitettu tidyttdvan vain datavélilehted. Silloin seuranta pysyy ajantasaisena seki
vertailukelpoisena eri ajanjaksojen vililld. Pohja on laadittu niin, ettéd siind ndkyy valitun ajanjakson
luvut ja kaaviot seké ne paivittyvit valitun ajanjakson mukaisesti. Ajanjaksoja on valittavissa kuusi eri

vaihtoehtoa ja niitd voidaan tarvittaessa lisdtd tai muokata.

Excel-pohjassa on huomioitu myos visuaalisuus erilaisten kaavioiden avulla. Kaaviot mahdollistavat
mittareiden nopean tarkastelun sekd havainnollistavat keskeiset tulokset yhdelld silméykselld, mika
helpottaa johtoryhmén ja hallinnon vélistd viestintdd ja raportointia. Liséksi Excelin joustavuus mah-
dollistaa mittariston mukauttamisen tulevien tarpeiden mukaisesti, kuten uusien mittareiden lisidmisen
tai ndkokulmien laajentamisen. Tamai tekee mittaristosta pitkdaikaisen ja kdytdnnollisen tydkalun orga-

nisaation johtoryhmén kayttoon.

Tédmai opinndytetydprosessi antoi mahdollisuuden syventdd osaamistani talousjohtamisen sekd strategi-
sen johtamisen alueilla. Toiminnallisen tyon avulla kehittyi kykyni soveltaa teoreettista tietoa kaytdn-
non tydkalun laadintaa varten. Haastattelun toteuttaminen ja analysointi vahvistivat tutkimustaitojani.
Prosessin avulla sain keskittyd suorituskyvyn mittaamiseen seké teorian ettid konkreettisen tyokalun
avulla, mikd auttaa ymmartdméan paremmin organisaation kehittdmisté ja strategista johtamista. Kir-
joittamisprosessin aikana ldhteiden etsiminen ja teoriatiedon tuominen kdytdntdon tuntuivat ajoittain
haastavilta, mutta tyon rakenne muodostui kuitenkin lopulta hyvéksi kokonaisuudeksi. Yhtena tavoit-
teenani oli, ettd haluan ymmartad paremmin mittareiden tarkoitusta. Vuorisen ja Huikkolan (2023, 51—
57) mukaan BSC-mittariston ajatuksena on se, ettd asioita ei voi johtaa tehokkaasti, jos niitd ei mitata.
Mielesténi olen saanut timén prosessin mydtd ymmarrystd mittareiden tarkoituksesta seka siitd, kuinka
niitd voidaan hyddyntda organisaatiossa. Mittarit eivét ole pelkdstddn numeerisia arvoja, vaan niiti voi-

daan ilmaista my0s muulla tavalla.

Kokonaisuutena téssd tyOssd onnistuin yhdistiméain teoreettisen tiedon seké kéytdnnon tarpeet toimin-

nalliseksi ratkaisuksi luomani tydkalun avulla. Kaksitasoinen BSC-mittaristo antaa johtoryhmélle ja
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hallinnolle selkedn tydkalun, jonka avulla organisaation toimintaa voidaan tarkastella neljén eri nako-
kulman kautta. Mittaristo vastaa toimeksiantajayrityksen tdménhetkisiin tarpeisiin, ja sen kdytettivyys
arjen paatoksenteossa on todenmukainen. Tdma prosessi lisdsi ammatillista varmuuttani sekd valmiut-
tani toimia taloushallinnon ja liiketoiminnan kehittimiseen liittyvissd tehtdvisséd. Johtopdatoksend voin
todeta, ettd toiminnallisen opinnédytetyon avulla saavutin asetetut tavoitteet, ja lopputuloksena syntyi
kiytannonldheinen mittaristo, joka tukee organisaation strategisia tavoitteita, taloudellista suoritusky-
kyé ja asiakas- sekd henkilostokokemuksia. Jatkokehityksend mittariston tehokkuutta voisi parantaa
tiedonkeruun automatisoinnilla, jotta tietoja ei tarvitsisi paivittdd manuaalisesti kuukausittain. Mittaris-
ton yllédpito ja kehittdminen on jatkuvaa seki vaatii sdénnollistd seurantaa, jotta se sdilyy relevanttina

muuttuvassa litketoimintaymparistossa.
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LIITE 1
Haastattelukysymykset

Strategia ja mittaaminen:

Mitké ovat organisaation tdrkeimmét strategiset tavoitteet ldhitulevaisuudelle?
Miten péaatoksenteko nykyisin tapahtuu johtoryhméssd? Mihin tietoihin se perustuu?

Miti tietoa kaipaisit padtoksenteon tueksi, jota et tilla hetkelld saa?

Taloudellinen nikokulma:

Miten taloudellista suorituskykya télla hetkelld mitataan ja seurataan?

Onko jotain talouteen liittyvéd, joka on télld hetkelld vaikeasti saatavilla?

Asiakasnikokulma:

Miten asiakastyytyviisyyttd seurataan?

Siséisten prosessien nikokulma:

Mitka ovat tdrkeimmait prosessit tavoitteiden saavuttamisen kannalta?

Miten néiden prosessien tehokkuutta ja laatua mitataan?

Oppimisen ja kasvun ndkokulma:

Miten osaamisen kehittimisté tuetaan ja mitataan organisaatiossa?

Millaisia haasteita liittyy henkiloston kehittdmiseen ja johtamiseen?

BSC-mittariston kiyttéonotto:

Miten nidet BSC-mittariston kdyton arjessa?

Millainen sen pitiisi olla, ettd sitd todella hyodynnettdisiin?
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