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1 Johdanto

Ty6elaman muuttuessa vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojen osaamisen merkitys on kasva-
nut. Tyén tehokkuuden ja kilpailukyvyn vaatimukset lisdantyvat jatkuvasti, mika tarkoittaa
sita, ettd myos tyontekijoilta vaaditaan yha enemman. Koko tydyhteisolta ja sen jasenilta
vaaditaan jatkuvaa uuden oppimista, sopeutumista muutokseen, vastuun ottamista, kykya
sietaa ristiriitoja ja epavarmuutta. Naiden vaatimusten lunastaminen on huomattavasti hel-
pompaa, jos tydyhteiséssa vallitsee myonteinen ilmapiiri ja jos tydyhteisd toimii yhteisella
tavalla. TyOyhteisbn sosiaalinen padaoma parantaa tyontekijan tyokykya ja lisaa luotta-

musta, mika taas on yhteydessa tyohon sitoutumiseen. (Sinokki ym. 2025, 148—-149.)

Tyoterveyslaitoksen (2025) maaritelma tydhyvinvoinnista pitaa sisalldan tyéntekijan myon-
teisen kokemuksen, jossa hanen seka tydssa kayttdmansa voimavarat ettd psyykkiset ja
fyysiset voimavarat riittavat tyon asettamiin vaatimuksiin nahden. Tyduupumus puolestaan
nahdaan hairidtilana, joka syntyy osin tyostressista. Tydyhteisotaidoilla on tarkea rooli tyo-
hyvinvoinnissa ja tyduupumuksen ehkaisemisessa. Tyoyhteisotaidoilla tarkoitetaan tassa
opinnayteydssa Monkkdsen & Roosin (2023, 15) maaritelman mukaista yksildn ja yhteison
kyvykkyytta, joka edistda vuorovaikutusta, yhteistyota ja yhteista vaikuttavuutta tyoyhtei-

sOssa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tapahtuvat rakennemuutokset ovat johtaneet siihen, etta
palveluprosesseja tulee uudelleenarvioida ja toimintoja jarkeistaa. Tydyhteisdtasolla tapah-
tuvasta vuorovaikutuksesta on 16ydettavissa mahdollisuuksia tydn sujuvoittamiseen ja toi-
mintojen uudistamiseen. (Karhapaa ym. 2015.) Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla jo monien
vuosien ajan vallinnut haastava tilanne, johon on kuulunut muun muassa pitkittynyt sote-
muutos, tydvoimapula, koronaepidemia ja talousvaikeudet, on vaikuttanut henkiléstdon ai-
heuttamalla pitkittynyttd kuormitusta ja epavarmuutta. Tutkimuksissa on selvinnyt, etta hy-
vinvointialueiden tyontekijoista vain pieni osa palautuu tydstaan kunnolla ja monien tyokyky

on heikentynyt, eli tydntekijdiden voimavarat eivat vastaa tydn vaatimuksiin.

Hyva toiminta tydyhteisdssa edistaa paitsi tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta, myos potilaiden
ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd saamaansa hoitoon tai palveluun. Hyva psykologinen turvalli-
suus ty0ssa parantaa yhdessa oppimista, vahentaa tydstressia ja edistaa tydsta palautu-
mista. (Laitinen ym. 2023, 5-6, 23.) Naiden muutosten ja tydyhteisdssa tapahtuvan toimin-
nan vaikutuksien vuoksi tydyhteisétaitojen kehittdmiseen kannattaa panostaa jatkossa en-

tista enemman.

THL:n (2025) mukaan diagnoosi F41 Muut ahdistuneisuushéiriét sijaitsee kolmannella si-

jalla listassa, joka esittaa tydkyvyttdmyysajat tydterveyshuollossa. Pitkittynyt tyostressi voi



osaltaan aiheuttaa ahdistuneisuutta. Tyéhyvinvoinnilla on vaikutusta sairauspoissaoloihin
ja nain sen merkitys yhteiskunnassamme on kansantaloudellisestikin merkittava. Taman
vuoksi aiheena tydyhteisotaidot ja tyontekijdiden oma kyky ja osaaminen vaikuttaa naihin
taitoihin ovat ajankohtaisia. Tydssajaksamisen heikentyessa viime vuosina, tydyhteisotai-
doista on tullut yhad merkittdvampia organisaatioiden tydhyvinvoinnin sailyttamisessa, pa-

rantamisessa ja kehittdmisessa.

Tydelamayhteistybkumppanina opinndytetydssa oli mukana Sylvia-koti yhdistys ry., joka on
voittoa tavoittelematon organisaatio. Sen toiminnot sijaitsevat Lahdessa, Hollolassa ja Ori-
mattilan Niinikoskella ja yhdistyksessa tyoskentelee noin 200 henkilda. Yhdistys tarjoaa
asumispalveluja aikuisille kehitysvammaisille henkilbille niin yhteiséllisessa kuin ymparivuo-
rokautisessa asumisessa, ja toiminnan piiriin kuuluvat myds koulu seka lastensuojelun yk-
sikko (Sylvia-koti ry. 2025). Organisaatiouudistusten ja perehdytysmateriaalien paivityksen
yhteydessa havaittiin tarve tyoyhteisotaitoja kasittelevalle materiaalille, joka on helposti ym-
marrettavissa ja kaikkien saatavilla. Tahan perustuen opinnaytetydn tuotokseksi valikoitui-

vat huoneentaulut.

Opinnaytetydn tavoitteena on lisata tydntekijoiden tietoisuutta ja osaamista tydyhteisoétai-

doissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda tyoyhteisoétaito-oppaat huoneentauluina tyéelamayh-

teistydkumppanin tydntekijdiden tueksi.



2 Tyohyvinvointi tydyhteisossa
2.1 Hyvinvoiva tyoyhteiso

Tybhyvinvointi luo kokonaisuuden, joka perustuu turvalliseen ja tuottavaan tydhdén. Ammat-
titaitoiset tyontekijat ja tyotiimit tydskentelevat taitavasti johdetussa organisaatiossa, jossa
tyontekijat ja tyotiimit voivat kokea tekemisensa mielekkaaksi ja kokevat, etta tyonteko tu-
kee heidan elamanhallintaansa. Ty6hyvinvointi on monen eri asian tulos. Hyvinvointi nakyy
ja sité luodaan paasaantdisesti tydn arjessa. Vastuu tydhyvinvoinnista on seka tydntekijalla
ettd tydnantajalla. Tydhyvinvointi vaatii systemaattista johtamista ja tydyhteisdn, jossa jo-
kainen jasen ottaa omalta osaltaan vastuun omasta tyohyvinvoinnistaan. (Pennonen 2021,
16.) Tyoyhteison tavoitteena ei tarvitse olla taydellisyys, vaan sen hyva tavoite on olla riit-
tavan terve. Terveessa ja hyvinvoivassa tyoyhteisdssa suuntaudutaan tydhon ja organisaa-
tion tavoitteeseen ja siella vallitsee tydrauha. Terveessa tyOyhteis6ssa otetaan huomioon
yksildiden erilaiset tarpeet ja moatiivit, ja koko tyOyhteisé suuntautuu tulevaisuuteen. (Aro
2018, 181-182.)

Tybyhteisén ammatillisesta kaytdksesta voidaan puhua silloin, kun tarkastellaan, miten yk-
sittdisen tiimin, projektin, osaston tai koko organisaation jasenet tyéskentelevat yhdessa.
Tiimity6taitoihin vaikuttaa keskindinen luottamus siihen, ettd jokainen tiimin jasen hoitaa
oman tehtadvansa ja kantaa vastuun koko ryhman onnistumisesta. Ryhméassa hyvaksytaan
ja hyddynnetaan erilaisuutta ja ryhmassa voi tuoda avoimesti esiin omia mielipiteita tai ha-
vaittuja ongelmia. Tiimi pystyy kehittymaan ja ymmartaa sen, ettei kaikki tapahdu hetkessa,
ja tiimin tarkeimpana pyrkimyksena on onnistua ja saavuttaa tavoitteet. Tiimissa huolehdi-
taan vetajan johdolla tyon- ja vastuunjaosta, yhteisistd pelisddnndista, tiedonjaosta, aika-
tauluista, tavoitteista ja vuorovaikutuksesta. TyOyhteisdssa osataan myos arvioida omaa
toimintaa ja virheista pyritdan oppimaan. Vallitsevia toimintatapoja voidaan muuttaa ja uu-
distaa tarvittaessa. (Jarvinen 2018, 30-31.)

Aron (2018) mukaan ihmisen aivot nauttivat yhteistyosta. Evoluutio on rakentanut aivomme
niin, ettd saamme onnistuneesta yhteistydsta oksitosiini-hormonin erittymista, joka tuottaa
mielihyvaa ja vahentaa stressia ja ahdistuneisuutta. Myonteinen palaute toisilta ihmisilta
lisdd myds mielihyvan tunnetta ja toisaalta myo6s toisen auttamisesta ja huomioon ottami-
sesta tulee itsellekin hyva olo. Toimiva yhteisty6 ja positiivinen palaute parantavat myds

tySilmapiiria.



2.2 Tyoyhteison ilmapiiri ja siihen vaikuttaminen

Tyo6ilmapiiri voidaan maaritella yksilon omaksi kokemukseksi tydstaan ja tydymparistos-
tdan. TyoOpaikalla olevien ihmisten erilaiset tunteet, positiiviset ja negatiiviset, liittyvat suu-
relta osin tydilmapiiriin ja sen laatuun. Terveeseen tydilmapiiriin kuuluu niin kielteisiad kuin
myonteisiakin tunteita. Tarkeaa on kuitenkin muistaa, ettad tunteiden kokeminen ja niiden
ilmaiseminen ovat eri asioita. Tyontekijda voi harmittaa kovasti, mutta se ei saa nakya vi-
hamielisyytena toisia kohtaan. Tydilmapiiri koetaan usein hankalaksi asiaksi juuri siksi, etta
siihen liittyy tunteita ja koska se koetaan irrallisena kokonaisuutena muusta tyosta. Tyoil-
mapiiri ei ole syy vaan seuraus ja siihen voi vaikuttaa. Positiivisia tunteita tulee vahvistaa,

ja kielteiset tunteet tulee sallia ja ymmartaa osaksi tydilmapiiria. (Aro 2018, 29-31, 39.)

Pennosen (2021, 119) mukaan tydilmapiirin laatua tydyhteistssa kuvaa yhteenkuuluvuus,
ilmaisun avoimuus, sitoutuneisuus ja ristiriitojen vahyys. Tyopaikan ilmapiirilla on vaikutusta
tyontekijan tyéhyvinvointiin ja myonteinen tyoilmapiiri on yhteydessa koettuun tydn imuun,

my®onteisiin arvoihin suoriutumisessa ja luovaan ongelmanratkaisuun.

Tuloksellisuuden ja tydyhteisdn ilmapiirin valisissa tutkimuksissa on osoitettu, etta tyopai-
kan ilmapiiri vaikuttaa tulokseen. Hyva ilmapiiri on kuin energiaa, jota tydyhteisé kayttaa
hyvakseen ja voi saavuttaa nain parempaa tuloksellisuutta. Sadoissa ty6elamaan kohdis-
tuvissa tyodilmapiiritutkimuksissa on todettu, ettd hyva ilmapiiri perustuu ihmisten valiselle
avoimuudelle, avuliasuudelle ja luottamukselle. Usein ihmisten valilla on kuitenkin ristiriitoja
eika tata itsestdanselvyytta pystyta toteuttamaan kaytannossa. Asioista olisi pystyttava pu-
humaan avoimesti, jotta tydyhteison ilmapiiri voisi parantua. Kun tydyhteisdssa ollaan avoi-
mia ja tunnetaan omat toimintatavat, voidaan ymmartaa ihmisten erilaisen toiminnan taus-
talla olevia syita, ja toisen asemaan asettuminen voi helpottua. (Juuti & Vuorela 2015, 52—
54.)

2.3 Itsetuntemuksen vaikutus tydyhteison hyvinvointiin

Pennonen (2021, 20) korostaa itsetuntemuksen ja omien toimintatapojen ymmartamisen
vaikutusta tyéhyvinvointiin. Ihmiselld on sitéd parempi itsetuntemus, mitd paremmin han on
tietoinen omasta tyohyvinvoinnistaan, siihen vaikuttavista tekijoista ja omien toimiensa vai-
kutuksista hyvinvointiin tydyhteisdssa. Koski ym. (2017) korostavat myos artikkelissaan yk-
sildn omaa kykya tunnistaa ja tunnustaa itsedan henkilokohtaisen ja kollektiivisen tydhyvin-
voinnin keskeisena lahtdkohtana, silla tydyhteiso ja sen tarina koostuvat yksildista. Yksilon
kokemukset luovat kasityksen tydhyvinvoinnista, ja yksilon hyvinvoinnin kokemukset hei-
jastuvat koko ryhmaan. Yksiloltd vaaditaan itsetuntemusta, minuuden tietoista ymmarta-

mista seka lasnadolon ja hetkeen sopeutumisen kykya, jotta voi kasittdd henkilokohtaisen



tybéhyvinvoinnin tilaa. Koska yksilén arvolla on suuri merkitys omakohtaisen ja kollektiivisen
tydéhyvinvoinnin kokemiseen, on tarkeaa kartoittaa yksilon mahdollisuuksia tydhyvinvoinnin
yllapitajana ja edistajana. Tarkeda oman itsensa tarkastelussa on aito lasnaolo, jonka avulla
voi etsia ja |6ytaa ne asiat, jotka ovat niin merkityksellisia, etta ne kuvaavat yksil6ille elaman
tarkoitusta. Subjektiiviset ominaisuudet sekd persoonallisuuden piirteet vaikuttavat hyvin-

voinnin kokemuksiin tyossa.

Itsetuntemus on itsensa monitorointia, kykya tarkastella itsedan itsensa ulkopuolelta. Tama
on tarkeaa, jottei arjen ja tydeldman vaihtuvissa tilanteissa toimisi reaktiivisesti, vaan pys-
tyisi tietoisesti valitsemaan, miten misséakin tilanteessa toimii. Tydelamassa on menestymi-
sen ja hyvinvoinnin kannalta erittain tarkeaa pystya erottamaan minuuden erilaiset puolet,
niin vahvuudet kuin heikkoudetkin. Vahvuuksien hyddyntaminen on nykytyéelaman pai-
neissa yha tarkeampaa, ja kun hyddyntaa vahvuuksiaan ja saavuttaa niiden avulla jotain,
itsetuntokin kehittyy. Terveen itsetunnon avulla inminen jaksaa paremmin tydelamassa, us-
kaltaa tehda itsenaisia paatoksia ja uudistaa itseaan tyon vaatimusten mukaisesti. Vastuu
tyohyvinvoinnista on kuitenkin kaikilla ja tarkeaa siina on, etta organisaation, esimiehen ja
tyontekijan arvot kohtaavat. (Hiila ym. 2019, 87-90, 111.)

2.4 Tyobhyvinvoinnin vastuut tydoyhteisdossa

Pennonen (2021, 7) jakaa tydhyvinvoinnin vastuut kaikille. Tydhyvinvoinnista on vastuu niin
tydnantajalla, esimiehelld, tydkavereilla kuin jokaisella tyontekijalla itsellddnkin. Tydnanta-
jan tulee huolehtia tydymparistdn turvallisuudesta, johtamisen laadusta ja tydntekijéiden ta-
sapuolisesta kohtelusta, mutta suuri vastuu jaé myds tyontekijalle itselleen. Tydntekija voi
vaikuttaa tydhyvinvointinsa muun muassa pitamalla huolta tydkyvystdan ja kehittdamalla

ammatillista osaamistaan.

Suurin vastuu tyéhyvinvoinnista on kuitenkin johdolla, koska esimiesty0 ja hyva johtaminen
luovat perustan toimivalle tydyhteisodlle. Tyohyvinvoinnin johtamisen pohjana ovat organi-
saation yleiset arvot, henkilostOstrategia ja johtamisen linjaukset. Tarkeintd johtamisessa
hyvinvoinnin kannalta on luottamuksen ja arvostuksen luominen seka muutosjohtaminen.
Jos tyontekija luottaa, ettd paatdkset tehdaan oikeudenmukaisesti ja kokee, ettd hanen pa-
nostaan tydéhoén arvostetaan, on tydntekijan myos helpompaa ottaa vastaan muutoksia.
(Pennonen 2021, 125-127.) My6s Juuti ja Vuorela (2015, 11) korostavat hyvaa johtamista
edellytyksena sujuvalle toiminnalle ja tydntekijéiden hyvinvoinnille. Kun johtaminen on kan-
nustavaa ja ihmisten toimintaa tukevaa, on tyontekijdéiden mahdollista kehittdad osaamistaan

paremmaksi ja kasvattaa innokkuuttaan tyohon.



Aron (2018, 26) mukaan yksittainen tyontekija voi ajatella, ettei hanen toiminnallaan ole
vaikutusta tydhyvinvointiin ja tydilmapiiriin, mutta tosielamassa jokaisella tydyhteisén jase-
nella on merkittdvaa vaikutusta naihin. Jo yhden ihmisen huono kaytés saattaa tuhota mah-
dollisuudet jarkevaan tyontekoon ja taas toisaalta myonteisella tavalla toimiva voi saada
aikaan isojakin positiivisia muutoksia. Pennanen (2024) toteaa, etta tyéhyvinvointia voi ja
pitdd vaalia, johtaa, rakentaa ja kehittda. Tydyhteisdéssa jokaisen jasenen, operatiivisen
tydn suorittajasta korkeimpaan johtajaan, pitdd panostaa tyéhyvinvoinnin ja hyvien tydyh-
teisotaitojen kehittamiseen ja yllapitaa niita, jotta tydnteko olisi mielekasta ja mukavaa niin

yksin kuin yhdessakin.



3 Tyodyhteisotaidot
3.1 Tyoyhteisotaidot kasitteena

Monkkdsen ja Roosin (2023) mukaan tydyhteisdtaidot viittaavat yksildiden ja tydyhteisojen
kykyyn kehittdd vuorovaikutusta, yhteisty6ta seka tyon vaikuttavuutta. Tydyhteisotaidot na-
kyvat etenkin yksildiden valisissa tilanteissa, joissa ihmiset tuottavat yhteistéd osaamista ja
tastd osaamisesta tulee ajan saatossa koko tydyhteisén osaamista. Jokainen yhteison ja-
sen tuo mukanaan oman osaamisensa ja nain muodostuneet tydyhteisotaidot jaavat tyoyh-
teisoon, vaikka joku yksittainen yksild myohemmin poistuisikin yhteisosta. Oleellisia taitoja
ovat niin vaikuttava vuorovaikutus kuin palautteen antaminen ja vastaanottaminen. Puusa
ja Ala-Kortesmaa (2019, 188) puolestaan maarittelevat tydyhteisétaidot vuorovaikutuk-
sessa nakyvaksi toiminnaksi, joka kertoo organisaation jasenten tyokayttaytymisesta, yh-
teistyOkyvysta seka tyodyhteison jasenten valisistd suhteista. Vuorovaikutusosaamista si-

nansa voidaan pitda myds osana tydyhteisdtaitoja (Pennanen 2024).

Kasitteena tydyhteisotaidot ei ole taysin tarkkarajainen ja se rinnastetaan usein tydntekija-
taitoihin tai tydyhteisbosaamiseen. Monkkdsen ja Roosin (2023, 15) mukaan tydyhteisétai-
dot rakentuvat alaistaidoista, johtamistaidoista ja tydyhteisén kyvysta toimia yhdessa. Man-
nermaa (2024, 9-10) puolestaan nakee tydyhteisdtaidot osana tyontekijataitoja, eli niin sa-
nottuja metataitoja. Naitd ovat muun muassa vuorovaikutusosaaminen, ongelmanratkaisu-
taidot, resilienssi- seka itseohjautuvuustaidot, joihin lukeutuu myds mydnteinen asenne
seka lisdksi muutoksessa elamisen taidot. Painopisteena on henkilén persoonallisten omi-
naisuuksien vaikutus henkiléon itseensa ja hanen tydntekijataitoihinsa. Gino (2019) mainit-
see oleellisina opetettavina tydyhteisotaitoina aidon kuuntelemisien taidon, empatiakyvyn,
palautteen antamisen ja vastaanottamisen taidon, johtamisen ja seuraamisen taidon seka

hyvan vuorovaikutuksen osaamisen (Emser 2024, 159).

Seuraavassa tarkastellaan tydyhteisétaitoja yksilon ja tydyhteison nakdkulmasta, ei niin-
kaan johtamisen nakdkulmasta, vaikka johtamisella onkin merkittéva vaikutus tyoyhteisdon.
Tyobyhteiso6taidoista tarkemman tarkastelun kohteeksi nostetaan hyvat vuorovaikutustaidot,
palautteen antamisen ja vastaanottamisen taito, mydnteinen asenne ja joustavuuden kyky

seka rakentava kayttaytyminen.
3.2 Hyvat vuorovaikutustaidot osana tyoyhteisotaitoja

Vuorovaikutusosaaminen on laaja ja monisyinen kasite, ja sita on kirjallisuudessa kasitelty
ja maaritelty lukuisin eri tavoin. Se voidaan ndhda osana alakohtaista ammatillista osaa-

mista tai toisaalta osaamista tydyhteisdssa kollegoiden kesken. Vuorovaikutusosaaminen



voidaan maaritella muun muassa eri kriteereiden kautta, joilla osaamista on mahdollisuus
arvioida. Vuorovaikutustaidot muodostuvat tiedoista, taidoista seka asenteista. Tiedot pita-
vat sisdllaan tiedon vuorovaikutuksesta, kuten esimerkiksi tydpaikalla vuorovaikutustilan-
teissa vallitsevat normit seka esimerkiksi tydyhteison arvostukset. Taidoilla viitataan konk-
reettisiin sanallisiin ja sanattomiin tekoihin vuorovaikutuksessa. Asenteet sisaltavat yksilon
oman arvopohjan, motivaation seka sen, mika on yksilén kyky ilmaista tunteitaan ja kiinnos-

tustaan vuorovaikutukseen ylipaataan. (Kekoni ym. 2024, 19-21.)

Raappanan ja Horilan (2020, 46—47) mukaan tiedot ja taidot eivat kuitenkaan sellaisenaan
takaa vuorovaikutuksen onnistumista tyOyhteisdssa, eivatka yksittaiset tekijat kuten yhtei-
son jasenten erilaisuus selitd vuorovaikutuksen onnistumista tai epaonnistumista. Vuoro-
vaikutusta tuleekin tarkastella systeemisena ymmartaakseen tyoyhteisén vuorovaikutuksen
laajemmin ja ottaen huomioon esimerkiksi inmisten valiset luottamussuhteet seka tydyhtei-
sojen kehittymisen ajan saatossa. Esimerkiksi erimielisyydet ja niiden ilmaiseminen riitati-

lanteissa voivat vieda vuorovaikutusta joko parempaan tai huonompaan suuntaan.

Puusan ja Ala-Kortesmaan (2019, 198—-199) tutkimuksessa todetaan, etta tydyhteisétaito-
jen ilmentdminen vaatii onnistuakseen monipuolista vuorovaikutusosaamista etenkin asian-
tuntijatydssa. TyOyhteisotaidot tulevat esiin ammatillisessa vuorovaikutuksessa ja onnistu-
neissa vuorovaikutustilanteissa nakyy tyontekijan motivaatio, sitoutuneisuus, yhteisollisyys
ja kiinnostus omaa henkildékohtaista kehitysta kohtaan. Tutkimuksen pohjalta voidaan myoés
puhua vuorovaikutuksellisista tydyhteisétaidoista. Toisaalta taas vuorovaikutukseen vaikut-
taa suuresti tydyhteisén oma kulttuuri, jossa tietynlaiset vuorovaikutustaidot ovat yleisesti

hyvaksyttyja eivatka yleistykset aina pade (Raappana & Horila 2020, 47—48).

Organisaatioiden ja tydyhteis6jen vuorovaikutuskaytanteet muodostavat perustan, jonka
varsinainen vuorovaikutus vaatii onnistuakseen. Vuorovaikutustekijoiksi voidaan lukea fyy-
sinen ymparistd, tydn luonne seka organisaation vuorovaikutuskaytanteet. Tydyhteison ja-
senet ovat itse luomassa vuorovaikutuskaytanteita, seka joko heikentavat tai vahvistavat
vuorovaikutuksen rakenteita. Esimerkiksi palautteen ja sosiaalisen tuen voidaan katsoa ole-

van sidoksissa hyvaan vuorovaikutukseen. (Rajamaki & Mikkola 2017, 262.)

Yleisista vuorovaikutustiedoista ja -taidoista hyvia esimerkkeja [0ytyy paljon seka myos kay-
tannon ohjeita siihen, miten vuorovaikutustilanteissa onnistutaan. On hyva pitda mielessa,
ettei vuorovaikutus ole taydellista eika vaarinkasityksia voida taysin valttaa, vaikkakin niiden
vahentamiseen on tarkeaa pyrkia. Toista ihmista on myos lahes mahdoton ymmartaa tay-
dellisesti, mutta tavoitteena voi pitaa kykya tulla toimeen ja tehda yhteistyota. Ihmiset eivat
myoskaan aina muista kaikkea oikein ja ajatteluprosessin virheista syntyvat ristiriidat on

hyvaksyttava. Toisten tunteisiin voidaan usein samaistua, mutta ihmisella ei ole kykya tietaa



mita toinen ajattelee, tai miten han tarkalleen ottaen kokee jonkin asian. Lisaksi luonteen-
piirteet vaikuttavat siihen, millainen ihminen on vuorovaikutustilanteissa. (Mustajoki 2020,
293-295.)

On tarkeda osata ymmartaa ja arvostaa ihmisia, joiden asenteet ja arvot poikkeavat yksilon
omista. Naissa arvoissa voi olla suuriakin kulttuurillisia tai henkilokohtaisia eroja, jotka vai-
kuttavat vuorovaikutustilanteisiin. Lisaksi ihmisten vaihtelevilla mielialoilla on vaikutusta
vuorovaikutukseen. Toiset paivat tai hetket ovat parempia tai huonompia kuin toiset, ja mie-
lialla on vaikutus siihen, miten paljon pystymme ottamaan vastaan tietoa ja tarkkailemaan
toisten tunteita. Toisinaan vuorovaikutus on epasuoraa, eli voidaan puhua vihjepuheesta,
jota kuulijan voi olla vaikea ymmartaa. Viestintdd on vuorovaikutustilanteissa muutenkin
kuin sanoilla. Naita keinoja voivat olla puheen nopeus, katseet, ilmeet ja eleet. (Mustajoki
2020, 295-296.)

3.3 Palaute ja myonteinen asenne

Kielellisen maaritelman mukaan palaute on yksinkertaisesti jonkin toimenpiteen, viestin tai
muun sellaisen aiheuttama kannanilmaus tai reaktio (Kotimaisten kielten keskus 2024). Pa-
lautetta voi antaa tai pyytdd kuka tahansa ja suuri osa ihmisista toivookin saavansa pa-
lautetta enemman kuin saa. Suomessa palaute on yha jokseenkin harvinaista, vaikka tutki-
mukset osoittavat, ettd valtaosa ihmisistd haluaa suoraa ja tadsmallistd palautetta etenkin
tydhonsa liittyen. Palautteen antaminen on niin tydntekijan kuin esihenkilén tehtava. (Aho-
nen & Lohtaja-Ahonen 2014, 9.)

Palautteella on merkitysta ihmisille heidan henkilokohtaisessa elamassaan kuten myds tyo-
paikoilla, tydyhteisdissa. Palautteen tavoitteena on yleensa yksittaisten tyontekijoiden tai
tiimien tydsuoritusten kehittdminen seka toimintatapojen ja kdytdsmallien muutos. Palaute-
keskustelujen kayminen tyodpaikoilla on nykyaan tavanomainen kaytanto ja usein palaute
liittyy tiimin tai yksilon suoriutumiseen tyotehtavistaan. (Hagemann & Decius 2024, 1.) Pa-
lautekeskusteluissa mitataankin usein esimerkiksi tehdyn tyon tuloksia ja onnistuessaan
tama voi osaltaan nostaa tyosuoritusten tasoa. Toisaalta taas palaute voi saada aikaan

vastaanottajassaan negatiivisen tunteen. (Kehusmaa 2023, 149.)

Palautteen tarkeimpia tehtavia ovat tydntekijan itsetuntemuksen vahvistaminen seka luot-
tamuksen kasvattaminen omaa osaamista kohtaan. Lisaksi se voi lisatd motivoituneiden
tyontekijoiden halukkuutta oppia ja kehittya seka antaa palautteen vastaanottajalle merki-
tyksellisyyden tunteen. Toisaalta taas palautteiden aiheuttamien vastareaktioiden taustalta
voi [6ytyd esimerkiksi motivaation puute tai epaonnistumisen pelko. Ylipaataan voidaan kui-

tenkin todeta, ettd palautteen antaminen ja vastaanottaminen kuuluvat oleellisena osana
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tarkeisiin tyéelamataitoihin ja tydyhteisétaitoihin. Tydyhteisétaitojen kannalta on oleellista,
etta niin tyontekijat kuin esihenkildtkin osaavat seka antaa palautetta toista arvostaen etta
ottaa palautetta rakentavasti vastaan. (Kekoni ym. 2024, 125-126.) Henkilén itseluottamuk-
sesta riippuu paljolti se, miten henkilé suhtautuu palautteeseen. Itseluottamuksen ollessa
hyva, on usein suhtautuminen myos huonoihin tuloksiin rakentava, kun taas heikon itsetun-
non omaava henkilé saattaa omata heikon sietokyvyn arvostelua kohtaan ja kokea arvos-

telun negatiivisena. (Kehusmaa 2023, 151-152.)

Palautetta annettaessa voidaan valita, annetaanko sitd yksilolle vai tiimille, ja onko ky-
seessa tyOprosessiin vai suoritukseen liittyva palaute. Lisdksi voidaan arvioida miten hyo-
dylliseksi tai reiluksi palautteen vastaanottaja sen arvioi. (Hagemann & Decius 2024, 10—
11.) Palautteen vastaanottaminen on taito, jota voi harjoitella ja siind voi kehittya. Palaut-
teen antajalla on myds keskeinen rooli siina, miten palaute otetaan vastaan. Palautteen
saaja on kuitenkin lopulta vastuussa reagoinnistaan palautteeseen. Taulukossa 1 esitellaan
kriittisen palautteen saajan eri tapoja suhtautua palautteeseen. Suhtautuminen voidaan ja-
kaa kolmeen eri tasoon, joista ensimmaisessa palaute heijastetaan muihin, jolloin oma vas-
tuunotto ja palautteen hyvaksyminen jaavat vaillinaisiksi tai kokonaan puuttumaan. Toi-
sessa tasossa palautteen saaja ajattelee asiaa minanakokulmasta ja keskittyy henkilokoh-
taisuuksiin seka yksityiskohtiin kokonaisuuksien sijaan. Kolmannessa, eli me-tasossa, pa-
lautteen tarkeys koetaan aidosti edesauttavana ja kehitysta edistavana asiana osana laa-

jempaa kokonaisuutta. (Ristikangas, Ristikangas & Alatalo 2020, 200.)
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Tapa reagoida palautteeseen Tapa kohdata kriittinen palaute

Taso 1 NUO
* Reagoi palautteeseen uhkana tai * Puolustautuu passiivisuudella, hiljaisuudella
hyokkayksena tai vetaytymisella
* Vastaanottaa palautteen, muttei opi siita * Syyttaa toisia, hdmaa, tappelee
Taso 2 MINA
¢ QOttaa asiat henkilokohtaisesti, puolustautuu  * Suuntaa huomion muiden tekemisiin ja
* Vadheksyy palautetta saantoihin sekd normeihin
* Hyvaksyy palautteen, joka auttaa * Puolustautuu argumentoimalla omaa
saavuttamaan omat tavoitteet kantaansa
* Keskittyy yksityiskohtiin, jolloin kokonaisuus
havida
Taso 3 ME
¢ QOttaa vastaan palautteen valttamattomana * Laatii suunnitelmia ja edistymisen mittareita
itsensa kehittymisen valineena * Muuttaa sdantoja tarvittaessa ja keskustelee
* Palaute nahdaan oppimisen edellytyksena asioista
* On myonteinen palautetta kohtaan * Tulkitsee tilanteen siten, ettd paatokset
* Tarkastelee palautetta osana laajempaa tukevat yleisid periaatteita ja strategiaa
kokonaisuutta » K&aantaa asioita ylosalaisin ja ndkee eri
nakokulmia

*  Toimii tyoyhteisdn peilina

Taulukko 1. Palautteen vastaanottaminen (mukailtu Ristikangas, Ristikangas & Alatalo
2020, 200)

Palautteen vastaanottamiseen vaikuttavat siis siihen reagointi seka tapa kohdata palaute,
mutta lisdksi voidaan puhua yleisesti asenteesta asioita kohtaan. Asenne on siis ennen
kaikkea suhtautumistapa. Asenteella on vaikutusta seka asioiden havaitsemiseen, etta
niista paatelmien tekemiseen. Asenteen voidaan kasittda syntyneen mielikuvista ja lisaksi
uskomuksilla on vaikutusta asenteiden syntymiseen. Negatiiviset ajatukset luovat negatii-
vista todellisuutta ja positiiviset positiivista. Onkin tarkeaa osata kyseenalaistaa omia asen-
teita ja uskomuksia. Asenteet vaikuttavat niin valintoihin, tulkintoihin kuin toimintaankin.
Asenne heijastuu henkisena valmiutena paivittaisessa toiminnassa etenkin kayttaytymi-
sessa seka yksilon omissa ajatuksissa. Suhtautuminen johonkin tiettyyn tyétehtavaan voi
esimerkiksi olla positiivista, jolloin siihen tartutaan innolla. (Aarnikoivu 2010, 102—-107; Man-
nermaa 2024, 27-28.)

Asenteita tarkasteltaessa tulee tiedostaa, etta niihin voi vaikuttaa. Ennakkoluuloja voidaan
halventaa ja ajatusmaailmaa muuttaa avoimempaan suuntaan. Jokainen henkild on itse
vastuussa omista asenteistaan, ajatuksistaan, paatoksistaan seka teoistaan. Toisia ihmisia
ei ole mahdollista muuttaa, mutta itsedan voi, sekd omaa toimintaansa ja asennettansa.

Mikali joku toinen kertoo muille omasta negatiivisesta olettamuksesta esimerkiksi uutta
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kollegaa kohtaan, on puntaroitava itse, miten toisen havaintoon suhtautuu. Kaikkea ei voi
ottaa annettuna totuutena. Ennakkoluuloilla on tapana levita herkasti, joten tydyhteison ja-
senten tulee olla tassa tarkkana. Asenteita voi muuttaa kayttaen hyvaksi nakékulman vaih-
tamisen taitoa, jossa on kyse yksilon henkisesta joustavuudesta. (Aarnikoivu 2010, 102—
107; Mannermaa 2024, 28-29.)

Ginon (2019) mukaan tietynlaiset asenteet luovat ja yllapitavat vuorovaikutusta ja yhteis-
tyéta. Toisten saavutusten kunnioittaminen sekd avoimuus heidan ideoitaan kohtaan ovat
avainasemassa yhteisista tehtavista suoriutumisen kannalta. Yksilon tulee myds ymmartaa
omien toimiensa vaikutukset muihin ihmisiin. Asenteiden muovaamiseen voidaan kayttaa
esimerkiksi tiimipalavereja, joissa voidaan konkreettisella tasolla yhdessa kehittaa ja oppia

tydyhteisétaitoja, kuten positiivinen vuorovaikutus tai palaute. (Emser 2023, 158-189.)
3.4 Rakentava kayttaytyminen tyoyhteisotaitona

Tyoyhteisotaitojen perusta muodostuu oikeudenmukaisesta, avoimesta ja toista kunnioitta-
vasta kaytoksesta. TyOyhteisOssa tarvitaan kaikkien panostusta ja jokaisella tyontekijalla on
vastuu omasta kayttaytymisestaan seka suhtautumisesta toisiin tyontekijoihin. Jokaisella
tyontekijalld on mahdollisuus edistaa yhteisollisyytta kayttaytymalla hyvin, olemalla aktiivi-
nen osallistuja, noudattamalla tydyhteisdn normeja ja puuttumalla aktiivisesti asioihin, jotka
haittaavat tyon tekemista. Toistuva valittaminen heikentaa tydyhteison ilmapiiria ja henkea,
ja huonotuulisuus levida ympariinsa. Epakohtien esille nostaminen on tarkeaa, mutta se
kannattaa tehda rakentavasti ja oikeissa paikoissa. Vastuullinen tyontekija ei vain arvostele,
vaan han on valmis tekemaan asioita muutoksen eteen. Hyvat kaytostavat, ystavallisyys ja
myds onnistumisien esille nostaminen auttavat me-hengen luomisessa. (Pennonen 2021,
120-121.)

Yksi perusasioista hyvan tydilmapiirin luomisessa on Aron (2018, 50-55) mukaan ihmisten
kaytos tyopaikalla. Jokainen ihminen haluaa olla arvostettu omassa tydssaan ja tyoyhtei-
s6ssaan ja tdman arvostuksen tulisi valittyd kaikessa vuorovaikutuksessa tyOpaikalla.
Kaikki huonokaytds tulee torjua. Inmisten valisessa vuorovaikutuksessa pienetkin asiat voi-
vat saada suuria merkityksia, ja yhteenkuuluvuuden tunne on yksi tarkeimmista hyvan ty6-
ilmapiirin luojista. Kaytanndssa pienikin ele kuten esimerkiksi se, etta pyytaa kaikkia mu-
kaan lounaalle, voi luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta. Perusajatus on, etta kun tyopaikalla
kayttdydytdan hyvin ja kunnioitetaan toisia ihmisia, tyéhalu paranee ja jaksamisongelmat
vahenevat huomattavasti. Tyontekijdiden sisdinen motivaatio siis kasvaa, kun tyépaikalla

kayttaydytaan hyvin.
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Seppanen (2022, 73, 75-76) toteaa, etta voi olla vaikeaa hyvaksya toisten kayttaytymisen
eridvan omista toimintatavoista ja kasityksista, eika erilaisuuden hyvaksyminen ole aina
helppoa. Tydyhteisolle luodut pelisdannét voivat tehda tydn tekemisesta ja myds perehdyt-
tamisesta helpomman ja toimivamman kokemuksen kaikille. Rakentavan kayttaytymisen
pelisaantdja ovat muun muassa oikeus huomauttaa toisen huonosta kayttaytymisesta, louk-
kaavaan kaytokseen puuttuminen ja negatiivisen energian levittdjan toimintaan puuttumi-
nen. MyoOs se, etta tunteiden annetaan rauhoittua ennen hankalan asian kasittelya, kertoo
rakentavasta kaytdksesta tydyhteisdssa. Myos Karhapaa ym. (2015) puhuvat artikkelissaan
tydyhteisétaitona kayttaytymistavoista, joihin lukeutuvat muun muassa korrekti kayttaytymi-
nen, tervehtiminen, anteeksipyynto ja yleisesti asiallinen kaytos. Nama tyoyhteison kohe-
renssia edistavat asiat luovat ulottuvuuden asiallisesta ja yhteishenkisyyttd parantavasta

vuorovaikutuksesta.

Ammatillinen kaytos tulee nostaa tydelaman keskioon, silla ilman sita ei henkiloston koko
potentiaalia saada esiin. Enaa ei riita, ettd puhutaan vain tervehtimisen tarkeydesta, vaan
ammatillinen kaytds on koko organisaation tarkea kilpailu- ja menetystekija. Monessa tyo-
yhteis0ssa ei kuitenkaan ole selvilla, mitkd ovat ammatillisia ja hyvia kaytostapoja ja ne
pitda ensin maaritella yhdessa. Ammatillista kanssakaymista, keskustelua ja mielipiteen il-
maisua on hyva harjoitella tydyhteisdssa. Tiimissa jokaisen jasenen kaytds voi vaikuttaa
toisen tunnelmaan ja tata kautta suoraan tydssa viihtymiseen. Kaytdstavat ovat tarkeita
my0s siksi, ettd tunteet tarttuvat. Mydnteiset kaytéstavat levittavat hyvaa oloa ja huonot taas
ruokkivat kielteista tunnelmaa. (Jarvinen 2018, 18, 123-125.)
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4 Tyoelama muutoksessa
4.1 Muuttuvat organisaatiot

Tybelama on ollut jo pitkddn muutoksessa, ja yksittaisista organisaatiomuutoksista on ene-
nevissa maarin siirrytty jatkuvasti muuttuviin organisaatioihin. Muutokset ovat osa arkipai-
van tybelamaa ja niiden olemassaolo on yksinkertaisesti hyvaksyttava, silla maailma muut-
tuu jatkuvasti tarjoten esimerkiksi uusia teknologisia ratkaisuja. Vaikka muutos usein aiheut-
taa ihmisille stressia ja vaatii sopeutumaan tilanteisiin uudelleen, se toisaalta pitaa ylla luo-
vuutta ja kehittda taitoa ratkaista asioita. TyOyhteisotaitojen kehittamista tyokaluiksi tyoyh-
teisodille voidaan pitaa yhtena tapana reagoida tydelaman jatkuviin muutoksiin. Tydyhteiso-
taidoilla voidaan vaikuttaa muun muassa tyon mielekkyyteen, tydssa jaksamiseen, tyoyh-
teisdjen toimintaan ja tydnhallintaan. (Monkkénen & Roos 2010, 12—-15.) Hyvana esimerk-
kina laajemmin vaikuttaneesta muutostilanteesta voidaan pitaa vuonna 2020 alkanutta pan-
demiaa, joka muutti hetkessa tydelaman, ja oli keksittdva uusia tapoja toimia nopeasti
(Ménkkonen & Roos 2023, 17).

Ajankohtaisena esimerkkina laaja-alaisesta muutoksesta Suomessa on viime vuosina pu-
hututtanut erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jota eri medioissa on nimetty
my®os kriisiksi. Tama yli 220 000 sote-alan tydntekijdd koskeva toimintatapojen murros on
johtanut ja johtaa lukemattomiin muutoksiin alan toimijoiden keskuudessa, ja samanaikai-
sesti yhdessa yksikdssa voi olla kdynnissa useita muutoksia. Tallaisia muutoksia voivat olla
esimerkiksi tyotehtavien jako uudelleen tai kirjauskaytantéjen muuttaminen sosiaalihuollon

siirtyessa Kanta-palveluihin. (Ranta & Law 2025.)

TyoOyhteisotaitojen merkitys muutoksessa on oleellinen, eika muuttumattomia organisaa-
tioita ole. Kysymys onkin siina, miten muutoksiin suhtaudutaan ja miten niista selvitaan tyo-
paikoilla. Muutokset, vaikka puhtaasti teknologisetkin, vaikuttavat aina tydyhteis6on ja sen
toimintaan. Muutoksen implementoinnissa tydyhteisétaidot kuten asenne maarittavat sen,
miten muutostilanteessa toimitaan, miten tydntekijat toimivat suhteessa toisiinsa, miten uu-
sia paatdksia saadaan aikaan ja miten esimerkiksi uusia ideoita saadaan keksittya vanho-
jen totuttujen toimintojen tilalle. Avoimella kommunikaatiolla ja hyvilla vuorovaikutussuh-
teilla on muutosprosessissa keskeinen rooli. (Ménkkénen & Roos 2010, 258—-260.) Rahi
ym. (2022, 247) toteavat tutkimuksessaan lisaksi sen, ettd muutos tarvitsee onnistuakseen
tydyhteison jasenten positiivisen suhtautumisen kasilla olevaan muutokseen ja valmiuden

muutosta kohtaan.

Tyoyhteisotaitoihin liittyy vahvasti myonteisyys kollegoita ja esihenkiloa kohtaan seka tyon-

tekijan pyrkimys kuunnella ja tulla ymmarretyksi. Nama asiat saavat tyonteon sujumaan
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paremmin tydntekijan ollessa itseohjautuva aktiivinen toimija. (Mannermaa 2024, 88-90.)
Muutoksissa luoviminen vaatii tydyhteison jasenten aktiivista toimijuutta ja inhimillisyyden
huomiointia. Paaasiassa kaikki muutokset organisaatioissa ja tydyhteisdissa lahtevat ai-
doista tarpeista, joihin vastaamisen uskotaan parantavan prosesseja seka esimerkiksi asia-
kaslahtdisyytta. Muutoksilla haetaan parannusta tilanteeseen kuin tilanteeseen. (M6nkko-
nen & Roos 2010, 27-29.)

Muutosprosesseja ei aina voi tarkoin ennustaa, ja asiat saattavat menna eri tavalla kuin on
ajateltu. Tallaisissa tilanteissa etenkin kehittdmisprosessilla on merkitysta. Muutosprosessit
ovat tyOyhteis6issa monivaiheisia, ja tydyhteisd pyrkii ymmartamaan, mitd yhdessa tavoi-
tellaan. Muutosjohtaminen on osaltaan avainasemassa muutoksen viemisessa eteenpain,
mutta viela tarkeampaa on saada tyontekijat motivoituneina mukaan muutosprosessiin.
Tyoyhteison jasenten muutosvalmiutta voidaan aktiivisesti kehittaa ja nain vaikuttaa positii-
visesti myos tydyhteisotaitoihin kuten asenteisiin ja joustavuuteen. (Rahi. ym. 2022, 235-
253; Monkkonen & Roos 2023, 232-242.) Tyontekijat, joiden vuorovaikutuksessa nakyvat
omatoimisuus, itseohjautuvuus ja halu itsensa kehittdamiseen, edesauttavat muutosorientoi-

tunutta toimintaa organisaatioissa (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019, 200).
4.2 Yksilon kehitys osana muutosprosessia

Osaamisen jatkuva kehittyminen on nykyaan tavoitteena lahes alalla kuin alalla, silld maa-
iiman ja yhteiskunnan muuttuessa tarvitaan uudenlaisia ty6skentely- ja ajattelutapoja.
Mdnkkénen ja Roos (2010, 201-212; 2023, 162—165) jakavat tydyhteisén osaamisen sub-
stanssi-, prosessi- ja vuorovaikutusosaamiseen, kuten kuviossa 1 on havainnollistettu. Sub-
stanssiosaamisella tarkoitetaan jokaisen tydyhteisdn jdsenen ammatillista osaamista. Pro-
sessiosaaminen puolestaan keskittyy prosessien eteenpain viemisen taidoiksi, joita etenkin
muutoksissa tarvitaan. Vuorovaikutusosaamista ovat kyky tehda yhteisty6tad seka saada
asioita aikaan yhdessa ja vastavuoroisen kommunikaation hallitseminen. Kaikilla kolmella
osaamisen ulottuvuudella on olennainen merkitys tydyhteisotaitoja kehitettdessa ja muu-

toksissa toimimisessa.
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Tyoyhteisotaidot

P 4
Vaikuttava Yhteisen tiedon
kohtaamien = /VUOROVA'KUTUS‘ | — rakentaminen
Yhteistystaidot it L2

Ajoituksen hallinta RATKAISTAVA | Oman alan tietoperustan
Oman tyon hallinta ‘ ILMIO , hallinta ja toisten
Kehittamisosaaminen | tietoperustasta
Luotsaamisen taito ’ oppiminen

SUBSTANSSI- |
OSAAMINEN

Kuvio 1. Osaamisen nakdkulmat tydyhteisotaitoina (mukailtu Ménkkdnen & Roos 2023,
163)

Ammatillisten taitojen jako kolmeen paaulottuvuuteen auttaa ymmartamaan sen, miten tyo-
yhteisotaidot ovat olennainen osa niita kaikkia, vaikkei tata aina tulla ajatelleeksi tarkastel-
taessa etenkin ammattialakohtaista substanssiosaamista tai prosessiosaamista. Tyoyhtei-
sotaidot esiintyvat kaikilla sektoreilla ja niiden tunnistaminen ja ottaminen osaksi ydinosaa-
mista edesauttaa esimerkiksi moniammatillisen tyon vaikuttavuuden synnyssa. TyOyhteiso-
taidot eivat ole vain vuorovaikutusosaamista eika yhteisty6ta voida tarkastella vain yhden

toimijan osaamisesta kasin. (Ménkkénen & Roos 2023, 162—-165.)

Oppiminen tydyhteisdssa tapahtuu kaytdnndssd monessa vaiheessa ja monella eri tapaa.
Perehdytysvaiheessa uusi tydntekija muun muassa etsii tietoa oma-aloitteisesti ja integroi-
tuu tydyhteisdon. Perehdyttaminen pitda sisallaan kaikki ne toimet, joiden avulla tydntekija
saadaan osaksi organisaatiota ja tydyhteis6a. Oleellinen vaihe tydyhteisétaitojenkannalta
on niin sanottu organisaatioon sosiaalistumisen prosessi, jossa uusi henkild oppii tydpaik-
kansa kayttaytymismallit seka tiedot ja asenteet, jotka ovat tarkeita tydyhteiséssa toimi-
miseksi. Perehdytyksessa tukimateriaaleina voidaan kayttaa erilaisia aineistoja, kuten hen-
kildstdohjeet ja erilaiset tydohjeet. Organisaatioissa on pystyttava takaamaan tydntekijdiden
rittdva koulutus jo heti alussa, silla se peilaa osaltaan suoraa myo6s tydyhteisétaitoihin ja
tyohyvinvointiin.  Perehdytysmateriaalien ja muiden oppimateriaalien on oltava
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tydntekijoiden helposti saatavilla erimerkiksi intranetissa. (Rajamaki ja Mikkola 2017, 252;
Joki 2024, 87-188.)

Oppiminen organisaatioissa ja tydyhteisdissa vaatii toteutuakseen suotuisat olosuhteet eli
hyvan oppimisymparistén. Oppimiseen, ajatteluun ja vuorovaikutukseen on kiinnitettava eri-
tyistd huomiota, ja oppimista tulee edesauttaa myds perehdytyksen jalkeen. Tydyhteisdn
jasenten tulee reflektoida omaa oppimistaan ja edistaa aktiivisesti omaa osaamistaan. Tyo-
yhteison tydnohjaus on esimerkiksi yksi mahdollinen tilaisuus, jossa tyoyhteisotaitoja kuten
palautteen antamista ja vastaanottamista seka itsereflektiotaitoa voidaan oppia ja harjoi-
tella. (Nokela 2024, 30; Moénkkdnen & Roos 2023, 258-265.)
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5 Opinnayteyon toteuttaminen
5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallista opinndytety6ta voidaan pitaa vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetydlle.
Toiminnallinen opinnaytety6 voi tavoitella ammattialalla toiminnan jarjestamista tai jarkeis-
tamistad, toiminnan opastamista ja ohjeistamista. Usein toiminnallisen opinnaytetydn aihe
saadaan tyoelamasta. (Vilkka ym. 2003, 9, 17.) Kehittamistyon tavoitteena toiminnallisessa
opinnaytetydssa on tuotos, joka hyddyttdd ammatillisesti kohderyhmaa tai toimintakentan
arjen kaytantoja. Perustelut tuotoksen ratkaisuihin etsitdan aiemmista tutkimuksista ja
hankkeista sekd ammatillisesta lahdekirjallisuudesta. Toiminnallinen opinnaytety6 on kehit-
tamisty0, jossa ensiksi maaritetaan tyon tavoitteet, valmistellaan toteutus, valitaan sopivat
menetelmat kehitystydlle, tehdaan tydskentelyaikataulu ja pohditaan, miten opinnayte-

tydssa syntynyt tuotos arvioidaan. (Kostamo ym. 2022, 11, 15-16.)

Toiminnallinen opinnaytety6 toteutettiin tydelamalahtdisesti yhteistydssa Sylvia-koti yhdis-
tys ry:n kanssa. Tydelamayhteistydkumppanin kanssa kaydyista keskusteluista nousi esiin
tarve tyOyhteisotaitojen tutuksi tekemiselle tydyhteisdéssa. Pohdinnan jalkeen tuotokseksi
valittiin huoneentaulut, joissa tydyhteisdlle ajankohtaiset tydyhteisétaidot esitetdan lyhyesti

ja ymmarrettavasti. Tydelamayhteistydkumppani oli mukana alkukartoitusideoinnissa.

Opinnaytetydssa mukailtiin lineaarista kehittamisteoriaa ja se eteni Salosen (2013, 15) esit-
taman mallin mukaan (Kuvio 2). Kehittamistoiminta ndhdaan lineaarisen mallin mukaan
eheana kokonaisuutena, jossa kaikki tehtavat viedaan lapi selkedssa jarjestyksessa. Epa-
varmuustekijat, jotka liittyvat toteutukseen, ovat talldin paremmin ennakoitavissa ja hallitta-
vissa. Kehittamisen lahtdpisteet pidetaan selkeina ja etukateen rajattuina. Mallin tarjotessa
hyvin suoraviivaisen ja yksinkertaiseltakin nayttavan etenemisen, on opinnaytetyéssa huo-
mioitu vaiheita spiraalimallista, missa kehittdminen nahdaan sykleina. Spiraalimallissa tar-
keana pidetaan reflektiivisyyttd, vuorovaikutusta ja arviointia. (Salonen 2013, 15.) Opinnay-
tetydssa arvioitiin tydskentelyn aikana erityisesti sita, vastataanko asetettuun tavoitteeseen

ja onko tydn tuotos sailynyt tydelamayhteistydbkumppanin tarpeen mukaisena.
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Tavoitteen madérittely Toteutus
Aiheen valinta Huoneentaulujen valmistus
Tavoite ja tarkoitus Palautekeskustelujen
Tietoperustan rajaaminen jarjestiminen

ja palauteen analysointi
Opinndytetyodraportin kirjoitus

| | |
| |

Suunnittelu Paattaminen ja arviointi
Alkukartoituskeskustelut Huoneentaulujen esittely
Tuotoksen pohtiminen ja valinta tydoelamayhteistydkumppanille
Opinndytetydsuunnitelma Opinndytetyon viimeistely ja

Tutkimuslupa arviointi

Kuvio 2. Opinnaytety6 lineaarisen mallin mukaan (mukailtu Salonen 2013, 15)

5.2 Tavoitteen maarittely

Opinnaytetydn alussa maritellaan tavoite (Salonen 2013, 15). Kehittdmistoiminta lahtee liik-
keelle kehittdmistarpeesta, eli esimerkiksi jostain muutostarpeesta olemassa oleviin kay-
tanteisiin ndhden. Kehittamisen kohteesta tulee luoda yhteinen ymmarrys, ja kehityskoh-
detta tulee rajata riittavasti. Tydeldamayhteistydbkumppanin ndkemykset ovat tarkeita ottaa

huomioon etenkin tavoitteen maarittelya pohtiessa. (Salonen 2017, 56.)

Opinnaytetydprosessissa ensimmaiseksi tehtiin aiheen valinta ja rajaus kesakuussa 2025.
Sen jalkeen maariteltiin tavoite ottaen vahvasti huomioon ty6eldmayhteistydkumppanin tar-
peet ja huomiot. Paaasialliseksi tarpeeksi nousi lisata tyontekijdiden tietoisuutta ja osaa-
mista tydyhteisotaidoissa, mistd muodostui opinndytetydn tavoite. Tarkoituksena oli luoda
tydyhteisotaito-oppaat huoneentauluina tydelamayhteistydkumppanin tydntekijdiden tueksi.
Seka tavoite etta tarkoitus lyétiin lukkoon opinnaytetydn suunnittelukurssin aikana kesalla

2025 ennen tutkimusluvan anomista.
5.3 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa opinnaytetydn ideaa tarkennetaan ja kehittdmistoiminnan merkitysta
arvioidaan kaytannon tasolla. Oleellista tdssa vaiheessa on kunnollisen taustaselvityksen
tekeminen kirjallisuuteen ja tutkimustietoon perustuen. Suunnittelussa kehittdmisen koh-

detta rajataan ja tehdaan kirjallinen kehittdmissuunnitelma. Suunnitteluun on hyva
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sisallyttda ohjausta ja reflektiivista tydotetta. (Salonen 2017, 61.) Kirjallisessa opinnaytety6-
suunnitelmassa konkreettisella tasolla esiintyvat usein tavoitteet, vaiheet, materiaalit ja tie-
donhankintamenetelmat (Salonen 2013, 17). Opinnayteyon suunnitelmassa keskityttiin al-
kukartoituskeskusteluihin, tuotoksen pohtimiseen ja valintaan seka opinnaytetydsuunnitel-

man Kirjoittamiseen.

Tybelamayhteistydkumppanin kanssa kesakuussa kaydyissa keskusteluissa tuli esiin tarve
littyen tyoyhteisotaitoihin ja niiden tiedostamiseen tydyhteisdssa, joka on ollut ja on edel-
leen organisatoristen muutosten kohteena. Tydyhteisétaidot ja nilden omaksuminen yhdis-
tyksessa eivat ole olleet varsinaisesti osa tdhanastista perehdytysta tai muutakaan koulu-
tusmateriaalia. Tuotoksen tyyppia tai tapaa pohdittiin yhdessa ja valinta kohdistui lopulta
huoneentauluihin. Ajatuksena oli, ettda huoneentaulut ovat helposti asetettavissa kaikkien
tyoyhteison jasenten saataville joko fyysisesti tai sahkodisesti, eika niiden lukijalla tarvitse
olla aiheesta varsinaista etukateistietoa. Tarkeana pidetiin sita, ettd huoneentaulut ovat in-
formatiivisia ja nopeita lukea. Huoneentaulujen maaraksi valikoitui nelja, jotta niiden aset-
telu yhtaaikaisesti esimerkiksi seinadlle on mahdollista ja toisaalta tiedon maara on yha
omaksuttavissa. Muita vaihtoehtoja kuten infograafeja ja kirjallisia oppaita pidettiin yksin-

kertaisesti liian raskaina ja aikaa vievina esitystapoina.

Huoneentaulujen aiheita ideoinnissa esiintyi ensin useita, ja ne tarkentuivat ja rajautuivat
sitd mukaa, kun kirjallisuutta ja tieteellisia artikkeleja kaytiin 1api. Rajauksessa pidettiin mie-
lessa tydyhteistydkumppanin esiin tuomat tydyhteisén kokemat muutokset. Huoneentaulu-
jen aiheiden oleellisuus korostui ndin etenkin juuri muutoksissa olevalle tyéyhteisélle. Seka
alkukartoituskeskustelussa etta kirjallisessa materiaalissa korostuivat teemoina hyvat vuo-
rovaikutustaidot, palautteen antamisen ja vastaanottamisen taito, myonteinen asenne ja
joustavuuden kyky seka rakentava kayttaytyminen, joten naihin keskityttiin myos opinnay-

tetydn tietopohjaa kirjoitettaessa.

Opinnayteyon suunnitteluvaiheessa suunnittelukurssin puitteissa ensimmaiseksi perehdyt-
tiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen, tieteellisiin tutkimusartikkeleihin seka tutkimuksiin.
Tietoa haettiin tyéhyvinvoinnista, tydyhteisétaidoista, organisaatioiden muutoksesta seka
tydntekijoiden oppimisesta. Teoriatiedon hankinnassa kaytettiin hyvaksi niin perinteisia kir-
jastoja ja kirjoja kuin sahkdisia tietokantoja. Tutkimuksia pyrittiin 16ytdmaan muun muassa
LAB-ammattikorkeakoulun kirjaston omista tietokannoista hakusanayhdistelmin seka suo-
meksi ettd englanniksi. Lisaksi tieteellistd lahdemateriaalia haettiin hakusanayhdistelmin
Google Scholarista, Finna.fi -sivustolta ja Julkari.fi -sivustolta. Hakusanayhdistelmina kay-
tettiin muun muassa tyon otsikossa ja tavoitteessa esiintyvia sanayhdistelmia, kuten tyohy-

vinvointi + muutos, tydyhteisd + oppiminen ja tydyhteis6taidot + organisaatio.
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Tietokannoista l6ydettiin hakusanoja hyvaksikayttaen paljon laadukasta aineistoa tietope-

rustan pohjaksi.

Suunnittelun aikana etsittiin Google-hakua apuna kayttaen erilaisia tyokaluja huoneentau-
lujen toteuttamiseksi kdytdnnossa. Vastaan tuli sekd maksuttomia ettd maksullisia vaihto-
ehtoja ja eri ominaisuuksilla varustettuja tydkaluja. Lopulta tydkaluksi valikoitui Canva, silla
se tarjosi runsaan maaran vaihtoehtoja visuaaliselle toteutukselle seka ilmaisen kayttémah-
dollisuuden. Canvan etu on myods se, etta sita kayttamalla on eri henkildiden mahdollista

tyostada samaa pohjaa reaaliaikaisesti eri sijainneista kasin.

Opinnaytetydn suunnittelun loppuvaiheessa elokuussa 2025 laadittiin valmiiksi tydon palau-
tekeskusteluihin liittyva saatekirje, keskustelujen haastattelurunko seka tietosuojailmoitus.
Opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen tutkimuslupaa haettiin Sylvia-koti yhdistys ry:Ita syys-

kuussa, jolloin tydelamayhteistydkumppani sen myos hyvaksyi.
5.4 Toteutus

Toteutusvaiheeseen paastiin toiminnallisen opinndytetytdn lineaarisen mallin mukaan sen
jalkeen, kun tutkimussuunnitelma oli hyvaksytty. Tassa vaiheessa yhdistyivat kaikki opin-
naytetydn osatekijat eli toimijat, menetelmat, aineistot ja dokumentointitavat. Toteutuksen
pohjana toimi laadittu suunnitelma, johon palattiin toteutuksen edetessa. Opinnaytetydn
teko oli suunnitelmallisuutensa lisdksi itsenaista ja vastuullista, mitd myds Salonen (2013,
18) kasitellessaan lineaarisen mallin vaiheita korostaa. Toteutusvaiheessa luotiin tuotokset
eli huoneentaulut perustuen tietoperustaan. Lisaksi huoneentauluja kehitettiin kaytyjen pa-
lautekeskustelujen pohjalta, jotka jarjestettiin tietoperustan valmistumisen jalkeen. Toteu-

tusvaihe kasitti myds opinnaytetydraportin kirjoittamisen.

Opinnaytetyo tehtiin paritydna, jonka tehtavat ja vastuualueet jaettiin tasapuolisesti tekijoi-
den kesken. Kirjallisuuskatsausta tietoperustan hankinnan menetelmana kayttaen, aineis-
toa haettiin aihealueista tydhyvinvointi, tydyhteisétaidot sekd muutos organisaatioissa ja
oppiminen osana muutoksia. Tyéhyvinvointia kasiteltin ensin antamaan yleiskuvaa sen
merkityksesta yhteiskunnassa ja yksildiden elamassa seka tydyhteisdissa. Tydyhteisotai-
toja kasiteltiin yhtena tydhyvinvointiin johtavana ja siihen huomattavasti vaikuttavana asia-
kokonaisuutena. Muutoksia organisaatioissa tuotiin esille tydelamayhteistydkumppanin
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Alkukartoituskeskustelussa alleviivattiin sita,
ettd koko sote-alan ollessa muutoksessa, my0s yksittaiset toimijat joutuvat jatkuvasti kay-
maan lapi muutosprosesseja. Muutosten onnistumisen kannalta oli siis oleellista tarkastella

tyoyhteisotaitojen merkitysta muutoksissa ja sitd, miten tyOyhteisotaitoja on mahdollista
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oppia tarpeen niin vaatiessa, silla kaikki tama vaikuttaa myés olennaisesti tyontekijdiden

tyéhyvinvointiin.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kayttoé kirjallisuusaineiston hankinnan menetel-

mana

Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta kaytettiin opinnaytetyéssa aineistonkeruun menetelmana
ja tuotosten perustana oli kirjallisuusaineisto. Kirjallisuuskatsauksen vaiheet ovat tutkimus-
kysymyksen muodostaminen, aineisto ja sen valinta, kuvailun rakentaminen seka tulosten
tarkastelu. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus vastaa esimerkiksi kysymykseen siita, mita asiasta
tai ilmidsta jo tiedetdan. Kirjallisuuskatsauksen vahvuutena tiedonkeruumenetelmana on
nahty nimenomaan sen mahdollisuus perustellusti kohdentaa huomio maariteltyihin erityis-
kysymyksiin. (Kangasniemi ym. 2013, 294-295.) Tutkimuskysymysta toiminnallisessa opin-
nayteyossa ei varsinaisesti ole, mutta aineistosta pyrittiin etsimaan vastaus tuotoksen eli
huoneentaulujen aiheiden valinnan perusteeksi alkukartoituskeskustelun oheen, kirjalli-
suuskatsauksen prosessia mukaillen. Huoneentaulut muodostivat varsinaisen lopputuot-
teen, jota oli kirjallisen aineiston lisdksi tdydennetty palautekeskusteluiden perusteella.

Kaikki kirjallisuus ja materiaalit valittiin opinnaytetyon tavoitteen ja asiasanojen mukaan.

Salmisen (2023, 3) mukaan kirjallisuuskatsauksen yhtena tavoitteena on antaa kattavaa
kuvaa jostain tietysta asiakokonaisuudesta. Katsaus antaa tilaisuuden tiivistaa ja tyostaa
laajoja aineistoja kehittden uutta informaatiota, mika edistaa juuri halutun alan tuntemusta
ja tietamysta. Kirjallisuuskatsaus toisaalta velvoittaa tutkijan syventymaan oman alansa
keskusteluun pitkalla tahtaimella ja Ioytamaan omalle tieteenalalle paikkansapitavan ja luo-

tettavan sisallon.

Opinnaytetydssa luotiin kirjallisuuskatsauksen avulla kattava kuva asiakokonaisuutena tyo-
yhteis6taidoista tydhyvinvoinnin perustana. Aineiston keruu keskittyi moniin erilaisiin kirjoi-
hin, julkaisuihin, artikkeleihin ja tutkimuksiin, joista valikoitiin ajankohtaisimmat ja luotetta-
vimmat osaksi tietoperustaa. Tietoperustassa rakennettiin kuvaa tydyhteisétaitojen kes-
keista teemoista niin osana tydhyvinvointia kuin muutoksissa olevien organisaatioiden na-
kokulmasta. Tyoyhteisotaitojen teemoja rajattiin maarallisesti nilden vastaamaan huoneen-
taulujen maaraa. Aiheiden rajaus perustui yhdistelmaan aineistoissa toistuvasti esiintyvia

aiheita seka alkukartoituskeskustelussa esiin tulleita tarpeita ja havaintoja.
Huoneentaulujen valmistamisen vaiheet

Tuotoksen visuaalisen iimeen valinta tapahtui perustuen useiden jo olemassa olevien huo-
neentaulujen lapikayntiin ja esimerkiksi infograafien tai muiden visuaalisten oppaiden laati-

mista opastaviin ohjeisiin perehtymiseen. Tuotoksen suunnittelussa perustana kaytettiin
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tavoitetta, jonka mukaan tuotosta tulee voida kayttaa seka sahkdisessa muodossa, jota on

vaivatonta jakaa, ettd paperiversiona, joka on helppo tulostaa.

Kuviossa 3 on esitelty huoneentaulujen laatimisen eri vaiheet paapiirteissdan huoneentau-
lujen suunnitteluvaiheessa seka niiden tydstamisen aikana. Tuotoksen syntyminen noudat-
teli kolmen paavaiheen mallia, jossa vaiheet koostuivat suunnittelusta, itse luomisproses-
sista ja lopuksi tarkistuksesta. Ensimmaiseksi tarkastelun keskiossa olivat muun muassa
huoneentaulujen aiheiden valinta ja sisaltdjen suunnittelu. Tama vaihe oli suurilta osin sa-
massa linjassa koko opinndytetydn suunnitteluprosessin kanssa. Luomisvaiheessa tieto
tuotiin visuaaliseen muotoon, ja tarkastusvaiheessa paapainopiste oli palautekeskuste-

luissa, jotka maarittivat huoneentaulujen lopullisen sisallon ja muodon.

* Tavoitteen

madritys * Visuaalisen

* Kohdeyleison pohjan * Palautteen
valinta valitseminey pyytaminen

* Aiheen valinta : V.iestil:l S » Tekstin

\ Tiet " visualisointi S aananan
kle‘g‘pe‘rus an helposti 2

erddminen ymmiirrettavalla * Valmiin

* Huoneentaulun tavalla !\uone_entaulun

siséllon luominen jakaminen

* Kuvien kaytto

* Visuaalisen tarvittaessa
ilmeen luominen

Kuvio 3. Huoneentaulujen valmistusprosessin vaiheet (Lankow ym. 2012; Canva 2025)

Seka infograafeilla ettd huoneentauluilla on yhteista se, ettd ne kommunikoivat tietoa luki-
jalleen. Grafiikan luomisessa on huomioitava tarkeysjarjestys, jonka mukaan infograafin
oleellisin asia on sen siséaltdjen ymmarrettavyys. Toisena ominaisuutena tulee asioiden
muistettavuus, eli se, miten hyvin esitetty asia painuu lukijan mieleen. Kolmannelta sijalta
I6ytyy houkuttelevuus, eli grafiikan kutsuvuus ja sitouttaminen sisallon lukemiseen alusta
loppuun. (Lankow ym. 2012, 26.) Samoja nakdkulmia kaytettiin opinnaytetyéssa huoneen-
taulujen tekemiseen, jolloin paapaino sijoittui tekstin maaran tarkkaan harkintaan ja sita
kautta ymmarrettdvyyden painottamiseen. Tavoitteena oli tiivistdd sanoma niin, etteivat

huoneentaulut tulleet lilan tayteen tekstia ja sita kautta liian raskaiksi lukea.
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Huoneentaulujen sisaltdjen tarkoituksena oli jakaa tietoa ja ohjeistaa. Ohjeiden tekemi-
sessa on huomioitava erityisesti kolme asiaa, jotka ovat kaskymuodon kayttaminen, ohjat-
tavan toiminnan keskeisten tosiasioiden ja vaiheiden huomioiminen seka ohjeistuksen ha-
vainnollistaminen helposti ymmarrettavassa muodossa (Kielitoimiston ohjepankki 2025a).
Tuotoksissa kaytettiin kaskymuodon lisdksi myds minamuotoa, joka viittaa lukijaan itse ak-
tiivisena toimijana. Neutraalimpia sanamuotoja ilman toimijuuden osoitusta kaytettiin ylei-

sen tiedon jakamiseen tekstissa.

Ohjattavan tiedon ja toiminnan tunnistuksen vaiheista tuotoksen kannalta oleellista on
omien itsestadanselvyyksien purkaminen ja sanoihin liittyva asiantuntemus. Erikoissanaston
tunnistamisessa terminologiaan tulee kiinnittdad huomiota ja selittaa termit tarvittaessa luki-
jalleen. (Kielitoimiston ohjepankki 2025a.) Huoneentauluissa pyrittiin selkeasti ymmarretta-
van tekstin ja sanojen kayttoon ilman mitaan erikoisempia ja harvinaisempia termeja. Ly-

henteitd ei mydskaan kaytetty.

Ohjeiden esittdmisessa painottuvat selkea kokonaisrakenne seka esimerkiksi valiotsikot ja
kuvat. Mikali ohjeistetaan vaiheittaista toimintaa, voi numerointi tai luettelointi olla hyddyl-
listd. Ohjeistuksissa on hyva esittda asiat aihe kerrallaan. (Kielitoimiston ohjepankki 2025a.)
Huoneentauluista jokainen taulu kasitti oman aihepiirinsa, jotta jokainen yksittdinen taulu
pysyisi mahdollisimman selkeana. Otsikoinnit oli valittu kuvamaan jokaisen taulun sisaltéa
erikseen, mutta niissa nakyi myds koko aihepiirin otsikkona Tydyhteisétaidot. Luettelointeja
ei huoneentauluihin tehty, silla sisalldissa ei ollut vaiheittaisia tarkkuutta vaativia ohjeistuk-

sia.

Etenkin verkkoteksteissa ja saavutettavuuden yhteydessa puhutaan silmailtavyydests,
mika on tarkeaa myds muissa teksteissa. Lukeminen tapahtuu usein kiireessa, joten jo yh-
della vilkaisulla on nahtava, mita teksti kasittelee ja mika sen rakenne on. Olennaisten asi-
oiden tulee erottua vaivattomasti. Silmailtavyyden kannalta tulee ottaa huomioon lukijan tie-
don tarve, eli mita tietoja han tarvitsee ja mika on naiden jarjestys. Tekstin sijoittamisella on
merkitysta ja etenkin alussa ja lopussa olevat asiat huomataan parhaiten. Tekstin ydinasi-
oita voi myds korostaa esimerkiksi lihavoimalla sanoja tai tekstipatkia. Tekstin asuun tulee
kiinnittdd huomiota varmistaen tekstin ilmavuus. Rivien valien tulee olla riittdvan suuret ja
otsikoiden tulee erottua selkeasti muusta tekstista. Kaiken kaikkiaan tekstin yleisilmeen tu-

lee olla levollinen. (Kielitoimiston ohjepankki 2025b.)

Huoneentaulujen laatimisen yhteydessa huomiota kiinnitettiin kaikkiin ylla mainittuihin seik-
koihin. Kiireen merkitys lukutilanteessa pyrittiin tiedostamaan, silla huoneentaulujen sijainti
myohemmin esimerkiksi tyotilan seinalla saattaa johtaa vain vilkaisuun silloin talldin ohi

mennessa. Oletuksena valmistusvaiheessa oli myos se, etta kaikkia neljaé huoneentaulua
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ei lueta yleensa kerralla, vaan ainoastaan otteita sielta taaltd. Saman uskottiin patevan
my0s intranetista [0ytyviin verkkoversioihin. Tekstin ydinasioiden korostamiseen kaytettiin
sanojen lihavointia ja teksti pyrittiin pitamaan riittdvan ilmavana rivivalin ja fonttikoon avulla.
Otsikointeja kaytettiin vain ensimmaisilla riveilla. Loppuun valittiin kysymyksia pohditta-

vaksi, jotta kysymykset jaisivat mieleen ja nain ollen itse kasiteltavat aiheet.

Tekstisisaltdjen luomisen jalkeen valittiin Canvaa hyvaksi kayttaen visuaalinen pohja, jonka
tarkoituksena oli olla lempea ja harmoninen. Tavoitteena oli kdyttda pohjaa, joka ei vie liikaa
tilaa huoneentaulussa itse tekstiltd ja toisaalta huomiota pois itse asiasisalldsta. Huoneen-
taulujen tekstin ja otsikoinnin vari pyrittiin yhtenaistamaan kuvioinnin varimaailman kanssa,
jotta lopputulos olisi riittavan levollinen. Erilaisia pohjia ja kuviointeja kokeiltiin useita ja lo-
pulta paadyttiin kukkateemaiseen, lahes pastellivarien savyiseen kuviointiin. Pohjan halut-
tiin kommunikoivan rauhallisuutta ja seesteisyytta muuten mahdollisesti tunteita herattavan

sisallon kontrastiksi.

Tuotoksena valmistuneiden huoneentaulujen tekoprosessin kolmannessa vaiheessa (Ku-
vio 3) paatettiin pyytaa palautetta tuotoksen loppukayttajgakohderyhmaan kuuluvilta henki-
16ilta, jotta lopullinen tuotos palvelisi parhaalla mahdollisella tavalla itse kayttajakuntaa. Pa-
lautekeskustelujen enimmaismaaraksi sovittiin nelja, silla opinnaytetyon tydomaaraa oli ra-
jattava tuotoksen osalta. Opinnaytetydn tekijdiden kdymissa keskusteluissa todettiin myos,
ettd nelja reilun puolen tunnin kestoista palautekeskustelua tarjoavat riittdvasti nakdkulmia

tuotosten loppukehittelyn toteuttamiseksi.

Tuotosten sijoittelu mydhemmin kayttajiensa saataville seka intranetissa etta paperiversi-
oina mahdollistavat naiden mydhemman kommentoinnin koko tyoyhteisodlle sek& mahdolli-
set jatkokehitystoimet. Nain ollen kaikilla tydyhteison jasenilld tulee olemaan mahdollisuus
antaa palautetta huoneentauluihin liittyen myohemmassa vaiheessa opinnaytetydn valmis-
tumisenkin jalkeen. Lisdksi huoneentaulujen kayttdé osana tydnohjausta tai timipalavereja
on mahdollista, jolloin ne toimivat tydkaluina yhteisissa keskusteluissa seka pohjana etta
luomassa parempaa ymmarrysta aiheita kohtaan. Naissa tilanteissa huoneentauluja on

mahdollista muokata ja kehittad yhdessa tyoyhteison jasenten kanssa.

Sylvia-koti yhdistyksen kolmeen yhdistyksen internetsivuilta 16ytyvaan tiimisahkdpostiosoit-
teeseen lahetettiin toisen opinnaytetyon tekijan toimesta kutsu (Liite 1) palautekeskustelui-
hin seka tietoa naihin liittyen. Viestissa viitattiin lisaksi liitteena lahetettyyn tietosuojailmoi-
tukseen (Liite 2). Viestin lahettaneella ei ollut ollut minkaanlaista yhteytta yhdistyksen tydn-
tekijoihin eika hanella ollut tietoa siitd, kuka yhteissahkoposteja paasee lukemaan. Kut-
sussa kerrottiin opinnaytetyon taustoista ja tekijoista seka painotettiin vapaaehtoisuutta, mi-

kali joku haluaisi ottaa osaa palautekeskusteluun. Kutsussa kerrottiin selkeasti, etta
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palautteita keskustelussa keraa toinen opinnaytetydn tekijoista, joka on samaan aikaan tyo-

suhteessa Sylvia-koti yhdistykseen.

Halukkaat osallistujat vastasivat kutsuun tydésahkopostiosoitettaan hyvaksikayttaen ja nama
tiedot havitettiin heti keskustelujen jalkeen. Keskusteluja jarjestettiin yhteensa nelja ja ne
kestivat puolesta tunnista 45 minuuttiin. Keskustelujen alussa kaytiin 1api tietosuojailmoitus
(Liite 2), ja muistutettiin vapaaehtoisuudesta seka edettiin valmiin kysymysrungon (Liite 3)
mukaan. Keskusteluissa kaytettin samoja teemoja kuin tydelamayhteistybkumppanin
kanssa kaydyssa keskustelussa jo ennen tuotoksen tekoa. Teemat olivat aiheiden merki-
tyksellisyys, asiasisaltdjen ymmarrettavyys ja selkeys, grafiikan soveltuvuus ja huoneen-
taulujen kehitettavyys jatkossa. Alkukartoituskeskustelusta oli tehty kasin merkintdja ja pa-
lautteet Kirjattiin ylos myds kasin, mutta mitaan tunnistetietoja ei naista missaan vaiheessa
keratty. Seka alkukartoitusmuistiinpanot etta kirjatut palautteet havitettiin heti tyon valmis-

tumisen ja julkaisun jalkeen.

Palautekeskusteluissa aiheen merkityksellisyytta pyrittiin avaamaan kysymyksilla aiheiden
merkityksesta yksildlle seka tydyhteisdlle. Lisaksi pyrittin saamaan selville, oliko jokin aihe
tai yksittdinen kohta lukijalleen turha tai puuttuiko asiasisalldista jotain oleellista. Asiasisal-
téjen ymmarrettavyyden ja selkeyden kannalta oli tarkeda selvittdd huoneentaulujen luku-
maaran sopivuus. Sisallon ymmarrettavyydesta pyydettiin arviota myos itse tekstin kielelli-

syyden ja terminologian suhteen.

Grafiikan ja huoneentaulujen yleisilmeen arvioimiseksi pyydettiin palautetta ulkonakdon, va-
reihin ja kuviin. Oleellista oli saada tietda, mikali kuvioinnin maara ja varitys olisivat olleet
puutteelliset tai liialliset. Huoneentaulujen soveltuvuus tyétilojen seinalle asetettaviksi selvi-
tettiin tassa kohtaa myds. Lisaksi lopuksi keskusteluissa pyydettiin arviota huoneentaulujen

paivittdmistarpeesta seka siita, miten huoneentauluja tulisi mahdollisesti kehittaa jatkossa.
Palautteet ja tuotoksen viimeistely

Huoneentaulujen (Liite 4) aiheiden valintaprosessi perustui seka kirjallisuuskatsauksen me-
netelmaan etta alkukartoituskeskustelussa esiin tulleisiin teemoihin. Valitut tydyhteisdtaidot
saatiin esitettya ohjeistuksia mukaillen selkeasti. Palautekeskusteluissa saadut palautteet
jasennettiin haastattelurungon (Liite 3) mukaisesti ryhmiin. Nama olivat aiheiden merkityk-
sellisyys, asiasisaltdjen ymmarrettavyys ja selkeys, grafilkkan soveltuvuus ja huoneentaulu-
jen kehitettavyys jatkossa. Ryhmittely toi palautteiden kasittelemiseen rakenteen, jonka
pohjalta oli kaytannollista tehda selkeita yhteenvetoja tuotoksen kehittamiseksi. Ryhmittely
esti myo6s keskustelujen turhan rénsyilyn ja mahdollisti niiden kdymisen asetetuissa aikata-
voitteissa. Paatds rajata keskustelujen maara neljaan osoittautui perustelluksi, silla keskus-

teluista pystyttiin ryhmittelyn avulla tekemaan johtopaatdksia huoneentaulujen kehityksen
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tueksi, mutta samalla materiaalin maara pysyi hallittavissa ja nain hyédynnettavissa koko-
naan. Voidaan todeta laadun ja saatujen palautteiden analyysiin kaytettavaksi jaaneen ajan

olleen palautteiden maaraa tarkeampaa.

Yksittain kdydyissa palautekeskusteluissa neljd huoneentaulua esiteltiin varillisinad paperi-
tulosteina palautteen antajille. Heilla oli tarvitsemansa pituinen hetki aikaa kdyda taulut 1api.
Taman jalkeen keskustelu noudatteli haastattelurunkoa teemoineen ja kysymyksineen. Ky-
symykset oli laadittu infograafien ja ohjeistusten tekemiseen sovellettujen ohjeiden perus-
teella. Kysymykset vaikuttivat olleen selkeita, silla vastaajista kukaan ei pyytanyt tarkennuk-
sia, vaan he vastasivat suoraan kysymyksiin. Eri vastaajat keskittyivat hieman eri teemoihin,
eli toisille tarkeampaa oli esimerkiksi visuaalisuus, kun taas toiset pohtivat tarkemmin yksit-
taisia sisaltdja. Painotusten monipuolisuus toi myos hyvin nakdkulmia huoneentaulujen ke-

hittelyyn.

Aiheiden merkityksellisyytta pidettiin vahvana. Keskusteluissa todettiin, ettd huoneentaulu-
jen aiheista kaikki olivat erityisen sopivia ja tarkeita tydyhteisolle. Lisdksi mainittiin, etta ai-
heita olisi varmasti vield lisdakin, mutta huoneentaulujen maarana nelja on ehdottomasti
riittava. Etenkin kerrallaan luettuna jo neljakin taulua on melko paljon, eikd kaikkien keskit-
tymiskyky riita valttamatta niiden lukemiseen yhdella kerralla. Asiasisaltéjen ymmarretta-
vyytta ja selkeytta kielellisesti pidettiin yleisesti hyvana, eika kehitystarvetta tunnistettu kay-

dyissa keskusteluissa.

Grafiikan soveltuvuuden ja ulkoasun suhteen kommentteja kertyi eniten. Kuviointiin sindnsa
oltiin tyytyvaisia. Palautteiden mukaan myos varikkaampi ja paremmin erottuva tausta olisi
voinut heratelld lukijoita kiinnostumaan ja houkutella heita tutustumaan taulujen sisaltéon
niiden sijaitessa esimerkiksi toimisto- tai taukotilojen seinilla. Hyvana pidettiin taulujen ulko-
asun yhtenaisyytta, joka osoittaa taulujen olevan yhta ja samaa kokonaisuutta. Fonttien ko-
koa seka tekstin varitysta kommentoitiin ja pohdittiin keskusteluissa jonkin verran ja yhteen-
vetona otsikointeihin tehtiin muutoksia niin, etta yksittaisten tydyhteisotaitojen aiheet otsi-

koina korostuivat ja yleisotsikko Tydyhteisétaidot pienennettiin taustalle.

Palautekeskusteluissa saatujen huomioiden analysoinnin tuloksena havaittiin, ettd huo-
neentaulut sisalsivat liilan paljon tekstia. Toisaalta sisaltoja pidettiin erittain tarkeina ja eten-
kin pohdittavaksi esitettyja kysymyksia jokaisen huoneentaulun lopussa oivallisina ajatus-
ten herattelijoind. Keskusteluissa saatujen palautteiden perusteella paatettiin, ettd kustakin
huoneentaulusta on tarpeen tehda kaksi versiota. Ensimmaisissa versioissa tekstisisaltoja
on enemman ja toisissa keskitytaan tuomaan vain paasanomat esiin. Ensimmaisten versi-

oiden kayttotarkoitukseksi maarittyi niiden kaytettavyys esimerkiksi tyonohjauksen seka
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yleisen perehdytyksen tukena. Toisten, eli sisalléltaan pelkistetympien versioiden kayttétar-

koitukseksi maarittyi niiden tulostaminen tyontekijoiden nakyville tydpaikan seinalle.

Huoneentaulut muokattiin ja viimeisteltiin palautekeskusteluissa saatujen huomioiden poh-
jalta. Eri vaiheiden versiot tulostettiin varillisena useampaan kertaan vertailun mahdollista-
miseksi. Viimeistelyvaiheen versiot esiteltiin tydelamayhteistydbkumppanille paperiversioina

ja niihin pyydettiin lopullisia huomioita ja kommentteja.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Johtopaatokset ja arviointi

Opinnaytetyoprosessin jokaiseen vaiheiseen kuuluu arviointia, vaikka se on erotettu omaksi
otsikokseen raportissa johtopaatdsten kanssa. Arviointi aloitetaan jo ennen arvioitavaa toi-
mintaa ja sita jatketaan toiminnan edetessa ja toteutuksen paatyttya. Arviointi kehittamis-
toiminnassa on kriittistd pohdintaa koskien kehittamistoiminnan tavoitteita ja niiden toteutu-
mista. (Salonen ym. 2017, 64—65.) Toiminnallisessa opinnaytetydssa syntynytta tuotosta
punnitaan tydn edetessa toimijoiden kesken ja paatetaan, jatketaanko sen tyostamista vai
siirrytaanko viimeistelyyn (Salonen 2013, 17). Varsinainen arviointi perustuu pitkalti itsear-
viointiin.

Opinnaytetydn suunnittelussa asetettiin tavoite, joka oli lisata tydntekijoiden tietoisuutta ja
osaamista tydyhteisotaidoissa. Opinnaytetydn tuotoksena valmistuneet huoneentaulut teh-
tiin vastaamaan tata tavoitetta. Huoneentauluihin kerattiin tydyhteisdlle ajankohtaisia ja tar-
keita asioita, joihin perehtymalla tydntekijoiden tietoisuus ja osaaminen tydyhteisétaidoista
paranee. Huoneentauluja voi myds jatkossa muokata organisaation ja sen tydntekijoiden

toiveiden ja tarpeen mukaan, joten huoneentaulut ovat myods ajattomia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda tydyhteisotaito-oppaat huoneentauluina tyéelamayh-
teistydokumppanin tyontekijoiden tueksi ja menetelmana kaytettiin kuvaavaa kirjallisuuskat-
sausta, jota tukemaan jarjestettiin jasennellyt alkukartoitus- ja palautekeskustelut. Aineistoa
saatiin kerattya kirjallisuuskatsaukseen, vaikka materiaalia oli paljon ja laajan asiakokonai-
suuden hahmottaminen vei aikaa. Keratyn aineiston ja tydelamakumppanilta alku- ja palau-
tehaastatteluissa saatujen toiveiden ja tarpeiden perusteella valittin huoneentauluihin nelja
tydyhteisotaitojen paaaihetta: vuorovaikutus, palaute, asenne ja rakentava kayttaytyminen.
Naiden otsakkeiden alle saatiin kerattya tiivistetysti ydinasiat, joiden avulla tyontekijat saa-

vat tukea tydyhteisotaitojen kehittamiseen ja organisaatio apua perehdyttamiseen.

Opinnaytetydprosessi sisalsi alusta loppuun jatkuvaa arviointia eri tydvaiheissa ja itsearvi-
ointia helpotti tydn laatiminen paritydna. Ennen vaiheesta toiseen siirtymista opinnaytetydn
tekijoiden valinen reflektointi ja paatokset veivat projektia eteenpain ja toisinaan jouduttiin
myos palaamaan aiempiin tydvaiheisiin. Reflektoinnissa ja vaihtoehtojen puntaroinnissa
apuna olivat myos ohjauskeskustelut seka ohjaavan opettajan etta tyoelamaohjaajan
kanssa. Tybelamayhteistyo vaikutti myos siihen, etta tyo pysyi sille asetetuissa tavoitteissa.
Yha uudestaan paadyttiin pohtimaan tuotoksen lopullista kayttajaryhmaa ja sita, mita lisa-
arvoa tuotoksesta heille koituu, ja mika on hyéty tydyhteisélle. Adrimmaisen tarkeaa oli

saada tyOyhteison jasenia mukaan kehitystydhdn palautekeskustelujen muodossa.
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Tavoitteiden saavuttamisen mahdollistivat erityisesti ajankayton huolellinen suunnittelu
seka riittavan ajan jarjestaminen itse opinnaytetyoprosessille sen alusta loppuun. Aiheena
tydhyvinvointi ja tydyhteisétaidot olivat ajankohtaiset ja mielenkiintoiset, ja aiheet seka osa-
alueet saatiin tydssa hyvin jaettua sen tekijdiden kesken. Opinnaytetydprojektin alussa teh-
dyssa suunnitelmassa luotu aikataulu osoittautui realistiseksi ja onnistuneeksi, jota noudat-

tamalla lineaarisen mallin vaiheet toteutuivat ongelmitta.
Tuotoksen arviointi

Tuotoksen kehittelyssa paadyttiin palautekeskustelujen perusteella tekemaan huoneentau-
luista kahdet versiot eri kayttotarkoituksiin. Tama oli erittain oleellinen muutos huoneentau-
lujen kehityksen prosessissa lopullisen kayttajakunnan nakokulmasta. Nain ollen tuotoksen
hyodyllisyys ja kaytettavyys kaytanndssa mahdollisesti kasvoi. llIman palautekeskusteluja
tahan paatelmaan tuskin olisi tultu ja tyoyhteisotaitojen valittyminen tydyhteison jasenille

ymmarrettavalla tavalla toteutui paremmin palautteiden huomioonottamisen jalkeen.

Perustuen palautekeskustelujen tuloksiin, voidaan huoneentaulujen informatiivisuuden ja
kaytettdvyyden arvioida onnistuneen. Palautekeskustelujen maaran rajauduttua neljaan,
voidaan pohtia, olisiko suuremmalla maaralla vastaajia ollut vaikutusta tuotosten lopulliseen
ulkonakdon ja sisaltéihin. Palautetta kehittelyn tueksi olisi voitu kerata myos suuremmalta
maaralta lopullisia kayttajia esimerkiksi jonkin anonyymin internetkyselylomakkeen avulla.

Tulokset olisivat voineet olla tallin erilaiset tai eri painotuksin.

Huoneentaulut peilautuivat hyvin tietoperustaan, silla niiden teemat noudattelivat aineiston
kerd@misessa usein esiin nousseita aiheita ja tietoperustassa tarkemmin kasiteltyja tyoyh-
teisOtaitoja. Tietoperustassa tehty rajaus osoittautui onnistuneeksi huoneentaulujen tee-
moittelun kannalta. Toisaalta tydyhteisétaitoja ollessa olemassa vielad paljon muitakin, on
mydnnettava, etta jotkin muutkin taidot olisivat olleet myods oleellisia ja tarkeita aiheita tuoda
esiin tydyhteisdn kannalta. Tama kavi ilmi myds jatkokehittelyehdotuksia pyydettdessa pa-

lautekeskusteluissa ja niiden pohtimisessa mydhemmin.

Tulostetut huoneentaulut seinilla herattelevat lukijoitaan aiheen piiriin, vaikkei kaikkia huo-
neentauluja aina jaksettaisikaan lukea alusta loppuun. Intranetissa saatavilla olevat versiot
jaavat todennakoisesti herkemmin kayttamatta, ellei niiden kayttda ohjeisteta tyoyhteisoissa
erikseen aina tarpeen mukaan. Haaste on etenkin tiedon kulkeutuminen jo pidempaan tyo-
suhteessa olleille henkildille, kun taas uusille tydntekijéille linkki tai tulostettu materiaali voi-

daan antaa osana perehdytysta.

Tybelamayhteistydkumppani arvioi tuotoksen hyddylliseksi ja sen jatkokehittamisesta toi-

votaan uutta muutoksiin ja muuttuviin tarpeisiin vastaavaa tydkalua. Tuotoksen sisaltd
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vastasi onnistuneesti toimeksiantoa ja tuotoksen tyyli mahdollistaa sen muuntelun jousta-
vasti jatkossa. Huoneentaulut luovutettiin tydelamayhteistydkumppanille seka sahkdisessa
muodossa etta tulostettuina ja ne myoés ladattiin intranetiin yhdistyksen logolla ja opinnay-
tetydn tekijoiden tekijanoikeuksilla varustettuina. Tuotosta tarkastellaan uudelleen noin kuu-
den kuukauden kuluttua sen kayttdonotosta ja arvioidaan tarve paivittamiselle kayttékoke-

muksiin perustuen.
Opinndytetyoraportti

Teoriatietoa oli saatavissa kattavasti koskien tydhyvinvointia, tydyhteisétaitoja ja muutoksia
tydyhteisdissa. Saatavilla olevaan kirjallisuuteen tutustumiseen ja taustatyon tekemiseen
kului runsaasti aikaa, mutta tama tyo oli tarpeellista, jotta oli mahdollista ymmartaa laajoja
kasitteita ja asiakokonaisuuksia. Huomattiin myos, etta tydyhteisotaidoista kaytetaan erilai-
sia termeja, ja erilaisten termien kaytto riippuu lahteista ja niiden julkaisuajankohdista. Ai-
neiston rajaamisessa tuli varmistaa, ettd opinnaytetyon tydmaara ja laajuus pysyy hallin-
nassa. Tietoperustaa kootessa pyrittiin pitdmaan mielessa opinnaytetyon tavoite ja haluttu
tuotos eli huoneentaulut. Valilla huomattiin, ettéd opinnaytetydlle asetettu tavoite oli hautau-
tua tyéhyvinvoinnin laajaan termistédn, mutta keskustelu ja yhteisty¢ auttoivat tavoitteen
kirkastamisessa. Reflektiota ja ohjausta tietoperustan kokoamiseen ja sen rajaamiseen

saatiin opinnaytety6ta ohjanneelta lehtorilta.

Aineisto saatiin koottua ja kirjoitettua, ja sen seka alkukartoituskeskustelun pohjalta valittiin
lopulta aiheet huoneentauluihin. Tehty opinnaytetydsuunnitelma oli hyvana muistin apuna
opinnaytetyoraportin kirjoittamisessa. Opinnaytety6raportin kirjoittaminen toteutettiin teh-
dyn aikataulun mukaisesti. Aikataulun ja suunnitelman mukaan toimiminen varmisti sen,
etta opinnaytetydn tekeminen eteni sujuvasti. Opinnaytetydn ohjaajan ja tydelamakumppa-
nin kanssa kaytyja keskusteluita dokumentointiin koko prosessin ajan muun muassa kasi-
tekarttoja apuna kayttden. Raportin kirjoittajat pitivat tiivista yhteytta toisiinsa koko proses-
sin ajan. Reflektointi, palautteen antaminen ja pyytdminen, ajatusten vaihto ja avoin kes-
kustelu vaikuttivat siihen, ettd opinnaytetyoraportista saatiin johdonmukainen ja yhtendinen
kokonaisuus. Raportin kirjoittaminen vaati kykya hahmottaa laajoja kokonaisuuksia, aika-
taulutusta ja kehittdmistyén ymmartamista. Raportin kirjoittamisessa ja koko prosessissa

vaadittiin my0s yhteistyotaitoja ja kykya reagoida palautteeseen.
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tuotos ja raportti pohjautuvat tieteelliseen tietoon, ja tietoa seka lahteita et-
sittiin 1ahdekriittisyyttd noudattaen. Opinnaytetydssa etsittiin ajantasaista, paasaantoisesti

alle 10 vuotta vanhaa ja luotettavaa tietoa. (Vilkka ym. 2003, 72-73.) Tydyhteisotaitoihin



32

liittyvista kasitteista ja ilmidista I0ytyi runsaasti tutkimustietoa ja erilaista kirjallisuutta. Tieto-
kirjoja ja tutkimusartikkeleja kasitellyista aiheista I10ytyi hyvin runsaasti, joten opinnaytetyén
pohjaksi saatiin laajasti erilaisia lahteita. Lahteet merkittiin asianmukaisesti, tyd tarkistettiin
plagiaatintunnistusjarjestelmassa ja lopuksi se julkaistiin Theseus-julkaisuarkistossa (Arene
ry. 2024, 10).

Opinnaytety0 tehtiin noudattaen hyvan tieteellisen kaytannon menettelytapoja seka tutki-
museettisida periaatteita ja sen tekijat tiedostivat vastuunsa eettisyyden toteutumisesta.
Opinnaytetydprosessin edetessa kaytiin Iapi muistilista, joka edesauttaa tutkimuseettisten
periaatteiden toteutumista. (Arene ry. 2024, 6, 9.) Ennen opinndytetydprosessin varsinaista

aloitusta pyydettiin tydelamayhteistyotaholta tutkimuslupa.

HenkilGtiedoilla tarkoitetaan kaikkia niita tietoja, joista henkild voidaan tunnistaa joko suo-
raan tai epasuorasti (Arene ry, 2024, 10). Opinnaytetydssa ei varsinaisesti keratty henkilo-
tietoja, mutta palautekeskustelujen sopimiseen kaytettiin osallistujien tydésahkdpostiosoit-
teita ja nimiad. Kaikki kaytetyt henkilotiedot havitettiin heti keskustelujen jalkeen. Tuotoksen
suunnittelussa ja arvioinnissa viitattiin tydelamayhteistyétahon edustajiin, mutta naiden
henkildllisyytta ei raportista voitu selvittda sen perusteella. Yhteistydkumppanin nimen kayt-
téon raportissa pyydettiin erikseen lupa osana tutkimuslupahakemusta. Anonymiteettia
suojattiin mahdollisimman hyvin, eikd raportissa esiintyneistd palautteista pysty paattele-

maan niiden antajia.

Opinnaytetyoprosessissa arvioitiin esteellisyyttd, joka saattaa toteutua, mikali tekijan tai te-
kijdiden puolueettomuus vaarantuu (Arene ry, 2024, 8). Opinnaytetyon tekijoista yksi oli
tydsuhteessa tytelamayhteistydbkumppaniin. Opinndytetydssa tuli pohtia erityisesti ja tie-
dostaa se, missa maarin han on esteellinen. Tama huomioon ottaen oli paritydskentelylla
oleellinen merkitys opinnaytetydn eettisyyden toteutumisessa, silla nain ainakin yksi opin-
nayteyon tekijoista sailyi puolueettomana ja kriittisend. Etenkin palautekeskusteluissa oli
tarkeaa, ettei opinnaytetyon tekija kysynyt palautetta tuotoksesta suoraa oman tiiminsa ja-

senilta.

Hakalan (2024, 133) mukaan luotettavuuden vaatimus koskee myds aineistonhankintaa ja
raportointia. Koko prosessin tulee olla uskottava ja kaikkien valintojen, kasitteiden ja rajaus-
ten tulee olla sopivia juuri tahan tilanteeseen ja tehtavaan. Raportoinnin kannalta tama tar-
koittaa sita, ettd kaikki tutkimuksen kannalta tarkeat vaiheet kuvataan juuri siella, missa niita
tulee kuvata. Opinnaytetydn raportoinnissa pyrittiin kuvaamaan kaikki tehdyt valinnat, tydn-
vaiheet ja tuotoksen tekoprosessi. Raportoinnissa pidettiin trkedna avoimuutta ja sita edis-

tettiin nimenomaan valintojen perusteluilla ja prosessin tarkalla kuvauksella.
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6.3 Jatkokehittaminen

Jatkokehittamista varten palautetta pyydettiin tuotoksen kayttajakohderyhmaan kuuluvilta
henkil6itd osana palautekeskusteluja. Naista keskusteluista kavi ilmi, ettd opinnaytetyén
tuotoksena syntyneiden neljan huoneentaulun ja niissa esiteltyjen neljan tydyhteisttaidon
lisdksi huoneentauluja voisi olla intranetissa valikoimissa muitakin. Nain ollen esimerkiksi
tiimipalavereissa ja tulevien muutosten tukena voitaisiin kayttaa aina tilanteisiin sopivimpia

huoneentauluja ohjeistuksineen.

Huoneentaulujen todellista toteutunutta kayttoa ja kaytdon hyoétyja olisi hyva seurata jatkossa
ja pyrkia pyytamaan palautetta uudelleen esimerkiksi puolen vuoden kuluttua kayttéon-
otosta. Kyselyissa tulisi arvioida erikseen perehdytyksessa jaettu materiaali ja henkilokun-
nan nahtavilla tilojen seinilla olevat huoneentaulut. Tassakin yhteydessa voitaisiin selvittaa,
mita muita tyoyhteisotaitoja tulisi tehda tutuiksi tyoyhteisolle. Tydyhteisdissa yhdistyksen
tasolla, kuten koko sote-alan tasolla, jatkuvat muutosprosessit muuttavat myds tarpeita tyo-
yhteisdissa ja tyOyhteisétaitojen painopisteita ajan saatossa. Nama tarpeet olisi hyva tun-

nistaa ja kehittdd seka lisatd huoneentauluja tarpeita vastaamaan.

Huoneentaulujen jatkokehittelyssa olisi mielekasta ja mahdollista ottaa tyéyhteisé mukaan
kehittamistydhodn. Aiheiden pohtiminen ja sisaltdjen suunnittelu yhdessa voisi olla osa kehi-
tyspaivan sisaltdéa tai tydnohjausta. Tydntekijdiden tydyhteisbosaaminen saattaisi lisdantya
heidan ollessaan aktiivisesti mukana kehitysprosessissa, samoin kuin motivaatio huoneen-
taulujen aktiivista kayttoa kohtaan. Tydyhteisdtaidot eivat saisi jadda vain perehdytyksen

asiaksi, vaan jatkuvan tydssaoppimisen tueksi.

Sosiaali- ja terveysalan ollessa muutosten keskella, on tydyhteisétaitojen oppiminen ja hyo-
dyntdminen tydssa yha tarkedmpaa, jotta alalla vallitsevista muutoksista selvitddn mahdol-
lisimman sujuvasti. Seka hyvinvointialueiden etta yksityisten sosiaalialan toimijoiden tule-
vaisuutta maarittavat niin taloudelliset haasteet kuin jatkuvat organisaatiouudistuksetkin.
Jatkokehittelyn nakékulmasta materiaalina huoneentaulut palvelisivat niin pienia kuin suu-
rempiakin toimijoita muutosten keskella, ja materiaalin paivitys tarpeen mukaan olisi raata-
I6itavissa. Huoneentauluja voitaisiin siis kehittda kulloisenkin organisaation tarpeita vastaa-
vaksi, ja mukaan kehitysprosessiin olisi tarkoituksen mukaista ottaa tydntekijéita tasapuoli-

sesti kaikkialta kulloisestakin organisaatiosta.
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Liite 1. Saatekirje
Hyvat Sylvia-koti yhdistyksen edustajat

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita LAB-ammattikorkeakoulusta. Teemme par-
haillaan opinndytety6ta tydyhteisdtaitojen merkityksestd tyoyhteisdssd. Opinndytetydn tavoit-
teena on lisata Sylvia-koti yhdistyksen tyontekijoiden tietoisuutta ja osaamista tyoyhteisotai-
doissa. Opinnadytetyon tarkoituksena on luoda tydyhteisotaito-oppaat huoneentauluina Sylvia-koti
yhdistyksen tyontekijoiden tueksi.

Lahestymme teits, silla tyoskentelette talla hetkella tydelamayhteiskumppaniamme edustavassa
yhdistyksessa. Osallistumisenne opinndytetyon tuotoksena valmistuvien huoneentaulujen arvioin-
tiin ja palautteen antoon on erityisen tarkeaa, silla ndin pystymme arvioimaan tydmme onnistu-
mista ja tuotoksemme kaytettavyytta ja hyddyllisyytta tydssanne. Huoneentaulut esitelldaan palau-
tekeskusteluissa niihin osallistujille.

Pyydamme teitd mitd ystavallisimmin osallistumaan palautekeskusteluun, jonka kesto on noin
puoli tuntia ja se sisaltyy tyoaikaan. limoittautua voi suoraa lahettamalla sdhkopostia alla mainit-
tuihin sdhkopostiosoitteisiin 30.9.2025 mennessa. Neljan ensimmaisend ilmoittautuneen kanssa
sovitaan keskusteluaika. Palautteet keratdaan kasvotusten tapahtuvassa keskustelussa ja niiden si-
salto kirjataan keskustelun aikana. Keskusteluista ei kirjata mitdan henkilotietoja, vaan ainoastaan
huoneentauluihin liittyva palaute ja kommentit ja kirjatut palautteet havitetdaan valittomasti opin-
naytetyon julkaisun jalkeen. Paikalla kahdenkeskisissa tapaamisissa ovat palautteen antaja seka
Anne Laurikainen. Perehdythan jo valmiiksi liitteena olevaan tietosuojaselosteeseen.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte milloin tahansa keskeyttada palautekeskustelun tai perua
osallistumisenne ilman perusteluja. Palautekeskusteluissa saatua palautetta kaytetdaan opinnayte-
tyon raportissa tulosten arvioinnissa seka huoneentaulujen kehittamisessa. Raportti on luettavissa
mydhemmin Theseus-tietokannassa ja huoneentaulut jaetaan yhdistyksen kaytt6on sahkoisesti.

Mikali sinulla on kysymyksia tai tarvitset lisdtietoa opinndytetyohomme tai keskusteluun liittyen,

voit olla yhteydessa meihin sahkdpostitse _ja _ |

Kiitdmme lampimasti ajastasi ja avustasi!

Ystavallisin terveisin,

Anne Laurikainen Lotta Lindstrom


mailto:lotta.k.lindstrom@student.lab.fi

Liite 2. Tietosuojailmoitus

Laatimispaivamaara: 18.8.2025

Mita tarkoitusta varten henkilbtietoja keréatddn? / Henkilbtietojen késittelyn tarkoitus

Toteutamme opinnaytetydna tydyhteisoétaito-oppaita huoneentauluina tyéelamayhteistyo-
kumppanin Sylvia-koti yhdistys ry:n tyontekijoiden tueksi. Tutkimuksessa pyydetaan pa-
lautetta ja arviointia yhdistyksen edustajilta yksittain pidettavissa palautekeskusteluissa.

Mité tietoja kerdamme? / Tutkimusrekisterin tietosiséalto

Kerddmme palautetta ja arviointia tydelamakumppanin edustajilta siita, millaisina he ko-
kevat oppaisiin valitut aiheet ja niiden ulosannin. Tiedonkeruu tapahtuu yksittaisissa pa-
lautekeskusteluissa. Kasittelemme keskusteluun tulevien henkilotiedoista nimea ja tyo-
sahkopostiosoitetta. Emme keraa muita yksiloivia henkilotietoa.

Milla perusteella kerddmme tietoja? / Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kerdaminen perustuu osallistujan tietoon perustuvaan suostumukseen. Tietoor
perustuva suostumus tarkoittaa sita, ettd olemme informoineet osallistujat tietojen keruustg
ja henkildtietojen kasittelysta saatekirjeessa ja itse keskustelussa.

Mistéa kaikkialta henkilbtietoja kerddmme / Tietolahteet

Kerddmme tietoa vain osallistujilta itseltdan. Kasittelemme palautekeskusteluun osallistu
vien nimea ja tydsahkopostiosoitetta keskusteluiden jarjestamisessa. Emme keraa muitg
yksildivia henkilotietoja.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Emme siirra tai luovuta tietoja ulkopuolisille. Saamiemme tietoja kdytdmme opinnaytetyorn
arviointiin ja huoneentaulujen kehittamiseen.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

| |




Keraamamme tiedot (haastattelujen siséltd ja osallistujien ilmoittautumissahkdpostit) havi-
tetdan viimeistaan opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen eika tietoja jaeta EU:n tai Euroo
pan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kirjaamme palautekeskustelut kasin ja tama materiaali sailytetdan havittdmiseen saakka
lukitussa tilassa, johon ei ole ulkopuolisilla paasya.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Kaikki kasittelemamme ja keradmamme materiaali havitetdan viimeistaan opinnaytetyon
julkaisemisen jalkeen.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsdadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkiltietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelya.

d) Rekisteroidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.



EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Tutkimuksen koko nimi: Miten voin vaikuttaa tyOyhteisotaitoihini -huoneentaulut, Tyoyh-
teisotaidot tydhyvinvoinnin kivijalkana.

Tutkimus on kertatutkimus ja kestaa elokuu 2025-marraskuu 2025.

Henkilotietoja ei kerata.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Anne Laurikainen,
Lotta Lindstrom,

Tutkimuksen suorittajat

Anne Laurikainen,
Lotta Lindstrom,




Liite 3. Palautekeskustelujen teemat ja kysymykset

Aiheiden merkityksellisyys

e Ovatko huoneentaulujen aiheet merkityksellisia sinulle? Enta tyoskentelyssa tyoyh-
teisdssasi?

e Onko jokin aihe tai kohta sellainen, jota et koe tarkedksi tai tarpeelliseksi?

e Jos saisit lisata jonkin kohdan, mika se olisi?

Asiasisaltdjen ymmarrettavyys ja selkeys

e Onko huoneentaulujen lukumaara sopiva, vai onko niita liikaa tai liilan vahan?
e Milta huoneentaulujen sisalto kielellisesti sinusta vaikuttaa?

e Ovatko huoneentaulut selkeitd ja ymmarrettavia?

e Jos eivat ole selkeitd, niin miksi?

Grafiikan soveltuvuus

e Onko huoneentaulujen ulkondaké miellyttava?

e Onko vareja tai kuvia liikaa tai liilan vahan?

e Mitd muuttaisit ulkoasun suhteen?

e Soveltuvatko huoneentaulut ulkonakdnsa puolesta laitettavaksi nakdsalle tyotiloi-
hin?

Huoneentaulujen kehitettavyys jatkossa

e Tarvitseeko huoneentauluja mielestasi paivittaa? Jos kylla, niin kuinka usein tai
missa tilanteissa?
e Miten huoneentauluja voisi mielestasi jatkossa kehittaa?



Liite 4. Tyoyhteisotaidot huoneentauluina

.A'gi"ov

P/{. , Tydyhteisétaidot i “» (’( &‘

Rakentava kayttaytyminen

Oikeudenmukainen, avoin ja toista kunnioittava
kayttaytyminen lvo pohjan tyohyvinvoinnille!
Olet itse vastuussa omasta kayttaytymisestasi ja suhtautumistasi muihin!

Ole ystavallinen ja tuo esille onnistumisia.
Tervehdi ja huomioi muita.
Kunnioita tyoyhteisdsi jasenia ja hyvaksy erilaisuutta.
Pyyd3 ja anna anteeksi. Opi virheista.

Huonoon kaytokseen tulee puuttua!

Sinulla on oikeus huomauttaa toisen huonosta kayttaytymisesta.

Loukkaavaan kaytokseen ja negatiivisen energian levittdjan toimintaan pitaa puuttua.

Anna tunteiden rauhoittua ennen hankalan asian kasittelya.
Pelkka valittaminen ei auta, vaan asialle pitaa olla valmis tekemaan jotakin.
Epakohtien esille nostaminen on tarkeaa, mutta se kannattaa tehda rakentavasti ja
oikeissa paikoissa.

Oma kaytoksesi vaikuttaa muihin ja muiden kaytds vaikuttaa sinuun!

Jokaisen tiimin jasenen kaytos vaikuttaa toisten tunnelmaan ja sitd kautta
suoraan tydssa viihtymiseen.

Tunteet tarttuvat: Mydnteiset tunteet levittavat hyvaa oloa ja huonot taas
ruokkivat kielteista tunnelmaa.

Kun tydpaikalla kayttaydytaan hyvin ja kunnioitetaan toisia ihmisia, tychalu,
yhteenkuuluvuuden tunne ja motivaatio paranee ja jaksamisongelmat
vahenevat huomattavasti.

Valitse kdyttaytya rakentavasti!

Pohdittavaksi:
¢ Miten voin vaikultaa omaan kaytokseeni?
e« Milen voin omalla kaytoksellani edistaa positivista tydilmapiina?
« Miten voin puuttua rakentavasti kohtaamiini epakohtiin?

Lahicet: Aro, A 2018, Tydimapin kuntoon, Hebsink: Aima Talent
Jarvinen, P. 2018 Ammatilinen kdyttaytyminon. Tie conistumiscen. Holsink: Alma Talent;
Poerrooen, M. 2021, Rectuntemukscsta apua tyShywvinvoinsin. Hotsink: Kustannus Oy Dundeciat
Scppancn, M. 2022 Nain scivian timin @senced. Tunnetaigot tydkaluna sogzaal- ja tornvey=siafia.
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Rakentava kayttaytyminen

Olet itse vastuussa omasta kayttaytymisestasi ja
suhtautumistasi muihin!

Ole ystavallinen ja tuo esille onnistumisia.
Kunnioita tyoyhteisosi jasenia ja hyvaksy erilaisuutta.

Huonoon kaytokseen tulee puuttua!

Oikeus huomauttaa huonosta kayttaytymisesta.
Loukkaavaan kadytokseen pitaa puuttua.
Anna tunteiden rauhoittua ennen hankalan
asian kasittelya.

Epakohtien esille nostaminen rakentavasti ja
oikeissa paikoissa.

Oma kaytoksesi vaikuttaa muihin ja muiden kaytos
vaikuttaa sinuun!

Tiimin jasenten kaytos vaikuttaa tunnelmaan ja
tunteet tarttuvat.

Oikeudenmukainen, avoin ja toista kunnioittava
kayttaytyminen luo pohjan tyohyvinvoinnille!

Valitse kayttaytya rakentavasti! ‘
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Tydyhteisotaidot

Palaute
Palaute kasvattaa itsetuntemustamme ja

ANNA PALAUTETTA:
Kun haluat auttaa tyékaveria tai esihenkiléa kehittymaan.
Kun haluat ilmaista tunteita, joita tydkaverin tai esihenkilén kdytds sinussa
herattaa.
Tarkkaile sanatonta viestintaasi .
Keskity havaintoihin, 313 tulkitse tai tee johtopaatoksia.
Kerro miten kdytds on vaikuttanut sinuun.
Kuuntele vastaus, 313 keskeyta.

KASITTELE JA HAE PALAUTETTA:
Ole avoimin mielin, jolloin ihmisten on helpompi [8hestya sinua.
Kuuntele, jotta myds ymmarrat palautteen.
Varmista mistad sait palautetta, vahvista mitd ymmarsit ja vastaa
palautteeseen. "Kiitos" tai "ymmarran” riittdd vastaukseksi.
Al hyviksy epaasiallista kdyttaytymista, vihjailua tai syytoksia.
Pohdi rauhassa ja kdyta palaute vain jos haluat.

Palautteen voima on sitd suurempi, mitd useampi tydyhteison jasen
antaa toisilleen palautetta.

Palautteen voima kasvaa,
kun etenkin kannustavaa
palautetta annetaan jatkuvasti!

Pohdittavaksi:
* Onko minun vaikea anlaa lai pyylaad palautelta? Miksi?
* Oilenko aidesti halukas oltamaan vastaan palautetta?
* Miten palautteen antaminen tai saaminen voisival auttaa minua nykyisessa tyéssani?
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Palaote

Palaute kasvattaa itsetuntemustamme ja
lisda onnistumisiamme!

ANNA PALAUTETTA:

Kun haluat auttaa tydkaveria tai esihenkil6a kehittymaan.
Kun haluat ilmaista tunteita, joita tydkaverin tai esihenkilon
kaytos sinussa herattaa.

Tarkkaile sanatonta viestintaasi.

Keskity havaintoihin, ala tulkitse tai tee johtopaatoksia.
Kerro miten kaytds on vaikuttanut sinuun.
Kuuntele vastaus, ala keskeyta.

KASITTELE JA HAE PALAUTETTA:
Ole avoimin mielin, jolloin ihmisten on helpompi
lahestya sinua.

Kuuntele, jotta myds ymmarrat palautteen.
Varmista mista sait palautetta,
vahvista mita ymmarsit.

Vastaa palautteeseen. “Kiitos” tai “ymmarran”
riittda vastaukseksi.

Ala hyviksy epaasiallista kdyttaytymista,
vihjailua tai syytoksia.
Pohdi rauhassa ja kayta palaute vain jos haluat.




Tydyhteisotaidot

Vuorovaikutus

Tyoskentelyymme sisdttyy aina vuorovaikutusta,
Jjonka (aatu vaikuttaa olennaisesti tyomme toloksiin.

i e

Vuorovaikutuksessa ratkaisemme konflikteja ja ongelmia, vaihdamme
tietoa, opimme yhdess3, vaikutamme ja synnytamme uusia nakokulmia,

Omat tunteemme ja mielialamme vaihtelevat ja vaikuttavat siihen, miten
pystymme ottamaan vastaan tietoa ja tarkkailemaan toisten tunteita.

Jokaisen oma luonne vaikuttaa siihen, miten
kayttaydymme ja keskustelemme.

limaisemme puheen lisdksi tunteitamme ja asenteitamme
aanensavyilla, puhenopeudella, katseella, eleill3, ilmeilla
j3 koko olemuksellammae.

Eridvat mielipiteet eivat ole sama asia kuin riita. Asioista tulee
voida puhua eri nakokulmista, ilman etta loukkaannumme.

Voimme kehittda vuorovaikutusosaamistamme hankkimalla
kokemusta, havainnoimalla, reflektoimalla, yhdessa
harjoittelemalla ja pyytamalla palautetta.

Vuorovaikutuksella on suuri merkitys tyopaikan
muutosten toteuttamiseen ja yhdessa oppimiseen!

Pahdittavaksi:
e Miten varmistan viestini perillemenon?
o Kuunlelenko oikeasti vai odotanko puheenvuoroani?
* Osaanko mukaultaa puheeni tifanteen ja kuulijan mukaan?

Lahtect: Kokonl, 7. Mdokxoren, K., Hywannen, M -_ & Pakacren, . 2024, Vuoeovallutus
tyoctimiszy Kurka odistad yheaistyOtatoje. Holsrkt Goudeasmus;
Mustajokl, A, 2020, Vasnnymwramyksia. MRon voismma puha 3 kuoneclls paremmn?
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Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella on oleellinen
vaikutus tyomme tuloksiin.

Jokaisen oma luonne vaikuttaa siihen,
miten kayttaydymme ja keskustelemme.

Omat tunteemme ja mielialamme vaihtelevat ja
vaikuttavat siihen, miten pystymme ottamaan vastaan
tietoa ja tarkkailemaan toisten tunteita.

liImaisemme puheen lisaksi tunteitamme ja
asenteitamme aanensavyilld, puhenopeudella,
katseella, eleilld, ilmeilla ja koko olemuksellamme.

Voimme kehittaa vuorovaikutusosaamistamme
hankkimalla kokemusta, havainnoimalla, reflektoimalla,
yhdessa harjoittelemalla ja pyytamalla palautetta.

Eridavat mielipiteet eivat ole sama asia kuin riita.
Asioista tulee voida puhua eri nakoékulmista,
ilman etta loukkaannumme.

Hyvalla vuorovaikutuksella on suuri merkitys
tyopalkan muutosten toteuttamiselle ja yhdessa
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Asenne
N i

Mydnteinen asenne tarkoittaa sitd, ettad kiinnitamme

negatiivisista asioita huolimatta huomion positiivisiin asioihin.
Emme ldhde mukaan negatiiviseen puheeseen!

Luomme itse negatiivisilla ajatuksilla negatiivista todellisuutta ja
positiivisilla ajatuksilla positiivista todellisuutta.

Onnistumisten nikeminen on asennekysymys ja onnistumisen
osoittaminen luo lisd3 onnistumisia.

Erilaiset uskomukset vaikuttavat asenteisiimme. Ennakkoluuloja on
tarkasteltava kriittisesti ja uskomuksia muuttamalla muuttuu myaés
asenteemme.

Voimme muuttaa asenteitamme. Uusien kokemuksien mydéta voimme
tarkistaa juurtuneita asenteitamme ja lisata avoimuutta.

Voimme havaita oman todellisen suhtautumistapamme toisten
ihmisten reaktioiden kautta. Miksi toinen reagoi niin kuin reagoi?

Olemme jokainen itse vastuussa omista asenteistamme, ajatuksistamme,
paatdksistamme ja teoistamme.

Asenteemme vaikuttaa vahvasti silhen, miten hyvin tai huonosti
selvidmme muutoksista tyéssamme ja tydyhteisdéssamme.

Muita emme voi muuttaa, itsedmme voimme!

Pohdittavaksi:
+ Mika on asenteeni lyopaikkaani ja timidn| kohtaan?
* Onko asenteeni myodnteisempi joitain asioita kohtaan kuin toisia? Miksi?
* Onko minulla ennakkoluuloja, jotka vaikultavatl tydhoni negatiivisesti?

Lahtect: Manncrma, K. 2020, Tydnsckitaidot Kiskirie. Holsinka: Alma Talker2 Oy,
Ketont, T. Mankronon, K., Hyvarren, M.-L & Pakaninen, E. 2024 Vuorovakutus tyociimassy.
Kuinica cai=iad yhcistyctaitofa. Helsinkd: Goudeamus
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Asenne

Mydnteinen asenne vaikuttaa toimintaamme positiivisesti!

Luomme itse negatiivisilla ajatuksilla negatiivista
todellisuutta ja positiivisilla ajatuksilla positiivista
todellisuutta.

Onnistumisten ndkeminen on asennekysymys ja
onnistumisen osoittaminen luo lisda onnistumisia.

Voimme muuttaa asenteitamme. Uusien kokemuksien
mydta voimme tarkistaa juurtuneita asenteitamme ja
lisata avoimuutta.

Olemme jokainen itse vastuussa omista
asenteistamme, ajatuksistamme, paatoksistamme ja
teoistamme.

Asenteemme vaikuttaa vahvasti siihen, miten hyvin tai
huonosti selviamme muutoksista tyéssamme ja
tyéyhteis6ssamme.

Muita emme voi muuttaa, itseamme voimme!




