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JOHDANTO

Tausta ja tavoite

Tama opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Laamavuori Infra Oy:n kanssa, joka toimii maa- ja infra-
rakentamisen sektorilla. Tyon aihe, RALA-sertifioinnin edellytykset tuli esille yrityksen strategisena
kehitystarpeena. Aihe on ajankohtainen, silla rakennusalan toimijoilta vaaditaan yha useammin ky-
kya osoittaa laatua ja vastuullisuutta konkreettisten nayttdjen avulla. Sertifikaatin edellyttamat toimin-
tamallit ja laadunvarmistusjarjestelma auttavat yritystéd vastaamaan naihin odotuksiin ja tuovat kilpai-

luetua niin julkisissa kuin yksityisissakin tarjouskilpailuissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, missa maarin yritys tayttdd RALA-sertifioinnin vaatimuk-
set, ja mita toimenpiteitd vaaditaan sertifikaatin hakemiseksi. Tydssa tarkastellaan yrityksen nykyti-
laa, tunnistetaan kehityskohteita ja esitetaan kehittdmistoimia. Menetelmina kaytetaan yrityksen toi-
mintamallien tarkastelua seka sertifiointikriteerien vertaamista kaytannon toimintaan. Tavoitteena on
tuottaa selkea ja jasennelty kokonaiskuva siita, miltéd osin Laamavuori Infra Oy:n nykyiset kaytannoét
tayttavat RALA-sertifioinnin vaatimukset, mitka osa-alueet edellyttavat paivittamista seka missa koh-
din on tarpeen kehittda taysin uusia toimintamalleja. Tyon tulokset rajataan urakointiyritysten U4-

osion sertifiointivaatimuksiin, jotka poikkeavat rakennuttaja- ja suunnitteluyritysten kriteereista.

Toimeksiantaja

Laamavuori Infra Oy:n ndkdékulmasta RALA-sertifiointi ndhdaan strategisena mahdollisuutena kehit-
taa toiminnan laatua, kilpailukykya ja vastata entistd paremmin eri asiakasryhmien kasvaviin odotuk-
siin. Viime aikoina yritys on kohdannut tilanteita, joissa se on jaanyt suoraan tarjouskilpailujen ulko-
puolelle, koska osallistumisen ehtona on ollut voimassa oleva RALA-sertifikaatti. Taméa on korosta-
nut sertifioinnin merkitysta erityisesti julkisissa ja vaativissa infrahankkeissa. Sertifikaatin avulla Laa-
mavuori Infra Oy pyrkii vahvistamaan kilpailuasemaansa, parantamaan sisaisen johtamisen raken-
teita ja varmistamaan, etta se tayttaa tilaajien vaatimukset laadukkaasta ja vastuullisesta urakointi

toiminnasta.
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2 RALA- SERTIFIOINNIN PERUSTEET

2.1 RALA-sertifioinnin merkitys

RALA-sertifiointi (Rakentamisen Laatu RALA ry) on suomalaiselle rakennusalalle kehitetty puoluee-
ton ja vapaaehtoinen sertifiointimenettely, jonka tavoitteena on kehittaa yritysten toimintatapojen laa-
tua, vastuullisuutta ja jarjestelmallisyytta. Sertifiointi keskittyy laadunhallintaan, dokumentointiin, tyo-
turvallisuuteen ja ymparistdvastuuseen. Sertifiointi on tarkoitettu rakennusalan toimijoille, kuten
suunnittelu-, rakennus- ja asennusyrityksille seké rakennuttajille. (Rakentamisen Laatu RALA ry
2025a.)

Yritykselle mydnnetty RALA-sertifikaatti kertoo tilaajille, ettd yritys toimii laadukkaasti ja vastuulli-
sesti. Sertifikaatti vahvistaa yrityksen johtamisjarjestelman julkisesti, tarjoaa asiantuntevaa pa-
lautetta toiminnan kehityskohteista ja tukee konkreettisesti jatkuvaa parantamista. Lisaksi se lisaa
tilaajien ja yhteistydbkumppaneiden luottamusta yrityksen kykyyn toteuttaa hankkeet ammattimai-
sesti. (Rakentamisen Laatu RALA ry 2025a.)

2.2  Sertifiointiprosessi

Sertifiointiprosessi (kuva1). alkaa siita, etta yritys paattaa hakea sertifikaattia ja perehtyy RALA:n
arviointikriteereihin haettavan sertifikaatin osalta. Tama vaihe on tarked, koska sertifikaatin hakemi-
nen ei ole pelkkd muodollisuus, vaan vaatii laajaa ennakkoperehtymistd arviointikriteereihin ja yrityk-
sen toimintamallien vertaamista niihin. Huolellinen valmistautuminen saastaa aikaa ja kustannuksia
prosessin myothemmissa vaiheissa. Sertifikaattien arviointikriteerit ja nayttdvaatimukset 16ytyvat
RALA:n internetsivuilta. (Rakentamisen Laatu RALA ry 2025b).

2.2.1 Hakemus

Hakemus tehddan RALA:n sahkdisessa asiointijarjestelmassa. Hakemukseen sisaltyy yrityksen te-
kema itsearviointi, jossa yritys todentaa perustellusti omaa toimintaansa jokaisen sertifioinnin vaati-
muksen kohdalla esimerkiksi viittaamalla laatukasikirjaan tai muuhun toimintaohjeistukseen. (Raken-

tamisen Laatu Rala ry 2025c.)

2.2.2 ltsearviointilomake

Itsearviointilomake sisaltda nelja eri osa-aluetta. Osioita 1-3 sovelletaan kaikkien yritysten toimin-
taan ja osion 4 kriteerit maaraytyvat yrityksen toiminnan mukaan (rakennuttaminen, suunnittelu ja
urakointi). Jokaiselle haettavalle sertifikaatille on oma itsearviointilomake. Itsearviointilomakkeen
sertifikaattikohtaiset osa-alueet ovat johtaminen ja kehittdminen, resurssit, tarjous- ja hankintatoimi

ja projektit. (Rakentamisen Laatu Rala ry 2025c¢.)
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2.2.3 Hakemuksen kasittely

Kun hakemus ja itsearviointi on toimitettu, ne kasitellddn RALA:n nimedman arvioijan toimesta. Ar-
vioijan tehtaviin kuuluu hakemuksen ja itsearvioinnin lapikdyminen seka tarvittaessa pyytaa yrityk-
selta lisdaineistoa hakemuksen liitteeksi. Jos arvioija katsoo, etta yrityksella on edellytykset jatkaa
sertifiointiprosessia, laatii han arviointisuunnitelman yrityksen ensiarviointiin. (Rakentamisen Laatu
Rala ry 2025c.)

2.2.4 Ensiarviointi

Ensiarvioinnissa, joka toteutetaan yrityksen paatoimipaikassa, sekd mahdollisissa sivutoimipai-
koissa, mikali ne ovat aikeissa sisallyttda sertifikaatin piirin, arvioidaan jarjestelmallisesti, tayttyvatkd
kaikki arviointikriteereiden vaatimukset yrityksen kaytannon toiminnassa. Rakennusalan yritysten
osalta arviointiin kuuluu mydés tyémaatoiminnot soveltuvilta kdynnissa olevilta tydkohteilta. Maa- ja
infrarakentamisessa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd arvioija tarkastaa tyémaalla kaytannon toi-
mintamallien toteutumista kuten ty6vaiheisiin liittyvien korko- ja tarkemittausten suorittamista ja do-

kumentointia. (Rakentamisen Laatu Rala ry 2025c¢).

Arvioija laatii ensiarvioinnin perusteella yritykselle raportin, jossa esitetdan laatukriteereiden mukai-
sen toiminnan toteutuminen, mahdollisesti havaitut poikkeamat ja niitéa edellyttavat korjaavat toimen-
piteet seka laatii yhdessa yrityksen kanssa aikataulun niiden toteuttamiseksi. Yrityksen tulee toteut-
taa korjaukset ja laatia niista kirjallinen selvitys. Arvioijan hyvaksyttya korjaavat toimenpiteet, han
laatii lopullisen arviointiraportin ja toimittaa sen RALA:n arviointilautakunnan kasiteltdvaksi. (Raken-

tamisen Laatu Rala ry 2025c.)

2.2.5 Paatos

RALA:n arviointilautakunnan tehtdvana on paattaa sertifikaatin myoéntamisesta arviointiraportin ja
yritykselle nimetyn arvioijan lausunnon perusteella. Mydnnetty sertifikaatti on voimassa enintaan
kolme vuotta kerrallaan, ja sen voimassaolo edellyttaa, etta sertifikaatin vaatimukset tayttyvat jatku-
vasti yrityksen toiminnassa. Maaraajan umpeuduttua sertifikaatti voidaan uusia aina enintaan kol-

meksi vuodeksi kerrallaan. (Rakentamisen Laatu Rala ry 2025¢.)

2.2.6 Seuranta-arvioinnit

Yritykselle mydnnetyn sertifikaatin perusteena ollut arviointikriteerien mukainen toiminta on toteudut-
tava myos sertifikaatin voimassaoloaikana. Tata varten suoritetaan seuranta-arviointeja, joilla var-
mistetaan, etta yrityksen toiminta sailyy sertifikaatin edellytysten mukaisena. Ensimmainen seuranta-
arviointi toteutetaan noin vuoden kuluttua sertifikaatin myontamisesta, jonka jalkeen arvioinnit teh-
daan vuosittain. Tarvittaessa RALA:n arviointilautakunta voi maarata lisdarviointeja vuosittaisen seu-

rannan lisaksi. (Rakentamisen Laatu Rala ry 2025c.)
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2.2.7 Muutoksen haku

Yritykselld on mahdollisuus hakea muutosta arviointilautakunnan paatékseen. Valitus perusteluineen
on tehtava 14 vuorokauden kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, ja se on osoitettava RALA:n halli-
tukselle, joka kasittelee valituksen seuraavassa kokouksessaan. (Rakentamisen Laatu Rala ry
2025c.)

Oman toiminnan Arviointikriteereihin Hakemuksen
kehittaminen perehtyminen toimittaminen

Hakemuksen C =
Ensiarviointi

kasittely

Valitus 14
vuorokauden
kuluessa

Seuranta arvioinnit
vuosittain

Kuva 1. Sertifiointiprosessi

2.3 Sertifikaatit
RALA-sertifiointi voidaan kohdistaa yhteen tai useampaan johtamisjarjestelman osa-alueeseen. Laa-
tusertifiointi varmistaa laadunhallinnan, ymparistdsertifiointi ymparistdjarjestelman toimivuuden ja
turvallisuussertifiointi tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelman. Tarkempi kuvaus sertifikaateista alla.
2.3.1 Laatu

RALA-laatusertifikaatti kuvaa, etta urakointiyrityksen toiminta on jarjestelmallista ja laadukasta. Yri-
tyksella on selkeat laatuperiaatteet, pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteet seka maaritellyt vastuuhenki-
I6t. Henkilostd perehdytetdan, koulutetaan ja heidan osaamistaan kehitetdan, ja kaytdssa on tarvit-
tava kalusto ja valineistd. Tarjous- ja hankintatoiminnassa seka ali- ja materiaalihankinnoissa nouda-

tetaan yrityksen laatuperiaatteita.

Urakointiprojekteille on maaritelty tavoitteet ja riskit huomioidaan toiminta- laatusuunnitelmissa. Re-
surssit ja aloitusedellytykset arvioidaan aloituspalavareissa. Tiedonkulku ja dokumentointi toteute-
taan suunnitelmallisesti. Laatu varmistetaan tydvaiheiden itselle luovutuksissa ja aliurakoiden tarkas-
tuksissa, ja urakan aikana kerattya tietoa hydédynnetadan jatkuvasti toiminnan parantamiseksi. Urakat
luovutetaan sopimuksen mukaisesti ja projektipalautetta hyddynnetaan tulevien urakoiden kehittami-
sessa. (Rakentamisen Laatu Rala ry 2025d.)
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2.3.2 Ymparistd

RALA-ymparistOsertifikaatti kertoo, etta yritys toimii jarjestelmallisesti ja vastuullisesti ymparistdasi-
oissa. Se tarkoittaa, etta yrityksella on selkeat ymparistdperiaatteet, vuosittaiset tavoitteet ja mittarit,
joilla seurataan esimerkiksi energiankulutusta, jatemaaria, kierratysta ja paastoja. Henkildsto pereh-
dytetdan ymparistdéasioihin, kalusto ja materiaalit hankitaan ymparistdvaikutukset huomioiden, ja
jokaiselle projektille laaditaan ymparistdsuunnitelma. Toteutumista seurataan sdanndllisesti ja kerat-
tya tietoa hyddynnetdan jatkuvassa toiminnan parantamisessa. (Rakentamisen Laatu Rala ry
2025e.)

2.3.3 Turvallisuus
RALA-turvallisuussertifikaatti osoittaa, etta yritys johtaa, toteuttaa ja kehittda toimintaansa tavoitteel-
lisesti henkildston hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamiseksi. Se perustuu selkeisiin periaattei-
siin, pitkan aikavalin tavoitteisiin seka vuosittain asetettaviin mittareihin, joilla seurataan esimerkiksi
tapaturmia, lahelta piti -tilanteita, sairauspoissaoloja ja tydhyvinvointikyselyiden tuloksia. (Rakenta-

misen Laatu Rala ry 2025f.)
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3 LAATUSERTIFIKAATIN KRITEERIT URAKOINTIYRITYSTEN PROJEKTITOIMINNASSA

Tassa luvussa kasitellaan RALA-laatusertifikaatin arviointiperusteissa olevaa osion U4-urakointipro-

jektien kriteereitd maa- ja infrarakentamisen nakoékulmasta.

3.1 Laatu kasitteena.

Laatu voidaan ymmartda monella tavalla. Se voi liittyd tuotteen mitattaviin ominaisuuksiin, vaatimus-
ten tayttymiseen tai kohteen kayttd- ja hydtyarvoon. Tuote- ja tuotantoperusteiset maaritelméat koros-
tavat mitattavuutta ja vaatimustenmukaisuutta, kun taas arvoperusteiset nakdkulmat painottavat

kayttajan kokemaa arvoa ja kohteen hyotyd. Laatu muodostaa perustan jarjestelmalliselle laadunhal-

linnalle, laadunvarmistukselle ja asiakaslahtoiselle toiminnalle. (Anttila & Jussila 2016.)

3.2 Laadunhallinta

Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd hankkeen lopputulos tayttaa sille asetetut laatuvaati-
mukset. Laadunhallinta kattaa laadun suunnittelun, varmistamisen ja ohjauksen. Hankkeen laadun-
hallinta voidaan jakaa suunnitteluvaiheen ja toteutusvaiheen laadunhallintaan. Suunnitteluvaiheessa
maaritellddn hankkeen laatutaso ja usein myds toiminnalliset laatuvaatimukset. Toteutusvaiheessa
puolestaan varmistetaan, etta toiminta seka lopputulos vastaavat asetettuja vaatimuksia. (Lindholm
& Junnonen 2025, 37.)

Rakennustéiden laadun (2017, 12) mukaan laadunhallinnan keinoiksi on maaritelty laadunsuunnit-

telu, laadunvarmistus ja laadun jatkuva parantaminen.

Urakoinnissa laadunhallinta keskittyy ohjaukseen ja toteutukseen. Ohjauksen nakdkulmasta laatu
liittyy tydmaaran, kustannusten ja aikataulun hallintaan, kun taas toteutuksessa se nakyy seka tyon
suorittamisessa etta lopputuloksessa. Koska urakoiden johtaminen vaatii tasapainoa aikataulun, ta-
louden ja laadun valilla, lilan korkean laadun tavoittelu voi haitata kustannuksia tai aikataulua. Ta-
voitteena onkin saavuttaa tarkoituksenmukainen laatu, jolla paastaan tilaajan vaatimukset ja odotuk-

set tayttavaan lopputulokseen. (Mantyneva 2025, 105.)

3.3 Laadunvarmistus

Projektille asetettujen laatuvaatimusten toteutuminen varmistetaan laadunvarmistuksen avulla. Se
kasittaa kaikki ennalta suunnitellut ja jarjestelmalliset toimenpiteet (kuva 2). joilla saadaan riittava
varmuus siitd, ettd rakenteet ja lopputulos vastaavat asetettuja vaatimuksia. Laadunvarmistukseen
sisaltyy myds laadun todentaminen, eli rakenteiden ominaisuuksien mittaaminen, valokuvaaminen ja
vertaaminen sovittuihin vaatimuksiin, kuten esimerkiksi tiealueen rakennekerrosten tiiveyskokeet.
Laatuvaatimusten tasmentaminen, tarvittavien laadunvarmistustoimenpiteiden maarittaminen seka
dokumentoinnin laajuuden sopiminen on hyva tehda yhdessa tilaajan ja urakoitsijan kesken aloitus-
palaverissa. (Lindholm & Junnonen 2025, 37-38.)

Laadunvarmistuksen keskeisia tehtavia ovat:

e Tarvittavien toimenpiteiden tunnistaminen ja suunnittelu.
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e Suoritettujen toimenpiteiden oikeellisuuden varmistaminen.

e Laadun todentaminen mittausten ja kokeiden avulla.

e Laatuvirheiden kirjaaminen ja syiden analysointi.

e Laadunvarmistukseen liittyvien dokumenttien kokoaminen, kasittely ja hyédyntaminen.
(Lindholm & Junnonen 2025, 37-38.)

Tyovaiheen aloitus Tybaikainen varmistus Hankkeen lopetus

- aloitusedellytykset - tarkastukset - itselleluovutustarkastukset
- suunnitelmat - mittaukset - luovutusmateriaalit
- kaytettava kalusto - poikkeamaraportit

Laadunvarmistuksen kulku hankkeessa

Kuva 2. Laadunvarmistus hankkeessa (mukaillen Lindholm & Junnonen 2025, 76.)

3.4 Laadun raportointi

Laadun raportoinnissa on olennaista, etta keskitytdan lopputuotteen toiminnan kannalta merkittavim-
piin asioihin ja niiden raportointiin. Laadunraportointi kattaa merkittdvien rakenneosien raportoinnin
ennen peittdmista, kuukausiraportoinnin keskeisistd mittauksista ja poikkeamista, loppuraportoinnin
koko urakan laadusta sopimus- ja tuotevaatimusten mukaisesti seka takuuraportoinnin urakan jalkei-
sista virheista ja korjauksista. Urakoitsijan on aloitettava luovutusaineiston ja laaturaporttien kokoa-
minen heti urakan alussa, mika tukee tilaajan kanssa tehtavaa yhteisty6ta, vahentaa dokumentointi-
riskeja ja varmistaa, etta poikkeamat ja mittaustulokset kasitellddn asianmukaisesti ja ajallaan. (Lind-
holm & Junnonen 2025, 82.)

3.5 Laatukasikirja

Laatukasikirja on yrityksen yleiskuvaus toiminnasta ja laadunhallinnasta. Se sisaltaa yrityksen arvot,
rakenteen, vastuut, keskeiset toimintamallit seka asiakkaisiin, tuotteisiin ja palveluihin liittyvat toimin-
not. Lisaksi siina kuvataan mittarit, tavoitteet, kehittdmisen periaatteet ja sovellettavat standardit.
Kasikirja ei sisalla yksityiskohtaisia tydohjeita, muistioita, standardien kopioita eika henkildonimia,

vaan sen tarkoitus on antaa selkea kokonaiskuva toiminnasta. (Lindroos 2022.)

3.6  TyOmaan laatusuunnitelma

Tybmaakohtaisen laatusuunnitelman tehtadvana on toimia kdytannon tyévalineena laadunhallinnassa
ja varmistaa, ettd hankkeen laatuvaatimukset tayttyvat. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan
hankkeen erityispiirteet, jotta tilaajan tarpeet ja asettamat vaatimukset voidaan toteuttaa mahdolli-
simman tehokkaasti. (Lindholm & Junnonen 2025, 39-40.)
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Laatusuunnitelma on aina kohdekohtainen sovellus yrityksen omasta laatu- tai toimintajarjestel-
masta. Siina esitetdan, miten yrityksen yleisia menettelytapoja sovelletaan kyseiseen projektiin sen
erityisolosuhteet huomioiden. Suunnitelmassa kuvataan keskeiset toimintamallit, joita tydmaalla tul-
laan noudattamaan esimerkiksi aikataulun hallinnassa, laadunvarmistuksessa, kustannusten seu-
rannassa, suunnitelmien ajantasaisuudessa, hankinnoissa seka asiakassuhteiden hoidossa. (Lind-
holm & Junnonen 2025, 39—40.).

Laatusuunnitelman sisalté maaraytyy urakkasopimuksen ehtojen, suunnitelmien ja tuotanto-olosuh-
teiden perusteella, mutta se pohjautuu myds urakoitsijan kaytantéihin ja toimintaohjeisiin. Lisaksi
suunnitelmassa kasitellaan tyoturvallisuuteen liittyvat vaatimukset seka mahdolliset ymparistdonako-
kulmat. (Lindholm & Junnonen 2025, 39—40.)

Laatusuunnitelma palvelee ensisijaisesti osapuolten omaa toiminnan tehostamista ja sujuvan tyds-
kentelyn varmistamista. Koska rakennushankkeissa toimii useita eri tahoja, on tarkeaa, etta kaikki
noudattavat yhteisia periaatteita. Tama koskee myds aliurakoitsijoita, joiden tulee laatia omaa urak-
kaansa koskeva laatusuunnitelma. Yhteisten suunnitelmien avulla voidaan tunnistaa haasteelliset

tydvaiheet etukateen ja kehittda laaduntuottoa. (Lindholm & Junnonen 2025, 39-40.)

Laatusuunnitelmassa (kuva 3). maaritellaan myos laadunvarmistuksen ja luovutuksen tavoitteet

seka keinot, joilla varmistetaan, etta lopputulos vastaa sovittua laatutasoa. (Lindholm & Junnonen

2025, 40.)

1. Rakennuskohde
- Ylgiskuvaus kohteesta
- Rakennuttaja, tilaaja, valvojat Ja néiden yhteystiedot
- Suunnittelijat, konsultit, asiantuntijat ja ndiden yhteystiedot
- Ty@maan yhteys- ja osoitetiedot
2. Urakan organisointi
- Organisaatio (toimenkuvat, vastuut, valtuudet)
- Tarvittagssa patevyysvaatimukset
- Varamiesjdrjestelyt
- Tydturvallisuus (omat turvallisuudesta vastaavat, tydmaan pastoteuttaja)
- Aliurakoitsijat, toimittajat ja ndiden yvhteystiedot
3. Riskikartoitus
- Urakkakohteen vaativuuden arviointi
- Riskialttiit ja erityissuunnittelua vaativat tydt ja aliurakat
- Selvitetaan, mitkd ovat kriittiset kohdat, ja pa3tetdan, miten niiden siheuttamat riskit
minimoidaan

- Ympéristille aiheutuvien riskien kartoitus
- Tarvittavat katselmukset ja tydnaikaiset luvat: kisitell3an tavallisesti osana tyGvaihetta

- Turvallisuusriskit (likenneturvallisuus ja tydturvallisuus)

4, Tuotannon suunnittelu
- Tydnsuunnittelu
- Aluesuunnitelmat, massansiirtosuunnitelma, tarvittasssa myds tydmenetelma
- Alkataulu
- Mité aikatauluja laaditaan, miten ne yllépidetddn
- Resurssit

- Tietyiss tdissa myds kaluston maarittely paikallaan; mm. kunnossapito- ja murskaustgissa,

tarvittaessa myds varajarestelyt

- Entyissuunnitelmat riskialttista tybvaiheista sisélt3en tarvittaessa tydmenetelmakuvauksia

- Réjytys- ja louhintatydt, purkutydt; voidaan viitata myds sédosten edellyttamiin
turvallisuusmenetelmiin
- Ympéristdn huomioon ottaminen

- Kasitell3an tyévaihesuunnitelman yhteydessa, riskialttiissa kohteissa voidaan edellyttas myds

erillisté ympanistdsuunnitelmaa
- Turvallisuussuunnitelmat
- Saaddsten edellyttamat tydturvallisuussuunnitelmat. likenneturvallisuus

5. Aliurakat ja hankinnat

- Toimittajan kelpoisuuden ja luotettavuuden varmistaminen

- Vaatiminen, palaute aikaisemmista t@ists, laatusuunnitelman edellyttaminen, todistukset
yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamisesta

- Tydlle ja tuotteelle asetettujen laatuvaatimusten esittiminen

- Miten varmistetaan, ettd pagsopimuksen vaatimukset valittyvat samansisaltdising
aliurakoitsijoille ja toimittajille

6. Tiedonkulun ja yhteistyin varmistaminen
- Toimenpiteet, joilla varmistetaan, ettd omat tydntekijat seks aliurakoitsijat ja toimittajat tietévat
tyGhdnsa/sopimukseensa littyvit vaatimukset ml. tyGnaikaiset muutokset, perehdyttiminen

- Kaikille hankkeen toteuttajille ja osapuolille tarkoitettu infotilaisuus, sloituspalaverit
(tarvittaessa tybvaiheittain), tyGmaakokoukset (rakennuttaja/pasurakoitsia ja padurakoitsia/
aliurskoitsija), katselmukset, urakoitsijan omat sisgiset palaverit, tydmaapaivékirja, raportointi

- Reklamaatiot

- Miten varmistetaan annettavien reklamaatioiden penllemeno, mitd tapahtuu saaduille
reklamaatioille

- Varmistus, ettd tymaalla on kaytdss3 oikeat suunnitelmat ja asiakirjat

- Miten hankkeen/rakan asiakirjat hallitaan ml. laatusuunnitelman muutokset ja paivitys

7. Laaduntarkastus

- Sopimuksen mukaisten laatuvaatimusten esittSminen

- Materiaalien kelpoisuuden toteaminen

- Aliurakoitsijoiden tydntuloksen vaatimuksenmukaisuuden tarkastus

- Mittaukset ja kokeet: mitd, kuka tekee, kuinka usein, kuka hyvaksyy

- Tulosten kijaaminen/dokumentainti, arkistointi seka raportointi asiakkaalle
8. Menettelyt poikkeamatapauksissa

- Poikkeamien toteaminen ja kinaaminen

- Poikkeamien analysointi/arviginti

- Korjaavat toimenpiteet lopputuotteen/tydntuloksen laatuvaatimusten poiketessa
9. Urakan/tydmaan luovutus

- Luovutuskunnon varmistaminen

- Luovutus asiakkaalle: menettelyt, luovutusaingisto

- Takuuasiat: tarkastukset, korjausten tekeminen ja valvonta

- Asigkaspalaute: loppupalaveri

Kuva 3. Kuvaleike laatusuunnitelman esimerkista. (Lindholm & Junnonen 2025,40.)
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3.7 Riskikartoitus

Tydmaan laatusuunnitelman tueksi on tarpeellista laatia kohdekohtainen riskianalyysi laadunvarmis-
tamiseksi. Riskit voivat muodostua niin suunnitelmien oikea-aikaisesta toimittamisesta, resurssien
saatavuudesta, keliolosuhteista sekd materiaalitoimitusten viivastymisesta. On tarkeaa, kun riskit
ovat tunnistettu, maaritetdan keinot niiden torjumiseen ja haittojen vahentamiseen, ja nama keinot ja

toimenpiteet tuodaan esille tydmaan laatusuunnitelmaan. (Lindholm & Junnonen 2025,41.)
Laadukkaalle riskianalyysille on olennaista, etta:

¢ Riskit ovat yksildity ja kohdekohtaisia.

¢ Riskit priorisoidaan.

e Keinot riskien torjumiseen on tuotu kaytannon tasolle.

¢ Riskianalyysissa havaitut asiat tuodaan esille kaikkeen toimintaan.
e  On tunnistettu syy-seurausyhteydet

o Riskianalyysia paivitetdan jatkuvasti tydbmaan aikana.

e Toteutunut riski=> otetaan opiksi. (Lindholm & Junnonen 2025,41.)

3.8  Henkilostén perehdytys

Tyo6nantajalla on lakisaateinen velvollisuus perehdyttaa tydntekijat tydtehtaviinsa, silla perehdytys on
olennainen osa tyéturvallisuutta. Se auttaa ennakoimaan riskeja ja varmistaa, etta tyontekija osaa
kayttaa tyovalineita oikein ja noudattaa turvallisia ty6tapoja. Perehdytys antaa perustiedot ja valmiu-
det toimia tydyhteisOssa oikein ja turvallisesti, kun taas tydnopastuksessa varmistetaan, etta tyonte-
kija hallitsee ty6tehtdvansa, osaa kayttaa laitteita ja tyovalineitd seka tietda, miten toimia poikkeus-
ja hairigtilanteissa. Hyvin toteutettu perehdytys ja tydnopastus vahentavat virheiden, tapaturmien ja

onnettomuuksien riskia, parantavat tyétehoa ja motivoivat tydntekijaa. (Luutonen & Murtomaa 2025.)

3.9 Tydmaan turvallisuus

Infrahankkeissa ty6turvallisuus on keskeinen ja haastava osa-alue, silla tydmaat sijoittuvat usein
olosuhteisiin, joissa vaaratekij6itd on runsaasti. TyOntekijoihin kohdistuvien riskien lisdksi on huomi-
oitava sivullisten turvallisuus ja tyémaan lahiymparistd. Erityisen merkittavia riskitekijoitéa ovat kai-
vantotydskentely, tiealueella tapahtuvat tyot seka tydkoneiden katvealueet. Naiden riskien ennalta-

ehkaisy edellyttda huolellista suunnittelua, selkeita jarjestelyja ja jatkuvaa valvontaa.

Paatoteuttajalla on kokonaisvastuu tydmaan turvallisuusjohtamisesta ja tyoturvallisuuden toteutumi-
sesta. Hanen vastuulleen kuuluvat muun muassa liikkenteen ja likkumisen jarjestelyt, tydmaan ylei-
nen siisteys ja jarjestys, tydolosuhteiden turvallisuus seka tydmaan kokonaissuunnittelu turvallisuu-
den nakdkulmasta. Lisaksi paatoteuttajan tehtdvana on varmistaa, ettd aliurakoitsijat perehtyvat tyo-
maan turvallisuusvaatimuksiin ja laativat omien tehtdviensa osalta tarvittavat suunnitelmat. Tydvai-
heet on jarjestettava niin, etteivat ne aiheuta vaaraa tyéntekijoille tai muille tydmaan vaikutuspiirissa
oleville. (Lindholm & Junnonen 2025,52-53.)
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Tydmaan turvallisuussuunnitelma kokoaa yhteen yritysta ja tydmaata koskevat asiakirjat, sovitut me-
nettelytavat ja toimintaohjeet. Se muodostuu useista erillissuunnitelmista, joiden l1dhtékohtana on
kohdekohtainen riskienarviointi sekd rakennuttajan maarittelemat turvallisuusasiakirjat ja ohjeet. Eri-

tyistd huomiota on kiinnitettava:

e TyOmaan jarjestelyihin ja materiaalin kasittelyyn ja varastointiin.

e Rajaytys-, louhinta ja kaivutdihin.

¢ Maapohjan kantavuuteen ja kaivantojen tuentaan.

e Rakennusaikainen sahkdistys ja valaistus.

e Tydbtapoihin ja menetelmiin

o Tydmaaliikenteeseen seka kulkuteihin.

e Koneiden ja laitteiden kayttoon.

¢ Nostotdihin ja siirtoihin.

e Putoamissuojaukset

e Vaaraa aiheuttaviin putkistoihin, sdhkdkaapeleihin ja ilmajohtoihin.

e Toimintaan tapaturmissa ja onnettomuustilanteissa. (Lindholm & Junnonen 2025, 52-53.)

Paatoteuttajan tehtaviin kuuluu liséksi tydmaan viikoittaisten tarkastusten toteuttaminen, joita varten
voidaan kayttaa esimerkiksi MVR-mittaria. Mittari sisaltaa infratydmaiden keskeiset turvallisuusteki-

jat, jotka on mahdollista arvioida silmamaaraisesti viidelta osa-alueelta.

o Tydskentely ja koneenkayttd.
e Kalusto

e Suojaukset ja varoalueet.

e Ajo- ja kulkuvaylat.

e Jarjestys ja varastointi. (Lindholm & Junnonen 2025,54.)

3.10 Taloudellinen seuranta

Kustannusseuranta on keskeinen osa taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa. Projektin ede-
tessa toteutuneita kustannuksia seurataan saannollisesti ja verrataan alkuperaiseen budijettiin, jotta

mahdollisiin poikkeamiin voidaan reagoida ajoissa. (Mantyneva 2025, 102-103.)

Seuranta liittyy usein tiiviisti kirjanpitoon, kustannusseurantaan ja laskutuskaytantoihin seka projektin
kustannukset kirjataan projektikohtaiselle kustannuspaikalle tai muulle riittdvalle kohteelle. Seuran-
nassa huomioidaan toteutuneet kustannukset, sopimuksiin perustuvat kulut seka keskeneraiset tyot,
joista on jo aiheutunut kuluja. Projektin kustannusseurannan tavoitteena on tunnistaa erot budjetin ja
toteutuneiden kustannusten valilla seka arvioida niiden vaikutus kokonaiskustannuksiin. Samalla
seurataan projektin etenemista suhteessa tuloksiin ja tulovirtoihin, jotta projektin maksukyky sailyy ja

toteutuksen rahoitus on hallinnassa koko projektin ajan. (Mantyneva 2025, 102—-103.)

Jos tyon kokonaiskustannukset ylittavat asetetut tavoitteet, pyritdan I6ytamaan keinoja kulujen pie-
nentamiseksi. Nama voivat olla esimerkiksi tydryhman koon, kaytettdvien materiaalien tai kaluston

muuttaminen, esivalmistusasteen tai tyon teettdminen kokonaan aliurakkana. Nama toimenpiteet
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eivat kuitenkaan saa vaikuttaa heikentavasti laatuun tai tyéturvallisuuteen. (Ratu KI-6033 Rakennus-
hankkeen kustannushallinta 2018,84.)

Kustannuksia ja kaytettyja tyétunteja voidaan seurata jarjestelmallisesti kaavioiden ja taulukoiden
avulla, jotka pohjautuvat toteutuneisiin laskuihin ja mitattuihin maariin. Tyénaikainen seuranta koh-
distuu muun muassa materiaalien kulutukseen, aikataulun etenemiseen, kertyneisiin tyétunteihin ja

tuotantonopeuteen. (Ratu KI-6033 Rakennushankkeen kustannushallinta 2018,84.)

Lisa- ja muutostyot

Urakoinnissa lisa- ja muutostyot nousevat usein esille, erityisesti saneeraushankkeissa. On tarkeaa,
etta sovitut lisa- ja muutostydt dokumentoidaan tarkasti ja tdiden sisaltdé kaydaan lapi tilaajan kanssa
ennen tydn aloittamista. Nain voidaan valttaa vaarinkasityksia tydn laajuudesta ja kustannuksista

seka varmistaa etté kaikki osapuolet ovat samaa mielta sovituista toimenpiteista.

Lisa- ja muutostoista on tarkeaa tehda jatkuvasti laskelmia ja niihin perustuvat kustannusvaateet
esitetaan tilaajalle ajallaan ja sopimusehtojen mukaisesti. Mikali ndin ei toimita, voi tilaaja olettaa,
ettei vaateita ole. (Lindholm & Junnonen 2025, 68.)

3.12 Tilaajavastuu

Tilaajavastuulain tarkoituksena on estda harmaa talous ja varmistaa, etta alihankkijat hoitavat laki-
saateiset velvoitteensa. Lain mukaan tilaajan on pyydettava ja urakoitsijan toimitettava selvitykset
yrityksen rekisterditymisesta, verovelkojen maarasta, eldkevakuutuksista, tyéehdoista, tyoterveys-

huollosta ja tapaturmavakuutuksesta ennen sopimuksen tekemista. (Rakennusteollisuus n.d)

Tilaajan vastuulla on tarkistaa tiedot ja sailyttdd dokumentit kahden vuoden ajan. Jos selvitykset ei-
vat ole kunnossa, sopimusta ei saa tehda. Lain noudattamista valvoo Etela-Suomen aluehallintovi-

rasto, joka voi maarata korotetun laiminlydntimaksun rakennusalalla, jos sopimus tehdaan yrityksen
kanssa, joka ei tayta velvoitteitaan tai jonka vastuuhenkild on liiketoimintakiellossa. (Rakennusteolli-

suus n.d)

3.13 Urakan luovutusvaihe

Luovutusvaiheen menettelyt (kuva 4). urakoitsijalle sisaltyvat useista laadunvarmistukseen liittyvista
osasuoritteista, jotka voidaan jaotella urakan itselleluovutukseen, toimintakokeisiin ja saatéihin seka
luovutusaineiston kokoamiseen. Lisdksi tilaaja ja urakoitsija suorittavat yhteisen vastaanottotarkas-
tuksen ja tarvittaessa viranomaiset suorittavat viranomaisvaatimuksien tayttymisen. (Lindholm &
Junnonen 2025,79-80.)

Itselleluovutus on tarked osa urakoitsijan omaa laadunvarmistusta ja sen avulla voidaan varmistua,
ettd kohde voidaan luovuttaa tilaajalle virheettdomana. Urakoitsija on edellytetty rakennusurakan
yleisten sopimusehtojen mukaisesti suorittamaan itse suoritusvelvollisuuteensa kuuluneet ty6t seka

korjaamaan mahdollisesti havaitut virheet ja puutteet. Myds urakkaan osallistuneet aliurakoitsijat
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ovat velvollisia suorittamaan itselleluovutuksen omista tdistdan ennen kohteen luovuttamista seuraa-

ville tyévaiheille tai aliurakoitsijoille.
Itselle luovutuksen vaiheet voidaan jakaa seuraavanlaisesti:

o Esitarkastus

e Toistuvien ja yksittaisten virheiden tunnistaminen ja korjaaminen.

e \Virheiden ja puutteiden korjausten suunnittelu ja toteutus.

e Suoritettujen korjausten tarkastus ja luovutusvalmiuden toteaminen.

e Luovutus tilaajalle (Lindholm & Junnonen 2025,80-81.)

Kohteen esitarkastuksessa tydnjohdon tehtdvana on tarkastaa rakenteet seka kirjata havaitut vir-

heet, puutteet ja vaurioitumiset. Korjauksesta aiheutuvat kustannukset kuuluvat sille osapuolelle,

jonka vastuulla kyseinen ty6 on ollut. (Lindholm & Junnonen 2025,80-81.)

Urakoitsijan nakékulmasta itselleluovutusprosessia voidaan helpottaa siten, etta jokaisen tydvaiheen

valmistuttua tehdaan tyévaihekohtainen itselleluovutustarkastus tarkasti dokumentoituna. Taman

ansiosta varsinaisessa itselleluovutuksessa ei tarvitse enaa palata kyseiseen tyévaiheeseen. (Lind-

holm & Junnonen 2025,81.)

URAKOITSI)A
Luovutukseen Tarvittavat
liittywvien ehtajen mittaukset,
huamiaiminen todistukset ja
luowvutus- wviranomais-
suunnitelmassa tarkastukset

1. 2. 3. 3.1 3.2
Itselleluovutus

Luowvutus tai Tarkastaminen

osaluovutus

Toteuttaminen Hyvaksynta

Tilaajan
luovutusehtojen
maarittely

1

Tilaajan tarkistus luovutuksen
suunnitelmanmukaisuudesta
{maastokatselmus ja
dokumenttien tarkastus)

Luovutus-
suunnitelman
hyvaksyminen

TILAAJA

Takuuaika
alkaa

&4,

Vastaanotto tai

osaluovutuksen
vastaanotto

Tilaajat
hywvaksyvat
luovutuksen tai
osaluovutuksen

Kuva 4. Kuvaleike kohteen luovutuksen vaiheista. (Lindholm & Junnonen 2025, 81.)

3.14 Jatkuva oman toiminnan parantaminen

Yrityksessa, joka tavoittelee jatkuvaa projektitoiminnan ja projektiosaamisen kehittamista, on tar-

keaa, etta projekteissa tehdyista virheista opitaan. Samalla hyvaksi havaitut tyokalut ja toimintatavat

otetaan kayttdon myds tulevissa projekteissa. (Mantyneva 2025, 156)

Jatkuva parantaminen on systemaattista ja pitkajanteista toimintaa, jonka tavoitteena on luoda koko

henkilostoa koskeva parantamisen kulttuuri, jossa kehitys perustuu tosiasioihin eika oletuksiin. Kehi-

tysta voidaan edistaa esimerkiksi ehdotusjarjestelmilla, auditoinneilla, asiakaspalautteilla ja kehitys-

keskusteluilla. (Peuranen 2020.)
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Jatkuvan parantamisen ensimmainen vaihe on toiminnan yhdenmukaistaminen siten, ettd kaikilla on

yhteinen toimintatapa. Tama tarkoittaa, ettad luodaan standardi, jonka mukaan tyd tehdaan. Vaikka

standardi ei olisikaan taydellinen, sen avulla voidaan tunnistaa toimintatapaan liittyvat puutteet ja
kohdat, joissa tarvitaan kehittdmista. (RIL 276-2011. Lean rakentamisessa 2021, 175.)

Hyvana tydkaluna jatkuvan parantamisen toteuttamiseen voidaan kayttaa PDCA-syklia (kuva 5).

(plan, do, check, act), jonka avulla toimintaa kehitetdan jarjestelmallisesti 1apikdymalla toiminnan eri

tasot neljassa vaiheessa. (Rakentamisen laatu n.d.)

N\

Strategia X
Tavoitteet Johtaminen
Suunnitelmat Tuotanto
Ohjeet
Kehitystoimenpiteet Sisdiset ja ulkoiset
Hyvien kaytantojen auditoinnit
tunnistaminen ja Johdon katselmus

vakiinnuttaminen

Mittarit
Palaute

Kuva 5. Kuvaleike PDCA-syklista. (Rakentamisen laatu ry n.d)
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4 YRITYKSEN VALMISTAUTUMINEN RALA-SERTIFIOINTIIN

41 Kriteerien tarkastelu

Arvioitaessa Laamavuori Infra Oy:n valmiutta RALA-sertifiointiin kerattiin ensin kaikki yrityksen kay-
tossa olevat ohjeistukset, toimintakuvaukset ja muut dokumentit, jotka liittyivat sertifiointikriteereihin.
Tavoitteena oli kartoittaa, missa maarin yrityksen toimintamallit ja prosessit tayttivat sertifiointivaati-
mukset ja tunnistaa kehityskohteet, jotka edellyttavat toimenpiteita. Kriteerien tarkastelu toteutettiin

laatusertifikaatin kaikilta osa-alueilta, mutta tdhan opinnaytetyéhdn tarkastelu on rajattu U4-osioon.

Arvioinnin tueksi laadittiin Excel-pohjainen taulukko, joka toimi arvioinnin tydkaluna ja kokonaiskuvan
hahmottamisen valineena. Taulukko sisalsi kriteerikohtaiset sarakkeet, joihin merkittiin, toteutuuko
kukin vaatimus kokonaan vai ei lainkaan. Lisaksi taulukossa oli huomautussarake, johon kirjattiin
tarkemmin, miten kriteeri toteutui kaytanndssa vai tarvitsiko se tdydentavia toimenpiteita. Excel-tau-
lukko teki arvioinnista jarjestelmallista ja selkeda seka mahdollisti havaintojen helpon vertailun. Sen
avulla pystyi selkeasti tunnistamaan, mitka osa-alueet olivat jo kunnossa ja missa oli kehittamisen
tarvetta, mika loi hyvan pohjan jatkotoimenpiteiden suunnittelemiselle. Taulukko voisi jatkokaytéssa
toimia pienillda muokkauksilla tarvittavien kehitystoimenpiteiden suunnittelun ja seurannan valineena

tai urakkakohtaisena tarkistustyokaluna, etta kriteerien mukaiset toimenpiteet on toteutettu.

RALA tarjoaa myds verkkosivuillaan mallipohjia sisaisten prosessien arvioinnin tueksi. Naissa malli-
pohjissa on mahdollista yksilida tarkasteltava prosessi, jolloin arviointi voidaan kohdistaa tarkasti

haluttuihin toimintoihin tai prosesseihin. (Rakentamisen laatu 2025a.)
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5 LAAMAVUORI INFRA OY:N VALMIUS RALA-SERTIFIOINTIIN

5.1 Laamavuori Infra Oy

Laamavuori Infra Oy (kuva 6). toimii maa- ja infrarakentamisen alalla Savonlinnassa ja sen lahialu-
eilla. Toimintaan kuuluvat tie- ja katurakentaminen, katuvalaistuksen rakentaminen ja huoltoty6t

seka kunnallistekniset tyét kuten vesihuollon saneeraus ja uudisrakentaminen. (Laamavuori 2025.)

Lisaksi yritys toteuttaa asuin- ja teollisuuskiinteistéjen maanrakennustditd, maakaapelointeja tele-
verkkoyhtidille, maa- ja kiviainestoimituksia seka mittaus — ja roudansulatuspalveluita. Mittauspalve-
lut kattavat maanmittauksen, rakennusmittauksen, maastomallit ja koneohjausmallien tuottamisen.

(Laamavuori 2025.)

LAAMAVUORI
INFRA OY

VUORENVARMASTI

Kuva 6. Laamavuori Infra Oy logo. (Laamavuori 2025)

5.2  Sertifiointitarpeen tunnistaminen

Toimeksiantaja yrityksen osallistuminen urakkakilpailuihin on tuonut esiin tilanteita, joissa tilaaja on
edellyttanyt urakoitsijalta sertifioitua laatujarjestelmaa. Sertifikaatin puuttuminen on rajannut osallis-
tumista naihin urakkakilpailuihin, vaikka tekninen osaaminen ja resurssit olisivat olleet hankkeen
vaatimusten mukaisia. Erityisesti Vaylavirasto on kirjannut soveltuvuusvaatimuksissaan perus-, vaa-
tivien seka erityisen vaativien urakoiden toteuttajalta RALA-sertifioitua laatujarjestelmaa tai vastaa-
vaa. (Vaylavirasto 2025).

Vaikka sertifioinnin ensisijainen tavoite on laajentaa osallistumista urakkakilpailuihin, yrityksessa on
myds tunnistettu tarve yhtenaistaa ja kehittaa sisaisia toimintatapoja. Sertifioitu laatujarjestelma tu-
kisi tata tavoitetta varmistaen, etta urakoiden toteutus, tiedonkulku ja dokumentointi ovat yhdenmu-

kaisia kaikissa hankkeissa.
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5.3 Organisaatiorakenne

Laamavuori Infran organisaatiorakenne (kuva 7). on esitetty alla olevassa kuvassa. Kuva havainnol-
listaa yrityksen keskeiset roolit ja vastuualueet. Organisaatiorakenne ja tehtavakohtaiset roolit seka

vastuut on perusedellytyksia urakointiprojektien laadukkaalle toteuttamiselle kriteerin 4.2 mukaisesti.

oimitusjohtaja

yopaallikkod

yonjohto enkilosto aloushallinto

Kuva 7. Laamavuori organisaatiorakenne (mukaillen Laamavuoren toimintakasikirja 2025)

5.4  Nykytila

Nykytilassaan Laamavuoren toiminta on padosin vakiintunutta ja perustuu selkeisiin rakenteisiin.
Yritykselld on entuudestaan RALA-péatevyys, joka osoittaa tilaajille yrityksen taloudellisen, teknisen

ja resurssien osaamisen seka luotettavan kumppanuuden. (Rakentamisen Laatu ry 2025g).

Laamavuoren toiminnan ohjaavana tekijana on toimintakasikirja, ja sita tukevat tyo- ja laadunvarmis-
tusohjeet seka tilaajan maarittelemat vaatimukset ja ohjeistukset. Toimintakasikirja on laadittu
vuonna 2017 seka sen sisaltdd tarkastellaan ja paivitetdan vuositasolla, mikali toimintaan, vastuun-
jakoon tai lainsdadantdoén tapahtuu muutoksia. Verrattaessa Laamavuoren omia ohjeistuksia ja kay-
tanteita laatusertifikaatin U4-osion urakointiprojektien kriteereihin (liite 1). on menettelyt ja toimintata-
vat enimmakseen kunnossa. Haasteita kuitenkin esiintyy sisaisessa tiedonkulussa, tydmaan poik-

keamien kirjallisessa dokumentoinnissa seka viikkopalaverikaytanteissa.

5.4.1 Viikkopalaverit

Palaverit toteutuvat usein tydmailla tyén ohessa tyéviikon aikana tai puhelimitse, jolloin ei aina hah-
moteta, ettd kyseessa on asioita, joita tulisi kirjata, dokumentoida tai tiedottaa sisaisesti eteenpain
mika luo haasteita urakan ajantasaiseen seurantaan toteutuneiden ja tulevien tyévaiheiden osalta
U4-osiossa olevan 4.5 kriteerin mukaisesti. Haasteet sisaisessa tiedonkulussa voivat aiheuttaa kay-
tannon ongelmia, kuten materiaalien paallekkaisia tilauksia tai virheellisia toimitusajankohtia. Nama

lisdavat kustannuksia ja voivat pahimmillaan vaikuttaa aikatauluun tai tydn laatuun.
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5.4.2 Poikkeamaraportointi

5.5

5.6

Poikkeamaraportoinnin osalta kohdataan usein tilanteita, jossa tyovaiheen suorittamisen aikana ha-
vaitaan poikkeama, jolloin tilaajaa on tiedotettu kiireellisesti puhelimitse poikkeamasta tai sen vaiku-
tuksista toteutustapaan. Vaikka molemmat osapuolet ovat tietoisia poikkeamasta ja se on dokumen-
toitu valokuvilla ja tarvittaessa mittaustiedoilla, itse poikkeamasta ja sen mahdollisista vaikutuksista
kirjallinen dokumentointi jaa helposti tekeméatta tai se tapahtuu takautuvasti muodostaen haasteen
kriteereiden 4.5 ja 4.7 (liite 1). tayttymisesta. Tama voi johtua siitd, ettd poikkeamat koetaan rutiinin-
omaisina, epavarmuutena kuka lopullisen dokumentoinnin suorittaa seka tiedottaminen poikkea-
mista sisdisesti eteenpain unohtuu helposti kiireen keskella, erityisesti vesihuollonsaneerauskoh-

teissa, joissa poikkeamia tapahtuu yleisesti paivittaisella tasolla.

Kehityskohteet

Kehityskohteet painottuvat Laamavuoren toiminnassa viikkopalaverikaytantdjen seka sisaisen vies-
tinnan vahvistamiseen. Viikkopalaverien sdanndéllinen jarjestaminen mahdollistaisi tydmaan etenemi-
sen lapikaynnin, toteutuneiden muutoksien vaikutukset tuleviin tyévaiheisiin seka suunnitelmien
ajantasaisuuden varmistamisen. Nain voidaan varmistaa, etta niin tydnjohto kuin henkiléstd pysyy
aina ajan tasalla urakan eri vaiheista ja etenemisesta. Saannoéllisesti pidetyt viikkopalaverit toimisivat
myo6s osana riskienhallintaa ja niiden tunnistamista. Lisaksi sen avulla voidaan tarvittaessa osoittaa,
ettad havaittu riski tai muutostarve on ollut tunnistettuna jo aiemmassa vaiheessa ennen sen toteutu-

mista, osoittaen urakoitsijan ennakoivaa toimintaa ja tydmaahallintaa.

Lisdksi tydmaalla tapahtuvien poikkeamien dokumentointi vaatii kehittdmistoimenpiteitd. Tydmaalla
havaittu poikkeama, siitd mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset muihin tyévaiheisiin ja etenkin kustan-
nusvaikutusten muodostuminen tulee kirjata valittdmasti, nain riski tiedon katoamisesta tai vaaristy-
misesta vahenee ja urakkakohtaisesti poikkeamia voidaan tarkastella luotettavasti myds jalkikateen.
Tama edellyttda vastuuhenkildiden nimeamista seka yhteisesti sovittuja menettelytapoja siita, miten
toimitaan havaituissa poikkeamissa, jotta niiden kirjallinen dokumentointi pysyy ajantasaisena ja joh-

donmukaisena.

Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Kokonaisuutena yrityksen perusedellytykset sertifikaatin saavuttamiselle arvoitiin olevan hyvalla ta-
solla. Toiminta on padosin vakiintunutta ja henkildstélla on riittdva osaaminen paivittaisten toiminto-
jen toteuttamiseen. Sertifiointiprosessin nakokulmasta yrityksen toiminnan rakenteisiin ei ole tarvetta
tehda suuria muutoksia tai luoda kokonaan uusia toimintamalleja, vaan selkeyttaa ja yhdenmukais-
taa olemassa olevia kaytant6ja. Jatkotoimenpiteind keskeista olisi suunnitella tarvittavat toimenpiteet
ja nimeta vastuuhenkilt ndiden toteuttamiselle ja seurannalle koskien erityisesti viikkopalaverikay-

tantdjen vakiinnuttamista sekd poikkeamadokumentoinnin yhdenmukaistamista.

Viikkopalaverien jarjestdminen ja vakiinnuttaminen osaksi yrityskulttuuria vaatii selkeasti maaritellyn
kaytadnndn ja toistuvan aikataulun. Palaverit voitaisiin esimerkiksi sijoittaa viikon alkuun, maanantai-
aamuihin, jolloin voidaan varmistaa, etta tyémaihin liittyvat asiat voidaan kasitella ennakoivasti kysei-
sen viikon osalta. Osallistujina palavereihin olisivat tyopaallikkd, tydnjohto, osa henkilostosta seka

tarvittaessa aliurakoitsijoiden edustajat, eli henkil6t, joilla on vastuu tydmaiden toteuttamisesta ja
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ohjaamisesta. Kdytannon toimenpiteind palaverien jarjestdminen edellyttdd vastuuhenkildon nimea-
mista, joka huolehtii palaverikutsujen ldhettamisestd, ilmoittaa mahdollisista muutoksista ajankoh-
taan tai paikkaan seka palaverimuistion laatimisesta, tallentamisesta ja jakamisesta osallistujille pa-
laverin jalkeen. Viikkopalaverien tueksi laadittu palaverilomake helpottaa tydmaakohtaisten asioiden
lapikaymista jarjestelmallisesti ja toimii samalla palaverin muistiona, jolloin sovitut asiat ovat seurat-

tavissa ja niihin voidaan palata seuraavassa palaverissa.

Poikkeamadokumentoinnin osalta kaytdssa ollutta poikkeamalomaketta paivitettiin selkeyttdamaan
poikkeamien dokumentointia. Paivitetyssa lomakkeessa voidaan tarkentaa poikkeaman laatua, tyo-
vaihetta, jossa poikkeama on havaittu seka ajankohtaa. Poikkeamat merkitdan lomakkeeseen juok-
sevalla numeroinnilla mika helpottaa niiden seurantaa ja jarjestelya. Lomake on raataloitavissa tyo-
maakohtaisesti, jolloin tydmaan perustiedot ovat jo valmiiksi taytettyind ja dokumentoinnissa voidaan
keskittya ainoastaan poikkeamaan. Selkea ja yhtendinen lomake helpottaa poikkeamien kirjaamista

heti havaintovaiheessa, jolloin valtytdan tiedon vaaristymiselta.

Haasteeksi sertifikaatin yllapidolle on tunnistettu resurssien riittavyys, silla yrityksen toimihenkildiden
maara on pieni. Infra-alalle tyypillinen kausiluonteisuus voi rajoittaa kuinka paljon aikaa ja ty6pa-
nosta voidaan kohdentaa sertifikaatin edellyttdmaan jatkuvaan oman toiminnan kehittdmiseen ja yl-
Iapitoon. Yhteinen tahtotila ja sitoutuminen koko organisaation tasolla sertifikaatin mukaiseen toimin-
taan ja yllapitoon on olennainen edellytys onnistumiselle. Kun koko henkildsté on mukana yrityksen
toiminnan kehittamisessa, toimintatavat vakiintuvat osaksi yrityskulttuuria, eivatka ne jaa yksittaisten
henkildiden vastuulle tai yksittaisiksi ohjeiksi. Vaikkei sertifikaattia haettaisikaan, selkeét ja yhtenai-
set toimintakaytanndét tuovat joka tapauksessa hyotya yrityksen toimintaan vahentaen virheiden ja
vaarinymmarrysten riskia sekd vahvistavat kykya toimia tasalaatuisesti erilaisissa hankkeissa ja ura-

koissa.

Laamavuori Infralle on laadittu seuraavat asiakirjat taman opinnaytetyon tuloksina, havainnollista-

maan kehityskohteita seka tukemaan sertifikaatin mukaista toimintaa.

e Excel taulukko
o Viikkopalaverilomake

e Paivitetty poikkeamaraporttiiomake
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6 POHDINTA

Aloittaessani tdman opinnaytetydn tekemista kokemukseni maa- ja infrarakentamisesta oli rajallista,
samoin kuin ymmarrykseni RALA-organisaatiosta. Infra-alaan ja erityisesti sertifioidun laadunhallin-
tajarjestelman rakenteisiin ja periaatteisiin perehtyminen tarjosi paljon uuden oppimista ja ammatil-
lista kasvua laatuajatteluun. Laadunhallintajarjestelma ei rakennu ainoastaan yksittaisista asiakir-
joista ja dokumenteista, vaan ne ovat osa kokonaisuutta, jossa toimintamallit ja tiedonhallinta muo-
dostavat toisistaan riippuvaisen rakenteen, jossa jokaisen osa-alueen on toimittava, silla puutteet

yksittaisella osa-alueella voivat vaikuttaa koko jarjestelman toimivuuteen.

Selvitysty0 edellytti laajaa perehtymista yrityksen kaytdssa olevaan asiakirjakantaan ja toimintamal-
leihin sekd naiden vertailua sertifikaattikriteereihin. Ty6ta helpotti merkittavasti se, etta yrityksella ol
jo valmiiksi kattavasti sertifioidun laatujarjestelman mukaisia dokumentointiasiakirjoja, ohjeistuksia ja
kaytanteita seka RALA-sertifiointikriteereissa selkeasti esille tuodut kuvaukset kriteerin toteutumi-
sesta, jolloin havaitut kehityskohteet oli mahdollista kohdentaa selkeasti tiettyihin osa-alueisiin. Li-
saksi kattava lahdemateriaalin |apikaynti auttoi hahmottamaan laadunhallintajarjestelman rakenteita

ja sen kaytannon soveltamista.

Arvioin, etta opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin, huomioiden ettd oma kaytannoén
kokemukseni rakentamisen laadunhallinnan ja jarjestelmien osalta oli viela vahaista. Mikali toimeksi-
antajayritys paattda edetd RALA-sertifiointiin, on huomioitava mahdollisuus, ettd RALAN arvioija voi
tunnistaa kehityskohteita yrityksen toiminnassa, joita itse en ole osannut havaita. Kokonaisuutena
tyd antoi laajan ja monipuolisen kokemuksen yrityksen toiminnan selvittdmisesta ja kehityskohteiden

tunnistamisesta seka arvokasta oppia tyéeldamaan laadunhallinnasta.
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LITE 1: U4 URAKOINTIPROJEKTIT

Seuroavassa esitettyjd U4-kriteerejd sovelletaan urakointiyritysten profektitoiminnan arviointiin. Rakennuttamis- ja
suunnitteluyritysten projektitoimintaan sovellettavat kriteerit Idyddt kohdista R4 jo 54.

U4 URAKOINTIPROJEKTIT

Urakan valmistelu
U4.1L Urakalle on asetettu tavoitteet, joissa on huomioitu yrityksen toimintaperiaatteet. Urakan riskit
ja mahdollisuudet hallitaan.

Urakan toiminta-/laatusuunnitelma. Urakan erityispiirteet ja poikkeavat toimintatavat.

u4.2L Urakan resurssit ja aloitusedellytykset on mééritelty.
Sisdinen aloituspalaveri, jossa kirjattuna vastuineen suunnitelmien kattavuuden ja toteutuskelpoisuuden arviointi,
urakan sisdinen ja ulkoinen tiedonkulku, lupavelvoitteiden |3pikaynti ja aluesuunnitelma.

U4.3L Urakan laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet on suunniteltu.
Toiminta- tai laatusuunnitelma perustuu omien ja aliurakoitsijoiden toiden seka tuote- ja materiaalitoimittajien
valvontaan ja laadunvarmistukseen: laadunvarmistussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, ympdristésuunnitelma,
logistiikkasuunnitelma, kosteudenhallintasuunnitelma, tarkastusasiakirja, tyovaihekohtaiset laatusuunnitelmat ml.
itselleluovutukset, tyGvaiheiden aloituspalaverit, malli(tyo)katselmukset ja mallien hyviksyttaminen tilaajalla.

Urakan toteuttaminen

u4.aL Urakan tybntekijit perehdytetdin ja opastetaan tydmaahan ja tyGvaiheisiin, ja varmistetaan, ettd
tyovaiheiden vaatimukset tunnetaan ja tydt toteutetaan vaatimusten mukaisesti.

Perehdytyslomakkeet kuittauksineen (perehdyttaminen tydomaahan ja tydvaiheisiin, patevyydet ja tydluvat
dokumentaitu), ajantasainen henkildluettelo.

U4.5L Urakan tiedonkulku ja ajantasainen dokumentaatio seka riskit ja mahdollisuudet hallitaan.
Suunnitelmien toteutumisen seuranta palaveri- ja katselmuskdytantdjen kautta: kirjaukset vilkkopalavereissa,
urakoitsijapalavereissa ja tydmaakokouksissa. Sopimusten, suunnitelma-asiakirjojen, lahtotietojen, paytakirjojen ja
aikataulujen hallinta, luovutusmateriaali. Riskien ja mahdollisuuksien hallinta.

U4.6L Urakan taloudellinen tilanne hallitaan.
Tieto taloudellisesta tilanteesta (esim. taloushallinnon raportit ja maksuerat).

u4.7L Urakkaan liittyvit muutokset hallitaan.
Lisa- ja muutostydtarpeet on dokumentoitu ja esitetty viipymatta tilaajalle hyvaksyttdvaksi,

U4.8L Tybmaan turvallisuutta, urakassa kdytettdvin kaluston kuntoa ja mittavidlineiden tarkkuutta
valvotaan ja ylldpidetaan.
Kaluston kayttGonottotarkastukset, havainnot MVR-, TR -, murska- tai asfalttimittauksista, vikailmoituksiin,
puutteisiin ja poikkeamiin reagointi, huollon ja kunnossapidon menettelyt. Koneohjauksen tarkkuuden valvonta
perustuen taimintajarjestelman menettelykuvaukseen,

u4.9L Urakan alihankinnat ja materiaalit hallitaan.
Ajantasainen hankinta-aikataulu, nimetyt materiaalitoimittajat ja alihankkijat. Noudatetaan toimittajien
valintaperusteita, huomioidaan aikaisemmat toimittajapalautteet. Logistiikan toimivuus. Jatteiden lajittelu,
jatteiden siirtoasiakirjat ja kuljetusliikkeen jatehuoltorekisteriin kuuluminen seka vastaanottajan ympéristéluvan
varmistaminen.

u4.10L Urakan aikainen laadunvarmistus toteutetaan laadunvarmistussuunnitelman mukaisesti.
Laatuvaatimusten toteutuminen varmistetaan tyovaiheiden itselleluovutuksissa ja aliurakoiden
vastaanottotarkastuksissa. Poikkeamat raportoidaan. Taloudelliset loppuselvitykset tarvittaessa.

Urakan paattdminen ja jatkuva parantaminen

u4.11L Valmistaudutaan urakan luovutukseen jirjestdmalld pddurakoitsijan itselleluovutustarkastus ja
kokoamalla luovutusaineisto. Kerdtaan projektipalautetta tilaajalta, kayttdjilta ja
muilta sidosryhmilta.
Sopimuksenmukainen luovutusaineisto tilaajalle (esim. itselleluovutusdokumentti, huoltokirja) ja mahdolliset
kayttokoulutukset. Dokumentoitu projektipalaute.

u4.12L Urakan aikana kerdttya tietoa hyGdynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
Urakan sis3isessd paatospalaverissa arvioidaan onnistumiset ja kehittdmiskohteet, riskien ja mahdollisuuksien
toteutuminen, asiakastyytyvaisyys, poikkeamat ja reklamaatiot.

Liite 1. Kuvaleike laatusertifikaatin arviointiperusteista (Rakentamisen Laatu Ry 2025b.)
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