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sopsykiatrisen Asumiskoti Puron lastensuojeluyksikdissa. Tyon tavoitteena oli
kehittaa organisaation tarpeisiin soveltuva johtamisen viitekehys, joka tukee esi-
henkiloita traumatietoisuuden vahvistamisessa, henkiloston hyvinvoinnin edista-
misessa ja ammatillisen osaamisen kehittamisessa traumataustaisten nuorten
kanssa tydoskentelyssa. Tarkoituksena oli selvittda, mitka osaamiset ovat keskei-
sia traumatietoisessa johtajuudessa, miten tata lahestymistapaa voidaan sovel-
taa arjen johtamistydssa seka millaista tukea tydyhteisot tarvitsevat traumahaas-
teiden kasittelyssa.
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teorioihin seka tutkimuksiin tydhyvinvoinnista ja psykologisesta turvallisuudesta.
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moidun johtamisen malli.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelu Suomessa muodostaa moniulotteisen palvelujarjestelman, jonka
perustehtavana on turvata lasten hyvinvointi, kehitys ja turvallisuus (THL 2023).
Vuonna 2024 kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli arviolta 17 100 lasta, mika vastasi
noin 1,6 prosenttia kaikista alaikaisistd Suomessa (THL 2025). Vaikka osuus lap-
sivaestosta vaikuttaa prosentuaalisesti pienelta, se tarkoittaa tuhansia yksiloita ja
perheita, joihin sijoitus vaikuttaa merkittavasti. Sijoitukset kuvastavat paitsi yksit-
taisten lasten elamantilanteiden haasteita, myds laajemmin yhteiskunnan sosiaa-
lipoliittisia ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Vaikka sijoitusten maara on pysy-
nyt viime vuosina suhteellisen vakaana, lastensuojeluilmoitusten maara on kas-
vanut merkittavasti (THL 2025). Tama kehitys kertoo lasten ja perheiden tuen
tarpeiden lisaantymisesta ja haastaa lastensuojelun palvelurakenteet vastaa-
maan yha monimutkaisempiin tilanteisiin. Lastensuojelun toimintamalli perustuu
lapsikeskeiseen ja perhelahtdiseen ajatteluun, jossa pyritaan ensisijaisesti tuke-

maan koko perhetta ja turvaamaan lapsen kehityksen edellytykset (THL 2023).

Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro toimii lastensuojelun toimintaymparistossa
vastaten erityisen vaativiin haasteisiin. Yksikoissa kohdataan nuoria, joiden ela-
maan liittyy usein traumaattisia kokemuksia, mielenterveysongelmia, paihteiden
kayttda ja perhesuhteiden rikkoutumista. Puron toiminnan tavoitteena on tarjota
turvallinen kasvuymparisto seka yksilodllista ja intensiivista tukea, joka auttaa nuo-
ria rakentamaan selviytymisen ja toipumisen polkuja. (Humana 2025.) Traumain-
formoitu lahestymistapa tarjoaa kehyksen, jossa huomioidaan nuorten kokemuk-

set ja reaktiot seka henkiloston hyvinvointi ja jaksaminen.

Traumainformoitu johtaminen on noussut viime vuosina keskeiseksi teemaksi so-
siaali- ja terveysalalla. Se ei ole pelkka menetelma, vaan kokonaisvaltainen tapa
ymmartaa, miten trauma vaikuttaa yksildihin, tydyhteisoihin ja organisaatioihin
(Sarvela & Auvinen 2020; Substance Abuse and Mental Health Services Admini-
stration [SAMHSA] 2014). Tassa tydssa lyhennetta SAMHSA kaytetaan jatkossa
viittaamaan kyseiseen organisaatioon. Traumainformoidun organisaation perus-

periaatteet — turvallisuus, luottamus, yhteisty0, voimaannuttaminen, oma aani ja



moninaisuuden huomioiminen — muodostavat viitekehyksen, jonka avulla voi-
daan kehittda toimintaa kohti inhimillisempaa ja kestavaa lastensuojelua (SAM-
HSA 2014). Tama nakdkulma on erityisen ajankohtainen, silla tutkimukset osoit-
tavat, etta tyontekijoiden kuormittuminen, sijaistraumatisoituminen ja myotatun-
touupumus ovat merkittavia haasteita lastensuojelussa. (Reunanen & Holma
2011; Mattila 2024.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd traumainformoidun johtamisen
malli Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puron sijaishuoltoyksikoihin. Tarkoituksena
on luoda organisaation tarpeisiin perustuva malli, joka tukee esihenkil6ita heidan
johtamisty6ssaan ja vahvistaa henkildston valmiuksia kohdata traumataustaisia
nuoria. Tydn paamaarana on lisata tietoisuutta ja osaamista traumainformoidusta
johtamisesta seka kehittaa kaytannon toimintatapoja, jotka edistavat seka tyon-

tekijoiden etta nuorten hyvinvointia.

Kehittamistyota ohjaa kolme keskeista kysymysta: millaista osaamista traumain-
formoitu johtaminen edellyttda, milla johtamisen keinoilla sitd voidaan kaytan-
nossa toteuttaa ja millaista tukea tydyhteiso tarvitsee tydossa kohdattujen trau-
maattisten tilanteiden kasittelyyn ja niista toipumiseen. Naihin kysymyksiin etsi-
taan vastauksia tutkimusprosessin eri vaiheissa, ja ne suuntaavat tyon tavoitteita

seka kehittamisen painopisteita.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu traumainformoidun organisaation ja johtami-
sen teorioista, traumatietamyksesta, lastensuojelun erityispiirteista seka tyonte-
kijoiden kuormittumiseen liittyvista ilmidista, kuten myotatuntouupumuksesta ja
sijaistraumatisoitumisesta. Keskeisia kasitteitd ovat trauma, traumainformoitu
tydote, lastensuojelu, psykologinen turvallisuus, resilienssi ja johtaminen. Opin-
naytetyossa kehitetty malli sisaltaa lisaksi opinnaytetyon teoreettiseen viitekehyk-
seen pohjautuvan traumatietopaketin, joka kokoaa keskeiset tiedot trauman syn-
nysta, sen iimenemismuodoista seka traumainformoidusta johtamisesta. Kehitta-
mistutkimuksen metodina on hyddynnetty seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia
menetelmia. Aineistoa on keratty Puron henkilostdlle ja esihenkilbille suunnatulla
verkkokyselylla, esihenkiloiden kanssa laaditun SWOT-analyysin avulla seka

operatiivisenpaallikon kanssa tulevaisuustyopajamenetelman kautta. lteratiivinen



kehittamisprosessi on edennyt useiden syklien kautta, mika on mahdollistanut

mallin vaiheittaisen rakentumisen ja syventamisen.
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2 LASTENSUOJELU OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTONA

Suomessa lasten hyvinvointia ja turvallisuutta edistetaan laajalla ja moniulottei-
sella tukiverkostolla, jonka keskeinen osa on lastensuojelu (THL 2023). Sen ta-
voitteena on turvata jokaisen lapsen oikeus hyvaan elamaan, kasvuun ja kehityk-
seen. Lastensuojelun toiminta perustuu lapsen oikeuksien kunnioittamiseen ja
hyvinvoinnin turvaamiseen seka periaatteisiin, jotka painottavat lapsen edun en-
sisijaisuutta, oikeudenmukaisuutta ja yksilollisyyden huomioimista (Saastamoi-
nen 2018, 4). Naiden periaatteiden mukaisesti lapsen etu asetetaan etusijalle
kaikessa lastensuojeluty0ssa kansallisen ja kansainvalisen lainsaadannon oh-
jaamana (Pds6 2016, 16-17).

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportti-sarjan julkaisu (23/2025) tar-
joaa kattavan katsauksen lastensuojelun tilasta Suomessa vuonna 2024. Vuonna
2024 kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli arviolta 17 100 lasta, mika vastasi noin 1,6
prosenttia koko lapsivaestosta. Luku kertoo siita, etta sijoitukset koskettavat vuo-
sittain merkittavaa joukkoa lapsia ja perheita. Kodin ulkopuolelle sijoittaminen on
yksi lastensuojelun keskeisimmista toimenpiteista, ja sen taustalla voivat olla esi-
merkiksi lapsen turvallisuuteen, hyvinvointiin tai huolenpitoon liittyvat vakavat
puutteet (THL 2023). Vaikka sijoitusten maara antaa vain osittaisen kuvan las-
tensuojelun kokonaisuudesta, se toimii tarkeana mittarina lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin kehityksesta Suomessa. Sijoitusten kokonaismaara on pysynyt viime
vuosina suhteellisen vakaana, mutta samanaikaisesti lastensuojeluilmoitusten

maara on kasvanut huomattavasti. (THL 2025.)

Vuonna 2024 tehtiin yhteensa noin 115 000 lastensuojeluilmoitusta, mika tarkoit-
taa neljan prosentin kasvua edellisvuoteen verrattuna. Huolimatta ilmoitusten li-
saantymisesta, keskeiset indikaattorit, kuten kiireellisesti sijoitettujen, huostaan
otettujen ja avohuollon asiakkaiden osuus lapsista, ovat pysyneet suhteellisen
vakaina. Kiireellisesti sijoitettuna oli vuoden aikana noin 0,5 prosenttia lapsista,

huostassa 1,0 prosenttia ja lastensuojelun avohuollon asiakkaina 3,4 prosenttia
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lapsista. Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleiden lasten osuus kaikista lap-
sista oli 10,7 prosenttia, mika heijastaa kasvavaa huolenaihetta ja aktiivisuutta

lastensuojelun piirissa. (THL 2025.)

2.1 Lainsaadanto ja toimintamalli

Lapsen oikeuksien toteutuminen kytkeytyy Suomessa laajaan lainsaadantdéon
seka viranomaisten ja yhteiskunnan vastuisiin. Lasten asemaa turvaavat muun
muassa perustuslaki (Suomen perustuslaki 1999/731), Euroopan ihmisoikeusso-
pimus (Euroopan ihmisoikeussopimus 1990/19), seka Yhdistyneiden kansakun-
tien lapsen oikeuksien sopimus (Lapsen oikeuksien yleissopimus 1991/60) (THL
2023). Naista viimeksi mainittu, eli lapsen oikeuksien yleissopimus, on erityisen
keskeinen, silla se velvoittaa valtioita, kuntia, vanhempia ja muita aikuisia toimi-
maan lasten suojelun ja hyvinvoinnin edistamisen puolesta (THL 2023). Suomi
ratifioi yleissopimuksen vuonna 1991, minka jalkeen se on muodostunut olen-
naiseksi viitekehykseksi lastensuojelun arjessa (P6s6 2016,16). Poson
(2016,16—-17) mukaan sopimus ohjaa kaytannon tyota lainomaisella painoarvolla
ja toimii keskeisena perustana lasten oikeuksien huomioimisessa sosiaalipalve-

luissa.

Lastensuojelulaki (Lastensuojelulaki 2007/417) muodostaa keskeisen lainsaa-
danndllisen perustan lastensuojelun toiminnalle Suomessa. Tassa raportissa
kaytetaan lyhennetta LSL viittaamaan Lastensuojelulakiin 417/2007. Se korostaa
lapsen oikeuksien ja edun huomioon ottamista seka palvelujen ja tukitoimien tur-
vaamista lapselle ja hanen perheelleen, ja sen tavoitteena on maaritella palvelu-
jen jarjestamisen ja toteuttamisen periaatteet seka velvoitteet. Varhainen ja oi-
kea-aikainen avun tarjoaminen seka riittavat resurssit ovat keskeisia toimia, jotka
voivat vahentaa lastensuojelun tarpeen syntymista ja kehittymista. (Saastamoi-
nen 2018, 4.)

Lastensuojelulain lisdksi Suomen lastensuojelua ohjaa Sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), joka asettaa sosiaalihuollon yleiset puitteet ja velvoitteet. Muita mer-
kittavia saadoksia ovat esimerkiksi Perhehoitolaki (2015/263), joka saantelee
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perhehoitoa. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki
(2000/812) maarittelee asiakkaan keskeiset oikeudet seka niihin liittyvat velvolli-
suudet. Naiden lakien tarkoituksena on luoda juridinen kehys, joka ohjaa lasten-

suojelun toimintaa ja turvaa lasten oikeudet seka hyvinvoinnin (THL 2023).

Lastensuojelun toimintamalli perustuu lapsikeskeiseen ja perhelahtoiseen ajatte-
luun, jossa pyritaan ensisijaisesti tukemaan koko perhetta eika vain lasta itses-
saan. Toiminnan lahtokohtana on lapsen kehityksen, kasvun ja hyvinvoinnin tur-
vaaminen. Taten pyritaan tarjoamaan tarvittavaa tukea ja suojaa yhteistyossa
perheen kanssa. (THL 2023.) Lastensuojelun toiminta sisaltdad ennaltaehkaise-
vaa tyota seka lapsi- ja perhekohtaisia toimenpiteitd. Ennalta ehkaisevan tydn
tavoitteena on edistaa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tukea vanhem-
muutta ilman, etta erityisia lastensuojelullisia toimenpiteita tarvitaan. Ennaltaeh-
kaiseva lastensuojelutyd vahentaa tarvetta lasten sijoituksille ja huostaanotoille.
(Heino 2016, 74.) Mikali lapsen turvallisuus ja hyvinvointi eivat kuitenkaan to-
teudu pelkastaan avohuollon ehkaisevilla toimenpiteilla, voidaan siirtya lapsi- ja
perhekohtaisiin toimenpiteisiin, joista vastaa viime kadessa lastensuojelun sijais-
huolto (LSL 2007/417 § 4:37).

Yksi keskeisimmista ja voimakkaimmista lastensuojelun toimenpiteista on lapsen
huostaanotto. Huostaanoton tarkoituksena on suojella lasta tilanteissa, joissa ha-
nen omat tai perheen voimavarat eivat riita hanen hyvinvointinsa turvaamiseen
(LSL 2007/417 § 4:40-41) (THL 2023). Vaikka huostaanotto saattaa vaikuttaa
rajoittavalta ja kajoavalta toimenpiteelta, se on lapsen oikeuksien toteuttamisen
kannalta valttamaton keino silloin, kun muut tavat eivat riitd turvaamaan lapsen
turvallisuutta ja kehitystd (UNICEF 1989; P6s6 2016, 16—17).

Saastamoinen (2018, 1) kertoo lastensuojelun sijaishuollon tarkoittavan sita, kun
lapsen hoito ja kasvatus jarjestetdan kodin ulkopuolella ja se toteutetaan joko
huostaanoton, kiireellisen sijoituksen (LSL 2007/417 § 8:38) tai hallintotuomiois-
tuimen valiaikaismaarayksen perusteella (LSL 2007/417 § 13:83). Julkisella val-
lankaytolla on merkittdva rooli taman toiminnan toteuttamisessa, silla siina puu-

tutaan lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin (Saastamoinen 2018, 2). Saastamoinen
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(2018, 2) korostaa, etta kun lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin puututaan lain val-
tuuttamana, on kyseessa oltava selkea ja tarkkarajainen saados. Lastensuojelu-
lain mukaan huostaanotto voidaan toteuttaa, kun lapsen kehitysta vaarantavat
olosuhteet ovat olemassa ja lapsen etu edellyttdad huostaanottoa (LSL 2007/417
§ 9:40-41). Huostaanoton paatds tehdaan aina lapsen parhaaksi arvioiden, ja
siihen liittyy oikeus kuulla lasta ikédnsa ja kehitystasonsa huomioon ottaen (LSL
2007/417 § 4:20) (THL 2023). Huostaanotto ei kuitenkaan ole rajoittamaton ja
sita pyritaan aina kaytannossa rajoittamaan mahdollisimman lyhyeksi ja tarkoi-

tuksen mukaiseksi (Saastamoinen 2018, 2).

Sijaishuollon vaihtoehtoja ovat erilaiset hoitomuodot, jotka tarjoavat lapselle tur-
vallisen ympariston seka mahdollisuudet kehittya (Saastamoinen 2018, 2). Naihin
kuuluvat esimerkiksi perhehoito (Laki perhehoidosta 2015/263) seka laitoshuolto,
jolloin lapsi sijoitetaan lastensuojelulaitokseen (LSL 2007/417 § 10:49) (THL
2023). Sijaishuollolla viitataan jarjestelyyn, jossa lapsen hoito ja kasvatus toteu-
tetaan kodin ulkopuolella tilanteissa, joissa han ei voi asua omassa perheessaan
turvallisesti. Tallainen tilanne syntyy esimerkiksi huostaanoton, kiireellisen sijoi-
tuksen tai hallintotuomioistuimen paatdéksen seurauksena (Saastamoinen 2018,
2). Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapselle hanen kehitystaan ja hyvinvoin-
tiaan edistava kasvuymparisto silloin, kun se ei ole mahdollista omassa kodissa.
Lisaksi sijaishuolto voi toteutua lastensuojelulaitoksissa, kuten lastenkodeissa tai
koulukodeissa, jotka tarjoavat monipuolisempia resursseja ja erikoistunutta tu-
kea. Naita laitossijoituksia kaytetaan erityisesti lapsille, jotka tarvitsevat enem-

man ohjausta ja tukea arjessaan (THL 2023).

2.2 Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro

Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro on osa Humanan alaisia lastensuojelulai-
toksia. Humana on johtava ja merkittava pohjoismainen sosiaalialan toimija, joka
keskittyy tarjoamaan yksildllisia ja raataldityja sosiaalipalveluita. Toiminta sijait-
see mahdollisimman lahella ihmisia ja heidan jokapaivaista arkeaan, mika mah-
dollistaa palveluiden tehokkaan ja henkilokohtaisen toteuttamisen. (Humana
2025.)
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Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy on perustettu vuonna 2002. Se on osa-
keyhtio, jonka kotipaikka on Vaasa. Puro tarjoaa pitkakestoista ja kokonaisval-
taista sijaishuoltoa 12—-17-vuotiaille nuorille, joiden hoitotarpeet eivat enaa ole
mahdollistettavissa perinteisten tukipalvelujen, kuten perhehoidon tai muiden ly-
hytaikaisten hoitomuotojen avulla. Puro vastaa nuorten monimuotoisiin ja vaati-
viin tarpeisiin, tarjoten vastuullisen ja vakaan ympariston, jossa nuoret voivat kas-

vaa turvallisessa ymparistossa. (Humana 2025.)

Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro muodostuu yhteensa kahdeksasta yksi-
kosta, joista kuusi on suomenkielisia ja kahdessa on seka suomea, etta ruotsia
aidinkielenaan puhuvia nuoria. Liséksi Purolla on oma erillinen koulu, joka mah-
dollistaa nuorten koulunkaynnin ja oppimisen osana heidan paivarytmiaan. Puron
tuottamiin palveluihin kuuluu myos lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden tuki-
asunnot, jotka tarjoavat jatkopalveluita nuorten itsenaistymisen tukemiseksi. (Hu-
mana 2025.)

Asumiskodit on jaoteltu erityistason, vaativan tason seka intensiivisen tuen yksi-
koihin, mika mahdollistaa raataldidyn ja tarpeen mukaan joustavan hoitomallin.
Erityistason yksikoissa ja intensiivitason yksikdssa on 7 asiakaspaikkaa kun taas
vaativan tason yksikdissa asiakaspaikkoja on 6. Vaativan tason yksikoissa oh-
jaajamitoitus on vahvempi verrattuna perus- tai erityistason yksikoihin. Huma-
nassa erityistason yksikoissa henkilostomitoitus on 1,3, intensiivitason yksikossa
1,6 ja vaativan tason yksikossa 1,8-2,0. Tama mahdollistaa intensiivisemman ja
yksilollisemman tuen tarjoamisen lapsille ja nuorille. Vaativan tason lastensuoje-
lulaitoksissa asiakasmaara ja ohjaajamitoitus maaraytyvat lainsaadannon ja vi-
ranomaisohjeistusten perusteella. Vaikka tarkkaa asiakasmaaraa ei ole suoraan
saadetty laissa, kaytanndssa mitoitus perustuu lakiin, valvontakaytantoihin ja
alan suosituksiin. Erilaisten yksikdiden tarkoituksena on tarjota kattavaa ja mo-
niulotteista tukea erityisesti vaikeissa ja haastavissa elamantilanteissa oleville
nuorille, edistaen heidan hyvinvointiaan, itsenaistymistaan seka tulevaisuuden

mahdollisuuksia. (Humana 2025.)



15

Monet sijoitetut lapset tulevat taustoista, joissa on esiintynyt vakivaltaa, laimin-
lyontia, paihdeongelmia tai muita perhesuhteiden hairidita. Tallaiset kokemukset
voivat heikentaa nuorten kehitysta, itsetuntoa ja kykya muodostaa ihmissuhteita
(THL 2024). Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro vastaa tahan merkittavaan yh-
teiskunnalliseen haasteeseen tarjoamalla erityista tukea vaikeissa olosuhteissa
elaville nuorille, joiden elamassa voi nakya mielenterveysongelmia, paihteiden
kayttoa ja rikkoutuneita perhesuhteita. Puron toiminnan tavoitteena on vastata
nuorten yksildllisiin ja monimuotoisiin tarpeisiin hydédyntamalla vahvaa erikois-
osaamista. Ohjaustydssa sovelletaan traumainformoitua ty6otetta, joka korostaa
nuorten kokemusten ymmartamista ja turvallisuuden rakentamista, seka korjaa-
van kohtaamisen mallia, jonka avulla tuetaan nuorten hyvinvointia ja toipumista.
Henkildstda koulutetaan aktiivisesti muun muassa neuropsykiatrisiksi valmenta-
jiksi ja AART-ohjaajiksi (Adapted Aggression Replacement Training) (Humana
2025).

Humanan arvot muodostavat perustan Puron toiminnalle. Ajatus jokaisen oikeu-
desta hyvaan elamaan ohjaa organisaation visiota ja nakyy jokapaivaisessa
tydssa. Sitoutuminen ilmenee asiakkaiden tarpeiden kuulemisena ja heidan tu-
kemisenaan kohti turvallista ja omannakoista arkea. Vastuullisuus nakyy niin asi-
akkaiden edun mukaisissa ratkaisuissa kuin henkildston hyvinvoinnista huolehti-
misessa seka yhteiskunnallisena ja ymparistovastuuna. Kohtaaminen ja ilo ko-
rostavat lasnaolon, kuuntelemisen ja arvostavan vuorovaikutuksen merkitysta,

silla asiakkaan kokemus on palvelun laadun keskeinen mittari (Humana 2025).
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3 LAPSUUDEN TRAUMAT

Trauma on universaali ilmio, silla jokainen ihminen kokee tunnehaavoja ja niiden
aiheuttamaa tuskaa tavalla tai toisella, joko suoraan tai valillisesti (Sarvela & Au-
vinen 2020, 7). Haitalliset tai traumaattiset lapsuusajan kokemukset vaikuttavat
hyvinvointiin koko elamankaaren ajan (Maanmieli & Sarvela 2022, 34). Trauma
on laaja, haitallinen ja yhteiskunnallisesti kallis kansanterveysongelma (SAMHSA
2014,2). Haitalliset kokemukset ja yli sukupolviset kokemukset saattavat muun-
tautua turvattomassa kasvuymparistdossa hairiintyneeksi aivojen ja autonomisen
hermoston toiminnaksi (Maanmieli & Sarvela 2022, 34). Trauma syntyy usein va-
kivallan, hyvaksikayton, huolimattomuuden, menetyksen, katastrofien, sodan
seka muiden emotionaalisesti vahingoittavien kokemusten seurauksena (SAM-
HSA 2014, 2).

3.1 Trauman kolmen K-kirjaimen malli

SAMHSA (2014) on kehittanyt kolmen E:n mallin traumojen synnyn hahmotta-
miseksi. Suomen kielellda malli on kaantynyt trauman kolmeksi K-kirjaimeksi.
Trauman kolmen K:n malli on tapa hahmottaa traumaattisen tapahtuman vaiku-
tuksia ja siihen liittyvia tekijoita (Sarvela & Auvinen, 2020, 41). Tama malli auttaa
ymmartamaan, miten trauma voi ilmeta eri tasoilla ja miten eri osa-alueet vaikut-
tavat toisiinsa. Maanmieli ja Sarvela (2022, 43) muistuttavat, ettei traumatapah-
tuma itsestdan maarittele traumajalkea vaan se riippuu kokijasta. Lapsilla koros-
tuu kyvyttomyys keskittya ja kyvyttomyys tunteiden saatelyyn seka he helposti
jumittuvat asioihin kasittelematta niitd. Lapsuusian traumat vaikuttavat aivojen
kehitykseen, mutta muutokset ovat usein palautuvia. (Maanmieli & Sarvela 2022,
43.)

Ensimmaisena kasitteena mallissa on esitetty kohtaamiset, jotka tarkoittavat yk-
silon kokemia toistuvia tai kertaluonteisia vuorovaikutuksia ja altistumisia erilai-
sille ihmisille, tapahtumille seka muille ymparistéon liittyville olosuhteille (Sarvela
& Auvinen, 2020, 41). Nama kohtaamiset voivat sisaltaa tilanteita, joissa yksild

saattaa joutua kokemaan joko fyysisia, emotionaalisia tai psyykkisia uhkia hanen
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terveyteensa ja hyvinvointiinsa nahden. On tarkeaa huomioida, etta tallaiset koh-
taamiset voivat tapahtua moninaisissa konteksteissa ja niiden vaikutukset voivat
vaihdella yksilon kokemuksen ja tulkinnan mukaan. Toisaalta nama kohtaamiset
voivat olla joko toistuvia, jolloin altistuminen on jatkuvaa, tai kertaluonteisia, jolloin
ne ovat yksittaisia tapahtumia. Molemmat ovat mahdollisesti yhta merkittavia yk-

silén kehitykseen ja hyvinvointiin nahden. (Maanmieli & Sarvela 2022, 43.)

Toisena mallissa on keskitytty kasitteeseen kokemukset, jotka viittaavat yksilon
henkilokohtaisiin ja subjektiivisiin tulkintoihin ja muistoihin ensimmaisessa koh-
dassa mainituista kohtaamisista, tapahtumista ja olosuhteista. Naiden kokemus-
ten merkittavyys korostuu siina, ettd ne maarittdvat, onko kyseessa traumaatti-
nen tapahtuma vai ei. Toisin sanoen, yksilon omat kokemukset ja niiden sisal-
tama tulkinta voivat muokata hanen kasitystaan siita, kuinka haitallisina tai trau-

maattisina kyseiset tilanteet koetaan. (Sarvela & Auvinen, 2020, 41.)

Kolmantena mallissa on esitetty kasite nimelta kertymat, jotka tarkoittavat yksi-
66N kertyvia vaikutuksia ja seuraamuksia ensimmaisessa kohdassa kuvatuista
kohtaamisista ja kokemuksista. Kertymat voivat ilmeta monin eri tavoin ja eri ai-
kavalein, ja ne voivat olla niin lyhyen aikavalin kuin myos pitkakestoisia. Lisaksi
on huomattava, etta naiden kertymien ja alkuperaisten traumaattisten tapahtu-
mien valisen yhteyden ymmartaminen ja niiden valisen linkin muodostaminen voi
olla haastavaa, koska kertymien vaikutukset eivat aina ole suoraan nahtavissa
tai tunnistettavissa. (Sarvela & Auvinen, 2020, 41.) Ne voivat esimerkiksi ilmeta
erilaisina kayttaytymismalleina, tuntemuksina tai kehon reaktioina, jotka saattavat
olla vaikeasti yhdistettavissa alkuperaisiin tapahtumiin. Naiden kertymien ja trau-
maattisten kokemusten valinen suhde voi olla monisyinen ja vaatia perusteellista
arviointia ja tulkintaa, jotta voidaan ymmartaa niiden vaikutukset yksilon hyvin-

vointiin ja mahdollisiin ongelmiin. (Maanmieli & Sarvela 2022, 43.)
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3.2 Traumat yhteiskunnallisena ilmiona

Traumoja voidaan tarkastella laajasti ja syvallisesti yhteiskunnallisina ilmioina,
jotka vaikuttavat merkittavasti kansanterveyteen ja yhteiskunnan toimintaan.
Traumojen vaikutuksien ulottuvan laajalle, silla niista johtuvat kustannukset ovat
huomattavat ja muodostavat merkittavan haasteen kansanterveydelle seka sosi-
aali- ja terveysjarjestelmien resursseille. (Sarvela 2023,150-152.) Lisaksi trau-
mat aiheuttavat yksilo- ja yhteisGtason karsimysta seka haittoja ja niiden yhteys
psykososiaalisiin ongelmiin, kroonisiin sairauksiin seka Kiputiloihin on vahvasti
dokumentoitu (Sarvela & Auvinen 2020; Sarvela 2023,150-152). Linner Matikka
(2020, 64—65) huomauttaa, ettad yhteiskunta, joka on valmis panostamaan pa-
hoinvoinnin ennaltaehkaisyyn ja sen taustalta 16ytyviin tekijoihin on vahva. Ta-
manhetkinen auttamisjarjestelma keskittyy liiaksi oireiden hoitoon syiden sijaan
(Linner Matikka 2020, 67).

3.3 Lastensuojelun piirissa olevien lasten traumatausta

Lastensuojelun piirissa olevilla lapsilla on hyvin usein traumatausta. Traumaan
altistavat tapahtumat alkavat usein jo varhaislapsuudessa, jolloin lapset ovat
kaikkein herkimpia traumojen haitallisille vaikutuksille (Kuhn ym. 2020, 143). Per-
heissa esiintyy usein samanaikaisesti perhevakivaltaa, paihteiden kayttdoa, van-
hempien mielenterveysongelmia ja niista seuraavia kaltoinkohtelun ja laiminlyon-
nin kokemuksia lapsille (Holopainen, Maanselka & Kortesoja 2021, 6). Haasta-
vaa tilanteessa on se, etta traumatapahtumat voivat kuitenkin olla hankalasti tun-
nistettavia, silla traumatapahtumat voivat muodostua tavalliseksi osaksi perheen
ja lapsen arkea (Holopainen ym. 2021, 6). Murphy, Anderson Moore, Redd ja
Malm (2017, 23) huomauttavat naiden tilanteiden johtavan mahdollisesti siihen,
etta lapset altistuvat eri trauman muodoille. Traumatapahtumille altistuminen voi

vaikuttaa lasten kehitykseen hyvinkin monimuotoisesti (Murphy ym. 2017, 32).

Lapsen aivokehitys on erityisen herkka traumaattisille kokemuksille ja trauma voi
hairita esimerkiksi aivojen limbista jarjestelmaa, mika vaikuttaa tunteiden saate-

lyyn, oppimiseen ja sosiaalisiin taitoihin (Holopainen ym. 2021, 6). Traumakoke-
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musten myota lapsille kehittyy merkittava riski vakavien ja pitkaaikaisten ongel-
mien syntymiselle, kuten masennukselle, ahdistukselle, itsetuhoisuudelle, itsevi-
halle, riskinottokayttaytymiselle seka paihteidenkaytolle (Kuhn ym. 2020, 144;
Murphy ym. 2017, 24). Leitch (2017, 9) toteaa varhaisten negatiivisten trauma-
kokemusten vaikuttavan aikuisuuteen saakka, jopa elinajanodotteeseen. Pelko-
nen ja Sarvela (2020, 104) huomauttavat, etta lapsuuden haitalliset kokemukset
voivat vaikuttaa somaattiseen terveydentilaan myos taysin ilman psyykkisia trau-

maperaisia oireita.

3.4 Haitalliset tai traumaattiset lapsuusajan kokemukset

Jokainen lapsi ja aikuinen kohtaavat elamassaan isoja ja pienia traumatisoivia
tapahtumia, jotka muuttavat elamankulkua. Heista jokainen tulee kantamaan mu-
kanaan jalkia kaikista elamansa varrella saaduista traumaattisista tapahtumista
(Leitch 2017,5). Hipp (2023, 15) nostaa kuitenkin esille, ettei traumaattiseen ti-
lanteeseen joutuminen aina automaattisesti tarkoita traumatisoitumista. Lasten
kokemat, traumaattiset tapahtumat yleensa ovat lyhyita ja lapsen toipuvat niista
hyvin (Hipp 2023, 15).

Joka neljas lapsi kohtaa elamassaan niin vakavan traumaattisen tapahtuman,
etta tarvitsee apua siita selvitdkseen (Leitch 2017,5). Holopainen ja muut (2020)
kertovat, ettei naita traumaattisia kokemuksia voi pintapuolisesti havaita, koska
ne ovat hermostollisia tapoja reagoida erilaisissa tilanteissa. Dym Bartlett ja Ste-
ber (2019,1) kuitenkin huomauttavat, etta lasten resilienssin lapsuuden traumo-
jen kasittelyyn vahvistuu, kun lasten kanssa tyoskentelevat tahot ymmartavat lap-
suuden traumat vaikutukset seka jakavat yhteisen tavan puhua ja ajatella trau-
moista seka kayttavat tehokkaita keinoja lasten kanssa tyoskentelemisessa. Li-
saamalla lasten kanssa tyoskentelevien ymmarrysta siita, miten traumat ja muut
varhaisen vaiheen vastoinkdymiset muokkaavat lasten uskomusta maailmasta ja
heidan omasta elamastaan, auttavat heita rakentamaan lapsille parempaa ela-
maa (Jankowski, Schifferdecker, Butcher, Foster-Johnson & Barnetty 2018, 145).
Traumainformoitu tydote kutsuukin ammattilaisia pohtimaan, onko arjen vallan-

kayttd suojaavaa vai kontrolloivaa, ja miten voidaan toimia niin, etta lapsi sailyttaa
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kokemuksen omasta arvostaan ja toimijuudestaan myos rajoja asetettaessa. Eet-
tinen herkkyys tarkoittaa tassa yhteydessa valmiutta tarkastella omia toimintata-
poja ja reaktioita seka kykya tunnistaa tilanteita, joissa tyontekijan tai organisaa-
tion toiminta voi vahingossa muistuttaa lapsen aikaisempia traumaattisia koke-
muksia. (Sweenie & Taggart 2018, 386.)

Lapsuudessa tapahtuneet merkittdvat ja usein traumaattiset tapahtumat, jotka
voivat vaikuttaa lapsen kokonaisvaltaiseen kehitykseen ja hyvinvointiin, tunne-
taan tieteellisessa kirjallisuudessa termilla ACE (Adverse Childhood Expe-
riences, suomeksi lapsuuden haitalliset kokemukset) (Murphy ym. 2017, 24). Pel-
konen ja Sarvela (2020, 97) korostavat, etta lapsuudessa koetut haitalliset koke-
mukset muodostavat nykyisin merkittavimman uhan lasten terveydelle, hyvin-
voinnille ja oppimiselle Suomessa. Naihin monianisiin haitallisiin kokemuksiin
luetaan laaja kirjo erilaisia traumaattisia ja vaikeita lapsuusajan tapahtumia, jotka
voivat jattaa pysyvia jalkia lapsen psykologiseen ja fyysiseen kehitykseen (Pel-
konen ja Sarvela 2020, 97). Fellitti ja muut (1998) luokittelevat alkuperaisessa
ACE tutkimuksessa lapsuuden ajan haitallisien kokemusten eri muodot kymme-
neen eri luokkaan. Naita ovat fyysisen, emotionaalinen ja seksuaalinen vakivalta,
fyysinen tai emotionaalinen laiminlyonti, aidin vakivaltainen kaytos, paihteiden
kayttd perheessa, vanhempien ero, toisen vanhemman vankilatuomio, tai per-
heenjasenen mielenterveys ongelmat (Fellitti ym. 1998; Murphy ym. 2017, 24;
Kuhn ym. 2020, 143).

Naiden haitallisten kokemusten kertymista voidaan mitata ja arvioida laskemalla
ACE-pisteita, jotka kuvaavat yksildén kokeman traumatisoivien tapahtumien maa-
rad (Maanmieli ja Sarvela 2022, 34). Tama pisteytysjarjestelma tarjoaa tarkean
tydkalun lapsuuden kokemusten kokonaisvaltaisen vaikutuksen arvioimiseksi ja
mahdollistaa pitkittaistutkimusten tekemisen lapsuuden kokemusten yhteydesta
myohempiin terveys- ja hyvinvointimuutoksiin (Maanmieli ja Sarvela 2022, 34).
Pelkonen ja Sarvela (2020, 104) tuovat esiin, ettd ACE-tutkimusten mukaan lap-
suuden haitalliset kokemukset kasaantuvat usein yhteiskunnan heikommassa

asemassa oleville, mutta niita esiintyy yleisesti myos keskiluokkaisessa ja talou-
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dellisesti hyvinvoivassa vaestdssa. Bloom (2023, 4) puolestaan viittaa kansain-
valisiin tutkimuksiin, joiden perusteella on arvioitu, etta noin 70-90 prosenttia ai-
kuisista on kokenut elamansa aikana vahintaan yhden traumaattisen tapahtu-
man. Lisaksi tutkimustulosten mukaan yli 30 prosentilla naista yksildista on taus-
tallaan vahintaan nelja tai useampia traumaattisia kokemuksia, mika viittaa mer-
kittdvaan traumaattisten tapahtumien esiintymistiheyteen vaestétasolla (Bloom,
2023, 4). Nelja tai useampi ACE piste nostaa masennuksen riskia jopa 4,5 ker-
taiseksi ja itsemurhan riskia yli 12-kertaiseksi verrattuna henkildon, jolla ei ole
yhtdan ACE pistetta. Yli 6 ACE pistetta Ilyhentaa elinian odotetta lahes 20 vuo-
della. (Pelkonen & Sarvela 2020, 104.)

Haitallisten kokemuksien muodostama riski liittyy niiden aiheuttamaan toksiseen
stressireaktioon, joka on vahingollinen reaktio pitkaaikaiselle tai hyvin voimak-
kaalle stressitekijalle. Pitkittynyt toksinen stressireaktio vaikuttaa aivojen raken-
teeseen ja hermoston toimintaan ja pitkittynyt uhan jatkuva ennakointi eli allosta-
sis tuottaa kroonisen stressitilan aktivoitumisen. (Maanmieli ja Sarvela 2022, 34—
35.) Traumatisoitunut lapsi tottuu olemaan jatkuvassa valmiustilassa, jonka seu-
rauksena autonomisen hermoston vireysongelmat seka myds fyysiset oireet ovat
iso osa oirekuvaa (Murphy ym. 2017, 26). Holopainen ym. (2020) tuovat esille
systeemisen nakokulman, joka pohjautuu ymmarrykseen, etta kaikki vaikuttaa
kaikkeen. Murphy ym. (2017, 27) muistuttavat, etta traumalle ei ole tyypillista re-
aktiota, vaan on tarkasteltava kokonaisuutta. Kuhn ym. (2020, 144) toteavat trau-
man vaikutuksien voivan olla vielakin ongelmallisempia juuri lastensuojelun pii-
rissa oleville lapsille, koska heidan reaktionsa traumaan voivat toimia esteina si-
joituksen vakaudelle ja pysyvyydelle. Pekosen ja Sarvelan (2020, 101) mukaan
varhaislapsuudessa ja nuoruudessa koetuilla haitallisilla ja traumaattisilla koke-
muksilla voi olla laaja-alaisia vaikutuksia kehon, aivojen, hermoston ja koko ela-
mankulun tasolla. Lisaksi Sarvela ja Auvinen (2020, 107) tuovat esiin, etta ACE-
tutkimusten perusteella lapsuuden aikainen fyysinen ja psyykkinen karsimys voi
juurtua osaksi hermoston toimintaa, mikali sita ei tasapainota rakkaudellisten ja
myotatuntoisten kokemusten tuoma korjaava vaikutus. Bath (2018,19) korostaa

traumatisoituneiden lapsien tarvitsevan rinnalleen aikuisia, jotka nakevat kayttay-
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tymisen takana olevan kivun ja ymmartavat sen juuret rikkinaisissa ihmissuh-
teissa. He tarvitsevat aikuisia, jotka osaavat kohdata heidat myotatuntoisesti ja
toimia traumainformoidusti — luoden jokaiseen kohtaamiseen turvaa, yhteytta ja

mahdollisuuden rauhoittumiseen (Bath 2018,19).

Porgesin polyvagaaliteoria on neurotieteellinen malli, joka selittaa, kuinka auto-
nominen hermosto saatelee ihmisten kayttaytymista ja emotionaalisia reaktioita
sosiaalisissa tilanteissa. Teorian mukaan autonominen hermosto koostuu sym-
paattisesta ja parasympaattisesta hermostosta. Tama jarjestelma, joka liittyy
turvallisuuden ja yhteyden kokemuksiin, ohjaa rauhallista ja vuorovaikutteista
kayttaytymista. Porgesin mukaan tama jarjestelma aktivoituu, kun koemme
olomme turvalliseksi, mika mahdollistaa sosiaalisen kommunikoinnin ja emotio-
naalisen yhteyden. Teoria korostaa, ettd autonomisen hermoston saately on kes-
keista ihmisten sosiaalisessa kayttaytymisessa ja stressivasteissa, ja sita kayte-
taan laajasti esimerkiksi traumaterapian ja sosiaalisten taitojen tutkimuksessa.
(Sarvela & Auvinen 2020, 107-109.)

Lastensuojelun asiakkaina olevilla lapsilla lapsuuden traumat usein johtavat
my0s stressihairiodn (Dym Bartlett Steber 2019, 1). Talléin puhutaan komplek-
sisesta jalkitraumaattisesta stressista tai traumaperaisesta stressihairiosta (Pe-
konen & Sarvela, 2020, 101). Dym Bartlett ja Steber (2019, 2); Kuhn ym. (2020,
144) mukaan hairiosta karsivat lapset saattavat kokea sijaishuollossa traumaat-
tiset tapahtumat uudelleen painajaisten ja takaumien kautta. Talldin lasten on to-
dettu kayttaytyvan aggressiivisesti ja itsetuhoisesti heidan ollessa jatkuvassa
taistele tai pakene tilassa (Kuhn ym. 2020, 144). Haitallisten kokemusten yhtey-
dessa on kuitenkin hyva muistaa, etta haitallisen kokemukset eivat ole ainoa hy-
vinvointia saateleva tekija. Maanselka ja Sarvela (2022, 35) muistuttavat, etta
lapsilla voi olla kannattelevia terveita ja suojelevia tekijoita kuten, terveita ja voi-
maannuttavia suhteita turvallisiin aikuisiin, tasapainottava kaveripiiri seka turval-

linen asuinpiiri.

Turvallisuus kuuluu ihmisen perustarpeisiin, ja sen puute on traumatisoituneen
lapsen elaman ydin. Kun lapsi ei tunne oloaan turvatuksi, han ei voi myodskaan

luottaa aikuisiin, vaan saattaa suojella itseaan pitamalla heidat etaisyyden
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paassa. Siksi tydskentelyn traumatisoituneiden lasten kanssa tydskentelyn en-
simmainen ja tarkein askel on luoda lapselle tunne turvasta — tila, jossa han voi
alkaa uskoa, etta aikuiset ovat hanen puolellaan. (Bath 2008,18.) My6s Jan-
kowski ja muut (2018) korostavat, ettéa traumatisoituneille lapsille on hyvin tar-
keaa saada luotua turvallisia suhteita aikuisiin ihmisiin, jotka huolehtivat heidan
perustarpeistaan. Nama elementit ovat tarkeita lastensuojelun sijaishuollon tar-

koituksen toteuttamisessa.

Traumojen oireet ovat moninaisia. Kuviossa (1) esitetaan lastensuojelun piirissa
olevien lapsien traumaoireilua. Hyvin yleisesti lastensuojelun lapset oireilevat it-
seaan vahingoittavalla kayttaytymisella kuten esimerkiksi paihteiden kaytoksella
ja riskien ottamisella. Syomishairidt, ahdistus ja paniikki kohtaukset ovat yleisia
kuin my0s erilaiset somaattiset oireet. (Maanmieli ja Sarvela 2022, 49.) Kuviossa
1 on havaittavissa my0s trauman oireiden vaikuttavan laajasti nuorten kayttayty-
miseen. Artyneisyys, keskittymiskyvyn haasteet, tunnekuohut, unettomuus ja ma-
sentuneisuus ovat arkipaivaa lastensuojelun sijaishuollossa (Maanmieli ja Sar-
vela 2022, 49). Lasten kanssa tydskentelevien on osattava tunnistaa ja erottaa

traumaoireilu murrosian tuomista tunnekuohuista.
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KUKA MINA

. OLEN?

Artyneisyys Itsetuhoisuus

Hefkent?nyt H\{JAKSPSS'.E Piihteet
keskittymiskyky Sydmishdiriot
Masentuneisuus Ahdistus

\ | Paniikkikohtaukset
Tunnekuohut — = . \
Unettomuus

Kiinnostuksen puute Krooniset kivut

Turtuneisuus Pidansdryt
Ylivireys

Epiluuloisuus

Kuvio 1. Traumaoireilu lastensuojelun asiakkailla (mukaillen Maanmieli ja Sarvela
2022, 49)

Lastensuojelun piirissa olevat lapset pohtivat paljon omaa itseaan. Usein rikko-
naisen lapsuuden muovaamaa omakuvaa joudutaan rakentamaan pala kerral-
laan. Traumat tuovat lapsille kokemuksia arvottomuudesta, toivottomuudesta ja
nakoalattomuudesta Yleinen kiinnostuksen puute ja eraanlainen turtuneisuus ja
ilottomuus ovat myos hyvin havaittavissa lastensuojelun lasten traumaoireilussa.
(Maanmieli ja Sarvela 2022, 49.)
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4 TRAUMAINFORMOITU ORGANISAATIO

Traumat ja lapsuuden kokemukset vaikuttavat merkittavasti lastensuojelulaitok-
sen organisaatioon ja tyontekijoiden toimintaan. Lapsuuden traumataustat voivat
iimeta kayttaytymisen haasteina, tunne-elama- ja vuorovaikutusvaikeuksina,
mika kasvattaa tyon kompleksisuutta ja vaatii tyontekijoilta erityista herkkyytta,
traumatietoisuutta ja osaamista. Organisaation tasolla tama edellyttaa rakenteita,
jotka tukevat turvallista ja ennakoitavaa toimintaymparistoa, riittdvaa henkildsto-
mitoitusta ja jatkuvaa koulutusta. Tyontekijoiden jaksamiseen ja hyvinvointiin vai-
kuttavat myos tyon emotionaalinen kuormittavuus seka mahdollisuus saada tyon-
ohjausta ja tukea, mika korostaa traumainformoidun johtamisen merkitysta. Nain
traumojen ymmartaminen ja huomioiminen arjen kaytanndissa tukee seka lapsen
etta henkiloston hyvinvointia ja parantaa palvelujen laatua kokonaisuutena. (Van

IJzendoorn ym. 2011.)

Traumatietamys on edellytys traumainformoidun organisaation toiminnalle. Trau-
mainformoitu termi viittaa l1ahestymistapaan, joka keskittyy ymmartamaan, tun-
nistamaan ja ottamaan huomioon yksildiden kokemukset traumaattisista tapah-
tumista ja niiden vaikutukset heidan kayttaytymiseensa, emotionaaliseen hyvin-
vointiinsa seka vuorovaikutussuhteisiinsa. (Sarvela 2022, 28-29.) Tallainen |a-
hestymistapa perustuu laajaan tutkimustietoon traumojen neurobiologisista, psy-
kologisista ja sosiaalisista vaikutuksista ja pyrkii luomaan turvallisen, ennakoita-
van ja myoétatuntoisen ympariston, joka edistaa toipumista ja palautumista (Her-
man & Griffin 2019.)

Traumainformoitu kasite voidaan nadhda sateenvarjotermind, jonka alle sijoittuu
useita siihen liittyvia kasitteita ja lahestymistapoja. Seuraavassa ACE Hub Wa-
les’n (2022) esittelemassa kuviossa (2) on esitetty eras malli traumainformoidun

lahestymistavan ymmartamiseksi.
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TRAUMAINFORMOITU

TRAUMATIETOINEN

TRAUMAOSAAVA

TRAUMAERIKOISTUVA

ASIANTUNTIJA
INTERVENTIOT,
ERIKOISTUNUT HOITO

Kuvio 2. Traumainformoidun hoidon malli (muokattu soveltaen ACE Hub Wales
2022)

Traumainformoitujen lahestymistapojen tarve on tunnistettu yhteiskunnassa yha
yleisemmin, kun on alettu ymmartamaan kuinka laaja-alaisesta ilmidsta on kysy-
mys (Maanmieli & Sarvela 2022, 24). Traumainformoitu lahestymistapa muodos-
taa viitekehyksen, jossa nuorten kokemukset ja reaktiot seka henkiloston hyvin-
vointi ymmarretaan toisiinsa kytkeytyvina. Kyse ei ole yksittaisestd menetel-
masta, vaan organisaatiotason muutosprosessista, jonka tavoitteena on ehkaista
uudelleentraumatisoitumista ja vahvistaa turvallisuuden, luottamuksen ja osalli-
suuden rakenteita. (Sweenie & Taggart 2018, 385.) Kuviossa 2 traumainformoitu
lahestymistapa sijaitseekin selvasti ulommalla kehalld, kuvastaen sen laaja-
alaista ja joustavaa sovellettavuutta. Tama lahestymistapa muodostaa eraanlai-
sen perustason tai pohjan, jonka avulla sita voidaan soveltaa monenlaisissa ym-
paristoissa ja tilanteissa, olipa kyse sitten sosiaalipalveluista, terveydenhuollosta,
koulutuksesta tai yhteisdjen tukitoimista. Tama ulkokehan sijainti symboloi sen
avaruutta ja kykya mukautua erilaisiin konteksteihin, tarjoten mahdollisuuksia

luoda turvallisia ja ymmartavaisia tiloja kaikille osapuolille.
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Kuviosta 2 voidaan havaita, etta sisimpana, kuvion keskeisella alueella sijaitsee
erityiset ja ainutlaatuiset traumaan erikoistuneet palvelut, jotka muodostavat tar-
kean osan kokonaisrakennetta. (ACE Hub Wales 2022.) Maanmieli ja Sarvela
(2022, 29) kertovat ettd naissa palveluissa hydodynnetaan integratiivisesti ja ih-
mislahtoisesti terapeuttisista menetelmista nousevaa tietoa, kokemusta ja teori-
oita. Naita palveluita tarjoavat vain korkeasti koulutetut ja syvallisesti traumojen
hoitoon perehtyneet ammattilaiset, joiden asiantuntemus ja kokemuksen rikkaus
takaavat asiakkaalle turvallisen ja tehokkaan hoitopolun (Maanmieli & Sarvela
2022, 29). Tassa sisaisessa osassa yhdistyvat ammatillinen osaaminen, vankka
tietamys ja kaytannon kokemus, jotka yhdessa muodostavat perustan traumapo-
tilaiden kokonaisvaltaiselle ja raataloidylle hoitotoiminnalle. Kehan ulkoreunaa
kohti edettaessa siirrytdan asteittain kohti yleisempia ja monenlaisissa yhtei-
soissa sovellettavia lahestymistapoja, jotka ovat universaalimpia ja soveltuvat
laajempiin tilanteisiin. (ACE Hub Wales 2022.)

4.1 Traumatietoinen lastensuojelun organisaatio

Lastensuojelu on kriittinen ala, jonka tavoitteena on turvata lapsen hyvinvointi ja
oikeudet. Tyoskentelyssa on osattava kohdata lapsia ja perheita, jotka ovat ko-
keneet traumaattisia tapahtumia. Traumainformoituja lahestymistapoja on alettu
kehittamaan sitd mukaan, kun ymmarrys traumatisoitumisen yleisyydessa ja sen

suurista yhteiskunnallisista kustannuksista on kasvanut. (Sarvela 2020, 28.)

Traumainformoitu organisaatio tarjoaa osallisuuden mahdollisuuksia. Se raken-
taa toimivampaa toimintaymparistda ja jarjestelmaa, jossa ammattilaisten joh-
dolla kohdataan tuettavat heidan traumabhistoriaansa, kokemukset ja selviytymis-
tarina huomioiden. Traumainformoitu johtaminen korostaa tietdmysta trauma- ja
stressivasteista seka niiden vaikutuksesta tyOntekijoihin ja asiakastilanteisiin
edistden turvallisempaa ja tehokkaampaa palvelua. (Sarvela 2020, 18.) Trau-
mainformoitu johtaminen edellyttdd myos organisaation kulttuurin ja kaytantdjen
kehittamista siten, ettad trauma ja stressivasteet otetaan huomioon. Tama voi si-
saltaa henkiloston koulutusta, tyoskentelytapojen muokkaamista ja palautteen
keraamista. (Sarvela 2020, 28-29.)
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Traumatietoisessa organisaatiossa tyontekijoilla on syvallinen ja kattava ymmar-
rys trauman yleisyydesta, sen monimuotoisista ilmenemismuodoista seka siita,
kuinka trauma voi vaikuttaa seka yksiloihin etta heidan vuorovaikutustilantei-
siinsa. Traumainformoiduksi organisaatioksi kasvaminen on pitka prosessi, joka
sisaltaa nelja vaihetta. Ensimmaiseksi hankitaan traumatietamysta ja sen jalkeen
voidaan siirtya traumasensitiiviseen vaiheeseen. Talloin organisaatiossa on jo
tehty muutoksia ja koko henkilokunta on koulutettu. Kolmannessa vaiheessa or-
ganisaatio on traumaan reagoiva ja osaa luontevasti toimia traumojentuomien
haasteiden kanssa. Tama ymmarrys perustuu laajaan tietamykseen trauman vai-
kutuksista seka asiakkaiden etta henkiloston hyvinvointiin mahdollistaen entista
herkempaa ja tietoista lahestymistapaa tydskentelyyn haastavissa tilanteissa. Vii-
meisena vaiheena on turvallinen traumainformoitu kokonaisjarjestelma. (Sarvela
2020, 26-27.)

4.2 Traumasensitiivinen ja traumaspesifinen organisaatio

Traumasensitiivisella lastensuojeluyksikolla tarkoitetaan toimintaymparistoa,
jossa organisaation kaytantoja, rakenteita ja kulttuuria tarkastellaan saannalli-
sesti ja systemaattisesti traumanakokulmasta. Tallainen lahestymistapa korostaa
tietoisuutta traumojen vaikutuksista ja pyrkii ennakoivasti vahentamaan uudel-
leentraumatisoitumisen riskia niin nuorilla kuin henkiléstolla. Traumasensitiivinen
yksikkd tukee turvallista, ennakoitavaa ja johdonmukaista arkea, jossa tyontekijat
voivat toimia rauhallisesti ja johdonmukaisesti haastavissakin tilanteissa, ja jossa
lasten tarpeet ja kokemukset tulevat aidosti huomioiduiksi. Tama edistaa seka
lasten etta henkiloston kokonaisvaltaista hyvinvointia ja luo pohjan luottamuksel-
liselle vuorovaikutukselle. (The Institute on Trauma and Trauma-Informed Care
2022, 32.)

Traumaspesifinen lastensuojeluyksikkd puolestaan hyddyntaa nayttoon perustu-
via menetelmia ja kaytantoja, jotka tukevat lasten traumasta toipumista ja vahvis-
tavat heidan resilienssiaan. Tama nakyy esimerkiksi yksilollisesti raataloidyissa
hoitosuunnitelmissa, traumainformoidussa vuorovaikutuksessa ja sadannollisessa

henkiloston koulutuksessa traumatyon eri osa-alueista. Tallainen organisaatio ei
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ainoastaan tunnista traumojen vaikutuksia, vaan myos aktiivisesti rakentaa ra-
kenteita ja toimintamalleja, jotka tukevat toipumista ja hyvinvointia. (Koivula &
Nyman 2020.)

The Institute on Trauma and Trauma-Informed Care (2022, 32) on kehittanyt nel-
jan tason mallin, joka auttaa jasentamaan traumainformoitua prosessia ja erottaa
sen muista traumoihin liittyvista lahestymistavoista. Malli kattaa yksilon, tiimin,
organisaation ja yhteiskunnallisen tason, ja sen avulla voidaan arvioida lasten-
suojeluyksikon valmiuksia kohdata trauma, ehkaista sen haitallisia vaikutuksia ja
soveltaa kaytantgja, jotka tukevat seka lasten etta henkiloston hyvinvointia koko-
naisvaltaisesti. Nain yksikossa voidaan rakentaa kestavaa ja toimivaa traumain-
formoitua toimintakulttuuria, jossa johtaminen, arjen kaytannét ja tydyhteison tuki
nivoutuvat yhteen. Tama mahdollistaa sen, etta lapset kokevat turvallisuutta ja
hyvaksyntaa, ja henkilostd pystyy tarjoamaan tukea tehokkaasti, johdonmukai-
sesti ja empaattisesti — mika edistaa pitkajanteista kehitysta ja parantaa koko or-
ganisaation toimintakykya. (The Institute on Trauma and Trauma-Informed Care
2022, 32.)

Yhdysvaltain terveys- ja henkiléstOministerion alaisuudessa toimiva SAMHSA
(2014) on kuvannut traumainformoidun organisaation keskeiset edellytykset. Sita
pidetddn yhtena keskeisimmista kansainvalisista traumainformoitujen
jarjestelmamallien kehittajista (Sarvela & Auvinen 2020, 40). SAMHSA (2014) on
maaritellyt kolme paatavoitetta strategisille aloitteille (Sarvela & Auvinen 2020,
40).

Ensimmaisen paatavoitteen mukaisesti, kaikkien terveyteen liittyvien organisaa-
tioiden tulee pyrkia vahentamaan traumatisoitumista seka vakivaltaista kayttay-
tymista kaikilla tasoilla (Sarvela & Auvinen 2020, 40). SAMHSAN (2014) mukai-
sesti traumainformoidussa organisaatiossa tunnistetaan traumojen laaja levin-
neisyys ja tiedostetaan lahes jokaisen ihmisen jossain vaiheessa karsivan toksi-
sesta stressista traumojen seurauksena. Toisessa ydinarvossa korostetaan ke-
hittamisen tarkeytta. Tarkoituksena on kehittaa traumaan ja terveyskayttaytymi-
seen liittyvia uusia innovatiivisia strategioita oikeusjarjestelmaan (Sarvela & Au-
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vinen 2020, 40). Organisaatiossa toteutuu systemaattinen ja monitahoinen pro-
sessi, jossa pyritaan tunnistamaan ja arvioimaan traumaattisten kokemusten il-
menemismuotoja niin asiakkaiden, henkilokunnan, perheiden kuin koko laajem-
man jarjestelman toiminnassa ja vuorovaikutustilanteissa (SAMHSA 2014). Kol-
mantena perustavoitteella pyritaan vahentamaan kollektiivisten traumojen vaiku-
tusta yksildiden, perheiden ja yhteisdjen terveyskayttaytymiseen (Sarvela & Au-
vinen 2020, 40). Tama prosessi sisaltaa herkan ja tarkkanakdisen havainnoinnin,
jonka avulla voidaan havaita traumaoireiden erilaisia ilmentymia, kuten psykolo-

gisia, emotionaalisia ja kayttaytymiseen liittyvia merkkeja (SAMHSA 2014).
4.3 Neljan T:n malli

SAMHSA (2014) on maaritellyt nelja paakohtaa traumainformoidun organisaation
toiminnassa, jotka tulee huomioida myods johtamisessa. Suomen kielessa ne on
muokkaantunut neljan T:n malliksi ja se on yksi laajimmalle levinnyt traumainfor-
moidun systeemin yksinkertaisista perusmalleista (Sarvela & Auvinen 2020, 40).

Malli on esitelty kuviossa 3.

Traumainformoidun organisaation edellytykset
Neljin T:n malli

Tiedostetaan
(Realization)

Toimitaan
(Respond)

. organisaaliossa silen, elld Torjutaan
T“nlIJSteman traumatielo inlegroidaan N r] . s
(Recognize) jérjestelmaan, organisaaticiden (Resist Re-traumatization)
toimintakulttuuriin ja
kiytntginin kaikilla lasoilla
trauman oireet asiakkaissa, uudelleen traumatisoitumista

henkilékunnassa, perhaissé ja koko tiedostamalla, el jérjestelmé
Jirestelmissa. itsessazn voi luotiaa lueltavile

loksista stressid,

Kuvio 3. Traumainformoidun organisaation edellytyksen, neljan T:n malli
(Maanmieli ja Sarvela 2022, 194; SAMHSA 2014)
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Kuviossa 3 on nahtavilla, etta ensimmainen kohta mallissa on traumojen levin-
neisyyden tiedostaminen (Sarvela & Auvinen 2020, 40—41). Traumainformoitu
organisaatio sitoutuu toimimaan tarkoituksenmukaisesti ja tietoisesti siten, etta
trauma- ja traumaan liittyva tieto integroidaan saumattomasti osaksi organisaa-
tion koko rakenteeseen ja paivittaiseen toimintaan. Tama tarkoittaa sita, etta trau-
maan liittyvat nakdkohdat otetaan huomioon kaikkien tasojen toimintakulttuurissa
ja kaytannoissa, ja etta niita kaytetaan osana jatkuvaa laadunkehittamista ja am-

matillista osaamisen vahvistamista. (SAMHSA 2014.)

Toisena kohtana mallissa tunnistetaan trauman oireet asiakkaissa, henkilokun-
nassa, perheissa ja koko jarjestelmassa (Sarvela & Auvinen 2020, 40-41). Ta-
voitteena on luoda turvallinen, tukea ja toipumista edistava toimintaymparisto,
jossa trauma huomioidaan systemaattisesti ja johdonmukaisesti kaikilla organi-
saation tasoilla, varmistaen nain kokonaisvaltaisen ja kestavan hyvinvoinnin edis-
tamisen (SAMHSA 2014). Kolmantena mallissa toimitaan systeemissa siten, etta
tietoperusta integroidaan jarjestelmaan, organisaatioiden toimintakulttuuriin ja
kaytantoihin kaikilla tasoilla (Sarvela & Auvinen 2020, 41). Neljantena kohtana
traumainformoidussa organisaatiossa toimitaan siten, etta toiminnalla torjutaan
uudelleen traumatisoitumista tiedostaen, etta jarjestelma itsessaan voi tuottaa tu-
ettaville toksista stressia (SAMHSA 2014).

4.4 Traumainformoidun organisaation perusperiaatteet

SAMHSA (2014) maarittelee traumainformoidun organisaation kuusi perusperi-
aatteetta, jotka esitetdan kuviossa 4. Traumainformoidussa organisaatiossa hen-
kilokunta seka tuettavat kokevat olonsa turvalliseksi. Paatokset tehdaan Ia-
pinakyvasti ja paamaarasuuntautuneesti pyrkien sailyttamaan luottamus kaikkien
osapuolten valillda. Organisaatio pyrkii toiminnassaan vahvistamaan kumppa-
nuutta ja edistamaan vallan jakautumista tasapuolisella ja rakentavalla tavalla.
Organisaatiossa myds tiedostetaan, etta toipuminen tapahtuu parantavassa suh-
teessa ja tukemisessa otetaan huomioon ja tehdaan nakyvaksi asiakkaan jo ole-
massa olevat vahvuudet. (SAMHSA 2014.)
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Oma aani periaatteessa organisaatio pyrkii lisdamaan tuettavien, perheiden ja
henkilokunnan valinnanmahdollisuuksia. Organisaatiossa ymmarretaan, etta eri-
laiset asiakkaat tarvitsevat yksiloityja lahestymistapoja seka huomioidaan rodul-
listen, etnisten seka kulttuurillisten erojen tuomat tarpeet. (SAMHSA 2014.)

TRAUMAINFORMOIDUN ORGANISAATION PERUSPERIAATTEET

Kuvio 4. Traumainformoidun organisaation perusperiaatteet
(Maanmieli ja Sarvela 2022, 194; SAMHSA 2014)

4.5 Tyohyvinvointi lastensuojelutyossa

Reinikainen (2012) korostaa, etta lastensuojelun ammattilaisten tyossa jatkuvasti
kohtaamat moninaiset ja toisinaan ristiriitaiset tekijat muodostavat haastavan ris-
tipaineen, jonka seurauksena heidan tydhyvinvointinsa saattaa joutua merkitta-
vasti koetukselle. Taman alojen erityispiirteen vuoksi lastensuojelun tyontekijoi-
den kohtaama sijaistraumatisoituminen seka tyduupumus ovat nykyisin vakavasti
otettavia ja kasvavia haasteita, jotka uhkaavat paitsi yksildiden jaksamista myos
koko organisaation toimintaedellytyksia (Mattila 2024, 14) . Sosiaali- ja terveys-
ministerion (2024) maaritelman mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa tyodntekijan
myoOnteista kokemusta siita, etta hanen kaytettavissaan olevat tyossa kohdatut
voimavarat seka omat fyysiset ja psyykkiset resurssinsa vastaavat tyon vaati-

muksia tai ylittavat ne.

Lastensuojelutydn kuormittavan ja vaativan luonteen vuoksi tyéterveyshuollon

rooli korostuu erityisen tarkeana osana tyontekijoiden terveydellisen hyvinvoinnin
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ja tyokyvyn arvioinnissa seka mahdollisten ongelmien varhaisessa tunnistami-
sessa (Mattila 2024, 14). Nain ollen tehokkaan riskienhallinnan toteuttaminen
edellyttaa laaja-alaista yhteisty6ta, johon osallistuvat paitsi esihenkilét myds
kaikki tyOyhteison jasenet, jotka jakavat saman tyopaikan ja tyon haasteet (Viitala
2007, 212).

Tyohyvinvoinnista keskusteltaessa on olennaista huomioida paitsi kuormittavat
tekijat myos ne tekijat, jotka tuottavat mielekkyytta ja voimaantumista, silla jopa
vaativissa ja haastavissakin tyoolosuhteissa on mahdollista kokea ty6 merkityk-
selliseksi ja antoisaksi (Viitala 2007, 212). Merkityksellisyyden kokemukseen liit-
tyva tutkimustieto korostaa, etta tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden koke-
mus on keskeinen tekija, joka vaikuttaa seka tyontekijdoiden hyvinvointiin etta tyo-
paikan toimivuuteen laajemmin (Konsti ym. 2023, 362). Konsti ja muut (2023,
362) painottavat myos, etta tama kokemus lisaa tydntekijdiden motivaatiota, si-

toutumista organisaatioon seka edistaa tyossa jaksamista ja hyvinvointia.

Traumainformoitu johtaminen puolestaan korostaa tyontekijoiden voimaantumi-
sen ja palautumisen mahdollistamista osana johtamisstrategiaa. Johtajien rooli
tassa kontekstissa on keskeinen: heidan tulisi aktiivisesti tarjota mahdollisuuksia
ammatilliseen kehittymiseen, tukea palautumista ja stressinhallintakeinoja seka
edistda avoimuutta ja turvallisuuden tunnetta tydyhteisdssa. Tallainen johtamis-
kaytanto ei ainoastaan vahenna tyduupumuksen riskia, vaan myds lisaa tyonte-

kijdiden sitoutuneisuutta ja jaksamista arjessaan. (SAMSHA 2014.)

Kuormittumiseen vaikuttavat moninaiset tekijat ovat laaja-alaisia ja sisaltavat niin
tydn luonteen, tydntekijan persoonallisuuden ominaispiirteet, tydn tekemisen ta-
vat kuin yksilon sietokyvyn kuormitustilanteissa. Tarkeaa on huomata, ettei kuor-
mitus ei aina ole yksinomaan haitallista tai tydhyvinvointia uhkaavaa. Sopivan
asteinen kuormitus voi jopa edistaa yksilon kehittymista ja ammatillista kasvua,
mika puolestaan vahvistaa tyohyvinvointia ja tyon mielekkyytta. Nain ollen tasa-
painoinen kuormituksen hallinta ja yksilén voimavarojen huomioiminen ovat kes-
keisia tekijoitd kestavan tyohyvinvoinnin edistamisessa lastensuojelutydssa.
(Ahola ym. 2010, 31.)
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5 TRAUMAINFORMOITU JOHTAMINEN JA TYOOTE

Traumainformoitu johtaja kykenee rakentamaan tydyhteis6on turvallisen ja kan-
nattelevan ilmapiirin, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus jakaa kokemuksiaan il-
man pelkoa leimautumisesta tai tuomitsemisesta. Johtajan on tarkeaa ymmartaa
trauman vaikutuksia yksilon kayttaytymiseen ja tunnistaa, kuinka stressi voi il-
meta tyossa. Traumatietoisella johtamisella pyritaan vahvistamaan tyontekijoiden
resilienssia seka tukemaan tyohyvinvointia ja ammatillista kasvua. Laajempi tie-
toisuus ja ymmarrys trauma- ja stressireaktioista auttavat johtajia tunnistamaan
niita seka henkilostossa etta asiakkaissa, mika puolestaan luo edellytyksia tar-

koituksenmukaiselle tuelle ja oikea-aikaisille toimenpiteille. (Kerminen ym. 2024.)

Traumatietoisuus ja kyky hyddyntaa tietoa kaytannon tydssa on noussut vahvasti
esille viime vuosina johtamisesta puhuttaessa. Traumainformaatio vaikuttaa koko
organisaatioon ollen syvallinen asenne ja paradigmamuutos kohti myotatuntoi-
sempaa hyvaksyvan lasnaolon kulttuuria. Traumainformoidussa organisaatiossa
seka tyontekijoilla ettd johtajilla on mahdollisuus toteuttaa organisaation arvoja,
visiota ja missiota kaytannon tydssaan. (Sarvela 2020, 19.) Laitinen ym. (2023,
19) toteavat, ettd toimivassa organisaatiossa kyetaan yhdistamaan hiljaista ja
eksplisiittista traumatietoa tiedolla johtamisen keinoin ja sen avulla pystyttaan tar-
joamaan laadukasta tyon johtamista. Tietoon perustuvalla tydotteella toteutettu
tyohyvinvoinnin johtaminen on tarkeaa, jotta pystytaan kohdentamaan oikeita toi-
mia oikeisiin asioihin ja ryhmiin vaikuttavasti (Laitinen ym. 2023, 10). Nyberg ja
Lindroos (2020, 83) toteavat tietoisuuden auttavan katsomaan ihmisen sanomi-

sen tai tekemisen, kuten myos sanomatta tai toimimatta jattamisen taakse.

Traumainformoitu johtaminen perustuu ymmarrykseen siita, miten traumaattiset
kokemukset voivat vaikuttaa yksildiden kayttaytymiseen ja vuorovaikutukseen
tydymparistossa. Tyontekijan kokemuksiin ja ajatuksiin liittyvan stressinsaatelyn
seka itsehoidon kasitteleminen esihenkildiden johdolla, tydnohjauksen hyddynta-
minen ja tukea tarjoava organisaatiokulttuuri vahvistavat tyoyhteison suojaavia

tekijoita. Tarkeda osaamista on myos viestintataidot; johtajan tulee osata kuun-
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nella aktiivisesti ja antaa palautetta rakentavasti, huomioiden tyontekijoiden tun-
teet ja kokemukset. (Sarvela 2020, 19.) Avoimen kohtaavassa ja rakentavassa
vuorovaikutuksessa vahvistuu ammatillinen itseluottamus niin johtajalla, tyonte-
kijalla kuin asiakkaallakin (Nyberg & Lindroos 2020, 92).

Kermisen ym. (2024) mukaan traumainformoitua tydotetta soveltavien johtajien
on olennaista tiedostaa omat ennakkoluulonsa ja asenteensa, jotta heidan toi-
mintansa olisi oikeudenmukaista ja tasapuolista. Koska traumatisoituneet henki-
|6t voivat usein kokea epaluottamusta ja turvattomuutta, johtajilla on keskeinen
rooli turvallisen tydympariston rakentamisessa. Tallainen ymparisto mahdollistaa
tyontekijoiden huolten jakamisen seka traumaattisten kokemusten kasittelyn,
mika puolestaan tukee tydhyvinvointia ja vahvistaa asiakastyon laatua. (Kermi-
nen ym. 2024.) Lisaksi ammatillinen kehittyminen erilaisten koulutusten kautta
tuo tyoyhteisdon ja esihenkilotydhon uusia traumatietoisuuden periaatteita ja me-
netelmia tdydentamaan jo olemassa olevia kaytantdja (Nyberg & Lindroos 2020,
92). Jotta tieto ja osaaminen voidaan siirtaa kaytannon toiminnaksi, esihenkildille
tarvitaan uusia ja tarkoituksenmukaisia tyévalineita. (Kerminen ym. 2024.) Nyber-
gin ja Lindroosin (2020, 92) mukaan esihenkil6illa on merkittava vastuu tyénteki-
jéiden tydhyvinvoinnista, mika vaikuttaa seka yksilon kokemukseen omasta jak-

samisestaan etta koko organisaation toimivuuteen ja tuloksellisuuteen.

Johtamisella on iso rooli lastensuojelussa ja johtajien tuleekin ymmartaa, miten
trauma vaikuttaa yksildihin ja miten stressi iimenee kayttaytymisessa. Laadukas
johtaminen lastensuojelussa pohjautuu monialaiseen tietoon ja tuntemukseen.
Edella mainittu auttaa johtajia tunnistamaan tyontekijoiden ja asiakkaiden mah-
dollisia trauma- ja stressireaktioita, mika puolestaan mahdollistaa oikeaoppisen
tuen ja puuttumisen tilanteisiin. Traumainformoitu johtaminen korostaa myos
tydntekijoiden voimaantumista ja palautumista. Johtajien tulisi tarjota mahdolli-
suuksia ammatilliseen kehittymiseen, palautumisaikaa ja tukea stressinhallintaan
silla tama vahentaa tyduupumusta ja lisda tydssa jaksamista. (Kerminen ym.
2024.)
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5.1 Traumainformoitu johtamisen kaytanto

Traumainformoitu tydskentely seka sen johtaminen on vaativaa toimintaa. Johta-
jien tulee osata tunnistaa trauma- ja stressireaktioita seka heidan tulee osata rea-
goida niihin asianmukaisesti. Tama sisaltaa esimerkiksi tilanteiden rauhoittami-
sen, empatiaa lisaavan kommunikaation ja tarvittaessa ammatillisen tuen tarjoa-
misen. Tyo nostattaa helposti haastavat ilmiot ja tunnekentan esiin niin yksilo-,
kuin tydyhteisotasolla. (Nyberg & Lindroos 2020, 92.) Nyberg ja Lindroos (2020,
92) nostavat esille avoimen, tarpeenmukaisen, kohtaavan ja rakentavan vuoro-
vaikutuksen vahvistavan organisaation traumatietoisuutta ja kykya kohdata haas-
tavat tilanteet. Tarvitaan oikeat johtamisen rakenteet ja tyokalut, jotka tukevat
koko tyOyhteisda, silla traumat elavat usein tiedostamattomina yksikoissa ja or-
ganisaatio kulttuureissa. Stressaantunut ja traumatisoitumisen savyttama organi-
saatio voi karsia samantapaisista oireista kuin traumatisoitunut yksilo. Laaduk-
kaan johtamisen edellytyksena on tunnistaa traumatisoituneen organisaation oi-
reita, kuten turvattomuutta, vuorovaikutuksen ongelmia, amnesiaa, kiusaamista,
toisinajattelijoiden hiljentamistd seka pakonomaista asioiden toistamista. (Sar-
vela 2020, 14.)

Traumainformoidussa johtamisessa keskeista on havaita ajoissa seka yksiloa,
etta koko tydyhteisda koskettavat ongelmien ensimerkit. Myotatuntouupumus ja
sijaistraumatisoituminen voivat nakya tyontekijoissa hyvin moninaisina reakti-
oina. Tyontekijan henkilokohtaisessa elamassa tama voi nayttaytya esimerkiksi
masennuksena, uupumisena tai valinpitamattémana suhtautumisena arkeen. Oi-
reilu voi puolestaan johtaa sosiaaliseen eristaytymiseen seka toisten arvostami-
sen ja luottamuksen vahenemiseen. (Reunanen & Holma 2011, 312.) Kun tallai-
set ilmidt laajenevat, ne muuttuvat nopeasti koko tyoyhteison toimintaa koske-
vaksi haasteeksi (Reunanen & Holma 2011, 313), mika heijastuu yhteisén dyna-

miikkaan ja jasenten keskinaiseen yhteensopivuuteen.

Konsti ja muut (2023, 360) korostavatkin tydntekijan ja tydyhteison keskinadisen
sopivuuden merkitysta. Tydn merkityksellisyyden kannalta keskeiseksi tekijaksi
nousee yhteison yhteenkuuluvuus, joka taydentaa tyon ja yksilon valista yhteytta.
Yhteisten arvojen, tavoitteiden ja paamaarien on todettu vahvistavan kokemusta
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tydn merkityksellisyydesta ja yhteisollisyydesta. (Konsti ym. 2023, 372.) Myo6s
Laitisen ja muiden (2024, 17) mukaan tydhyvinvointia ja motivaatiota lisdavat en-
nen kaikkea tydyhteison kyky toimia yhdessa seka rakentavat suhteet niin kolle-

goihin kuin esihenkiloon.

TyoyhteisoOissa on tarkeaa panostaa johtamisen keinoin myos tyokuormituksen
vahentamiseen seka psykologisen turvallisuuden edistamiseen. TyoOyhteison
psykologisen turvallisuuden on todettu lieventavan tyon kuormitustekijoiden ne-
gatiivista yhteytta. (Laitinen ym. 2024, 17.) Reunanen ja Holma (2011, 312) muis-
tuttavat, etta kaikki sijaistraumatisoituneet tyontekijat eivat karsi lainkaan si-
jaistraumatisoitumisoireista. Tyokokemuksen ja ian on havaittu vaikuttavan si-
jaistraumatisoitumiseen siten, ettd nuoremmat ja kokemattomammat tyontekijat
ovat enemman alttiita sijaistraumatisoitumaan ja kokemaan kuormitusta (Reuna-
nen & Holma, 2011, 312).

5.2 Traumainformoimoitu tydote

TyoOntekijan nakokulmasta tarkasteltaessa lasten kohtaaminen edellyttaa tunne-
tyotaitoja, heidan tarpeidensa ja toiveiden ymmartamista (Airila & Savinainen
2023, 21). Airila ja Savinainen (2023,22) lisdavat, etta asiakastydssa joudutaan
jatkuvasti kontrolloimaan omia tunteita seka saatelemaan vastapuolen tunteita
ottaen vastaan psyykkisesti hyvin kuormittavia vihanpurkauksia. Traumaattisten
tapahtumien psykologiset vaikutukset voivat koskettavat trauman suoraan koke-
neiden lisaksi muitakin (Reunanen & Holma, 2011, 312; Dym Bartlett & Steber,
2019,3). Lastensuojelussa tydskentelevat kohtaavat tydssaan paivittain henki-
sesti raskaita tyotilanteita ja paljon negatiivisia tunteita, jolloin tyd voi olla niin
emotionaalisesti kuin psyykkisestikin hyvinkin kuormittavaa (Dym Bartlett & Ste-
ber 2019,6; Helminen 2024).

Lastensuojelutydssa tyontekijat kohtaavat usein nuorten vaikeita tilanteita, mika
voi johtaa myotatuntostressiin. Jos kuormitus jatkuu pitkaan ja kasvaa liilan suu-
reksi, stressi saattaa vahitellen muuttua myoétatuntouupumukseksi. (Dym Bartlett

& Steber 2019, 6; Helminen 2024.) My6tatuntouupumusta kuvataan tyduupumuk-
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sen muotona, joka liittyy erityisesti tyon tunnepitoisiin vaatimuksiin ja syntyy la-
heisesta vuorovaikutuksesta traumatisoituneiden ihmisten kanssa. Tyontekijan
oma kyky ja taipumus empatiaan vaikuttavat siihen, kuinka herkasti han altistuu
myotatuntouupumukselle tai sijaistraumatisoitumiselle. On kuitenkin huomioi-
tava, etta riittavan voimakas kuormitus voi synnyttaa oireita lahes kaikilla lasten-

suojelualan ammattilaisilla. (Dym Bartlett & Steber 2019, 6.)



39

6 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA KEHITTAMISTA OHJAAVAT
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on vahvistaa traumainformoitua johtamista Nuoriso-
psykiatrisen asumiskoti Puron lastensuojelun sijaishuoltoyksikoissa kehittamalla
organisaation tarpeisiin perustuva johtamisen malli. Tyoelamalahtoinen kehitta-
misprosessi tuottaa tietoa organisaation valmiuksista omaksua traumainformoitu
johtamis- ja tydote. Tyon tarkoituksena on tunnistaa henkildston koulutustarpeita
seka kehittaa kaytannon menetelmia, jotka tukevat johtamistyo6ta ja arjen toimin-
taa. Tutkimuksen tuloksia hyodyntamalla lisataan ymmarrysta traumatietoisuu-
desta ja lasten traumojen vaikutuksista seka heidan etta henkiloston hyvinvoin-

tiin.

Kehittamistyo toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan, Nuorisopsykiatrisen asu-
miskoti Puron, kanssa. Opinnaytety6 toteutettiin toiminnallisena kehittamistutki-
muksena. Kehittamistutkimus sisalsi Puron henkilostolle kohdennetun verkkoky-
selyn, joka analysoitiin ja tulokset taulukoitiin. Kyselyn jalkeen hyddynnettiin Pu-
ron esihenkildiden kanssa tydoskenneltdessd SWOT-analyysia seka tulevaisuus-
tyopaja tyoskentelya. Verkkokyselyn ja menetelmien tuottamista aineistoista et-
sittiin ja taulukoitiin teemoja SAMSHA:n (2014) mallien mukaisesti ja toimivat pe-

rustana myohemmalle kehittamistyodlle.

Traumainformoidun johtamisen mallin kehittamista ohjasivat seuraavat kysymyk-
set:

¢ Millaista osaamista traumainformoitu johtaminen edellyttaa?
e Millaisten johtamiseen liittyvien keinojen avulla traumainformoitua
johtamista voidaan toteuttaa?

e Millaista tukea tyOyhteisd tarvitsee tydssa kohdattujen traumaattisten

tilanteiden kasittelyyn ja niista toipumiseen?
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7 TUTKIMUSPERUSTAINEN KEHITTAMISTYO

Kehittamistutkimus on monitieteinen ja iteratiivinen Iahestymistapa, joka mahdol-
listaa kehittdmisen ja arvioinnin todellisessa toimintaymparistossa (Kananen,
2012,13). Kehittamistutkimus tuottaa kaytannonlaheisia ja toimivia ratkaisuja,
silld se muodostuu laadullisen ja/tai maarallisen tutkimus- ja kehittamistoiminnan
yhdistelmasta, jonka tavoitteena on parantaa kaytantoja, prosesseja tai toiminta-
malleja. Merkitykseltdan kehittamistutkimus korostuu erityisesti koulutus-, sosi-
aali- ja terveysalalla, joissa muutos- ja kehittdmistarpeet ovat jatkuvia ja edellyt-

tavat kontekstisidonnaisia ratkaisuja. (Kananen 2012, 19.)

7.1 lteratiivinen kehittamisen prosessi

Iteratiivinen kehittaminen on prosessi, jossa kehitystyota toteutetaan pienissa
vaiheissa ja kunkin vaiheen jalkeen toimintaa arvioidaan ja parannetaan. Mene-
telman vahvuus on sen joustavuus ja kyky reagoida nopeasti muuttuviin tarpei-
siin, mika tekee siita erityisen merkityksellisen tydelaman kaytantojen kehittami-
sessa. lteratiivisen lahestymistavan avulla organisaatiot voivat oppia kokemuk-
sistaan ja tehda entista parempia paatoksia esimerkiksi ketterien projektien ja
jatkuvan parantamisen kaytantojen kautta. Opinnaytetyona toteutettava kehitta-
mistutkimus liittyy tyypillisesti tydelaman kaytantoihin ja sen avulla voidaan edis-
taa toiminnan tehokkuutta, laatua ja vaikuttavuutta. Samalla se tukee ammatti-

laisten osaamisen ja yhteistydokyvyn vahvistumista. (Kananen 2012, 13.)

Vilkka (2025, 19) puolestaan huomauttaa, ettd tydeldaman tutkimustarpeet ovat
sidoksissa ammatillisuuteen ja kohdistuvat usein juuri niihin kysymyksiin, jotka
liittyvat luontevasti omaan toimialaan. Kehittdmistutkimuksen keskeisia piirteita
ovat tavoitteellisuus, sidosryhmayhteistyo seka kaytannon ongelmien ratkaisemi-
nen (Kananen 2012, 13). lteratiivisen prosessin ydin on toistuvissa 16yddsten,
mallinnuksen ja arvioinnin kierroissa, mika edellyttaa systemaattista ja visuaali-
sesti jasenneltya analyyttista tydskentelytapaa. Tata vaiheittaista etenemista voi-
daan kutsua iteraatioaskeleiksi, joissa tutkija toistaa tarpeen mukaan samoja vai-

heita ja havainnollistaa prosessia selkeélla ja ymmarrettavalla tavalla. Aineiston
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keraamisessa ja jasentamisessa voidaan hyodyntaa seka maarallisia etta laadul-

lisia menetelmia, mika lisaa tutkimuksen kokonaisvaltaisuutta. (Vilkka, 2021, 32.)

REFLEKTIO JA TOTEUTTAMINEN
OPPIMINEN -Suunnitelma

- Toteutus

-Ongelman ratkaisu
-Tulkinta
-Ratkaisu “
LOYTAMINEN JA J
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-Tavoitteiden maarittely
-Runsas ideointi ja

TESTAUS
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-Suunnitelma
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Iteratiivinen W
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-Resurssit maarittely
-ldean kayttéjarajapinnan L

Leytaminen TOTEUTUS

-Toimintaympéristén analyysi
IDEA ' ' TUOTOS

-Aineiston kokoaminen
Kuvio 5. Iteratiivinen prosessi, kuva muokattu soveltaen (Vilkka 2021,
33)

—

Kuviossa 5 esitetaan tutkimusperustaisen kehittamistyon iteratiivinen prosessi,
joka rakentuu vaiheittain etenevista, mutta jatkuvasti toistuvista kehittdmisen as-
kelista. Prosessi kaynnistyy etsimisesta ja ymmartamisesta, jossa maaritellaan
resurssit, tunnistetaan idean kayttajarajapinta ja analysoidaan toimintaymparisto
seka kootaan aineisto seuraavaa vaihetta varten. Loytaminen ja tulkinta sisaltaa
ongelman analysoinnin, tavoitteiden maarittelyn seka runsaiden ideoiden tuotta-
misen ja karsinnan. Tassa vaiheessa laaditaan suunnitelma ratkaisuvaihtoeh-
doista ja valitaan kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaisin vaihtoehto. Toteut-
taminen koostuu suunnitelman kaytantoon viemisesta ja sen toteutuksesta,
minka jalkeen seuraa testaus, jossa arvioidaan toteutuksen toimivuutta ja kera-
téan kokemuksia sen vahvuuksista ja haasteista. Prosessin ytimessa on kuiten-

kin reflektio ja oppiminen: ongelman ratkaisu, sen tulkinta ja lopullisen ratkaisun
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muodostaminen. Reflektion kautta kehittamistyd ei ainoastaan tuota uusia ratkai-
suja, vaan myo0s lisaa oppimista ja ymmarrysta koko organisaatiossa. (Vilkka
2021, 33-35.)

Iteratiivisen prosessin luonne on syklinen: ideasta siirrytaan kohti toteutusta ja
tuotosta, mutta jokaisessa vaiheessa arviointi, suunnittelu ja toteutus limittyvat.
Prosessi mahdollistaa jatkuvan kehittamisen ja oppimisen, silla |0ydoksia ja mal-
linnuksia voidaan tarkastella uudelleen ja parantaa toistuvien iteraatioiden kautta.
Nain kehittamisty0 ei jaa yksittaiseksi kokeiluksi, vaan muodostaa pitkajanteisen

ja tavoitteellisen toimintatavan. (Vilkka 2021, 33.)

7.2 Kehittamistyon kohde

Kehittamistutkimusta ei voida pitaa yksittaisena tutkimusmenetelmana, vaan se
muodostuu erilaisista menetelmista, joita sovelletaan tilanteen ja kehittamiskoh-
teen mukaisesti. Kehittamistutkimus on monimenetelmainen tutkimusstrategia,
jossa yhdistyvat seka maaralliset etta laadulliset lahestymistavat. Lisaksi kehitta-
mistutkimuksen perustana on aina jokin teoria tai teoreettinen viitekehys, johon

kehittdmisprosessi nojaa. (Kananen 2012, 19-20.)

Prosessin aikana keratty tieto ohjaa jatkuvaa oppimista ja kehittymista. Taman
ansiosta kehittamistutkimus mahdollistaa seka teoreettisen ymmarryksen
syventamisen etta kaytannon ratkaisujen implementoinnin. Kehittamistutkimus
on arvokas ja joustava lahestymistapa, joka yhdistaa tutkimuksen ja kehittamisen
kaytannon tarpeisiin vastaavaksi prosessiksi. (Kananen 2012, 19-20.)
Kehittamistutkimuksen avulla voidaan saavuttaa kestavia ja vaikuttavia
muutoksia, jotka perustuvat syvalliseen ymmarrykseen ja aktiiviseen

yhteistyohon eri toimijoiden valilla.

Eco (1989, 43—-46) on maaritellyt tieteelliselle tutkimukselle ehtoja, jotka ovat sai-
lyttaneet ajankohtaisuutensa vuosikymmenten ajan. Hanen mukaansa tutkimus-
kohde tulee rajata ja maaritella tasmallisesti siten, ettd myds tutkimuksen lukija
kykenee tunnistamaan sen. Tutkimukselta edellytetddn myds, ettd se tuottaa

hyotya laajemmalle yhteisolle ja tarjoaa riittavat perusteet julkiselle keskustelulle.
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Seka tieteellinen tutkimus etta tutkimusperustainen kehittdmistyd rakentuvat yh-
teiselle vertailuperustalle, joka muodostuu naista vaatimuksista ja toimii perus-
tana niiden luotettavuudelle ja merkityksellisyydelle. (Eco 1989, 43-46.) Vilkka
(2025, 32) korostaa, ettei tieteellisen tutkimuksen tavoitteiden ja vaatimusten
voida katsoa olevan ristiriidassa tutkimusperustaisen kehittamistyon kanssa, silla
molemmissa hyodynnetaan samoja tutkimusmenetelmia, vertailuperustaa ja tut-

kimusperustaa.

7.3 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen lahestymistapa

Kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat ovat toisiaan taydentavia la-
hestymistapoja. Tutkimuksessa voidaan kayttaa vain toista menetelmaa tai yh-
distdd molempia laajentaakseen ja syventaakseen tutkimustuloksia. Kvantitatiivi-
nen aineisto tuottaa numeerisia tietoja, jotka kuvaavat ja mittaavat laajempia il-
mioita tilastollisesti. Tallainen aineisto mahdollistaa suurempien populaatioiden
yleistaminen ja tarjoaa objektiivisia, laskettavia tuloksia. Toisaalta kvalitatiivinen
aineisto keskittyy syvallisiin yksityiskohtiin ja auttaa ymmartamaan ilmididen mer-
kityksia ja taustatekijoita, mika auttaa johtopaatosten tulkinnassa. Kvantitatiivinen
tutkimus keraa faktapohjaista, jasenneltya tilastollista aineistoa. Maarallinen ai-
neisto antaa laajemman kuvan ilmioista, lisaa tutkimuksen yksityiskohtaisuutta ja

voi tuoda inhimillisia nédkdkulmia tutkimukseen. (Heikkila 1998,16).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on kvantitatiivisiin menetelmiin rinnastet-
tava tutkimusmetodi (Vilkka 2021,145). Se pyrkii syvalliseen ymmarrykseen tut-
kimuskohteesta ja selittaa esimerkiksi kayttaytymisen ja paatdksenteon taustalla
vaikuttavia syita. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja mil-
lainen. Metodologiansa puolesta se soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa tarvi-
taan monipuolista ja joustavaa lahestymistapaa, ja kayttaa aineiston keraami-
sessa vahemman strukturoituja menetelmia kuin maarallinen tutkimus. Aineistoa
kerataan usein avoimilla kysymyksilla, jotka mahdollistavat vastaajaa itseaan ku-
vaavien, vapaamuotoisten ja syvallisten vastausten muodostamisen ilman en-
nalta asetettuja vaihtoehtoja. Ihmistieteellisissa tutkimuksissa kvalitatiiviset ja
kvantitatiiviset menetelmat jakavat yhteisia periaatteita, kuten pyrkimyksen loogi-
seen todisteluun ja objektiivisuuteen. (Heikkila 1998, 16—18.)
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Tilastollisen analyysin avulla voidaan tuottaa tietoa siita, kuinka eri mitattavat ryh-
mat poikkeavat toisistaan. Menetelmien valilla korostuu kvantitatiivisen lahesty-
mistavan jasennelty rakenne suhteessa kvalitatiiviseen menetelmaan. Kvalitatii-
vinen tutkimus keskittyy aineiston keraamiseen, joka kuvaa ilmidita ja kokemuk-
sia niiden syvallisempaa ymmartamista varten, sen sijaan etta mittaisi tai maaral-
lisesti arvioisi niita. (Heikkila 1998, 17.) Verkkokyselyt ovat yleistyneet merkitta-
vasti eri tieteenalojen tutkimusmenetelming, tarjoten tehokkaan ja kustannuste-
hokkaan tavan kerata laajasti aineistoa (Vilkka 2025,122). Hirsjarvi ja muut
(2005) selittavat, ettd kyselytutkimuksella tarkoitetaan tutkimusmenetelmaa,
jossa kaytetaan vakioituja kyselylomakkeita. Tama tarkoittaa, etta kaikille vastaa-
jille esitetdan samat kysymykset samalla tavalla, jotta vastaukset olisivat keske-
naan vertailukelpoisia. Maarallisessa tutkimuksessa kyselylomake on tavallinen

aineistonkeruumenetelma (Vilkka 2025,122).
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8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamistyon tarkoituksena oli tukea kohdeorganisaation toimintaa ja sen ke-
hittymista. Kostamo, Airaksinen ja Vilkka (2022, 41) muistuttavat kehittamistyon
alkavan aina rajatusta kysymyksesta, johon pyritaan ldoytamaan vastaus. Taman
kehittamistyd pyori tutkijan pohdinnan ymparilla: Millainen traumainformoidun
johtamisen malli vastaisi parhaiten Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puron tarpei-
siin? Aihepiiri on erityisen ajankohtainen ja kaytannonlaheinen, silla se kasitteli
traumainformaatiota, joka on nousemassa merkittavaksi teemaksi niin lastensuo-
jelussa, sosiaalialalla kuin ty6elamassa yleisesti. Traumainformoitu lahestymis-
tapa ja traumainformoitu johtaminen ovat suhteellisen uusia aiheita seka kotimai-

sessa ettd kansainvalisessa keskustelussa.

Yleisella tasolla voidaan todeta, etta lastensuojeluyksikdssa ei talla hetkella ole
riittdvasti tietoa eika vakiintuneita kaytantéja traumainformoidun johtamisen to-
teuttamiseen. Taman voidaan olettaa vaikuttavan kielteisesti seka tyontekijoiden
ja asiakkaiden hyvinvointiin etta palvelujen laatuun. Kanasen (2012, 13) mukaan
kehittamisen kohde voidaan ymmartaa ongelmana, jonka ratkaisemiseen kehit-
tamistyolla pyritaan. Tama lahestymistapa tarjoaa yhden mahdollisen tavan ja-
sentaa kehittdmistutkimusta. Hirsjarvi ym. (2004, 124) puolestaan korostavat,
ettd ongelman asettelu edellyttaa huolellista harkintaa: sen tulee olla tasmallisesti
maaritelty, jasennelty ja selkeasti ymmarrettavissa. Tassa opinnaytetydssa kehi-
tetdan traumainformoitua johtamista Puron lastensuojeluyksikdssa siten, etta joh-
tamiskaytannot perustuvat ymmarrykseen lasten ja tydntekijoiden traumataus-
toista seka tukevat turvallisen ja toipumista edistavan toimintaympariston muo-

dostumista.

8.1 Verkkokysely kehittamistutkimuksen aineistonkeruumenetelmana

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmaksi valittin Webropol-verkkoky-
sely, joka mahdollistaa standardoidun ja tehokkaan tiedonkeruun sahkoisesti.
Verkkokyselyn etuna on, etta sen avulla voidaan saavuttaa laaja vastaajajoukko
ajasta ja paikasta riippumatta seka kerata vertailukelpoista aineistoa yhtenaisella
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tavalla (Vilkka 2025,122). Lopullinen verkkokysely lahetettiin 104:lle Nuorisopsy-
kiatrinen asumiskoti Puron tydntekijalle, joista 43 (n = 43) vastasi maaraaikaan
mennessa, joten vastausprosentiksi tuli 41. Kyselylomake oli kaikille vastaajille
sama, mutta se jakautui ensimmaisen kysymyksen perusteella joko henkilostolle
tai esihenkildille suunnattuihin osioihin. EsihenkilGille suunnattuja kysymyksia oli
18 ja henkilostolle 21. Kysely sisalsi monivalinta-, asteikko- ja avoimia kysymyk-

sia.

Webropol alustan kayttdé mahdollisti erilaisten kysymystyyppien hyodyntamisen.
Tama mahdollisti monipuolisen aineiston keraamisen. (Vilkka 2025,122.) Kehit-
tamistutkimuksen iteratiivinen lahestymistapa puolestaan tuki seka kvalitatiivis-
ten etta kvantitatiivisten kysymysten sisallyttamista kyselyyn, mika lisasi aineiston
kattavuutta ja syvyytta. Ennen kyselyn julkaisemista sen toimivuus ja selkeys tes-
tattiin, ja vastaajille laadittiin selkeat vastausohjeet. Testirynmana toimi joukko
korkeakoulutettuja Puron tydntekijoita, joiden antaman palautteen perusteella ky-

selyyn tehtiin tarvittavia tarkennuksia ja muutoksia.

8.2 Kehittamisprosessin syklit

Tassa kehittamistutkimuksessa prosessi eteni useiden toisiaan taydentavien syk-
lien kautta. Kehittamisprosessin aikana kussakin syklissa syntyneet tulokset tar-
kentuivat, kehittyivat ja syvenivat seuraavissa vaiheissa. Tata syklista menetel-
maa voidaan pitaa tehokkaana tapana vastata monimutkaisiin ja kontekstisidon-
naisiin haasteisiin. Iteratiivinen lahestymistapa mahdollisti joustavan ja reflektiivi-
sen kehittdmisen, jossa oppiminen ja muutos tapahtuivat jatkuvasti. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022, 18.)

Tieteellinen ja tutkimusperusteinen lahestymistapa muodostavat yhteisen vertai-
luperustan, joka perustuu tieteelliselle tutkimukselle asetettuihin vaatimuksiin
(Kostamo ym. 2022,18). Vilkka (2025, 32) korostaa, etta tieteellisen tutkimuksen
tavoitteet ja vaatimukset eivat ole ristiriidassa tutkimusperustaiseen kehittamis-
tyohon liittyvien tavoitteiden ja vaatimusten kanssa. Tutkimusmetodit, vertailupe-
rusta seka tutkimusperusta ovat samansuuntaisia ja yhteensopivia (Vilkka
2025,32).
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Kuviossa 6 on esitetty taman kehittamistutkimuksen iteratiivinen eteneminen,
jossa prosessi rakentui vaiheittaisista sykleistd. Ennen varsinaista ensimmaista
syklia toteutettiin suunnitteluvaihe, johon kuului verkkokyselyn laatiminen laadul-
lisia ja maarallisia menetelmia hyddyntaen. Tassa vaiheessa hahmoteltiin myos

sopivia kehittdmismenetelmia.

. Traumainformoidun
Webropol kysely Tulevalsuustyépaja Johtamisen mallin
Henkildstan rakenne ja Mallin kehitettaminen kehittiminen

Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puron
operatiivisen paallikdn kanssa.

tydhyvinvointi

Aiemmissa sykleissa kokonaisuus alkoi
hahmaottumaan ja viidennessa syklissa
aikaisempien syklientuotokset yhdistyivat
yhtendiseksi, kokonaisvaltaiseksi malliksi.

Henkildstdrakenteen ja
tydhyvinvoinnin tarkastelu tarjosi
lahtékehdan Puron organisaation

nykytilan ymmartamiselle.

Suunnittelu ) Sykli 1 )

Webropol kysely
Esihenkildiden koulutus,
kokemus ja osaaminen

Menetelma mahdollisti ilmidn monipuolisen ja
syvillisen ymmartamisen sek3 tarvittavien
muutosten tunnistamisen.

SWOT analyysi

Mallin kehittaminen Nuorisopsykiatrisen
asumiskoti Puron esihenkildiden kanssa

Iteraatioprosessin
valmistelu

Laajensi ymmérrysta siita, miten esihenkilit
toiminnallaan ja traumainformeituja
toimintatapoja hyddyntamalla voivat vaikuttaa
henkildkunnan tydn kuormittavuuden
vahentamiseen ja samalla edistaa tydyhteisén

hyvinvaintia.

Tulokset nostivat esille useita
kehittdmistydn kannalta
merkityksellisia seikkoja.

Kuvio 6. Taman kehittamistutkimuksen iteratiiviset syklit

Kehittamisprosessin ensimmainen vaihe keskittyi nykytilan kartoittamiseen ja ke-
hittamistarpeiden tunnistamiseen verkkokyselyn avulla. Tuloksia hyodynnettiin
analyysissa ja mallin suunnittelussa, joissa painopisteena olivat SAMHSA:n
(2014) maarittelemat traumainformoidun johtamisen edellytykset, neljan T:n malli

seka traumainformoidun organisaation periaatteet.

Toisessa vaiheessa tarkasteltiin esihenkiloiden osaamista, koulutustarpeita ja
nakemyksia. Naiden kahden ensimmaisen vaiheen analyysien pohjalta maaritel-
tiin lopulliset kehittamismenetelmat ja I16ydokset koottiin mallin perustaksi.

Kolmannessa vaiheessa toteutettiin tulevaisuustyopaja yhdessa Puron operatii-
visen paallikon kanssa. Tulevaisuustydpajan tulokset analysoitiin ja koottiin tau-
lukkoon. TyOpaja auttoi tdsmentamaan tavoitteita seuraavaa vaihetta, SWOT-
analyysia, varten. Neljannessa vaiheessa Puron esihenkildiden kanssa tehty

SWOT-analyysi tuotti keskeiset havainnot, joilla jatkojalostettin mallia.

Viides ja viimeinen vaihe keskittyi mallin laatimiseen edeltavien vaiheiden poh-

jalta. Prosessin iteratiivinen luonne nakyi siing, ettd jokainen vaihe tuotti uutta
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tietoa, syvensi ymmarrysta ja ohjasi seuraavien toimenpiteiden suunnittelua.
Nain kehittamistyo rakentui kumulatiivisesti ja eteni kohti lopullista mallia Puron

traumainformoidun johtamisen ja organisaation kehittamiseksi.

Taman kehittamistyon toteuttaminen edellytti edella kuvattua systemaattista ja
iteratiivista prosessia, jossa tavoitteena oli sovellettavan tiedon luominen uudis-
tettavan kaytannon ja toiminnan parantamiseksi. Alkuvaiheessa keratty tieto
nykyisista johtamiskaytannoista seka traumainformaation huomioimisesta Puron
sijaishuoltoyksikodissa analysoitiin ja taulukoitiin. Saatujen tietojen pohjalta kirkas-

tettiin kehittamistavoitteita ja suunnitelmia kehittamistyon toteuttamiseen.

Kostamo ja muut (2022, 21) huomauttavat kehittamistoiminnassa ammattialan
kaytannon olevan seka opinnaytetydn aiheen lahtdkohta, etta tutkinnallisen ke-
hittamisen kohde. Tama systemaattinen tiedonkeruu loi vankan ja kattavan tieto-
perustan, jonka pohjalta oli mahdollista tunnistaa traumainformoidun johtamisen
keskeiset periaatteet. Samalla pystyttiin havaitsemaan mahdolliset puutteet tai
haasteet nykyisissa kaytannoissa. Hyvin muodostetun ja moniulotteisen tietopoh-
jan ansiosta asetettiin selkeat tavoitteet traumainformaation mukaisten johtamis-

kaytantojen kehittamiseksi.
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9 KEHITTAMISPROSESSIN ETENEMINEN JA TULOKSET

Kehittamistutkimuksen ensimmaisessa syklissa tarkasteltiin Puron organisaation
henkilostorakennetta ja tyohyvinvointia, jotta saataisiin kokonaiskuva nykytilasta
ja kehittamistarpeista. Verkkokyselyn tulokset kuvaavat henkiloston ika- ja am-
mattijakaumaa, tyossaolovuosia seka tyohyvinvoinnin yleista tasoa, jotka yh-
dessa muodostavat perustan organisaation pitovoiman ja kehittamiskohteiden ar-

vioinnille.

Vastaajista 74 % (n=32) tyoskenteli tydntekijoina ja 26 % (n=11) esihenkildina.
Kuviosta 7 ilmenee, etta ikdjakauma on monipuolinen, mutta painottuu selvasti
40-60-vuotiaisiin heidan osuutensa ollessa 78 % vastaajista (n=19). Alle 30-vuo-
tiaita oli 16 % (n=5) ja yli 60-vuotiaita 6 % (n=2). Tama osoittaa, ettd suurin osa
henkilostosta on vakiintuneessa tyodiassa, mika tuo organisaatioon vakautta ja
kokemusta. Toisaalta nuorempien tydntekijoiden vahainen osuus voi tietyissa ti-
lanteissa olla etu, silla aiemman tutkimustiedon mukaan nuoremmat tyontekijat
kuormittuvat ja uupuvat sosiaali- ja hoiva-alalla usein nopeammin kuin koke-

neemmat kollegansa.

Koulutustaustoja tarkasteltaessa kuviossa 7 suurimmat ryhmat olivat sosionomit
38 % osuudella (n=12) ja lahihoitajia vastaajista oli 37 % (n=12), mika osoittaa
Puron toiminnan perustuvan vahvasti sosiaali- ja hoitoalan osaamiseen.
Sairaanhoitajien osuus vastaajista oli 16 % (n=5), mika on kohtuullisen pieni,
mutta kuitenkin merkittava osuus ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajien osuus on 9
% (n=3). On kuitenkin huomionarvoista, ettd tutkimukseen ei osallistunut

lainkaan terveydenhoitajia tai muita eri koulutustaustaisia tyontekijoita.
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Vastaajien taustatiedot

Vastaajien ikajakauma

¥li 60 v (6%)
78 %

40-60 v (78%)

Alle 30 v (16%)

0 20 20 0 80 100
Osuus (%)
Vastaajien ammattijakauma

Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajat (9%)
Sairaanhoitajat {16%)
37 %

Lahihoitajat {37%)

Sosionomit (38%) 38 %

0 510 15 20 25 30 35 40
Osuus (%)

Kuvio 7. Puron henkiloston ika- ja koulutusjakauma

Vastanneiden tyOhistoria tarjosi arvokasta tietoa henkiloston pysyvyydesta ja si-
toutumisesta. Kuviossa kahdeksan 25 % (n=8) tyontekijoista on ollut Purossa yli
kahdeksan vuotta, mika viittaa vakiintuneeseen ja pitkaaikaiseen henkilostoon.
53,1 % (n=17) on ollut organisaatiossa 3-8 vuotta, mika tukee ajatusta hyvasta
tydilmapiiristd ja sitoutumisesta. Vain 22 % (n=7) on ollut mukana alle kolme
vuotta, mika kertoo uusien tyontekijoiden suhteellisen pienesta maarasta ja orga-

nisaation onnistumisesta henkilostonsa sailyttamisessa pitkalla aikavalilla.
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6o Vastaajien tyohistoria Purossa

53.1%
S0

40r

30

Osuus (%)

20+

101

Alle 3 vuotta 3-8 vuotta Yli 8 vuotta

Kuvio 8. Vastaajien tyohistoria Purossa

9.1 Henkiloston verkkokyselyn tulokset

Tyon psyykkista kuormitusta, tyduupumusta ja traumaosaamista tarkasteltiin
osana verkkokyselyn tuloksia, joiden tarkoituksena oli saada kokonaiskuva Puron
henkiloston jaksamisesta, osaamisesta ja tuen tarpeista. Tulokset tarjoavat arvo-
kasta tietoa organisaation kehittamistyon suuntaamiseksi erityisesti tyohyvinvoin-
nin ja traumainformoidun tyootteen vahvistamiseen. Tyd6tilanteen, tydympariston
ja ilmapiirin (kuvio 9) osalta kyselyn tulokset osoittivat, ettd Puron henkildstd suh-
tautuu tyotilanteeseensa ja tydymparistoonsa paaosin hyvin myonteisesti. Perati
90 % (n=39) kokee tyétilanteensa vastaavan odotuksiaan, mika kertoo korkeasta
tyytyvaisyydesta ja hyvinvoinnista. Tyytymattdmia on vain pieni joukko: yksi vas-
taajista ei ole tyytyvainen tydnantajaansa ja kaksi muuta vastaajaa pitaa tyotilan-
nettaan epasuotuisana. Tama viittaa siihen, ettd organisaatiossa on onnistuttu
luomaan positiivinen ja vastavuoroinen tyoilmapiiri, vaikka yksittaisia kehityskoh-
teita 16ytyykin.
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Tyon mielekkyytta ja kuormittavuutta koskevat tulokset kuviossa 9 vahvistavat
samaa kuvaa. Lahes kaikki tyontekijat kokevat tydnsa mielekkaaksi ja ovat moti-
voituneita ja 91 % (n=38) uskoo voivansa vaikuttaa omaan tyétilanteeseensa.
Lisaksi palautumiselle on paasaantoisesti riittavasti aikaa. Haasteita tuo kuitenkin
tyétahtiin vaikuttaminen, joka sai selvasti heikoimman arvion (keskiarvo 3,3).
Tama on ymmarrettavaa, silla lastensuojelun sijaishuollossa ty6 voi ajoittain olla

hyvin intensiivista ja kiireista.
Tyohyvinvoinnin osa-alueet Puron henkiloston kokemana

100 Tyotilanne ja tydymparisto

B0 %

A0
£ B0
@
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2 0
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o Tyytywaisia Ei tyytyvaisia Epdsuwotuisa
Tyon mielekkyys ja kuormitus
100
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Hwoin ilmapiir Osittain eri mieltd Aikaa purkaa asioita

Kuvio 9. Tyoéhyvinvoinnin osa-alueet henkildston kokemana

TyOpaikan ilmapiiri Purossa koetaan enimmakseen avoimeksi ja turvalliseksi silla
87 % (n=27) tyontekijoista uskoo voivansa puhua itseaan kuormittavista asioista.
Tama on erittain positiivinen havainto, sillda avoimuus tukee hyvinvointia ja ehkai-

see ongelmien kasaantumista. Silti 13 % (n=4) kokee, ettei ilmapiiri ole taysin
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avoin, mika voi kertoa yksittaisista kokemuksista epavarmuudesta tai eriarvoi-
sesta kohtelusta. Lisdksi 84 % (n=26) tyontekijdista arvioi, ettd vaikeita asioita
voidaan kasitella keskustelun avulla arjessa. Tama tukee ajatusta, etta tyoyhtei-
sO0ssa on toimivia keinoja kuormituksen purkamiseen. Toisaalta 16 % (n=5) ko-
kee, ettei aikaa keskustelulle aina I10ydy, mika viittaa kiireen ja tydkuorman olevan

ajoittain esteena.

Tyon psyykkinen kuormittavuus on Puron henkildston keskuudessa merkittava
iImid, ja se nousee tarkeaksi kehittamistydn painopisteeksi. Kuvion 10 mukaan
jopa 65 % (n=22) vastaajista kokee tydnsa psyykkisesti kuormittavaksi. Tama
kertoo siita, etta suuri osa henkilostosta kohtaa tydssaan huomattavaa stressia
ja henkista painetta. Vain 6 % (n=2) tyontekijoista ei tunne lainkaan psyykkista

kuormitusta, mika osoittaa, etta tyé kuormittaa tavalla tai toisella Iahes kaikkia.

Tyon psyykkinen kuormittavuus ja sen vaikutus vapaa-aikaan

100+ Tyon psyykkinen kuormittavuus

80

60

Osuus (%)

40
29 %

20¢

6 %

Kokee kuormitusta Ei koe kuormitusta Jonkin verran kuormitusta

100 Kuormittavuuden vaikutus vapaa-aikaan

80

60

Osuus (%)

a0l 40 %
29 %

201

Ei vaikuta jaksamiseen Vaikuttaa jaksamiseen Osittain vaikuttaa

Kuvio 10. Tyon kuormittavuus Puron henkildston kokemana

Kuvio 10 syventaa tuloksia tarkastelemalla tyon kuormittavuuden vaikutusta
vapaa-aikaan. Noin 29 % (n=9) vastaajista ei koe tyon vaikuttavan vapaa-ajan
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jaksamiseen, mutta 31 % (n=10) kertoo kuormituksen heijastuvan suoraan
vapaa-ajalleen. Tama viittaa siihen, etta merkittava osa henkilostosta ei saa
tyosta palautumiseen riittavasti tilaa, ja kuormituksen vaikutukset ulottuvat
tyopaivan ulkopuolelle. Loput sijoittuvat osittain kuormittuneiden ryhmaan, mika
edelleen vahvistaa kuvaa tyon kuormittavuuden laaja-alaisuudesta.
Kehittamistyon nakokulmasta tulokset osoittavat, etta psyykkinen kuormittavuus
on Puron henkilostolle arkipaivaa ja sen hallinta vaatii organisaatiolta aktiivisia
toimenpiteita. Erityisesti palautumisen tukeminen, tydkuorman
tasapainottaminen ja riittavan tuen tarjoaminen tyontekijoille ovat keskeisia
keinoja vahentaa stressia ja vahvistaa hyvinvointia. Nain voidaan parantaa seka

henkiloston jaksamista etta tyon laatua pitkalla aikavalilla.

Tybduupumuksen ja oikea-aikaisen tuen saamisen osalta 16 % (n=5) Puron tyon-
tekijoista kertoo olleensa tyduupumuksen vuoksi sairauslomalla (kuvio 11). Tama
on huomionarvoinen tulos. Se osoittaa, ettd merkittdva osa henkildstdosta on ko-
kenut uupumusta siind maarin, etta se on heikentanyt tyokykya ja johtanut pois-
saoloihin. Kehittamistyon nakokulmasta I0ydos viittaa haasteisiin tydssa jaksami-

sen ja tydohyvinvoinnin tukemisessa.

Tyouupumus ja esihenkildiden tuki

80

60

a0t

Osuus vastaajista (%)

16 %

Kuvio 11. Tybouupumus ja esihenkildiden tuki
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Sama osuus (6 %) vastaajista kokee, ettei ole saanut riittdvaa oikeanlaista tai
oikea-aikaista tukea esihenkil6iltd kuormittavissa tilanteissa (kuvio 11). Tama he-
rattda huolta, silla esihenkilon tarjoama tuki on keskeinen tekija kuormituksen
hallinnassa ja tyohyvinvoinnin yllapitamisessa. Jos tyontekijat eivat saa tukea
ajoissa, kuormittavat tilanteet voivat karjistya, lisata stressia ja kasvattaa tyo-

uupumuksen riskia.

Kuormittavien asioiden purkamisen keinoista Puron tyontekijat pitavat tehokkaim-
pina keinoina kuormittavien asioiden kasittelyyn keskusteluja tyoyhteisossa ja
esihenkilén kanssa. Kuviosta 12 voidaan havaita, etta perati 88 % (n=28) vastaa-
jista kokee tyoyhteison sisaiset keskustelut hyodyllisiksi, mika kertoo vahvasta
luottamuksesta ja yhteistydn merkityksesta kuormituksen hallinnassa. Myos esi-
henkildn kanssa keskusteleminen on keskeinen tukimuoto silla 72 % (n=23) pitaa
sita tarkeana keinona selviytya stressaavista tilanteista. Ulkopuolisen tahon
kanssa keskusteleminen on 31 %:n (n=31) mielesta hyodyllista, ja yksi vastan-
neista arvostaa nimenomaan mahdollisuutta puhua ulkopuolisen ammattilaisen
kanssa. Tama voi kertoa tarpeesta saada uusia nakokulmia tai mahdollisuus ka-

sitella asioita anonyymimmin ja neutraalimmassa ymparistossa.

Keinot kuormittavien asioiden kasittelyyn

Keskustelu tydyhteisin kanssa 88 %
Keskustelu esihenkilin kanssa 72 %
Keskustelu ulkopuslisen tahon kanssa 31 %%
Keskustelu ulkopunlisen ammattilaisen kam-.al 3%
Tiimipalaverit ja tydnchjaus 53 %

Debriefing-keskustelut 41 %
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OSULS vastaajista (36)

Kuvio 12. Keinot kuormittavien asioiden kasittelyyn

TyOssa jarjestettavat tilaisuudet, kuten tiimipalaverit ja tydnohjaus, saavat 53 %:n
(n=17) kannatuksen. Tama korostaa ryhmakeskustelujen ja vertaistuen arvoa
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stressinhallinnan valineena. Defusing-keskustelut eli tilanteiden jalkeiset purku-
keskustelut ovat myds merkittava keino, sillda 41 % (n= 13) tyontekijoista pitaa

niita tarkeina kuormittavien kokemusten kasittelyssa.

Kuviossa 13 esitetyt traumatermien tunnettavuuteen liittyvien kysymysten tulok-
set osoittavat, ettd Puron henkildstd tunnistaa parhaiten traumainformoidun ty6-
otteen (83 %), myotatuntouupumuksen (93 %) seka sijaistraumatisoitumisen (73
%). Naiden kasitteiden laaja tunnettavuus kertoo, etta henkildstolla on jo vahvaa
ymmarrysta trauma- ja kuormitustilanteisiin liittyvista ilmidista. Tama on merkitta-
vaa, silla kyseinen tieto on olennaista nuorten hyvinvoinnin tukemisessa ja arjen

tydssa selviytymisessa.

Sen sijaan johtamiseen liittyvat kasitteet — traumasensitiivinen (50 %), traumas-
pesifinen (37 %) ja traumainformoitu johtaminen (27 %) — ovat selvasti vieraam-
pia (kuvio 13). Tama viittaa siihen, ettd organisaatiossa tarvitaan lisaa koulutusta
erityisesti johtamiseen ja rakenteisiin liittyvien traumakasitteiden ymmarta-
miseksi. Niiden parempi hallinta voisi vahvistaa koko tyoyhteison kykya toimia

traumaosaavasti johdonmukaisella tavalla.
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Traumatermien tunnettavuus ja traumaosaamisen tarve

Traumatermien tunnettavuus

Myatatuntouupumus 93 %
Traumainformoitu
Sijaistraumatisoiturninen
Traumasensitiivinen 50 %

Traumaspesifinen

Traumainformeitu jehtaminen

0 20 20 60 80 100
Osuus vastaajista (%)

Traumacsaamisen kokemus

75 %

Osuus vastaajista (%)

Kuvio 13. Traumatermien tunnettavuus ja traumaosaamisen tarve

Tulosten mukaan lahes kaikki eli 97 % (n=31) vastaajista tunnistavaa nuorten
oireilun ja traumojen vaikutukset, mika kertoo hyvasta perusymmarryksesta (ku-
vio 13). Samalla kuitenkin 75 % vastaajista (n=24) kokee, ettei omaa riittavasti
traumaosaamista, ja yhta moni ilmaisee tarvitsevansa lisaa koulutusta. Tama ris-
tiriita korostaa sita, etta pelkka ilmididen tunnistaminen ei riita, vaan tarvitaan sy-

vempaa osaamista ja kaytannon tyovalineita niiden kasittelyyn.

Avoimiin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta hen-
kiloston nakemykset tiivistyvat kuuteen keskeiseen teemaan, jotka suuntaavat
Puron traumainformoidun tyén kehittamista. Avoimien kysymysten vastaukset
ovat taulukoituna liitteessa 5. Tulosten perusteella traumainformoidun tydotteen

vahvistaminen nahdaan valttamattomana seka tyon laadun etta tyohyvinvoinnin
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nakokulmasta. Vastaajat korostavat erityisesti jatkuvan oppimisen, johtamisen
tuen ja kaytannonlaheisen osaamisen vahvistamisen merkitysta osana organi-

saation kehittamistyota.

Ensinnakin korostui traumojen vaikutusten tunnistamisen ja koulutuksen merki-
tys: lisaantyva tietoisuus traumoista vahvistaa ymmarrysta ja parantaa tyon laa-

tua.

"Traumojen vaikutuksen tunnistaminen on erittain tarkeda tydssamme ja siksi lisa
koulutukset olisivat tarpeellisia. Tieto tuo lisdd ymmarrysta ja vaikuttaa tydbmme
jalkeen parantavasti.”

Toiseksi nostettiin esiin nuorten oireilun moninaisuus ja tarve soveltaa erilaisia
tydotteita yksildllisesti.
"Nuorten oireilut ja haasteet ovat usein hyvin moninaisia. Valilla nuorten oirehdin-
nasta on vaikea tunnistaa oireiden juurisyita. Koen, ettd ohjaajat ovat traumatietoi-
sia, silld aiheesta keskustellaan paljon niin yksikdn arjessa seka koulutuksien muo-

dossa. Koen kuitenkin, ettei aiheeseen voi perehtya liikaa, ja erilaisia tydotteita
hyva osata.”

Kolmantena teemana painottui ymmarryksen, hyvaksynnan ja kohtaamisen kes-
keinen rooli traumainformoidussa tydotteessa. Vastaajat nakivat empaattisen ja
hyvaksyvan asenteen olennaisena osana nuorten tukemista. Neljantena esiin
nousi johtamisen vastuu traumaosaamisen vahvistamisessa: johdon roolia pidet-
tiin ratkaisevana sen varmistamisessa, ettd osaamista tuetaan ja yllapidetaan

systemaattisesti.

"Traumojen vaikutuksen tunnistaminen on erittain tarkeaa tydssamme ja siksi lisa
koulutukset olisivat tarpeellisia. Tieto tuo lisdd ymmarrysta ja vaikuttaa tydmme
jalkeen parantavasti.”

"Kaksi koulutusta traumoista on ollut, jotka lisanneet ymmarrysta traumoista, mutta
eivat niinkaan tyoskentelytapoja ja menetelmia traumanuorten kanssa.”

Viidentena teemana tunnistettiin defusing-menetelman toimivuus osana yksikon
kaytantoja. Menetelmaa pidettiin tehokkaana tapana purkaa kuormittavia tilan-
teita ja huomioida myos tyontekijoiden omat reaktiot.

"Puron sisaan rakennettu Defusing menetelma on koettu hyvana menetelmana,

jossa tilanteet puretaan heti ja otetaan huomioon myds tyontekijan mahdollinen
trauma ja mahdollisesti tilanteesta syntyva trauma.”
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Kuudentena kehittamisalueena korostui koulutusten sisallon syventaminen.
Vaikka koulutukset ovat lisanneet ymmarrysta, niiden toivottiin jatkossa olevan

entista kaytannonlaheisempia ja yksikon arkeen kiinnittyneita.
"Tasmallista, lyhyt kestoista koulutusta.”

Tutkimuksen perusteella Puron henkilostorakenne on lain vaatimusten mukainen
ja muodostaa vahvan perustan organisaation toiminnalle. Henkiloston ikaja-
kauma painottuu 40—60-vuotiaisiin, mika tutkimusten mukaan voi lisata tyon kuor-
mituksensietokykya ja heijastua myonteisesti tyohyvinvointiin seka vahentynei-
siin sairauspoissaoloihin. Tama tukee Puron pitovoimaa alalla, jossa henkiloston

vaihtuvuus on yleisesti suurta.

Tulokset osoittavat, etta Puron henkildston tyotyytyvaisyys, motivaatio ja ilmapiiri
ovat organisaation vahvuuksia, jotka tukevat toiminnan laatua ja jatkuvuutta. Sa-
malla kehittamisen painopisteet liittyvat tydtahtiin vaikuttamisen mahdollisuuksiin
seka avoimen keskustelukulttuurin vahvistamiseen. On tarkeaa varmistaa, etta
kaikilla tyontekijoilla on tasavertainen mahdollisuus tulla kuulluksi ja kasitella
kuormittavia asioita turvallisessa ilmapiirissa. Tyouupumuksen ehkaisy ja esihen-
kildiden tarjoaman tuen vahvistaminen nousevat keskeisiksi kehittdmiskohteiksi.
Riittava ja oikea-aikainen tuki voi paitsi vahentaa sairauspoissaoloja, myos lisata
tyoyhteisOn resilienssia ja vahvistaa kokemusta siita, etta tyontekijoiden hyvin-
voinnista huolehditaan. Tama on ratkaisevaa organisaation toiminnan jatkuvuu-

den kannalta.

Tulokset korostavat myos traumaosaamisen kehittamisen tarvetta. Koulutuksen
ja kaytannon osaamisen vahvistaminen auttaa henkilost6a kohtaamaan parem-
min traumatisoituneita nuoria ja tukee samalla tyontekijoiden jaksamista. Moni-
puolistamalla tukikaytantoja ja tarjoamalla mahdollisuuksia myds ulkopuoliseen
tukeen organisaatio voi vastata henkildston erilaisiin tarpeisiin entistd kokonais-
valtaisemmin. Kokonaisuutena Puron henkildstérakenne, toimintatavat ja kehit-
tamislinjaukset luovat kestavan pohjan organisaation pitkajanteiselle kehittami-
selle, jossa tyon laatu ja henkiloston hyvinvointi tukevat toisiaan.
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9.2 Esihenkildiden verkkokyselyn tulokset

Toisessa syklissa tarkasteltiin verkkokyselyn tuloksia esihenkildiden osalta. Ky-
selyyn vastanneiden Puron esihenkildiden koulutustaustassa ja tyOkokemuk-
sessa voidaan havaita useita kehittamistyon kannalta merkityksellisia seikkoja.
Kuvion 14 perusteella hieman yli puolet esihenkildista, 55 % (n=6), tydskentelee
korkeakoulututkinnon suorittaneina. Ylemman korkeakoulututkinnon on suoritta-
nut 45 % vastaajista: 18 % (n=2) on suorittanut YAMK-tutkinnon ja 27 % (n=3)
omaa Yyliopistotasoisen tutkinnon. Tama osoittaa, etta esihenkilsilla on monipuo-
linen koulutustausta, joka tarjoaa erilaisia nakokulmia ja osaamista esihenkilotyo-
hon. Tulosta voidaan pitaa organisaation kannalta myonteisena, silla se osoittaa,
ettd esihenkilotehtavissa tyoskentelee paaasiassa korkeakoulutuksen omaavia

henkil6ita, mika tukee vaadittua ammatillista osaamista ja koulutustasoa.

Puron esihenkiléiden koulutustausta ja kokemus

Esihenkiloiden koulutustausta Esihenkiloiden kokemus Purossa
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Kuvio 14. Esihenkildiden koulutus ja kokemus

Kokemuksen osalta kuvio 14 havainnollistaa, etta noin 55 % (n=6) vastaajista on
toiminut esihenkildtehtavissa alle viisi vuotta. Tama kertoo siita, ettd suuri osa

esihenkildista on viela suhteellisen uusia tehtavissaan. Toisaalta 27 %:lla (n=3)
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vastaajista on yli kahdeksan vuoden kokemus, mika tarjoaa organisaatiolle arvo-
kasta osaamista ja mahdollisuuden hyodyntaa kokeneiden esihenkildiden men-

torointia sekd kokemusperaista oppimista.

Kuviossa 15 esitetyt tulokset osoittavat, etta Puron esihenkiloiden omakuva
osaamisestaan ja tyohyvinvoinnin merkityksesta on vahva ja positiivinen. Esihen-
kilot arvioivat omaa osaamistaan korkealle, mika kertoo heidan kokevan itsensa
kyvykkaiksi ja valmiiksi johtamaan yksikk6aan. Tama on tarkea lahtdkohta orga-
nisaation johtamiskulttuurin ja tyohyvinvoinnin kehittamiselle. Tyohyvinvoinnin
merkityksen korostaminen seka puheissa etta kaytannon toimissa viittaa siihen,
etta esihenkilot tiedostavat hyvinvointiin liittyvan vastuun osana johtajuutta ja pyr-
kivat aktiivisesti vaikuttamaan siihen.

Esihenkildiden kokemukset
osaamisen kehittamisesta

ja tuesta
Olen itse aloitteellinen kehittéamaan osaamistani
Saan riittavasti tyossa tarvittavaa ohjausta / koulutusta |
Minulla on tydni suorittamiseen tarvittava osaaminen|
Olen tyytyvainen omaan kehitykseeni tyossa viimeisen vuoden aikana |
Osaamistani ja kokemustani hyodynnetaan oikealla tasolla
Tyopaikkani tarjoaa minulle hyvat kehittymismahdollisuudet |
0 2 4
Keskiarvo

Kuvio 15. Esihenkildiden kokemukset osaamisen kehittamisesta ja tuesta

Keskiarvojen tarkastelu vahvistaa tata tulosta. Esimerkiksi aloitteellisuus oman
osaamisen kehittdmisessa sai korkean arvion (4,5), mika kertoo motivaatiosta ja
halusta kehittya itsenaisesti. Lisaksi 91 % (n=10) esihenkildista koki, etta heilla
on tyon suorittamiseen tarvittava osaaminen (keskiarvo 4,5), ja yhta moni ilmaisi
olevansa tyytyvainen omaan kehitykseensa. Tama lisaa esihenkildiden itsevar-

muutta ja vahvistaa heidan kokemustaan patevyydestaan. Kriittisemmin arvioitiin
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kuitenkin tyopaikan tarjoamia kehittymismahdollisuuksia: niiden keskiarvo jai 3,9
%. Vaikka ohjaukseen ja koulutukseen oltiin paaosin tyytyvaisia, tulos viittaa sii-
hen, ettd organisaation tasolla tarjolla olevat kehityspolut eivat ole kaikilta osin
riittdvia. Tama voi heijastua esihenkildiden motivaatioon ja mahdollisuuksiin sy-

ventaa rooliaan.

Kyselyn tulokset osoittavat, etta tyohyvinvoinnin, merkityksellisyyden ja trau-
maosaamisen teemat ovat keskeisia Puron organisaation toiminnassa. Tulosten
perusteella kuviossa 16 esihenkilot ovat sitoutuneita ja suhtautuvat vakavasti tyo-
hyvinvoinnin edistamiseen: 91 % (n=10) vastaajista ilmaisi taman olevan heille
tarkea osa johtamistyota. Samalla 73 % (n=8) kertoi pitavansa huolta omasta hy-
vinvoinnistaan ja toimivansa tydpaikalla esimerkillisesti tydohyvinvointia tukevalla
tavalla. Tama luo positiivisen ilmapiirin ja vahvistaa tydoyhteison hyvinvointikult-

tuuria.

Esihenkildiden toiminta tyohyvinveinnin tukena

Esihenkild puhuu myonteisesti tydhyvinvoinnista ja sen edistamisesta
Esihenkilé pitaa huolta omasta hyvinvoinnistaan

Esihenkild tukee tydhyvinvointia ja sen kehittdmisen nakyvyytta g=
Esihenkilo tunnistaa tydhyvinvoinnin haasteet

Esihenkilo keskustelee avoimesti tydhyvinvoinnistafp

Esihenkilo seuraa tiiminsa hyvinvointia ja reagei havaintoihin
Esihenkild toimii hyvinvointia tukevalla tavalla tydarjessa

Esihenkild jérjestdd sa&nndllisesti hyvinvointipalavereita

Esihenkild kannustaa ja tukee itsensa kehittamiseen

Esihenkild luo avoimen keskusteluilmapiirin ja antaa tilaa keskustelulle
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Kuvio 16. Esihenkildiden toiminta tydhyvinvoinnin tukena

Kuviosta 16 on havaittavissa myo0s, etta asenteet sairauspoissaoloihin olivat
myonteisia silla 91 % (n=10) esihenkildista kertoi ymmartavansa, etta sairauslo-
mat ja tydhyvinvoinnin haasteet kuuluvat tydelamaan. Lisaksi 45 % (n=5) ilmoitti,

ettei tule téihin sairaana, mika heijastaa vastuullista johtamiskayttaytymista. Sen



63

sijaan kehittamiskohteita 10ytyy tyohyvinvoinnista keskustelun ja tiedottamisen
aktiivisuudesta. Vain 55 % (n=6) esihenkil6istéd nostaa tydhyvinvoinnin esiin ke-
hityskeskusteluissa tai tiedottaa saanndllisesti hyvinvointipalveluista. Samoin 55
% (n=6) kertoo mahdollistavansa keskusteluja tydhyvinvoinnin haasteista ja kan-
nustavansa tyontekijoita tyosta irrottautumiseen. Nama luvut viittaavat siihen,
etta vaikka sitoutuminen tyohyvinvointiin on vahvaa, sen esille tuomisessa ja

avoimen keskustelukulttuurin rakentamisessa on vield kehittamistarpeita.

Kuvio 17 havainnollistaa niita tekijoita, joita vastaajat pitavat keskeisina tyoyhtei-
son tyohyvinvoinnin ja merkityksellisyyden kokemuksen vahvistajina. Tuloksista
kay selvasti ilmi, ettd kaikki vastaajat korostivat tyoyhteison yhteenkuuluvuuden
merkitysta, mika osoittaa vahvaa yhteisollisyyden arvostusta Puron organisaa-
tiossa. Samoin psykologisen turvallisuuden edistdminen nousi kaikkien vastaa-
jien mielesta keskeiseksi hyvinvoinnin perustaksi. Tama korostaa turvallisen ja
kannustavan ilmapiirin merkitysta seka yksilon jaksamisen etta koko yhteison toi-

mivuuden kannalta.

Tyohyvinvoinnin ja merkityksellisyyden kokemuksen vahvistajat

Psykologisen turvallisuuden edistaminen _ 1004

Tyokuormituksen vahentaminen 64%

9%
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Rakentava suhde esihenkilan ja kollegaiden kesken
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Kuvio 17. Tyohyvinvointi ja merkityksellisyyden kokemuksen vahvistajat

Lisaksi 91 % (n=10) vastaajista piti tdrkedna rakentavaa suhdetta esihenkilon ja
kollegoiden valilla. Tama tulos voidaan tulkita viestina avoimen ja luottamukselli-
sen vuorovaikutuksen keskeisesta merkityksesta arjen yhteistydssa ja johtamis-

kaytannoissa. Sen sijaan tyokuormituksen vahentamisen koki tarkeaksi 64 %
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(n=6) vastaajista, mika osoittaa, etta tydmaaran hallinta ja jaksaminen ovat edel-

leen merkittavia kehittamiskohteita tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Kuvio 18 tuo esille esihenkildiden nakemykset traumainformoidun organisaation
ydinarvoista. Tulosten mukaan luottamuksellisuus ja yhteistyo nousivat kaikkein
keskeisimmiksi, ne mainitsivat tarkeaksi jokainen vastaaja. Tama korostaa tur-
vallisen ja toimivan tyOyhteison perustaa, jossa avoimuus ja keskindinen luotta-
mus tukevat seka tyohyvinvointia ettda merkityksellisyyden kokemusta. Turvalli-
suus nousi myo6s vahvasti esiin (91 %) mika tukee taman tutkimuksen aiempia
havaintoja siita, ettd seka fyysinen etta psyykkinen turvallisuus ovat olennaisia

hyvinvoinnin edistajia Purossa.

Esihenkildiden niakemykset ja osaaminen

Tyshyvinveinnin ja merkityksellisyyden vahvistajat Traumatermien tunnettavuus
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Kuvio 18. Esihenkildiden nakemykset ja osaaminen.

Valinnanvapaus koettiin tarkeaksi 64 %:n (n=7) mielesta, mika kertoo tyontekijoi-
den halusta vaikuttaa omaan tyohonsa ja paatoksentekoon. Vahaisimpana ar-
vona nahtiin valtaistuminen, jonka merkitysta korosti vain 36 % (n=4) vastaajista.
Tama voi viitata siihen, etta osallisuutta ja tyontekijoiden voimaantumista ei viela
nahda yhta keskeisena kuin muita ydinarvoja. Yhteenvetona voidaan todeta, etta
Puron tydyhteison keskeisia vahvistajia ovat luottamus, yhteisty0 ja turvallisuus,
joita taydentavat osallistumismahdollisuudet ja tyontekijoiden vaikutusvalta. Nai-
den arvojen systemaattinen vahvistaminen luo pohjaa tyohyvinvoinnin pitkajan-

teiselle kehittamiselle.
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Kuviosta 18 nahdaan myos esihenkildiden tietoisuutta trauma-aiheisista ter-
meista. Tulokset osoittavat, ettd traumainformoitu-kasite on hyvin tunnettu ja va-
kiintunut, silld sen tunsi jokainen vastaaja (100 %). Myds traumainformoitu johta-
minen oli melko laajasti tunnistettu (64 %) mutta Iahes kolmannes esihenkilbista
ei kokenut sita taysin tutuksi. Tama viittaa siihen, etta aihe kaipaa viela syventa-
vaa koulutusta ja kaytannon sovelluksia johtamistyohon. Traumasensitiivisyys oli
vastaajille melko tuttu kasite (82 %), mika osoittaa sen jo osittain juurtuneen or-
ganisaation toimintakulttuuriin. Sen sijaan traumaspesifisyys oli selvasti vahem-
man tunnettu (18 %), mika kertoo, ettei termi ole vield vakiintunut osaksi johtami-
sen kaytantoja tai koulutussisaltja. Toisaalta myoétatuntouupumus (91 %) ja si-
jaistraumatisoituminen (73 %) tunnistettiin melko laajasti, mika vahvistaa kasi-
tysta siita, etta esihenkildt ovat tietoisia tydhyvinvointia uhkaavista kuormitusteki-
joista. Kokonaisuutena voidaan todeta, etta Puron esihenkilGilla on vahva ym-
marrys traumainformoidusta tydotteesta ja keskeisista hyvinvoinnin ydinarvoista.
Samalla tulokset tuovat esiin kehittamistarpeita erityisesti traumainformoidun joh-
tamisen ja harvemmin kaytettyjen kasitteiden osalta, mika tarjoaa selkean suun-

nan koulutuksen ja osaamisen vahvistamiselle.

Kuvion 19 tulokset osoittavat, etta esihenkildiden keskuudessa traumailmididen,
kuten myotatuntouupumuksen (91 %) ja sijaistraumatisoitumisen (73 %), tunnis-
taminen on varsin yleista. Naiden kasitteiden tunteminen on merkittavaa, silla se
luo perustan tyon kuormittavuuden ymmartamiselle ja ennaltaehkaisevien toi-

mien kehittamiselle.
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Esihenkildiden kokemukset tyGuupumuksen ocireista
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Kuvio 19. Esihenkildiden kokemukset tyduupumuksen oireista

Oireiden tasolla kuviossa 19 korostuvat erityisesti jaksamattomuus (82 %), tois-
ten luottamuksen ja arvostuksen heikentyminen (82 %) seka valinpitamattomyys
(73 %). Nama tulokset viittaavat siihen, etta trauma- ja kuormitustekijéiden vai-
kutukset voivat olla laajoja ja nakya niin yksilon hyvinvoinnissa kuin tyoyhteison
vuorovaikutuksessa. Masennus (27 %), sosiaalinen vetaytyminen (36 %) ja muut
raportoitu oireet taydentavat kuvaa monimuotoisesta ja yksilOllisesti iimenevasta
oirekirjosta. Esihenkildiden havainnot, kuten ahdistuneisuus, artyneisyys, tdiden
valttely, syyllistamisen kokemukset seka mielialan ja persoonallisuuden muutok-
set, vahvistavat nakemysta oireilun moniulotteisuudesta. Fyysisina ilmentymina
on havaittu esimerkiksi kylmettymista, mika voi liittya stressin kehollisiin vaikutuk-

siin.

Kuviossa 19 esitettyjen tulosten perusteella voidaan my0s todeta, etta myotatun-
touupumus ja sijaistraumatisoituminen heijastuvat paitsi psykologisina, myos
kayttaytymiseen ja fyysiseen jaksamiseen liittyvind muutoksina. Tama korostaa
tarvetta kehittdd monialaisia ja ennaltaehkaisevia tukimuotoja, joiden avulla voi-
daan vahvistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja ehkaista kuormituksen pitkittymista.
Esihenkildiden mukaan keskeisia keinoja ovat avoimet keskustelut, tydnohjaus,
tyéterveyden palvelut, tydkuormituksen keventaminen seka arjen tauottamisen ja

psykologisen tuen mahdollistaminen. Naiden avulla tyontekijoille voidaan tarjota
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turvallinen ja tukeva ymparisto, jossa kuormittavia kokemuksia voidaan kasitella

ja jasentaa.

Tulokset nostavat esihenkildiden kokemuksen traumakoulutuksen tarpeellisuu-
desta. Perati 73 % (n=8) vastaajista kokee tarvitsevansa lisda koulutusta trau-
mainformoidusta johtamisesta ja sen kaytannén soveltamisesta. Avoimissa vas-
tauksissa painottui toive selkeasta, konkreettisesta ja kaytannonlaheisesta kou-
lutuksesta, joka syventad osaamista ja tarjoaa tyOkaluja arjen johtamiseen.
Koska traumainformoidun johtamisen kasite koetaan viela uudeksi ja osin epa-
selvaksi, koulutuksen nahtiin olevan tarkea keino selkeyttaa periaatteita ja vah-

vistaa niiden soveltamista kaytannon tilanteissa.

Kehittamistyon nakokulmasta Puron esihenkildilla on paaosin korkeakoulutus-
tausta, mutta tyokokemuksessa esihenkildina on suurta vaihtelua. Tama koros-
taa tarvetta kohdentaa johtamisen kehittamistoimenpiteitd seka uusille etta koke-
neemmille esihenkildille, jotta organisaation johtamiskykya voidaan vahvistaa ko-
konaisvaltaisesti ja pitkajanteisesti. Tulokset osoittavat, etta henkilosto arvostaa
yhteisOllisyytta, luottamusta ja turvallisuutta, mutta tunnistaa samalla tyon kuor-
mittavuuden haasteet. Tama luo selkeita kehittamislinjoja, joissa psykologisen
turvallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen yhdistyy tydmaaran hallinnan ja
resurssien kohdentamisen kehittamiseen. Yhteenvetona voidaan todeta, etta esi-
henkildiden havainnot ja tarpeet suuntaavat kehittamistyota kahteen paalinjaan:
henkiloston tukemiseen kuormitusoireiden hallinnassa seka esihenkildiden oman
osaamisen vahvistamiseen lisakoulutuksen avulla. Nama nakokulmat tukevat toi-
siaan ja muodostavat perustan traumainformoidun johtamisen pitkajanteiselle ke-

hittamiselle.

9.3 Yhteenveto ensimmaisen ja toisen kehittamissyklin tuloksista

Kehittamistutkimuksen kaksi ensimmaista syklia loivat vahvan perustan Puron
traumainformoidun johtamisen mallin rakentamiselle. Naiden vaiheiden tavoit-

teena oli tuottaa ja analysoida tietoa organisaation nykytilasta seka tunnistaa
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traumainformoidun toimintatavan vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Ensimmai-
sessa syklissa kasiteltiin henkilostolle suunnattu verkkokysely ja toisessa syk-
lissa vastaava esihenkildille suunnattu kysely. Molempien aineistojen avulla kar-
toitettiin, miten traumainformoidun ajattelun periaatteet toteutuvat kaytannon

tyossa ja johtamisessa.

Mallin tassa suunnitteluvaiheessa alkoi syntymaan ymmarrys siita, kuinka kehit-
tamismalli nivoutuu Humanan arvoihin. Humanan toiminnan perustana on ajatus
jokaisen oikeudesta hyvaan elamaan, mika heijastaa YK:n lapsen oikeuksien so-
pimusta ja ohjaa kaikkea ty6ta. Sitoutuminen nakyy asiakkaiden tarpeiden kuule-
misena ja tukemisena kohti turvallista ja omannakoista arkea. Vastuullisuus oh-
jaa toimintaa asiakaslahtoisesti seka henkildston, yhteiskunnan ja ympariston na-
kokulmasta. Kohtaaminen ja ilo ovat tyon ydin: lasnaolo, kuunteleminen ja arvos-
tava vuorovaikutus luovat myonteisia kokemuksia, jotka muodostavat palvelun

laadun perustan.

Verkkokyselyn avoimista vastauksista poimittiin keskeisia sanoja ja lauseita,
jotka kuvasivat vastaajien kokemuksia, havaintoja ja ndkemyksia traumainfor-
moidusta toiminnasta ja johtamisesta. Nama ilmaisut ryhmiteltiin ja taulukoitiin
(Liite 5) kahden teoreettisen viitekehyksen mukaisesti: Traumainformoidun orga-
nisaation edellytykset — Neljan T:n malli (tiedostetaan, tunnistetaan, toimitaan,
torjutaan) ja Traumainformoidun organisaation perusperiaatteet (luottamus, yh-
teistyd, voimaantuminen, oman aanen kuuleminen, moninaisuus). Analyysin ta-
voitteena oli yhdistaa teoreettinen viitekehys ja kaytanndn havaintoaineisto, jotta
nahtaisiin, milla osa-alueilla traumainformoitu ajattelu jo toteutuu ja missa tarvi-
taan kehittamista. Analyysin tulokset visualisoitiin taulukoiksi (Liite 6), joissa yk-
sittaiset sanat ja lauseet asettuivat osaksi laajempia teemoja. Taulukot eivat toi-
mineet vain raportoinnin valineena, vaan myds kehittamisen tydkaluna. Nain ana-
lyysi konkretisoitui osaksi kehittamisprosessia ja toimi siltana seuraaville kehitta-

misvaiheille.
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1 Tiedostetaan ja tunnistetaan

Hyva tietdmys trauma- ja sijaiskuormituksesta.

Psyykkiset kuormitustekijat ja tydssad jaksamisen haasteet tunnistertu.
Lisdkoulutus ja syvempi ymmarrys.

Hyvinvoinnin tukemisen vahvistaminen.

2 Toimitaan ja torjutaan

Tarve selkeille kdytdnndn toimintamalleille.
Ennaltaehkdisevien tukikeinojen kehittaminen.
Defusing, kuormituksen hallinta.

Avoimen keskustelukulttuurin vahvistaminen.

3 Perusperiaatteet

Periaate Wahvuudet Kehittamistarpeet
. Lisaa keskustelujen
Luottamus & Vahva, turvallinen Sktiivisuutta ia
yhteistyd vuorovaikutus . 2
tiedottamista
Voimaantuminen Valtaistumisen

Tydntekijéillda mahdollisuus

) Ly kokemuksen
waikuttaa omaan tydhdn

& oman aanen

kuuleminen vahvistaminen

Moninaisuuden

. . ) ) Tarve syventdad kulttuurisen
Moninaisuus tunnistaminen nousi

e . ) turvallisuuden ymmarrysta
tarkedksi teemaksi y Y

Kuvio 20. Ensimmaisen ja toisen syklin tulokset ja kehittamistarpeet

Neljan T:n mallin nakdkulmasta tuloksissa korostuivat erityisesti tiedostamisen ja
tunnistamisen merkitys. Esihenkilot osoittivat hyvaa tietamysta trauma- ja sijais-
kuormitustilanteista, mutta ilmaisivat tarpeen lisakoulutukselle ja syvemmalle ym-
marrykselle aihepiiristd. Tunnistamisen osa-alueella painottuivat psyykkiset kuor-
mitustekijat, tyossa jaksamisen haasteet ja hyvinvoinnin tukemisen tarve. Toimi-
misen ja torjumisen osa-alueilla puolestaan nousi esiin tarve vahvistaa konkreet-
tisia kaytannon toimintamalleja ja kehittda ennaltaehkaisevia tukikeinoja, kuten
tydkuormituksen hallintaa, defusing-menetelmien kayttéa ja avoimen keskustelu-
kulttuurin vahvistamista. Nama havainnot loivat pohjan seuraaville kehittamisvai-
heille, joissa painopiste siirtyy menetelmien kaytantdon viemiseen ja rakenteiden

vahvistamiseen.
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Traumainformoidun organisaation perusperiaatteiden nakokulmasta tulokset
vahvistivat, etta luottamus, yhteisty0 ja turvallinen vuorovaikutus ovat organisaa-
tion keskeisia vahvuuksia. Esihenkilot korostivat psykologisen turvallisuuden ja
avoimuuden merkitysta, mutta toivat esiin myos tarpeen lisata keskustelujen ak-
tiivisuutta ja tyohyvinvointiin liittyvaa tiedottamista. Voimaantumisen ja oman aa-
nen kuulemisen osalta havaittiin, ettd tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohonsa ja tuoda esille kehittamistarpeita oli keskeinen vahvuus, mutta
valtaistumisen kokemus ei ollut viela yhta vahva kuin muiden periaatteiden toteu-
tuminen. Tama havainto suuntasi kolmannen kehittamissyklin painopistetta kohti
tyontekijoiden osallisuuden vahvistamista. Lisaksi tuloksista nousi esiin moninai-
suuden merkitys — tarve tunnistaa ja arvostaa eri taustoista tulevien tyontekijoi-
den kokemuksia ja vahvuuksia. Tama nahtiin tulevaisuuden kehittamistyon kan-

nalta tarkeana osana organisaation kulttuurista turvallisuutta.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta kaksi ensimmaista syklia loivat vahvan tie-
toperustan traumainformoidun johtamisen mallin kehittamiselle Puron organisaa-
tiossa. Kehittamistoiminta rakentui vaiheittain tiedonkeruusta ja systemaattisesta
analyysista kohti yhteista ymmarrysta ja kehittdmissuuntaa. Tulokset vahvistavat,
etta organisaation vahvuutena on esihenkil6iden korkea sitoutuneisuus tyohyvin-
voinnin ja traumainformoidun toimintatavan edistdmiseen. Kehittamiskohteita
ovat erityisesti keskustelukulttuurin vahvistaminen, konkreettisten toimintamal-
lien selkeyttdminen seka lisakoulutuksen tarjoaminen trauma-aiheisista kasit-
teistd ja menetelmista. Naiden avulla voidaan varmistaa, ettd Neljan T:n mallin
vaiheet ja traumainformoidun organisaation perusperiaatteet kytkeytyvat kaytan-
toon ja tukevat Puron henkiloston hyvinvointia ja toimintakykya pitkajanteisesti.

Naiden kahden syklin taulukoinnin jalkeen yksittaiset sanat ja lauseet koottiin eril-
liseen alustavaan suunnitelmaan (Liite 6), joka toimi kolmannen syklin [&htokoh-
tana. Prosessin edetessa yksittaiset sanat alkoivat muuttua lauseiksi ja nama
lauseet puolestaan muovautuivat kohti mallia — kohti yhteista ymmarrysta siita,

mita traumainformoitu johtaminen Puron organisaatiossa merkitsee ja miten mal-
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lin vaiheet ja traumainformoidun organisaation perusperiaatteet kytkeytyvat kay-
tantoon ja tukevat Puron henkiloston hyvinvointia ja toimintakykya pitkajantei-

sesti.

9.4 Tulevaisuustyopaja

Kolmannessa syklissa mallia kehitettiin Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puron
operatiivisen paallikon kanssa. Tama kehittamisprosessi perustui monimenetel-
malliseen lahestymistapaan, mikd mahdollisti ilmidn monipuolisen ja syvallisen
ymmartamisen seka tarvittavien muutosten tunnistamisen. Tulevaisuustydpajan
aineisto tuotettiin keskustelun ja yhteisen ideoinnin kautta, ja ajatukset kirjattiin
reaaliaikaisesti muistiinpanoiksi fasilitaattorin toimesta. Kirjaukset ja sitaatit on
taulukoitu liitteessa 5 olevaan iteraatiotaulukkoon. Kirjattu aineisto koostui osal-
listujien kommenteista ja kehittdmisehdotuksista, joista osa on esitetty raportissa
myos suorina lainauksina. Tama menettelytapa vahvistaa aineiston lapinaky-

vyytta ja lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Kolmannen syklin kehittamisosion tarkoituksena oli arvioida keskusteluissa esiin
nousseiden ajatusten ja havaintojen pohjalta nykytilanteen kriittisia kohtia seka
tunnistaa kehityskohteita tulevaisuuden suunnittelua varten. Siilinin (2024) mu-
kaan tulevaisuustydpajan toiminta on tavoitteellista tydskentelya yhteisesti jaetun
paamaaran saavuttamiseksi. Tydpajatydskentelyn avulla pyrittin korostamaan
ajatusta siita, etta tulevaisuuteen vaikuttaminen tapahtuu tassa hetkessa ja ny-
kyisten valintojen kautta (Kaijanen, Kokkonen & Westlund 2023, 44). Menetel-
man keskeisena tarkoituksena oli tukea osallistujia aktiivisesti kehittdmaan ja ra-

kentamaan itselleen entista parempia seka kestavampia tulevaisuuksia.

Tulevaisuustyopaja on osallistava menetelma, jolla pyritdan luomaan konkreetti-
sia ratkaisuja ja toimintaehdotuksia tulevaisuuden haasteisiin yhteisten kokemus-
ten ja nakemyksien pohjalta (Siilin 2024). Menetelma kehittaa osallistujien tule-

vaisuusajattelua ja -toimintaa kolmen keskeisen vaiheen kautta: kriittinen ana-
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lyysi nykytilasta, tulevaisuuden ideointi ja lopuksi toteuttamiskelpoisten ratkaisu-
jen suunnittelu (Dufva 2022, 244). Naiden vaiheiden avulla pyrittiin luomaan kat-

tava ja kaytannonlaheinen kuva tulevaisuuden mahdollisuuksista ja haasteista.

Tassa kehittamistyossa tyopajatydskentely perustui osallistujien tarkeiksi koke-
miin teemoihin, jotka liittyivat erityisesti nykyisiin haasteisiin, kuormitustekijoihin,
ristiriitoihin ja johtamiseen. Toteutuksen aikana kerattiin systemaattisesti ja huo-
lellisesti aineistoa. Tuloksia hyddynnettiin iteratiivisesti prosessin kehittdmisessa
ja ohjaamisessa, silla tyo eteni jatkuvana syklina, jossa kerattiin uusia ideoita ja
ratkaisuehdotuksia. Siilin (2024) tuo esiin, etta tydpajatydskentely pyrkii aina sy-
ventamaan yhteistd ymmarrysta kasiteltavasta aiheesta ja I6ytamaan ratkaisuja
esiin nousseisiin kysymyksiin. Tassa kehittamistyossa tulevaisuustydpaja kirkasti
tavoitteita ja toi hienosaatéa alustavaan traumainformoidun johtamisen malliin,
jotta lopputulos vastasi paremmin seka tyon tavoitteita ettd organisaation tar-

peita.

Kolmannen syklin aikana paivitettiin myos jatkuvasti kehittamisprosessin tietope-
rustaa. Tama varmisti teoreettisen osaamisen vahvistumisen ja takasi sen, etta
kaytannon toimenpiteet perustuivat ajantasaisimpaan tutkimustietoon. Paivitetty
suunnitelma tulevaisuustydpajan jalkeen vahvisti kasityksia siita, miten traumain-
formoidun johtamisen keskeisia elementteja — kuten turvallisuuden luomista, em-
patiaa ja traumaherkan vuorovaikutuksen kaytantoja — voitiin integroida organi-
saation toimintaan. Mallin avulla pyritdan edistdmaan lasten ja nuorten turvalli-
suutta ja hyvinvointia seka vahvistamaan ammattilaisten trauma- ja traumatieta-
myksen tasoa. Mallin tarkoituksena on myds motivoida tyontekijoita ja tarjota

heille enemman traumatietoa.

Tulevaisuustydpaja voidaan nahda erityisen vaikuttavana menetelmana, silla sen
kautta syntyy konkreettisia toimintaehdotuksia ja ratkaisuja. Kaijanen ym. (2023,
24) korostavat, etta lastensuojelun kontekstissa on erityisen tarkeaa luoda yhtei-
sia visioita ja toteuttaa tekoja, jotka tukevat toivottavan tulevaisuuden rakentu-
mista. Kehittamistyossa kaytetty menetelma oli vahvasti osallistava, ja siina hyo-

dynnettiin osallistujien omia kokemuksia, nakemyksia ja ideoita monipuolisesti.
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Siilin (2024) kiteyttaa tyopajan keskeisen funktion siten, etta toivottuun lopputu-
lokseen paaseminen edellyttaa osallistujien valista vuorovaikutusta ja yhteis-
tyota. Tama toteutuu kaytanndssa siten, etta osallistujat paasevat aktiivisesti vai-

kuttamaan keskusteluihin ja osallistumaan ratkaisujen muotoiluun.

Menetelma eteni tyypillisesti kolmessa vaiheessa, jotka rakentuivat toisiaan tu-
kien ja taydentaen. Kiriittisen analyysin (Critique) vaiheessa osallistujat arvioivat
ja analysoivat nykyhetken ongelmia ja haasteita. Tassa vaiheessa kartoitettiin
nykytila ja tunnistettiin keskeiset kehityskohteet, mika loi perustan tulevaisuuden
suunnittelulle. Tulevaisuuden visioinnin (Fantasize) vaiheessa osallistujat loivat
toivottuja, parempia tulevaisuuden tiloja ja ratkaisuja. Tama vaihe rohkaisi luo-
vuuteen ja avasi mahdollisuuksia uudenlaiselle ajattelulle. Toteutuksen ja toimen-
piteiden (Implementation) vaiheessa pohdittiin, kuinka visioituja suunnitelmia voi-
taisiin konkreettisesti toteuttaa ja kehittda kaytannossa (Dufva 2022, 246—-249).

Kaikissa vaiheissa keskusteluista tehdyt arviot ja analyysit kirjattiin muistiinpanoi-
hin, jotka taulukoitiin ja koottiin litteessa 6 esitettavaan yhteenvetoon. Nain var-

mistettiin kehittamistyon systemaattisuus ja lapinakyvyys koko prosessin ajan.

9.5 Tulevaisuustyopajan vaiheet ja keskeiset tulokset

Kriittinen analyysi nykyhetkesta korosti nakemysta siita, etta nykyisessa toimin-
taymparistdssa on joitain haasteita, jotka liittyvat erityisesti traumojen ilmenemi-
seen ja niiden kohtaamiseen arjen tyossa. Traumojen vaikutukset tulivat esiin
erityisesti tilanteissa, joissa nuoret oireilivat tai reagoivat aiempien traumakoke-
musten seurauksena. Tallaiset tilanteet johtivat arjessa usein pitkittyneisiin ja
kuormittaviin vuorovaikutustilanteisiin. Naissa hetkissa henkiloston tyomaara
kasvoi merkittavasti ja psykososiaalinen kuormitus lisaantyi, mika puolestaan ko-
rosti tarvetta vahvistaa trauma- ja kriisitydbn osaamista henkiloston jaksamisen

tukemiseksi seka palvelujen laadun parantamiseksi.

Keskustelun osapuolet tunnistivat, etta nykytilanteessa esiintyi toistuvia ongelmia
ja ristiriitoja, jotka liittyivat puutteelliseen ymmarrykseen traumojen ilmenemis-

muodoista. Operatiivinen paallikkd kuvasi tilannetta seuraavasti:
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“Arjen tyGssa on joskus havaittavissa ymmartamattomyytta traumojen ilmentymi-
sessa. Lapsi ei itse ymmarrd omaa traumaansa, eika kayttaydy tarkoituksella huo-
nosti.”

Tama nakemys kiteyttaa keskustelussa esiin nousseen tarpeen lisata henkiloston
osaamista ja tietoisuutta traumojen vaikutuksista, jotta vaarinkasityksia ja ristirii-
toja arjen tilanteissa voidaan vahentaa. Lapsen traumareaktioiden ymmartami-
nen nayttaytyi keskeisena tekijana, silla nuori ei useinkaan kykene itse tunnista-

maan traumansa syita tai oman kayttaytymisensa taustalla vaikuttavia tekijoita.

Puron operatiivinen paallikkd toi keskustelussa esiin myds omat toiveensa johta-
juuden kehittamisesta. Erityisesti han korosti mahdollisuutta osallistua nykyista
enemman yksikoiden paivittaiseen tyohon. Hanta lainaten:

“Toivoisin enemman aikaa olla mukana yksikkotydssa, tekemassa asioita. Se an-

taisi perspektiivia ja lisaisi omaa ymmarrysta.”
Hanen nakemyksensa mukaan tallainen osallistuminen tarjoaisi arvokasta kay-
tanndn kokemusta, lisaisi ymmarrysta yksikdiden arjesta seka syventaisi hanen
tietdmystaan johtajana. Taman pohjalta han katsoi, ettd nakyvampi johtajuus
voisi edesauttaa tehokkaampien toimintamallien kehittamista. Johtopaatoksena
todettiin, etta johtajan rooli trauma- ja kriisityon tukemisessa on keskeinen, ja yh-
deksi kehittamiskohteeksi maariteltin johtajan nakyvyyden lisaaminen arjen
tydssa. Kokonaisuudessaan tulevaisuustyopajatydoskentelyn tulokset osoittivat
kriittisessa nykytilan arvioinnissa, etta toimintaymparistoon sisaltyy merkittavia
haasteita erityisesti traumojen ymmartamisen ja henkiloston kuormituksen nako-
kulmasta. Keskeiseksi kehittamistarpeeksi tunnistettin myos trauma- ja kriisiti-
lanteiden hallintaan liittyvan osaamisen vahvistaminen. Naiden toimenpiteiden
avulla pyritaan luomaan kestavampi, osaavampi ja paremmin trauma- ja kriisiti-

lanteisiin varautunut toimintaymparisto.

Fantasia vaiheessa pohdittiin milta unelmien laitos nayttaisi. Taman vaiheen ana-
lyysi keskittyi visioihin ihanteellisesta lastensuojelulaitoksesta, tydyhteison toimi-
vuudesta seka johtamiskaytannoista. Keskustelussa visioitu ihanteellinen lasten-

suojelulaitos painottaisi pienempaa lapsilukua, mikd mahdollistaisi yksilollisem-
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man ja laadukkaamman huomion jokaiselle lapselle. Tama vahentaisi hairioteki-
joita ja mahdollistaisi syvemman ymmarryksen lapsen tarpeista. Lisaksi keskus-
telussa korostui kaikkien osapuolten osaamisen ja ymmarryksen merkitys. Kuten
operatiivinen paallikkd kuvasi:

“Tulevaisuuden yksikoissa olisi vahemman lapsia ja enemman osaamista, aikaa ja

ymmarrysta ohjaajilla — jotta arki voisi rakentua kodinomaisemmaksi ja tarjota nuo-
rille korjaavia, turvallisia kokemuksia.”

Kodinomaisuus nahtiin laitoksen keskeisena arvona. Se edellyttaisi fyysisten ym-
paristdjen ja toimintakaytantdjen suunnittelua siten, ettd ne tukisivat lapsen tur-
vallisuuden ja hyvinvoinnin kokemusta entista paremmin. Lahtokohtana unelmien
laitokselle olisi ajatus siita, etta kaikilla olisi mahdollisuus antaa lapsille hyvaksyn-
taa, myotatuntoa ja korjaavia kohtaamisia. Tama korostaisi entisestaan emotio-

naalista lasnaoloa ja vuorovaikutusta.

TyOyhteison osalta ihanteellinen laitos nayttaytyisi ymparistona, joka muistuttaisi
normaalia, kodinomaista arkea. Se merkitsisi inhimillista ja lampdista ilmapiiria,
jossa henkilostd toimisi motivoituneesti. Tallainen tyoilmapiiri edellyttaisi, etta
kaikki henkildoston jasenet sitoutuisivat tydhonsa ja muistaisivat sen merkityksen.

Tama lisaisi tydmotivaatiota ja ehkaisisi uupumusta.

Johtamisen osalta ihanteellinen malli ilmenisi siten, ettd johtajuus heijastaisi
edelld mainittuja arvoja. Se tukisi kodinomaisia toimintatapoja, edistaisi osaa-
mista ja ymmarrysta seka yllapitaisi lampoista ja hyvaksyvaa tydymparistdoa. Joh-
tamisen tulisi myds vahvistaa henkildston motivaatiota ja vastuuntuntoa, jotta or-

ganisaatio kykenisi toimimaan seka lapsilahtdisesti etta ihmislahtdisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd fantasiavaiheessa rakentuva tulevaisuuden
lastensuojelulaitoksen visio perustuu pienempaan lapsilukuun, osaavaan ja ym-
martavaan henkilostodn, kodinomaiseen ymparistoon seka motivoituneeseen ja
tarkoitukselliseen tydyhteisdon. Naiden arvojen toteutuminen edellyttaa johtamis-
kaytantoja, jotka korostavat lampoa, hyvaksyntaa ja ammatillista kehittymista.
Tallainen lahestymistapa voi merkittavasti edistaa lasten hyvinvointia ja kehittaa

organisaation toimintakulttuuria kohti inhimillisempaa ja kestavampaa mallia.
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Toteutusvaiheeseen siirtyminen perustui edellisten vaiheiden tuloksiin. Ne koros-
tivat useita keskeisia teemoja, jotka ovat olennaisia lasten hyvinvoinnin ja trau-
mataustan ymmartamisen edistamisessa ja loivat perustan kehittamistoimien
kaynnistamiselle. Ensimmaisen vaiheen havainnot osoittivat, etta erityisesti trau-
maosaamisen vahvistaminen, henkiloston jaksamisen tukeminen seka johtajuu-
den nakyvyyden lisaaminen ovat keskeisia kehittamiskohteita. Naiden osa-aluei-
den kehittdminen tarjoaa vankan perustan lasten tukemiselle, silla ne edistavat
syvempaa vuorovaikutusta ja oikeanlaista reagointia lasten tarpeisiin. Tulevien
toimien kannalta olisi suositeltavaa aloittaa dialogisuuden lisaaminen lasten
kanssa. Tama sisaltaisi aktiivisen kuuntelun, vuoropuhelun ja lasten kokemusten
huomioimisen kaytannon tydssa. Samalla olisi tarkeaa tyoskennella omana itse-

naan ja aidosti lasnad olevana ammattilaisena. Operatiivinen paallikkd pohti:

“Miten sinne paastaan? Lapsen tilanteen hyvaksyminen ja ymmartaminen, dialo-
gisuus ja kohtaaminen, oma asenne ohjaajana ja omaan tyohon — tullaan t6ihin
oikeasta syysta.”

Tallainen tyoote edistaisi luottamuksellisia suhteita ja mahdollistaisi paremman
ymmarryksen lasten tilanteesta. Lisaksi olisi olennaista varmistaa, etta tyohon
lahdettaisiin oikeasta motivaatiosta, mika tukisi ammatillista sitoutumista ja eet-
tista tyoskentelya. Lasten traumataustan oireiden ja kayttaytymisen ymmartami-
nen seka hyvaksyminen muodostaisivat perustan empaattiselle ja tehokkaalle tu-

elle.
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Tulevaisuustydpajan vaiheet ja keskeiset tulokset

y
~ Tulevaisuuden
visiointi
(Fantesize)

Téssa vaiheessa osallistujat
loivat ihanteellisen
lastensuojelulaitoksen ja ja
tydyhteison visioita,

joiden nahtiin tukevan
hyvinvointia ja turvallisuulta.

Tulokset:

Visio [Ampimastd,
turvallisesta ja inhimillise-

Kuvio 21. Tulevaisuustydpajan vaiheet ja keskeiset tulokset

Kuviossa 20 on esitetty tulevaisuustydpajan kolme vaihetta ja niiden keskeiset
tulokset. Kriittisen analyysin vaihe auttoi tunnistamaan nykytilan haasteet, kuten
kuormitustekijat ja traumojen ilmenemiseen liittyvat ristiriidat. Tulevaisuuden visi-
oinnin vaiheessa hahmotettiin ihanteellinen lastensuojelulaitos ja tyoyhteiso,
jossa korostuvat kodinomaisuus, myoétatunto ja empaattinen johtajuus. Toteutus-
vaiheessa puolestaan maariteltiin konkreettisia keinoja tavoitteiden saavutta-
miseksi — kuten koulutusten lisdaminen, dialogisuuden vahvistaminen seka

trauma- ja kriisityon kehittaminen organisaatiossa.

Keskustelun lopuksi todettiin, etta vaikka moni asia toimi organisaatiossa hyvin,
kehittamiskohteita on edelleen mahdollista tunnistaa ja nostaa aktiiviseen kes-
kusteluun. Ensimmaisen vaiheen ideat vaikuttivat erityisen realistisilta ja toteut-
tamiskelpoisilta. Ne sisalsivat kohtaamisen, ymmarryksen seka traumaosaami-
sen vahvistamisen. Naiden osa-alueiden kehittaminen tarjoaa vankan perustan
lasten tukemiselle, silla ne edistavat syvempaa vuorovaikutusta ja oikeanlaista

reagointia lasten tarpeisiin.
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9.6 SWOT-analyysi

Neljannessa syklissa kehittamisty6ta jatkettiin SWOT- analyysin avulla Puron esi-
henkildiden kanssa. SWOT-analyysi on Albert Humphreyn 1960-luvulla Yhdys-
valloissa kehittama nelikenttaanalyysi, jonka tarkoituksena on systemaattisesti
kerata ja jasentaa tietoa tutkittavasta asiasta (Vuorinen 2013, 88). SWOT-ana-
lyysin avulla tieto jaotellaan neljaan kategoriaan: vahvuudet (Strengths), heikkou-
det (Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities) ja uhat (Threats). Menetelma
mahdollistaa tarkastelun eri nakokulmista, jolloin analysoitavaa ilmi6ta voidaan
tarkastella monipuolisesti. Vuorinen korostaa (2013, 94), etta perusteellinen taus-
tatyd on oleellista SWOT-analyysin luotettavuuden ja syvallisyyden varmista-
miseksi, jotta analyysi ei jaa pinnalliseksi. Vuorinen (2013, 88) kertoo, etta orga-
nisaation sisaisia tekijoita SWOT-analyysissa ovat vahvuudet (S) ja heikkoudet
(W), kun taas ulkoisia tekijoitd ovat mahdollisuudet (O) ja uhat (T). Sisaiset tekijat
liittyvat organisaation nykytilaan, kun taas ulkoiset tekijat kuvaavat tulevaisuuden

haasteita ja mahdollisuuksia (Vuorinen 2013, 88).

Taman analyysin avulla pyrittiin laajentamaan ymmarrysta siita, miten Puron esi-
henkil6t toiminnallaan ja traumainformoituja toimintatapoja hyédyntamalla voisi-
vat vaikuttaa henkildkunnan tyon kuormittavuuden vahentamiseen ja samalla
edistaa tyodyhteisdn hyvinvointia. Analyysin tarkoitus oli 16ytaa nykyisia vahvuuk-
sia, myos tunnistaa keinoja niiden vahvistamiseksi ja mahdollisuuksia, joita nai-
den vahvuuksien hyddyntaminen voisi tarjota tulevaisuudessa. Lisaksi analyysin
tarkoitus oli ennakoida mahdollisia uhkia ja heikkouksia, jotka voivat haitata trau-
mainformoidun johtamiskaytannon tehokkuutta ja sita kautta vaikuttaa henkils-
ton jaksamiseen ja tyOhyvinvointiin. Lisaksi SWOT-analyysissa pohdittiin, miten
traumainformoidun johtamisen avulla voidaan vahvistaa organisaation vahvuuk-

sia.

Osallistujat vastasivat vapaamuotoisesti Flinga-verkkotydkalussa esitettyihin ky-
symyksiin, jotka liittyivat kuhunkin nelikentan osa-alueeseen. Flinga on yhteisol-
linen digitaalinen alusta, jonka avulla osallistujat voivat jakaa ajatuksiaan ja ide-

oitaan reaaliaikaisesti. Tama mahdollisti analyysin toteuttamisen etayhteyden
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avulla joustavalla aikataululla. Kaytannon ratkaisu oli merkittava, silla se mahdol-
listi laajan osallistumisen ja moniaanisyyden. Tama puolestaan rikastutti analyy-
sin sisaltoa ja varmisti, etta eri nakokulmat tulivat huomioiduiksi. Nain analyysi ei
ollut pelkastaan teoreettinen tehtava, vaan todentuntuinen ja kaytannonlaheinen
lahestymistapa, jonka avulla pyrittiin I0ytamaan konkreettisia keinoja johtamis-
kaytantdjen kehittamiseksi. Kehittamistyohon osallistui SWOT-analyysin tekoon
esihenkiloiden ohella myos kehittamistyon tekija tuoden tyohon henkildston na-

kokulmaa. SWOT analyysi on nahtavilla kokonaisuudessaan liitteessa 7.

STRENGTHS - VAHVUUDET
Tyotiimi, halu auttaa, kokemus, , tiimin
vahvuuksien hyddyntamien, nuoret, kuuntelu,
|asnd olo, halu tehdd paremmin, tyGtimi

Kokemus, kohtaaminen, tyénohjaus,
toimintaympaéristd, kiinnostus, kuuntelu, 1dsna
olo, halu tehda paremmin, hyvat tyatiimi
ajankohtainen aihe, kuunteluy, 1dsna olo,

halu tehd& paremmin

OPPORTUNITIES -
MAHDOLLISUUDET

Hyvinvointi lisdantyy, toimiva laadukas

O

tydote, uuden cppiminen, nuoret, pienet
onnistumiset ja niiden huemioiminen,
tydnohjaus, ydskentelyn laadun
lisdantyminen, kehitys, oma tiimi, pitkan
aikavalin hyadyr, oikeanlainen
kohtaaminen, tyénohjaus

Kuvio 22. SWOT-analyysi

9.7 SWOT-analyysin tulokset

WEAKNESSES - HEIKKOUDET

Motivaatio, oikeanlaisen tyGotteen oppiminen,
koulutustarve, oman osaamisen riiccdminen, :

W

haluttomuus kouluttautua, ajan kaytd
Omantyén pirstaleisuus, omien nteiden

rajaaminen, omiin taitoihin
luottaminen, kohtaamisen haasteet

THREATS - UHAT

T

tydn kuormittavuus, ei aina tiedeta miksi

Provosoituminen, nuorten eri kulttuurit,
ollaan tdissa

Kiireinen arki, aikataulut, tyémotivaation
puute, miten varmistetaan m enetelman
toimivuus?

Organisaation sisaisia tekijoita, jotka liittyivat nykytilaan ja toimintaymparistoon,
jasennettiin SWOT-analyysin avulla. Vahvuudet (S) kuvasivat niitd asioita, joissa
organisaatio ja sen esihenkilot kokivat olevansa erityisen vahvoja tai joilla oli
mahdollisuus edistaa tavoitteiden saavuttamista. Toisaalta heikkoudet (W) pal-
jastivat niita haasteita ja kehittamiskohteita, jotka saattoivat haitata toimintaa tai

vaatia lisaresursseja ja keinoja niiden voittamiseksi.
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Kuviosta 20 voidaan havaita, etta Puron esihenkilot kokivat yhdeksi merkittavaksi
vahvuudeksi traumainformoidussa johtamisessa lastensuojelun sijaishuollossa
tiimin vahvuuden ja yhteishengen. Lisaksi heidan mielestaan nuoret ja heidan
yksilOlliset tarpeensa, traumainformoidun aiheen ajankohtaisuus seka oma koke-
muksensa olivat arvokkaita voimavaroja, jotka tukivat tyon tavoitteita. Esihenkilot
korostivat myos mahdollisuutta vaikuttaa tyontekijoiden kuormittumiseen ja jak-
samiseen traumainformoidun johtamisen keinoin, mika oli tarkea osa tyohyvin-
vointia ja palvelun laatua. He nakivat myds oman kokemuksensa ja kohtaamisen
taitonsa vahvuuksina, joita voitiin hyodyntaa seka tyontekijoiden etta nuorten
kanssa. Lisaksi he pitivat tydnohjausta tarkeana vahvuutena traumatyoskente-

lyssa.

Kuitenkin esihenkilot tunnistivat myos selkeita heikkouksia, jotka vaativat huo-
miota ja kehittamista (kuvio 20). Ajankayton hallinta koettiin haastavaksi, ja pa-
perityot nahtiin kuormittaviksi ja aikaa vieviksi. Lisaksi esihenkilot epailivat omia
taitojaan ja kaipasivat lisaa koulutusta sekd motivaation vahvistamista. Naista
heikkouksista saattoi muodostua esteita traumainformoidun johtamisen tehok-
kaalle toteuttamiselle, mika korosti tarvetta kohdentaa resursseja ja tukea naiden

osa-alueiden kehittamista.

Esihenkil6t pohtivat myos omaa osaamistaan traumainformoidussa johtami-
sessa, erityisesti kykya kohdata traumasensitiivisesti ja rajata omia tunteitaan
haastavissa tilanteissa. Tama oli tarkeaa pohdintaa, silla traumaattisten koke-
musten kasittelyssa tarvittiin erityista herkkyytta ja taitoa, jotta tydntekijoiden ja
nuorten uudelleen traumatisoituminen voitaisiin valttaa. Lisaksi heidan huolensa
liittyi siihen, osaavatko he kohdata oikein erityisryhmia, kuten maahanmuuttaja-
taustaisia nuoria, joiden taustalla saattoi olla hyvin traumaattisia kokemuksia, ku-
ten sota, silpominen tai kulttuuriset vaikeudet. Maahanmuuttajataustaisten nuor-
ten maaran kasvu korosti tarvetta lisdkoulutukselle ja kulttuuriosaamisen kehitta-
miselle, jotta voitiin tarjota asianmukaista ja traumasensitiivista tukea erilaisten
nuorten tarpeisiin. Naista sisaisista tekijoista voitiin paatella, ettd organisaation

vahvuuksiin kuuluivat erityisesti tiimin ja nuorten voimavarat seka esihenkildiden
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kyky vaikuttaa tyohyvinvointiin. Heikkouksina korostuivat ajan hallinta, koulutus-
tarpeet ja osaamisen kehittaminen trauma- ja kulttuurisensitiivisyydessa. Naiden
nakokohtien tunnistaminen tarjosi arvokasta tietoa siitd, mihin suuntaan organi-
saatiota tulisi kehittaa, jotta traumainformoidun johtamisen toteutus olisi entista

tehokkaampaa ja kestavampaa.

Organisaation ulkoisia tekijoita tarkasteltaessa voitiin tunnistaa seka mahdolli-
suuksia etta uhkia, jotka vaikuttivat esihenkildiden toimintaymparistoon ja johta-
miskaytantoihin. Naiden tekijoiden ymmartaminen oli keskeista, jotta organisaatio
pystyi strategisesti hyddyntamaan vahvuuksiaan ja valmistautumaan mahdollisiin
haasteisiin tulevaisuudessa. Esihenkilot kokivat, etta traumainformoidun johtami-
sen kaytanto voisi olla toimiva ja laadukas tydote arjessa. Tama nakemys tukee
sita, etta kyseinen johtamismalli olisi hyva saada osaksi organisaation toimintaa
ja sita pidettiin arvokkaana. Lisaksi he nakivat, etta uuden johtamismallin omak-
suminen tarjoaisi heille mahdollisuuden kehittya esihenkildind ja oppia uutta.
Tama kehitysmahdollisuus olisi erittain tarkea, silla se saattaisi johtaa parempaan
tydntekijoiden hyvinvointiin ja tyoilmapiiriin. Traumainformoidun johtamisen kei-
noin pystyisi kohtaamaan seka tyontekijoita etta nuoria, mika lisaisi organisaation
kykya vastata monimuotoisiin tarpeisiin ja haasteisiin. Esihenkildt korostivat
myo0s, ettad tydnohjauksen mahdollisuus tarjoaa lisatukea ja keinoja tyon kuormi-
tuksen hallintaan, mika puolestaan parantaa tyohyvinvointia ja vahentaa uupu-

mista.

Ulkoisiin tekijoihin liittyen esihenkil6t tunnistivat myos merkittavia uhkia, kuten kii-
reen ja hektisen arjen tuomat haasteet. Nopeasti muuttuva aikataulu ja ajankay-
ton paine heikentaa johtamisen laadukkuutta ja henkiloston jaksamista. Lisaksi
he kokivat, etta tydmotivaation puute, provosoitumisen lisaantyminen ja ohjaajien
heikentynyt motivaatio saattavat muodostua merkittaviksi riskeiksi, jotka heijas-
tuisivat suoraan tydon sujuvuuteen ja tuloksellisuuteen. Erityisesti uhat liittyivat
my0Os siihen, etta ohjaajat eivat aina muista, keta varten he ovat toissa, mika saat-
taa johtaa motivaation laskemiseen ja mahdollisesti myos tyon merkityksellisyy-
den katoamiseen. Taman lisaksi esihenkildt toivat esiin kulttuuristen erojen mer-

kityksen, silla eri kulttuureista tulleet nuoret saattavat vaatia erilaisia tukimuotoja
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ja osaamista. Tamanhetkinen osaaminen ei valttamatta riita vastaamaan kaikkien
nuorten traumataustoihin, mika muodostaa haasteen organisaation kyvylle tukea

monimuotoisia tyontekijaryhmia tarpeeksi tehokkaasti.

Kaiken kaikkiaan organisaation ulkoiset tekijat tarjosivat seka mahdollisuuksia
etta uhkia, jotka tuli ottaa huomioon strategista suunnittelua ja johtamiskaytantoja
kehitettdessa. Mahdollisuudet, kuten traumainformoidun johtamisen integroitumi-
nen organisaation arkeen ja tydnohjaus, vahvistavat organisaation kykya vastata
tulevaisuuden haasteisiin. Toisaalta uhat, kuten kiire, motivaatio-ongelmat ja kult-
tuurien kohtaaminen, vaativat aktiivista johtamista ja osaamisen kehittamista,
jotta organisaatio pystyy yllapitamaan ja parantamaan toimintaedellytyksiaan
myOs muuttuvassa toimintaymparistossa. Nain ollen naiden ulkoisten tekijoiden
hallinta on oleellista pitkdjanteisen menestyksen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin

kannalta.

9.8 Yhteenveto kolmannen ja neljannen kehittdmissyklin tuloksista

Kolmannen ja neljannen kehittdmissyklin tulokset syvensivat ymmarrysta trau-
mainformoidun johtamisen kaytannon toteutuksesta ja sen edellytyksista Puron
organisaatiossa. Tulokset (kuvio 23) osoittivat, ettd mallin juurruttaminen arkeen
edellyttaa systemaattista panostusta esihenkildiden osaamisen vahvistamiseen,
avoimen ja luottamuksellisen keskustelukulttuurin rakentamiseen seka tyonteki-
joiden jaksamisen tukemiseen. Mallin kehittaminen Neljan T:n mallin ja traumain-
formoidun organisaation perusperiaatteiden mukaisesti luo rakenteen, jossa tur-
vallisuus, luottamus, yhteistyd ja voimaantuminen muodostavat perustan, seka

henkildston etta lasten hyvinvoinnille.
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1 Tiedostetaan ja tunnistetaan

Sitoutuminen traumainformaoituun ajatteluun; kuormitustekijat tunnistetaan.
Lisdd koulutusta ja tunnejohtamisen vahvistamista.

Arjen kuormitus ja lasten kokemukset huomiocidaan.

Kaytdntdjen kehittdminen varhaiseen tunnistamiseen.

2 Toimitaan ja torjutaan

lohtajien l@sndolo ja vuorovaikutus tukevat luottamusta ja hyvinvointia.
Avoin keskustelukulttuuri ja defusing- sekd tydnohjauskdytdnndt.

Tarve vahvistaa resilienssid ja ennaltaehkiisevid tukirakenteita.
laksamisen ja resurssien rakenteellinen tuki.

3 Perusperiaatteet

Wahwva rkologinen
Turvallisuus ja _pS:' . g Turvallisuuden yllapito
turvallisuus ja

luottamus . . muutoksissa.
luottamuksen ilmapiiri.
Hywd yhteishenki j
o . YV3 yIteIs ,En Ij:a Yhieistyon ja dialogin
Yhteistyo johdon asallistuminen

vahvistaminen.
arkesn.

Tydntekijdilla

. . h . . Waltaisturmizen kekemuksen
Voimaantuminen mahdollisuus vaikuttaa ja

_ vahvistaminen.
asallistua.

Moninaisuuden merkitys  Kulttuurisen sensitiivisyyden ja

Moninaisuus . i . .
tunniscetaan. osaamisen vahvistaminen.

Kuvio 23. Kolmannen ja neljannen syklin tulokset ja kehittamistarpeet

Kehittamistyon kolmas sykli toteutettiin tulevaisuustydpajana Puron operatiivisen
paallikdn kanssa. Tydpajan keskustelut ja havainnot kirjattiin muistiinpanoihin,
jotka myéhemmin taulukoitiin ja analysoitiin. Tulokset on esitetty kokonaisuudes-
saan liitteessa 6 olevassa taulukossa, ja keskeiset teemat on koottu kuvioon 23,
joka havainnollistaa tyopajassa esiin nousseet kehittamisalueet ja niiden valiset
yhteydet. Tama menetelma merkitsi merkittavaa askelta kohti konkreettista trau-
mainformoidun johtamisen mallia. TyOpaja tuotti runsaasti arvokasta aineistoa
mallin suunnittelun tueksi ja toi esiin organisaation perusperiaatteita johdon na-
kokulmasta. Kolmannessa syklissa vahvistui erityisesti sitoutuminen traumainfor-
moidun tydskentelyn keskeisiin periaatteisiin: lasten kokemusten ymmartami-

seen, turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentamiseen seka ammatillisen
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osaamisen jatkuvaan kehittamiseen. Johtajien rooli nahtiin esimerkillisena toimi-
jana, jonka lasnaolo, empatia ja avoimuus luovat perustan yhteison hyvinvoin-

nille.

Kolmannen syklin aineistossa painottuivat kaytannon johtamistoimet, kuten aktii-
vinen lasnaolo ja vuorovaikutus, jotka tukevat sijaishuollon laadun kehittymista.
Johtajat ja esimiehet osallistuisivat mahdollisuuksien mukaan arjen tilanteisiin
kuunnellen seka tyontekijoita etta lapsia, mika vahvistaisi dialogisuutta ja luotta-
musta. Avoimen keskustelukulttuurin edistaminen nahtiin olennaisena: virheita ei
tulisi pelata, vaan ne tulisi nahda oppimisen ja kehityksen mahdollisuuksina. Nain
rakennettaisiin motivaatiota ja eettista pohjaa, jotka tukevat henkildston sitoutu-
mista lapsilahtdiseen ja trauma-asiantuntevaan tyootteeseen. Lisaksi lapsilahtoi-
nen ja traumaalykas johtaminen tunnistettiin painopisteeksi: lasten aanen kuulu-
minen ja heidan kokemustensa integroiminen palvelujen suunnitteluun ja arvioin-

tiin nahtiin valttamattomana.

Neljannessa syklissa toteutettu SWOT-analyysi, johon osallistui Puron esihenki-
|6ita, tarjosi laajan nakdokulman organisaation nykytilanteeseen ja kehittamistar-
peisiin. Vahvuuksiksi tunnistettiin muun muassa tiimin yhteishenki, nuorten voi-
mavarat ja esihenkildiden kyky kohdata traumasensitiivisesti seka vaikuttaa tyo-
hyvinvointiin. Samalla nousivat esiin sisdiset heikkoudet, kuten ajan hallinnan
haasteet ja koulutustarpeet, jotka voivat estaa mallin tehokasta toteutusta. Ulkoi-
sina mahdollisuuksina nahtiin traumainformoidun johtamisen laajentaminen ja
tydnohjauksen vahvistaminen, kun taas uhkina tunnistettiin kiire, motivaation
puute ja kulttuurien kohtaamisen haasteet. SWOT-analyysi tarjosi nain konkreet-

tisia valineita kehittamistoimien priorisointiin ja riskienhallinnan vahvistamiseen.

Neljannessa syklissa korostui erityisesti esihenkildiden aani ja heidan arjen ko-
kemuksensa lastensuojelutydssa. Vastauksissa painottuivat traumojen tunnista-
misen ja torjumisen merkitys seka periaatteet, kuten turvallisuus, yhteisty0 ja voi-
maantuminen. Tama rikastutti aineistoa ja syvensi kehittamistyota, kohdentuen
erityisesti traumainformoidun organisaation perusperiaatteiden kuudenteen osa-

alueeseen. Esihenkildt nostivat esiin myos kulttuurisen moninaisuuden tuomat
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haasteet. Kuviossa 23 nahtavissa olevat tulokset osoittivat, etta organisaatiossa
on jo olemassa vahvaa osaamista, mutta samalla merkittavia kehittamistarpeita

erityisesti jaksamisen, resurssien ja lisakoulutuksen suhteen.

Tiedostetaan ja tunnistetaan -vaiheessa painottui toimintaympariston haasteiden
nakyvaksi tekeminen. Traumojen ilmeneminen arjessa, psyykkinen kuormitus ja
kriisitilanteet loivat tarpeen lisdkoulutukselle ja esihenkildiden kyvylle rajata omia
tunteitaan seka vaikuttaa tyohyvinvointiin. Toimitaan ja torjutaan -vaiheessa nou-
sivat keskioon esihenkildiden aktiivinen lasnaolo, avoimen keskustelukulttuurin
vahvistaminen ja organisaation sitoutuminen inhimilliseen ja kestavaan toiminta-
malliin. Tiimin vahvuuksien hyddyntaminen ja tydnohjauksen rooli nahtiin keskei-
sina tekijoina tyohyvinvoinnin yllapitamisessa. Periaatteiden nakokulmasta ko-
rostuivat turvallisuus, luottamus, yhteistyo ja voimaannuttaminen. Esihenkiloiden
kokemusten ja taitojen tunnistaminen, lasten aanen kuuluminen seka monikult-

tuurisuuden huomioiminen nousivat keskeisiksi kehittamisteemoiksi.

9.9 Traumainformoidun johtamisen mallin kehittamistyo

Viidennessa syklissa kehitettiin traumainformoidun organisaation periaatteisiin (4
T:n malli) seka traumainformoidun organisaation edellytyksiin perustuvaa Puron
tarpeisiin vastaavaa mallia. Aiemmissa sykleissa nama kokonaisuudet olivat al-
kaneet vahitellen hahmottua ja viidennessa syklissa ne yhdistyivat yhtenaiseksi,

kokonaisvaltaiseksi malliksi.

Kehittdmisprosessi eteni vaiheittain. Aluksi koottiin taulukkoon (liite 5) irrallisia
nostoja, havaintoja ja kehittamisideoita, jotka liittyivat sekd SAMSHAN neljan T:n
malliin, ettéd traumainformoidun johtamisen periaatteisiin. Tama toimi raakamate-
riaalina, joka sisalsi lyhyita listoja, toteamuksia, hajanaisia havaintoja ja suoria
lainauksia. Seuraavassa vaiheessa naita listoja alettiin tydstaa yhtenaisiksi kap-
paleiksi, joissa yksittaiset asiat yhdistyivat toisiinsa ja saivat kuvailevampaa sisal-
tdéa. Nain esimerkiksi havainnot kuten “tyénohjaus on térkeééa” tai “esihenkilbiden

arkildsngolo vahvistaa luoftamusta” eivat jaaneet irrallisiksi, vaan kytkeytyivat
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osaksi laajempaa ja syvallisempaa kokonaisuutta. Tama vaihe on nahtavissa liit-

teessa 6 olevissa taulukoissa.

Seuraavaksi kappaleisiin lisattiin siirtymia ja selittavia osia, jotta tekstista muo-
dostui eheaa ja tieteelliseen raportointiin sopivaa. Malli sai nimeksi Puron 4T-
malli ja se jasentyi viidennessa syklissa neljan osa-alueen kokonaisuudeksi: tie-
dostetaan, tunnistetaan, toimitaan ja torjutaan. Malli rakentuu SAMHSA:n (2014)
viitekehykseen pohjautuen ja tukee traumainformoidun tyootteen vahvistamista
seka sen juurruttamista arjen kaytantoihin. Jokaisesta osa-alueesta nostettiin
esiin keskeiset havainnot ja johtopaatokset, jotka koottiin taulukkoon SAMHSA:n

mallia mukaillen.

Tiedostaminen korostaa traumojen yleisyyden ymmartamista, osaamisen vahvis-
tamista ja rakenteellisia muutoksia, kuten koulutuksia, johtamisvalmennusta seka
reflektiivisten tiimipalaverien ja defusing-kaytantdjen vakiinnuttamista. Tunnista-
minen painottaa henkildstdon psyykkisen kuormituksen ja oireilun moninaisuuden
ymmartamista. Vahvuutena on ilmididen avoin kasittely, mutta kehittamista vaa-
tivat rakenteiden systematisointi, saannollisyys ja lisakoulutus trauma- ja kriisiti-
lanteiden kasittelysta. Toimiminen tuo esiin turvallisuuden, sitoutumisen ja tuki-
muodot, mutta edellyttaa esihenkildiden traumaherkan johtamisen vahvistamista,
selkeiden tyokalujen kayttoonottoa ja toimintamallien jalkauttamista arkeen. Tor-
juminen korostaa uudelleentraumatisoitumisen ehkaisya. Vahvuuksina ovat tiimi-
henki ja defusing-menetelmat, mutta tarvitaan systemaattisempia kaytantoja
kuormituksen hallintaan ja esihenkildiden aktiivisempaa roolia tydhyvinvoinnin tu-

kemisessa.

Organisaation periaatteet — turva, luottamus, yhteistyd, voimaantuminen, oma
aani ja moninaisuus — muotoiltiin omiksi alaluvuikseen. Niissa ensin kuvattiin pe-
riaatteen yleinen merkitys ja sen jalkeen konkretisoitiin, miten se nakyy Puron
toiminnassa ja miten sita voidaan vahvistaa kaytannon tasolla. Lopuksi kaikki
osiot yhdistettiin johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi, Puron traumainformoidun
organisaation periaatteiksi. Alkuun luotiin yleiskatsaus, jossa kuusi periaatetta

esiteltiin  yhtendisena kehyksena, ja sen jalkeen jokainen periaate avattiin
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omassa alaluvussaan. Nain taulukosta lahtenyt pirstaleinen aineisto muuntui vai-
heittaisen tyostamisen kautta selkeaksi ja jasennellyksi kokonaisuudeksi, joka
toimii seka kehittamisen valineena etta raportin luvuksi. lteratiivisuus nakyi tassa
vaiheessa siirtymana yksittaisista havainnoista kohti syvallistd ja kokonaisval-

taista kuvausta traumainformoidun organisaation edellytyksista.

Lopullinen Puron traumainformoidun johtamisen malli rakentui kattavaksi ja sys-
temaattiseksi tietopaketiksi, joka pohjautuu opinnaytetyon teoreettiseen viiteke-
hykseen. Mallin alkuosassa esitellaan trauman teoreettinen perusta, sen keskei-
set iimenemismuodot seka traumainformoidun johtamisen kasitteet ja perusperi-
aatteet. Lisaksi mallissa avataan laajasti traumainformoidun organisaation toi-
mintaa ja johtamista osana tydyhteison arkea. Mallin ytimessa ovat Puron 4T:n
malli seka traumainformoidun organisaation kuusi perusperiaatetta, joita tayden-
tavat kaytannon menetelmat mallin juurruttamiseksi osaksi organisaation raken-

teita ja toimintaa.

Kehittamisprosessi eteni vaiheittain kohti valmista mallia, jota tyOstettiin rinnak-
kain sisallollisesti ja visuaalisesti. Tydskentelyssa hyddynnettiin Canva-alustaa
rakenteen ja ulkoasun suunnittelussa seka tekoalypohjaista Magic Media -toimin-
toa, jota kaytettiin materiaalien kuvien ja visuaalisten elementtien tuottamiseen.
Naiden valineiden avulla mallista muodostui visuaalisesti yhtenainen, informatii-
vinen ja pedagogisesti toimiva kokonaisuus, joka tukee sen kaytettavyytta ja so-

vellettavuutta erilaisissa konteksteissa.

Mallin suunnittelun tavoitteena oli luoda visuaalisesti selked, kaytannonlaheinen
ja helposti hyodynnettava kokonaisuus, joka tukee seka sahkoista etta painettua
kayttoa. Malliin kuuluu my0s esite, joka kokoaa yhteen keskeiset periaatteet ja
toimii tiiviina johdantona traumainformoituun johtamiseen. Lisdksi kokonaisuu-
teen sisaltyy arjen kaytantdon soveltuvia tyovalineita, kuten 4T Defusing- ja Trau-
masensitiivinen kohtaaminen -kortit esihenkildille ja ohjaaijille. Naiden rinnalla on
kehitetty kuormittavuuden seurantaa tukevia valineita, jotka auttavat tyontekijoita

ja johtoa tunnistamaan ja hallitsemaan tyon psykososiaalista kuormitusta.
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Visuaalista kokonaisuutta taydentavat kaksi A4-kokoista julistetta: toinen kasitte-
lee trauman ilmentymista lastensuojelun lapsilla ja toinen kuvaa traumainfor-
moidun johtamisen keskeisia periaatteita ja rakenteita. Julisteet toimivat seka pe-
rehdytyksen etta tydyhteison oppimisen tukimateriaaleina. Nain Puron traumain-
formoidun johtamisen malli muodostui monitasoiseksi kehittamistyon tulokseksi,
joka yhdistaa teorian, kaytannon ja visuaalisen oppimisen elementit yhtenaiseksi

ja elavaksi kokonaisuudeksi.



89

10 NUORISOPSYKIATRINEN ASUMISKOTI PURON
TRAUMAINFORMOIDUN JOHTAMISEN MALLI

Traumainformoidun johtamisen tarkastelu edellyttaa rakenteellista jasentamista,
jotta sen periaatteet voidaan tuoda nakyvaksi ja vakiinnuttaa osaksi arjen tyota.
Puron 4T-malli tarjoaa tahan selkean viitekehyksen, jossa kukin osa-alue tayden-
taa toisiaan ja luo pohjaa pitkajanteiselle kehittamiselle. Mallin eteneminen vai-
heittain — tiedostamisesta tunnistamiseen, toimimiseen ja torjumiseen — mahdol-
listaa sen, etta traumainformoitu tydote ei jaa yksittaiseksi menetelmaksi, vaan
siita muodostuu kokonaisvaltainen toimintakulttuuria ohjaava malli. Alla oleva ku-

vio nayttaa 4T:n mallin sisallon, joka avataan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Painottaa traumojen yleisyyden ymmartamista, osaamisen

Tiedostetaan - vahvistamista ja rakenteellisia muutoksia, kuten koulutuksia, A F :
it - . - e AL _ e rvominivartti
tietoisuuden johtamisvalmennusta seka reflektiivisten tiimipalaverien ja 4T

vahvistaminen defusing-kaytantojen vakiinnuttamista.

Tunnistetaan - Nostaa esiin henkiloston psyykkisen kuormituksen ja oireilun

oireiden ja moninaisuuden. Johtamisen kannalta keskeista on, ettei oireisiin Kuormittavuuden arviointi
kuormituksen reagoida vain pintatasolla, vaan pyritaan ymmartamaan niiden
huomaaminen Jjuurisyita ja huomicimaan ne paatbksenteossa ja rakenteissa.

Johdetaan arjen kdytantéja ja varmistetaan traumainformoidun
tydotteen nakyvyys kaikessa toiminnassa. Tavoitteena on, ettd :
tydote ei |aa periaatteelliseksi linjaukseksi, vaan siita 4T defusing
muedostuu johdonmukainen ja kdytannan tydhon jalkautunut Kohtaamisen viisi askelta
toimintatapa.

Toimitaan - tydotteen
vieminen arkeen

Traumainformeidussa johtamisessa tarjumisen keinolla

tarkoitetaan niitd johtamisen kaytantdj4, joilla ehkaistadn

Torjuminen - uudelleentraumatisoitumista ja liiallista kuormittumista . L .
traumainformoidun tydyhteisissd. Johtajan tehtavani on luoda rakenteet ja Arvopysahdykset tiimipalavereihin

johtamisen keino toimintatavat, jotka tukevat tyéntekijdiden jaksamista ja

psykologista turvallisuutta. Tama edellyttad kuormituksen

hallinnan systematisointia - resurssien turvaamista, ajankaytén
kehittdmista ja tydn priorisointia.

Kuvio 24. Puron 4T:n malli
10.1 Trauman merkityksen tiedostaminen

Traumojen laajuuden ja vaikutusten tiedostaminen muodostaa Puron 4T-mallin
ensimmaisen ja keskeisen osa-alueen. Tama vaihe Iuo perustan

traumainformoidulle johtamiselle, silla ilman yhteistda ymmarrystd traumojen
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merkityksesta ei voida rakentaa johdonmukaista ja pitkajanteista
toimintakulttuuria (Sarvela & Auvinen 2020; SAMHSA 2014).

Uusille tyontekijoille perehdytysohjelmaan sisallytetaan erillinen
traumainformoidun tydotteen osuus, jossa kaydaan lapi Humanan arvot, Puron
toimintatavat seka traumojen yleisyys ja vaikutukset arkeen. Mallin mukaan
nykyiselle henkilostolle jarjestetaan saanndllisia taydennyskoulutuksia, joissa
syvennetaan traumatietamysta ja tuodaan esille kaytannon tilanteita, joiden
kautta traumainformoitu ajattelu konkretisoituu. Esihenkildille puolestaan
tarjotaan johtamisvalmennuksia, joiden painopisteina ovat traumasensitiivinen
johtaminen, kuormituksen hallinta ja arvojen nakyvaksi tekeminen
johtamisty6ssa. Organisaatiokulttuurin tasolla tietoisuutta voidaan vahvistaa
esimerkiksi tiimikokouksissa ja arjen keskusteluissa, joissa Humanan arvot ja

traumainformoidun tydotteen periaatteet tehdaan nakyviksi.

Kaytannon toteutusmallit konkretisoivat tietoisuuden lisdamisen arjessa.
Perehdytysohjelmassa uusi tyontekija osallistuu kahden ensimmaisen tydviikon
aikana esihenkilon vetamaan perehdytykseen, jonka osana kasitellaan traumojen
yleisyytta ja niiden vaikutuksia. Koulutus sisaltaa case-esimerkin purkamisen ja
reflektiivista keskustelua. Lisaksi henkilostolle jarjestetaan koulutuspaiva, jossa

puretaan arjen tilanteita ja syvennetaan traumainformoitua ajattelua.

Tiimipalavereihin  sisallytetaan reflektiivisyytta vahvistava niin  sanottu
arvominivartti, jossa tyontekijat tuovat esiin esimerkkeja traumainformoidusta
kohtaamisesta tai trauman vaikutuksista. Taman kaytannon aikana tyontekijat ja-
kavat lyhyita esimerkkeja tai havaintoja traumainformoidusta tyosta — kuten on-
nistuneista kohtaamisista, trauman vaikutuksista asiakkaiden toimintaan tai
muista ajankohtaisista aiheista. Tarkoituksena on tuoda arjen tyohon jatkuvaa
yhteista reflektiota, lisatd ymmarrysta trauman ilmenemismuodoista seka vahvis-

taa yhteista arvopohjaa ja tydotetta.

EsihenkilGille suunnattu osaamisen arviointi- ja kehittdmisprosessi otetaan kayt-
téon traumasensitiivisen johtamisen vahvistamiseksi ja esihenkildiden jaksami-
sen tukemiseksi. Menetelma toteutetaan osana vuosittaisia kehityskeskusteluja,

joissa esihenkildiden osaamista arvioidaan itsearvioinnin ja henkilostolta saadun
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palautteen perusteella. Arvioinnin pohjalta laaditaan henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma, johon voidaan sisallyttaa esimerkiksi lisakoulutusta, tyon-
ohjausta tai mentorointia. Esihenkildiden koulutuspolussa painotetaan trauma-
sensitiivisen johtamisen taitojen syventamista seka kuormituksen hallinnan kehit-
tamista. Jokaiselle uudelle esihenkilolle nimetaan kokenut kollega mentoriksi 12
kuukauden ajaksi. Mentorointi toteutetaan esimerkiksi kolmen tapaamisen sar-
jana, jossa keskitytaan johtamisidentiteetin vahvistamiseen ja traumasensitiivi-
sen johtamisen kaytantdjen soveltamiseen. Menetelman avulla esihenkildiden
osaamista ja hyvinvointia pyritaan tukemaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti.
Arvioinnin pohjalta laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunni-
telma. Suunnitelmaan voidaan sisallyttaa esimerkiksi lisakoulutusta, tyonoh-
jausta tai mentorointia. Esihenkildiden koulutuspolussa painotetaan traumasen-
sitiivisen johtamisen taitojen syventamista ja kuormituksen hallinnan kehitta-

mista.

10.2 Traumaoireiden tunnistaminen

Toinen osa-alue Puron 4T-mallissa on traumaoireiden moninaisuuden
tunnistaminen niin asiakkaissa, henkildostdossa kuin organisaation rakenteissakin.
Johtamisen tehtavana on varmistaa, etta kuormituksen ja oireilun merkit
havaitaan ajoissa, jolloin voidaan valttaa tilanteiden pitkittyminen ja estaa
yksilollisen seka yhteisodllisen hyvinvoinnin heikkeneminen (Sarvela & Auvinen
2020).

Kaytannon keinoja ovat esimerkiksi tyokalujen ja tarkistuslistojen hyddyntaminen
oireiden ja kuormituksen merkkien havaitsemisessa, tyonohjauksen ja 4T-
defusing menetelman systemaattinen suuntaaminen traumateemoihin seka
kuormitustekijoiden saanndllinen esille tuominen tydntekijavarttien ja
kehityskeskustelujen yhteydessa. Johtamisen kannalta keskeista on, ettei
oireisiin reagoida vain pintatasolla, vaan pyritdadn ymmartamaan niiden juurisyita

ja huomioimaan ne paatoksenteossa ja rakenteissa.

Kaytannéon mallina voidaan hyoddyntaa tydntekijavartin  kuormituksen

seurantalistaa. Jokaisessa tyontekijavartissa esihenkild kayttdd muutaman
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minuutin osion, jossa arvioidaan tyon kuormittavuus, palautuminen ja voimavarat
asteikolla 1-5. Tulokset kirjataan luottamuksellisesti, ja mikali kuormitus ylittaa
sovitun raja-arvon, kaynnistetaan jatkotoimet, kuten tyonohjaus, tyoterveys tai
tiimitason kasittely. Tallainen varhaisen tunnistamisen malli tukee avoimuutta,

lisaa turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa oikea-aikaisen tuen tarjoamisen.

10.3 Traumainformoidusti toimiminen

Kolmas osa-alue korostaa toimimista siten, etta tunnistamisen pohjalta johdetaan
arjen kaytantoja ja varmistetaan traumainformoidun tydotteen nakyvyys kaikessa
toiminnassa. Tarkoituksena on ettei tyoote jaa periaatteelliseksi linjaukseksi,
vaan siita muodostuu johdonmukainen ja kaytannon tyohon jalkautunut
toimintatapa. Keskeisia keinoja ovat selkeiden toimintamallien luominen
kuormittavien tilanteiden varalle, hyvina esimerkkeina valiton 4T-defusing,
reflektiivisten tiimipalaverien vakiinnuttaminen, konkreettisten tyokalujen ja
yhtenadisen kasitteiston jalkauttaminen seka esihenkildiden aktiivinen lasnaolo

arjen tyossa.

Puron 4T-defusing on matalan kynnyksen menetelm3, jonka avulla voidaan no-
peasti purkaa kuormittavia tai haastavia tilanteita heti niiden jalkeen. Sen voi oh-
jata kuka tahansa tyontekija, eika se edellyta erityiskoulutusta. Menetelman tar-
koituksena on tarjota nopea ja helposti toteutettava keino pysahtya, jasentaa ta-
pahtunutta ja tukea tydyhteisda kuormittavan tilanteen jalkeen. 4T-defusing ei
korvaa Puron kaytantoihin sisaltyvaa varsinaista defusing-menetelmaa, vaan tay-

dentaa sita arjen tukimuotona.

Keskustelu toteutetaan kolmen kysymyksen mallin avulla: Mitéa tapahtui?, Milta
se tuntui? ja Miten jatkamme t&sté eteenpéin? Taman rakenteen avulla tapahtu-
nut tehdaan nakyvaksi, tunteet ja kokemukset tulevat kuulluiksi ja yhdessa sovi-
taan konkreettisista askelista eteenpain. Menetelma auttaa normalisoimaan tun-
teita, ehkaisee kuormituksen kasaantumista ja vahvistaa tyoyhteison psykolo-

gista turvallisuutta seka yhteista vastuuta hyvinvoinnista.



93

Puron viiden askeleen malli traumasensitiiviseen kohtaamiseen toimii tyonteki-
jOille konkreettisena valineena arjen vuorovaikutustilanteisiin. Mallin tarkoituk-
sena on tukea turvallista, sensitiivista ja arvostavaa kohtaamista niin lasten, nuor-
ten ja perheiden kuin myos tydyhteison sisalla. Malli rakentuu viidesta selkeasta
ja helposti toistettavasta vaiheesta: valmistautuminen, turvallisuuden luominen,

kuunteleminen, vahvistaminen ja rakentava lopetus.

Ensimmaisessa vaiheessa korostuu tyontekijan oma rauhoittuminen ja tunnetilo-
jen tunnistaminen ennen kohtaamista. Toisessa vaiheessa keskitytaan turvalli-
suuden tunteen luomiseen esimerkiksi ennakoimalla tapahtumia ja varmistamalla
rauhallinen ymparisto. Kolmannessa vaiheessa painotetaan kuuntelemista ja ha-
vainnointia — ei vain sanojen, vaan myos eleiden ja tunteiden tasolla. Neljannessa
vaiheessa vahvistetaan lapsen tai nuoren voimavaroja ja sanoitetaan kokemuk-
sia ymmarrettavasti. Viimeinen vaihe, rakentava lopetus, varmistaa, etta kohtaa-
minen paattyy selkeasti ja turvallisesti, ja etta lapsi tai nuori ei jaa yksin kokemuk-
sensa kanssa. Mallin avulla tyontekijoille tarjotaan selkea ja johdonmukainen ra-
kenne, joka tukee traumasensitiivisen tyootteen juurtumista osaksi arjen tyota ja

koko organisaation vuorovaikutuskulttuuria.

Esihenkiloille on laadittu oma viiden askeleen malli traumasensitiiviseen
kohtaamiseen. Mallia voidaan hyddyntdaa esimerkiksi kehitys- ja
palautekeskusteluissa seka akuuteissa kuormitustilanteissa. Sen tarkoituksena
on tukea esihenkildiden vuorovaikutustaitoja, vahvistaa turvallisuuden tunnetta
tydyhteisdssa ja juurruttaa traumainformoitu tyoote osaksi johtamiskaytantoja.
Malli rakentuu viidestda vaiheesta: valmistautuminen ja tilan Iluominen,
turvalliseksi  tekeminen, sensitiivinen kuunteleminen, vahvistaminen ja
sanoittaminen sekd jatkosta sopiminen. Aluksi esihenkild varaa rauhallisen
ympariston ja pysahtyy hetkeksi ennen keskustelua ollakseen aidosti lasna.
Turvalliseksi tekemisen vaiheessa maaritellaan keskustelun tavoite ja luodaan
luottamuksellinen, arvostava ilmapiiri. Kuuntelemisen vaiheessa keskitytaan
tyontekijan kokemuksiin ja myds sanattoman viestinnan havainnointiin.
Vahvistamisen ja sanoittamisen vaiheessa tuodaan esiin tyontekijan vahvuuksia,
tunnistetaan tunteita ja normalisoidaan kokemuksia. Lopuksi sovitaan

konkreettisista jatkotoimista ja varmistetaan, ettei tyontekija jaa yksin
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kuormittavan tilanteen kanssa. Mallin avulla traumasensitiivisesta johtamisesta
muodostuu selkea, toistettava ja yhteinen toimintatapa koko organisaatiossa.
Esihenkildiden aktiivinen ja turvallisuutta vahvistava lasnaolo arjessa tukee seka

henkiloston hyvinvointia etta organisaation traumasensitiivista kulttuuria.

10.4 Uudelleentraumatisoitumisen torjuminen

Neljas osa-alue  keskittyy  uudelleentraumatisoitumisen ja liiallisen
kuormittumisen ehkaisemiseen johtamisen avulla. Tarkoituksena on rakentaa
rakenteita ja kaytantoja, jotka turvaavat henkiloston hyvinvoinnin ja varmistavat

turvallisen ympariston myos asiakkaille.

Kuormituksen hallintaa arjessa voidaan vahvistaa systemaattisilla kaytannailla,
kuten paivittaisella  tyokuormakatsauksella  aamuraportin  yhteydessa.
Katsauksen aikana kaydaan lyhyesti lapi alkavan paivan tyotehtavat, arvioidaan
niiden jakautumista ja priorisoidaan tehtavia yhdessa. Samalla sovitaan
selkeasti, kuka vastaa mistakin tehtavasta. Myos kirjallisten tdiden hoitamiselle
on tarkeaa varata oma aikansa paivasuunnitelmassa. Talla tavalla varmistetaan,
ettd tydmaara jakautuu tasaisesti eika kuormitus kasaudu samoille henkilGille.
Tasainen tyonjako lisaa kokemusta oikeudenmukaisuudesta ja vahvistaa
tyohyvinvointia, mika puolestaan heijastuu myonteisesti tiimin ilmapiiriin ja
motivaatioon. Kun tehtavat suunnitellaan realistisesti ja kirjalliselle tyolle on
varattu oma rauhallinen aika, vahenee kiireen ja jatkuvien keskeytysten tunne.
Nain voidaan ennaltaehkaista liiallista kuormittumista ja varmistaa, etta jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus palautua ja yllapitda omia voimavarojaan myos

pitkalla aikavalilla.

Organisaatiokulttuuria voidaan vahvistaa tiimipalavereissa toteutettavien arvo-
pysahdysten avulla. Naissa lyhyissa keskusteluhetkissa pysahdytaan pohtimaan
ja jakamaan esimerkkeja traumainformoidun toimintakulttuurin keskeisista tee-
moista, kuten turvallisuudesta, luottamuksesta, yhteistyosta ja voimaantumi-
sesta. Arvopysahdykset tarjoavat henkildstolle mahdollisuuden reflektoida omaa

tyétaan ja tunnistaa, miten nama arvot nakyvat arjen kohtaamisissa. Toistuvien
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ja yhteisollisten keskusteluhetkien avulla vahvistetaan yhteista ymmarrysta, lisa-
taan sensitiivisyyttd vuorovaikutukseen ja tuetaan organisaation traumainfor-

moidun tyootteen juurtumista pysyvaksi osaksi toimintakulttuuria.

Kun arvot tuodaan nakyviksi arjen kohtaamisissa ja yhteisissa keskusteluissa, ne
juurtuvat osaksi tyoyhteison kaytantoja eivatka jaa pelkiksi kirjauksiksi strategi-
aan. Tama luo perustaa kestavalle ja inhimilliselle toimintamallille seka ehkaisee
toksisen stressin syntymista jarjestelmatasolla. Naiden menetelmien avulla Pu-
ron toiminnassa voidaan torjua uudelleentraumatisoitumista ja liiallista kuormittu-
mista seka vahvistaa koko tydyhteison resilienssia. Samalla organisaatio kehittyy
kohti inhimillisempaa ja kestavaa toimintamallia, jossa seka henkilosto etta asi-

akkaat voivat kokea turvallisuutta ja osallisuutta.

10.5 Traumainformoidun organisaation edellytykset

Puron toiminnan kehittamista ohjaa kuusi traumainformoidun organisaation peri-
aatetta: turva, luottamus, yhteistyd, voimaannuttaminen, oma aani ja moninaisuu-
den huomioiminen. Nama periaatteet muodostavat kokonaisuuden, joka toimii
seka organisaation rakenteellisen kehittamisen ettd arjen johtamiskaytantojen
perustana. Ne ohjaavat niin strategista paatoksentekoa kuin jokapaivaista vuoro-

vaikutusta tyontekijoiden, lasten ja perheiden valilla.

Traumainformoidut periaatteet eivat ole irrallisia arvoja, vaan ne kietoutuvat toi-
siinsa muodostaen jatkuvasti kehittyvan viitekehyksen, joka vahvistaa organisaa-
tion toimintakulttuuria ja hyvinvointia. Ne nakyvat konkreettisesti Puron tyoyhtei-
soOssa esimerkiksi johtamisen avoimuutena, turvallisuuden ja luottamuksen vah-
vistamisena, osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksina sekd moninaisuu-

den kunnioittamisena kaikilla tasoilla.

Kokonaisuutena periaatteet ilmentavat Puron sitoutumista traumainformoituun
toimintatapaan, jossa jokainen kohtaaminen ja paatos pyritaan tekemaan ymmar-
taen traumaattisten kokemusten vaikutuksia ja tukien yksilon toipumista. Alla ole-
vassa kuviossa on esitetty nama kuusi periaatetta, ja ne avataan tarkemmin seu-

raavissa alaluvuissa.



Turvaarjen
rakenteissa ja
vuorovalkutuksessa

Luottamus - avain
traumainformoltuun
johtamiseen

Yhteistyd -
tolpumista tukevien
suhteiden voima

Vahvuuksien nakyvéksi
tekeminen -
voimaannuttamisen ydin

Moninaisuuden
huomioiminen -
sensitiivisyys ja osallisuus
traumatyossa

Tarkoitus:

Turvallisuus on Purossa sekd arvo ettd
toiminnan perusta. Henkildstdn vahva
sosiaali- Ja hoitoalan osaaminen luo
pohjan traumainformoidulle tydotteelle ja
luottamukselliselle ilmapiirille.

Luottamus on traumainformoidun
arganisaation ydin.

Se rakentuu lapinakyvyydestd, avoimesta
viestinnasta ja osallisuudesta.

Johdan johdenmukaisuus ja myétatuntoinen
kulttuuri, jossa virheista opitaan, vahvistavat
turvallisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta

Yhteistyd on traumainformoidun johtamisen
keskeinen periaate, joka perustuu
kumppanuuteen, vastuunkannon jakamiseen
Jjaymmarrykseen siita, etta toipuminen
tapahtuu parantavissa suhteissa. Purcn
toiminnassa yhteistyd nakyy arjen
avoimuutena, luottamuksena ja turvallisena
vuorovaikutuksena, jossa jokainen voi tulla
kuulluksi ja tuetuksi.

Voimaannuttaminen on traumainformoidun
organisaation keskeinen periaate, jossa
huomio kohdistuu yksilén vahvuuksiin ja
niiden tunnistamiseen. Puron toiminnassa
tama tarkoittaa, etta nuoria kohdataan
arvostavasti, heidan kokemuksensa otetaan
todesta ja heidan vahvuuksiaan pidetaan
merkityksellisind voimavaroina, jotka
ohjaavat tydn suuntaa ja tavoitteita

Traumainfermoidussa tygssa moninaisuuden
huomioiminen on keskeista, silla rodulliset,
kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat ovat
vahvasti yhteydessa yksilon identiteettiin ja
kokemuksiin. Puron toiminnassa tama
tarkoittaa sensitiivista ja kunnioittavaa
suhtautumista erilaisiin taustoihin seka
tietoisuutta siita, miten trauma voi
nayttaytya eri tavoin eri kulttuureissa.
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Vahvistavat tekijat:

Selkeat rakenteet ja avoin
keskustelukulttuuri

Esihenkiloiden lasnaolo ja tuki arjessa
Tyonohjaus ja palautumisen
mahdollisuudet

Lasten ja nuorten d4nen kuuleminen

+ Lapinakyva paatoksenteko

+ Osallistaminen ja kuuleminen

+ Esihenkildiden arkildsnaolo

» Avoin keskustelukulttuuri

+ Johdonmukainen viestinta
luottamusta

+ Lasten ja nuorten aani

+ esihenkildiden lasndolo ja arjen tuki

+ avoimet keskustelurakenteet ja matala
kynnys jakaa huolia

* tydntekijdiden osallistuminen
paatoksentekoon ja kehittimiseen

+ monialainen yhteistyd sosiaali- ja
terveydenhuollon, koulujen ja
jarjestdjen kanssa

» yhteiset koulutukset ja tydpajat, jotka
lisddvat osaamista ja luottamusta

« yksilollinen kohtaaminen ja nuoren
omien kokemusten kuuleminen

* arjen vuorovaikutus, jossa tybntekijat
tunnistavat ja sanoittavat vahvuuksia

+ kannustava palaute

* tydote, joka korostaa kyvykkyytta
haasteiden sijaan

+ toimintamallit

« henkildston koulutus kulttuurisesta ja
uskennollisesta sensitiivisyydesta

+ uskennollisten ja kulttuuristen tapojen
huomiciminen arjen rakenteissa

+ yhteistyo kulttuurivalittajien ja
yhteisatoimijoiden kanssa

+ avoin keskustelu ja reflektio omista
asenteista ja oletuksista

Yhteinen perusta

Kun turva nakyy seka rakenteissa ettd
vuorovaikutuksessa, koko yhteisé
vahvistuu.

Puron teiminnassa turva ei ole vain tunne
- se on konkreettinen teko, joka rakentaa
resilienssia ja kantaa arjessa.

Luottamus vahvistaa hyvinvointia, tyn
laatua ja yhteisdn resilienssia. Se ei ole
wvain arvo paperilla, vaan nakyy jokaisessa
kohtaamisessa.

Tavoitteena on lueda yhteiso, jossaseka
tyontekijat etta lapset ja nuoret voivat
hyvin. Avoin ja jaettu yhteistyo vahvistaa
tydyhteison jaksamista, tukee lasten
toipumista ja rakentaa kulttuuria, jossa
Jokainen kokee arvostusta ja osallisuutta

Tavoitteena on rakentaa ymparistg, jossa
nuoret kokevat merkityksellisyyttd,
pystyvyytta ja uskoa omiin
mahdollisuuksiinsa. Kun vahvuudet tehdaan
nakyviksi ja niita vahvistetaan
Jjohdonmukaisesti, Puron toiminta tukee
lasten ja nuorten toipumista, kasvua ja
luottamusta itseensa.

Tavoitteena on luoda ymparistd, jossa
jokainen nuori tulee kohdatuksi
omana itsenaan ja kokee olevansa
arvostettu ja turvassa. Moninaisuuden
hucmioiminen vahvistaa osallisuutta,
lisaa ymmarrysta ja rakentaa aidosti
traumasensitiivista yhteisoa.

Kuvio 25. Traumainformoidun organisaation edellytykset Purossa

10.6 Turva traumainformoidun organisaation periaatteena

Turvan periaate nakyy Puron toiminnassa vahvana rakenteellisena ja kokemuk-

sellisena perustana traumainformoidulle johtamiselle. Henkiléstérakenne, jossa

suuri osa tyontekijoista on hoito- ja sosiaalialan ammattilaisia, tarjoaa kestavan

pohjan traumainformaation hyddyntamiselle arjen tydssa. Tyontekijat kokevat

olonsa turvalliseksi ja tyotilanteiden vastaavan odotuksia, mika luo hyvan lahto-

kohdan luottamuksellisen keskustelukulttuurin rakentamiselle. Turvaa vahviste-

taan painottamalla luottamuksen, yhteistyon ja turvallisuuden merkitysta seka ar-

jen vuorovaikutuksessa etta organisaation rakenteissa. Esihenkil6t tuovat esille

oman kokemuksensa ja kohtaamistaitonsa vahvuutena, mika lisaa johdon kykya

luoda turvallisuuden tunnetta. Lisaksi tyonohjaus on koettu tarkeaksi voimava-

raksi traumatyoskentelyssa, silla se tukee seka tyontekijoiden jaksamista, etta

mahdollisuutta kasitelld kuormittavia tilanteita turvallisesti. Nain turva nayttaytyy
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Purossa seka arvoihin sitoutumisena, etta kaytannon tekoina, jotka vahvistavat

koko tyoyhteison resilienssia.

Turvan periaatetta voidaan vahvistaa toiminnassa varmistamalla, etta arjen ra-
kenteet ja kaytannot luovat ennakoitavuutta ja luottamusta seka henkilostolle etta
asiakkaille. Tama tarkoittaa selkeita toimintamalleja myos haastaviin tilanteisiin,
esihenkildiden aktiivista arkilasnaoloa ja tukea, saanndllista tydnohjausta seka
palautumisen mahdollistavia kaytantoja. Avoin keskustelukulttuuri, jossa virheita
pidetdan oppimisen valineena, vahentaa epaonnistumisen pelkoa ja vahvistaa
yhteenkuuluvuutta. Lisaksi lasten ja nuorten aanen nakyvaksi tekeminen seka
fyysisen ympariston turvallisuuden varmistaminen luovat perustan sille, etta jo-

kainen voi kokea olonsa turvalliseksi arjen toiminnassa.

10.7 Luottamus traumainformoidun organisaation periaatteena

Luottamuksen periaate on toinen keskeinen osa traumainformoitua organisaa-
tiota, ja sen toteutuminen nakyy johtamisessa ja arjen vuorovaikutuksessa. Kun
paatokset tehdaan lapinakyvasti ja paamaarasuuntaisesti, vahvistuu kokemus
siitd, etta jokaisen nakokulma tulee huomioiduksi ja luottamus sailyy kaikkien
osapuolten valilla. Esihenkildiden vahva ja myonteinen omakuva omasta osaa-
misestaan luo tahan hyvan perustan, ja sita taydentaa avoin viestinta seka tyon-
tekijoiden osallistaminen paatoksentekoon. Luottamusta rakentaa myods keskus-
telukulttuuri, jossa virheita ei pelata vaan niita pidetaan oppimisen ja kehityksen
mahdollisuuksina. Kun johtajat osallistuvat aktiivisesti arjen vuorovaikutukseen ja
tukevat lasten seka nuorten nakokulmien esiin tuomista kaikissa palvelujen vai-
heissa, organisaation toiminta rakentuu luottamukselle, joka lisaa seka henkilds-

ton hyvinvointia etta asiakastyon laatua.

Luottamusta voidaan vahvistaa organisaation toiminnassa johdonmukaisilla ja
nakyvilla kaytannailla, jotka tukevat avoimuutta, osallisuutta ja turvallisuuden ko-
kemusta. Lapinakyva paatoksenteko on keskeista. Paatoksista ja niiden perus-
teista tiedotetaan avoimesti ja henkil6std otetaan mukaan valmisteluun esimer-

kiksi tyoryhmien tai kuulemistilaisuuksien kautta. Esihenkildiden aktiivinen arki-
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lasnaolo lisaa luotettavuutta ja madaltaa kynnysta tuoda esiin huolia. Avoin kes-
kustelukulttuuri tukee luottamusta, kun jokainen voi turvallisesti tuoda nakemyk-
sensa esille ja virheita pidetaan oppimisen mahdollisuuksina eika syyllistamisen
aiheina. Lisaksi lasten ja nuorten nakdkulman tuominen palvelujen kaikkiin vai-
heisiin vahvistaa kokemusta siita, etta heidan aanensa otetaan vakavasti. Joh-
donmukainen ja ajantasainen viestinta puolestaan vahentaa epavarmuutta ja
vaarinymmarryksia. Naiden toimien avulla luottamus ei jaa vain kirjaukseksi ar-
voihin, vaan siita muodostuu arjen toimintakulttuurin vahva perusta, joka tukee

seka henkiloston hyvinvointia etta asiakastyon laatua.

10.8 Yhteistyd traumainformoidun organisaation periaatteena

Yhteistyé traumainformoidussa organisaatiossa korostaa kumppanuutta, vas-
tuunkannon jakamista ja sitd ymmarrysta, etta toipuminen tapahtuu parantavissa
suhteissa. Puron toiminnassa yhteistyota tukee vahva luottamus tydyhteison si-
salla: tyontekijat kokevat voivansa tuoda kuormituksensa avoimesti esiin ilman
pelkoa. Tama luo pohjan dialogisuudelle ja mahdollistaa sen, etta johtajat voivat
olla arjessa lasna tukemassa tyontekijoita ja vaikuttamassa heidan jaksami-
seensa traumainformoidun johtamisen keinoin. Yhteistyd ei kuitenkaan rajoitu
vain tyoyhteison sisalle, vaan sen laajentaminen sosiaali- ja terveydenhuollon,
koulujen sekd muiden lasten hyvinvoinnista vastaavien toimijoiden kanssa on
olennaista kokonaisvaltaisen tuen varmistamiseksi. Monialaiset verkostot ja jat-
kuva osaamisen kehittaminen luovat kestavia edellytyksia lasten traumataustan
ja kayttaytymisen syvallisemmalle ymmartamiselle seka tukitoimien vahvistami-
selle. Nain yhteistyd muodostuu kantavaksi voimavaraksi, joka tukee seka hen-

kildston hyvinvointia etta lasten ja nuorten toipumista.

Organisaatiossa yhteisty6ta voidaan vahvistaa luomalla rakenteita ja kaytantoja,
jotka tukevat avointa vuorovaikutusta ja yhteista vastuun kantamista. Keskeista
on, ettad esihenkilot ovat arjessa lasna ja tukevat tyontekijoita konkreettisesti,
mika lisda dialogisuutta ja madaltaa kynnysta tuoda esiin huolia tai kehittamiside-
oita. Yhteistyota edistda myds se, etta tyontekijdille tarjotaan mahdollisuuksia
osallistua paatoksentekoon ja oman tyonsa kehittamiseen, jolloin heidan koke-

mustietonsa ja ndkemyksensa tulevat osaksi organisaation toiminnan suuntaa.



99

Monialainen yhteistyo vahvistuu, kun rakennetaan pysyvia verkostoja esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon, koulujen ja jarjestojen kanssa, jolloin lasten ja per-
heiden tueksi voidaan tarjota kokonaisvaltaisia ratkaisuja. Lisaksi koulutusten ja
tyopajojen avulla voidaan kehittda yhteista ymmarrysta ja osaamista, mika vah-

vistaa tiimien valista luottamusta ja kykya toimia yhtenaisesti.

10.9 Voimaannuttaminen traumainformoidun organisaation periaatteena

Voimaannuttamisessa huomio kiinnitetdan asiakkaan vahvuuksiin ja niiden naky-
vaksi tekemiseen. Puron toiminnassa tama tarkoittaa sita, etta nuoria kohdataan
yksiloina ja heidan omat kokemuksensa ja tarpeensa tunnustetaan arvokkaina
voimavaroina, jotka tukevat tyon tavoitteita. Voimaannuttaminen nakyy myos ar-
jen vuorovaikutuksessa, kun tyontekijat sanoittavat ja tunnistavat nuorten vah-
vuuksia, jolloin lapsille ja nuorille valittyy kokemus siita, etta heilld on merkitysta
ja kykya vaikuttaa omaan elamaansa. Nain organisaation toiminta ei keskity pel-
kastaan haasteisiin, vaan rakentaa aktiivisesti nuorten selviytymiskykya ja uskoa

omiin mahdollisuuksiin.

10.10 Oma aani traumainformoidun organisaation periaatteena

Oman aanen periaate korostaa lasten ja nuorten mahdollisuutta vaikuttaa omaan
elamaansa seka saada kokemuksilleen ja tarpeilleen tilaa arjessa. Puron toimin-
nassa tama tarkoittaa sita, etta lasten oireilua ei nahda pelkastaan haasteena,
vaan se ymmarretaan ja hyvaksytaan osaksi heidan kokemusmaailmaansa. Koh-
taamisen ja tuen merkitys korostuu: henkilosto pyrkii rakentamaan tilanteita,
joissa lapsi kokee tulleensa kuulluksi ja hyvaksytyksi sellaisena kuin on. Lasten
kokemusten aktiivinen huomioiminen varmistaa, etta heidan aanensa tulee esiin
palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Kaytannodssa osalli-
suutta voidaan vahvistaa esimerkiksi nepsy-valmennuksen, AART-ohjauksen ja
elainavusteisen toiminnan avulla, jotka tukevat lapsen itseilmaisua ja valinnan-
mahdollisuuksia. Naiden keinojen kautta lapsilahtdinen ja traumaalykas johtami-
nen konkretisoituu, ja lasten aani integroidaan osaksi organisaation kehittamista

ja arjen toimintaa.
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Oman aanen periaatteen toteuttaminen edellyttaa rakenteita ja kaytantgja, jotka
antavat lapsille ja nuorille aidon mahdollisuuden vaikuttaa heita koskeviin asioi-
hin. Kaytannon keinoina voidaan hyddyntaa lapsen aani -osioita tiimi- ja verkos-
topalavereissa, joissa lapsen kokemukset ja palautteet kaydaan systemaattisesti
lapi. Erilaiset luovat ja visuaaliset menetelmat, kuten “paivan vari” -kortit, tukevat
lasten itseilmaisua matalalla kynnyksella ja tekevat heidan nakokulmansa naky-
vaksi. Johtamisen tasolla tama edellyttaa rakenteiden luomista, joissa lasten ko-
kemukset otetaan huomioon palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa. Nain lasten aani ei jaa yksittaisiksi havainnoiksi, vaan muodostuu osaksi
organisaation systemaattista kehittamista ja traumainformoitua toimintakulttuu-

ria.

10.11 Moninaisuus traumainformoidun organisaation periaatteena

Traumainformoidun organisaation toiminnassa on tarkeaa huomioida rodulliset,
kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat, silla ne kytkeytyvat vahvasti yksilon identiteet-
tiin ja kokemuksiin. Erityisesti maahanmuuttaja- ja vahemmistokulttuuritaustais-
ten nuorten kohtaaminen edellyttaa sensitiivisyytta ja syvempaa ymmarrysta hei-
dan erilaisista lahtokohdistaan. Monilla nuorilla voi olla traumaattisia kokemuksia,
jotka voivat nakya arjen kayttaytymisessa ja vuorovaikutuksessa. Maahanmuut-
tajataustaisten nuorten maaran kasvu korostaa entisestaan tarvetta vahvistaa
henkiloston osaamista ja jarjestaa lisakoulutusta kulttuurisesta sensitiivisyydesta
seka traumojen erityispiirteista eri taustoissa. Kaytannossa tama tarkoittaa esi-
merkiksi tulkkauspalveluiden ja selkokielen hyodyntamista, uskonnollisten ja kult-
tuuristen tapojen huomioimista arjen rakenteissa seka tiivista yhteistyota kulttuu-
rivalittajien ja eri yhteisdjen kanssa. Naiden toimien avulla voidaan varmistaa,
ettd nuoret saavat asianmukaista ja traumasensitiivista tukea, joka kunnioittaa

heidan taustojaan ja vahvistaa heidan kokemustaan turvallisuudesta.
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11 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA PATEVYYS

Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys ovat keskeisia edellytyksia tyon tieteelli-
selle uskottavuudelle ja tulosten hyoddynnettavyydelle. Luotettavuus (reliabili-
teetti) tarkoittaa tulosten tarkkuutta ja mittaustulosten toistettavuutta (Vilkka 2025,
225). Se ei kuitenkaan ole vain tekninen kysymys, vaan liittyy myos tutkijan kriit-
tiseen reflektioon, tutkimusprosessin lapinakyvyyteen ja menetelmalliseen joh-
donmukaisuuteen (Aaltio & Puusa 2020, 177).

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta lisaa analyysiprosessin tarkka ja
avoin kuvaus, alkuperaisen aineiston otteiden esittaminen seka osallistumisen
vapaaehtoisuuden varmistaminen (Kyngas ym. 2011, 143). Tassa kehittamistut-
kimuksessa prosessi on dokumentoitu yksityiskohtaisesti ja Iapinakyvasti, jotta

lukija voi arvioida tutkimuksen etenemista ja johtopaatdsten perusteluja.

Tutkimuksen patevyys eli validiteetti tarkoittaa menetelman kykya mitata sita,
mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata (Vilkka 2025, 224). Validiteetin varmista-
minen edellyttaa huolellista suunnittelua, tutkimuskysymyksiin sopivia menetel-
mia seka tulosten kriittista tulkintaa. Tassa tutkimuksessa patevyytta vahvistettiin
iteratiivisen lahestymistavan avulla, mikéd mahdollisti tutkimusprosessin jatkuvan
arvioinnin ja kehittamisen. lteratiivisuus edellytti tutkijalta jatkuvaa reflektointia
omista valinnoista ja havainnoista, mika lisasi tulosten uskottavuutta ja varmisti,

etta tyo pysyi kiinni kaytannon tarpeissa.

Luotettavuutta ja validiteettia vahvisti myos se, etta tutkimusprosessin vaiheet,
paatokset ja muutokset dokumentoitiin tarkasti. Menetelmat valittiin tutkimusky-
symysten ja toimintaympariston erityispiirteiden mukaan, mika lisasi tulosten so-
vellettavuutta ja toistettavuutta. Kehittamistutkimuksen luonteeseen kuuluu, etta
tuloksia ei voida siirtaa sellaisenaan muihin organisaatioihin, mutta ne tarjoavat
arvokkaita suuntaviivoja ja kaytannodn oivalluksia traumainformoidun tydotteen

soveltamiseen erilaisissa toimintaymparistoissa.
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12 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA HYVA TIETEELLINEN KAYTANTO

Eettisyys on olennainen osa tutkimus- ja kehittamisprosessia, silla se varmistaa
tyon rehellisyyden, oikeudenmukaisuuden ja osallistujien turvallisuuden. Tassa
tutkimuksessa eettiset periaatteet huomioitiin jo suunnitteluvaiheesta lahtien, ja
niita noudatettiin jarjestelmallisesti koko prosessin ajan. Tutkimus toteutettiin Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2019; 2023) linjausten mukaisesti, jotka

korostavat rehellisyyttd, vastuullisuutta ja kunnioitusta kaikkia osapuolia kohtaan.

Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutki-
musmenetelmia seka tutkimusyhteison yhteisesti hyvaksyttyja toimintatapoja
(Vilkka 2025, 45). Se edellyttda oman tieteenalan kirjallisuuden ja menetelmien
tuntemusta seka luotettavien lahteiden kayttda (Aaltio & Puusa 2020, 177). Naita
periaatteita on noudatettu kaikissa tutkimuksen vaiheissa — aineistonkeruusta

analyysiin ja raportointiin.

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla. En-
nen kyselyn avaamista osallistujille lahetettiin sahkoposti, jossa kerrottiin tutki-
muksen tavoitteista, toteutustavasta ja vapaaehtoisuudesta. Sahkopostissa pai-
notettiin, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja etta vastaaja voi keskeyt-
taa osallistumisensa milloin tahansa. Tutkimukseen osallistuminen perustui siis

tietoon perustuvaan suostumukseen, joka annettiin kyselyn yhteydessa.

Kyselyyn vastaaminen oli anonyymia, eika siina kasitelty henkildtietoja. Lomak-
keessa ei esitetty kysymyksia, joiden perusteella yksittaisia henkildita olisi voinut
tunnistaa. Aineisto sailytettiin suojatusti, ja siihen oli paasy vain tutkimuksen te-
kijalla. Tulokset esitetdan raportissa tavalla, joka ei mahdollista yksittaisten vas-
taajien tunnistamista. Nailla menettelyilla varmistettiin tutkimuksen luottamuksel-

lisuus, tietosuoja ja eettinen kestavyys.

Lisaksi tutkimuksessa huomioitiin kansainvalisia standardeja, kuten IEEE:n eet-
tiset periaatteet, jotka ohjaavat tutkijoita valttdmaan epaeettisia tai vahingollisia
kaytantoja. Eettinen arviointi painottui riskienhallintaan: mahdollisia haittoja pun-
nittiin suhteessa tutkimuksen tuottamaan hyotyyn (TENK 2019, 14).
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Kaikki tutkimuksen vaiheet on dokumentoitu huolellisesti, ja lahteet on merkitty
asianmukaisesti plagioinnin valttamiseksi. Nain varmistettiin, etta tutkimus on
seka eettisesti kestavaa etta tieteellisesti patevaa, ja etta sen tulokset ovat luo-
tettavia ja hyodynnettavissa seka jatkotutkimuksessa etta kaytannon kehittamis-

tyossa.
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13 POHDINTA, YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman kehittamistutkimuksen tavoitteena oli vahvistaa traumainformoidun johta-
misen kaytantdja lastensuojelun organisaatiossa seka kehittaa Puron yksikkoon
toimintamalli, joka tukee seka esihenkildita etta tyontekijoita arjen haasteissa.
Tarkoituksena oli lisata ymmarrysta siita, miten traumainformoitu johtaminen kyt-
keytyy lastensuojelun eettisiin periaatteisiin — lapsen etuun, turvallisuuteen ja oi-
keuteen hyvaan elamaan — seka siihen, miten tydntekijoiden hyvinvointi on yh-

teydessa lasten arjen turvallisuuteen ja osallisuuteen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd traumainformoitu johtaminen ei ole yksittai-
nen menetelma, vaan organisaation arvopohjaan ja kulttuuriin liittyva kokonais-
valtainen muutos. Tama ajattelu resonoi vahvasti myds Humanan arvojen
kanssa, joiden ytimessa on ajatus siita, etta jokaisella on oikeus hyvaan elamaan.
Traumainformoitu johtaminen ja Humanan arvot muodostavat yhdessa eettisen
perustan, joka ohjaa seka johtamista etta asiakasty6ta kohti inhimillista, vastuul-

lista ja kestavaa toimintaa.

13.1 Tulosten suhde aiempiin tutkimuksiin

Tutkimuksessa nousi esiin, etta esihenkildilla on keskeinen rooli psykologisen
turvallisuuden, luottamuksen ja avoimuuden rakentamisessa niin lasten kuin hen-
kiloston nakdkulmasta. Tama havainto on linjassa aiemman tutkimuksen (esim.
Bath 2015; Sweeney & Taggart 2018) kanssa, jossa korostetaan turvallisuuden,
osallisuuden ja luottamuksen merkitysta traumainformoidussa tydotteessa. Sa-
malla tulokset tdydentavat aiempaa tietoa osoittamalla, miten nama periaatteet
voidaan konkretisoida johtamiskaytannoiksi suomalaisessa lastensuojelun kon-

tekstissa ja osana Humanan arvoihin pohjautuvaa toimintakulttuuria.

Sitoutuminen, yhtena Humanan arvoista, ilmeni Puron kehittdmistydssa esihen-
kildiden ja tyontekijdiden vahvana haluna olla lasten ja perheiden tukena myoés
haastavissa tilanteissa. Tama vastaa lastensuojelun eettista velvoitetta toimia

lapsen edun mukaisesti ja tukea perheita oikea-aikaisesti. Sitoutuminen nakyi
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myos kehittamisprosessissa joustavuutena ja haluna syventaa ymmarrysta trau-

mainformoidusta tydotteesta.

Vastuullisuus puolestaan nakyi tutkimuksessa monella tasolla. Asiakasty0ssa se
tarkoittaa lapsen tilanteen kokonaisvaltaista ymmartamista ja eettisesti perustel-
tuja paatoksia. Tyonantajan nakokulmasta vastuullisuus liittyy henkiloston hyvin-
voinnin turvaamiseen — tahan traumainformoitu johtaminen tuo selkean viiteke-
hyksen. Tulokset vahvistavat kasitysta siita, etta tyontekijoiden jaksaminen, tur-
vallisuuden kokemus ja mahdollisuus reflektiiviseen tydotteeseen ovat suoraan
yhteydessa tyon laatuun ja lasten kokemaan turvallisuuteen. Tama on linjassa
aiempien havaintojen (esim. Bloom 2019) kanssa, joissa tyontekijoiden hyvin-

vointi nahdaan edellytyksena traumainformoidulle organisaatiolle.

13.2 Tulosten merkitys tutkimukselle, kaytanndlle ja yhteiskunnalle

Tulosten perusteella traumainformoitu johtaminen voidaan nahda paitsi menetel-
mana, myos Humanan arvojen kaytannon toteutuksena. Kohtaaminen ja ilo —
kolmas Humanan arvo — saa traumainformoidussa tydssa erityisen merkityksen:
kohtaaminen ei ole vain ammatillinen taito, vaan eettinen teko, jossa tyontekija
nakee lapsen oireiden ja kayttaytymisen taakse ja kohtaa hanet kokonaisena yk-
silond. Myonteinen kohtaaminen voi lisata lapsen luottamusta ja tukea hanen toi-
pumistaan. Tama arvo muistuttaa siita, etta eettinen tyd ei ole vain velvollisuus,

vaan myos mahdollisuus iloon ja merkityksellisyyteen.

Kaytannon tasolla kehitetty 4T-malli tarjpaa Puron organisaatiolle rakenteen,
jonka avulla traumainformoitu tyéote ja Humanan arvot voidaan juurruttaa osaksi
arjen kaytantoja. Malli tukee esihenkildita johtamistydssa, henkilostoa kuormitta-
vissa tilanteissa ja lapsia heidan oikeudessaan tulla kuulluiksi ja kohdatuksi ar-
vostavasti. Yhteiskunnallisella tasolla tama vahvistaa lastensuojelun legitimiteet-

tia ja luottamusta, silla se konkretisoi eettiset periaatteet kaytannon toiminnaksi.
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13.3 Reflektio prosessista

Kehittamisprosessin iteratiivinen eteneminen osoittautui toimivaksi. Mallin raken-
taminen vaiheittain mahdollisti oppimisen, palautteen keruun ja sisallon syventa-
misen. Prosessi teki nakyvaksi, etta tutkimussuunnitelma laajeni matkan varrella,
mika edellytti joustavuutta aikatauluissa ja resursoinnissa. Vahvuutena oli esi-
henkildiden sitoutuminen, mutta haasteina koulutuksen ja rakenteiden puutteet.
Omien valintojen nakdkulmasta osallistava ja dialoginen lahestymistapa osoittau-
tui onnistuneeksi, silla se vahvisti yhteistd ymmarrysta ja loi perustan arvopohjai-

selle muutokselle.

13.4 JohtopaatOkset ja jatkotutkimusideat

Kokonaisuutena kehittamistyd osoittaa, ettd traumainformoitu johtaminen voi-
daan muuttaa konkreettisiksi ja eettisesti kestaviksi kaytannoiksi, jotka tukevat
seka lasten etta tyontekijoiden hyvinvointia. Keskeinen johtopaatdos on, etta tyon-
tekijoiden hyvinvointi ja lasten oikeudet ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa: vain hy-

vinvoiva tyontekija pystyy tukemaan lasta eettisesti kestavalla tavalla.

Jatkokehittamisen kannalta keskeista on systemaattisen koulutuksen vahvista-
minen, traumainformoidun tyon juurruttaminen osaksi arkea ja keskustelukulttuu-
rin pitkajanteinen kehittaminen. Lisaksi olisi tarkeaa tutkia mallin pitkan aikavalin
vaikutuksia: miten se nakyy lasten kokemuksissa turvallisuudesta ja osallisuu-
desta seka tyontekijoiden jaksamisessa. Puron kehittamistyd voi toimia mallina
myoOs muille lastensuojelun yksikdille, mika vahvistaa sen yhteiskunnallista mer-

Kitysta ja levitettavyytta.

Lopulta Humanan arvot — sitoutuminen, vastuullisuus seka kohtaaminen ja ilo —
kietoutuvat yhteen lastensuojelun eettisten periaatteiden kanssa muodostaen pe-
rustan, jolle traumainformoitu johtaminen ja inhimillinen lastensuojelutyd voivat
rakentua. Naiden arvojen johdonmukainen toteuttaminen vahvistaa tyén merki-
tyksellisyytta ja tuo nakyvaksi sen, etta jokaisella lapsella ja tydntekijalla on oi-

keus hyvaan, turvalliseen ja arvostavaan elamaan.
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Liite 1 1(13). Saatekirje Webropol -verkkokyselyyn Puron henkilostolle

Hei!

Olen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon loppuvaiheen opiskelija Lapin am-
mattikorkeakoulusta. Opiskelen uudistuvien sosiaali- ja terveyspalveluiden johta-
misen asiantuntija koulutusohjelmassa. Teen opinnaytetyota, jonka tavoitteena
on kehittdd Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puron esihenkildiden kaytettavaksi

traumainformoidun johtamisen mallia. Tyoskentelen Puro 2- yksikdssa ohjaajana.

Pyydan teita ystavallisesti vastaamaan sahkodiseen kyselyyn, johon vastaami-
seen menee noin 15 minuuttia. Traumainformoidulla johtamisella pystytaan vai-
kuttamaan lastensuojelun tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.
Lastensuojelulaitoksen tyontekijat joutuvat tydskentelemaan monen tekijan risti-
paineessa, jonka seurauksena tyohyvinvointi voi joutua koetukselle. Tyon kuor-
mittavuus, sijaistraumatisoituminen ja tyduupumus ovat vakavasti tyokykya uh-
kaavia haasteita lastensuojelun kontekstissa. Traumatietoisella johtamisella py-
ritdan tukemaan tyontekijoiden resilienssia ja vahvistamaan tyonhyvinvointia.
Webropol kyselyn avulla pyrin saamaan kuvaa siita, miten hyvin kasite traumain-
formoitu johtaminen tunnetaan Puron esihenkildiden keskuudessa ja minkalaisia
keinoja talla hetkella on kaytdssa. Puron henkildstolle kohdennetulla kyselylla
pyrin selvittdmaan henkiloston kokemuksia seka tarpeita traumainformoidun joh-

tamisen nakokulmasta.

Opinnaytetyon ohjaaja:  Lisaohjaaja: Toimeksiantaja:

Leila Nisula Tanja Kyykka Nuorisopsykiatrinen
asumiskoti Puro
Y-tunnus 1744507

Vaasa

Ystavallisin terveisin, Tiina Kajoranta
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Liite 2 1(13). Saatekirje Puron esihenkildille Swot-analyysista

Hei!

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa YAMK-tutkintoa uudistuvien sosiaali- ja
terveyspalveluiden johtamisen asiantuntijakoulutuksessa. Kehittamistyoni ai-
heena on Nuorisopsykiatrisen asumiskodin Puron traumainformoitu johtaminen.
Kehittamistyon aineistoa on keratty toukokuussa Webropol-kyselylomakkeella
tyontekijoiltda. Seuraava vaihe kehittamistydssa kohdistuu valikoituun esihenkilo-
ryhmaan ja toteutetaan virtuaalisella SWOT-analyysilla Flinga-tydkalua hyodyn-
taen.

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on nelikentta-
menetelma, jonka avulla voidaan tunnistaa, arvioida ja kehittaa esimerkiksi on-
gelmakohtia. Taman tehtavan puitteissa sinun tehtavasi on vastata seuraaviin
kysymyksiin ja sijoittaa vastauksesi Flinga-tyokalussa oikeaan nelikentan koh-
taan.

Miten sind esihenkilond voit toiminnallasi vaikuttaa traumainformoiduin
keinoin henkil6kunnan tyén kuormittavuuden vahentamiseen?

Mita vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia nédet traumainfor-
moidussa johtamisessa?

Pyydan sinua vastaamaan ohessa olevan linkin kautta kyselyyn 1.10.2025 men-
nessa. Tutkimustulokset kasitellaan nimettomasti, eika vastaajien tiedot tule edes
tutkijan tietoon. Vastaaminen on vapaaehtoista mutta monipuolisen materiaalin
saamiseksi suositeltavaa. Tyon arvioitu valmistuminen on joulukuussa 2025,
jonka jalkeen tyo on luettavissa Theseus tietokannassa.

Kehittamistyotani ohjaa Leila Nisula
Yhteistyoterveisin,

Tiina Kajoranta
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Liite 3 1(13) Saatekirje Puron operatiiviselle johtajalle tulevaisuustydpajaan osal-

listumisesta

Hei!

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa YAMK-tutkintoa uudistuvien sosiaali- ja
terveyspalveluiden johtamisen asiantuntijakoulutuksessa. Kehittamistyoni ai-
heena on Nuorisopsykiatrisen asumiskodin Puron traumainformoitu johtaminen.
Kehittamistyon aineistoa on keratty toukokuussa Webropol-kyselylomakkeella
tyontekijoilta. Seuraava vaihe kehittamistydssa on tulevaisuustyOpaja mene-
telma.

Tulevaisuustydpaja eli future workshop on osallistava menetelma, jolla pyritaan
luomaan konkreettisia ratkaisuja ja toimintaehdotuksia tulevaisuuden haasteisiin
ryhman yhteisten kokemusten ja nakemyksien pohjalta. Tama menetelma kehit-
taa osallistujien tulevaisuusajattelua ja -toimintaa, jakaen tietoa ja ideoita kolmen
keskeisen vaiheen kautta: kriittinen analyysi nykytilasta, tulevaisuuden ideointi ja
lopuksi toteuttamiskelpoisten ratkaisujen suunnittelu. Naiden vaiheiden avulla py-
ritdan luomaan kattava ja kaytannonlaheinen kuva tulevaisuuden mahdollisuuk-
sista ja haasteista.

Lahetan sinulle tdman tulevaisuustyOpaja suunnitelman, jonka pohjalta lah-
demme kehittamistyota tekemaan sovitussa tapaamisessamme 5.9.2025. Tyon
arvioitu valmistuminen on joulukuussa 2025, jonka jalkeen tyd on luettavissa
Theseus tietokannassa.

Kehittamistyotani ohjaa Leila Nisula
Yhteistyoterveisin,

Tiina Kajoranta
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TRAUMAINFORMOITU
FUTURE WOR
® ®

osallistumisesta

KRITTINEN
VAHE
FANTASIA
VAIHE
TOTEUTUS- ChiCmediom | (R o, e
VAHE realistisimmilta? T CERAE T i .
jottaedistymme? aonn?
PRIORISOINTI Valitaan 1-2 asiaa,joiin
lahdetaan tarttumaan.
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TRAUMAINFORMOIDUN JOHTAMISEN MALLI
NUORISOPSYKIATRINEN ASUMISKOTI PURO

TAUSTATIEDOT

Toimin Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Purossa
(O Tvintekijini
(O Esihenkilini

Traumainformoidun johtamisen menetelmiin tarkoitus on tuottaa yhtelsen ideclogisen,
holistiseen ihmiskuvaan perustuvan ja monialalsesti kokemuksia integroivan nikikuolman.
Unden nfikikulman avulla voidaan korvata vanha yhteisiyiin tekemisen tapa ja lnoda
LITLIEN

Koulutus

O Ammattikerkeakouly
O Ylempi ammattikorkeakoulu

O Yliopista
O Muu

Mikii on Koulutuksesi?

Kuinka pitkiin olet toiminut esihenkilotehtivissi Purossa?

O 1-3 vuotta
O -5 yuotta

O 5-8# vuorta
O vli § vootta

OMA OSAAMINEN ESIMIESTY(OSSA
1=Téiysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielti

1 4 3 4 H] En osaa sanoa

O

Olen itse aloitteellinen kehitiskseni O O
larvitsemaani osaamista

Saan riittivasti tyssa tarvitsemaani O O
ohjausta / koulutusta

Minulla on tyéni suoritamiseen O O
tarvittava osaarminen

Olen tyyryvainen omaan
kehitykseeni thissh viimeisen vuoden O O
aikana

Osanmistani ja kokemustani O O
hyddynnetiidin oikealla avalla

O O O O O O
O O O O O O
O O O O 0 O

O O O O O©

Tybpaikkani tarjoaa minulle hyvit
kehitysmahdollisuudet O O

TYOHYVINVOINTI

Tyvihyvinveinnista puhuttaessa on t@rkedd huomioida kuormittavien tekijiiden lisiksi myiis
mielekkyytti ja voimaantumista muottavat tekija, silla vaativissakin tyioloissa on
mahdollista kokea tyih mielekkiiksi.

Esihenkili rakentaa Kasitvsta siiti, miten tirked asia tyohyvinvointi tydpaikalla
on. Timi tapahtuu pitkiilti puheiden ja tekojen kautta, Valitse itsellesi tirkedit
kohdat.

D Esihenkilis puhuu myinteisesti tyfihyvinvoinnista ja sen edistimisesti.

D Esihenkilis pitifi huolta omasta hyvinvoinnistaan.

D Esihenkilis suhtautuu tyihyvinvointiin ja sen kehittimiseen vakavasti.

D Esihenkilih ymmiéirt i, et sairaslomat ja tydhyvinvoinnin haasteetkin ovat osa
tyiel Emii.

D Esimies el itse tule sairaana toihin.
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Liite 4 2(13) Webropol verkkokysely Puron henkiléstolle

TYOTILANNE
ki 1=Tiiysin eri mieltd, 3=Taysin samaa mielti
i
1

[
]
s
L

En osaa sanoa
() Enintitin 30 v
Stressanvien kausien valilli on my s

OSHET aikan palautumiscen O O O O O O
O“-SDT Pystyn vaikuttarmaan tyitilantecseeni O O C} O O O
Oﬁl-ﬁ-l]\' Voin uscimmiten itse paiii
en ilse padinai
() visov tyitahtini ©O0O0O0O0 O
OEn halua sanoa Tyikuormitukseni on kohtuullinen O O O O O O
Tunnen itseni motivoitunesksi
tyBesini O00O0O0 O
Kauanko olet tydskennellyt Purossa? Miclestini on mukava mennf thihin O O O O O O
O[I—J\unrta
3-8 vuott:
Q 3 vuans TYOYMPARISTO

O 5-§ vuotta
O vii § vootta

1=Téiysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielti

| F] 3 4 5 En osaa sanoa
Minulla on tydachtivieni
Koul suorittamiscen vaadittavat O O D O O O
oulutustase byl ilineet
O Liihihoitaja Tydryhmissini on hyvil yhreishenki O O C} O O O
O Nuoriso- ja vapas-ajanehjaaja Koen tyBtoverieni kunnioittavan
o Soskonomi minua O O O O O O
O Sairaanhoitaja Tydpaikallani on hyvi ilmapiiri O O O O O O
O Terveydenholtaja Yhicistyd rydpaikallani toimii hyvin O O o O O O

O Muu

TYOYHTEISO JA TYOHYVINVOINTI

Miki on koulutuksesi?
1=Tiysin eri mieltsi, 5=Tiysin samaa mielti
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Liite 4 3(13) Webropol verkkokysely Puron henkiléstolle

() Osintain erl mielti

Arvind s .
IV SEUrasyvia O Ei lainkaan samaa mielti

Olen motivoitunut tydssini.

Olen kokenaisuutena tyytyviinen Tyiini kuormittavuus on vaikuttanut jaksamiseeni vapas-ajalla

tydtilanteeseeni. O Ehdottomasti samaa mieltd

Olen kokonaisuutena tyyryydinen O Osittain samaa mieltd

tydnantajaani. O Ei samaa, eiki eri mielti

Tyiilanteeni thyiaH erittdin hyvin D Osittain eri mielti

000000 -
000000 ~
000000 -
O00000O0 =
000000 =

odotukseni. O Ei lainkaan samaa mieltd

Tyiipaikalla on avoin ilmapiiri ja uskallan kertoa myis itsciini Kuormittavista Oletke ollut tydunpumuksen vuoksi sairauslomalla?
asioista O Kvili
O Ehdottomasti samaa mielid O En

O Ohsittain samaa mieltid

O Ei samaa, eiki eri mielti
O Osittain eri miclti Oletko saanut tarpeeksi oikeanlaista ja oikeanaikaista tukea esihenkilGilti
Kuormittavissa tilanteissa?

O Kyvlli
O En

O Ei lainkaan samaa mielti

Tviipaikalla on aikaa purkaa vaikeita tydasioita tviiyhteisin kesken?

o Ehdottomasti samaa mieltd

Mitkii ovat parhaita Keinoja itsellesi Kisitelli kuormittavia tilanteita ja asioita
O Orsittain samaa mieltd . .
(voit valita

O Ei samaa, eiki eri mielti useita)
(O Osittain eri miclri D Keskustelu esihenkilin kanssa
O Ei lainkaan samaa mielti D Keskusteln nlkopunlisen tahon kanssa
D Keskustelu tylivhteisdssa

D Timipalaverit ja tvinohjaus

D Dehriefing

O Ehdottomasti samaa mieltd D Muu

O Osittain samaa mielti

Koen tyiini psyykkisesti kuormittavaksi

O Ei samaa, eikd eri mielth
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Liite 4 5(13) Webropol verkkokysely Puron henkiléstolle

Minkilaista muuta tukea koet tarvitsevasi? Mitkii seuraavista termeistii on sinulle tuttuja? Voit valita uscita vaihtochtoja

D Tranmainformoitn

D Traumainformoitu johtaminen

D Tranmasensitlivinen

D Traumaspesifinen
D Myitdtnmtonupumos

Traumatyiskentely D Sljaistranmatisoituminen

Tunnistatke traumatapstaisten nuorten oircilun ja traumojen vaikutuksen

TRAUMAINFORMOITU ‘ heihin?
3 : O Kyl

RASITE, JOKA MERKITAEE VLT STA VARRLTUMISTA J4 TIETOIIU.TTA SITE ETTA TAASWET WA K UTTAVAT MOHIEY IHWISTEN ELANESH

SE WERK TSEE W05 5ITA, ETTH FYRIMME TOIMIBRAM W%, ETTEMME QMALLA KANTORS ELLEMUE AIHEUTA CENELLEXAAH TRAUMD. & O En
) i 2 ™
— i i
3 - | * Organizeation « Crganisaaticszs
= - :::::';;J‘"s ! :“ ;l""-'lr-'“ia E l'-': “:g;ﬂ‘“ﬂ Koetko omaavasi tarpeeksi traumatuntemusta ohjaajan tyissisi?
o = drkaste) aar z Ry TERON
T ?IE Magsa olosta > siannolizeat z parustvia Cvll
s Javeikuruksisza F traumanahs kul H manatalild O Kyl
suoraan Ja 3 rasts w traumatyashents
: walllllsaEt E = Iyyn O En
4 z g
g | * varsatminer u b
S| ernokaenbdise o 3
mdhn Lacallaen . AT
: traumatincitumi ; E Koctko tarvitsevasi lissid travmakoulutusta?
F
L R 4
& . O xymi
—

OEn

|

Lisiid tihiin halutessasi ajatuksia, kokemuksia tai tarpeitasi koskien

traumainformoitua tyiitd ja sen johtamista Purossa.

u Pikin sedlin muinshei, it
tazahiuy a.ctajan misessa,

TR LES & 1ERasER. bun hin

alt 17us bodsbovast| eeabknidan

ettt e karamubsle 5
upipubaile

N, A
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TRAUMAINFORMOITU ‘
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B | * Tiewisaus B teimbutts £ onbaytoasd
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w | olemassy slosty 2 shBnnBllizest H paruEtuvia
g | Iavalkutukssia F traumanihd il o manatelmid
E Hraan ja E rasta w traumatydakerita
z valillieasti @ a lyyn
z 4
g * VaraJtumicer ] I
B srnaliashkdise E 3
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T traumatiscitumi 5 E
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Fitkan akavilin muuicksis, cita
tazahiuy asitajen mideiik
Aurie css @ 4ehosss. bun hin
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rawmaaiiclbe ko muksile &

CT TR

Mitkd seuraavista termeistii on sinulle tuttuja? Voit valita useita vaihtochtoja

D Traumainformoity

D Traumainformaoitu johtaminen
D Traumasensitivinen

D Traumaspesifinen

D Mybtituntonupumus

D Sijaistranmatisodtuminen

122

Myitituntouupumisen ja sijaistraumatisoitumisen aiheuttamat muutokset voivat
ilmentvii normaalista peoikkeavavasta oireiluna, Valitse oireet, joita olet alaisissasi

tunnistanut.

D Masennuos

D Jaksamattomuns

[] vitinpitimiittimyys

D Sosiaalinen vetdytyminen

D Toisten lnpttamuksen ja arvostuksen heikentyminen

[] Muita eireita

Mik:ilaisia muita oireita olet huomannut?

Minkilaisin keinoin olet vastannul sijaistraumatisoitumisesta ja

myiitituntounpumuksesta johtuneisiin tyiintekijin haasteisiin?

Koetko omaavasi tarpecksi travmatuntemusta laadukkaaseen

traumainformoituun johtamiseen vai Kaipaatko lisikoulutusia?

() Ky

O Toivoisin lisfikoulutusta

Minkilaista lisikoulutusta koet tarvitsevasi?
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Tiedostetaan
traumojen laaja levinneisyys

123

Tunnistetaan

trauman oireet asiakkaissa,
henkilékunnassa ja koko
jarjestelmiassi

Toimitaan

organisaatiossa siten, ettd
traumatieto integroidaan
toimintakulttuuriin ja toiminnan
joka tasolle

Torjutaan

uudelleen traumatisecitumista
tiedostamalla, ett3 jirjestelmas
itsestidn voi tuottaa toksista
stressia

-Tyontekijdilla hyva olemassa olevat
tietdmys trauma- ja
sijaiskuormitustilanteista, vaikka
lisakoulutuksen tarve on iimeinen.

- Merkittava osa henkilistista kokee tyonsa
psyykkisesti kuormittavaksi

- Tarve systemaattiselle kuormituksen
hallinnalle ja tydntekijoiden hyvinvoinnin

-Lisakoulutuksen tarve
-Osaamisen syventdmiselle

- Varhaisen tuen ja ohjauksen
vahvistaminen.

-Tydyhteison ilmapiirissa vallitsee vahva
luottamus. Uskallus purkaa kuormittavia
-Defusing-menetelmd koetaan hyvani ja
tehokkaana, koska se mahdollistaa

= - Ohjaajat ovat fraumatietoisia tukemiselle. -Toimintamallien ja tydmenetelmien tilanteiden purkamisen heti ja ottaa
f.., - Trauma aiheesta keskustellaan paljon - Qireilun moninaisuus. selkeyttaminen ja jalkauttaminen arjen huomioon myés tyantekijin mahdolliset
0n - Qireiden juurisyiden tunnistaminen kaytantdihin. traumat.
5 haastavaa. - Tyontekijat kokevat olonsa yleensa - Traumataustan vaikutus ohjaukseen ja
E turvalliseksi ja tydtilanteen vastaavan hoitoon ndhdadn suureksi ja tdman
g odotuksia merkitystd pidetdan osin johtamisen
£ - Koulutus ja tietdmys edistaisi kysymyksena.
E traumainformoidun johtamisen periaatteiden
g implementointia.
w -Koulutus lisad ymmarrysta ja vaikuttaa
positiivisesti tyonlaatuun.
“Nuorten oireilut ja haastest ovat usein “Traumojen vaikutuksen tunnistaminen on "Kaksi koulutusta traumoista on ollut, jotka "Puron sisdan rakennettu
hyvin moninaisia. Valilla nuorten erttdin tarkeda tydssamme ja siksi lisa lisanneet ymmarrysta traumoista, mutia eivat  menetelma on koettu hyvana menetelmana,
b oirehdinnasta on vaikea tunnistaa oireiden koulutukset olisivat tarpeellisia. Tieto tuo niinkaan tyoskentelytapoja ja menetelmia jossa tilanteet puretaan heti ja otetaan
ﬂ Jjuurisyita. Koen, ettd ohjaajat ovat lisad ymmarrysia ja vaikuttaa tyomme traumanuorien kanssa.” huomioon myds tydntekijan mahdollinen
= traumatietoisia, silla aiheesta jalkeen parantavasti.” trauma ja mahdollisesti tilanteesta syntyva
EE keskustellaan paljon niin yksikdn arjessa trauma.”
0 & seka koulutuksien muodassa. Koen
E ;" kurtenkin, ettei aiheeseen voi perehtya
liikaa, ja grilaisian tydotieita hyva osata.”
-Lisakoulutuksien tarve, jotta esihenkilit -Sijaistraumatisoitumisen ja uupumuksen - Esihenkildt korostavat tydhyvinvoinnin
voivat paremmin tunnistaa ja kasitelld ehkdisyyn keskusteluja, ohjausta, yllapitoa ja sen merkitysta osana
trauma-aiheisia filanteita. tyoterveyspalveluiden hyddyntamista seka Jjohtamistydtd, mutta keskustelujen
tydolosuhteiden ja kuormituksen saantelya. aktiivisuudessa on vield kehitettivaa.
-Havaittuja psykososiaalisia oireita, kuten
ahdistuneisuutta, kayttaytymisen muutoksia -Konkreettisia tydkaluja ja selkeaa -Vain hieman yli puolet heistd nostaa
= ja fyysisia oireita, voidaan pitda kisitteistdn ymmarrysta. tydhyvinvoinnin aiheet esiin s3anndllisest tai
-;' varoitusmerkkeina siita, etta tyossa aktilvisesti.
n jaksamisen ja hyvinvoinnin tukeminen vaati -Lisakoulutus voisi merkittavasti vahvistaa
c systemaattisia toimenpiteita. esihenkildiden valmiuksia toimia frauma- -Henkildstolla havaittavaa oirekuvasta
E herkalla johtamistavalla. voidaan paatella, etta myotatuntouupumus ja
‘0 sijaistraumatisoituminen ovat merkitiavia
= haasteita.
“Tyonohjaus, tydterveys, keskustelut "Kahden keskiset keskustelut ovat monesti
6 e 1 esihenkilon kanssa tydn suunnittelusta ja tilanteen purkuun parasta. Avaa lukkiutuneita
E g { sisallgsta” ajatusmalleja”
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TRAUMAINFORMOIDUN ORGANISAATION PERIAATTEET

TURVA LUOTTAMUS YHTEISTYOD VOIMAANNUTTAMINEN OMA AANI TEEMOIHIN LITTYVAT
ASIAT
HENHILOHUNTA JA TUETTANAT  FARTOHEET TEHDAAN HMISTEN WALILLA ON TUKEMIEESEA OTETAMN HUOMODN  FYRITARN LISAAMARM RODULLIEET. KULTTUURELLIEET,
ECHEVAT OLONSA LA IMAEYWAET] A PEAMBRRA EUMPPANUUTTA JA VASLLAMEAID 1A TEHDAAN MAKYVAKEI ASIAKHARN  TUETTAWVEMN VALINNAH USKONMOLLISET ASIAT
TURMALLIEEKEI EUUNTAISESTL PYRIEN TASATANM TERVEELLA TAVALLA, IO OLEMAESA DLEVAT VSHYULUDET MAHOCLLISULUKER 1A
SALYTTAMAAN LUOTTAMUS TIECOETETARN ETTA TOFUMINEN YMMARRETAAN ETTA HE
HAMKIEN OEAFUDLTEM VALILLE.  TARAHTUL PARANTAMASEA TARVITSEVAT YESILOLLISIA
SUHTEEESA. LAHEETYMISTAPOM.
Hoitotydn ja sosisakslsn Tyoyht=ison dimapanss3 ‘Wastasjat korostavat lasten
amm atiilais=t muodostavat valitse= wahva luottamus, ja oirziden ymm artimisen 3
merkitt3vin osan tydniekiEt kokevat volvansa hywiksymisen tirkeyts,
henbildstist. kertos kuormifuksests iman sk kohtaamisen js uen
pelos. merkitysts.
Henkilisidrakenns srjoas
kestdvin pohjan Ymmanys ja hyvibsyntd
traum sinformaation lasten oirelua kohtasn s=k3
hy@dyntimiszliz kohtaamisen ja tusn merkitys
- korostuvat osana
E  Tybniekiitkoksvst olonsa traumainformaatiota.
w o turvaliissksi ja tyGtilanteen

vastavan od ofuksis.

Hywi perusts swcimen ja
luottamubsalisen

ks ks tehuboultfuu rin
rakentamisslis..

Toinen iteraatiosykli

Fainotetaan luottamuksen,
yhieistydn ja turvallisuuden
tarkeytta.

Esihenkildiden omakuwa
osaamisestaan on vahva 3
myaniginen.

Kehiitimista on myos
tiedottamizessa ja
tyontekijbiden
osallistamizessa.

Aktiivis2nmpi
keskustelukultfuurnn
edistdminen, woisi
vahvistaa organisaation
fohtamiskykya ja
tyontekijdoiden hyvinvoinfia.

Fhteistyd i toimijoiden,
kuten sosizali- ja
terveydenhuollon, koulujen
seka muiden lasten
hywinwoinnisia vasiaavien
tahojen kanssa, olisi olzellista
kokonaisvaltaisen tusn
tarjoamisaksi.

Manizlzistzn
yhieistydverkostojen ja
jetkuvan osaamisen
kehittSmisen kautia voitaisiin
leoda kestavia edellytyksia
lzsten traurnataustan &
kayttaytymizen
ymimartamisen
sywentimiseksi seka
tukitoimizn tehostamiseksi

Hegag-valmennuksia, AART-
ohjausta fai eldinawusteista
toiminizaa, hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan
csallisuuden ja lasten
kokemusten vahvistamiseksi.

Lapsilahidinen ja
traumasdilykas johtaminen
nousi keskeiseksi
painopistesksi. Lasten
kokemusten aktiivinen
huornigiminen varmistas,
ettd heiddn 33nensa tulee
asianmuksisasti kuulluksi ja
int=groituu palvelujen
suunnitteluun ja andcintin
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- Tunnistetaan toimintaympariston
merkittavia haasteita, jotka liittyvat
erityisesti traumojen ilmentymiseen ja
niiden vaikutuksiin arjen tydssa.

-Henkildstd resurssit ja
psykososiaalinen kuormitus.

- Johtajat ja esimiehet akliiviseen
IAsnaoloon ja vuorovaikutukseen
arjessa.

-Avoimen keskustelukulttuurin
vahvistaminen.

-Organisaation toimintakulttuurin
kehittaminen kohti inhimillista ja
kestavaa mallia.

- IMotivaation ja eettisen pohjan

vahvistaminen, joka tukisi henkiléstn
sitoutumnista ja lapsilahtoisen, trauma-
asiantuntevan tydotteen yliapitamista.

-Lisakoulutuksella: kestavampi,
0s3avampi ja paremmin trauma- ja
krilsitilanteisiin varautunut

-Lisakoulutuksen tarve: trauma- ja - Tybskennelia omana itsend ja aidosti  toimintaymparists.
kriisitilanteet. lasna olevana ammattilaisena.
- Tyoniekijiden motivaatio ja eettisyys:
tyohon lahdettaisiin oikeasta
motivaatiosta, mika tukisi ammatillista
sitoutumista ja eettista tyoskentelya.
- Oman ammatillisen osaamisen jatkuva
tutkiminen ja kehittaminen, mika
edistaisi tyon laadun ja vaikuttavuuden
= parantamista.
=
o
B
E
[=]
X
Kriittinen vaihe: Toivoisin enemman aikaa olla mukana  Fantasia vaihe: Toteutusvaihe:
"Arjen tydssa on joskus havaittavissa  yksikkotyossa, tekemassa asioita. Se “Tulevaisuuden yksikoissa olisi “Miten sinne paastaan? Lapsen
ymmartamattdmyytta traumojen antaisi perspektiivia ja lisaisi omaa vahemman lapsia ja enemméan tilanteen hyvaksyminen ja
imenty-misessa, Lapsi ei itse ymmarnysta " osaamista, aikaa ja ymmarrysta ymmartaminen, dia-logisuus.ja
& YMMAITa omaa traumaansa, eika ohjaajilla — jotta arki voisi rakentua kohtaaminen, oma asenne ohjaajana ja
5 kayttaydy tarkoituksella huonosti.” kodinomaisemmaksi ja tarjota nuorille  omaan ty6han — tullaan 1gi-hip,oikeasta
g korjaavia, turvallisia kokemuksia * syysta”

Neljis sykli

-Esihenkildiden olemassa olevan
osaamisen vahvistaminen
traumainformeidussa jontamisessa
seka kyvyssa kohdata
traumasensitiivisesti seka omien
tunteiden rajaaminen haastavissa
filanteissa.

“Esihenkildiden kyky vaikuttaa
tydhyvinvointiin.

-Tiimin vahvuus ja yhteishenki, mika luo
hyvan perustan tyolle.

-Tyonohjaus

-Ajankayton hallinta, mm paperityot
koettiin kuormittaviksi

-Traumaattisten kokemusten
kasittelyssa tarvitaan erityista
herkkyytta ja taitoa, jotta voidaan
valttaa tyontekijoiden ja nuorten
uudelleen traumatisoituminen.
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HENKILOKUNTA JATUETTAMAT
KOKEVAT OLOMSA TURMALLISEKE!.

FAATOKEET TEHDAAN
LAPIMAKYWAST! J& PAAMAARA
SUUNTAISESTI. FYRKIEN
SAILYTTAMAAN LUDTTAMUS
KAIKKIEM OSAPUOLTEN VALILLA,

IHMISTEN VALILLA ON KUMPRANUUTTA

JAVADLLANKAJO TASATAAN
TERVEELLA TAMALLA. TIEDOSTETAAN
ETTA TOIPUMINEN TAPAHTUL
PARANTAVASEA SUHTEESSA

TUKEMISESSA OTETAAN HUOMIOON JA
TEHDAAN NAKYWAKS] AZIAKKAAN JO
OLEMASSA OLEVAT VAHVUUDET.

FYRITAEN LISEAMEEN TUETTAVIEN
WVALINMAN MAHDOLLISUUKSIA JA
YMMARRETAAN ETTA HE TARWVITSEVAT
YESILOLLISIA LAHESTYMISTAPOUA.

RODULLISET, KULTTUURELLISET,
USKONMNOLLISET ASIAT.

Kolmas iteraatiosykli

-Johtajat ja esimiehet
osallistuivat aktiivisesti myds

arjen vuorovaikutustilanteisiin.

-Avoin keskustelukultiuuri

-Virheita ei pelata, vaan niita
nahdain oppimisen ja
kehityksen mahdollisuus.

-Johtajien tehtavana on tukea
lasten ndkdékulman esiin
tuomista kaikissa palvelujen
vaiheissa.

-Johtajat enemman arjessa
|dsna - toimintamalli edistaisi
dialogisuuden syntymista.

-Lasten kokemusten aktiivinen
huomioiminen varmistaa, etia
heidan d3nensa tules
asianmukaisesti kuulluksi ja
integroituu palvelujen
suunnitteluun ja arvicintiin.

-Henkiliston koulutusta: nepsy-
valmennuksia, AART-ohjausta
tai eldinavusteista toiminiaa,
hyadynnetdaan mahdollisuuksien
mukaan osallisuuden ja lasten
kokemusten vahvistamiseksi.

Meljds iteraatiosykli

- Esihenkildt nakivat myds
oman kokemuksensa ja
kohtaamisen taitonsa
vahvuuksina.

-Tydnohjauksen olevan térked
vahvuus
traumatydskentelyssa.

-Mahdollisuus vaikuttaa
tydntekijdiden kuormittumiseen
ja jaksamiseen
traumainformoidun johtamisen
keinoin

-Huomioidaan nuoret ja heidan
yksildlliset tarpeensa

- Nuorten omat kokemukset ovat
arvokkaita voimavaroja, jotka
tukevat tyon tavoitieita.

-MNuorten voimavarojen
tunnistaminen

- Maahanmuuttaja- tai
vahemmistokulttuuritaustaisten
nugrten kohtaaminen.

-Taustojen ymmartdminen:
traumaattisia kokemuksia kuten
sota, silpominen fai kulttuuriset
vaikeudet.

-Maahanmuuttajataustaisten
nuarten maarén kasvu korostaa
tarvetta lisdkoulutukselle ja
kulttuuri osaamisen
kehittamiselle, jotta pystytddn
tarjoamaan asianmukaista ja
traumasensitiivista tukea
erilaisten nuorten tarpeisiin.
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Ensimmainen ja toinen sykli
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4T Tiedostetaan ja

Toimitaan ja

malli tunnistetaan torjutaan
Toimitaan:
-Lizgkoulutuksen tarve
Tiadoztetaan: -Osaamisen syventamintdminen

-Hyva tietdmys trauma- ja sijsiskuormitustilanteista.
- Trauma aiheista keskustelua

Tunnistetaan:

- Tyt peyykkisesti kucrmittavaa

- Kuormituksen hallinnan tarve

-Hyvinvoinnin tukeminen

- Oirgilun moninaisuus

-Juurisyiden tunnistaminen haastavaa

-Lisskoulutustarve tyantekijgille ja esihenkilsille

-Tytass jaksamisen ja hyvinveinnin tukeminen

-Kuormittumista johtuvien psykososizalisten oireiden
tunnistaminen

-Warhaizen tuen ja chjaukzen vahvistaminen.

-Toimintamallizn ja tyomenetelmisn selkeyttaminen

- Turvallizuus

- Koulutus ja tigtamys

-Tyonlaadun parantaminan

-Toimenpiteet sijaistraumatisoitumisen ja vupumuksen
ehkaizsyyn

-Konkreettisia tyokaluja ja selkeaa kasitteiston
YMMarrysta.

-Avoimen keskustelukulttuurin luominen

-Dislogisuus

Torjutaan:

-Tyayhteistn luottamus.

-Uskallus purkaa kuormittavia asioita
-Defusing-menstelmsa

-Traumaosasmisen vahvistaminen

- Tyohyvinvoinnin yllapito, keskustelut ja menstelmat
-MyGtatuntouspumus ja sijaistraumatisetuminen

Turva, luottamus,

yhteistyo

Perus
periaatteet

Voimaannuttaminen, Perus
oma &ani, teemat |periaatteet

Turva:

Hpitatyon ja sosisakislan ammattilaiset muodostevat merkittavan
ocan henkildstasta.

Henkilastarakenne tafoes kestavin pohjan traumsinfarmestion
h)'l':‘ﬂ)"‘ﬁﬂ' g

Tyantekijat kokevat alonsa turvallissksi ja tyStilantesn vactaavan
sdstuksis.

HywE perusta avoimen ja lucttamuksellizen keskustelukulittuurin
rakentamiselle.

Lucttamus:

Painotetaan luottamuksen, yhieisty@n ja turvallisuwden tareymd.
Exihenkildiden omakuve ocasmisastas non vehve ja myGntsinen.

KehittAmista on myos tiedottamisessa ja tydntekijoiden
esalisiamizessa.

Aktivicemnpi keskustelukulttuurin edistaminen, voisi vahwvistee
erganizaation johtamizkykys & tyentekijdiden hyvinvaintie.

Tydyhtei mapinsss velitsee vahva luottamus, ja tyGntekiat
kokevat voivansa kertos kuarmituksests imen pefkon.

Oma a3nk:

Wastanjet korostavet lasten cirsiden ymmartamisen ja
FywEksyrrisen thrkeytts, ceka kohtasmisen j= tusn
merkityzta.

‘Yrmmérnysja hyvaksynta kasten gireilue kohtesan s=ka

kohteamisen ja tuen merkitys korostuvet asana
traumenformantiots.

Kehittamistyo:
TRAUMAINFORMOIDUN JOHTAMISEN MALLI
NUORISOPSYKIATRINEN ASUMISKOTI PURO

Kolmas ja neljas sykli

4T Tiedostetaan ja

Toimitaan ja 4T

.
. . "
malli tunnistetaan torjutaan malli
) Toimitaan:
- Ezimighet aktiiviseen I3sndcloon ja3 vuorovaikutukssen arjessa.
Tiedostetaan: -Auoimen keskustalukulttuarin .,aH-\. staminen

-Olemassa olevan osaamisen vahvistaminen:
- traumainformeidussa joht 2553
-kyky kohdata traumasensitiivisesti

-Dmien tunteiden rajaaminen hazstavizsa tilantsissa.

an toimintaympariston merkittavia haa
isesti traumojen ilmentymiseen ja ni iem Vel tursiin

-Henkilostd resurssit ja psykososiaalinen kuormitus.
-LisEkoulutuksen tarve: rauma- j3 kriisitilantsst.

-Egihenkildiden kyky vaikuttaa tydhyvinvointin.

-Organisaation toimintakulttuurin kehittaminen kohti inhimillista
iz ke=ta vaa mallia.

den motivaatio ja eettisyys: tyohon lahdetaan cikeasta
ivaatiosta, mika tukes smmatillists sitoutumista 3 esttista

tydskentelyd.
~Oman amma isen osaamisen jatkuva tutkiminen ja
kehittaminen, edistaisi tyon lazdun ja vaikuttavuuden

parantamista.

TorJutaan.

on ja eettisen pohjan vahvistaminen, joka tukisi
'|erk||0=t0n sitoutumista ja lBpsilahtdisen, trauma-asiantuntevan
Iapltar'ns
ella: kestavampi, osaavampi ja paremmin trauma- ja
Varautunu? toimintay mparisto.

in vahvuus ja yhteishenkd, mika luo hyvan perustan tydlle.
-Tyonohjaus.

-TJarkamr hallinta, mm paperityét koettiin kuormittaviksi
-Traumaattisten kokemusten kasttelyssa tarvitaan erityista
herkkyytt3 ja taitoa, jotta voidaan valttaa tyentekijoiden ja nuorten
uudelleen traumatisoituminen.

Turva, luottamus,
yhteistyo,
voimaannuttaminen

Perus
periaatteet

Perus
periaatteet

Oma &éini, teemat

- Blhenkl ot nakivat mybs oman kokemuksensa ja kohtaamisen
taitonsa vahvuul
-Tydnohjauksen alevan tarkes vahvuus trau matyoskentelyssa.

Luottamus:

-Johtajat 2 esimishet osallistuivat aktiivisesti myas argen
ustilanteisiin.

ustelubulttuuri

-\irheita ei peldta, vaan niitd nahd3an oppimisen ja kehinyssn
mahdallisuus.

-Johtajien teht3vana on tukea lasten nakakulman esiin tuomista
kaikizza palvelujen vaiheissa.

—Johtajat enemman auessa 55N - toimintamalli edistaisi
dialogisuuden syntymista.

-Mzhdollisuss vaikottaz t_yDr.te kijdiden kuormittumiseen ja
Jjaksamiseen traumainformeidun johtamisen keinoin

Voimaannuttaminen:

-Huomicidaan nuoret ja heidan yksilSllisst tarpeensa.

- Muorten omat kokemukset ovat arvokkaita voimavaroja, jotka
tukevat tydn tavoitteita.

-Nuorten voimavarojen tunnistaminen

Oma aani
-Lasten kokemusten aktiivinen hucmiciminen varmistaa, ett3
heidan 3anenss tulee asianmukaisest kuulluksi jz integroituu
palvelujen suunnitteluun ja andointin

-Henkilgs16n koulutusta: nepsy-valmennuksia, AART-chjausta tai
eldinavusteista toimintaa, hyddynnet3an mzhdollisuuksien mukaan
oszllisuuden ja lasten kokemusten vahvistamiseksi.

Teemaoihin liittyvat asiat:
- Maahanmuuttajz- tai vBhemmistohkulttuuritaustaisten nuorten
kohzaaminen.

-Taustojen ymmartdminen: traumaattisia kokemuksia kuten sota,
silpominen tai kulttuuriset vaiksudet.

-Mazhanmuuttajataustaisten nuorten maaran kasvu korostaa
warvetta lisdkoulutukselle ja kultuuri osaamisen ke! r'||se||e jotta
PyStytaan tarjoamaan asianmukaista ja traumasel
erilaiten nuorten tarpeisin.
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Traumainformoitu
johtaminen

MNucrisopsykiatrinen asumiskoti Puro

Miltid unelmien lasténsuojel
laitos nayttiisi?

“Lahtékohtana unelmien laitokselle tulisi olemaan myods ajatus siita, etta
kaikilla olisi mahdollisuus antaa lapsille hyvaksyntad, mydtatuntoa ja
korjoavia  kohtaomisia. Tama korostaisi  entisestan  emotionaalista
Gsndoloa ja vuorovaikutusta, Tydyhteistn osalta ihanteellinen laitos tulisi
ndyttaytymadn ymparisténd, joka muistuftaisi normaalia, kedinomaista
arkea. Se merkitsisi inhimillistd ja lompbistd limapiidd, jossa henkildstd
toimisi motivoituneesti.”

~Tulevaisuustydpaja

Opinnaytetyd kokonaisuudessaan:

» Trauma on universaall iimid: jokainen kohtaa tunnehaavoja ja
niisté alheutuvaa tuskaa.

« Haitalliset lapsuuden kokemukset valkuttavat koko
eléméankaaren ajan.

ACE (Adverse Childhood Experiences) -tutkimukset ovat
osolftaneet, ettd lapsuuden haitalliset kokemukset valkuttavat
ratkaisevasti mydhempddan hyvinvointiin. ACE-kokemuksia ovat
] T R mm. fyysinen, emotionaalinen jo seksuaalinen vakivalta,
laimintydnti, vanhemman paihde- ja mielenterveysongelmat,
vikivalta kotona sekd vanhemman vankilatuomio.

« Vékivalta, hyvaksikéaytts, laiminlysnti
= Menetykset, onnettomuudet, katastrofit, sodat
» Turvattomat kasvuympdristét, ylisukupolviset kokemukset

O 1 N SRR
d ) . LL‘: = psyykkisiin ongelmiin (masennus, ahdistus, itsetuholsuus),

LSk s st Es « somaattisiin sairauksiin (krooniset kiputilat, sydan- ja
Useimmilla lastensuojelun asiakkailla on traumatausta, usein verisuonisairaudet).
varhaislapsuudesta. riskikéyttéytymiseen (paihteiden kiytd, vakivatta, rikollisuus).
Riskitekijsité: perheviikivaito, paihteet,
mielenterveysongelmat, kaltoinkohtelu. STENSUOJELUTYON NAKOKULMASTA
Traumaoireet voivat olla plllossa ja nékyé levottomuutena, ACE-pisteytys vol auttaa tydntekijaa hahmottamaan lapsen tai
kiukkuna, vetéytymisend tal somaattisina oireino. nuoren kokonaistilannetta.

+ Vaikutuksia: tunteiden hallinnan, keskittymisen, oppimisen ja Haitalliset kokemukset eivat aina néty ulospdin, vaan niiden
ihmissuhteiden valkeudet. vaikutukset volvat iimeté hermoston tasolia (esim. yii- tai
Seurauksena kohonnut riski masennukseen, ahdistukseen, alivireytend).
paihteiden kaytioon ja fsefuholsuuteen. On térkedd huomioida myds vanhempien omat ACE-

1| etk O et st e ol Wi et o sl 1 kokemukset, silié ne valkuttavat vahvast vanhemmuuteen ja
q kehitysvaihelsta jo ndhda kiytés sehviytymissirategiana. F volvat siirty@ ylisukupolvisesti.

O 1 IO
TRAUMAN KOLME K-KIRJAINTA

-

_+_
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Vaikka Tiawmal jallaval jafkia
niidery Wrﬁ a&%m
Lagsen aiveljo bernsle cba
ruttarilifia Egmnﬁ‘ﬁ voi
@Zl.. ‘f{iﬂﬁf&

RECOVERY TTRHIMA
FEGM T FARIAIA

1 tunnistamista

MITZ : ; JOHT:

Rakentaa turvallisen ja kannattelevan limapiirin, jossa kokemuksia voi
jokaa fiman pelkoa leimautumisesta.

Perustuu ymmarrykseen trauman vaikutuksista kéyttéytymiseen,
tunteisiin jo vuorovaikutukseen.
Tavoitteena on vahvistaa tydntekijiden re:
ammatillista kasvua.

Johtajan rooli: tunnistaa stressin iimeneminen, tukea tydntekijdita ja
tarjota olkea-aikaista apua.

nssid, tydhyvinvointia ja

L
Keskeiset periaatteet:

+

Tetolsuus ja csoominen: johiajila olfova ymmérmys frouma- ja
siressireakdioisha

Mybtétuntoinen kutthuurt: siirtyma lohti hyviksywie ja lsna olevaa
tyoyhileson

Tietoon perusiuva johiaominen: hiljoisen ja nalywin froumatiedon
yhdistiaminen kirylanioon

ViestinhGtoidol: aldivinen kuuntelu, rolkentova paloule jo avoin
vuorovaikuius.

lisereflekiio: johiajien on funnistetiova omat ennolkdoluulonsa
joosenteensa.

ANNON JOHTAMINEN

Johtajan tehttivi on funnistaa ja reagoeida

trauma- ja stressireakticihin, esim.
rauhoittaa tilanne, kéytad empaattista
kommunikaatiota ja tarjoba ammatillista
tukea.

Laadukas johtaminen edellyttad myds
traumatiscituneen organisaation oireiden
tunnistamista (turvattomuus,
vucrovaikutuksen ongelmat,
hiljentéminen, pakonomainen asiolden
toistaminen).

Tyntekijdiden Nﬁnomausﬁuummisen
mahdollisuudet ja koulutus vahentavat
uupumusta ja tukevat joksamista.

Mydtatuntostressi ja -uupumus voivat syntyd pitkakestoisesta
altistumisesta kuormittaville tilanteille.
Sijaistraumatisoifuminen voi nakya masennuksena,
uupumisena, valinpitamattémyytena tai sosiaalisena
eristaytymisend.

Nuoremmat ja kokemattomammat tydntekijat ovat usein
alttiimpia sijaistraumatisoitumiselle.

Psykologinen furvallisuus tyoyhteisdssa vahentad
kuormituksen negdtiivisia vaikutuksia.

Yhteisdllisyys, joetut arvot ja merkityksellisyyden kokemus
vahvistavat tydntekijdiden motivaatiota ja tydssa viihtymista.

TR NFC

» Edellyttad tunne- ja vuorovaikutustaitoja, empatioa ja kykyd kohdata lasten
tarpeet ja tolveet.
« Tyontekijat altistuvat usein vaikeille ja emotionaalisesti kuormittaville tilanteille
= riski myStétuntouupumukseen.
» Kuormituksen keskelld tydntekija tarvitsee:
o rilttavaa tukea ja palautumista,
o turvallisen tydyhteisén,
= mahdollisuuksia ammatiliseen kehittymiseen.
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PURON 4T-MALLI <4

traumainforr

= AA| ( VAHVIS
Fainotetaan traumacjen yleisyyden ymmartamista, osaamisen
vahvistamista ja rakentesllisia muutoksia, kuten koulutuksia,
johtamisvalmennusta seka reflekiivisten fimipalaverien avulla

TIEDOSTETAAN - TIETOISUUDEN VAHVISTAMINEN

ESHEMKILOT

b ok
Iobcisehc oo eshentihe

TIMIT A ARJEN TYO

Tydntekijat tuovat eslin esimerkin
traumainformoidusta kohtaamisesta, trouman
vaikutuksista tai muuhun traumaan littywéan
ajankohtaisen asian.

Nostaa esiin henkildstan psyykkisen kuormituksen
ja oireilun moninaisuuden. Johtamisen kannalta
keskeista on, ettei cireisiin reagoida vain
pintatasolla, vaan pyritaan ymmartamaan niiden
juurisyitd ja huomioimaan ne paatdksenteossa ja
rakenteissa.

4T DEFUSING

Puron oma viiden askeleen malll traumasensitiiviseen
kohtaomisesn antoa tySntekijbille seké esihenkildille salkedn
vélineen arjen kehtaamisiin, Sen valiheet — vaimistautuminen,
turvallisuuden luominen, kuunteleminen, vahvistaminen ja
rakentava lopetus - fukevat sensitiivistd vuorovaikutusta lasten,
nuorten, perheidan ja tyByhteissn sistilé.

Esihenkildille loadittu vastaava vikden askeleen malll fraumasensitiiviseen kohtoamisesan,
jota voidaan hysdyntaa esimerkiksi kehityskeskusteluissa ja palautekeskusteluissa.
MNéiden kéyténtéjen avulla traumainformoldusta tybotteesta muodeostuu selked,
toistettava ja yhieinen toimintatapa koko organisaaticlle +

TRAUMASENSITIIVISEN KOHTAAMISEN 5 ASI

Kaytannén mallina voidaan hyddyntéé niin sanottua tyéntekijévartin
kuormituksen seurantalistaa. Jokaisessa tydntekijévartissa esihenkild
kéytad muutaman minuutin osion, jossa arvicidaan tydn kuormittavuus,
palautuminen ja voimavarat asteikolla 1-5. Tulokset kirjataan
luottamuksellisesti, ja mikdli kuormitus ylittéd sovitun raja-arvon,
kérynnistetdan jotkotoimet, kuten tydnohjous, tydterveys tai timitason
kasittely. Tallainen varhaisen tunnistamisen malli tukee avoimuutta,
turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa oikea-alkaisen tuen tarjoamisen.

Johdetaan arjen kaytantsja ja varmistetaan fraumainformoidun

tydotteen nakyvyys kaikessa toiminnassa. Tavoitteena on, etta tydote
iaa periaatteelliseksi linjaukseksi, vaan siith muodostuu

johdonmukainen ja kaytannon tydhon jalkautunut foimintatapa.

NG -
ORMITTAVIIN TILANTEISIIN

4T-defusing on matalan kynnyksen menetelma, jonka avulla
Tydyhtetsd vol nopeasti purkaa kuormittavia tal haastavia
tilanteita. Menetelmdan vol ohjata kuka tahansa, alké se vaadi
arityiskoulutusta. Tarkoituksena on pysahtyd hetkeksi, jasentad
tapahtunutta jo fukea tolsia arjen keskelldksti

Sen avulla tehd@an tapahtunut ndkyviksi, normalisoidoan tunteita ja sovitoan
konkreettisista jatkotoimista. 4T-defusing el korvaa Puron vorsinaista defusing-menetelmad,
vaan taydentda sitd arjen fukimuotona ja vahvistoa tybyhteisdn psykologista turvallisuutta,

TORJUMINEN — TRAUMAINFORMOIDUN
JOHTAMISEN KEINO

Traumainformoidussa johtamisessa forjumisen keinolla farkoitetoan

tybyhteiséssi. Johtajan tehtéwind on luoda rakenteet ja
toimintatavat, jotka tukevat tyntekijbiden jaksamista ja psykologista

turvalisuutia. Tamda edellytitd kuomituksen hallinnan

systematisointia — resurssien furvoamista, ajankiyion kehittamista

ja tyén prioriscintia.

TyShyvinvoinnin tulisi olla esilld siannbllisesti, ei ainoastoon krisitilonteiden yhieydessa.
Listksi mySi&tunfouupumusta ja sijcistroumatiscifumista ehldisiatn farjoomalla
koulutusta, mahdollisuuksia vertaistulkeen seki kannustamalla tyGlerveyden palveluiden
hy&dynhamiseen. Keskeisia on myde koko organisaatiokultiuurin kehitiGminen kohfi
inhimillista jo kesiavia mallia, jossa tyontekijdiden hyvinvointi nahddan na loadukasta ja
vaikutiavoa foimintoa.
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Puron toimintaa ohjaa traumainformoidun organisaation malli, jonka
taveoitteena on vahvistaa yhteisdn hyvinvointia ja tukea kestavaa,
inhimillistd toimintakulttuuria. Malli perustuu kuuteen periaatteeseen

turvaan, luottamukseen, yhteistychén, voimaannuttamiseen,
omaan adneen ja moninaisuuden huomicimiseen - jotka yhdessa
ohjaavat seka johtamista ettd arjen kaytantéja. Traumainformoitu
ahestymistapa auttaa tunnistamaan ja ymmartamaan, miten
trauma vaikuttaa yksildihin ja yhteisaihin, ja tarjoaa keinoja luoda
ymparisto, jossa jokainen voi kokea olonsa turvalliseksi, arvostetuksi
ja osalliseksi. Kun organisaation rakenteet ja toimintatavat
pohjautuvat naihin periaatteisiin, vahvistuvat niin luottamus,
osallisuus kuin yhteisén kyky kohdata vaikeitakin kokemuksia
rakentavasti. Mallin avulla Puron toiminta kehittyy jatkuvasti kohti
traumasensitiviserpad, voimavaroja vahvistavaa ja yhteistydhan
perustuvaa toimintakulttuuria

TURVA ARJEN RAKENTEIS
UOROVAIKUTUKSES!

Turvallisuus on Purossa seka arvo etta toiminnan perusta. Henkildston vahwa
sosigali- ja hoitoalan csoominen luo pehjan traumainformoidulle tydotteslle ja
luottamuksalliselle imapiirile.

Yhteinen paamadarg

Kun turva nékyy seka rakenteissa ettd vuorovalkutuksessa, koko yhiteisd vahwvistuu,
Puron toiminnassa turva el ole vain tunne — se on konkreattinen teko, joka rakentaa
resilienssia ja kantoa arjessa.

VAHVUUKSIEN NAKYVAKSI TEKEMINEN —
VOIMAANNUTTAMISEN YDIN

Voimaannuttaminen on traumainformoidun \
organisaation keskeinen periaate, jossa huomio
kohdistuu yksildn vahwuuksiin ja niiden funnisfamiseen. A
Puron toiminnossa 1amda tarkoittaa, ettd nuoria
kohdataan arvostavasti, heldan kokemuksensa otetaan
todesta ja heidén vahwvuuksioan pidetdén
merkityksellising voimavaroing, jotka ohjaavat tyén
suuntaa ja tavoitteita.
Vahvuuks: L

yhesilllin

arjen vuorovaikut

nustava palaute

Taveoitteana on rakentaa ymparistd, jossa nuoret kokevat merkityksellisyytia, pystyvyytia
ja uskoa omiin mahdollisuuksiinsa. Kun vahvuudet fehddén nékyviksi ja niité vahvistetoan
johdonmulkaisesti, Puron toiminta tukes lasten ja nuorten folpumista, kasvua ja
luottomusta itseensd.

T
IMAANNUTTAMINE! VAHVUUKSIEN TUNNISTAMISTA
JA ARVOSTAVAA KOHTAAMISTA

Voimaannuttaminen on fraumainformoidun orgonisaation keskeinen perioate,
jossa huomio kohdistuu yksildn vahwuuksiin ja niiden funnistamisean. Puron
toiminnassa tamdé tarkeittaq, et nuoria kohdatoon arvostavast, heidén
kokemuksensa ofefaan todesta ja heldan vahvuuksioan pidetdan merkityksellising
voimavaroing, jotka chjoavat tydn suuntaa ja tavoitteita.
Yhteinen pAamaard
Tavoitteana on rakentaa ympbristd, jossa nuoret kokevat merkityksellisyytia, pystyvyytta
ja uskoa omiin mahdolisuuksiinsa. Kun vahvuudet fehdadn ndkyviksl ja niiid
vahvistetaan johdonmukaisesti, Puron toiminta tukee lasten ja nuorten toipumista,
kasvua ja luottamusta iteeansd.

Luovat ja tuottavat tekijat

N TRAUMAINFC OITUUN JOHTAMISEEN
Luottamus on traumainformoidun organisoation ydin.

Se rakentuu Kpindkyvyydesta, avoimesta viestinnésta ja
osallisuudesta.

Johdon johdonmukaisuus ja myStatuntoinen kulthuuri, jossa
wirheistd opitaan, i at turvall (] i yden
funnetta.

T Lucttomusta valwistovat tekdjdt

Lapindlywd paatdksenteko — perusteet jo prosessit ovolmesti ndkyvilksi
Osallistaminen jo kuuleminen — henkildstd ja asiakdkoat mukana valmistelussa
Esthenkildiden arkildsndolo — fuki ja vuorovailutus arjen filonfelssa

« Avoin keskushelukulituur — furvallinen fila erllaisille ntkenmylksille
Johdonmukainen viestinta — vihentda epivarmuutia jo vahvistaa luottamusia
Lasten ja nuorten &ani — oletoon vakavasti koikissa pahvelujen vaiheissa

Yhteinen perusta
Lucttaomus vahwvistaa hyvinveintio, yon loatua ja yhteison resiienssia. Se ei ole vain arvo
paperilla, vaan nakyy jokoisessa kohtoomisessa.

Yhiaistyd on traumainformoidun johtamisen keskeinen perioate,
joka perustuu kumppanuutean, vastuunkannon jokamiseen ja
ymmarrykseen siitd, eftd toipuminen fapahtuu paranfavissa
suhteissa. Puron toiminnassa yhieistyd nakyy arjen
avoimuutena, lucttamuksena ja turvaliisena vuorovaikutuksana,
jossa jokainen voi tulla kuulluksi ja tuetuksi.

Yhteinen paamadrd

Tavoitteena on luoda yhteiss, jossa sekd tydntekijat ettd lopset ja nuoret voivat hyvin,
Avoin ja jaosttu yhteistyd vahvistoa tyByhteisén jaksamista, tukee lasten tolpumista ja
rokentaa kulthuurio, jossa jokainen kokee arvostusta jo osallisuutta. 7

MONINAISUUDEN HUOMIOIMINEN —
SENSITIVISYYS JA OSALLISUUS TRAUMATYOSSA

Traumainformoidussa tydssa moninaisuuden huomioiminen on keskelstd, silkd roduliset,

kulttuuriset ja uskonnolliset fekijdt ovat vahvasti yhteydesss yksildn identiteettiin ja
kokemuksiin. Purcn foiminnassa tamé farkoittaa sensifilvista ja kunnicittavaa

suhtoutumista erilaisiin taustolhin sekd tietolsuutta siitd, miten trauma vol nGytaytyd er

‘favoin eri kulttuureissa.
Luovat ja tuc it t - moninalsuuden
huomicimista vahvistavart:
ulutus kulttuurisesta ja uskenncllisesta

n hyddyntaminen

fapojen huomiciminen

Yhieinen paam&ard

Taveitteana on luoda ympdristd, jossa jokainen nuori fulee kohdatuksi
omana itsenddn ja kokee olevansa arvostettu ja tunvassa. Moninalsuuden
huomiciminen vahvistoa osallisuutia, lisdd ymmdrrysia ja rakentaa
aidosti trourmnasensitiivista yhieisda.

TRAUMATERMIT

Troumalnformaoitu
jortaminen

Traumainformeitu

Troumasensitivinen \ e

Traumaspesifinen

Mydtatuntouupumus

Sijaictraumatisoiuminan

S
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TRAUMAT LASTENSUOJELUTVOSSA

Traumat 2 lapsuuden haftallset ookemuiset lastensuojek

Useimmilla lastensuojelun asiakkailla on traumatausta, usein varhaislapsuudesta.
Riskitekijoita on perhev tta, paihteet, mielentery gelmat, kaltoinkohtelul
Traumaoireet it olla piilossa ja nakya levottomuutena, kiukkuna,
vetaytymisena tal somaattisina oireina.

Trauma nakyy tunteiden hallinnan, keskittymisen, oppimisen ja ihmissuhteiden
valkeuksina. Seurauksena traumast kohonnut riski masennukseen,
ahdistukseen, piihteiden kdyttodn ja itsetuhoisuuteen.

ontekijan tehtava: tunnistaa oireilu, ercttaa se muista kehitysvaiheista ja nahda
kaytds selviytymisstrategiana
Vaikka traumat Jietivit Flkis, niiden valkutukset elvit ole pysyvii.
Lapzen alvot ja hermosto ovat muovautuvia ja tolpumista vol tapaheua Gipl
elimin. Traumaan Hittyvd teto antaa eybntekijiille villnebts
kohdata lapsia ja nuoria paremmin,

.:lol..at_nen turvallinen h?htaal.nmen —
voi olla osa lapsen toipumista i, oo Il Ly L,

o Lastensuojelun tytntekijalle
Mita trauma on? M tarkoftta
Universaaliil COman vuorovaikutuksen ja
kohtaa tunnehas
i aiheu

lamaantuminen.

tapahtuma, vaan se, mita + Tunteiden saatelyyn: tarpeista, &i uhmakkuwtena.

tapahtuma tekes ihmisella ; i Tietoisen traumasensitivisen
— miten keho ja 2 X tydotbeen kiyttoa

mieli reag

ACE (ADVERSE CHILDHOOD EXPERIENCES) - LAPSUUDEN HAITALLISET ROKEMUKSET
ACE viittaa erilaisiin lapsuudessa koettuihin haitallisiin asioihin, kuten kaltoinkohteluwn, laimintyontiin tai perheen
toimimattomuuteen, esimerkiksi vakivalta, paihteiden kayttd, vanhempien ero, mielenterveysongelmat.

Mit3 enemman ACE-kokemulksia kertyy, sita suurempi on riski:
« payykkisiin ongelmiin, kuten masennukseen, ahdistukseen ja itsetuhoisuutesn
« somaattisiin sairauksiin, kuten kroonisiin kiputiloihin ja sydan- ja verisuonisairauksiin
+ riskikayttaytymiseen, kuten paihteiden kayttoon, vikivaltaan ja rikollisurtesn
Lastensuojelutydn nikikulmasta:
= ACE-pisteytys auttaa hahmottamaan |lapsen tai nuoren kokonaistilannetta
+ Haitalliset kokemukset eivat aina nay ulospdin — ne voivat vaikuttaa hermoston tasolla (esim. yli- tai
alivireytena).
Myids vanhempien omat ACE-kokemukset on tirked huomioida, silla ne voivat vaikuttaa vanhemmuuteen ja
siirtya ylisukupolvisesti_
Opirndyletyd kokonolsuudessoan:

HESKEISIA TOIPUMISTA TUREWIA TERI]017H OVAT:
rsywat ja luotettavat aikuiset, jotka huolehtivat perustarpeista

arjen pienet kohtaamis lapsi kokee tulevansa nahdyksi

vertaisryhma,
uttavat herm
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PURO Traumainformoitu johtaminen

Kuarsopsykiairinen assmisktot Furn

Milsi tranmainformoitu organisaatio®

Lastens lun asiakkailla on usein traumataustaa
<+ nakyy kdyttaytymisen haasteina, tunnekuohuing ja vuorovaikutusvaikeuksina.

Tama lisaa tyon kompleksisuutta ja vaatii henkildstolta herkkyytta,
traumatietoisuutta ja osaamista.

Traumatietolnen organisaatio lastensuojelussa
« Dttaa huomioon lasten ja perhelden trauma- ja selviytymistarinat.
« Johtaminen korostaa trawma- Ja stressiveaktiolden ymmSreysts.
« Waytinnbssd t3m3 tarkolttaa:
henkilbstin koulutusta
tolmintatapojen muokkaamista
palautteen keviimists ja hySdyneimised

Traumainformoiduksi I Kiaytanndn johtaminen I

Mita traumainformaoitu 3 P .
organisaatioksi kasvaminen:

tarkoittaa? + Joiviajan behtdvd on tannistaa ja reagoida
Ik, ST FEunotE
» YmmArretEin {3 tunnistetasn traumaattcten « Traumatietnisuucen lsiEminen , ilyttis empaatt TN kaatiota
okETRIshEn walkiukset Kiytiiseen, tuntekin [ o
wuonovaloutulseen. + Trawmasensiihisyys + henkliosto
Eoulutetty, muutnisia tehty
PEUSTUL DUtKIMLUKSEEn Erauman
neuroblolngiskta, pryiniogkkt ja sosiaalkskt Traumaan reagoda of ganisaatio +
vallortuicsista, eva bydskentely raumajen kanssa orovalkubuksen ongeimat, hiljentaminen,
pakonomalnen astolden toéstaminen].
mena: turvallinen, ennakoa | Tramsmainfice U kokonalsin estetmd +
yitauntoinen ympdristd, joka e a turvalinen ja johdonmulkalnen kultiurl Tytartekl|Giden tybnohjzes, palautumisen
Eolpumista. mahdolluudet [3 kot vihen it
uupumiesta fa fukevat jsksamista.
-

Mitd traumainformoitn johtaminen on?

+ Rakentaa turvallisen ja kannattelevan ilmapiirin, jessa kokemuksia voi jakaa ilman pelkoa leimautumisesta.
= Perustuu ymmamykseen trauman vaikubuksista kayttaytymiseen, tuntsisin ja vuorovaikutuksesn.

« Tavoitteena on vahvistaa tydntekijoiden resilienssid, tydhyvinvointia ja ammatillista kaswua.

= Johtajan rooli: tunnistaa stressin ilmeneminen, tukea tyontek ja tarjota oikea-aikaista apua.

Reskeiset periaatteet:

« Tietoisuus ja osaaminen: johtajilla oltava ymmarrys trauma- ja il sta.

+ Mydtituntoinen kulttwur: siirtyma kohti hyviksyvas ja lisnd olevaa tySyhteisda.

« Tiatoon perustuva johtaminen: hiljaisen ja nakyvan traumatiedon yhdistaminen kiytantaon.
* Viestintitaidot- aktiivinen kuuntelu, mkentava palarte ja avoin vuorovaikutus.

* nsereflektio: johtajien on tunnistettava omat ennakkoluulonsa ja asenteensa.

Tybyhtelstin hyvinvointl Oplinnindetyd kekonalsuudessoon:

ybymi L
at usein alttimpia

ahentaa buormituksen nega

en kokemas vahvi
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1 Valmistaudu ja luo tila

0 Varaa riittavasti aikaa keskustelulle ja valitse rauhallinen ymparisto.
o Pysahdy hetkeksi ennen tapaamista, jotta voit olla aidosti lasna.

2. Tee turvalliseksi

o Kerro selkeasti, mista asiasta keskustellaan ja mika on tapaamisen tavoite.
0 Luo ennakoitava ja arvostava ilmapiiri, jossa tyontekija voi luottaa siihen,
ettel hanta arvostella.

3. Kuuntele sensitiivisesti

o Anna tyontekijalle tila kertoa kokemuksistaan ja tunteistaan ilman kiiretta.
o Kiinnita huomiota myos sanattomaan viestintaan (ilmeet, eleet, jaksamisen
merkit).

4. Vahvista ja sanoita

o Tunnista tyontekijan vahvuudet ja onnistumiset, ja sanoita ne aaneen.

o Normalisoi tunteet (“On ymmarrettavaa, etta tallainen tilanne vasyttaa®) ja
tuo esiin tyon merkitys.

5. Sovi jatkosta
0 Laadi yhdessa konkreettiset seuraavat askeleet- mita tehdaan, kuka tukee ja milloin asiaan palataan. |
o Varmista, ettei tyontekija jaa yksin kuormituksen kanssa, vaan hanella on selkea tukiverkosto "

Esihenkilon traumasensitiivisen™
kohtaamisen 5 askelta

PURO
471

1. Mita tapahtui?

Tavoite: faktat nékyviksi ja kokemusten
jakaminen ilman syyttelya.

2. Milta se tuntui?

Tavoite: tunnistaa omia reaktioita,
normalisoida tunteet ja ehkaisté niiden
kasautumista.

3. Miten jatkamme tésta

e’reenpdin?
Tavoite: palauttaa teiminnan hallinnan
tunne ja varmistaa tarvittaessa jatkotuki,

esim. tySnohjaus tai tydterveys.

.,
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1Valmistaudu
o Hengita rauhassa, pysahdy hetkeksi ennen kohtaamista.

o Tunnista omat tunteesi ja pyri saatelemaan niita, jotta pystyt olemaan
lasna.

2.Luo turvallisuus

o Aloita kohtaaminen rauhallisesti ja ennakoitavasti.

o Kerro mita tapahtuu seuraavaksi ja varmista, etta ymparisto tukee
turvallisuuden tunnetta.

3.Kuuntele ja havainnoi

0 Kuuntele sanoja, mutta huomiol myos ilmeet, eleet ja tunteiden
ilmeneminen.

0 Anna lapselle tai nuorelle tila kertoa omalla tavallaan ja omaan tahtiinsa.

4 Vahvista ja sanoita

0 Nosta esiin selviytymista ja voimavaroja (“Huomasin, etta jaksoit silti_”)
0 Sanoita tunteita ja kokemuksia niin, etta nuori kokee tulleensa
ymmarretyksi.

5.Lopeta rakentavasti

PURO o Tee kohtaamisen loppu selkeaksi: kerro mita tapahtuu seuraavaksi.
at o Varmista, etta tunneilmapiiri on rauhallinen ja nuon kakee,
ettel jaa yksin kokemuksensa kanssa.

Traumasensitiivisen kohtaamisen 5 as

S

~

Kuormittuminen

-
S

Voimavarat

9 Palautuminen
oy
&

Tulokset kirjataan luottamuksellisesti ja jos kuormitus nousee yli sovitun raja-arvon,
kaynnistetaan jatkotoimet: tyonohjaus, tyoterveys tai tiimipalaverin késil‘{el

Kuormittavuuden ‘1}\
seuranta
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Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyén nimi: Traumainformoitu johtamisen malli Nuorisopsykiatrinen
asumiskoti Purossa
Tekija: Tiina Kajoranta

Toimeksiantaja: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro

1. Aineiston yleinen kuvaus

Opinnaytetyossa aineisto kerataan Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puron
ohjaajilta seka esihenkildilta. Aineisto hankitaan tasmaryhmahaastattelun seka

verkkokyselyiden avulla. Aineiston keraamisesta vastaa opinnaytetyon tekija.

2. Aineiston dokumentointi ja laatu

Verkkokyselyn vastaukset dokumentoidaan Webropo-ohjelman oman

koosteen avulla. Tutkittavista kerattavia tunnistetietoja ovat ikaryhma,
tyoskentelyalue ja tyokokemuksen kesto. Tunnistetietoja ei voida yhdistaa

yksittaisiin vastauksiin.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

Aineisto kerataan ja sailytetaan tyontekijan pilvipalveluymparistossa, jossa
kyseisiin tiedostoihin paasy on vain opinnaytetyon tekijalla. Aineisto
varmuuskopioidaan opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiseen
Nuorisopsykiatrisenasumiskoti Puron tyo driveen, johon on paasy ainoastaan
opinnaytetyon tekijalla.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

Aineisto keratdan ja sailytetddn tyodntekijan pilvipalveluymparistossa, jossa
kyseisiin tiedostoihin paasy on vain opinnaytetydn tekijalla. Aineisto
varmuuskopioidaan opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiseen
Nuorisopsykiatrisenasumiskoti Puron tyo driveen, johon on paasy ainoastaan

opinnaytetyon tekijalla.

4. Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset
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Liite 12 1(13) Opinnaytetydn aineistonhallintasuunnitelma

Aineistossa ei kerata, eika siita julkaista henkilotietoja, jotka voitaisiin  yhdistaa
yksittaisiin vastaajiin. Tutkimusaineiston hallinta- ja omistusoikeudet ovat
opinnaytetyon  tekijdilla ja tastda  sovitaan  yhteistyO0sopimuksessa
Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puron kanssa. Tutkimuksesta saatua aineistoa
kaytetaan tassa tutkimuksessa ja tarvittaessa harkitaan aineiston tallentamista
jatko- ja seurantatutkimuksia varten. Tutkittavia informoidaan aineiston kaytosta
kyselyn saatekirjeessa seka tyopajojen kutsukirjeessa. Tutkimuksella ei ole
rahoittajaa, jolla olisi vaatimuksia aineiston suhteen.

5. Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

Kerattya aineistoa sailytetaan vahintaan puoli vuotta. Keratty aineisto voidaan
harkinnan mukaan tallentaa jatkokayttoa varten. Tasta voidaan sopia

Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puron kanssa.
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Liite 13 1(13) Tietosuojasitoumus

Tietosuojasitoumus opinnaytetyon tekijalle
Tietosuojatiimi hyvaksyy omasta puolestaan tutkimuksen teon, mikali tutkimuk-
sen tekija sitoutuu noudattamaan tahan kirjattua tietosuojatiimin linjausta opin-
naytetoihin ja tutkielmiin liittyen.
Tietosuojatiimin linjaus opinnaytetoihin/pro gradu tutkielmiin ja muihin
vastaaviin tutkimuksiin

o Opiskelija sitoutuu noudattamaan seuraavaa salassapitositoumusta:

"Ymmaérrén, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon henkilbtiedot ovat luonteel-
taan erityisia ja salassa pidettédvia. Sitoudun pitdméaén salassa tutkimuk-
sen ajan ja sen jélkeen rajoittamattoman ajan kaiken sellaisen asiakkai-
siin tai Humanan henkilbkuntaan liittyvan henkilbtiedon, sek& mahdolliset
tietooni tulevat Humanan liikesalaisuudet, jotka olen ulkopuoalisille.

Henkilbtiedolla tarkoitetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mééritel-
mén mukaista tietoa, josta henkilé voidaan tunnistaa.”

o Mikali tutkimussuunnitelma tai muut sopimukset ovat ristiridassa taman
asiakirjan kanssa, noudatetaan tahan asiakirjaan kirjattua toimintamallia.

« Rekisteroityjen informoinnista, mahdollisen suostumuksen hankkimisesta
ja henkilotietojen sailytyksesta huolehditaan EU:n tietosuoja-asetuksen
edellyttamalla tavalla.

« Tutkimuksen tekija tiedostaa olevansa keraamiensa henkilotietojen
osalta rekisterinpitaja. Rekisterin pitamisen myo6ta han vastaa tietojensa
keraamisen, kasittelyn ja sailytyksen laillisuudesta. Humana ei vastaa
tutkimuksen tekijan rekisterinpitoon liittyvista vastuukysymyksista.

o Tutkimuksen tekija huomioi, etta kaikki opinnaytetyon tekemisen yhtey-
dessa keratyt henkilotiedot poistetaan tutkimuksen paatyttya, kun tietojen
kasittely ei ole enaa tarpeen.

Tutkimus: Traumainformoidun johtamisen malli Nuorisopsykiatrisen asumiskoti
Purossa.

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus, aika ja paikka:

Vaasassa 25.2.2025
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