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Opinnaytetyon aiheena oli henkisen ensiavun hyddyntaminen rikoksen uhrin
kanssa kohdattaessa. Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoisille toteutettiin henki-
sen ensiavun tyopaja, jossa henkista ensiapua kasiteltiin teorian avulla. Tydpa-
jassa hyodynnettiin myos toiminnallista rynmatyoskentelya seka tapauspohjaista
oppimista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli levittaa tietoa Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoi-
sille siita, mita henkinen ensiapu on. Tavoitteena oli myos tuoda ilmi sita, miten
henkista ensiapua voisi hyddyntaa auttamisen tukena. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena oli toiminnallisten menetelmien avulla tuottaa tyopaja henkisen ensiavun
menetelmien hyodyntamisesta rikoksen uhrin kanssa toimittaessa. Tyopajalla py-
rittiin lisddmaan osallistujien tietoisuutta henkisesta ensiavusta. Opinnaytetyo to-
teutettiin toiminnallisia menetelmia hyddyntaen.

TyOpajaan osallistuneiden vapaaehtoisten maarasta oli huomattavissa kiinnostus
henkista ensiapua kohtaan. Henkisen ensiavun menetelmat olivat vapaaehtoisille
jo entuudestaan suhteellisen tuttuja. Toiminnallisten harjoitteiden kautta kavi ilmi,
etta vapaaehtoisilla oli jo tietoa ja osaamista henkisen ensiavun toimintatavoista.
TyOpajassa tapauskohtaiset esimerkit koettiin hyodyllisiksi ja niita toivottiin ole-
van useampia. Palautteessa tyopajan aihe koettiin tarkeaksi ja ajankohtaiseksi.
TyOpaja heratti pohtimaan henkista ensiapua ja sen menetelmia.

Opinnaytetyo onnistui tavoitteessaan seka tarkoituksessaan, silla henkisen en-
siavun kasitteen tuominen osallistujien tietoisuuteen onnistui. Kaytannon tasolla
tydpaja ei valttamatta tuottanut osallistujille uutta tietoa, silla osallistujilla oli jo
entuudestaan tietoa aiheesta. TyOpajaa voitaisiin kehittaa jatkossa eri kohderyh-
malle, silla se voisi olla vaikuttavampi sellaisille henkiléille, joilla ei ole aikaisem-
paa osaamista tai koulutusta kriisin kokeneen henkilon kohtaamisesta. Eri koh-
deryhman avulla ty6paja saataisiin vastaamaan paremmin osallistujien osaa-
mista seka tarpeita.
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The subject of this thesis was the utilization of psychological first aid when en-
countering a victim of a crime. A workshop on psychological first aid was held to
the volunteers of Rikosuhripaivystys (Victim Support Finland). Psychological first
aid was discussed in the workshop through theory, groupwork and case-based
learning.

The objective of this thesis was to spread information about psychological first
aid to the volunteers of the Rikosuhripaivystys. The goal of this thesis was to
produce a workshop on how to use psychological first aid methods when working
with a victim of a crime. The thesis was practice-based.

The number of volunteers who participated in the workshop showed that there
was interest in psychological first aid. During the workshop it became clear that
the volunteers already had knowledge about the methods of psychological first
aid. The workshop could be developed in the future for a different target group as
it could be more effective for people who do not have previous experience of
meeting someone who has experienced a crisis. With a different target group, the
workshop could better respond to the knowledge and needs of the participants.

Key words: psychological first aid, victim of a crime, workshop



SISALLYS

1 JOHDANTO ... 5
2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS ..., 6
2.1 Henkinen €NSIapuU .........cooiiiiiiiiiiiiiie e 6
2.2 RIKOKSEN UNFi .ot 7
2.3 Traumaattinen KriiSi...........ouuuemiiiiee e 8
3 RIKOSUHRIPAIVYSTYS ...t 10
3.1 RIKOSUNFIPAIVYSIYS ... 10
3.2 Vapaaehtoistoiminta Rikosuhripaivystyksessa..............ccccccuuuunneee 10
4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO....ccoi e, 12
4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd ja menetelmat .........................ooeiil. 12
4.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite ...........cccoeeeei 12
4.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus.............cccceeeeeeiiiiiiinnnnnnnn. 13
5 TYOPAJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS ....ooviiececeeeeeeeeee 14
5.1 Tyopajan suunnittelu ..............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiie 14
5.2 TyOpajan toteULUS.......cceuuiiiiiie e 16
6 TYOPAJAN PALAUTE JA ARVIOINTL...ueoiiiieeceeeeee e 19
6.1 TyOpajaan osallistuneiden vapaaehtoisten palaute...................... 19
6.2 OMaA ArVIOINT ......eueiiii e 20
7 POHDINTA L eeneensnnnnnnnnnnnnne 23
0 1= TP 27
L I 30

Liite 1. TyOpajaan laadittu Powerpoint-esitys..........cccccoeeviiiiiiiiieinnnnnnn. 30



1 JOHDANTO

Kuka tahansa meista voi joutua rikoksen uhriksi. Tilastokeskuksen ennakkotieto-
jen mukaan vuonna 2024 tietoon on tullut yhteensa 501 800 rikoslakirikosta (Ti-
lastokeskus 2025). Osa naista rikoksista on tapahtunut niin, ettad rikoksen koh-
teeksi on joutunut toinen ihminen. Vuonna 2024 tietoon tulleista rikoksista 40 200
on pahoinpitelyja, 2 600 ryostoja ja vajaat 9 100 tapausta ovat seksuaalirikoksia
(Tilastokeskus 2025). Vuonna 2024 Rikosuhripaivystyksen palveluissa on ollut
yhteensa 30 800 rikoksen uhriksi joutunutta asiakasta (Rikosuhripaivystys 2025).

Uhriksi voi joutua myos itselle [aheinen henkilo, kuten perheenjasen, ystava tai
tydkaveri. Rikos ei aina katso aikaa tai paikkaa ja sen vuoksi se voikin yllattaa
seka jarkyttaa uhrin. Rikoksen uhriksi joutumisen vaikutukset voivat olla laaja-
alaisia ja vaikuttaa elaman eri osa-alueisiin. Oikea-aikainen apu ja tuki voivat olla

tarkeassa osassa uhrin toipumisprosessissa.

Rikoksen uhriksi joutuneen henkilon olisi hyva saada tukea asian kasittelyyn ja
oikeusprosessin eri vaiheisiin. Sen vuoksi auttavilla tahoilla, kuten Rikosuhri-
paivystyksen tukihenkildilla tulisi olla osaamista henkisestd ensiavusta ja sen
hyodyntamisesta rikoksen uhrien kanssa. Taman opinnaytetyon avulla pyrin [i-
saamaan Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoisille tietoa siita, mita henkinen en-
siapu on ja miten henkisen ensiavun menetelmia voisi hyodyntaa rikoksen uhrin

kanssa kohdatessa.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Henkinen ensiapu

Henkinen ensiapu voidaan luokitella kriisin kokeneelle tai hadassa olevalle hen-
kilolle annettavaksi tunnetason tueksi seka kaytannon tueksi (Vinther-Larsen &
Wiedemann 2018, 9). Henkinen ensiapu tarjoaa inhimillista, kaytanndllista ja tu-
kea antavaa apua ihmisille, jotka ovat kokeneet kriisin (Snider, Schafer, Van Om-
meren & Saeed 2013, 2). Riippumatta kriisitilanteen laajuudesta on mahdollista,
etta tilanteesta karsivat henkilot voivat olla henkisen ensiavun tarpeessa. Hen-
kiseksi ensiavuksi voidaan luokitella yksittainen kriisi-interventio, mutta henkista
ensiapua voidaan antaa myos osana psykososiaalisen tuen ohjelmaa. Henkisen
ensiavun tietoja ja taitoja voidaan kayttaa myos psykososiaalisen vastetoiminnan

ja palveluiden ulkopuolella. (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 11-13.)

Henkinen ensiapu on vaikeassa tai ahdistavassa tilanteessa olevan ihmisen koh-
taamiseen tarkoitettu lahestymistapa, jonka voivat oppia niin ammattilaiset kuin
my0Os ei-ammattilaiset (Snider ym. 2013, 3). Henkinen ensiapu lukeutuu kansa-
laistaidoksi eika se edellytd sosiaali- ja terveysalan patevyytta. Henkista en-
siapua voi siis tarjota kuka tahansa henkild. (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018,
29.) Henkista ensiapua antaessa auttajan tulee kunnioittaa autettavan ihmisar-
voa, kulttuuria seka kykyja (Snider ym. 2013, 2). Henkildn avun tarvetta selvitta-
essa on tarkeaa tarkkailla hanta ja kysya hanelta avun tarpeesta. Tilanteessa,
jossa henkild ei kykene kommunikoimaan itse tulee auttajan arvioida tilannetta ja
tehda paatoksia henkisen ensiavun tarpeesta. (Vinther-Larsen & Wiedemann
2018, 29.)

Henkista ensiapua annettaessa tarkoituksena on huolehtia kuormittavassa tilan-
teessa olevasta henkilosta ja auttaa henkiloa rauhoittumaan seka selviytymaan
haastavasta tilanteesta, pysyen toimintakykyisena. Henkisessa ensiavussa olen-
naisessa osassa ovat turvallinen Iasndolo ja henkilon suojaaminen lisavahin-
goilta. (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 12—-15.) Myds toivon luominen seka

autettavan toimintakyvyn tukeminen ovat tarkeassa roolissa (Snider, Van Omme-
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ren & Schafer 2011, 4). Henkista ensiapua annettaessa on tarkeaa tunnistaa au-
tettavan reaktioita, kuunnella aktiivisesti ja tarjota henkista tukea seka avustaa
tiedon ja palveluiden piiriin. Aktiivisen kuuntelun seka rauhallisen puhumisen
avulla auttaja voi saada tietoa siita, millaista tukea autettava kaipaa tai mita han
tarvitsee voidakseen toimia haastavassa tilanteessa. Henkisen ensiavun keskei-
sena tavoitteena on saada autettava ymmartamaan ja tuntemaan, etta apua ja
tukea on saatavilla. (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 12-16.) Henkisen en-
siavun tarkein taito onkin tunnistaa henkisen ensiavun tarve ja oppia selvittamaan
haluaako kyseinen henkild apua tai tukea (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018,
24).

2.2 Rikoksen uhri

Rikoksen uhriksi voidaan maaritella henkilo, joka on joutunut rikoksen tunnus-
merkiston tayttavan teon kohteeksi. Myos uhrin laheiset ja rikoksen todistaneet
voivat kokea osin samoja kokemuksia kuin rikoksen varsinainen uhri. (Kjallman
2002, 17.) Rikoksen uhriksi voi joutua kuka tahansa, missa tahansa elamanvai-
heessa. Rikoksen uhriksi joutuminen voi olla yllattavaa, hammentavaa ja trau-
maattista. (Aberg 2017, 9.) Rikoksen uhriksi joutuminen jarkyttaa usein myds sen
vuoksi, ettd rikoksen tekijana on toinen ihminen (Aberg 2017, 23). Ihmiset rea-
goivat yleensa jollakin tavalla joutuessaan rikoksen uhriksi, silla se vaurioittaa
omaa turvallisuuden tunnetta. Reagointiin vaikuttavat myos esimerkiksi rikoksen
luonne ja vakavuus seka tapahtuman jarkyttévyys ja uhkaavuus. (Aberg 2017,
23.) Ahdistavan kokemuksen aiheuttamiin reaktioihin voivat vaikuttaa myos esi-
merkiksi aikaisemmat kokemukset, ika seka kulttuurinen tausta (Snider ym. 2011,
2).

Rikoksen vaikutuksista osa voi nakya heti ja osa vasta jalkikateen (Hintikka 2017,
25). Rikoksen uhriksi joutunut tarvitsee tukea selviytyakseen kokemuksestaan.
Osa rikoksen uhreista selviytyy oman lahiverkostonsa tuella, mutta osa tarvitsee
ulkopuolista apua. Rikoksen uhrin avuntarve voi olla moninaista. (Kjallman 2002,
85.) Rikoksen uhriksi joutuminen voi herattdd monenlaisia eri tunteita kuten pel-
koa, turvattomuuden tunnetta, vihaa, hapeaa ja syyllisyytta. (Hintikka 2017, 35—
39). Rikoskokemus aiheuttaa uhrille usein jonkinasteisen kriisin (Hintikka 2017,
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26). Rikoksen uhrin kohdatessa onkin tarkeaa ymmartaa, etta kyse on usein krii-
sin keskella olevan ihmisen kohtaamisesta (Kjallman & Rossinen 2017, 153). Va-
kavammat rikokset, kuten esimerkiksi vakivaltarikokset voivat laukaista uhrille
traumaattisen kriisin (Hintikka 2017, 26).

2.3 Traumaattinen kriisi

Traumaattisessa kriisissa asiat tapahtuvat nopeasti ja rajusti sekad saattavat
tehda ihmisen tietoiseksi omasta haavoittuvuudestaan. Ihminen ei valttamatta
pysty hallitsemaan omia sisaisia reaktioitaan. (Saari 2003, 25-27.) Traumaatti-
sen kriisin ominaispiirteisiin kuuluvat muun muassa tapahtuman ennustamatto-
muus ja sattumanvaraisuus, tietoisuus omasta haavoittuvuudesta seka omien
elamanarvojen kyseenalaistaminen ja niiden muuttuminen (Saari ym. 2009, 13).
Jokainen ihminen kohtaa traumaattisen kriisin omien voimavarojensa ja elaman-

tilanteensa kautta (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2019, 71).

Traumaattisen kriisin myota syntyy psyykkinen kaaos, joka saattaa nakya tunne-
elaman heittelynd (Ruishalme & Saaristo 2007, 37). Traumaattisessa kriisissa
nahdaan usein olevan nelja eri vaihetta. Nama vaiheet ovat sokkivaihe, reaktio-
vaihe, tyostamis- ja kasittelyvaihe seka uudelleen suuntautumisen vaihe (Hin-
tikka 2017, 28.)

Ihmisen luontainen reaktio jarkyttavan tapahtuman jalkeen on psyykkinen sokki,
jossa mieli pyrkii suojaamaan sellaiselta tapahtumalta tai tiedolta, jota se ei pysty
silla hetkella kestamaan (Saari 2003, 42). Sokissa oleva ihminen saattaa vaikut-
taa silta kuin ei kuulisi puhetta, silla han ei valttamatta reagoi puheeseen. Sokkiin
mennyt ihminen muistaa usein kuitenkin tarkasti hanelle sokin aikana sanotut
asiat ja nama asiat antavat tapahtuman jalkeen tilanteelle tunnesavyn (Saari ym.
2009, 22.) Sokin kesto vaihtelee yleensd minuuteista muutamaan vuorokauteen
(Saari ym. 2009, 24). Sokista reaktiovaiheeseen siirtyminen edellyttda turvalli-
suuden kokemista (Saari 2003, 52; Saari ym. 2009, 24; Hintikka 2017, 30).

Reaktiovaiheessa ihminen tulee tietoiseksi tilanteesta ja alkaa tajuta tapahtu-
neen. Myds tunteet ja ajatukset alkavat nousemaan pintaan. (Saari ym. 2009,
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31.) Reaktiovaiheessa vahvat tunteet kuten syyllisyys, syyttdminen, ahdistus,
viha, pelko ja epatoivo voivat olla vahvasti lasna (Saari 2003, 53). Reaktiovaiheen
aikana saattaa ilmeta myds fyysisia reaktioita kuten vapinaa, pahoinvointia ja
unettomuutta (Saari ym. 2009, 34). Apua tulee tarjota aktiivisesti, koska tunteet
ja ajatukset voivat vaihdella paljolti (Hintikka 2017, 33). Reaktiovaihe on kriisin
hankalin vaihe, mutta vaikeiden tunteiden kokemisen on tarkoitus auttaa purka-

maan omia kokemuksia (Saari ym. 2009, 39).

TyoOstamis- ja kasittelyvaiheessa kriisia siirrytaan kasittelemaan oman mielen si-
saisesti (Saari 2003, 60). Tapahtuneeseen otetaan etaisyytta eika siita valtta-
matta haluta keskustella (Saari ym. 2009, 41). Sosiaalisista suhteista saatetaan
ottaa etdisyytta ja ihmisen arvot seka luottamus tulevaisuuteen ovat myllerryk-
sessa (Ruishalme & Saaristo 2007, 70). Kasittelyvaiheen aikana saattaa ilmeta
muisti- ja keskittymisvaikeuksia, silla mieli suuntautuu kasittelemaan traumaat-
tista kokemusta (Saari 2003, 63).

Kriisiprosessin viimeisessa vaiheessa ihminen alkaa suuntautumaan uudelleen
omaan elamaansa menneisyyden sijasta (Saari ym. 2009, 48). Ahdistavat tunteet
jaavat taka-alalle ja ihminen pystyy taas ottamaan vastaan uusia haasteita ela-
massaan (Kjallman 2002, 29). Jarkyttavan kokemuksen jalkeen tulevaisuus saat-
taa nayttaa erilaiselta, mutta uudelleen suuntautumisen vaiheessa tulevaisuus on
jalleen nahtavissa ja siihen koetaan vetoa (Saari ym. 2009, 48). Ihmisella alkaa
taas olla mielenkiintoa eri asioihin ja energia seka toimintakyky palautuvat (Heik-
kinen-Peltonen ym. 2019, 74).
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3 RIKOSUHRIPAIVYSTYS

3.1 Rikosuhripaivystys

Rikosuhripaivystyksella on oikeusministerion antama julkinen palveluvelvoite
tuottaa ja tarjota rikoksen uhreille yleisia tukipalveluita rikosuhridirektiivin mukai-
sesti (Rikosuhripaivystys n.d.a). Rikosuhripaivystyksen tehtadvana on parantaa ri-
koksen uhrien, uhrien laheisten seka rikosasiassa todistavien henkildiden ase-
maa. Rikosuhripaivystys tuottaa tuki- ja neuvontapalveluita ja heilta l0ytyy esi-
merkiksi puhelin- ja chat-palveluita seka henkilokohtaisia tapaamisaikoja palve-

lupisteilla. (Rikosuhripaivystys n.d.b.)

Rikosuhripaivystykseen hakeudutaan usein esimerkiksi lahisuhdevakivaltaan,
pahoinpitelyyn, seksuaalivakivaltaan, hairintaan, ryostoon tai henkirikokseen liit-
tyvissa rikosasioissa. Myds ammattilaiset voivat pyytdd neuvontaa Rikosuhri-
paivystyksesta asiakkaidensa tilanteisiin liittyen. Rikosuhripaivystyksessa anne-
taan tukea ja neuvontaa muun muassa rikosilmoituksen tekemiseen, esitutkin-

taan ja oikeudenkayntiin liittyvissa asioissa. (Rikosuhripaivystys n.d.b.)

Rikosuhripaivystys tuottaa palveluita yhdenvertaisesti kaikille rikoksen uhreille.
Palvelut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia. Rikosuhripaivystyksen asiakas-
tyota ohjaavat toimintaperiaatteet, joihin lukeutuvat rikoksen uhrien tasavertainen
kohtelu, vaitiolovelvollisuus seka uhrin itsemaaraamisen kunnioittaminen. Toi-
minnan tavoitteena on rikoksen uhrin inhimillinen, tarpeenmukainen seka tasa-

vertainen kohtelu. (Rikosuhripaivystys n.d.a.)

3.2 Vapaaehtoistoiminta Rikosuhripadivystyksessa

Vapaaehtoistoiminta on yleishyodyllista ja vastikkeetonta yksildiden tai yhteisojen
hyvaksi tehtavaa toimintaa. Vapaaehtoistoimintaa voivat jarijestda muun muassa
yritykset, yhdistykset, kunnat ja seurakunnat. (Suomi.fi n.d.) Vapaaehtoistyo ei
voi korvata ammattilaisen tekemaa tyota, mutta sita voidaan kuitenkin hyodyntaa
tukimuotona ammatillisen tyon rinnalla (Porkka 2009, 65). Rikosuhripaivystyksen
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vapaaehtoistoiminnassa ei edellyteta tiettya ammatillista taustaa (Rikosuhri-
paivystys n.d.c). Vapaaehtoiset saavat ammatillista tukea Rikosuhripaivystyksen
tyontekijoilta ja heidat koulutetaan Rikosuhripaivystyksen toimintaan peruskurs-
sin ja taydennyskoulutusten avulla. Peruskurssi on kestoltaan noin 50 tuntia ja
siihen sisaltyy informaatiota esimerkiksi henkisesta tuesta, traumaattisesta krii-

sista seka rikosprosessista. (Rikosuhripaivystys n.d.c.)

Rikosuhripaivystyksessa vapaaehtoiset voivat toimia tukihenkildina asiakkaille.
Tukihenkilot antavat henkista tukea ja kdytannon neuvoja asiakkaille seka voivat
osallistua asiakkaan kanssa esimerkiksi poliisin kuulusteluun ja oikeudenkayntiin.
Vapaaehtoiset voivat toimia myos Rikosuhripaivystyksen puhelimessa ja cha-
tissa paivystajina. Vapaaehtoisille ei makseta palkkaa, mutta toiminnasta aiheu-

tuvia matka- ja puhelinkuluja korvataan. (Rikosuhripaivystys n.d.c.)

Vapaaehtoisten yksityisyydesta ja turvallisuudesta huolehditaan selkeiden lin-
jausten avulla. Vapaaehtoiset toimivat vain etunimelldan. Vapaaehtoisten omaa
puhelinnumeroa ei anneta asiakkaille, eika vapaaehtoinen mene asiakkaan kotiin

tapaamiselle. (Rikosuhripaivystys n.d.c.)
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4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd ja menetelmat

Opinnaytetyon toteutustapaa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, millainen to-
teutustapa palvelee kohderyhmaa parhaiten (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Pi-
dimme Rikosuhripaivystyksen Pirkanmaan palvelupisteen tyontekijdiden kanssa
palaverin opinnaytetyohon liittyen ja tulimme siihen tulokseen, etta tyopaja olisi
hyva tapa toteuttaa opinnaytetyoni. Koin tyopajan olevan myos hyva tapa kehit-
taa ammatillisia ohjaustaitojani. Ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen lu-

keutuvat osaksi ammatillisen kasvun prosessia (Nurmi & Rasanen 2004, 80).

4.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on levittaa tietoa tyopajaan osallistuville Rikosuhri-
paivystyksen vapaaehtoisille siita, mita henkinen ensiapu on ja miten henkista
ensiapua voisi hyodyntaa auttamisen tukena. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa ja yhdistella aikaisempaa tietoa uusilla tavoilla (Vilkka 2021, 33). Tyo6-
elamassa aikaisemman tiedon uudenlaisesta yhdistelemisesta seka kayttami-
sesta voi olla hyoétya. (Vilkka 2021, 33). Vaikka opinnaytetyoni tavoite ei ole olla
tutkimus, pyrin silti tydpajan avulla saamaan osallistujia oivaltamaan, etta henki-

nen ensiapu sisaltaa paljon jo entuudestaan tuttuja toimintatapoja.

Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan toiminnallisessa opinnaytetydssa ei tarvitse
laatia tutkimuskysymyksia, ellei tarkoituksena ole tehda selvitysta (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 30). Koska opinnaytetydn tarkoituksena ei ole tehda selvitysta, ei
opinnaytetydhdon ole mydskaan sisallytetty tutkimuskysymyksia. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa tuotetaan tutkimuksen sijasta jokin konkreettinen tuotos (Vilkka
& Airaksinen 2004, 6). Opinnaytetyon tarkoituksena on toiminnallisten menetel-
mien avulla tuottaa tydpaja henkisen ensiavun menetelmien hyddyntamisesta ri-
koksen uhrin kanssa toimiessa. TyOpaja tuotetaan Rikosuhripaivystyksen Pirkan-

maan palvelupisteen vapaaehtoisille.
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4.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety0 on tarkoitus toteuttaa toiminnallisia menetelmia kayttaen, eika opin-
naytetyossa ole tarkoituksena kerata tietoja henkildista. Henkilotiedoiksi voidaan
maaritella sellaiset henkilotiedot, joista voidaan suoraan, valillisesti tai epasuo-
rasti tunnistaa henkilé (TENK n.d., 4). Tyopajoihin osallistuvista ei siis kerata hen-

kilotietoja ja heille kerrotaan tyOpajan olevan osa opinnaytetyon toteutusta.

Koska tyopajassa kasitellaan teorian valossa henkista ensiapua, tulee kiinnittaa
erityistd huomiota siihen, etta kaytetty tieto on luotettavaa ja validia. Taman
vuoksi tarkoituksena on kayttaa vahvoja ja luotettavia lahteita ja perehtya aihee-
seen hyvin ennen tydpajan toteuttamista. Myds TENKin opinnaytetyon eettisissa
ohjeissa neuvotaan perehtymaan omaan opinnaytetydaiheeseen riittavasti
(TENK n.d., 2). Tybpajan esitysmateriaalissa tulee myos kirjoittaa lahteet naky-
viin, jotta osallistujat voivat nahda, mita Iahteitd materiaalin kokoamiseen on kay-
tetty. Nain ollen osallistujilla on mahdollisuus arvioida lahteiden luotettavuutta ja

laatua.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon, etta ihmisilla on
erilaisia tapoja kokea ja kasitella kriisia seka kriisin eri vaiheita. Kaikki ihmiset
ovat yksilGita ja sen vuoksi kaikkiin yksiloihin ei valttamatta pade kaikki henkisen

ensiavun piirteet. Tama tulee myos nostaa esille tyopajassa.

TyOpajan eettisyytta ja luotettavuutta kasitellessa tulee ottaa huomioon myds se,
ettd Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoiset eivat tee ensivastetyota. Oikeuspro-
sessit ovat usein pitkakestoisia ja asiakkaan kriisin kokemisesta on voinut kulua
jo aikaa. Tydpajassa on tarkoitus lisata tietoisuutta henkisen ensiavun menetel-
mista ja kaytanteistd. TyOpajassa vapaaehtoisia on kuitenkin hyva muistuttaa
siita, ettd Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoisten tarjoaman henkisen tuen ei ole
tarkoitus korvata kriisityota. TyOpajassa tulee myos tuoda esille se, ettei Rikos-

uhripaivystyksessa palveluiden sisalldssa kayteta henkisen ensiavun kasitetta.
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5 TYOPAJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Tydpajan suunnittelu

Alkuvuodesta 2025 Iahdin suunnittelemaan opinnaytetyoni tulevaa toteutusta tar-
kemmin. Maailman terveysjarjestd6 WHO:n verkkosivuilla julkaistussa oppaassa
henkisen ensiavun koulutuskaytantoihin hyodynnetaan tyopajamuotoista toimin-
taa osana henkisen ensiavun kaytantdjen opettamista (Snider ym. 2013, 10). Se
vahvisti paatostani opinnaytetyon tuotoksen toteuttamisesta juuri tydpajan muo-
dossa. Tassa opinnaytetydssa tyopajalla tarkoitetaan vapaaehtoisille jarjestetta-
vaa tydpajaa, jossa henkistad ensiapua kasitellaan niin teorian kuin myds toimin-
nallisen harjoitteen avulla. Perehdyin teoriatietoon ja lahdin sen pohjalta muodos-
tamaan teoriaosuutta tydpajaan. Opinnaytetydhon kaytettavan teorian tulee olla

luotettavaa ja opinnaytetyolle hyddyllista (Hakala 1999, 93-95).

Toiminnallisen opinnaytetyon toiminnallisuus rakentuu usein opastamisen, oh-
jaamisen tai toiminnan jarjestamisen ymparille. Se voi olla esimerkiksi opas, oh-
jeistus tai tapahtuman toteuttaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Ty6paja jar-
jestetdan Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoisille ja siina kasitelldaan henkista en-
siapua. Toiminnallisessa opinnaytety0ssa toteutukseen lukeutuvat niin keinot,
joilla materiaali esimerkiksi tapahtuman sisaltoon hankitaan kuin myos keinot,
joilla tapahtuma toteutetaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 56). Tyopajaan tuotetaan
esitys, jonka on tarkoituksena kasitella teorian pohjalta henkista ensiapua. Tyo-
pajassa on myQOs tarkoituksena pohtia osallistujien kanssa sita, miten rikosten
uhrien kanssa toimiessa voisi hyodyntaa henkisen ensiavun kaytanteita. Tyopaja
toimii prosessina, jonka avulla vapaaehtoiset voivat pohtia omia toimintatapojaan

ja peilata niita erilaiseen teoreettiseen viitekehykseen.

Ohjaus on monimuotoista toimintaa, johon vaikuttavat ymparistd, kohderyhma
seka ohjauksen tavoitteet (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010,
8). TyOpajaa ja sen ohjaamista suunnitellessa huomioin kohderyhman seka oh-
jauksen tavoitteet. Vapaaehtoisten peruskurssi sisaltaa tietoa henkisesta tuesta

ja traumaattisesta kriisista. Arvioin, etta peruskurssin ja vapaaehtoistoiminnan
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vuoksi vapaaehtoisilla on jo tietoa henkisesta tuesta ja traumaattisesta kriisista.

Sen vuoksi paatin rajata tydpajan sisallon pelkastaan henkiseen ensiapuun.

Aikuisopiskelijoilla voi olla jo ennakkoon kokemusta kasiteltdvasta aiheesta ja
sen vuoksi he voivat hyodyntaa aikaisempaa tietoaan osana uuden tiedon sisais-
tamista (Repo-Kaarento 2007, 21). Myds konstruktivistisen oppimiskasityksen
mukaan oppija tulkitsee ja jasentaa tietoa aikaisempien kokemusten seka tiedon
kautta ja rakentaa nain oman kasityksensa aiheesta (Rauste-Von Wright, Von
Wright & Soini 2003, 20). Mita jasennellympaa tietoa ja kokemusta aiheesta on,
sitd vaivattomampaa on liittdad aiheeseen uutta tietoa (Rauste-Von Wright ym.
2003, 79). Tyopajan aikana osallistujilla on mahdollisuus peilata henkisen en-
siavun teoriaa omaan toimintaansa ja pohtia sekd mahdollisesti myos kehittaa

omia toimintatapojaan.

My0s ohjauksessa hyodynnettavia menetelmia suunnitellessa on olennaista huo-
mioida tavoite ja kohderyhma (Kalliola ym. 2010, 78). Ohjauksen tavoitteena on
mahdollistaa oppiminen ja teorian sisaistaminen. Tyopajan rakentamisessa paa-
tin hyddyntaa kolmea oppimista tukevaa menetelmaa. Rakensin tyopajan teo-
riaoppimisen, tapauspohjaisen oppimisen seka dialogioppimisen pohjalta.
DIANA-mallissa oppimisen keskidssa ovat realistisuuden mahdollistaminen oppi-
misprosessissa, dialogisten toimintatapojen yhdistaminen oppimiseen seka teo-
riatiedon ja kaytannoén yhdistaminen. (Aarnio & Enqvist 2016, 44). Oppimisen
prosessissa olennaisessa osassa ovat tiedon tyostaminen, kokeileminen seka
tarkastelu (Siefen 2021, 57).

Teoriaosuus koostui paaosin siita, mita henkinen ensiapu on ja mitka ovat sen
keskeiset tavoitteet. Teorian valossa kasiteltiin sita, kuka henkista ensiapua voisi
hyddyntaa ja millaisissa tilanteissa siita voisi olla apua. Teoriaosuudessa kasitel-
tiin myos sita, miten henkista ensiapua voi antaa ja millaiset toimintatavat ovat
siina oleellisia. Teorian tarkoituksena oli luoda pohjaa henkisen ensiavun oppimi-
selle ja kyseisten taitojen hyddyntamiselle. Vankan osaamisen taustalle tarvitaan
teoriaa ja viitekehys, johon tyoskentely ja toiminta pohjautuvat (Rauste-Von
Wright ym. 2003, 216).
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Tapauspohjainen oppiminen on reaalimaailmaan pohjautuvaa oppimista, jossa
opittavia asioita kasitellaan esimerkin tai tapauskuvauksen avulla. Tapauspohjai-
sessa oppimisessa tapauskuvauksia voidaan pohtia, tyostaa, analysoida ja rat-
kaista. (Silander 2012.) TyOpajassani paatin hyddyntaa tapauspohjaista oppi-
mista, jossa realististen esimerkkitilanteiden kautta pohditaan opittua ja sovelle-
taan sita tilanteeseen sopivalla tavalla. Ongelmien, ilmididen ja tilanteiden pohti-
minen on oppimisen ja muistamisen kannalta hyodyllista (Paivansalo 2020, 130).
Tarkoitukseksi muodostui jakaa osallistujat kahteen eri ryhmaan, joissa he voivat
dialogisesti pohtia oman ryhmansa tapausta. Yhdessa oppiminen on oppimisen
nakokulmasta hedelmallista ja mukaansatempaavimmat opiskelukokemukset ta-
pahtuvat usein vuorovaikutuksessa muiden kanssa (Paivansalo 2020, 327).
Haastavien asioiden oppimisessa tiedon yhdessa tyostaminen ja luominen on
tarkeaa. Aidossa oppimisessa tietoa voidaan soveltaa ja kayttaa uuden ymmar-
tamisessa ja ongelmien ratkaisussa. (Aarnio & Enqvist 2016, 41.) Yhdessa opis-
kellessa opittua voidaan havainnollistaa omin sanoin ja sita voidaan yhdistella
uusien ja erilaisten tapojen avulla. Ryhmassa opiskellessa myds omia nakemyk-

sia voi paasta perustelemaan ja pohtimaan kriittisesti. (Paivansalo 2020, 328.)

5.2 Tydpajan toteutus

TyoOpaja toteutettiin 19.3.2025 Rikosuhripaivystyksen Pyynikki-kokoustilassa. En-
nen tyopajan alkua jarjestelimme yhdessa Rikosuhripaivystyksen tyontekijan
kanssa poydat ja tuolit puolikaareen, jotta osallistujat pystyvat ndkemaan toi-
sensa. TyOpaja toteutettiin iltapaivalla ja siihen osallistui kymmenen (10) henki-
|6&. Paikalla oli my6s yksi (1) Rikosuhripaivystyksen toiminnanohjaaja. Toteutuk-

seen oli varattu aikaa 90 minuuttia ja sen aikana tarjolla oli pienta purtavaa.

TyOpajan alussa esittelin itseni ja kerroin, etta tydpaja on osa toiminnallista opin-
naytetyotani. Naytin myos heti alkuun tyépajan aikataulutuksen (kuvio 1), jotta
osallistujilla olisi hahmotus iltapaivan kulusta seka aikataulusta. Aikatauluun olin
jattanyt valjyytta, jotta tyopajan toteutuksen jokaisessa vaiheessa jaa riittavasti

aikaa my0s keskustelulle ja kysymyksille.
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eAloitus (5-10 min)
eLyhyt esittely itsestani ja opinnaytetyostani

eTeoriaosuus (20-30 min)
ePowerpoint-esitys henkisesta ensiavusta

eToiminnallinen osuus (20 min)
eAiheen pohdintaa tapausesimerkin avulla

eLopetus (10 min)
ePalaute ja yhteenveto aiheesta

KUVIO 1. Tydpajan rakenne ja aikataulu.

TyOpaja muodostui teoreettisesta osuudesta seka ryhmissa tehtavista tapausesi-
merkeistd. Teoreettisessa osuudessa olin tehnyt Powerpoint-esityksen (Liite 1),
jonka kavin osallistujien kanssa luentotyylisesti lapi. Teoreettisessa osuudessa
kavin lapi sen, mita henkinen ensiapu on ja millaisissa tilanteissa sita voidaan
hyodyntaa. Olin tehnyt myds listan henkisessa ensiavussa kaytettavista toimin-
tatavoista. Kysyin osallistujilta, kuinka moni kokee kayttaneensa jotakin listassa
mainituista toimintatavoista jo omassa vapaaehtoistoiminnassaan. Jokainen
osallistuja koki kayttaneensa jotakin toimintatapoja jo entuudestaan. Tama oli
odotettavissa, silla henkinen ensiapu sisaltda paljon kohtaamisen perusperiaat-
teita, kuten kuuntelua, keskustelua ja lohduttamista. Tyopajan avulla halusinkin
havainnollistaa osallistujille sita, kuinka yksinkertaisia ja arkisia toimintatapoja

henkinen ensiapu sisaltaa.

Teoreettisen osuuden jalkeen siirryimme tapauskohtaisiin ryhmatehtaviin. Olin
luonut tapauksen, jossa henkild on joutunut pahoinpitelyn uhriksi. Jaoin osallistu-
jat kahteen ryhmaan, joista toinen ryhma pohti, miten henkista ensiapua voi hyo-
dyntaa rikoksen uhrille juuri tapahtuman jalkeen. Toinen ryhma puolestaan pohti
sita, miten tukihenkilona toimiessa voi hyddyntaa henkista ensiapua poliisikuu-
lustelussa. Annoin ryhmille noin kymmenen minuuttia aikaa pohtia aihetta. Jaoin
ryhmille myds kynia ja paperia, jotta he voivat halutessaan kirjoittaa muistiinpa-
noja ryhmassa esille nousseista asioista. Ryhmissa herasi mukavasti keskuste-
lua ja seurasin, kuinka tilanteita pohdittiin monista eri nakokulmista. Kun ryhmien
keskustelu alkoi selkeasti hippumaan, siirryimme yhteisesti kasittelemaan ryh-

missa esiin nousseita ajatuksia ja ideoita. Kavimme ensin Iapi ensimmaisen ryh-
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man ajatukset ja sen jalkeen toisen ryhman ajatukset omasta tapauksestaan. An-
noin osallistujille my6s mahdollisuuden lisata toisten ryhmien ajatuksiin omia huo-
mioitaan. Ryhmat olivat kuitenkin todella kattavasti pohtineet omia tapauksiaan,

joten lisayksia ei juurikaan tullut.

Mielestani tapausesimerkkien kasittely ryhmissa mahdollisti vapaata aiheeseen
liittyvaa keskustelua, johon jokainen sai osallistua. Ryhmissa osallistujat paasivat
kasittelemaan aihetta vapaasti, mutta kuitenkin tehtavanannon mukaisesti. Ryh-
matyOskentely vapautti tunnelmaa ja sen jalkeen osallistujat ottivat osaa myo6s

koko ryhman kesken tehtavaan tapausten purkuun.

Kasiteltydmme tapausesimerkeista heranneet ajatukset siirryimme tyopajan vii-
meiseen vaiheeseen eli palautteeseen. Osallistujat saivat antaa vapaasti pa-
lautetta tyOpajasta ja ehdottaa kehitysideoita. Osallistujat antoivat hyvin pa-
lautetta ja my0Os kehitysideoita nostettiin esiin. Palautteen annon jalkeen osallis-
tujat jakoivat viela yhteisesti omia kokemuksiaan erilaisista tilanteista, joihin ovat
vapaaehtoistoiminnan aikana tormanneet. TyOpaja lopetettiin yhteisesti ja Kiitin
vapaaehtoisia tyopajaan osallistumisesta. Myos osallistujat kiittivat minua tyopa-

jan jarjestamisesta.
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6 TYOPAJAN PALAUTE JA ARVIOINTI

6.1 Tyopajaan osallistuneiden vapaaehtoisten palaute

Palautetta pyytaessa on tarkeaa keskittya kuuntelemaan palaute tarkasti ja poh-
tia saamaansa palautetta (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 150). Palautetta voi-
daan hyoddyntaa toiminnan kehittamiseen (Kupias & Peltola 2019, 208). Tyopajan
kehittamisen kannalta oli siis tarkeaa pyytaa palautetta ja pohtia, miten tydpajaa
voisi palautteiden avulla kehittaa vastaamaan osallistujien tarpeita mahdollisim-

man hyvin.

Palautetta voi pyytaa suullisesti tai kirjallisesti. Suullinen palaute annetaan kas-
vokkain ja sen vahvuutena voidaan pitaa sita, etta se voi helposti johtaa keskus-
teluun. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 145.) Suullisen palautteen hyotyna on
ehdottomasti se, etta siind esille nousevista asioista voivat muutkin osallistujat
saada uusia nakokulmia. Nain ollen palautteesta voidaan saada hyvinkin kattava
kokonaisuus. Taman vuoksi paatin pyytaa tyopajaan osallistuneilta palautetta

suullisesti.

Osallistujien kesken tyopajan aihe koettiin tarkeaksi. Eraan palautteen mukaan
aihe on aina ajankohtaista ja sen aarelle on hyddyllista pysahtya. Eras osallistuja
sanoitti palautteessaan sita, etta ajatteli henkisen ensiavun olevan jotain todella
syvallista ja vaikeaa, mutta tydpajan aikana tajusi sen olevankin ihan tavallisia
asioita, kuten lohduttamista ja keskustelua. Kuitenkin osa osallistujista olisi kai-
vannut lisaa konkretiaa. Mita konkreettisesti voi sanoa vaikeassa tilanteessa ole-
valle henkildlle ja miten henkil6a kannattaisi lahestya? Eras osallistujista sanoitti
henkista ensiapua siten, etta siinad nostetaan taakkaa toisen harteilta. Henkisen
ensiavun paaperiaate oli siis selkeasti ymmarretty. Henkisen ensiavun keskei-
sena tavoitteena on lievittaa autettavan henkista kuormitusta ja luoda tunne siita,

ettd apua ja tukea on saatavilla (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 15-16).

Tapauspohjaiset esimerkit koettiin mielenkiintoisiksi ja hyodyllisiksi. Tapausesi-

merkkeja olisi osallistujien mielesta voinut olla enemmankin erilaisiin rikoksiin liit-
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tyen. Samalla toivottiin, etta jos tapauskohtaisia esimerkkeja olisi enemman, nii-
hin voitaisiin sisallyttaa esimerkiksi eri ikaisia henkiloita, kuten lapsia tai iakkaam-
pia henkildita. Talloin voitaisiin soveltaa laajemmin tyopajassa kasiteltyja henki-
sen ensiavun taitoja ja pohtia seka huomioida erilaisia tilanteisiin vaikuttavia te-

kijoita.

U-muotoinen istumajarjestys koettiin toimivana, silla osallistujat pystyivat nake-
maan toisensa keskustelujen aikana. Istumajarjestys saattoi edistaa dialogia ja
vuorovaikutusta. Myods oppimista edistaakseen tulee kiinnittdd huomiota pdytien
ja tuolien sijoitteluun (Mitchell 2018, 289).

Palautteessa nousi esiin myos se, ettad osa osallistujista olisi toivonut tydpajassa
kasiteltdvan henkisen ensiavun menetelmien hyddyntamista itselle. Vapaaehtoi-
set voivat kuormittua erilaisista asiakastilanteista ja henkisen ensiavun hyodyn-
taminen myds auttajien jaksamiseen on tarkeaa. Tyopajan hyodyllisyyteen saat-
toivat siis vaikuttaa myos osallistujien yksildlliset tarpeet tydpajan sisaltéa koh-

taan.

Myos tyopajassa olleen Rikosuhripaivystyksen tyontekijan palaute oli hyvaa. Ha-
nen mukaansa toimin luontevasti ohjausroolissa ja jannitysta ei ollut huomatta-
vissa. Myos tyontekija koki, etta tapauskohtaisia esimerkkeja olisi voinut olla
enemman. Rikosuhripaivystyksen tyontekijan mukaan tyopajaan osallistui maa-

rallisesti hyvin vapaaehtoisia.

6.2 Oma arviointi

Arvioin tydpajan onnistumista sekd oman havainnointini, etta osallistujilta saadun
palautteen avulla. Koen, etta tydpaja onnistui hyvin ja osallistujien kesken herasi
kiinnostusta aiheeseen seka tapauspohjaiseen ryhmatydskentelyyn. Ryhmatyos-
kentelyssa puheensorinaa tuli hyvin ja tapauksia pohdittiin monista eri nakokul-
mista. Osallistujat vaikuttivat tydpajan aikana kiinnostuneilta ja aktiivisesti osallis-
tuivat tekemiseen. Tyopajan toteutus itsessaan onnistui erinomaisesti ja vapaa-

ehtoisia oli helppoa osallistaa tyopajan kulkuun. Tydpajaan hyddynnetty teoria oli
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hyvaa ja lahteet oli merkitty selkeasti dioihin. Palaute tyOpajasta oli hyvaa ja sen

kehittamiseen saatiin erinomaisia kehitysehdotuksia.

Palautteessa nousi esiin se, etta osa osallistujista olisi kaivannut enemman konk-
reettista sisaltda tyopajaan. Konkreettisella sisallolla tarkoitettiin esimerkiksi sita,
mita Kriisisissa tai kuormittavassa tilanteessa olevalle henkildlle voi sanoa. Ha-
vainto oli todella hyva ja koen, etta tyopajaan voisi sisallyttad enemman konk-
reettisia asioita. Toisaalta on haastavaa maaritella selkeita asioita, joita kriisissa
olevalle henkildlle voisi sanoa, silla jokainen ihminen ja tilanne on yksilollinen.
Nain ollen tilanteeseen voivat vaikuttaa esimerkiksi henkilon reagointitapa, kult-
tuuriset taustat ja ika. Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoiset voisivat kuitenkin
hyotya konkreettisista esimerkeista, sanoista seka tavoista, joilla kriisissa olevaa

henkil6a voi lahestya.

Jatkossa tyopajaa voisi kehittaa pidempikestoiseksi silla nyt toteutukseen kului
noin 75 minuuttia. Aikaa oli kuitenkin varattu 90 minuuttia, joten toteutukseen
pystyisi lisaamaan esimerkiksi erilaisia tapauskohtaisia esimerkkeja. Myds teo-
riaosuuteen voisi tarvittaessa lisata enemman sisaltéa. Tata havaintoa tukee
myo6s WHO:n verkkosivuilla julkaistut henkisen ensiavun koulutusmateriaalit,

joissa koulutuksen kesto on pidempi (Snider ym. 2013, 10).

Ty6pajan suunnittelussa ja toteutuksessa olisi voinut paremmin huomioida erilai-
set vapaaehtoisroolit. Esimerkiksi puhelin- ja chatpalveluissa tehtava vapaaeh-
toistoiminta sisaltda hieman erilaista kohtaamista kuin tukihenkilon roolissa ta-
pahtuva kohtaaminen. Teoriaosuuteen olisi voinut sisallyttda juuri puhelin- ja
chattipalveluihin kohdennettua teoriaa henkisesta ensiavusta. Myos tapauspoh-

jaisia esimerkkeja olisi voinut olla sovellettuna esimerkiksi puhelinpalveluihin.

Tarvittaessa puhelin- ja chatpalveluissa kaytettavasta henkisestd ensiavusta
voisi rakentaa taysin erillisen tydpajan, jossa voitaisiin keskittya nimenomaan sel-
laiseen henkiseen ensiapuun, jossa auttaja ja autettava ovat yhteydessa vain pu-
helun tai chat-yhteyden kautta. Talldin painottuu hieman erilaisia piirteita henki-
sesta ensiavusta kuin tilanteessa, jossa auttaja ja autettava ovat samassa pai-

kassa ja nakevat toistensa kehonkielta ja reaktioita.
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TyOpajaan osallistui kaiken kaikkiaan 10 osallistujaa. Aihe oli siis selkeasti herat-
tanyt mielenkiintoa ja saanut vapaaehtoiset osallistumaan. Koin, etta 10 henkilon
osallistujamaara toimi tyopajan toteutuksen kannalta hyvin ja se mahdollisti yh-
teisen ja vastavuoroisen keskustelun. Tarvittaessa osallistujia olisi voinut olla
enemmankin, silla tapauspohjaisia esimerkkeja olisi voinut tehda useammallekin
ryhmalle. Koen, etta tydpajan suunnitteleminen ja ohjaaminen vahvisti omaa am-
matillista ohjaajuuttani ja auttoi ymmartamaan omia heikkouksiani ja vahvuuk-

siani ohjaajana.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli levittaa Rikosuhripaivystyksen tyOpajaan osallistu-
ville vapaaehtoisille tietoa henkisesta ensiavusta ja sen hyodyntamisesta kriisin
kokeneen henkildn kanssa. Opinnaytetydn tarkoituksena puolestaan oli toimin-
nallisten menetelmien avulla tuottaa tyopaja Rikosuhripaivystyksen Pirkanmaan
palvelupisteen vapaaehtoisille henkisen ensiavun menetelmien hyddyntamisesta
rikoksen uhrin kanssa toimiessa. Opinnaytety0 onnistui tavoitteessaan ja tarkoi-
tuksessaan, silla tyOpaja onnistui ja siella kasiteltiin henkista ensiapua seka teo-
rian etta kaytannon kautta. Mielestani tekemani tyopaja vastasi alkuperaiseen ta-
voitteeseen ja mahdollisti vapaaehtoisille tilaisuuden sisaistaa seka hyodyntaa
henkisen ensiavun toimintatapoja osana vapaaehtoistoimintaa. Osallistujat sel-
keasti osasivat hyodyntaa henkista ensiapua case-tapauksia pohtiessaan ja mo-
nille osallistujista henkisen ensiavun piirteet olivat jo entuudestaan hyvinkin tut-
tuja. Tama oli oletettavissa, silla osallistujilla oli vahvaa osaamista tukihenkilona
toimimisesta ja henkisen tuen antamisesta. Henkisen ensiavun kasitteen tuomi-
nen laajempaan tietoisuuteen vapaaehtoisten kesken onnistui, mutta kaytannon
tasolla tyopaja ei valttamatta tuottanut osallistujille juurikaan uutta tietoa. On kui-
tenkin tarkeaa ottaa huomioon, etta kertaus on oppimiselle hyddyllista ja henki-
nen ensiapu toi uutta teoreettista viitekehysta tuttujen toimintatapojen kayttami-
sen tueksi. Tydpajan onnistumisen ja tarpeellisuuden arviointi perustuu seka saa-
maani palautteeseen, etta omaan arviointiini aiheesta ja nain ollen arviointi on
osittain kokemuspohjainen. Arviointiin vaikuttavat niin osallistujien kokemukset
tydpajan tarpeellisuudesta kuin myds oma nakemykseni tyopajan tarpeellisuu-
desta ja hyddyistd. Opinnaytetydon mahdollisia laajempia hydtyja on mahdoton

arvioida.

Motivaatio jotakin aihetta kohtaan syntyy usein silloin, jos kokee tarvitsevansa
jotakin tietoa ja taitoa, jota ei omaa viela tarpeeksi (Kupias & Peltola 2019, 70).
Vapaaehtoisten osallistuminen tyopajaan viittaa siihen, etta osallistujat kokivat,
etteivat omaa viela riittdvasti henkisen ensiavun taitoja ja olivat halukkaita oppi-
maan henkisesta ensiavusta lisaa. Johtopaatdksena voitaisiin tulkita, etta tyopa-
jalle oli tarvetta. Tydpaja toimi hyvin tiedon jakamisen valineena ja henkisen en-
siavun periaatteita oli helppoa tuoda esiin tyopajan avulla. Kehittamaani tyopajaa
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voisi jatkossakin hyddyntaa osana vapaaehtoisten lisakoulutusta, kehittamalla
sita vastaamaan viela monipuolisemmin vapaaehtoisten toiveisiin ja tarpeisiin.
Tulevaisuudessa vapaaehtoisia voisi myos osallistaa tyopajan sisallon kehittami-
seen. Vapaaehtoisille tuotettavat lisakoulutukset ovat tarkeita vapaaehtoisuuden
kannalta. Taydennyskoulutuksen tarjoaminen ilmaisee vapaaehtoistyon arvos-
tusta seka lisda vapaaehtoisten tietotaitoa ja sitoutumista toimintaan (Karreinen,
Halonen & Tennila 2017, 56).

Lahdin pohtimaan tyOpajaa ja sen kohderyhmaa siitd nakokulmasta, ketka hen-
kilot tarvitsevat henkista ensiapua ja sen toimintatapoja osana vapaaehtoistyo-
taan. Ongelmien ratkaiseminen ja erilaisten ajatusten luominen edellyttavat ky-
kya nahda asioita eri nakokulmista eli usein eri valossa ja perspektiivissa (Mattila
2020, 21). Pohtiessani ketka tarvitsevat henkista ensiapua vapaaehtoistydossaan,
olisinkin voinut vaihtaa nakokulman siihen, ketka henkilot voisivat oppia eniten
uutta hyodyllista tietoa tyopajan sisallosta. Tyopaja voisi olla vaikuttavampi sel-
laisille henkilGille, joilla ei ole aikaisempaa osaamista tai koulutusta kriisin koke-
neen henkildon kohtaamisesta. Talloin tydpajan sisallon tulisi olla hieman laa-

jempi, mutta se voisi olla osallistujille sisalloltaan hyodyllisempi.

Opinnaytetyon prosessissa vahvuutena oli helppo ja sujuva kommunikointi Ri-
kosuhripaivystyksen tyontekijoiden kanssa. Heti tyOpajasta sopiessamme ka-
vimme lapi sellaisia asioita, joita tydpajaan olisi jarkevaa sisallyttaa ja mitka olivat
Rikosuhripaivystyksen reunaehdot tyopajan toteuttamiselle. Tyopajan alussa
osallistujille tuotiin esiin Rikosuhripaivystyksen reunaehdot tydpajan toteutuk-
selle. Naiden ehtojen esittely oli opinnaytetydn onnistumisen kannalta olennaista,
silla osallistujien piti olla tietoisia Rikosuhripaivystyksen linjauksista henkiseen
ensiapuun liittyen. TyOpajatoteutuksella on myods heikkouksia. Toteutuksen ajan-
kohta vaikuttaa siihen, kuinka moni vapaaehtoisista pystyy osallistumaan tyopa-
jaan. Peruutuksia saattaa tulla vield samankin paivan aikana ja sen vuoksi osal-
listujamaara voi muuttua alkuperaisista ilmoittautumisista. Vaarana on myos se,
ettei paikalle saavu yhtakaan osallistujaa. Taman vuoksi tyopajatoteutus saattaa

jaada osallistujamaaraltaan haluttua pienemmaksi.
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TyOpajatoiminta oli kuitenkin toimiva tapa jakaa Rikosuhripaivystyksen vapaaeh-
toisille tietoa henkisesta ensiavusta. Teorian jakaminen oli sujuvaa ja osallistujat
paasivat harjoittelemaan oppimaansa tapauspohjaisesti. Osallistujilla oli myds
mahdollisuus peilata henkista ensiapua ja sen toimintatapoja omiin aikaisempiin
tietoihinsa ja taitoihinsa. Osallistujat osasivatkin hyvin peilata henkisen ensiavun
menetelmia jo aikaisempaan osaamiseensa ja sen taustalla olevaan teoriaan.
Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa ajatellaan, etta oppija sisaistaa uutta
informaatiota hyddyntaen omia aikaisempia kokemuksiaan (Rauste-Von Wright
ym. 2003, 162). Osallistujat osasivat myos tuoda esiin millaisia toimintatapoja
ovat hyddyntaneet tukihenkilotydossaan. Tama tukee kasitysta siita, etta uusi in-
formaatio jasentyy omien kokemusten avulla. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata
ymmarrysta henkisen ensiavun kayttomahdollisuuksista. Tydpajan ja palautteen
avulla oli huomattavissa, etta osallistujat ymmarsivat henkisen ensiavun paapiir-

teet ja osasivat hyddyntaa niita osana toimintaansa.

Henkisen ensiavun tydpajan liséksi voisi kehittaa erillisen tydpajan auttajille suun-
natusta henkisesta ensiavusta. Talldin vapaaehtoiset voisivat hydédyntaa henkista
ensiapua omassa jaksamisessaan ja peilata henkisen ensiavun toimintatapoja
omaan yksildlliseen tilanteeseensa. Auttajien hyvinvointiin suunnattu henkisen
ensiavun tyopaja voisi myos tukea vapaaehtoistoiminnassa jaksamista. Rikosuh-
ripaivystyksessa toimivat vapaaehtoiset kohtaavat tydssaan ihmisia, jotka saat-
tavat olla vaikeassa tilanteessa. Osa ihmisista saattaa olla kokenut myds kriisin
rikoksen uhriksi jouduttuaan. Rikoksen uhrien tarve keskustella tapahtuneesta ja
omista vaikeistakin tunteista saattaa olla suuri. Myds auttajan mieli voi kuormittua
kasiteltavista aiheista (Lehtinen 2024, 260). Auttajan on mahdollista sijaistrauma-
tisoitua todella kuormittavan kohtaamisen jalkeen. Sijaistraumatisoitumisessa
autettavan ongelmia saattaa alkaa murehtimaan kuin ominaan ja omassa arjessa
jaksaminen heikkenee. Sijaistraumatisoitumisen riski kasvaa, jos ei ole tietoinen
siitd, mita sijaistraumatisoituminen on. (Lehtinen 2024, 265.) Auttajien hyvinvoin-
tiin suunnattu henkisen ensiavun tyopaja voisi sisaltaa myos tietoa sijaistrauma-
tisoitumisesta ja tavoista valttaa sita. Talldin se voisi vastata paremmin vapaaeh-

toisten tarpeisiin ja vahvistaa heidan hyvinvointiaan.
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Mielestani tietoisuutta henkisesta ensiavusta ja sen toimintatavoista tulisi lisata
kaikkien ihmisten keskuudessa. Suomen Punaisen Ristin verkkosivuilla julkais-
tussa henkisen ensiavun oppaassa henkinen ensiapu mielletaan kansalaistai-
doksi (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 29). Tietoisuutta henkisesta en-
siavusta tulisi lisata siis myos kansalaisten keskuudessa. Talloin henkista en-
siapua voitaisiin hyodyntaa laajemmassa mittakaavassa ja sen hyotyja voitaisiin

arvioida tarkemmin.
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LITTEET

Liite 1. TyOpajaan laadittu Powerpoint-esitys.

1(7)

Henkinen ensiapu

Tyopaja Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoisille

Aikataulu

» Aloitus (5-10 min)
» Esittely

» Teoriaosuus henkisesta ensiavusta (20-30 min)
» Mita henkinen ensiapu on?

» Ideointia ja pohdintaa (20 min)
» Case Samu

» Yhteenveto ja lopetus (10 min)

» Yhteenveto tyopajassa esiin nousseista asioista
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2(7)

Rikosuhripaivystyksen palveluihin
liittyvat huomiot

» RIKUssa palveluiden sisalloissa ei kayteta henkisen
ensiavun kasitetta.

» RIKUn henkinen tuki ei koskaan korvaa kriisityota, jos sille
on tarvetta.

Henkisen ensiavun perusta

» Henkisen ensiavun perustana on ymmarrys siita,
etta ihmiset voivat kokea ylitsepaasemattomalta
tuntuvia kokemuksia, jotka voivat horjuttaa
henkilon normaalia selviytymiskykya (Vinther-
Larsen, L. & Wiedemann, N. (toim.) 2018, 16).
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3(7)

Henkinen ensiapu

» Henkinen ensiapu on:

» Inhimillistd, tukea antavaa seka kaytannollista apua
kriisitilanteessa (Snider, Van Ommeren & Schafer2011, ii).

> Tapa, jolla voidaan auttaa kuormittavassa tilanteessa olevaa
henkiloa rauhoittumaan (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 12).

> Tarkoituksena myos auttaa henkiloa selviytymaan vaikeasta
tilanteesta toimintakykyisena ja kykenevana tekemaan tietoon
perustuvia paatoksia. (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 12).

» Sisaltaa sosiaalisen ja henkisen tuen (Snider ym. 2011, ii).

Henkinen ensiapu

» Henkinen ensiapu voi olla kertaluontoinen kriistinterventio tai
osa psykososiaalisen tuen ohjelmaa (Vinther-Larsen &
Wiedemann 2018, 12).

» Alkuperaisesti henkinen ensiapu on tarkoitettu askettain kriisin
kokeneelle (Snider ym. 2011, 5).

» Henkisesta ensiavusta voi olla hyotya myos sellaisessa
tilanteessa, jossa reaktio liittyy vuosien takaiseen tapahtumaan
tai muistoon (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 26).

» Henkista ensiapua voidaan kriisitilanteiden lisaksi hyodyntaa
my0s paivittaisessa elamassa (Snider, Schafer, Van Ommeren &
Saeed 2013, 12). Kuten yksityiselamassa ja tyopaikoilla
(Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 12).
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4 (7)

Henkinen ensiapu kuuluu kaikille

» Henkisen ensiavun taitoja voivat oppia sekd ammattilaiset
kuin myos ei-ammattilaiset (Snider ym. 2013, 3).

» Henkinen ensiapu lukeutuu kansalaistaidoksi (Vinther-
Larsen & Wiedemann 2018, 29).

Henkisessa ensiavussa tarkeaa

> Keskeisena tavoitteina on:
» lievittaa henkista kuormitusta
» luoda tunne siita, etta apua ja tukea on saatavilla
> tarjota kaytannon apua ja tietoa
(Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 15-16.)
» Henkisessa ensiavussa tarkeaa
» ymmarrys erilaisista tunteista ja reaktioista vaikeassa tilanteessa
» avoin ja tuomitsematon asenne (Vinther-Larsen & Wiedemann 2018, 38.)

» kunnioitus ja henkilon etujen ajaminen (Snider ym. 2011, 8).
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5 (7)

Reagointitapoihin vaikuttavat asiat

» Ihmisten reagointitapoihin voivat vaikuttaa esimerkikst
> ika
» tapahtuman luonne ja vakavuus
» aikaisemmat kokemukset
» kulttuurinen tausta
(Snider ym. 2011, 2.)

» Tarkeaa huomioida erityista tukea tarvitsevat henkilot (Snider ym.
2011, 30).

Henkisen ensiavun toimintatavat

» Henkinen ensiapu:

rauhoittavaa ja turvallista lasnaoloa
lohduttamista

kuuntelemista ja keskustelua

henkisen tuen antamista
lisavahingoilta suojelemista

tarpeiden ja huolenaiheiden arviointia
perustarpeista huolehtimista

tiedon ja palveluiden piiriin ohjaamista
(Snider ym. 2011, 3.)

vVVvVvyVvVvYvVvyVvYVvyyYy
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6 (7)

Henkinen ensiapu

» Milloin henkinen ensiapu ei riita?

» Ensiapua ja hoitoa tarvitsevien vammojen kohdalla.

» Jos henkilo ei pysty huolehtimaan itsestaan tai
lapsistaan oman jarkytyksensa vuoksi.

» Jos henkilo saattaa satuttaa itseaan.
» Jos henkilo saattaa olla vaaraksi muille.
(Snider ym. 2011, 5.)

Case Samu

» Samu on 27-vuotias nuori, jolla on ollut riitaa vanhan ystavansa
Jerryn kanssa. Samu on ollut matkalla salilta kotiin, kun Jerry
on kaynyt Samun kimppuun. Samu on siis joutunut
pahoinpitelyn uhriksi.

» Ryhma 1

» Saavutte paikalle juuri pahoinpitelyn tapahduttua. Miten voisitte
hyodyntaa henkista ensiapua kohdatessanne Samun?

» Ryhma 2

» Samu on kutsuttu poliisin toimesta kuulusteluun. Osallistutte
Samun tukihenkilona kuulustelutilanteeseen. Miten voisitte
hyodyntaa henkisen ensiavun kaytanteita kuulustelutilanteessa?
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7(7)
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