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Opinnaytetyo tarkastelee inflaation aiheuttaman epavarmuuden vaikutuksia yritysten
arkeen ja paatoksentekoon kompleksisessa toimintaymparistdssa. Tutkimuksen
tavoitteena on ymmartaa, miten inflaatio ja sen luoma taloudellinen epavarmuus
vaikuttavat kahden erikokoisen yrityksen toimintaan ja millaisia keinoja ne
hyoédyntavat sopeutuakseen muuttuviin olosuhteisiin. Teoreettinen viitekehys
muodostuu opinnaytetydssa inflaatiosta, kompleksisuudesta, paatoksenteosta ja
resilienssista.

Tutkimusaineistoa kerattiin kyselyn avulla kahden kohdeyrityksen toimihenkilolta
sahkopostiin valitetylla kyselylla. Kohdeyritykset olivat vaatealalla toimiva pienyritys
Aihki Arctic Outdoor oy seka rakennusalalla toimiva suuryritys Varte Oy. Tutkimus ol
laadullinen ja sen kyselyn kysymysten runko perustui tyon alussa esitettyyn
teoriapohjaan. Kyselyn vastauksista saatiin kerattya aineistoa kohdeyritysten omista
kokemuksista arjessa ja paatoksenteossa inflaation ja kompleksisuuden vaikuttaessa
sen toimintaan.

Kyselyn tulokset toivat esiin molempien yritysten ndkemyksia ja kdytannon
toimintatapoja siita, miten inflaatio ja sen mukanaan tuoma kompleksisuus nakyvat
organisaatioiden toiminnassa ja paatdksenteossa. Tuloksista ilmeni, ettd molemmat
yritykset ovat vastanneet inflaation aiheuttamiin haasteisiin omilla keinoillaan ja
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Abstract

The thesis examines the effects of uncertainty caused by inflation on small and large
companies’ daily operations and decision-making in a complex operating
environment. The aim of the study is to understand how inflation and the economic
uncertainty it creates influence the operations of two companies of different sizes, and
what methods they use to adapt to changing conditions. The theoretical framework of
the thesis consists of the concepts of inflation, complexity, decision-making, and
resilience.

The research data was collected through a questionnaire sent by email to employees
of two case companies. The case companies were Aihki Arctic Outdoor Oy, a small
enterprise operating in the clothing industry, and Varte Oy, a large enterprise in the
construction sector. The study was qualitative in nature, and the questionnaire was
designed based on the theoretical foundation presented in the early part of the thesis.
The responses provided insights into the companies’ own experiences in daily
operations and decision-making under the influence of inflation and complexity.

The results of the questionnaire revealed the perspectives and practical approaches
of both companies regarding how inflation and the complexity it brings manifest in
organizational operations and decision-making. The findings indicated that both
companies have responded to the challenges caused by inflation in their own ways
and have adapted their operational models in accordance with the economic
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tausta

Inflaation merkitys on viime vuosina noussut laajaksi tarkastelun kohteeksi keskusteltaessa
yritysten taloudesta seka siita, ettd mitd esimerkiksi energian hinnan nousu ja globaalien
toimitusketjujen hairidistd seuraa yrityksille ja taloudelle yleisesti. Inflaation kiihtyminen
Suomessa ja koko maailmassa on voimakkainta vuosikymmeniin, ja samalla taloudellinen
ymparistd on muuttunut nopeasti arvaamattomaksi, mikd on vaikeuttanut paatdksentekoa
entisestdan niin julkisella kuin yksityiselld sektorilla. Tama opinnaytetyd tarkastelee
inflaation ja sen tuoman kompleksisuuden ilmenemisen vaikutuksia kahden suomalaisen
yrityksen arkeen, paatoksentekoon ja resilienssiin. Toinen kohdeyrityksista on pienyritys ja
toinen suurempi organisaatio, joka vaikuttaa ympari Suomea. Kompleksisuusteoria tuo
nakokulmaa ja selityksia siihen miksi syyseuraus suhteet, jotka inflaatio tuo mukanaan

yrityksiin ei valttdmatta riitd ymmartamaan nykytilannetta.

Valittu aihe on ajankohtainen, yhteiskunnallisesti merkittdva niin Suomessa kuin
maailmanlaajuisesti seka samalla teoreettisesti kiinnostava ja koskettaa laajasti yksilon
arkea. Aiheen vaikutukset nakyvat konkreettisesti jokapaivaisessa elamassa. Alun perin
idean on saanut aikaan kiinnostus ymmartaa paremmin nykyista inflaatiotilannetta ja sita,
miten sitd pystyy hallitsemaan. Kompleksisuus korostaa epavarmuutta ja monimuotoista
kytkoksellisyyttd, mika tuo tarkasteluun useita lisanakokulmia. Talldin voidaan tarkastella
esimerkiksi sita, millainen vaikutus inflaatiolla on eri toimijoihin tai sidosryhmiin ja naiden
valisiin suhteisiin.

Inflaatiotilanteessa yrityksen on tarkea miettia erityisesti tulevaisuuden suunnitelmia.
Nykytilanteessa esimerkiksi velkaantuneisuus, kassavarat ja tase ovat tarkeassa asemassa
ja sen muuttumista inflaation myota on tarkeaa tarkastella. Myos toimiala ja kilpailu ovat
ratkaisevassa asemassa. Maksuehtoja ja niitd koskevia sopimuspykalia on tarked myos
paivittda sekd muuttaa omia hintoja sen mukaan miten my6s omat kustannukset inflaation
myo6ta kasvavat. Yritys pystyy kehittymaan tai vahintdan pitdmaan toimintansa vakaana,
kun katetaso pysyy samana. Erikokoisilla yrityksilla tulee kuitenkin vastaan erilaisia

haasteita tehdessaan valintoja naiden suhteen. (Lehtikangas 2022.)

Etenkin pienyritykset ovat inflaation kanssa pulassa, silla niiden resurssit ovat rajalliset ja
vaikeasti nopeisiin tilanteisiin sopeutuvia. Intrumin tutkimus osoittaa sen ettd 50 %
yrityksista ei inflaation vuoksi pysty maksamaan tavarantoimittajilleen ajoissa ja 40 %

pyytaa lisdaikaa. (intrum 2023.)



MydOs suuryritykset kohtaavat omat haasteensa inflaation aikana eroten hiukan
pienyrityksista. Hintojen noustessa tydntekijat vaativat palkankorotuksia, joka tuo taas lisda
kuluja yritykselle etenkin, jos se tydllistda todella monta henkilda. Jos palkkatoiveisiin ei
pystytd vastaamaan se aiheuttaa lisda paanvaivaa yritykselle, kun tyontekija saattaakin
alkaa lakkoilemaan tai jopa irtisanoutua, vaikka olisi pitkdaikainenkin tydntekija. (sttinfo
2023.)

Hankalissa olosuhteissa vaaditaan ongelmansietokykya johtoportaalta. Kompleksinen
ajattelutapa luo uusia nakdkulmia ratkaista tilanteita. Uusilla nakdkulmilla kompleksisuutta
hyddynnetaan johtamisen kantilta. Aihetta voi lahestya teoreettisella tavalla tai kayttaa
kaytanndn kokemuksia ja ottaa esimerkiksi mallia muista organisaatioista. Uusiutumista ei
pida kuitenkaan pelata tai valttda eikd menna aina taydelliselld tavalla eteenpain vaan ottaa

my0s riskeja. (Lindell & Lundstrom 2020.)

1.2 Tavoite ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, milla tavoin inflaation aiheuttama taloudellinen
epavarmuus vaikuttaa pienen ja suuren yrityksen arkeen ja paatdksentekoon
kompleksisessa toimintaymparistdssa. Tydssa tarkastellaan inflaatiota seka taloudellisena
ilmidéna, ettd osana laajempaa monimutkaista ja jatkuvasti muuttuvaa kontekstia, jossa
yritysten on toimittava. Teoreettisena viitekehyksend kaytetdan kompleksisuusteoriaa,
jonka avulla pyritddn ymmartamaan, millaisia haasteita ja sopeutumisvaatimuksia yritykset

kohtaavat, kun perinteiset ennustettavuuden ja kontrollin menetelméat eivat enaa riita.

Tutkimuksessa keskitytddn kahteen Suomessa toimivaan yritykseen, joista toinen on
pienyritys Paijat-Hameesta (alle 10 tydntekijad) ja toinen suuryritys (yli 2000 tyontekijaa)
jonka toiminta kattaa koko Suomen. Tarkastelun kohteena on erityisesti se, milla tavoin
yritysten koko ja resurssit vaikuttavat niiden kykyyn sopeutua inflaation aiheuttamiin
muutoksiin. Tutkimuksen aikajanne sijoittuu viimeisen kahden vuoden ajanjaksoon, jolloin
inflaatio on ollut poikkeuksellisen voimakasta ja vaikutukset yritystoimintaan ovat olleet
merkittdvid ja laaja-alaisia usealla toimialalla. Tyossd ei tarkastella inflaatiota
makrotaloudellisesta ndkdkulmasta, vaan painopiste on yritysten kdytannoén kokemuksissa
ja niiden sisaisessa paatoksenteossa. Yritysten toimitavat, joilla inflaatioon on vastattu ovat

yritysten itse maariteltyja ja tilanteisiin raataloityja.

Tutkimuksessa kysely rajataan ja laaditaan ainoastaan kohdeyritysten toimitusjohtajalle tai
keskeisessa esihenkilbasemassa toimivalle. Tutkimuksessa ja siind tehdyissa

kysymyksissa tavoitteena on selvittdaa keinoja, milla tavoin kohdeyritykset ovat toimineet



inflaatiotilanteissa ja millaisia paatoksia inflaatio on pakottanut yrityksen tekemaan, seka
miten inflaation aiheuttama kompleksisuus on ilmennyt. Tutkimus rajataan, siten etta siina
keskitytddn vain kahden kohdeyrityksen toimialoihin seka niiden kokoluokkaan. Yleinen

nakokulma jatetadan tarkastelun ulkopuolelle.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa erityisesti kohdeyrityksille, seka samalla myos
muille suomalaisille pk- ja suuryrityksille etenkin niille, jotka ovat kohdanneet merkittavan
paljon viime vuosina inflaation ja taloudellisen kompleksisuuden tuomia vaikeuksia.
Tutkimuksen avulla yritykset kykenevat tarkastelemaan my6s paatdksentekoa ja
johtamiskaytantéjaan kompleksisuusteorian nakokulmasta. Eri kokoiset yritykset voivat
muuttaa tutkimuksen tuottaman tiedon avulla toimintadynamiikkaansa haastavissa ja

nopeasti muuttuvissa tilanteissa kestavan liiketoiminnan yllapitdmista varten.

Tutkimuksesta saadulla tiedolla yritykset voivat ymmartdd omaa toimintaansa
syvallisemmin niin omalla toimialalla kuin yleisemmalla tasolla erityisesti suomalaisissa
yrityksissa, seka saada kehittamisideoita tulevaisuutta varten vastaavien mahdollisten
taloudellisten kriisien varalta. Lisaksi jatkotutkimuksia varten eri toimialoja pystyisi
vertaamaan seka tarkastella pidemmalta aikavalilta, kuten inflaation jalkeisessa vaiheessa.
Tutkimusta ei kuitenkaan voida yleistda koskemaan kaikkia yrityksia kohtaan, vaan tutkimus
on rajattu koskemaan vain kohdeyrityksia ja ne on valittu aaripaista joista toinen on hyvin
pieni ja toinen erittain suuri yritys, jolloin myds Iahtdkohdat ovat taysin erilaiset ja sen myota

myos toimenpiteet ja toimintamallit.
1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen paakysymys on se, miten inflaation aiheuttama taloudellinen epavarmuus
vaikuttaa pienen ja suuren yrityksen arkeen ja paatdksentekoon kompleksisessa
toimintaymparistossa. Alatutkimuskysymyksilla tarkennetaan paatutkimuskysymysta. Niilla
haetaan vastauksia siihen, miten toimintaa kohdeyrityksissa on muutettu tai onko muutettu
lainkaan inflaation ja sen tuoman kompleksisuuden myo6ta. Tutkimuksen kyselyn
kysymyksissa kiinnitettiin huomiota siihen, miten organisaatiot muuttavat toimintaansa niin
ettd paatoksenteko ja yrityksen liiketoiminta pysyvat tehokkaana myds haastavassa

markkinatilanteessa.
Paatutkimuskysymykseen etsitdan vastauksia seuraavien alakysymysten avulla:

« Miten kohdeyritykset reagoivat asiakaskayttdytymisen muutokseen ja sopeuttavat

hinnoitteluaan inflaation mukaiseksi?



e Miten erikokoiset ja eri alalla toimivat yritykset ovat hyddyntaneet erilaisia keinoja

vastatakseen inflaation tuomaan epavarmuuteen?
o Miten yritykset voisivat vastata naihin tilanteisiin tarkoituksenmukaisella tavalla?

Tutkimuksessa laaditaan kyselyn kysymykset kohdeyritysten edustajille teoria-aineiston
pohjalta. Vastauksista tehddan johtopaatokset miten kyseiset yritykset ovat toimineet.
Kysymykset ovat samat molemmille yrityksille ja niilld pyritddn saamaan mahdollisimman
laajoja ja kattavia vastauksia jotta tilanteista saadaan hyva kokonaiskuva. Vastauksista
tunnistetaan merkittavimmat asiat, miten kohdeyritykset ovat muuttaneet toimintaansa

markkinatilanteen ollessa normaalia heikompaa.

Tutkimuskysymysten avulla paadstadan tarkastelemaan sitd, miten uusia ratkaisuja ja
kaytantdja yrityksissd on otettu kayttéon taloudellisen epavarmuuden ja sen tuoman
kompleksisuuden koittaessa. Tutkimuksessa ei pelkastaan kuvailla yritysten tilanteita vaan
pyritdan myos luomaan ymmarrysta toimintamalleista, joita myds muut yritykset voisivat
mahdollisesti hyddyntdd vastaavissa tilanteissa. Tydn lopussa kerrotaan tutkimuksen
perusteella laadittuja kehitysehdotuksia yrityksille, miten vastaavissa tilanteissa voitaisiin
toimia tarkoituksenmukaisemmin. Tutkimuksesta tullutta tietoa voidaan siis hyddyntaa

tybelamassa kaytannon tasolla niin pienissa kuin suurissa yrityksissa.

Tutkimuksen tulokset kertovat sen, miten kilpailukyky ja liiketoiminnan voitto voidaan
sdilyttda haasteista, kuten inflaatiosta ja kompleksisuudesta huolimatta. Samalla voidaan
selvittda, sitd kuinka iso rooli yrityksen johdolla on paatdksentekoon, organisaation
kulttuuriin seka henkiloston asenteeseen ja osallistamiseen yritysten toimintaan. Taman
tutkimuksen avulla avautuu mahdollisuus selvittaa kahden eri kokoisen organisaation
oppimista ja muutoskykyd kompleksisessa toimintaymparistéssad. Tarkentavilla
kysymyksilla ymmarretdan syvemmin sitd, miten yritysten arjessa nakyy inflaatio ja sen
tuoma kompleksisuus kaytannon tasolla. Yleisella tasolla esitetyt kysymykset puolestaan
antavat laajemman kokonaiskuvan. Jatkokysymyksien avulla pyritaan siihen, etta yritykset
kuvaavat yksityiskohtaisemmin ja tapauskohtaisemmin esimerkiksi eri kaytannon
toimenpiteitd tai yksittdisen henkildéstodon kuuluvan ihmisen kokemuksia yrityksen
toimintatavoista eri tilanteissa. Taman avulla voi paastd nakdkulmiin, joita ei valttamalla
yleisilla kysymyksilla tulisi ilmi lainkaan. Kysymykset muotoillaan samoiksi molemmille
organisaatioille niin ettd niissa ei katsota kohdeorganisaatioiden toimialaa, henkildston
maaraa ja resursseja, jonka avulla voidaan tarkastella paremmin kohdeyrityksia. Tama
lahestymistapa tukee laadullisen tutkimuksen periaatteita, jossa tavoitteena on ilmion
kokonaisvaltainen ja kontekstuaalinen ymmartaminen, jossa yleiset kysymykset kertovat

ilmidn kokonaiskuvan seka yksityiskohtaisemmat kysymykset syventavat ymmarrysta ja



nostavat esiin erilaisia kdytant6ja ja kohdeyritysten omia kokemuksia. (Tuomi & Sarajarvi
2018.)

1.4 Teoreettinen viitekehys ja tietoperusta

Tassad tutkimuksessa teoreettinen viitekehys on neljan paateeman ymparilla:
kompleksisuus johtamisessa ja paatdksenteossa, inflaation kasvun vaikutukset yritysten
toimintaan seka yritysten resilienssi ja strategiat muuttuvassa ymparistéssa. (Kuvio 1)
Kyseisten teemojen avulla syntyy kokonaisuus, jonka avulla voi ymmartaa paremmin, miten
inflaation aiheuttama taloudellinen epavarmuus vaikuttaa yritysten arkeen ja

paatdksentekoon kompleksisessa toimintaymparistdssa.

Inflaation vaikutus yrityksiin on laaja ja vaikuttaa useaan eri asiaan niiden toiminnassa.
Yrityksen kustannukset nousevat, heidan asiakkaiden ostokayttaytyminen muuttuu ja
ennakointi hankaloituu. Kustannusten hintojen nousu vaikuttaa suoraan henkildstéon,
raaka-aineisiin seka toimituksiin. Hinnat nousevat nopeasti, jolloin esimerkiksi tavaroiden ja
palveluiden keskinaisia suhteellisia hintoja on vaikea arvioida. Taloudellisia paatoksia on
vaikeampi tehda, joka hidastaa talouden kasvamista ja lisda epavarmuutta (Suomen Pankki
2023).

Kompleksisuudella tarkoitetaan tilanteita, joissa ilmidt ovat vaikea ennustaa ja ne muuttuvat
jatkuvasti. lImiditd tulee tdman ajattelutavan mukaan tarkastella kokonaisvaltaisesti. On
oleellista hahmottaa se mita kokonaisuuden muodostavista osista tulee ja mita niiden valilla
tapahtuu sekd minkd pohjalta kokonaisuuden kuvaa voi muokata. Kompleksinen
organisaatio mahdollistaa uudistumisen ja tukee tydntekijdiden kykyd olla mukana

strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. (Casti 2017)

Paatoksenteko yrityksessa korostuu entisestdan muutoksen tullessa toimintaan.
Paatoksenteolla tarkoitetaan prosessia, jossa valitaan vaihtoehdoista paras mahdollinen
tietyn ongelman tai tilanteen ratkaisuun. Se voi olla yksittdisen ihmisen paatds kuten
pienemman yrityksen johtajan tai ryhmassa tapahtuvaa paatdksentekoa kuten suuren
yrityksen johtoportaassa. Paatdksenteko vaatii harkintaa, analysointia ja taitoa katsoa lapi

eri vaihtoehtoja ratkaisuiksi. (YP.net)

Resilienssi kertoo siitd, miten yritys pystyy yllapitdamaan kriittiset toimintonsa yllattavissa
tilanteissa kuten esimerkiksi inflaatiotilanteessa. Resilienssid pyritddn jatkuvasti
kehittdmaan, jonka avulla yritys kykenee sopeutumaan muuttuvaan toimintaymparistéon

paremmin. Yritys, jolla on resilienssia varautuu kaikkeen mihin silla on mahdollista varautua



esimerkiksi tekemalla riskiarviointeja, hankkimalla vakuutuksia ja tiedottamalla henkildstolle

miten mahdollisissa uhkatilanteissa toimittaisiin. (Heini® 2021)

Edelld mainittuja aiheita yhdistaa se, miten yritysten johtaminen onnistuu epavarmuuden
keskella. Johtamisessa on kyse siita, ettd yhdessa tekemalla pyritdan luomaan parempaa
toimintakulttuuria. Mitd suurempi kriisi kuten inflaatio, sitdA enemman se korostuu.
Empatiakyky, seka se, ettd naytetdan asioilla olevan valia, kuten yrityksen menestyminen
myo6s epavarmoina aikoina, luo vakaata pohjaa. Negatiivisia tunteita ei voi valttda, vaan
niitd on tarked osata kasitelld, jotta voimavarat sailyvat ja myds samalla vahvistuvat
entisestdan paremmaksi. (Rinne, 2022). Epavarmuutta voi olla hankala hallita, mutta
etenkin nykytilanne vaatii keinoja, joilla sitd pystyy kasittelemaan jarjestelmallisesti.
Perinteiset riskienhallintatavat eivat enda riitd nykyisessd maailmantilassa, jossa
turvaudutaan vain olemassa olevaan tietoon. Nousevia riskeja tulisi siis ennakoida, joka
vaatii sekd osaamista etta sitoutumista. Epdvarmuuden aikana vaaditaan analyyseja seka
riskien tunnistamista systemaattisesti, jotka lisddavat ymmarrysta. Eri skenaarioita tulisi
paivittaa ja tarkentaa aktiivisesti, joka vaatii suurta panostusta etenkin organisaatioiden
ylimmalta johdolta. (Salmi & Seppa 2025a,47-48.)

Teoreettinen
viitekehys

Paatoksenteko

—
I

Inflaatio——— Kompleksisuus

Resilienssi

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys opinnaytetytssa

1.5 Opinnaytetydn rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, tutkimuksesta seka siihen
sisdltyvasta kyselystd ja sen tuloksista, joista tehdaan lopuksi yhteenveto ja pohdinnat

jatkon kannalta. (Kuvio 2)



Johdannossa esitelldaan tutkimuksen tausta, tavoite ja rajaukset, tutkimuskysymykset,

teoreettinen viitekehys seka opinnaytetydn rakenne.

Tyon teoreettinen tietoperusta rakentuu inflaatiota, kompleksisuutta, paatdksentekoa ja
resilienssia kasittelevista kappaleista, joissa tarkastellaan inflaation vaikutusta yrityksiin,
yrityksissd ilmenevaa kompleksisuutta seka sitd, miten paatdksenteko toteutuu
muutoksessa ja miten resilienssia organisaatioissa yllapidetaan. Lisaksi teoriaosuudessa
avataan keskeisia kasitteita liittyen teorian eri teemoihin. Nain luodaan lahtétilanne, jota
voidaan arvioida kriittisesti tutkimuksen kyselyn tulosten avulla ja suhteuttaa se olemassa

olevaan kirjallisuuteen.

Tutkimus ja tulokset -osiossa on kohdeyritysten esittelyt, kaytettavat tutkimusmenetelmat,
tutkimuksen suoritus sekd kohdeyritysten toimihenkildiden kyselylomakevastauksista

saadut tulokset.

Pohdintaosio sisaltaa johtopaatokset kyselyn tuloksista, tutkimuksen- ja prosessiarvioinnin
seka jatkotutkimusehdotukset. Analyysissa tarkastellaan, millaisia kaytdnnon ratkaisuja

yritykset ovat toteuttaneet selviytydkseen inflaatiosta ja kompleksisista tilanteista.

Lopuksi koko tydstd tehdaan yhteenveto, jossa kdydaan lapi tutkimuksen johtopaatdkset,
kehitysehdotukset seka mihin opinnaytetyon tuloksia voidaan hyédyntaa. Liséksi arvioidaan
opinnaytetydn kokonaisprosessia ja sen luotettavuutta ja tehdaan jatkotutkimusehdotus,
jonka avulla voidaan syventdd ymmarrysta inflaation vaikutuksista ja kompleksisuuden

hallinnasta yrityksissa.

Johdanto ja teoriapohja Tutkimus ja tulokset Pohdinnat ja yhteenveto

Kuvio 2. Opinnaytetyon rakenne



2 Inflaatio ja sen tuoma kompleksisuus yritysten paatoksentekoon
2.1 Inflaation kehitys ja sen vaikutukset yrityksille

Viime vuosien merkittdvin yksittdinen tekija Suomen talouskehitykseen ja inflaation
kiihtymiseen on ollut Vengjan hyokkays Ukrainaan. Yritykset olivat juuri toipumassa
koronapandemian aiheuttamista taloudellisista haasteista, kun sodan syttyminen loi uuden
vaiheen epavarmuutta, joka jatkuu edelleen. Sodan laajuuden ja keston ennustaminen on
vaikeaa, mika lisda taloudellista epavarmuutta entisestan. Venajan saamat taloudelliset
pakotukset ja vastapakotteet sotkevat taloutta samalla kun energia ja raaka-aineiden hinnat
nousevat ja kiihdyttavat inflaatiota. (Kuvio 3) Investoinnit karsivat nousevista hinnoista seka
kaupan viennin kasvu heikkenee, kun Vengja suurena kaupan kavijand on poissa
markkinoilta pakotteiden ja yritysten yhteistydhaluttomuuden takia. Tuotantotarvikkeiden ja
raaka-aineiden saatavuus heikkenee pakotteiden ja vastapakotteiden myéta ja heikentaa
globaalia markkinaa, joka oli jo koronapandemian jaljiltd valmiiksi heikossa asemassa.
(Euro ja talous 2022) Sota nakyy myds globaaleissa markkinoissa, kun yritykset miettivat
riskejd tarkemmin ja paatdkset esimerkiksi yhteistdihin on paljon monimutkaisempia.
Riskienhallinta voi lyhyella aikavalilld aiheuttaa lisda kustannuksia. Yritykset eivat enaa niin
luottavasti investoi toisiin yrityksiin, joihin liittyy riski mahdollisista pakotteista. (Danskebank
2023)
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Kuvio 3. Inflaation kehitys mitattuna kuluttajahintaindeksissa vuodesta 2000 vuoteen 2025
(mukailtu Tilastokeskus 2025)



Inflaation lisaksi yritysten toimintaan ja tulokseen vaikuttaa usea muukin eri asia samaan
aikaan. Hintojen nousun lisaksi usealla alalla myds toimitusajat voivat olla pidempia,
tavarantoimittajilla saattaessa olla tyévoimapula. Tilanne vaihtelee paljon eri toimialan

mukaan esimerkiksi. tuottajahinnoissa. (Kuusisto & Virtanen 2022)

Heikki llkka kertoo Matti Remeksen kirjoittamassa artikkelissa tilisanomat.fi sivulla siita,
miten inflaation myo6ta liiketoimintaa on hankalampi suunnitella. Inflaation tuoma
epavarmuus voi muuttaa jonkin osan yrityksen liiketoiminnasta yhtakkid kokonaan
kannattomaksi tai vahemman tuottavammaksi. Inflaatiotilanteessa yritysten on myds oltava
paljon huolellisempia hinnoittelussaan seka tehtdva muutoksia pienemmalla kynnyksella.
Tasta tekee entistd hankalampaa se, ettei voi tietdd kuinka kauan inflaatio kestaa ja kuinka
nopeasti se kiihtyy entista radikaalimpaan suuntaan tai toisaalta mahdollisesti laskee. llkka
toteaa myds asiakashintojen korotuksen olevan hankalaa, silld voimassa olevat sopimukset
voivat olla pitkdaikaisia seka sopimusten rauettua kilpailu todella kovaa, jolloin hintoja ei voi

nostaa liikkaa, jotta asiakasta ei menetettaisi kilpailijalle.

Rasmus Roiha jatkaa samassa artikkelissa siita, miten yrityksen liiketoiminnan kannalta
olisi tarkedd saada sopimuksia asiakkaiden kanssa, jotka ~mahdollistaisivat
hinnankorotuksia tuotantokulujen noustessa. Yksityisella sektorilla korotuksista on aina
neuvoteltava. Vastaan voi tulla tilanteita, jolloin alkuperaisesta sopimuksesta ei jaa viivan

alle yritykselle enaa mitaan kustannusten noustessa yllattaen kesken hankkeen.

llkka kertoo myds korkojen nousun olevan tarkedssa asemassa niiden noustessa inflaation
mukana. Hintojen nousun tavoin myds koroissa tarkeassa asemassa on se, miten paljon ja
milla aikavalilla korot nousevat. Pankin antaman lainarahoituksen seka suuressa velassa
olevat yritykset voivat korkojen noustessa olla suurissa vaikeuksissa. Toisaalta kiintealla
korolla voi saada lisaaikaa, jolloin korkojen nousu ei nay saman tien lainojen lyhennyksissa.
Lisaksi uusien investointien tekeminen tehdaan entistd harkitsevammin, kun korot suuriin
investointeihin vaadittaviin lainoihin ovat nousseet inflaation my6ta. Toisaalta myds
kuluttajien ostovoima voi korkojen nousun myo6tad heikentyd entisestdan esimerkiksi
asuntolainojen kuukausierien kasvaessa mika heikentaa yritysten tilaa entisestaan llkka
kertoo. (Remes 2022).



2.2 Tapoja toimia inflaatiotilanteessa

Tuotteiden ja palveluiden hintojen muutokset voivat tulla yllatyksena yrityksille, kun niihin
tulee uusia veromaarayksia tai muutoksia voimassa oleviin lakeihin, vaikka yritys pyrkisikin
ennustamaan tulevia muutoksia. Ulkoiset vaikutukset kustannuksiin voivat olla iso kolaus
yrityksen talouteen, jos niiden tuomiin muutoksiin ei ole pystytty varautumaan tarpeeksi
hyvin tai keksitty ratkaisuja vastata niihin. TAhan yleensa vastataankin nostamalla hintoja
tuotteen tai palvelun loppuhintaan. Inflaation yksi monista muodoista on niin sanottu
sisdanrakennettu inflaatio, jossa inflaation odotetaan jatkuvan myos tulevaisuudessa. Tama
heijastuu entistd vahvemmin nykyhetken ostopaatdksiin. Kuluttajat saastavat tulevaisuutta
varten ja vahentavat ostovoimaa seka odottavat palkankorotuksia, jotta elintaso pysyisi
samana, mika taas vaikuttaa yrityksen kuluihin entisestaan. (Alfat 2024,19.) Yksi hyva
esimerkki ulkoisista vaikutuksista tuotteen hinnan nousuun viime aikoina on kahvin hinnan
nousu, joka on noussut vuoden 2024 kevaasta todella paljon. Hintojen nousun suurin tekija
on sen valmistusmaan Brasilian heikko sato, joka ei ole pystynyt tuottamaan tarpeeksi
laadukkaita papuja kahvin valmistukseen. Suurimmat vaikuttajat heikkoon satoon ovat
ilmastonmuutos seka tuotantokustannusten nousu, esimerkiksi keinokastelussa pavuille
kuivina kausina. Kahvin valmistaminen on siis noussut ilmastonmuutoksen seka
tuotantokustannusten takia, jolloin myds sen hintaa on ollut pakko nostaa, jotta kahvin
valmistajat tulisivat toimeen elinkeinollaan. Suomalaiset ketjut kuten K- ja S-ryhmé ovat
reagoineet kahvin hinnan nousuun esimerkiksi luomalla kampanjoita, joissa valitun
valmistajan kahvi on tietyn eran verran normaalia edullisempi. Talla tavalla kuluttajien
ostopaatoksiin on voitu vaikuttaa positiivisella tavalla etenkin suomalaisten ollessa hyvin
suuria kahvin kuluttajia. (Maki-Kuhna 2024)

Osuuspankin artikkelissa Elina Huovinen kertoo, miten yritys voi nostaa omia hintojaan
inflaation aikana. Kilpailijoihin ndhden hinnoittelun on hyva pysya samassa linjassa ja
mahdolliset hintojen nostamiset olisi hyva pyrkia perustelemaan muullakin kuin kasvaneilla
kustannuksilla. Perusteita voi olla palvelun laadun ja nopeuden parantaminen.
Hinnoitteluperusteet voivat olla myds asiakaskohtaisia esimerkiksi tarkedn asiakkaan
kanssa maltillisempaa, kun taas ei niin tarkean asiakkaan hintaa voi nostaa reilummin.
Hinnankorotukset palveluissa on hyva osata ajoittaa sdanndllisin valiajoin niin, ettd asiasta
perustellusti iimoitetaan hyvissa ajoin asiakassuhteen sailymisena positiivisena. (Huovinen
2023)

Minna Lehtikangas kertoo tilitoimisto Rantalainen Oy:n sivuilla siitd, miten paniikkia
yrityksissa tulisi valitaa inflaation iskiessa. Hatikoityja paatoksia olisi hyva valttda seka

miettid mitd vahvuuksia yrityksella tilanteessa on tai missa heilld on selked etulyontiasema



kilpailijoihin nahden. On hyva huomioida myds se, miten inflaatio vaikuttaa kaytanndssa
samalla tavalla muihinkin yrityksiin, jolloin joustovaraa on varmasti normaalia enemman
esimerkiksi kumppanuuksissa. Lehtikangas mainitsee myds lopussa kolme keinoa, jolla
inflaatiosta voi selvitd. Nama keinot ovat nykytilanteen ymmartaminen, jotta sita voi peilata
tulevaa kohti, sopimusten tarkastelu asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa seka
reaktionopeus ja rohkeus tehda vaikeita paatoksia ja katsoa niitd isossa kuvassa.
(Lehtikangas 2022)

2.3 Kompleksisuus kasitteena organisaatioissa

Kompleksisuudella tarkoitetaan rikasta keskinaista verkottuneisuutta ja dynaamista
vuorovaikutusta, joka synnyttdd emergenssia kompleksisten jarjestelmien sisalla seka
niiden valilla. Jos jarjestelman voi selittdd vyksittdisten osien avulla, se on vain
monimutkainen esimerkiksi lentokone, mutta jos jarjestelman osia ja niiden valisia suhteita
ei voi selittda vain analysoimalla niiden eri osia, jotka muuttuvat jatkuvasti, niin jarjestelma

on silloin kompleksinen esimerkiksi ihmisen aivot. (Uhl-Bien & Marion 2009, 632)

Sami Tikkanen kertoo vaitdskirjassaan kompleksisuudesta organisaatioissa. Tikkanen
mainitsee kompleksisuuden hallitsemisen olevan epavarmuuksien vahentamista,
suotuisten olosuhteiden luomista sek@ organisaation kytkOksellisyyden saatamista.
Samalla uusia ratkaisuja tulisi luoda vuorovaikutusten kuten esimerkiksi inflaation
seurauksena. Tikkanen kertoo epavarmuuksien valttamiseksi olevan hyva kaytava
sisdisesti ja ulkoisesti monipuolista ja laajaa keskustelua toimintaymparistén muutoksista.
Yhteisid tavoitteita sekd sidosryhmien kanssa toimimista olisi myOs tarkeda painottaa
kyseisissa tilanteissa. Itseohjautuva toimintakulttuuri ja kokeiluja kannustava organisaatio
pystyy vastaamaan kompleksisuuteen. Kun organisaatioissa ilmenee kompleksisuutta
kuten esimerkiksi inflaatiotilanteessa organisaatiossa, niin sen hallinta vaatii muutoksia
organisaation rakenteeseen, prosesseihin, viestintaan, johtamiseen seka
toimintakulttuuriin. Tikkanen kertoo, ettd muutoksia on tarkedd ennakoida, luoda
merkityksellisida tavoitteita, uudistua jatkuvasti sekd mukautumiskykya ja muutosten
hallintaa. (Tikkanen 2024)

Harri Raisio kertoo artikkelissa kompleksisuuden selattavan valmiiksi tehdyt suunnitelmat.
Tulevaa voi ennakoida mutta ei ennustaa, jolloin on oltava valmiina siihen, ettd suunnitelmat
eivat toteudu hyvin usein sellaisinaan. Kompleksinen ajattelu kuvaa kokonaisuutta juuri
sellaisena kuin se myo6s nayttaytyy. Raisio kertoo siitd, miten joissain organisaatioissa,
jossa on totuttu tiettyyn kaavaan pidemman aikaa voi olla vaikeuksia ymmartaa

kompleksisuutta. Vuorovaikutuksella ja itseohjautumisella sitd voi oppia kuitenkin



ymmartdmaan. Johtajien merkitys korostuu, kun heidan tulee epavarmoina aikoina tuoda

henkilostda yhteen ja luottaa prosessiin ja alaisiinsa. (Raisio)

Vanhanaikaisessa determinisessa ajattelutavassa organisaatiot ovat suljettuja systeemeita,
jotka toimivat erilldan ymparistdstaan ja jossa menneisyys seka lahtotilanne maarittaa
tulevaisuuden. Nykypaivana on kuitenkin huomattu se, ettei tama ajattelutapa pysty
selittamaan jokaista ongelmaa mitd vastaan tulee. Nykyaan organisaatiot nahdaan
ennemmin systeemeind, jotka ovat linkittyneind ymparistoon ja jossa otetaan huomioon
dynaamisuus ja epalineaarisuus. Kompleksisuus tuo selityksid siihen miten organisaatio

kayttaytyy ja siihen miksi asioita on vaikea yksinkertaistaa. (Vartiainen 2024, 55.)
2.4 Kompleksisuus johtamisessa ja paatoksenteossa

Eero Lahtinen kertoo artikkelissaan kontrollin illuusiosta kompleksisuuden lavistamiseen.
Han kertoo kaiken olevan enemman kytkeytyneempia toisiinsa kuin koskaan aikaisemmin,
mika tekee paatdksistd entistd hankalampaa. Organisaatioiden vanhat toimintamallit
saattavat lisata kompleksisuutta entisestdan ja potentiaalisia ongelmia tulee enemman.
Organisaatioiden olisi tarkeda pyrkida ottamaan vastaan elava ja moninainen kysynta
etenkin palvelualoilla. Johtamisen kannalta on ollut tapana vieda toimintaa kontrolloidusti
eteenpain kohti tavoiteltua tulevaisuutta. Tydsta eriytetty paatdksenteko, kannustimet,
tulostavoitteet ja standardit ovat johtaneet ruodussa pysymisen. Kyseinen tapa ei

valttamatta kuitenkaan toimi kiihtyvassa kehityksessa tai muuttuvassa ymparistossa.

Lahtinen jatkaa artikkelissaan kertoen siitd, miten kompleksisuuden hyvaksymisen ja
ymmartamisen avulla voi nahda kompleksisuuden lapi ja l6ytdd punaisen langan
yhteistoiminnassa. Tutkimalla nykyhetkea ja esimerkiksi sitd miten ty® toimii ja mihin
toiminta perustuu, pystytdan vastaamaan myOs asiakkaiden tarpeisiin. Vuorovaikutus
tyontekijoiden, asiakkaan ja organisaation kanssa korostuu. Kompleksisuutta on tarkeaa
tutkia yhdessa ja selvittda mita se on, ensin tutkimalla sita ja sitten kdytdnnon tasolla katsoa

miten esimerkiksi jokin palvelu oikeasti toimii, kun asiakas saa sita. (Lahtinen 2018)

Peter Kentta kertoo blogitekstissaan kompleksisen organisaatiomuutoksen tapahduttava
yhdessa. Kompleksinen muutos on yhta tasa-arvoisen tietdmatonta niin esihenkildlle kuin
alaisillekin ja se vaatii normaalia enemman molemmilta tahoilta. Tilanteessa syyttelyt ja
erimielisyydet tulisi kohdistaa yhteistydhon tydntekijdiden valilla kohti yhteista ajattelumallia.
Johtaminen kompleksisessa muutoksessa vaatii normaalia enemman yhteistyon
rakentamista ja avoimuutta kompleksisuuden tuomasta muutoksesta ja haasteellisuudesta.
On tarkedad miettid yhdessa asioita kuten perimmaistad tavoitetta, minkalainen tieto olisi

tdssa tilanteessa tarpeen sekd miten ammattilaisina tilanteessa tulisi toimia.



Kompleksisessa tilanteessa pelkka esihenkilon panos ei usein riitd vaan tilanteeseen ja
kysymyksiin vastaamiseen vaaditaan kaikkia organisaation sisdltd. Kompleksissa
tilanteissa nopeita ja yksinkertaisia ratkaisuja tehdaan esihenkilén toimesta, joista ei usein
ole havaittavissa hyvia seurauksia. Hyvalla johtamisella tulisi sen sijaan pyrkia jasentamaan
epaselvia tilanteita ja luoda yhteisymmarrysta jokaiselle organisaation tydntekijalle. (Kentta
2019)

Johtaminen on perinteisesti perustunut ajatukseen, jossa asiat voidaan jakaa osiin sekd
syy-seuraussuhteet tunnistetaan ja hallitaan toimintaa. Nykypaivana tdma ajatustapa ei
kuitenkaan valttamatta enaa riita. Esimerkkina koronakriisi, jolloin seurauksia oli haastavaa
ennustaa ja usea eri tekija vaikutti samanaikaisesti. Muutos ymparistdssa pakottaa luomaan
uusia ratkaisuja ja ajattelutapoja, joilla moniulotteisia ongelmia ratkaistaan paremmin.
Kompleksinen johtamisajattelu pyrkii pddsemaan eroon vanhanaikaisista johtamistavoista
kuten syyseuraus suhteiden seuraamisesta, kontrollin ja jarjestyksen pitamisesta seka siita
miten organisaatio ja sen ymparistd pidetaan erilldan toisistaan. Sen sijaan kompleksinen
ajattelumalli johtamisessa pyrkii emergenssiin eli asioiden toteutumiseen ilman selkeaa
syyta, epalineaarisuuteen, jossa asioiden kehityssuuntaa on vaikea arvioida,
keskinaisriippuvuuteen, jossa asiat ja ilmitt ovat toisistaan riippuvaisia, itseohjautuvuuteen
eli organisaatioiden itsensa korjaamiseen sekd monimuotoisuuden hyddyntamiseen uuteen

sopeutuessa. (Juuti. Luoma 2009) (Stacey 2007)

Kompleksisella ajattelutavalla pyritddn erottamaan erilaiset ongelmat toisistaan. Kesyt
ongelmat ratkaistaan yksinkertaisilla metodeilla. Monimutkaiset ongelmat ratkotaan vaihe
vaiheelta, jossa ongelmia on hyva mallintaa. Pirullisiin ongelmiin vaaditaan uusia tytkaluja
ja ratkaisumalleja, joissa pyritdan katsomaan kokonaisuuksia ja kytkentéja asioiden valilla.
Kysymyksia, joihin ei I0ydy jarkevia ja yksinkertaisia ratkaisuja saman tien nousee arjessa
varmasti esiin. Tama kehitys edellyttdd uusia tydkaluja johtamiseen sekd uusia
ajattelumalleja. Kompleksisuusajattelu ajaa naitd takaa ja esimerkiksi SWOT-analyysi tai
strategiakartta ovat hyvia tydkaluja siihen. Yksi selked vastaus paatdksentekoon voi olla
hankalaa. Pyrkimys etsid uusia nakoékulmia ja ihmisten kuuntelukyky ovat avainasemassa

johtamisessa. (Raisio & Vartiainen 2020)

Pirulliset ongelmat kehittyvat ja itseorganisoituvat itsestdan organisaatioissa. Ratkaisut ovat
vain hetkellisia ja saattavat muuttua ajan my6ta. (Lindell 2017,31.) Pirulliset ongelmat myds
pahenevat, jos sen tuomaa ongelmaa ei saada ratkottua. (Rittel & Webber 1973; Lindell
2017, 2.) Pirullisia ongelmia on mahdotonta pysayttaa taysin eivatka ratkaisut niihin takaa
aina parempaa lopputulosta. (Lindell 2017,19-22.) Pirullisiin ongelmiin ratkaisu on

kaytanndssa aina lopullinen eika lahtdtilanteeseen voi enda palata. Pirullinen ongelma voi



myds linkittya toiseen ongelmaan, jonka kautta ongelman voi selittda eri tavalla, joka
samalla maarittdd miten sita lahtee ratkaisemaan. Oikean vastauksen |6ytaminen on
mahdotonta ja ratkaisun I6ytadmiseksi olisi tarkeda ottaa mukaan mahdollisimman paljon
ihmisia. (Brinkerhoff, 2014; Lundstrom, 2015,4.) Kesyt ongelmat toimivat vastakohtana
pirullisiin ongelmiin ja niihin ongelman pystyy maarittdmaan seka ratkaisun siihen oikeaksi
tai vaaraksi. Kesyn ongelman ratkaisua voi testata ja ratkaisuvaihtoehtoja voi olla

useampia. (Lundstrom, 2015, 36.)
2.5 Yrityksen paatoksenteko muutoksessa

Muutos yrityksissa voi olla todella haastavaa etenkin tilanteissa, joissa on menty jo
pidemman aikaa samalla porukalla ja toimintatavoilla. Maaratietoinen ja tiukka haastaminen
muutoksen keskellda on tarkeada, jolloin ihmisten toimintatapoja pyritdan muuttamaan.
Muutoksen aikaansaamisessa tulisi olla paattavainen ja samaan aikaan kannustava omille
joukoille johtajan nakdkulmasta. Ihmisilla on tarve pitdd kiinni jo olemassa olevasta.
Paatoksenteon ilmi6ét johtamisessa tekstissa kerrotaan esimerkki, miten kansainvalinen
yhtid Kone haastoi avainhenkil6itddn keksimaan uusia tulokulmia, jotta menestyminen
globaalisti olisi myds mahdollista. Megatrendeista pyrittiin ottamaan vaikutteita ja katsottiin
samalla kohti tulevaisuutta. (Alahuhta 2015, 49: 146-147.) Kilpailijoiden tekemisia myos
seurattiin. Visio ja yrityksen arvojen maaritys pidettin myds tarkedna kohti yrityksen
muutosta, kertoo Koneen johdossa ollut Alahuhta. Tuote piti ndhda sen kayttajien ja
asiakkaiden silmin joka paiva. (Alahuhta 2015, 127-130.)

Muutoksen vaaditaan menetelm3, joka on systemaattinen ja auttaa ihmisid hahmottamaan
kokonaiskuvan ja |I6ytdmaan inspiraatiota. Johtajan seka tydntekijoiden olisi oleellista pitaa
visiota houkuttelevana. Isoissa muutoksissa valitavoitteita on tarkeda asettaa seka tiedottaa
muutoksen etenemisesta, silla ihmiset arvostavat enemman asioita, jotka nakyvat heti,
eivatka vasta pidemman ajan kuluttua. (Beshears &Gino 2015.) Koko henkilostd on saatava
osallistumaan muutokseen jatkuvalla viestinnalla ja tiedottamisella silla loppupeleissa
tyontekijat tekevat muutoksen. Kone painotti positiivisella viestinnalla, sitd miten onnistunut
muutos luodaan yhdessa ja sen avulla paastdan haastamaan Kkilpailijoita. Viestinnan
vetoamisella tunteisiin positiivisella tavalla yhdistettyna yrityksen arvoihin ja visioon,
saadaan tyontekijoitd paremmin osallistumaan muutoksen tuomiin toimintatapoihin ja
samalla kannustamaan toimimaan organisaation edun mukaisesti. Henkildst6a voi
viestinndn avulla motivoida ennemmin tuomalla esiin mitd he voisivat tehda kuin mita
heidan pitdisi tehdd. Taman lisdksi olisi tarkedd maarittdd selkeat roolit jokaiselle
muutoksen keskelld, jotta epavarmuudelta valtyttaisiin. (Alahuhta 2015, 46—49; 56—

57;68,73.) Alahuhta kertoo my®és siita, miten henkildston kehittdminen ja kouluttaminen ovat



tarkeassa roolissa muutoksen keskella. Johtoportaan johtamisessa keskityttiin johtamiseen
vaikeassa ymparistdssa, jossa itsearviointi oli oleellinen osa koulutusta. Markkinoissa
uskallettiin ottaa riskeja ja tarttua tarjouksiin, joissa oli suuri riski. Yrityksella on markkinoilla

etulydntiasema sen ollessa edelldkavijana. (Alahuhta 2015, 102;156—-158)

Paatoksia on tehtava entistda nopeammin maailman ollessa monimutkainen ja koko ajan
muuttuva. Oikeat paatokset ovat edellytys menestymiseen. (Riabacke, Riabacke 2015, 13.)
Paatoksentekopyramidi jakaa paatdkseen vaikuttavat tekijat viiteen eri tasoon, jotka ovat
ihminen, laumaelain, asiayhteys, informaatio ja tekniikka (Kuvio 4). Ihmisen paatoksiin
vaikuttaa esimerkiksi vasymys tai stressi, joka nakyy ihmisen valinnoissa enemman kuin
esimerkiksi aineistot tai raportit liittyen paatokseen. Laumaelain kuvaa sita, miten yksildissa
ja ryhmissa tehdaan paatdksia. Hyvia paatoksia syntyy, kun ryhmassa on mukana kriittisia
ja toisinajattelevia mielipiteitd. Asiayhteys kuvaa sitd, miten paatdksentekoon liittyy aina
jokin yhteys esimerkiksi kulttuurillinen yhteys, johon liittyy tietynlainen informaatio, joka
maarittda sitd, miten paatoksia tehdaan. Informaatio kertoo siitd, miten suuri maara
informaatiota kasitelladn ja miten esimerkiksi kasitteet ymmarretaan ja prosessoidaan
paatdoksenteon aikana. Tekniikka kertoo siitd, miten yritysten investoinnit tehoavat
paatoksentekoon niin, ettd se huomioi myds paatoksentekijan eli ihmisen eika toimi
itsendisesti. (Riabacke, Riabacke 2015, 25-26.) Jarjestelmat, jotka ovat tarkoitettu
auttamaan paatdksenteossa omaavat paljon potentiaalia, mutta niissa tulisi muistaa
lopullinen paatdksentekija eli ihminen. Ennen kuin paatdksenteon tukitoimia suunnitellaan
yrityksen tulisi tehda esitydt, jossa varmistetaan tukitoimien hydty organisaatiolle.
Paatosprosessi on tunnettava ja paatoksentekijdiden rooli niissa. (Riabacke, Riabacke
2015, 210.)

Kuvio 4. Paatdksentekopyramidi (A,Riabacke.M,Riabacke 2015, 27.)



2.6 Resilienssi yrityksen selviytymiskeinona epavarmuudessa

Resilienssi tarkoittaa kykya selvitd haastavista tilanteista, jota tassa tyossa tarkastellaan
inflaation aiheuttaman kompleksisen toimintaymparistdn kautta. Yrityksen olisi hyva 16ytaa
luontainen oma tapansa toimia kestavasti muuttuvassa toimintaymparistéssa. Kestavan
kehityksen  mukaan  toimivan  yrityksen  periaatteita ovat tasapainoisuus,
oikeudenmukaisuus, sekd ymparisttd huomioiva ja tasa-arvoinen toimintakulttuuri.
Yrityksen kestava toimintakulttuuri tarkoittaa sita, ettd se on rakentanut tavoitteensa
yhteiskuntaan sopivaksi ja huomioi visiossaan pitkan aikavalin kehityksen. Pitkan aikavalin
kestava kehitys vaatii usein rakenteiden ja toimintatapojen muutoksia. Yrityksen resilienssin
kehittaminen on jatkuvaa tyota. Kestava kehitys voidaan huomioida sen kanssa rinnakkain.
Ihannetilanne olisi, etta resilienssi ja kestava kehitys olisivat tasapainossa, mika vaatii
yrityksen paatdksenteossa usein kompromisseja. Ymparistod yrityksen ymparilla muuttuu
jatkuvasti, joten yrityksen tulee toisaalta reagoida ja toisaalta ennakoida, elaa jatkuvassa
muutoksessa. Vastoinkdymiset yritykselle - vaikka inflaation tai kompleksisuuden
ilmenemisen kautta - voivat olla yritykselle negatiivisuudesta huolimatta positiivinen asia.
Yritys oppii tilanteista ja muutoksen kautta tapahtuu kehitystd paremmaksi organisaatioksi
kokonaisuudessa. Tama puolestaan kasvattaa edelleen kilpailukykya ja resilienssia.
(Merildinen & Hand 2022)

Resilienssi on tydelamassa keskeinen tekija, jossa muutokset ja paineet vaikuttavat
yksilédn, ryhmaan ja koko organisaatioon. Jokaisella tyontekijalla on yksiléllinen tapa sietaa
paineita ja muutoksia, jolloin he tarvitsevat tukea ja erilaista johtamista motivoimalla ja
kannustamalla. Esihenkildon toiminta nousee keskeiseksi ja hdnen luomansa luottamus ja
usko toimintaan vahvistaa ryhman jasenia. Myonteisia tunteita vahvistetaan, mutta samalla
myo6s sallitaan kielteisten tunteiden kasittelyd. Organisaation on tarkedd mahdollistaa
yhteistydn eldaminen ja kasvaminen etenkin haastavissa tilanteissa tyontekijdiden valilla.
Haastavia tilanteita on helpompaa pohtia yhdessa, kun yhteistyd sujuu muutenkin hyvin ja
ihmiset ovat entuudestaan tuttuja toisilleen. Omaa osaamista voi jakaa muille seka antaa
tukea ja puhua myo6s onnistumisista. Resilienssi on myds ennen kaikkea tapa selvita

tulevaisuutta kohti. (tyéturvallisuuskeskus)

Organisaation resilienssin voi jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, jossa ovat ihmista
arvostava johtaminen ja kulttuuri, vuorovaikutuksen rakentaminen seka varautuminen ja
jatkuvuudenhallinta (Kuvio 5). Organisaation resilienssin kannalta on tarkeaa arvostaa
tydntekijoita silla jokainen heista tuo oman tarkean panoksensa, esimerkiksi tuomalla omia
nakdkulmiaan ja ratkaisujaan tilanteisiin mikad auttaa saamaan yhteistd kasitysta

organisaation tilanteesta ja selvittdmaan ongelmakohtia. Etenkin kriisitilanteissa johdon on



tarkeaa ottaa mukaan henkilostdaan seka luoda paatdkset niin ettd jokaista tyontekijaa
kuunnellaan. Vuorovaikutus organisaation sisalla seka sen ulkopuolella eri sidosryhmien
kanssa on oleellinen resilienssin kannalta. Tiedon ja tekemisen tulee olla avointa ja jaettua,
jopa kriisitilanteissa. Yhteistydkumppaneiden kanssa on tarkeda luoda toista tukevaa
toimintaa, pyrkia vahentamaan kilpailuajattelua ja luoda luottamuksellisia suhteita, joihin voi
turvautua missa tahansa tilanteessa. Yllattaviin tilanteisiin kuten inflaatioon tai
kompleksisuuteen voi varautua ennakoimalla muutoksia. Ympariston jatkuvalla tarkkailulla
voi mahdollistaa muutoksia oman organisaation toiminnassa jo varhaisessa vaiheessa.
Muutokset saattavat tulla hyvin nopeasti organisaatiolle vastaan, jolloin suunnitelmat ja

konkreettiset mallit auttavat selviytymaan tilanteista sujuvammin. (Tyoterveyslaitos)

Tydterveyslaitos

A

lhmista arvostava
johtaminen ja kulttuuri

Resilienssi

Vuorovaikutuksen } Varautuminen Ja
rakentaminen jatkuvuudenhallinta

©TYOTERVEYSLAITOS 2

Kuvio 5. Organisaatioresilienssin osa-alueet (Tyoterveyslaitos)



3 Tutkimuksen toteutus
3.1 Kohdeyritysten esittely
3.1.1 Varte Oy

Varte Oy on suomalainen talonrakennusalan yritys, jonka toimintaan kuuluu asunto-, liike-,
toimitila- ja korjausrakentaminen. Yhtion kotipaikka on Kouvolassa ja paakonttori Helsingin
Malmilla. Varte Oy:n tytaryhtidé Varte Lahti Oy, jota tydssani tarkastelen, toimii Paijat-
Hameen seka Keski-Uudenmaan alueella. Konsernilla on vakituista henkildst6a 203 ihmista
usealla paikkakunnalla Lahden toimipiste mukaan lukien. Konsernin liikevaihto vuonna
2024 oli 209,1 miljoonaa euroa seka liikevoitto 4,6 miljoonaa euroa. Varte Oy:n keskeisia

arvoja ovat kumppanuus, luotettavuus, muuntautumiskyky seka jatkuvuus. (Varte . fi)

Varte Oy:n asiakkaista iso osa on julkista sektoria, joiden budjetti on inflaation my6ta entista
tiukempi. Varte Oy on onnistunut kasvattamaan liikevaihtoaan ja tekemaan positiivista
tulosta maailmantilanteen muutoksista ja kasvaneista tuotantokustannuksista huolimatta
seka samalla pitanyt vakaalla pohjalla yhtion omavaraisuuden. (Koho 2022) Varte Oy on
pystynyt mukautumaan muuttuvaan markkinatilanteeseen hyvin seka I0ytamaan uusia

asiakkaita ja kehittdmaan uusia hankkeita heidan kanssaan. (Jokinen 2022)
3.1.2 Aihki Arctic Outdoor Oy

Aihki Arctic Outdoor Oy on suomalainen perheyritys, joka on perustettu vuonna 2018 ja se
sijaitsee Lahdessa. Yrityksessa tyoskentelee 5 henkilda. Yrityksen liikevaihto oli vuonna
2024 noin 600 000 ja liiketoiminnan voitto 19 tuhatta euroa. (asiakastieto 2024) Yritys
keskittyy ulkoiluvaatteiden suunnitteluun, maahantuontiin ja markkinointiin. Yrityksella on
kaksi tuotemerkkia: Ivalo ja Luoto. Ivalo-tuotemerkki tarjoaa ulkoiluvaatteita miehille ja
naisille. Mallisto on suunnattu aktiivisille luonnossa liikkujille. Malliston varikartat saavat
inspiraationsa Lapin luonnosta ja materiaalit valitaan Suomen vaihtelevia saaoloja
kestaviksi.

Luoto-tuotemerkin mallistot ovat merihenkisia. Yritykselld on kaksi omaa verkkokauppaa;
arcticoutdoor.fi ja luotoclothing.fi seka kivijalkamyymala Lahdessa. Asiakkaita yrityksella on
paljon ympari Suomea, sen kdydessa kiertelemassa erilaisilla messuilla ympari maata koko

vuoden ajan.

Inflaatio on tuonut myo6s Ivalolle omat haasteensa, kun ihmiset ovat joutuneet sdastamaan
hintojen noustessa monissa asioissa, kuten vaatteiden ostamisessa. lhmiset ovat muun

muassa mieluummin olleet seuraavaan talven samalla edellistalven takilla kuin uudella



takilla. Tahan Ivalo on reagoinut esimerkiksi eri kampanijoilla ja uusilla mallistoillaan. Myos
kohderyhmiin on pyritty panostamaan ja esimerkiksi kdyty messuilla, joissa on paljon

samaan alaan liittyvaa ja sen myota myos siita kiinnostuneita inmisia. (Laaveri 2025)
3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhma on kaksi suomalaista yritysta, joista toinen on pienyritys ja toinen
iso organisaatio, ja ne toimivat eri toimialoilla. Yritykset on valittu siten, ettd niiden
toimintatapoja voidaan tarkastella inflaation ja kompleksisuuden vaikutuksen alaisena seka

vertailla kahden toisistaan poikkeavan organisaation toimintatapoja.

Kerattdvaa aineistoa keratddn ja analysoidaan laadullisesti, vastausten sisaltdja
analysoimalla aihe kerrallaan ja kertomalla niistd johtopaatokset. Tutkimus taten tuottaa
kaytannonlaheista tietoa ja konkreettisia toimenpiteita yritysten omista kokemuksista seka
samalla voi huomata miten erilaiset resurssit, organisaatioiden koko ja kompleksisuus
toimintaymparistdssa vaikuttavat yritysten kykyyn selvitd inflaation tuomista haasteista.
(Tuomi & Sarajarvi 2018) Tutkimuksen avulla pyritddn tuomaan erilaisia nakékulmia, joita
voidaan hydédyntaa yrityskohtaisessa kehittdmisessa ja siind miten yleiselld tasolla eri
kokoiset suomalaiset yritykset pyrkivat selvidmaan taloudellisista haasteista ja

parantamaan resilienssiaan.

Yritysten henkilostédn kuuluvalle jasenelle lahetetdan kysely, johon vastaa joko
toimitusjohtaja tai muussa vastaavassa asemassa oleva tyontekija, jolla on laaja kuva
yrityksen toiminnasta, ja joka on ollut mukana strategioiden ja suunnitelmien

toteuttamisessa yrityksissaan.

Tutkimusaineisto on laadullista, jolloin sen sisaltd tuotetaan laadullisen sisallénanalyysin
menetelmin, joka mahdollistaa aineiston systemaattisen tarkastelun ja teemoitetun.
Analyysi etenee aihe kerrallaan, jossa aluksi aineistoon syvennytdan neljan paateeman eli
inflaation, kompleksisuuden, paatdksenteon ja resilienssin kannalta, jonka jalkeen yritysten
kokonaiskuva hahmotetaan molemmista kohdeyrityksista. Taman avulla
tutkimuskysymyksiin 16ydetaan vastauksia ja pyritdan saamaan selville kohdeyritysten
erilaisia toimintatapoja. Sisallonanalyysin tukena kaytetddn menetelmakirjallisuutta
Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi Tuomi ja Sarajarvi (2018).  Laadullinen
tapaustutkimus edustaa tydelamalahtoista tutkimusta, jossa pyritdan selvittdmaan ilmiota
syvallisesti niin ettd sita tarkastellaan todellisessa kontekstissa. Tama sopii nykyhetken
kaltaiseen taloudellisesti epavarmaan tilanteeseen, jossa monisyisia vaikutuksia on

hankala selittdd maarallisilla yleistyksilld. Tapaustutkimuksella on tyypillista selittda valitut



tapaukset eli tassa tutkimuksessa kohdeyritykset mahdollisimman kattavasti ja monesta eri

nakdkulmasta katsottuna. (Tuomi & Sarajarvi 2018)

Laadullisella tutkimuksella pyritdédn ymmartamaan kohdeyritysten sisdisia prosesseja,
paatoksentekoa seka tapoja toimia muuttuvassa ja epavarmassa toimintaymparistossa.
Tutkimuksessa mukana olevat toimihenkilét kohdeyrityksistd valitaan ja heihin otetaan
yhteyttéd etukateen. Keskustelu heihin pyritdan pitamaan mahdollisimman avoimena ja
luottamuksellisena, jolloin aineisto saa autenttisuutta ja syvyyttd mahdollisimman paljon.
Kyselyiden paatavoitteena on tiedustella miten yritykset ovat reagoineet inflaation tuomiin
haasteisiin, mita strategioita ja operatiivisia ratkaisuja on tehty ja miten johtaminen ja
paatoksenteko on muuttunut talouden ollessa poikkeuksellisessa tilassa. Vastauksista
pyritddn saada kattava kokonaiskuva sekd nostaa kaytanndnesimerkkejd riippuen
kysymyksen muodosta seka samalla tarkastella kahden yrityksen tapoja toimia huomioiden
heidan toimialansa seka yrityksen henkiléston koko ja liikevaihto. Lopputuloksena pyritdan
selvittdmaan ja ymmartdmaan eri organisaatioiden toimintatavat kompleksisessa ja

ennakoimattomassa ymparistdssa ja millaisia resilienssin muotoja he ovat kehittaneet.

3.3 Tutkimuksen kaytannon toteutus

Kyselyn kysymykset molemmille kohdeyrityksille (Liite 1) perustuvat opinnaytetydssa
hyédynnettyyn teoriatietoon ja tutkimuksen alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin.
Kyselyilla tarkastellaan, miten kohdeyritykset ovat toimineet inflaation ollessa normaalia
voimakkaampaa ja millaisia kompleksisuuteen liittyvia haasteita on ilmennyt ja miten niihin
on reagoitu. Liséksi kyselyssa on kysymyksia liittyen kohdeyritysten paatdksentekoon seka
resilienssiin. Kyselyihin, jotka koskevat Ivalo Apparel Oy:td vastasi Ivalo Apparel Oy:n
toimitusjohtaja ja Varte Oy:td koskeviin kysymyksiin vastasi Varte Oy:n yksi Lahden
toimipisteen palveluesihenkildista. Kysely sisdlsi 16 avointa kysymysta, jotka esitettiin
molempien kohdeyritysten edustajille. Avointen kysymysten avulla pyrittin saamaan
mahdollisimman yksityiskohtaiset ja kattavat vastaukset, jotta muodostuisi mahdollisimman
hyva kokonaiskuva ja monipuolinen kuvaus kokemuksista yrityksen edustajilta.
Tarkentavilla ja yksityiskohtaisilla kysymyksilla pyrittin saamaan kaytannon kokemuksia ja
toimintatapoja selville. Kyselyn alussa oli saatekirje, jossa esitettiin lyhyet vastausohjeet

seka kiitokset vastauksista jo etukateen kyselyyn vastanneille (Liite 2)
Kysely

Tutkimuksen alkuvaiheessa molempien yritysten edustajilta kysyttiin halukkuutta osallistua

kyselyn vastaamiseen ja heille kerrottiin mitd kyselyn aihe koskee. Molemmat kyselyyn



valituista ilmoittivat halukkuutensa osallistua kyselyn vastaamiseen. Vastaajat valittiin sen
mukaan, millainen rooli heilla on yrityksissaan, jotta vastaajilta saataisiin mahdollisimman
yksityiskohtaisia ja kattavia vastauksia kyselyn kysymyksiin. Kyselyyn vastanneille
kerrottiin, ettd heidan vastauksiaan kaytetdan ainoastaan tdman tutkimuksen tarkoituksiin
ja heidan henkildllisyytensa sailyy anonyymina. Lisaksi yrityksiltd varmistettiin voiko
yrityksen nimi nakya opinnaytetydssa. Kyselyn kysymykset lahetettiin sdhkopostitse ja
vastaukset tulivat myds sahkopostin valityksella. Tarvittaessa vastauksia pyydettiin
tdydentamaan tai tarkentamaan sahkopostitse. Yritysten edustajien vastauksia analysoitiin
kysymysten vastausten ja niiden aihealueiden pohjalta, jotka olivat kyselylomakkeessa ja
taman perusteella tehtiin johtopaatokset. Kyselysta saatu aineisto sailytetdan 6 kuukauden

ajan, minka jalkeen se havitetaan.

Kyselyyn valituilta otetaan huomioon vastaajien aika, halu ja taidot vastata kyselyn
kysymyksiin. Lomakkeen laatiminen suunnitellaan huolella ja siind otetaan huomioon sen
pituus ja selkeys niin, etta kysely ei ole vastaajalle liian pitka. Kysymykset etenevat ylhaalta
alaspain, jossa kysymykset voidaan erottaa toisistaan selkeasti. Kysymykset pyritaan
pitdmaan helppotajuisina ja samalla otetaan huomioon se, etta vastaaja ei valttamatta tunne
aihealuetta niin hyvin kuin kysymysten laatija, jotta kysymyksiin osattaisiin my0s vastata
tarpeeksi kattavasti. Kysymykset eivat ole liian pitkid, mutta ne pidetdan kuitenkin sellaisina,
joihin saa my0ds vastauksen tarpeeksi kattavana. Vastaajien anonymiteetin sadilyminen
otetaan huomioon, eikd vastaajien taustatiedoista mainita tutkimuksessa tarkemmin.
Kyselyn saatekirje sekd kommunikointi yleisesti vastaajien valilla pidetaan ystavallisena ja
ammattimaisena tutkimuksen aikana. Kysymykset pidetaan loogisessa jarjestyksessa aihe
kerrallaan selkdna ja kattavana niin, ettd ne eivat tarvitse ohjailevia esimerkkeja. Osassa
kysymyskohdista on useampi kysymys samassa, selkeyttddkseen kysymyksen tarkoitusta
ja osassa kohdissa taas on vain yksittdinen kysymys liittyen yhteen tutkimuksen aiheeseen.
(Tietoarkisto 2021)



4 Tutkimuksen tulokset

4.1 Inflaatio ja sen vaikutukset kohdeyrityksiin

Aihki Acrtic Outdoor Oy

Yrityksen nakokulmasta inflaatiolla ei ole ollut ratkaisevaa merkitystd sen liikketoimintaan
verrattuna Suomen yleiseen taloustilanteeseen, tyéttdmyyteen ja kuluttajien ostovoiman
voimakkaaseen heikentymiseen. Inflaatio nahdaan enemman taustatekijana, joka osaltaan
vaikuttaa kustannuksiin ja kuluttajakayttaytymiseen. Yrityksen varsinainen haaste on

kysynnan romahtaminen.

Paivittdisessa toiminnassa ja kustannusrakenteessa inflaatio on lisannyt logistiikka- ja
rahtikustannuksia. Naihin yritys on reagoinut seka maltillisilla hinnankorotuksilla tuotteilleen
ettd tehokkuutta parantavilla toimilla, kuten tiukemmalla sopimusneuvottelulla ja
hankintojen Kilpailutuksella. Kaikki ylimaaraiset kulut on karsittu pois niin etteivat ne

kuitenkaan heikentaisi asiakaskokemusta.

Investointien ja kasvusuunnitelmien nakokulmasta inflaatiota ei nahda merkittavimpana
esteend. Sen sijaan koko urheilu- ja vaatealan heikko tilanne, joka johtuu kuluttajien
ostovoiman romahtamisesta, luo merkittdvan haasteen. Yritys painottaa, etta talla hetkella

alan yritykset kamppailevat enemman hengissa pysymisesta kuin kasvun tavoittelusta.

Asiakassuhteita pyritdan vahvistamaan tarjoamalla raataldityja ja edullisempia vaihtoehtoja.
Inflaation kehitysta yritys seuraa I&ahinna kulurakenteen ja kustannusten kautta, ei niinkaan

erillisena strategisena mittarina.

Yhteenvetona yrityksen suhtautuminen inflaatioon on pragmaattinen ja osin vahatteleva.
Inflaatiota pidetdan marginaalisena tekijana verrattuna Suomen yleiseen talouskehitykseen
ja ostovoiman romahdukseen. Yritys reagoi siihen lahinnd kustannusten hallinnan ja
kuluttajille suunnattujen edullisempien vaihtoehtojen kautta, mutta varsinainen haaste on
kuluttajakysynnan dramaattinen lasku, jonka vaikutukset ovat paljon syvempia kuin inflaatio

itsessaan.
Varte Oy

Yritys on kohdannut merkittdvia haasteita inflaation seurauksena erityisesti
kustannusrakenteessa, urakoiden hinnoittelussa ja kysynnan epavarmuudessa. Raaka-
aineiden hintojen nopea nousu ja yleinen epavarmuus markkinoilla ovat vaikeuttaneet

tulevien projektien suunnittelua ja budjetointia. Myds asiakkaiden ostokayttaytyminen on



muuttunut huomattavasti. Yksityisten kuluttajien halukkuus tehda isoja hankintoja, kuten
uusia asuntoja, on vahentynyt, mikd on pakottanut yrityksen muuttamaan toimintaansa ja
kohdentamaan liiketoimintaa teollisuusrakentamisen suuntaan, jossa kysyntaa on edelleen

ollut.

Inflaation my6ta yritys on joutunut tekemaan tehostamistoimia ja sopeutuksia. Yleiskuluja
on karsittu, ylimaaraiset kustannukset poistettu ja tarvittaessa tydmaaran vahentyessa on
kayty yt-neuvotteluja. Markkinointia on kehitetty kustannustehokkaammaksi ja suunnattu
uudelleen, jotta oman tuotannon myyntid voitaisiin elvyttda. Yritys on myds aktivoitunut
etsimaan edullisempia raaka-aine ja materiaalihankintoja, mika kertoo kaytannonlaheisesta

kustannusten hallinnasta.

Investointipaatdksia on tehty varovaisemmin. Yritys ei tee uusia hankkeita "vakisin”, vaan
painottaa kannattavuutta ja kassavirran turvaamista. Tulevaisuuden kasvua suunnitellaan
kuitenkin pidemmalle aikavalille, jossa tavoitteena on sailyttaa kilpailukyky ja luoda

edellytykset paremmalle tulokselle, kun markkinatilanne jalleen tasaantuu.

Asiakassuhteiden vyllapitoon on panostettu tarjoamalla pienempida ja joustavampia
palveluratkaisuja seka kannustimia nykyisille asiakkaille. Esimerkkina tasta ovat korjaus- ja
remonttipalvelut, jotka pitavat asiakassuhteet aktiivisina, vaikka suurempien projektien
maara olisi vahentynyt. Yritys on myds pyrkinyt yllapitdmaan positiivista asiakasviestintaa

ja tuomaan esiin eri alueiden etuja kuluttajille.

Inflaation seurantaa varten yritykselle on nimetty talousjohtaja, joka vastaa hintakehityksen
ja markkinamuutosten analysoinnista. Jarjestelmallinen talouden seuranta tukee

paatdksentekoa ja auttaa reagoimaan talouden muutoksiin ajoissa.

Yhteenvetona yritys on suhtautunut inflaatioon realistisesti ja sopeutuvasti. Se on
tunnistanut ongelmansa varhaisessa vaiheessa ja vastannut niihin ensisijaisesti
kustannusten hallinnan, liiketoiminnan kohdentamisen ja varovaisen paatoksenteon avulla.
Samalla se on pyrkinyt yllapitdmaan asiakassuhteitaan ja pitdmaan henkildstdnsa mukana
muutoksissa. Vaikka tilanne on tuonut epavarmuutta ja pakottanut vaikeisiin paatdksiin,
yritys on osoittanut resilienssia ja kykya mukauttaa toimintaansa muuttuvassa

talousymparistossa.
4.2 Kompleksisuuden ilmeneminen organisaatiossa

Aihki Acrtic Outdoor Oy

Yritys tunnistaa toimintaymparistdénsa kompleksisuuden, mutta ei koe sita poikkeuksellisen

vaikeana tai nopeasti muuttuvana ilmiéna. Sen sijaan heikosta kuluttajakysynnasta on tullut



pysyva tila, jota yritys pyrkii hallitsemaan ennen kaikkea markkinoinnin keinoin.
Kompleksisuus ei siis nayttdydy vyritykselle &killisind kriiseind, vaan jatkuvana

epavarmuutena, johon on opittu sopeutumaan.

Yritys ymmartaa kompleksisuuden ennen kaikkea useiden toisiinsa kytkeytyvien tekijoiden
yhteisvaikutuksena, jotka vaikeuttavat paatoksenteon ennustettavuutta. Paatoksiin
vaikuttavat samanaikaisesti esimerkiksi kuluttajakayttaytyminen, hintakehitys ja talouden
yleinen suunta, joiden seurauksia ei voida tarkasti ennakoida. Tama lisaa arjen
epavarmuutta, mutta se on myods vahvistanut yrityksen valmiutta reagoida nopeasti ja

joustavasti.

Kompleksisuutta hallitaan kaytannéssa harkinnan ja priorisoinnin kautta. Pienen yrityksen
rajalliset resurssit edellyttavat, ettd paatdkset tehdaan huolellisesti ja realistisesti. Yritys ei
kaytd  monimutkaisia  analyysitydkaluja, vaan turvautuu  kaytdnnonlaheiseen
paatoksentekoon ja kokemukseen. Tama on auttanut vyritysta sailyttdmaan

toimintavarmuuden myds epavarmoissa olosuhteissa.

Henkildstd osallistuu kompleksisten tilanteiden hallintaan tuomalla esiin omia havaintoja ja
kehitysehdotuksia arjen tydsta. Vaikka paatdksenteko on johdon vastuulla, tyéntekijdiden
osallistuminen saastdo- ja kehityskohteiden tunnistamiseen vahvistaa yhteista

sopeutumiskykya ja lisda henkildston sitoutumista.

Yhteenvetona yritys suhtautuu kompleksisuuteen osana normaalia liiketoimintaymparistéa,
ei poikkeustilana. Epavarmuutta hallitaan joustavasti, paatoksia tehdaan harkiten ja koko
henkiléstd osallistuu kehitystydohdn omalla panoksellaan. Pienen yrityksen vahvuus on
ketteryys ja kyky sailyttaa toimintavarmuus rajallisilla resursseilla, vaikka kaytossa ei ole
laajoja tyOkaluja tai jarjestelmia. Yritys hyddyntdd kokemusta, yhteistydtd ja nopeaa

reagointia selviytydkseen kompleksisessa ymparistossa.
Varte Oy

Yritys kohtaa kompleksisia tilanteita rakennusalalle tyypillisesti toistuvasti.
Toimintaymparistd on luonteeltaan monimutkainen ja vaikeasti ennakoitava, mika johtuu
muun muassa harmaan talouden esiintymisesta, urakoitsijoiden vaihtuvuudesta ja kovasta
hintakilpailusta. Tiukka markkinatilanne pakottaa yrityksen ottamaan riskeja esimerkiksi
edullisimpien urakoitsijoiden ja materiaalien valinnassa, vaikka ne voivat pitkalla aikavalilla

aiheuttaa lisdkustannuksia ja laadullisia ongelmia.

Kompleksisuus ymmarretdan yrityksessa ennen kaikkea epavarmuutena ja hallinnan
vaikeutena. Paatdksenteossa tdma nakyy tilanteina, joissa lopputulos ei ole varmuudella

ennakoitavissa. Urakoiden aikana voi syntya lisdkuluja, urakoitsijoita voi joutua vaihtamaan



ja tydmailla voi esiintya ongelmia esimerkiksi kielimuurin tai tydn laadun vuoksi. Yritys
tiedostaa, ettd osa riskeistad on vaistamattémia, mutta pyrkii minimoimaan niita aktiivisella

seurannalla ja reagoinnilla.

Kompleksisuutta hallitaan kaytannonlaheisesti. Tydomaista vastaavat henkilét seuraavat
tilannetta jatkuvasti ja tekevat paatoksia tarpeen mukaan, esimerkiksi purkamalla
sopimuksia, jos yhteistyo urakoitsijan kanssa ei toimi. Yritys pyrkii siten rajaamaan riskit
ajoissa, ennen kuin ne kasvavat kustannuksiksi tai aikatauluviiveiksi. Reagointi on ketteraa

ja perustuu konkreettiseen tilannetietoon tydmailta.

Henkildston rooli kompleksisten tilanteiden hallinnassa on ennen kaikkea havainnointi ja
tiedon valittaminen. Tyomaalla olevat tyontekijat tuovat esiin ongelmia ja havaintoja
suoraan johdolle, mikd mahdollistaa nopean reagoinnin. Varsinainen paatdksenteko ja

vastuu ongelmien ratkaisemisesta kuuluu kuitenkin johdolle.

Yhteenvetona yritys suhtautuu kompleksisuuteen realistisesti ja kaytannonlaheisesti. Se ei
pyri poistamaan kaikkia epavarmuuksia, vaan keskittyy tunnistamaan riskit varhain ja
rajaamaan niiden vaikutuksia. Kompleksisuus on yrityksen nakdkulmasta olennainen osa
rakennusalan toimintaa, jota hallitaan parhaiten tiiviilld valvonnalla, nopealla reagoinnilla ja
luotettavien kumppanuuksien hyddyntamisella. Paatoksenteko on hierarkiasta, mutta tieto
kulkee tehokkaasti tydmailta johtoon, mika tukee yrityksen kykya selviytya monimutkaisissa

ja muuttuvissa tilanteissa.
4.3 Paatdoksenteko muutoksessa organisaatiossa

Aihki Acrtic Outdoor Oy

Yrityksen paatdksenteko perustuu avoimuuteen ja yhteisiin arvoihin, joita ovat
vastuullisuus, kestavyys ja yhdessad tekeminen. Muutosten suunnittelussa henkildstd
otetaan aktiivisesti mukaan keskusteluun, ja heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa
ratkaisuihin. Tama lahestymistapa lisda sitoutumista ja varmistaa, ettd muutokset
toteutetaan realistisesti ja pitkajanteisesti, tukien sekd& kestdvad kasvua etta

asiakaslupausten pitamista.

Vaate-alan liiketoiminta edellyttdd jatkuvaa tasapainottelua nopeuden ja laadun valilla
paatdksenteossa: operatiivisissa asioissa tarvitaan nopeaa reagointia, kun taas strategiset
paatdkset tehdddn yhdessd harkiten. Paatésten laatu varmistetaan hyddyntamalla
asiakkaista ja markkinoista saatua tietoa, jolloin ratkaisut ovat paitsi ketterid myds kestavia.
Nain yritys pystyy sopeutumaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin ilman, etta paatdéksenteon
laatu karsii.



Yhteenvetona yritys nojaa arvolahtoisyyteen, avoimuuteen ja henkildston osallistamiseen.
Paatoksia tehdessa korostuu kaksijakoinen lahestymistapa: operatiivisissa kysymyksissa
toimitaan nopeasti ja joustavasti, kun taas strategisissa ratkaisuissa painotetaan harkintaa
ja yhteista linjausta. Nain varmistetaan sekd muutosten toteutumisen onnistuminen etta

henkiloston sitoutuminen.
Varte Oy

Yrityksen paatoksenteko on hierarkkinen ja johdon ohjaamaa. Ylin johto tekee keskeiset
paatokset, ja niiden kaytannon toteutusvastuu siirtyy tydnjohdolle, joka valvoo muutosten
toimeenpanoa tydmailla ja ohjeiden noudattamista alemmilla tasoilla. Tama hierarkkinen
paatoksentekomalli takaa sen, ettd paatokset siirtyvat tehokkaasti kaytantdoon ja

vastuunjako on selkea kaikilla organisaatiotasoilla.

Muutosten suunnittelu ja paatdksenteko tapahtuvat johdon sisalla yhteisen keskustelun ja
harkinnan kautta, mika lisaa paatosten laatua ja johdon sitoutumista niihin. Johtoryhma
tekee paatokset yhdessd, ja niiden takana seistdan yhtendisesti. Tama yhteinen
paatdksentekotapa lisaa yrityksen johdonmukaisuutta ja varmistaa, etta linjaukset pysyvat

selkeina myds haastavissa olosuhteissa.

Paatdksenteossa  korostuu nopeuden ja laadun tasapaino. Rakennusalan
toimintaymparistd vaatii usein nopeita ratkaisuja, erityisesti kriisitilanteissa, joissa
tydmaiden viivytykset voivat aiheuttaa merkittavia kustannuksia ja viiveita. Yritys painottaa
paatosten ripeaa toimeenpanoa ja sita, ettd kerran tehtyihin paatoksiin sitoudutaan. Nain

varmistetaan, ettei tydmaa pysahdy ja etta toiminta jatkuu tehokkaasti myds paineen alla.

Yhteenvetona yrityksen paatdksenteko perustuu hierarkkiseen mutta yhteistydhon
pohjautuvaan malliin, jossa johto tekee ratkaisut harkiten ja seisoo niiden takana.
Kaytannon toteutus on tyonjohdon vastuulla, mikd mahdollistaa paatdsten tehokkaan
toimeenpanon tydmaatasolla. Paatdksenteossa yhdistyvat ripeys, sitoutuminen ja selkea
vastuunjako, joiden avulla yritys pystyy reagoimaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin ilman,

etta paatdksenteon laatu karsii.
4.4 Organisaation resilienssi

Aihki Acrtic Outdoor Oy

Yrityksen resilienssi arvioidaan kokonaisuutena melko heikoksi, silla sen toiminta on
vahvasti sidoksissa kuluttajien ostovoiman kehitykseen. Samalla kuitenkin korostetaan
pienen yrityksen etuja kuten ketteryytta ja kykya reagoida nopeasti muutoksiin. Yrityksessa

keskitytddn vain kaikkein olennaisimpaan mikd auttaa sopeutumaan epdvarmaan



toimintaymparistoén ja useisiin  samanaikaisiin  haasteisiin, kuten inflaatioon,

kustannuspaineisiin ja asiakkuuksien sailyttamiseen.

Yrityksen  resilienssid  vahvistaa  yrityksen avoin ja matalan  kynnyksen
vuorovaikutuskulttuuri. Saanndlliset palaverit ja jatkuva keskustelut varmistavat, etta
henkiléstd voi tuoda esiin ajatuksiaan ja huoliaan. Nain paatdksenteon pohjaksi syntyy

yhteinen ymmarrys ja jaettu ndkemys tilanteesta.

Yritys panostaa ennakoivaan toimintaan ja luottaa siihen, etta se pystyy selviytymaan myos
yllattavista tilanteista. Tama perustuu jatkuvaan markkinoiden seuraamiseen seka tiiviiseen
vuorovaikutukseen asiakkaiden ja tavarantoimittajien kanssa. Ennakoiva asenne ja
sidosryhmayhteistyd nahdaan keskeisina keinoina vahvistaa toimintakykya epavarmuuden

keskella.

Yhteenvetona resilienssi on ulkoisten tekijdiden vuoksi rajallinen, mutta yrityksen pienuus
ja ketteryys tuovat joustavuutta toimintaan. Avoin vuorovaikutus ja ennakoiva yhteistyo
sidosryhmien kanssa muodostavat sen keskeisimmat selviytymiskeinot. Yritys luottaa
siihen, ettd vaikka haasteet ovat moninaiset, niin sen reagointikyky ja keskittyminen

olennaiseen tukevat sen kykya jatkaa toimintaansa epavarmoissa olosuhteissa.
Varte Oy

Yritys arvioi oman resilienssinsa vahvaksi, vaikka toimintaymparisté on ollut haastava.
Taloudelliset tulokset ovat sailyneet hyvina vaikeista ajoista huolimatta, mika kertoo kyvysta
reagoida nopeasti ja tehda onnistuneita paatdksia paineen alla. Resilienssi perustuu ennen
kaikkea nopeaan reagointiin ja johdon paatdksentekokykyyn. Yritys reagoi tilanteisiin

valittdmasti, eika jalkikateen syyllista ja epardi paatdksia tehdessa.

Yrityksen sisdinen vuorovaikutus toimii toimihenkilétasolla tehokkaasti ja sujuvasti, mutta
tydmaapuolella on havaittavissa puutteita tiedonkulussa. Tietoa ei aina vality tyontekijoille
ajoissa tai riittadvan selkeasti, ja tiedonvalitys perustuu osin epaviralliseen huhupuheeseen.
Tama asettaa haasteita organisaation sisaiselle yhtenaisyydelle ja voi heikentaa

luottamusta henkiloston keskuudessa.

Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan osalta yritykselld on vahva taloudellinen pohja ja
strateginen ennakointi kunnossa. Kassanhallintaa hoidetaan huolellisesti, jotta yritys pystyy
sailyttamaan hyvan omavaraisuusasteen ja vakuutuskelpoisuuden. Lisaksi yrityksella on
tulevaisuuden varalle valmiiksi tonttivarauksia ja kehityshankkeita, jotka mahdollistavat
nopean kaynnistymisen heti, kun markkinatilanne paranee. Organisaation koko ja
toimintamalli tukevat tata joustavuutta, silld hankkeet voidaan aloittaa nopeasti ilman pitkaa

valmistelua.



Yhteenvetona yrityksen resilienssi rakentuu ennen kaikkea nopeasta reagoinnista,
taloudellisesta vakaudesta ja pitkdjanteisesta ennakoinnista. Johto kantaa suuren vastuun
ja paineen paatdksenteosta, mutta on onnistunut sailyttdmaan toimintakyvyn vaikeinakin
aikoina. Kokonaisuutena yritys osoittaa vahvaa operatiivista resilienssia ja valmiutta
hyddyntaa mahdollisuuksia heti, kun markkinat elpyvat.



5 Yhteenveto ja pohdinta
5.1 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli tarkastella inflaation aiheuttaman epavarmuuden
vaikutuksia pienen ja suuren suomalaisen yrityksen arkeen, paatdksentekoon ja
resilienssiin kompleksisessa toimintaymparistossa. Tavoitteena oli myos selvittdd milla
keinoilla yritykset selviytyvat kyseisistd haasteista arjessa ja miten se nakyy heidan
toiminnassaan kaytannoén tasolla. Opinnaytetytssa kaytettiin laadullista
tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksessa kasiteltiin kattavasti inflaatioon, kompleksisuuteen,

paatoksentekoon ja resilienssiin liittyvaa tietokirjallisuutta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten inflaation aiheuttama taloudellinen epavarmuus
vaikuttaa pienen ja suuren yrityksen arkeen ja paatdksentekoon kompleksisessa
toimintaymparistéssa. Tutkimuksen Kkyselyn vastauksista sai selvile molempien
kohdeyrityksien varsin laajat omat nakemyksensa paakysymykseen. Aihki Arctic Outdoor
Oy painottaa kustannusten hallintaa ja varovaisuutta paatdksenteossa, mutta sen
ensisijainen huoli liittyy kuluttajakysynnén romahtamiseen ja yleiseen talouden
heikkouteen. Toimintaa mukautetaan sen sijaan, etta pyrittaisiin vaikuttamaan ymparistéon.
Yritys tunnistaa toimintaymparistbnsd monimutkaisuuden, mutta ei koe sita
poikkeuksellisena. Kompleksisuus on osa yrityksen arkea ja sita pyritdan hallitsemaan eri
keinoilla sopeutuvasti, mutta ei ennakoivasti. Kompleksisuutta hallitaan myo6s henkildston
yhteistyon ja kehitysehdotusten avulla. Varte Oy suhtautuu inflaatioon realistisesti ja
kaytannoénlaheisesti, ja he reagoivat sen tuomiin muutoksiin eri vastatoimilla, kuten
kustannusten karsimisella ja toiminnan tehostamisella. Rakennusalalla asiakkaiden
investointihalukkuus ja hankkeiden aloitusaikataulut ovat hidastuneet kustannuspaineiden

vuoksi, mikd on edellyttanyt Varte Oy:ltd joustavuutta tarjousten hinnoittelussa ja
sopimusneuvotteluissa. Yritys on onnistunut sailyttdmaan inflaation ja kompleksisuuden

aiheuttamasta paineesta huolimatta hyvin toimintakykynsa ja osoittanut sopeutumiskykya.
Yrityksen toimiala luo kompleksisen ympariston ja siina esiintyy vaikeasti hallittavat ilmiot,
kuten hintakilpailu ja urakoitsijoiden vaihtuvuudet, mutta yritys pystyy naista asetelmista
huolimatta suhtautumaan niihin osana normaalia liiketoiminnan arkea reagoimalla

ongelmiin nopeasti seka seuraamalla tydmaiden tilanteita jatkuvasti ja minimoimalla riskeja.

Tutkimuksen alakysymyksilla selvitettiin miten yritykset reagoivat asiakaskayttaytymisen
muutokseen ja sopeuttavat hinnoitteluaan inflaation mukaiseksi. Samalla tutkittiin sitd miten
erikokoiset ja eri alalla toimivat yritykset ovat hyodyntaneet erilaisia keinoja vastatakseen

inflaation tuomaan epavarmuuteen. Kyselyn vastauksista tunnistettin merkittavimpia



asioita, kuinka kohdeyritykset ovat muuttaneet toimintaansa markkinatilanteen ollessa
normaalia heikompaa. Tutkimuksessa ja kysymyksissa kiinnitettiin huomiota siihen, miten
organisaatiot muuttavat toimintaansa niin ettd paatoksenteko pysyy tehokkaana myos

epavarmoina aikoina.

Aihki Arctic Outdoor Oy:n paatdksenteko nojaa avoimuuteen ja yhteiseen harkintaan, jossa
paatdksenteon malli on hierarkkinen, mutta samalla keskusteleva. Yritys tasapainoilee
laadun ja nopeuden valilla, jossa operatiiviset paatdkset tehdaan nopeasti ja rohkeasti ilman
ettd laatu kuitenkaan karsii samalla. Tehokkuus ja yhteisdllisyys on isossa osassa
paatoksentekokulttuuria. Yrityksen resilienssi on riippuvainen kuluttajien ostovoimasta,
mutta pienena organisaationa sen etuna on ketteryys ja kyky keskittya olennaiseen, jonka
avulla pystytadn pitdmaan asiakaskunta ja sopeutumaan epdvarmaan ja muuttuvaan
toimintaymparistéon. Varte Oy:n paatoksenteko perustuu selkedan hierarkiaan ja ylimman
johdon yhteiseen harkintaan, joka takaa johdonmukaisuuden ja nopean reagointikyvyn
mika on rakennusalalla tarkeaa. Operatiiviset paatdkset tehdaan nopeasti ja hyddynnetaan
olemassa olevaa tietoa, mutta samalla rajoitetaan henkiléston osallistuvuutta ja
tiedonkulkua tydmaatasolla ja pidetaan tieto vain ylimmassa johtoportaassa. Yritys osoittaa
vahvaa resilienssia, kun on pystynyt sailyttamaan taloudellista vakauttansa ja saamaan
hyvaa tulosta vaikeista markkinaolosuhteista huolimatta. Kassanhallinta ja tonttivaraukset
takaavat yrityksen jatkuvuudenhallintaa ja valmiutta hyédyntdaa kasvumahdollisuuksia
tulevaisuudessa. Haasteena on sisainen tiedonkulku seka viestinnan epatasaisuus tyon
ylimman johdon ja tydmaatasolla olevien tydntekijoiden vaillda mika heikentaa luottamusta
ja yhteistd suuntaa etenkin tyomaatasolla olevien henkiloston keskuudessa.
Kokonaisuudessa yrityksen resilienssi perustuu taloudelliseen vakauteen ja johdon

nopeaan kykyyn reagoida.

Kokonaisuutena molempien yritysten voi todeta vastanneen inflaatioon ja sen tuomiin
epavarmuuksiin, kuten kompleksisuuteen omilla keinoillansa paatdksenteon ja resilienssin
nakokulmasta. Molempien toimintatavat eroavat selkeasti yritysten kokoeron seka eri
toimialan vuoksi. Paatdksissa seka valinnoissa on otettu huomioon kaytettavissa olevat
resurssit, toimiala sekd mahdollinen muuttuva ymparisté. Aihki Arctic Outdoor Oy toimii
realistisesti ja resurssien mukaisesti epavarmassa toimintaymparistdéssa. Yritys luottaa
ketteryyteensa, kokemukseensa ja tiiviiseen yhteistyohon, jotka ovat sen suurin vahvuus.
Samalla sen toimintamalli on riskialtis, silla paatdkset tehdaan tilanteen mukaan. Taman
sijaan pitkdjanteistd ja ennakoivaa suunnittelua voisi kehittdd pidemman taloudellisen
tuloksen takaamiseksi. Varte Oy hallitsee tehokkaasti akuutteja haasteita ja tekee nopeita

paatoksia, jotka tukevat sen selviytymista epavarmassa taloudellisessa ymparistossa.



Yritys pitda huolta kassavirrastaan, mika takaa hyvan kilpailukyvyn seka kasvupotentiaalin

tulevaisuutta ajatellen.
5.2 Kehitysehdotukset

Tassa kappaleessa vastataan molempien kohdeyritysten osalta tutkimuksen alussa
esitettyyn kolmanteen alatutkimuskysymykseen eli miten yritykset voisivat vastata naihin

tilanteisiin tarkoituksenmukaisella tavalla?
Aihki Acrtic Outdoor Oy

Inflaation seuraamiseen voisi ottaa kayttddn yksinkertaisen seurantajarjestelman, jossa
katsottaisiin esimerkiksi inflaation ja kuluttajakayttaytymisen kehitysta, mika voisi auttaa
ennakoimaan kysynnan muutoksia ajoissa ja reagoimaan niihin. Asiakkaille voisi myos
viestia siitd, miten inflaatio vaikuttaa yrityksen tarjoamien tuotteiden hintoihin vai vaikuttaako

se ollenkaan, pitdakseen nykyisen asiakaskuntansa.

Kompleksisuuden hallintaan yrityksen olisi hyva kokeilla ennakoivaa toimintatapaa, jossa
voisi tehda tuotteista erilaisia testieria, esimerkiksi pieni era uutta mallia ja katsoa millainen
kysynta niistd kasvaisi. Yritys voisi myds luoda riskikartan esimerkiksi 3—5 suurimmasta
riskistad ja kartoittaa taman avulla mahdollisia ongelmia ja kytkdksia niihin, sekd muuttaa

toimintatapojansa niiden mukaisiksi.

Paatoksenteon kehittdmiseksi yritys voisi dokumentoida paatdksiaan kirjallisesti virheista ja
onnistumisista, jotta niistd voisi oppia ja samalla vahentaa epaselvyyksia. Henkiloston
osallistamista olisi hyva yllapitaa niin etta ideat kootaan ja priorisoidaan systemaattisesti ja

otetaan huomioon entistd vahvemmin.

Resilienssin vahvistamiseen yrityksen olisi hyva varata kassavirtaa kriisitilanteiden varalle,
monipuolistaa tulon lahteitd esimerkiksi kumppanuuksien kautta seka |6ytaa uusia
asiakasryhmid. Yritys voisi lisdksi kehittda jatkuvuussuunnitelmaansa esimerkiksi, miten
toimitaan tilanteissa, joissa tarkea asiakas tai yhteistybkumppani lahtee kokonaan pois.
Henkildston osaamista olisi hyvd myds vahvistaa etenkin kriisitilanteisiin, jotta

sopeutuminen uuteen ymparistodn sujuisi mahdollisimman sujuvasti.

Varte Oy

Inflaation hallinnan kehityksen kannalta yritys voisi systemoida talousseurantaa, siten etta
siitd luodaan yksinkertainen seurantaraportti, jossa inflaatio, kustannusindeksit seka

materiaalien hinnat analysoidaan paatdksenteon tueksi. Yritys voisi myds hyddyntaa pitkan



aikavalin sopimuksiansa ja sen avulla ennakoida hintavaihtelua sekd& vahvistaa
asiakassuhteitaan kehittdmalld entistd enemman palvelumalleja, jotka tuovat arvoa

asiakkaalle, esimerkiksi joustavilla maksuehdoilla tai huolto- ja korjauspaketeilla.

Kompleksisuuden hallintaan yritys voisi luoda yksinkertaisen riskikartan, jossa keskeiset
riskit kuten urakoitsijat, laatu ja aikataulut tunnistetaan ja niille maaritetdan vastuut ja
toimintasuunnitelmat. Kumppaniverkostojen vahvistamisella yrityksessa valtyttaisiin
epavarmuuksilta ja riskeiltd omaamalla luotettavia ja pitkdaikaisia yhteistydkumppaneita.
Lisaksi urakoiden jalkeinen huolellinen jalkiarviointi mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja

tiedon lisaamisen.

Yrityksen hierarkkinen paatéksenteko on selkea, mutta voi rajoittaa aloitteellisuutta ja
hidastaa tiedonkulkua. Yritys voisi kehittdd paatdksentekoansa avoimempaan
tiedonvaihtoon ja tyontekijdiden osallistamiseen. Tydnjohdon tai tyontekijdiden valista
kommunikaatiota tulisi tehostaa esimerkiksi tiedotustilaisuuksilla tai digitaalisilla
viestintdalustoilla. Tydmaalta tulevia havaintoja ja ehdotuksia tulisi huomioida
paatoksenteossa, joka lisaisi tyOntekijoiden sitoutumista ja paatosten laatua.
Paatdksentekoa olisi hyva myds arvioida saanndllisin valiajoin seka 16ytda parannuskohtia

jatkuvaa oppimista ja parempia paatodksia varten.

Yritys osoittaa vahvaa resilienssia operatiivisella tasolla, mutta sen ylldpitdminen edellyttaa
rakenteellista vahvistamista ja sisaisen yhtenaisyyden kehittamista. Jatkuvuudenhallintaa
varten kassavarannon lisdksi olisi hyva laatia erilaisia skenaariosuunnitelmia
muuttuviamarkkinatilanteita varten. Henkildst6a olisi hyva osallistaa enemman resilienssin
rakentamiseen ottamalla huomioon heidan ideoitaan ja ndkemyksiaan, jonka avulla koko
organisaation resilienssi muuttuu yksittaisten paatdsten varassa toimivasta organisaatiosta
rakenteelliseksi vahvuudeksi jokaisen tyontekijan panoksella. Yritykselta 16ytyy vahva pohja
tuleville hankkeilleen, joita kannattaa priorisoida niin, ettd ne tukevat pitkdn aikavalin

kilpailuetua eivatka vain lyhyen aikavalin selviytymista.
5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd saa parannettua tydasenteen ollessa kriittinen ja
arvioiva. Arviointi laadullisessa tutkimuksessa on kriittista tarkastelua. Peruskysymyksia
esimerkiksi, mita tai miksi lapikdyminen koko tutkimuksen ajan on oleellista tutkimusta
tehdessa. Tutkimuksen arvioinnissa on otettava huomioon tutkimuksen olevan tutkijan
omaa rakennelmaa tietyistd |ahtokohdista ja kaytettdvista tydkaluista. Tutkimuksen
tulokseen ja johtopaatoksiin ei voi siis taysin luottaa, vaikka se toisikin tietynlaista turvaa

lopputulosta ajatellen. Tutkimuksen tuloksista voidaan tehda tietynlaisia johtopdatoksia,



mutta niitd tarkastellessa on syyta ottaa huomioon tutkimuksen tekoon liittyvia seikkoja,

kuten aika, paikka ja tutkimuksen tekija. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelma valittiin niin, ettd tietoa kyselyn vastauksista
saisi mahdollisimman kattavasti ja yksityiskohtaisesti. Kysymysten runko laadittiin
teoriapohjasta aihe kerrallaan ja kysymykset pyrittiin pitdmaan yksinkertaisina niin etta
vastaaja pystyi vastaamaan niihin mahdollisimman tarkasti. Kyselysta saatiin laajat ja
yksityiskohtaiset vastaukset. Osa kysymyksistd oli avoimia ja laajoja jotta myos
kokonaiskuvaa saisi selvitettya vastauksista. Tietosuoja tutkimuksissa tulee aina huomioida
niin ettd yksilén anonymiteetti toteutuu. Se luo vastaajalle turvallisen mahdollisuuden
vastata tutkimuksen kysymyksiin rehellisesti. Anonymiteetti seka tietosuoja kyselyyn
vastaajilta saatiin pidettyd tutkimuksen ajan, joka helpotti kyselyyn vastaamista.
Kyselymenetelma osoittautui toimivaksi l1ahestymistavaksi, silld se mahdollisti vastaajien
omien kokemusten ja nakemysten esiin tuomisen ilman tutkijan ohjaavaa vaikutusta, ellei
sitd erikseen vaadittu kysymysten tarkentamisessa. Menetelma antoi mahdollisuuden
tarkastella inflaation ja kompleksisuuden kautta yritysten arkea, paatoksentekoa ja
resilienssia kaytannonlaheisestd nakdkulmasta, mika toi tutkimukseen syvyytta ja

autenttisuutta.

Jatkon kannalta olisi kuitenkin hyodyllista taydentda kyselytutkimusta esimerkiksi
teemahaastatteluilla tai ryhmakeskusteluilla, jotta iimididen taustalla olevia syita ja yritysten
sisdisid prosesseja voitaisin  ymmartdd entistd syvallisemmin. Na&in saataisiin
monipuolisempi kuva siita, miten inflaation ja kompleksisuuden vaikutukset nakyvat eri
tasoilla organisaatioissa. Molemmista yrityksista oli vain yksi vastaaja, joka toi oman
haasteensa, kun yritysten tarkastelu rajoittui eika sita voinut suoraan yleistaa koko yrityksen
toimintaan, saati laajemmin yritysten toimialoille tai eri toimialojen yrityksille. Luotettavuus
tutkimuksessa olisi useamman vastaajan my6ta siis parantunut. Tutkimuksen tuloksia ei voi
yleistéd kaikkiin yrityksiin mutta se tuottaa kuitenkin lisdymmarrysta ja -nakokulmaa

kohdeyritysten toiminnasta liittyen tutkimuksen aiheeseen ja ilmiéon.
5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen kohdeyritykset Aihki Arctic Outdoor Oy seka Varte Oy voivat hyddyntaa tata
tutkimusta omien toimintamalliensa tarkastelua, mahdollista muokkaamista seka
jatkotutkimuksia varten. Jatkotutkimusaihe voisi syventyd siihen, miten inflaatio ja
taloudellisen  epavarmuuden  aiheuttama  kompleksisuus  vaikuttaa  yritysten
henkildstdjohtamiseen ja tyontekijdiden hyvinvointiin. Tutkimuksessa selvitettaisiin miten
johtajat tukevat henkil6ston sitoutumista ja tyShyvinvointia tilanteissa, joissa

kustannuspaineet ja toimintaymparistén muutokset lisdavat epavarmuutta. Lisaksi voitaisiin



tutkia, millaisia kaytdnndn keinoja yritykset kehittaisivat, jotta motivaatio ja yhteisollisyys
pysyisi organisaatiossa haastavina taloudellisina aikoina. P&aatutkimuskysymys
jatkotutkimuksessa voisi olla: Miten henkildstd pidetaan sitoutuneena ja yhteisollisena
taloudellisen epavarmuuden keskella? Tutkimus voisi tuoda esiin, miten avoin viestinta,
osallistava paatoksenteko ja luottamuksen rakentaminen vaikuttavat organisaation

resilienssiin ja yhteiséllisyyden sailymiseen organisaation kohdatessa vaikeita aikoja.

Tutkimus tehtiin kahden eri kokoisen ja eri alalla toimivan yrityksen kyselyiden vastauksista.
Tutkimusta ei voi siis yleistda jokaiseen yritykseen vaan se on verrattavissa jossain maarin
samalla alalla toimivissa yrityksissa etenkin, jos ne ovat suunnilleen samankokoisia kuin
tutkimuksessa esitetyt kohdeyritykset. Voidaan olettaa molempien kohdeyritysten
toimialoilla olevan samoja ongelmia ja haasteita useissa muissakin yrityksissd. Taman
tutkimuksen kohdeyritysten tai muiden yritysten toimintaa tutkimalla syvemmin
jatkotutkimuksen avulla saisi tarkempaa tietoa siitd milla keinoilla yritys pitaisi henkildsténsa
sitoutuneena ja yhteisollisena erityisesti taloudellisesti vaikeina aikoina. Jatkotutkimusaihe
siis sivuaisi taman tutkimuksen aihetta ja syventyisi yhteen osa-alueeseen, liittyen

sitoutumiseen ja yhteisollisyyteen.

Tutkimuksen aihe oli ajankohtainen kohdeyrityksille sek& yleisesti yhteiskunnallisesti.
Tutkimuksessa mainittuja aiheita kehittamalla ja syventymalla niihin eri organisaatiot alasta
riippumatta pystyvat varmasti kehittamaan toimintaansa eteenpain ja sopeutua paremmin
muuttuvaan toimintaymparistéonsa. Jatkotutkimusaihe on toteutuskelpoinen ja sen avulla
paasisi syventymaan aiheeseen entistd paremmin tyontekijan nakdkulmasta. Jatkotutkimus
voisi toimia laadullisena tutkimuksena, jossa hyddynnettaisiin esimerkiksi haastatteluja eri
organisaatioiden tyontekijdiden ja esihenkildiden kanssa, joka tarjoaisi syvallisempaa tietoa
johtamiskaytannoista, viestintatavoista ja yhteisollisyytta tukevista toimenpiteista. Nain
jatkotutkimuksen tulokset voisivat tukea tdman tutkimuksen kohdeyrityksia seka myos

muita yrityksia, jotka pyrkivat kehittdmaan toimintaansa muuttuvassa toimintaymparistéssa.
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perustaminen.net. Viitattu 11.9.2025. Saatavissa https://yrityksen-

perustaminen.net/yrittajan-sanakirja/paatoksenteko/

Liite 1. Kyselylomake

Kyselylomakkeen kysymykset

1. Miten olette kokeneet inflaation vaikuttaneen yrityksenne paivittdiseen toimintaan
ja paatdksentekoon? Miten se nakyy?

2. Milla tavoin inflaatio on muuttanut yrityksenne kustannusrakennetta ja miten olette
vastanneet tahan muutokseen?

3. Miten inflaatiotilanne on vaikuttanut asiakkaidenne kayttaytymiseen ja
ostopaatoksiin, ja miten yrityksenne on sopeutunut tahan?

4. Millaisia saastotoimenpiteita tai tehostamiskeinoja olette ottaneet kayttéon
inflaation aikana, ja milla perusteilla ndma valinnat tehtiin?

5. Miten inflaatio on vaikuttanut yrityksenne investointipaatoksiin ja tulevaisuuden
kasvusuunnitelmiin?

6. Milla tavoin pyritte yllapitamaan ja vahvistamaan asiakkuuksia, kun asiakkaiden
ostovoima heikkenee inflaation vuoksi?

7. Miten yrityksenne seuraa ja analysoi inflaation kehitysta paatoksenteon tueksi?


https://yrityksen-perustaminen.net/yrittajan-sanakirja/paatoksenteko/
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kohtaako yrityksenne kompleksisia tilanteita? Esimerkiksi lahiaikoina normaalia
enemman tai tasaisin valiajoin?

Miten ymmarratte kompleksisuuden yritystoiminnassa, ja milla tavoin se nakyy
omassa arjessanne ja paatoksenteossa?

Millaisia kdytanndn keinoja tai menetelmiad kaytatte hallitaksenne kompleksisia
tilanteita yrityksessanne?

Miten henkildstd osallistuu kompleksisten ongelmien ratkaisuun ja
paatdksentekoon esimerkiksi inflaation kaltaisessa epavarmassa ymparistdéssa?

Miten arvioitte yrityksenne kykya sopeutua samanaikaisesti useisiin paallekkaisiin
haasteisiin, kuten inflaatioon, asiakkuuksien sailyttamiseen ja kustannuspaineisiin?
Eli toisin sanoen millainen resilienssi yrityksellanne on?

Miten yrityksessdnne varmistetaan, ettd paatdksenteko tukee muutoksen
toteutumista ja samalla henkilosto sitoutuu siihen?

Miten paatdksenteossa tasapainotetaan paatésten nopeus vaatimus ja samalla
paatosten laadun varmistaminen monimutkaisessa toimintaymparistossa?

Miten yrityksenne huolehtii avoimesta vuorovaikutuksesta ja tiedonjakamisesta
organisaation sisalla?

Millaisia kaytantoja yrityksellanne on varautumiseen ja jatkuvuudenhallinnan
suhteen?



Liite 2. Kyselylomakkeen saate

Hei arvoisa yrityksesi edustaja!

Teen opinnaytety6td LAB-ammattikorkeakouluun, jossa on aiheena Inflaation aiheuttaman
taloudellisen epavarmuuden vaikutus yritysten arkeen ja paatdksentekoon
kompleksisessa toimintaymparistéssa. Olisin kKiitollinen, jos voisitte vastata antamiini
kysymyksiin mahdollisimman avoimesti ja laajasti. Kyselyyn voi kayttaa rauhassa aikaa ja
kysya mikali siitd heraa kysymyksia. Vastaajien henkildllisyyksia ei voi yhdistaa
vastauksiin milldan tavalla ja yrityksenne nimi pidetdan halutessanne piilossa

tutkimuksesta. Kiitos vastauksista!

Ystavéllisin terveisin,
Rene Raikaa

LAB-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija.
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