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TIIVISTELMA

Opinndytetyoni toimeksiantajana on Luopioisten Séddstopankki. Luopioisten Sadstopankki on Siddstopankki-
ryhmiin kuuluva pankki, joka on laajentanut toimintaansa tasaisesti vuosien varrella. Kun minulle tarjoutui
mahdollisuus tehdd opinndytetyd omalle tydnantajalleni, otin sen mahdollisuutena tutustua paremmin pankin
toimintaan ja oppia tyosténi lisda.

Opinnéytetyoni tarkoituksena on selvittid miten 1.11.2007 voimaan tullut Rahoitusvélineiden markkinat -
direktiivi (MiFID) vaikutti Luopioisten pankin toimintaan ja miten tiedottamisessa ja koulutuksessa onnistut-
tiin. Tavoitteena on 16ytda kehitysehdotuksia vastaavien tilanteiden varalle ja kartoittaa henkiloston osaamista
sijoitusneuvonnan osa-alueella.

Tyoni teen hakemalla taustatietoa MiFID -direktiivistd ja tutkimalla sen vaikutuksia Suomen lainsdadantoon.
Taustatiedon ja Luopioisten Sddstopankissa olevan MiFID -aineiston avulla tarkastelen MiFID:in vaikutuksia
Luopioisten Sadstopankkiin. Lisdksi olen tutustunut Sadstopankkiliiton antamiin ohjeistuksiin sadsta-
jd/sijoittajaprofiilin laadinnasta. Taustatietoa aiheesta olen saanut myds péivittdisessd tydssini.

Teoriaosuudessa keskityn Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin keskeisiin osa-alueisiin ja sen tuomiin
muutoksiin Suomen lainsdddéantdon. Kisittelen direktiivin yleisen sisédllon ldpi ja myds sen, miten vaikutukset
ovat tuotu kiytdntoon Luopioisten Sadstopankissa. Materiaalit teoriaosuuteen olen 16ytinyt pddasiassa
MiFID:é koskevasta lainsdddannosté sekd siihen liittyvisti tiedotteista ja ohjeista.

Tutkimuksessa siitd, miten koulutus ja tiedotus MiFID:sté hoidettiin Luopioisten Sdidstopankissa, taustatietoi-
na kdytdn pankin materiaaleja. Tutkimusmenetelméni kédytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadul-
liseen tutkimukseen paddyin koska tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa pienen joukon ajatuksia ja tunte-
muksia MiFID -direktiivin vaikutuksista pankin toimintaan ja heididn tyonkuvaansa. Tarkoituksena oli myos
saada tietoa koulutuksen oikeasta mitoituksesta.

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi toi mukanaan paljon muutoksia pankkien toimintaan. Sijoittajan-
suoja parani merkittivisti ja tiedonanto- sekd selonottovelvollisuus lisddntyivit. MiFID:in muutokset ndkyvét
jokapdiviisessd toiminnassa palveltaessa sddstdja/sijoittaja-asiakkaita. Koulutuksessa ja tiedottamisessa Luo-
pioisten Séddstopankki on onnistunut yleisesti ottaen hyvin.

Tutkimuksen tuloksia tullaan kéyttdmaién jatkossa hyodyksi suunniteltaessa koulutuksia ja sisdistd tiedottamis-
ta. Lisédksi tyossdni on uudistettu sadstaja/sijoittajaprofiililomake, jota tullaan hyodyntiméan Luopioisten
Sadstopankissa sijoitusneuvonnan yhteydessa.

Avainsanat: MiFID Lainsaadanto Koulutus Tiedotus Yhdenmukaistaminen
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ABSTRACT

This master's thesis was commissioned by my employer, Luopioisten Sédstopankki, which operates in the region of
Pirkanmaa. Luopioisten Sédstopankki is a member of the Finnish Savings Banks Group, and it has expanded its opera-
tions steadily over the years. When I had the opportunity to do my thesis for my own employer, I viewed it as a possibil-
ity to explore the bank's operations more closely and to learn more about my job.

The purpose of my thesis is to examine how the Markets in Financial Instruments Directive (MiFID) which came into
effect 1.11.2007, has affected the operations of Luopioisten Sddstopankki. The thesis also evaluates the briefing and the
instruction for implementing the directive. The objective was to discover suggestions for development in case of similar
situations and to survey the staff's know-how in the field of investment counselling.

I'll do my thesis by searching background knowledge about the MiFID -directive and investigating the effect it had on the
legislation of Finland. With the help of the background knowledge and the MiFID -material existing in my bank, I will
examine the directive's effect on the Luopioisten Sddstopankki. In addition, I have familiarized myself with the directions
given by the Savings Banks Group about the composition of depositor/investor profile. I have also acquired background
knowledge on the subject in my daily work.

In the theory part, I'll focus on the essential topics of the MiFID -directive and the reformations it brought about to the
legislation of Finland. I'll go through the general content of the directive and also how the changes it brought about have
been converted into practice in the Luopioisten Sddstopankki. I found the material for the theory part mainly from the
legislation concerning the MiFID and the briefings and directions related to it.

In my research about how the briefing and training for MiFID implementation was handled in the Luopioisten
Saastopankki, I'll use the bank's material as the background knowledge. My research method will be qualitative. I ended
up with qualitative research, because the purpose was to survey a small group's thoughts and feelings on the directive's
impact on the bank's operation and their own job description. My intention was also to evaluate the proper amount of
instruction for the directive.

The MiIFID -directive brought about a lot of reformations to the operation of banks. The protection of investors improved
significantly and the duty of inspection and the duty of disclosure increased. The changes reflect to daily activities in
serving the depositor/investor clients. The Luopioisten Sadstopankki has managed to brief and instruct its staff fairly well
for the directive.

The results of the research will be used in planning of the future instructions and internal briefings. In addition, the thesis
includes a renewed depositor/investor profile form, which will be utilized to investment counselling.

Key words: MiFID Legislation Instruction Briefing Standardization
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1 Johdanto

Luopioisten Sidstopankin toimeksiannosta teen opinndytetyoni
MiFID -direktiivistd ja sen voimaantulon vaikutuksista Luopiois-
ten Sddstopankkiin. Lisdksi tyoni tarkoituksena on kartoittaa tapaa,
jolla sisdinen tiedotus ja koulutus on hoidettu ja pyrkid antamaan
kehitysehdotuksia vastaavien tilanteiden varalle.

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittdd miten Rahoitusvilineiden
markkinat -direktiivi (MiFID) on vaikuttanut Luopioisten Saisto-
pankin toimintaan ja miten siihen liittyvd koulutus on jirjestetty.
Samalla tavoitteena on saada tietoa siitd, miten direktiivin aiheut-
tamat muutokset koetaan télld hetkelld ja onko lisdkoulutukselle
tarvetta.

Tyon toteutan hankkimalla taustatietoa MiFID:sti ja sen vaikutuk-
sista Suomen lainsddddntoon. Tamin jilkeen tutkin kuinka Luopi-
oisten Sddstopankki on toiminut, jotta kaikki muutokset on saatettu
voimaan. Téssd tulen kdyttiméddn apuna Luopioisten Saddstdpankin
sisdisid materiaaleja ajalta, jolloin MiFID pantiin tdytdntoon Suo-
messa. Tyohoni kuuluu myds tutkimus, jossa kohderyhménid on
Luopioisten Sddstopankin sijoitusasioiden parissa tyoskentelevi
henkil6std. Tutkimus tehdédédn laadullisena tutkimuksena haastatte-
luiden avulla.

Luopioisten Siddstopankki on itsendinen Sadstopankkiryhméin
kuuluva pankki, jolla on asiakkaita 1dhes 20 000. Se on perustettu
Luopioisissa vuonna 1903. Luopioisten Sédstopankilla on kontto-
reita Luopioisissa, Pélkédneelld, Valkeakoskella, Kangasalla, Tam-
pereella (Hervanta ja Rautatienkatu) sekd Pirkkalassa. Lisédksi Pal-
kéneen alueella toimii kaksi pientd konttoria Aitoon ja Rautajidrven
kylissd palvelemassa paikallisia asiakkaita. Henkiloston midrd on
keskimédrin 40 henkilod. Tirkeitd asiakasryhmid ovat kotitalou-
det, Pk-yritykset ja maatalousyrittdjdt. Opinndytetyoni aihe MiFID
on ollut kaikkien pankkien toimintaan voimakkaasti vaikuttava
asia ja sen tdytdntoonpanosta Luopioisten Sadstopankissa halu-
taankin nyt tietoa ja kokemuksia sekd kehitysehdotuksia.

MiFID (Markets in Financial Instruments Directive, 2004/39/EY)
on EU:n rahoitusmarkkinoita sdédntelevd direktiivi, joka annettiin
huhtikuussa 2004 ja sitéd tdydentdvi asetus ja tdytantoonpanodirek-
tiivi annettiin syksylld 2006. Suomessa 1.11.2007 astui voimaan
Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin voimaan saattamiseen
liittyvd lainsddddntd ja muu sdintely. Muuta sdédntelyd ovat esi-
merkiksi Rahoitustarkastuksen standardit. MiFID:in keskeisend ta-
voitteena on edistdd Euroopan Unionin sis@émarkkinoiden toimi-
vuutta, yhdenmukaistaa jasenvaltioiden sddnnoksid, helpottaa sijoi-
tuspalveluiden tarjoamista jdsenvaltiosta toiseen ja lisétd kilpailua
arvopaperimarkkinoilla sekéd parantaa sijoittajan suojaa. MiFID:in
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padasiallisena tarkoituksena on yhtendistda eurooppalaiset arvopa-
perimarkkinat helpottamalla sijoituspalveluiden tarjoamista EU:n
alueella ja poistamalla kaupankédynnin esteita.

(MiFID 2007)

(Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi MiFID 2007)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivilld pyritddn luomaan yh-
tendiset puitteet yhteisotason sddntelyyn sijoituspalveluyrityksille
(Sijoituspalveluyrityksid ovat yritykset, jotka ovat saaneet Rahoi-
tustarkastukselta sijoituspalveluyrityksen toimiluvan. Sijoituspal-
veluyritykset saavat harjoittaa arvopaperin vilitystd, markkinata-
kaamista, arvopaperin kaupintaa, emission takaamista, emission
jarjestimistd ja omaisuuden hoitoa), sijoituspalveluja tarjoaville
luottolaitoksille, rahastoyhtidille ja rahoitusvélineiden markkina-
paikoille. Saiantelyn yhtendistdmiselld on pyritty mahdollistamaan
rajat ylittdva sijoituspalveluiden tarjoaminen ja pyritty purkamaan
kaupankédynnin esteiti Euroopan Unionin alueella. Direktiivin ta-
voitteena on yhteniistdd arvopaperimarkkinoita entisestidin. Sijoit-
tajien luottamusta markkinoihin direktiivi pyrkii suojaamaan saa-
tamalld yksityiskohtaisesti sijoituspalveluiden tarjoajien menette-
lytapavelvoitteista.

(Hallituksen esitys 43/2007:7-8)

(Sijoituspalveluyhdistys)

Suomessa MiFID -direktiivi ja komission tidytantoonpanodirektiivi
pantiin voimaan muuttamalla arvopaperimarkkinalainsdadantod.
Sijoituspalveluyritysten toimintaan keskeisesti vaikuttaviin sdén-
noksiin tuli muutoksia niin paljon, ettd vanha laki korvattiin koko-
naan uudella samannimiselld lailla. Arvopaperilakiin tehdyt muu-
tokset olivat myos laajoja. Lisiksi direktiivin tdytintoonpano edel-
lytti muutoksia useisiin muihin lakeihin. Téllaisia olivat laki kau-
pankdynnistd vakioiduilla optioilla ja termiineilld, sijoitusrahasto-
laki, laki luottolaitostoiminnasta, laki ulkomaisen sijoituspalvelu-
yrityksen oikeudesta tarjota sijoituspalvelua Suomessa, laki ulko-
maisen rahastoyhtion toiminnasta Suomessa, laki arvo-
osuusjdrjestelmistd, laki Rahoitustarkastuksesta, laki Rahoitustar-
kastuksen valvontamaksusta, rahoitusvakuuslaki, laki erdistd arvo-
paperi- ja valuuttakaupan sekd selvitysjirjestelmén ehdoista ja ri-
koslaki.

(Hallituksen esitys 43/2007:8)

Direktiivin tidytantoonpanemiseksi jouduttiin muuttamaan myos
erditd valtionvarainministerion asetuksia. Osin direktiivi ja komis-
sion direktiivi pantiin tdytdntoon myos Rahoitustarkastuksen mai-
riyksilld, jotka Rahoitustarkastus erikseen valmisteli.

(Hallituksen esitys 43/2007:8)
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MiFID:in keskeisimpind vaikutuksina voidaan mainita mm. seu-
raavat seikat:

® sjjoitusneuvonnasta tuli luvanvaraista

¢ hyddykejohdannaisilla tapahtuvan sijoituspalvelutoiminnan
sddntely tdsmentyi verrattuna entiseen

e arvopapereita ja muilla rahoitusvilineilla tapahtuva kaupan-
kdynti ja sitd koskeva séddntely uudistui
kaupparaportointi uudistui

® sjjoituspalveluiden tarjoajien asiakassuhteita koskeva menette-
lytapasédédntely tdsmentyi

(Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi MiFID 2007)
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2 Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivi

2.1 Taytantéonpano Suomessa

Rahoitusvilineiden markkinoiden sidintelyn yhdenmukaistaminen
on osa Euroopan unionin Rahoituspalveluiden toimintasuunnitel-
massa (Financial Services Action Plan, FSAP) maédriteltyd tavoi-
tetta kehittda rahoituspalveluiden sisamarkkinoita. Tavoitteen saa-
vuttamisen kannalta yksi keskeinen toimenpide on ollut 21.4.2004
annettu Euroopan Parlamentin ja neuvoston direktiivi rahoitusvili-
neiden markkinoista. Suomessa direktiivin voimaapanosta johtuvat
lainsddddannon ja muun sddntelyn muutokset saatettiin voimaan
1.11.2007.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:4)

MiFID -direktiivissd on pyritty luomaan pitkélle yhtendistetyt yh-
teisotason sdintelypuitteet sijoituspalveluyrityksille, sijoituspalve-
luja tarjoaville luottolaitoksille ja rahastoyhtitille seké rahoitusvi-
lineiden markkinapaikoille. Séd4ntelyn yhtendistamiselld on pyritty
eurooppalaisten arvopaperimarkkinoiden yhtendistimiseen seki
purkamaan esteitd rajat ylittdvien sijoituspaleluiden ja kaupan-
kdynnin osalta. Lisdksi direktiivilld on pyritty suojaamaan sijoitta-
jien luottamusta ja uskoa markkinoihin.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:4)

Suomessa 1.11.2007 voimaan tullut Rahoitusvilineiden markkinat
-direktiivi on niin sanotun Lamfalussy -lainsddddntdprosessin mu-
kainen. Tamad EU:n rahoitusmarkkinoiden sdéntelyssd viime vuo-
sina kidyttoon otettu nelitasoinen ldhestymistapa perustuu Euroop-
pa-neuvoston maaliskuussa 2001 tekemédn paddtokseen, jossa hy-
viksyttiin paroni Lamfalussy:n johtaman asiantuntijakomitean ra-
portti Euroopan arvopaperimarkkinoiden sididntelysta.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:4)

Suomessa direktiivi ja komission tdytintdonpanodirektiivi toteutet-
tiin muuttamalla Suomen arvopaperimarkkinalainsdddintod vas-
taamaan direktiivin vaatimuksia. Sijoituspalveluyritysten toimin-
taan keskeisesti vaikuttaviin sddnnoksiin oli tehtdvd niin runsaasti
muutoksia, ettd vanha voimassa ollut laki jouduttiin korvaamaan
kokonaan uudella, samannimiselld lailla. Myos arvopaperimarkki-
nalakiin tehtiin laajoja muutoksia ja Rahoitustarkastuksen erikseen
valmisteltavat muutokset olivat suurena osana kun direktiivid pan-
tiin tdytantoon Suomessa.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:4-5)
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Keskeisend osana direktiivin kansallisessa tdytdntoonpanossa oli
kysymys varainsiirtoverolain soveltamisesta. ~Suomen vanhan
lainsdddannon mukaan varainsiirtoveroa ei suoritettu myytiessa tai
vaihdettaessa porssiarvopapereita tai markkina-arvopapereita ar-
vopaperiporssin julkisessa kaupassa. Lain valmistelun yhteydessi
ehdotettiin, ettid julkisen kaupan kisite tulisi méiritelld siten ettd,
se kasittdisi vain sddnnellyn markkinan eli Suomessa Helsingin
porssin. Mikéli nédin ei olisi menetelty ja verokohtelua koskevia
saannoksid muutettu, olisi varainsiirtovero tullut koskemaan kes-
keistd monenkeskistd kaupankdyntid. Veron suuruus olisi ollut 1,6
%:a.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:5)

Varainsiirtoverolakia kuitenkin muutettiin. Porssikauppaa koskeva
varainsiirtoverovapaus laajennettiin koskemaan monenkeskisiin
kaupankiyntijdrjestelmiin (monenkeskinen kaupankéyntijéirjestel-
mi on puhdas kaupankéyntijarjestely, jonka osapuolet voivat pait-
tdd, minkd tyyppisilld rahoitusvilineilld ne kiyvit kauppaa) ni-
menomaisesti haettujen yhtididen arvopapereita. Arvopaperin luo-
vutuksen ei myOskiin endd lainmuutoksen myotd tarvitse tapahtua
nimenomaisella markkinapaikalla. Varainsiirtoverovapaus koskee
kaupankidyntid sekd sddnnellylld markkinalla ettd monenkeskisessd
kaupankéyntijarjestelmissd listattujen yhtididen arvopapereilla
markkinapaikasta riippumatta. Varainsiirtoverolakiin tarvittavat
muutokset tulivat voimaan loppuvuodesta 2007, lihes samaan ai-
kaan kuin MiFID -direktiivi.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:5)

2.2 Direktiivin tavoitteet

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi tuli voimaan 1.11.2007 ja
sovellettavaksi koko EU:n alueella. Direktiivissd on kolme pédpe-
riaatetta, joita sijoituspalvelua tarjoavien yritysten tulee noudattaa
tarjotessaan sijoituspalvelua asiakkailleen. Ensimmiisené periaat-
teena on toimia rehellisesti, tasapuolisesti ja ammattimaisesti asi-
akkaan etujen mukaisesti. Toisena periaatteena on tarjota ymmér-
rettdvidssd muodossa olevaa asiallista ja selkedd tietoa tuotteita ja
palveluista asiakkaille. Tiedon avulla varmistetaan ettd, asiakkaat
tekevit perusteltuja padtoksid ja ymmartavit mitd ovat tekeméssa.
Kolmantena periaatteena on tarjota palveluita, joissa otetaan huo-
mioon asiakkaiden yksilolliset olosuhteet. Ndin voidaan varmistaa
ettd, tarjotut tuotteet vastaavat asiakkaiden sijoitusprofiilia parhaal-
la mahdollisella tavalla. Lisdksi MiFID:in avulla pyritddn yhteniis-
tamédn arvopaperimarkkinoita Euroopan alueella. Tdhédn pyritdén
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helpottamalla sijoituspalveluiden tarjoamista EU:n alueella ja pois-
tamalla MiFID:in myoti kaupankidynnin esteitd.

(Tiedote 2007, MiFID)

(MiFID - Mité asiakkaan on hyvi tietdd Rahoitusvilineiden mark-
kinat -direktiivistd 2008)

Astuessaan voimaan 1.11.2007 MiFID -direktiivi muutti merkitti-
visti markkinapaikkojen sédédntelyd ja pyrkii edistdméén eri mark-
kinapaikkojen vilisti kilpailua. Direktiivin tavoitteena on sdintely-
jarjestelmd, joka mahdollistaa kauppojen toteuttamisen arvopaperi-
ja johdannaisporssien lisdksi myos muilla markkinapaikoilla ja ko-
konaan markkinapaikkojen ulkopuolella. Markkinapaikkojen ul-
kopuolinen kauppa voitaisiin hoitaa esimerkiksi arvopaperinvilit-
tdjien hoitamana kauppojen sisdisend toteutuksena. Uuden sédédnte-
lyn tavoitteena on varmistaa markkinoiden luotettava ja tehokas
toiminta. Lisdksi direktiivin tavoitteena on vahvistaa sijoittajien
suojaa uudessa sddntely-ympiristossa.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:6)

MiFID -direktiivin tarkoituksena on tehostaa rajat ylittdvien sijoi-
tuspalveluiden tarjontaa Euroopassa. MiFID:in myo6ti rajat ylittava
toiminta onnistuu Kkotivaltiossa myoOnnetyn toimiluvan nojalla.
Toiminnan yhdentamisen tarkoituksena on se ettd, palveluyrityk-
sen voivat tarjota palveluita samanlaisin ehdoin koko Euroopan ta-
lousalueella ilman jdsenvaltiokohtaisia eroavaisuuksia. Samalla
pyritddn myos kasvattamaan sijoittajien luottamusta rajat ylittd-
vidn toimintaan. Markkinoiden kehitys on myos osaltaan syyna di-
rektiivin voimaan tuloon. Direktiivin avulla pyritddn laajentamaan
sijoituspalveluiden ja rahoitusvélineiden luetteloa vastaamaan
markkinoiden kehitysti.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:6)

2.3 Direktiivin keskeinen sisalto

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivid sovelletaan sijoituspal-
veluyrityksiin sekd sddnneltyihin markkinoihin sekd liséksi sellai-
siin luottolaitoksiin ja rahastoyhtitihin, jotka tarjoavat sijoituspal-
veluita. Uusi direktiivi on pédpiirteiltddn samanlainen kuin sitd
edeltdnyt sijoituspalveludirektiivi, mutta sen sddntely sisdltdd uusia
periaatteita ja sen kohteena on uusia rahoitusvilineitd ja palveluja.
Lisdksi erona vanhaan direktiiviin on huomattavasti yksityiskoh-
taisempi sddntely. Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi sisdltdd
yhteensi 73 artiklaa.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:6-7)
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Uuden direktiivin myotd arvopaperi- ja johdannaisporssien ja niis-
sd kéytdvian kaupan sddntely muuttui merkittavisti. Suurimpana
erona on kilpailun vapautuminen. Jisenvaltiot eivit saa endd sovel-
taa niin sanottua porssipakkoa, eli vaatia arvopaperikauppoja to-
teutettavaksi porssissd, vaan kauppoja voidaan toteuttaa porssien
ulkopuolella esimerkiksi vaihtoehtoisissa kaupankiyntijérjestel-
missi tai sisdisend toteutuksena. Sijoituspalveluyrityksille luodaan
ndin mahdollisuudet kilpailuun. My6s direktiivin vaikutusalue on
laajentunut. Nykyisessd direktiivissd sdédntely koskee arvopaperei-
den ja arvopaperijohdannaisten lisdiksi mm. hyodykejohdannaisia.
Lisédksi uuden direktiivin myotid kauppaa voidaan kdydd myos lis-
taamattomien yritysten liikkeeseen laskemilla arvopapereilla ja eri-
laisilla johdannaissopimuksilla.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:6-7)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivissd otetaan huomioon
kaupankdynnin mahdollinen hajaantuminen useisiin eri markkina-
ja toteutuspaikkoihin. Jotta likviditeetin hajaantumisesta aiheutu-
vilta haitoilta kaupankdynnille viltyttéisiin, direktiivissd asetetaan
saannellyille markkinoille, monenkeskisille kaupankiyntijérjes-
telmille ja kauppojen sisdisille toteuttajille osakekaupankédynnin
avoimuutta ja kauppatietojen julkistamista koskevat velvoitteet.
Namid velvoitteet takaavat myOs tasapuoliset kilpailuolosuhteet
kaikille osapuolille.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:7)

Tehokas valvonta koko yhteison alueella toteutetaan kattavalla
kaupparaportointijiarjestelmélld. Direktiivissd on kaupparaportoin-
tia koskevat yleisperiaatteet ja tarkempia méddrdyksid annetaan
komission tdytdntoonpanosdinnoksin.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:7)

Yhden toimiluvan periaate on direktiivin perusta. Idea toimii sa-
malla tavalla kuin sijoituspalveludirektiivissi, eli yhdessa jasenval-
tiossa toimiluvan saaneella sijoituspalveluyritykselld on oikeus tar-
jota sijoituspalveluita koko yhteison alueella. Rahoitusvélineiden
markkinat -direktiivi laajentaa luvanvaraisten sijoituspalveluiden
luetteloa. Tdma luettelon laajentuminen johtuu siitd, ettd uuteen di-
rektiiviin lasketaan kuuluvan myo6s uudet sijoituspalvelun muodot,
sijoitusneuvonta ja monenkeskisten kaupankéyntijirjestelmien yl-
lapito. Verrattuna aikaisempaan, uuden direktiivin sdidntely on yk-
sityiskohtaisempaa. Tarkoituksena on yhdenmukaistaa sijoituspal-
veluyritysten menettelytapavelvoitteet asiakassuhteissa ja velvolli-
suus toimia asiakkaan kannalta edullisimmalla tavalla toimeksian-
non suhteen. Menettelytapasiintdjen soveltaminen riippuu sijoitta-
jan luokittelusta. Sijoittaja voidaan luokitella joko véhittiissijoitta-
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jaksi eli ei-ammattimaiseksi sijoittajaksi, ammattimaiseksi sijoitta-
jaksi tai hyviksyttiviksi vastapuoleksi.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:7-8)

Sijoituspalveluja tarjoavien tahojen toimilupavaatimuksista, pai-
omavaatimuksista, toimilupien laajuudesta sekd myOntimisestd ja
peruuttamisesta on direktiivissd tarkat saannokset. Lisdksi direktii-
vi sisdltdd tarkat sdédannokset myos tosiasiallisesta litkkeenjohdosta,
madrdosuuden omistavista osakkeenomistajista ja eturistiriitojen
vilttamisestd. Myos sddnnokset toimivaltaisten viranomaisten ni-
medmisestd ja viranomaisten vélisestd yhteistyostd on kirjattu tar-
kasti direktiiviin. Tdm#d mahdollistaa rajat ylittdvdn yhteistyon
myo6s valvonnassa. Yhdentyneiden markkinoiden toiminta edellyt-
tdd eri viranomaisilta entistd titviimpii yhteistyota.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:8)

2.4 Sijoituspalvelujen saantely

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi toi tullessaan my0s uusia
sijoituspalveluja. Ne ovat sijoitusneuvonta ja monenkeskisen kau-
pankédynnin jédrjestiminen.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:8)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivissd on méiéritelty sijoitus-
neuvonta ja sitd on tdydennetty tdaytintoonpanodirektiiveilld. Sijoi-
tusneuvonnalla tarkoitetaan joko asiakkaan pyynndstd tai palvelua
tarjoavan yrityksen aloitteesta tapahtuvaan sijoitusneuvontaa yh-
destd tai useammasta rahoitusvilineeseen liittyvistd litketoimesta.
Sijoitusneuvonta on kuitenkin luvanvaraista ja sitd voi tarjota vain
toimiluvan saanut sijoituspalveluyritys. Sijoitusneuvontaa annetta-
essa sijoituspalveluyrityksen on aina noudatettava sijoituspalvelun
tarjoamiseen liittyvid menettelytapasddnnoksid. Tdmd direktiivi
suojaa erityisesti muita kuin ammattimaisia sijoittajia. Tavoitteena
on parantaa sijoittajansuojaa.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:8)
(Pitkdnen 2007. Sijoituspalveluiden menettelytavat muuttuvat)

Toimilupa sijoituspalveluyrityksen toimintaan tarvitaan kun seu-
raavat asiat tayttyvit:

¢ neuvonta pohjautuu asiakkaan yksil6llisiin olosuhteisiin

® neuvonnassa annetaan suositus jonkun rahoitusvilineen os-
tamiseen, myymiseen, merkintdin, vaihtoon, lunastami-
seen, hallussapitoon tai merkintidsitoumuksen antamiseen
taikka rahoitusvilineeseen liittyvdn osto-, myynti, merkin-
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td-, vaihto- tai lunastusoikeuden kiyttimiseen tai kaytta-
mittd jattimiseen.

® neuvonta tapahtuu joko asiakkaan pyynnostd tai palvelun-
tarjoajan aloitteesta.

(Sijoitusneuvonta 2007)

2.4.1 Monenkeskisen kaupankaynnin jarjestaminen

Monenkeskisen kaupankdynnin jirjestiminen on uusi sijoituspal-
velu, jonka tarkoituksena on mahdollistaa sddnnellyille markki-
noille, vaihtoehtoinen kevyemmin sdinnelty markkinapaikkojen
syntyminen ja kehittyminen. Tallaisia sddnneltyjd markkinoita ovat
ldhinnd arvopaperipOrssit. Lainsddddnnon asemasta vaatimukset
kaupankdynnin kohteena oleville yhtidille asetetaan péddosin it-
sesddntelyssd, kuten kaupankdynnin jarjestdjdn laatimissa sddn-
noissi.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:8-9)
(Rahoitustarkastus tiedottaa verkkojulkaisu 2007)

Uusien markkinapaikkojen sdidnnokselld on tarkoituksena ettd,
esimerkiksi pienten ja keskisuurten yritysten liikkeeseen laskemil-
le arvopapereille tarjotaan kaupankidyntipaikkoja, jotka antavat
ndille yrityksille paremmat mahdollisuudet pddoman hankintaan ja
sitd kautta menestymiseen markkinoilla. Yhtididen liiketoiminnan
ei myoOskddn tarvitse olla yhtd vakiintunutta kuin julkisen kaupan-
kdynnin kohteena olevien yhtididen. My0dskéén niiden tiedonanto-
velvollisuus ei vilttdmittd ole yhtd laaja kuin julkisen kaupan-
kidynnin kohteena olevien yhtididen. Edelld mainituista seikoista
johtuen niihin sijoittamisen riskit voivat olla suuremmat kuin jul-
kisen kaupankédynnin kohteena olevien yhtididen kohdalla.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:9)
(Rahoitustarkastus tiedottaa verkkojulkaisu 2007)

2.4.2 Hyodykejohdannaissopimukset ja sijoitusasiamies

Hyodykejohdannaiset kuuluvat rahoitusvilineen késitteeseen Ra-
hoitusvilineiden markkinat -direktiivissé ja ne tulivat vasta uuden
direktiivin myotd sddntelyn toiminta-alueelle. Niitd tulivat koske-
maan samat yhteisotason sddnnokset kuin muita rahoitusvilineitd
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Yhtenid poikkeuksena on
se, ettd vain osa niistd yhteisoisti, jotka tarjoavat sijoituspalveluita
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hyodykejohdannaisilla tarvitsevat sijoituspalveluyrityksen toimilu-
van.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:9)

Sijoituspalveluasiamies tarjoaa vaihtoehdon, jossa sijoituspalvelu-
yritys voi toimia asiamiesten kautta. Sijoituspalveluyrityksen vas-
tuulla ja sijoituspalveluyrityksen lukuun toimivat sidonnaisasia-
miehet voivat direktiivin mukaisia sijoituspalveluja tarjotessaan tai
vilittdessddn toimia ainoastaan yhden sijoituspalveluyrityksen lu-
kuun ja sen toimiluvan puitteissa. Muiden palveluiden tarjoamista
ja vélittamisti ei sijoituspalveluasiamiehen kohdalla ole rajattu di-
rektiivissd. Néin ollen hin voi toimia samalla myds esimerkiksi
vakuutusasiamiehend. Sijoitusasiamiesten toiminnasta vastaa aina
sijoituspalveluyritys, jonka lukuun sijoitusasiamies toimii. Yrityk-
sen vastuulla on varmistaa sijoituspalveluasiamiehen patevyys ja
sadnnoksien noudattaminen. Sijoituspalveluasiamiehen velvolli-
suus on aina kertoa asiakkaalle minki sijoituspalveluyrityksen lu-
kuun hén toimii.

(Rahoitusvéilineiden markkinat -tyéryhmin muistio 2006:16)

2.4.3 Menettelytapoja ja toiminnan jarjestamista koskeva saantely

MiFID:in myo6td sijoituspalveluja tarjoavien yritysten sdédntely
muuttui entistd tarkemmaksi. Tarkennusten avulla pyritddn paran-
tamaan asiakkaansuojaa ja yhtendistimédin toimintaa koko yhtei-
son alueella. Sédantely lisdsi mm. sijoituspalveluyritysten tiedonan-
to- ja selonottovelvollisuutta sekd toimeksiantojen toteutustavan
yhtendisyytta.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:10)

Sijoituspalveluja tarjoavien yritysten tulee jirjestdd toimintansa
luotettavalla tavalla. Direktiivi sisdltdd vaatimukset muun muassa
siitd miten yrityksen organisaatio koostuu, miten riskienhallinta,
sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus ja sddnnosten noudattamisen
tarkkailu on toteutettu. Direktiivi velvoittaa yrityksid myos kaiken
tiedon taltiointiin ja sijoituspalveluyrityksen perustajilta edellyte-
tddn luotettavuutta ja sopivuutta sekd ammattitaitoa toimia sijoi-
tusmarkkinoilla.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:10)

Sijoituspalveluyrityksen toimintojen ulkoistaminen on uuden di-
rektiivin pohjalta mahdollista, mutta sijoituspalveluyrityksen on
aina varmistettava, ettd ulkoistettua toimintaa hoitavalla on siihen
mahdollisesti tarvittava toimilupa ja sijoituspalveluyritys vastaa
ulkoistetusta toiminnasta kuitenkin aina kolmansille osapuolille.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:10)
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2.5 Markkinapaikkojen saantely

2.5.1 Markkinoiden yllapitajat ja saannellyt markkinat

Sadnnellyn markkinan kisite on keskeinen osa uutta Rahoitusvili-
neiden markkinat -direktiivid. Keskeisen kisitteestd tekee erityi-
sesti se ettd, useiden yhtidtason sididdosten soveltaminen rahoitus-
vilineeseen, sen liikkeeseen laskijoihin ja muihin tahoihin riippuu
siitd, onko rahoitusviline kaupankdynnin kohteena sédédnnellylld
markkinalla. Téllaisia sddnnoksida ovat mm. vadrinkayttodirektiivi,
esitedirektiivi, avoimuusdirektiivi ja julkisia ostotarjouksia koske-
va direktiivi sekd kansainvilisen IFRS -tilinpditosstandardien so-
veltaminen.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:10-11)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin tultua voimaan jisenval-
tiot eivit voi endd vaatia rahoitusvélineiden vaihdannan keskitti-
mistd yhteen kansalliseen porssiin ja siten sddnnelld markkina-
paikkojen lukumaédrdd, toisin kuin Sijoituspalveludirektiivin aika-
na. Jdsenvaltioiden on myonnettidva uuden direktiivin myotd toimi-
lupa kaikille vaihdantajdrjestelmille, jotka tdyttavit direktiivissd
annetut vaatimukset. Sédintelyn vapauttamisen vastapainona on
kuitenkin se, ettd kansallisesta sdintelystd johtuvia eroja viahenne-
tddn ja direktiivilli ldhennetddn jdsenvaltioiden sddnneltyjen
markkinoiden toimilupasidintelyd. Sddntely perustuu monelta osin
minimiharmonisointiin. Direktiiviin kuuluu olennaisesti myos se,
ettd sddnnelty markkina saa itse paittad rahoitusvélineet, jotka ote-
taan kaupankédynnin kohteiksi.

(Rahoitusvilineiden markkinat -tyoryhmin muistio 2006:16)

2.5.2 Monenkeskinen kaupankayntijarjestelma ja kauppojen sisaiset to-

teuttajat

Monenkeskisen kaupankdyntijirjestelmén tarkoituksena on ollut
luoda yhteisotason sdédntelyjarjestelmi erityisesti sijoituspalvelu-
yritysten ylldpitdmille, sddnneltyjen markkinoiden kanssa kilpaile-
ville kaupankdyntijdrjestelmille. Nididen vaihtoehtoisen kaupan-
kiyntijdrjestelmien sdédntely on ollut epédselviad yhteison oikeudes-
sa. Direktiivin sddannoksilld pyritddn siihen ettd, kaupankdyntijir-
jestelmit edustaisivat samantyyppistd jérjestdytyneen kaupan-
kdynnin muotoa kuin sddnnellyt markkinat. Sddntely direktiivissd
on monelta osin puitesdédntelyd ja kaupankdyntimenettely on laa-
dittu samanlaiseksi sddnnellyn markkinan kanssa. Keskeinen vel-
voite on ollut laatia kaupankdynnille julkiset sddnnot, joiden mu-
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kaan kaupankédynti voidaan jdrjestdd luotettavalla tavalla. Kaupan-
kdynnille on luotava avoimet ja ehdottomat sd@nndt ja menettelyt
puolueetonta ja asianmukaista kaupankdyntid varten sekd sijoitta-
jansuojaa vahvistavat objektiiviset perusteet toimeksiantojen to-
teuttamista varten.

(Hallituksen esitys 59/2007)

Direktiivi velvoittaa kaupankdynnin jérjestdjdn varmistamaan si-
joittajien tiedonsaannin kaupankidynnin kohteena olevista rahoitus-
vilineistd. Myos kaupankédynnin osapuoleksi pddsemisen edelly-
tykset on oltava yleisessi tiedossa. Monenkeskisen kaupankdynnin
osapuolia koskevat samat sddnnokset kuin sddnneltyjen markki-
noiden osalta. Kaupankdynnin jirjestdjin on valvottava kaupan-
kdyntid ja estettdvd markkinoiden vadrinkayttoa.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:11)

Sadnnellyistd markkinoista monenkeskisten markkinoiden kau-
pankdyntijédrjestelmi eroaa siind, ettd niille ei ole asetettu laadulli-
sia vihimmaisvaatimuksia. Kaupankdynnin jarjestdjan harkinta on
ainoa kriteeri kaupankdynnin kohteeksi ottamisesta. Direktiivin
sadntelyn erityispiirteisiin kuuluu, ettd myos sddnnellyt markkinat
ja sellaisten markkinoiden ylldpitdjidt voivat ylldpitdd monenkes-
kistd kaupankéyntijarjestelmid edellyttden, ettd ne noudattavat so-
veltuvin osin sijoituspalveluyrityksid koskevia direktiivin velvoit-
teita. Esimerkiksi arvopaperiporssit voivat ottaa kaupankdynnin
kohteeksi toisella sddnnellylld markkinalla olevia arvopapereita tai
jarjestdd kaupankiyntid listaamattomilla arvopapereilla.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:12)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivissd kauppojen sisdiselld
toteuttamisella tarkoitetaan sitd, ettd sijoituspalveluyritys toteuttaa
arvopaperikaupan markkinapaikan ulkopuolella siten, ettd se kdy
kauppaa omaan lukuunsa asettumalla itse ostajan ja myyjidn vasta-
puoleksi. Téllaista kaupankédyntijirjestelmédd kutsutaan bilateraali-
seksi kaupankiyntijarjestelmiksi. Jotta sijoituspalveluyritystd voi-
daan pitdd kauppojen sisdisend toteuttajana, sen on tdytettdvd di-
rektiivissd ja komission tdytdntoonpanoasetuksessa sdddetyt edel-
lytykset. Sijoituspalveluyrityksen tulee toteuttaa kauppoja jirjes-
telmillisesti ja suunnitellusti omaan lukuunsa sddnneltyjen mark-
kinoiden ja monenkeskisten kaupankiyntijarjestelmien ulkopuolel-
la. Kaupat eivit saa suuruudeltaan ylittdd tavanomaista markkina-
kokoa ja kauppaa tulee tehdd komission direktiivin tdytdntoon-
panosiintelyssd tarkemmin miiritellyilléd likvideilld osakkeilla.
(Rahoitusvilineiden markkinat -tyoryhmin muistio 2006:18)
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2.6 Osakekaupankaynnin lapinakyvyys

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi ja komission antama tay-
tantdonpanoasetus ovat pohjana ldpindkyvyyssiintelylle. Léa-
pindkyvyyssdintely koskee sellaisia osakkeita, jotka on otettu kau-
pankdynnin kohteiksi sdédnnellyilld markkinoilla. Tavoitteena on
varmistaa sijoittajien tiedonsaanti tarjouksista ja toteutuneista kau-
poista, jotka tapahtuvat sddnneltyjen markkinoiden sisélld, monen-
keskisissd kaupankédyntijarjestelmissd, kauppojen sisdisten toteut-
tajien jarjestelmissd tai ndiden jérjestelmien ulkopuolella niin sa-
nottuina ’over the counter’ -kauppoina.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:13-14)

Lipindkyvyysséddntely johtuu aiempaa laajemmasta kaupankéynti-
jarjestelmaistd ja kauppojen toteuttamisen sallimisesta eri markki-
napaikkojen ja arvopaperinvilittdjien vililld. Lipindkyvyyssédédnte-
lylla pyritddn vdhentdmédn markkinoiden hajaantumisen aiheutta-
mia haittoja markkinoiden likviditeetille ja luomaan hyvit edelly-
tykset toistensa kanssa kilpaileville markkinoille. Direktiivin paa-
sddntdnd on se ettd, tarjouksia ja toteutuneita kauppoja koskevat
tiedot julkistetaan mahdollisimman reaaliaikaisina.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:14)

2.7 Kaupparaportointi ja muut direktiivimaaraykset

Kaupparaportointivelvollisuus ja sen sddntely laajentui huomatta-
vasti uuden Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin astuttua
voimaan. Verrattuna Sijoituspalveludirektiiviin sijoituspalveluyri-
tysten kaupparaportointivelvollisuus kasvoi ja lisdksi uuteen direk-
titviin tuli kokonaan uudet sd@dnnokset toimivaltaisten viranomais-
ten velvollisuudesta toimittaa toisilleen saannéllisesti kaupparapor-
tointitietoja. Komission asetus jittdd todella vihédn kansallista har-
kintavaraa sddntelyn sisdllon suhteen.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:14-15)

Direktiivin artiklan 25 mukaan jidsenvaltioiden tulee huolehtia sii-
td, ettd viranomainen pystyy valvomaan sijoituspalveluyritysten
toimintaa. Sijoituspalveluyritysten tulee toimia rehellisesti, tasa-
puolisesti, ammattimaisesti ja tavalla, joka edistdd markkinoiden
eheyttd, kuitenkaan rajoittamatta sisdpiirikaupoista ja markkinoi-
den viidrinkdytostd annetun direktiivin 2003/6/EY sddnnosten tiy-
tantoonpanoon liittyvien vastuiden kohentamista. Lisidksi koti-
jasenvaltion julkisoikeudellisia sddnnoksid sovelletaan sddnnellyn
markkinan jirjestelmid kiyttden harjoitettuun liitketoimintaan. Asi-
akkaan toimeksiannoista tulee direktiivin mukaan aina sdilyttdd
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yksityiskohtaiset tiedot asiakkaan henkil6llisyydestd ja ne tiedot
jotka vaaditaan rahoitusjirjestelméin rahanpesutarkoituksiin kéyt-
tdmisen estimisestd.

(Rahoitusvilineiden markkinat -tyoryhmén muistio 2006:20)
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3 Keskeiset muutokset Suomen lainsaadantoon

3.1 Muuttuneet sdannokset

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin saattamiseksi voimaan
Suomessa oli tehtdvd lakiuudistuksia. Laki sijoituspalveluyrityk-
sistd uudistettiin kokonaan ja arvopaperimarkkinalakiin tehtiin laa-
joja muutoksia. Lisdksi muutoksia tehtiin useisiin muihin lakeihin,
kuten lakiin kaupankdynnistd vakioiduilla optioilla ja termiineilla,
sijoitusrahastolakiin, lakiin Rahoitustarkastuksesta sekd uuteen la-
kiin luottolaitostoiminnasta.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:16)

Keskeisimmit muutokset, joita lainsdddidntoon on tehty, liittyvét
markkinapaikkojen ja sijoituspalvelutoiminnan sdintelyyn. Direk-
tiivi toi mukanaan monenkeskisen kaupankdynnin porssissd kayta-
vin julkisen kaupankdynnin lisdksi. Suomen laki ei kuitenkaan
tuntenut kisitettd monenkeskinen kaupankiynti ja tdstd syystd la-
kiin on ollut otettava uusi 3 a luku, jossa on sddnnokset seuraavista
asioista:

monenkeskisen kaupankdynnin jirjestdiminen
kaupankiyntiosapuoleksi ottaminen

arvopaperin ottaminen kaupankdynnin kohteeksi
arvopaperin liikkeeseenlaskijan tiedonantovelvollisuus
kaupankédynnissd noudatettava menettely

Direktiivin voimaantulo edellytti Suomessa lukuisia muutoksia
myo6s lain muihin sddnnoksiin, jotka koskevat mm. sddnneltyji
markkinoita, kauppojen sisdistd toteuttamista, kaupankdynnin 14-
pindkyvyyttd, sijoituspalveluiden tarjoamisessa noudatettavia me-
nettelytapoja ja kauppojen selvittamista.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:16)

Uudella lailla sijoituspalveluyrityksistd on tarkistettu sijoituspalve-
luyrityksid ja niiden toimintaa koskevia sd@nnoksid vastaamaan di-
rektiivin vaatimuksia. Merkittivimmait muutokset koskevat laissa
tarkoitettujen toimiluvanvaraisten sijoituspalveluiden piirin tiy-
dentdmistd kattamaan myos sijoitusneuvonnan ja monenkeskisen
kaupankidynnin jdrjestimisen sekd sijoituspalveluyritysten jirjes-
tamistd koskevia vaatimuksia kuten eturistiriitojen késittelyd ja
toiminnan ulkoistamisen edellytyksii ja sijoituspalveluasiamiehen
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kayttod. Lisdksi direktiivin mukaan tuli tismennyksiad tehdid sijoi-
tuspalveluyritysten pidomavaatimuksiin.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:16)

3.2 Sijoituspalvelut

Direktiivin voimaantulo toi uuden version laista sijoituspalveluyri-
tyksistd. Uusi direktiivi edellytti sind midrin laajoja muutoksia si-
joituspalveluyrityksid koskevaan sdédntelyyn, ettd implementoinnin
toteuttaminen vanhaan lakiin tehtivilli muutoksilla ei olisi ollut
perusteltua lainsdddidnnon selkeystavoitteen kannalta. Lain sovel-
tamisalaa sdidettiin vastaamaan direktiivid. Merkittavimmat muu-
tokset vanhaan lakiin verrattuna liittyivit sijoituspalveluihin ja ra-
hoitusvilineen késitteeseen. Tdysin uusina asioina lakiin tuli sijoi-
tusneuvonta ja monenkeskisen kaupankdynnin jérjestiminen. Ra-
hoitusvilineen késitettd muutettiin vastaamaan direktiivin vaati-
muksia, jolloin mukaan sdédntelyyn tulivat my0s johdannaissopi-
mukset, joiden kohde-etuutena on hyoddyke.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:16-17)

Direktiivin mukanaan tuomaan uuteen lakiin sisdltyy uutta sdédnte-
lyd myos sijoituspalveluyritysten toiminnan jérjestimisestd. Toi-
minnan jérjestdmiselld tarkoitetaan tdssd yhteydessd esimerkiksi
toiminannan ulkoistamista, sijoituspalveluasiamiestd ja sen kéyt-
tod, sijoituspalveluyrityksessd vaikuttavassa asemassa olevien
henkildiden henkilokohtaisia liiketoimia ja palveluita ja niiden
vaikutuksia.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:17)

Uutta lakia sijoituspalveluyrityksistd sovelletaan sijoituspalvelun
tarjoamiseen liiketoimintana. Direktiivin 4 artiklan mukaan sijoi-
tuspalveluyritys on oikeushenkild, jonka ammatti- tai liiketoimin-
tana on sijoituspalvelun ammattimainen tarjoaminen kolmansille
osapuolille tai sijoitustoiminnan ammattimainen harjoittaminen.
Laki kattaa my0Os direktiivissd tarkoitetun sijoitustoiminnan har-
joittamisen.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:18)

Lain soveltamisalan poikkeukset on saatettu vastaamaan Rahoitus-
vilineiden markkinat -direktiivin 2 artiklan poikkeuksia. Esimer-
kiksi omaan lukuun tapahtuvaa kaupankiyntid koskevat poikkeuk-
set vastaavat uudistuksen myotd direktiivid. Lakiin ei kuitenkaan
ole sisillytetty sijoitusneuvontaa ja toimeksiantojen vélittdmistd
koskevaa direktiivin 3 artiklan mukaista valinnaista poikkeusta.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:18)
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3.3 Sijoitusneuvonta

Ennen Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin voimaantuloa si-
joitusneuvonnan harjoittaminen Suomessa ei edellyttinyt toimilu-
paa eikd toimintaa ollut muutenkaan sddnnelty. Uuden lain mukaan
sijoitusneuvonnasta on tullut sijoituspalvelu, jota voi tarjota vain
toimiluvan saanut sijoituspalveluyritys. Uudessa laissa edellyte-
tadn kaikilta sijoituspalveluyrityksiltd osakeyhtiomuotoa. Luonnol-
linen henkild voi kuitenkin toimia sijoituspalveluyrityksen lukuun
asiamiehend ja siind ominaisuudessa antaa sijoituspalveluihin liit-
tyvéd neuvontaa.

(Rahoitusvéilineiden markkinat -tyoryhmin muistio 2006:22)

Toimilupaa tarvitaan sellaiseen sijoitusneuvontatoimintaan, jossa
asiakkaalle annetaan hénelle rddtdloityjd, yksilollisid suosituksia
rahoitusvélineisiin liittyvdstd liiketoimesta. Sijoitusneuvonta on
asiakkaan pyynnostd tai sijoituspalveluyrityksen aloitteesta tapah-
tuvaa yksilollisen suosituksen antamista asiakkaalle koskien tiettyd
rahoitusvélinetti.

(Rahoitusvilineiden markkinat -tyoryhméin muistio 2006:22)

Sijoituspalveluyrityksen toimintaan (sijoitusneuvontaan) tarvittava
toimilupa vaaditaan, kun seuraavat elementit tdyttyvéit

e neuvonnassa otetaan huomioon asiakkaan yksil6lliset olo-
suhteet

e annetaan suositus tietyn rahoitusvilineen ostamiseen,
myymiseen, merkitsemiseen, vaihtamiseen, lunastamiseen,
hallussapitoon tai merkintdsitoumuksen antamiseen taikka
rahoitusvilineeseen liittyvdn osto-, myynti-, merkinti-,
vaihto- tai lunastusoikeuden kiyttimiseen tai kdyttiméatta
jattdmiseen

e neuvonta tapahtuu asiakkaan pyynnosté tai sijoituspalvelu-
yrityksen aloitteesta

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:19)

3.4 Monenkeskisen kaupankaynnin jarjestdminen ja kaupankaynti

omaan lukuun

Monenkeskisen kaupankédynnin jirjestimisestd sdddetddn tarkem-
min arvopaperimarkkinalaissa. Se on kuitenkin sijoituspalveluyri-
tysten, arvopaperipOrssin ja optioyhteison ylldpitama sijoituspalve-
lu. Direktiivin voimaantulon myotd monenkeskinen kaupankéynti-
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jarjestelmin ylldpito edellyttdd toimilupaa ja toiminta on Rahoitus-
tarkastuksen valvonnan piirissé.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:19)

Uutena sijoituspalveluna lakiin on lisdtty myos direktiivin I liitteen
A osan luettelon 3 kohdan mukaisesti kaupankédynti omaan lukuun.
Kaupankidynti omaan lukuun tarkoittaa kaikkea sellaista omaan lu-
kuun tapahtuvaa kaupankidyntid, jossa sijoituspalveluyritys ostaa
tai myy rahoitusvilineitd omaan lukuun. Se ei kuitenkaan tarkoita
sijoituspalveluyrityksen omien varojen passiivista sijoittamista.
Omaan lukuun kauppaa kdyvén sijoituspalveluyrityksen on saatava
sithen erillinen toimilupa ja sen pddoma vaatimus on 730 000 eu-
roa. Direktiivin mukanaan tuomat muutokset vaikuttavat kuitenkin
lahinnd yrityksiin, jotka tarjoavat myds muita luvanvaraisia sijoi-
tuspalveluita.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:19-20)

3.5 Rahoitusvaline ja sijoituspalveluyritysten toiminta

Rahoitusvilineelld tarkoitetaan arvopaperimarkkinalaissa tarkoitet-
tua arvopaperia sekd erilaisia johdannaissopimuksia. Johdannais-
sopimuksissa voi olla kohde-etuutena arvopaperi, toinen johdan-
naissopimus, rahoitusmarkkinoihin liittyvé indeksi tai muu tunnus-
luku tai hyodyke. Rahoitusviline voi olla myds johdannaissopi-
mus, joka on tarkoitettu luottoriskin siirtoon, hinnanerosopimus tai
muu johdannaissopimus, joka liittyy omaisuuteen, oikeuksiin, vel-
vollisuuksiin, indekseihin tai muihin tunnuslukuihin. Rahoitusvili-
neiden olennaisista piirteistd sdddetddn tarkemmin Euroopan yhtei-
sOjen komission asetuksessa, joka koskee kaikkia EU -maita. Li-
sdksi direktiivin mukaisesti rahoitusvélineitd ovat myos hyodyke-
johdannaissopimukset.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:20-21)

Laki sijoituspalveluyrityksistd on laadittu siten ettd, se sisdltdd di-
rektiivin edellyttdmét sddnnokset sijoituspalveluyrityksen toimin-
nan jdrjestamisestd. Sijoituspalveluyritykselli on oltava tehokas
valvonta, jota hoitaa Suomessa Rahoitustarkastus.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:21)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin myotd voimaan tulleen
lain mukaan sijoituspalveluyritys voi ulkoistaa halutessaan sijoi-
tuspalvelun tai muun merkittdvéan palvelun. Ulkoistaminen ei kui-
tenkaan saa haitata sijoituspalveluyrityksen riskienhallintaa, sisdis-
td valvontaa tai liiketoiminnan kannalta merkittivdn toiminnon
hoitamista. Mikili sijoituspalveluyritys haluaa ulkoistaa jonkin
toiminnon, on sen toimittava tilanteessa huolellisesti ja varmistut-
tava, ettd palvelun tarjoajalla on tarvittava toimilupa, tilanteessa
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jossa ulkoistettava toiminta koskee luvanvaraista toimintaa. Ul-
koistamisen edellytyksend on direktiivin mukaan se ettd, sijoitus-
palveluyritykselld sdilyy riittdavd valvonnan ja riskien hallinnan
turvaava tietojensaantioikeus ulkoistettua toimintaa hoitavalta yri-
tykseltd. Nama kaikki tiedot on myos pyydettidessd voitava luovut-
taa rahoitustarkastukselle.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:21-22)

Direktiivin mukaan sijoituspalveluyrityksen on kaikissa jasenvalti-
oissa mahdollista tarjota palveluitaan my0s sijoituspalveluasiamie-
hen vilitykselld. Sijoituspalveluasiamies voi toimia aina vain yh-
den sijoituspalveluyrityksen lukuun kerrallaan ja sijoituspalvelu-
asiamiehen toiminta on aina tdysin sijoituspalveluyrityksen vas-
tuulla. Direktiivin mukaan sijoituspalveluasiamies voi vilittdd ja
vastaanottaa asiakkaiden ohjeita ja toimeksiantoja. Hin voi myos
vilittdd asiakkaille rahoitusvilineitd ja antaa sijoituspalveluita ja
rahoitusvélineitd koskevaa neuvonta sekd markkinoida sijoituspal-
veluita. Sijoituspalveluyritys on aina tdysin vastuussa sijoituspal-
veluasiamiehensi tekemisisté ja sijoituspalveluyritysten tulee pitdd
julkista luetteloa heidédn sijoituspalveluasiamiehistddn. Sijoituspal-
veluasiamiehen ammattitaito ja maine tulee sijoituspalveluyrityk-
sen selvittdd kaytettdvissd olevin keinoin ennen toiminnan aloitta-
mista.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:21-22)

Direktiivin mukaan lakiin on otettu myos yleissddnnds toiminnan
jarjestamisestd. Sijoituspalveluyrityksen tulee jéarjestdd toimintansa
yleissddnnoksen mukaan luotettavalla tavalla ottaen huomioon lii-
ketoiminnan laatu ja laajuus. Erityistd huomiota tulee keskittda si-
joituspalveluyrityksen riskien hallintaan, sisdiseen valvontaan ja
eturistiriitatilanteiden havaitsemiseen ja késittelemiseen. Lisdksi
tulee kiinnittdid huomiota toiminnan kehittimiseen ja jatkuvuuteen.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:22)

Vaikuttavassa asemassa sijoituspalveluyrityksissd olevien henki-
l6iden henkilokohtaisten liiketoimien osalta sijoituspalveluyrityk-
silld tulisi olla liiketoimia koskevat sisdiset ohjeet. Henkilokohtai-
sella liiketoimella direktiivissd tarkoitetaan sijoituspalveluyrityk-
sessid vaikuttavassa asemassa olevan henkilon tai lidhipiirin kau-
pankédyntid rahoitusvilineelld. Sijoituspalveluyrityksen vastuulla
on valvoa, ettd yrityksessd vaikuttavassa asemassa olevat henkilot
noudattavat sijoituspalveluyrityksen sisdisid ohjeita henkilokohtai-
sista litketoimista.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:22)

Lain voimaantulon myotd tarkistettiin myos sisdpiirirekistereitd
koskevia sddannoksid. Uuden lain myoté sisdisten ohjeiden henki-
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Iopiirid laajennettiin  verrattuna aiempaan. Sisédpiirisddnnokset
muutettiin vastaamaan paremmin Eurooppalaista kidytintdd rajoit-
tamalla arvopaperikeskuksen, arvopaperiporssin ja arvopaperin va-
littdjdn palveluksessa olevien henkildiden ldhipiiriin kuuluvan il-
moitusvelvollisuutta.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:22)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin mukaan sijoituspalvelu-
yrityksen tulee sdilyttdd kaikki tiedot asiakkaidensa toimeksian-
noista, rahoitusvilineitd koskevista liiketoimista ja kaikista muista
asiakkaille tarjoamistaan palveluista vihintdan viiden vuoden ajan.
Mikili asiakkailta vastaanotetaan rahoitusvélineisiin liittyvid toi-
meksiantoja puhelimitse, tulee toimeksiantojen todentamiseksi pu-
helut tallentaa. Sijoituspalveluyrityksen velvollisuus on informoida
asiakasta puhelun tallentamisesta. Puhelutallenteet on séilytettiva
viahintddn kaksi vuotta ja enintdédn niin kauan kuin toimeksiantoon
liittyvien oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi on tar-
peen.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:22)

(Laki sijoituspalveluyrityksistd 26.10.2007/922)

3.6 Direktiivin mukaiset menettelytavat asiakassuhteissa

Arvopaperimarkkinalaissa sdddetddn sijoituspalveluiden tarjoami-
sessa noudatettavista menettelytavoista. Lakiin on kirjattu direktii-
vin mukaiset midritelmidt ammattimaisesta asiakkaasta ja hyvak-
syttdvistd vastapuolesta. Direktiivin mukaisesti lakiin on myos kir-
jattu sddnnos, jonka mukaan arvopaperin vilittdjan on luokiteltava
asiakkaansa hyviksyttaviksi vastapuoleksi, ammattimaiseksi tai
ei-ammattimaiseksi sijoittajaksi ja ilmoitettava asiakkaalle luokit-
telusta. Asiakkaan luokittelun muutos on mahdollista asiakkaan
omasta pyynnosté joissakin tilanteissa.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:23)

Luokittelu tehdédén kartoittamalla asiakkaasta riittdvét tiedot. Sijoi-
tusneuvontaa ja omaisuuden hoitoa aloitettaessa asiakas tulee olla
luokiteltu ja asiakkaasta tulee olla hankittuna riittdavit tiedot hdnen
taloudellisesta asemasta, sijoituskokemuksesta, sijoitustuntemuk-
sesta ja sijoituspalveluja koskevista tavoitteista, jotta palvelun tar-
joaja voi luokitella asiakkaan ja toimia asiakkaan kannalta parhaal-
la mahdollisella tavalla. Direktiivin mukaisesti asiakkaalle on to-
distettavasti kerrottava tuotteisiin liittyvistd riskeistd, kuluista ja
palkkioista. Lakiin on otettu erityinen sd@nnos, joka koskee arvo-
paperin vilittdjan raportointivelvollisuutta asiakkaalle.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:23)
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3.7 Paaomavaatimukset ja markkinapaikkojen saéantely

Laki sijoituspalveluyrityksistd méirittelee tarkasti sijoituspalvelu-
yritysten pddomavaateet. Lihtokohtaisesti sijoituspalveluyrityksen
vihimmadispddoman tulee olla véhintdén 730 000 euroa. Sellaisen
sijoituspalveluyrityksen, joka tarjoaa sijoituspalveluna vain toi-
meksiantojen vélittdmistd ja -toteuttamista, omaisuudenhoitoa, si-
joitusneuvontaa tai liikkeeseenlaskun jirjestamistd, osakepddoman
on oltava vihintddn 125 000 euroa. Osakepddomaltaan samansuu-
ruinen vaatimus (125 000 euroa) on myos sijoituspalveluyrityksil-
14, jotka tarjoava sijoituspalvelua yksinomaan hyddykemarkkinoi-
hin liittyvillda johdannaissopimuksilla tai hinnanerosopimuksilla.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:30-31)
(Laki sijoituspalveluyrityksistid 26.10.2007/922)

”Sijoituspalveluyritykselld, joka tarjoaa sijoituspalveluna ainoas-
taan sijoitusneuvontaa tai toimeksiantojen vélittdmistd ja jolla el
ole hallussaan asiakasvaroja, on oltava:

1) vihintddn 50 000 euron osakepddoma;

2) kaikissa Euroopan talousalueeseen kuuluvissa valtioissa voi-
massa oleva vastuuvakuutus niiden vahinkojen korvaamiseksi,
joista sijoituspalveluyritys on timén lain mukaan vastuussa, jolloin
vakuutuksen miirdn on oltava vihintddn 1 000 000 euroa vahin-
koa kohti ja yhteensd 1 500 000 euroa kaikkien vahinkojen osalta
vuotta kohti; tai

3) 1 kohdan mukaisen osakepddoman ja 2 kohdan mukaisen vas-
tuuvakuutuksen yhdistelmd siten, ettd se kattaa 1 tai 2 kohdassa
edellytetyn vastuun tason.”

(Laki sijoituspalveluyrityksistd 26.10.2007/922)

Mikili edellisen kappaleen tyyppinen sijoituspalveluyritys toimisi
myo6s vakuutusmeklarina, silld tulee sijoituspalvelulain mukaan ol-
la vakuutusedustuslaissa sdddetyn lisdksi vihintddan 25 000 euron
suuruinen osakepddoma tai kaikissa Euroopan talousalueeseen
kuuluvissa valtioissa voimassa oleva vastuuvakuutus, joka on suu-
ruudeltaan véhintddn 500 000 euroa vahinkoa kohti ja yhteensa
750 000 euroa, tai ndiden yhdistelmi siten, ettd se kattaa edellyte-
tyn tason.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:30-31)
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3.7.1 Julkinen kaupankaynti arvopapereilla

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi toi mukanaan rakenteelli-
sesti merkittdvdn muutoksen julkiseen kaupankidyntiin. Julkisen
kaupankédynnin jaosta kaupankéyntiin porssilistalla ja muuhun jul-
kiseen kaupankdyntiin luovuttiin. Lain Sijoituspalveluyrityksistd
mukaan kisite julkinen kaupankdynti vastaa direktiivin mukaisesti
sdadnneltyd markkinaa, siltd osin kuin kauppaa kidyddin arvopape-
reilla ja sitd ylldpitdd arvopaperiporssitoimintaan toimiluvan saa-
nut suomalainen osakeyhtio.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:31-32)

Kaupankidynti porssilistalla korvattiin uuteen lakiin kaupankdyn-
nilld virallisella listalla. Virallinen lista on lista julkisen kaupan-
kdynnin kohteena olevista arvopapereista, joihin sovelletaan erityi-
sid listalleottovaatimuksia. Merkittdvin muutos verrattuna vanhaan
sadntelyyn on se ettd, arvopaperiporssi voi padttdd sddnnoissidn,
pitddko se virallista listaa julkisen kaupankdynnin kohteena olevis-
ta arvopapereista.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:31-32)

Direktiivin tdytdntoonpanemiseksi arvopaperimarkkinalain lukuun
3 otettiin vanhaa arvopaperimarkkinalakia tdsmillisempid vaati-
muksia arvopaperiporssin toiminnalle. Uusi sdéntely koskee arvo-
paperipOrssin taloudellisia toimintaedellytyksié, johtamista, sidon-
naisuuksia, riskienhallintaa ja sisdistd valvontaa, markkinavalvon-
taa, eturistiriitoja ja arvopaperiporssin toiminnan ulkoistamista.
Myos yhteisot, joilla on médrdysvalta arvopaperiporssissd, kuulu-
vat arvopaperiporssin toiminnallisten vaatimusten piiriin. Arvopa-
perimarkkinalakiin siséllytettiin my0s direktiivin edellyttdmét
sadannokset julkisessa kaupankdynnissé tehtyjen arvopaperikauppo-
jen selvityksesta.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:32)

Direktiivin ja sen suoraan sovellettavan taytdntoonpanoasetuksen
kautta voimaantulleet, ilman kansallisia lainsdddiantomuutoksia
vaativat, yksityiskohtaiset sddnnokset arvopaperiporssin velvolli-
suudesta julkistaa tietoja julkisessa kaupankdynnissd tehdyistd
osakekaupoista. Arvopaperimarkkinalaissa kaupankdynnin jul-
kisuusvaatimus on esitetty seuraavasti:

” Arvopaperiporssi on velvollinen julkistamaan yleisolle tietoja yl-
lapitaménsa julkisen kaupankdynnin kohteina olevien muiden ar-
vopaperien kuin osakkeiden osto- ja myyntitarjouksista, tarjouske-
hotuksista sekd kaupoista siind laajuudessa kuin se arvopaperien
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kaupankédynnin laatuun ja laajuuteen ndhden on tarpeen luotettavan
ja tasapuolisen julkisen kaupankiynnin turvaamiseksi.

Arvopaperip0rssi on velvollinen julkistamaan yleisolle tietoja yl-
lapitaménsd julkisen kaupankdynnin kohteena olevien osakkeiden
osto- ja myyntitarjouksista seki tarjouskehotuksista siten kuin siitd
sdddetddn komission asetuksessa.

Arvopaperip0rssi ei kuitenkaan ole velvollinen julkistamaan tietoja
osto- ja myyntitarjouksista tai tarjouskehotuksista 2 momentissa
tarkoitetulla tavalla, jos julkisen kaupankdynnin markkinamalli,
tarjoustyyppi tai tarjouksen koko tdyttdd komission asetuksessa
saddetyt julkistamisvelvollisuudesta poikkeamisen edellytykset.

Arvopaperip0rssi on velvollinen julkistamaan yleisolle mahdolli-
simman ajantasaisia tietoja kaupoista ylldpitiménsid julkisen kau-
pankdynnin kohteena olevilla osakkeilla siten kuin siitd sdddetddn
komission asetuksessa.

Arvopaperip0rssi voi pdittad, ettd tiedot osakkeen tavanomaiseen
kaupankéyntiin verrattuna kooltaan suurista kaupoista voidaan jul-
kistaa 4 momentissa edellytettyd myohemmin. Komission asetuk-
sessa saadetddn tarkemmin lykkddmisen edellytyksisti.

Arvopaperiporssin on ennen 5 momentissa tarkoitetun paatdksen
tekemistd saatava valtiovarainministerion lupa jirjestelyille, joilla
tietojen julkistamista lykatiddn. Lykkaamisjirjestelyistd on tiedotet-
tava yleisolle.”

(Arvopaperimarkkinalaki 26.5.1989/495)

Keskeisend muutoksena on se ettd, julkisen kaupankédynnin tai sitd
Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa vastaavan kaupan-
kdynnin kohteeksi otettu arvopaperi voidaan ottaa julkisen kau-
pankdynnin kohteeksi ilma arvopaperin litkkeeseenlaskijan hyviak-
syntdd. Liikkeeseenlaskija ei voi kieltdd kaupankdyntid, mutta ei
myd6skddn ole velvollinen uusiin tiedonanto- tai muihin velvoittei-
siin kaupankédynnin jdrjestdjdd tai muuta tahoa kohtaan.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:32)

Notifikaatiomenettely, eli arvopaperiporssin tarjoama mahdolli-
suus osallistua julkiseen kaupankiyntiin rajan yli toiseen Euroopan
talousalueeseen kuuluvaan valtioon, on direktiivin mukaisesti otet-
tu uuteen lakiin. Samalla otettiin luvanvaraiseksi myos Euroopan
talousalueen ulkopuolisille porsseille oikeus tarjota suomalaisille
arvopaperinvilittdjille ja muille henkil6ille suoraa mahdollisuutta
osallistua kaupankdyntiin. Néilld muutoksilla sdéntely saatiin vas-
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taamaan paremmin Euroopan talousalueen ulkopuolelta tulevien
sijoituspalveluiden tarjoajien sidintelya.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:32)

3.7.2 Monenkeskinen kaupankaynti arvopapereilla

Arvopaperimarkkinalakiin on otettu Rahoitusvilineiden markkinat
-direktiivin mukaisesti uusi 3 a luku, joka koskee uutta jéarjestiyty-
neen arvopaperikaupankdynnin muotoa, monenkeskistd kaupan-
kdyntid. Uudessa luvussa on saatettu voimaan direktiivin mukai-
nen sddntely monenkeskisistd kaupankdyntijirjestelmisté.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:33)

Monenkeskisen kaupankdynnin jéarjestimiseen on oikeus arvopa-
perinvilittdjilld, arvopaperiporsseilld ja optioyhteisoilld. Arvopa-
perinvilittdjdn jarjestdessd kaupankdyntid, toiminta médritellddn
sijoituspalvelun tarjoamiseksi laissa sijoituspalveluyrityksistd ja
kaupankédynnin jirjestdmiseen on haettava lupa Rahoitustarkastuk-
selta. Arvopaperiporssi ja optioyhteisot eivit tarvitse erillistd toi-
milupaa monenkeskisen kaupankédynnin jarjestimiseen.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:33)

Lakiin otettu sidintely vastaa rahoitusvilineiden markkinat
-direktiivin mukaista vihimmaissddntelyd. Kaupankdynnin jérjes-
tdjdn on laadittava kaupankiyntimenettelyd koskevat julkiset sdén-
not ja jarjestettdvd kaupankdyntimenettelyn valvonta luotettavalla
tavalla. Arvopaperimarkkinalaissa kaupankdynnin sddnnoistd sii-
detdén seuraavalla tavalla:

”Monenkeskisen kaupankdynnin jérjestdjin on laadittava ja pidet-
tavd yleison saatavilla sdinnét, jotka sisédltivit méddrdykset ainakin

seuraavista asioista:

1) miten ja milld perusteilla arvopaperi otetaan kaupankidynnin
kohteeksi;

2) miten kaupankidynti tapahtuu;

3) miten ja milld perusteilla kaupankidyntiosapuolen oikeudet
mydnnetiin ja peruutetaan;

4) miti oikeuksia ja velvoitteita kaupankdyntiosapuolille asetetaan;

5) miten kaupoista syntyneet maksu- ja toimitusvelvoitteet selvite-
tddn ja toteutetaan.
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Monenkeskisen kaupankidynnin jirjestdjan on toimitettava kaupan-
kdynnin sddnnot ja niidden muutokset Rahoitustarkastukselle ennen
niiden voimaantuloa.” Arvopaperimarkkinalaki 3 a luku 2
(Arvopaperimarkkinalaki 26.5.1989/495)

Monenkeskisen kaupankédynnin kohteeksi voidaan ottaa hyvin eri-
tyyppisid arvopapereita ja kaupankdynti voidaan jirjestid myos
johdannaissopimuksilla. Direktiivin mukaisesti kaupankdynnin
kohteeksi ottamista koskevat vaatimukset on yksinkertaistetut ja
kaupankédynnin aloittaminen riippuu ensisijaisesti kaupankdynnin
jarjestdjan harkinnasta. Myos monenkeskisen kaupankidynnin jér-
jestimisen vahimmdiisvaatimukset ovat julkista kaupankdyntid vi-
hdisemmait. Lisdksi kaupankdynnin kohteeksi voidaan ottaa myds
listaamattomien liikkeeseenlaskijoiden arvopapereita, esimerkiksi
listaamattomien osakeyhtididen liikkeeseenlaskemat arvopaperit.
(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi 2007:33)

3.7.3 Kaupankayntilista ja kauppojen sisdinen toteuttaminen

Direktiivin vihimmdissddntelyn lisdksi arvopaperimarkkinalakiin
otettiin saannokset erillisestd kaupankéyntilistasta, jota monenkes-
kisen kaupankidynnin jirjestdjd voi pitdd tietyistd arvopapereista.
Kaupankiyntilistalle otetaan arvopapereita, joiden liikkeeseenlas-
kijat nimenomaisesti hakevat arvopaperinsa kaupankdynnin koh-
teeksi ja sitoutuvat kaupankdynnin jirjestdjdn sddntdjen noudatta-
miseen. Kaupankiyntilistalla kdytdvd kauppa on monenkeskistd
kaupankéyntié.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat direktiivi 2007:34)

Kaupankiyntilistalla kdyddin kauppaa erityisesti pienten ja kes-
kisuurten yritysten liikkeeseenlaskemilla arvopapereilla. My6s yk-
sityisten osakeyhtididen arvopapereita voidaan ottaa kaupankiynti-
listalle. Useat eurooppalaiset porssit ovat viime vuosina perusta-
neet tillaisia julkisia kevyemmin sddnneltyji markkinapaikkoja.
Esimerkkind voidaan mainita mm. Lontoon porssin perustama Al-
ternative Invest Market (AIM) ja Deutsche Borsen ylldpitiméa Ent-
ry Standart. Pohjoismaissa porsseihin on perustettu uusi Firs
North- markkina. Suomen lainsdadiantoon tdma lisattiin, koska
Suomessa koettiin olevan tarvetta téllaisia markkinapaikkoja kos-
keville sddntelypuitteille.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat direktiivi 2007:34)

Kaupankdynnin sdidntely perustuu monilta osin kaupankidynnin
jarjestdjin laatimiin sdint6ihin ja lainsddddnnon tasolla sdddetddn
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ainoastaan markkinoiden luotettavasta toiminnasta ja sijoittajan
suojaa koskevista ydinperiaatteista.
(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat direktiivi 2007:34)

Kaupankiyntilistalle arvopaperi voidaan ottaa, kun liikkeeseenlas-
kija tekee kirjallisen sopimuksen kaupankédynnin kohteeksi ottami-
sesta. Sopimusta edellytetddn, koska kaupankiyntilistalle otetun
arvopaperin liikkeeseenlaskija on velvollinen noudattamaan kau-
pankdynnin jdrjestdjan laatimia sdidntojd. Kaupankiyntilistalle ei
voida ottaa arvopaperia ilman liikkeeseenlaskija suostumusta. Li-
siksi kaupankiynti tulee voida jérjestdd luotettavasti ja arvopape-
rista, joka otetaan listalle, tulee olla saatavilla riittdvésti julkista
tietoa. Arvopaperista tulee julkistaa arvopaperia koskeva yhtiesite
tai arvopaperimarkkinalain mukainen esite ennekuin se voidaan ot-
taa kaupankdynnin kohteeksi.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat direktiivi 2007:35)

Kansalliseen lainsdddintdon otettiin kauppojen sisdisestd toteutta-
misesta vain madritelmé ja arvopaperimarkkinalakiin otettiin sel-
laiset sddnnokset, joissa viitataan komission tdytdntdoonpanoase-
tukseen. Rahoitustarkastus valtuutettiin antamaan madrdyksilld
muut direktiivin tidytdntoonpanemiseksi tarvittavat kansalliset
sddnnokset.

(MiFID - Rahoitusvilineiden markkinat direktiivi 2007:35)

3.7.4 Kauppojen selvitys ja oikeus valita selvitysjarjestelma

MiFID:in myotéd selvitystoimintaa koskevia sd@nnoksid muutettiin
joustavammiksi. Uusien sddnndsten myotd Euroopan talousalueel-
la toimiville arvopaperinvilittdjille, joilla ei ole kiintedd toimi-
paikkaa Suomessa, mahdollistetaan samat oikeudet paastd selvi-
tysosapuoliksi selvitysyhteisoihin kuin suomalaisilla arvopaperin-
vilittdjilla. Selvitysosapuolen oikeudet saadakseen on arvopape-
rinvalittdjdn tdytettdvd laissa ja selvitysyhteison sddnndissd asete-
tut vaatimukset.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat direktiivi 2007:35-36)

Arvopaperimarkkinalakiin kirjattiin myos sadnnds, jonka mukaan
arvopaperiporssin ja monenkeskisen kaupankdynnin jarjestdjalla
on oikeus valita kiytettivd selvitysyhteiso. Arvopaperiporssin ja
monenkeskisen kaupankdynnin jirjestdjalla on oikeus myos kéyt-
tdd vastaavaa ulkomaista selvitys- tai keskusvastapuolijirjestel-
maa.

(MiFID — Rahoitusvilineiden markkinat direktiivi 2007:35-36)
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4 Case: Luopioisten Saastopankki

4.1 MiFID:in vaikutukset Luopioisten Sédéastoépankin toimintaan

MiFID:in tuomat muutokset tulivat voimaan Suomessa 1.11.2007
ja vaikuttivat merkittidvésti pankkien toimintaan sijoitusasioissa.
Asiakkaille annettava tiedonantovelvollisuus lisddntyi huomatta-
vasti ja sijoituspalveluista tuli luvanvaraista. Muutosten 1dhtokoh-
tana oli Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin tdytdntoonpano.
Direktiivin keskeiseni tavoitteena oli sijoittajan suojan paranemi-
nen ja sijoituspalvelumarkkinoiden tehostaminen kaikilla markki-
noilla. MiFID:in voimaantulon my6td pankkien tuli yhtendistdd ja
noudattaa yhdenmukaisia toimintatapoja kuluttajamarkkinoinnissa.
Asiakkaalle tulee antaa riittdvit, oikeat ja oleelliset tiedot padtok-
sen teon tueksi ja tavoitteena on ettd, asiakas ymmartéa eri tuottei-
den ominaisuudet ja riskit, jolloin hidn pystyy valitsemaan hénelle
sopivat tuotteet ja palvelut.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

4.1.1 Hyva myyntitapa

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin voimaantullessa Luopi-
oisten Sadstopankissa midriteltiin direktiivin pohjalta hyvd myyn-
titapa, jonka mukaan asiakas on tunnettava riittdavin hyvin ja hi-
nelle on annettava riittdvét tiedot rahoitusvilineistd. Hyvdn myyn-
titavan mukaista ei ole antaa kannustimia kolmannelle osapuolelle.
Kannustimien anto ei kuitenkaan koske pankin omia palkitsemis-
jarjestelmid.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

Kaikki puhelut, joissa késitelldén sijoituspalveluiden toimeksianto-
ja tai sijoitusneuvontaa tulee nauhoittaa ja nauhoituksesta tulee il-
moittaa asiakkaalle. Tallenteet tulee sdilyttdd vihintdin kaksi vuot-
ta. Lisdksi direktiivi edellyttdd ettd, kaikista toimeksiannoista teh-
ddin kirjallinen sopimus. Luopioisten Sédédstopankissa kaikista toi-
meksiannoista on tehty kirjallinen sopimus jo ennen direktiivin
voimaantuloa, joten tilanne el muuttunut tdltd  osin.
(Saarenmaa 2007. Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin vai-
kutukset asiakastyohon)

Direktiivin mukaisesti Luopioisten Sddstopankissa on madritelty
riittavit tiedot kustakin tuotteesta mitd ei-ammattimaiselle asiak-
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kaalle tulee vihintdédn antaa. Tietoja tulee antaa arvopapereihin liit-
tyvistd riskeistd, sijoitusstrategioista ja niiden riskeistd, toimek-
siantojen toteutuspaikoista ja asiakasvarojen sdilyttdmisestd sekid
palveluiden kuluista ja palkkioista. Myytdessi rahastoja tulee asi-
akkaille antaa rahastoesite, missid kerrotaan rahaston keskeiset tie-
dot. Indeksilainasta pankin indeksilainaesite on riittdvd ja osake-
kaupan osalta Porssisdiation osakeoppaassa on vaadittavat tiedot.
My®6s Luopioisten Sddstdpankin internetsivuilla on mahdollista tu-
tustua eri tuotteisiin ja saada tiedot sitd kautta. Luopioisten Sadsto-
pankista asiakkaan on mahdollista saada kirjallinen esite, jossa
kerrotaan pankista ja sen yhteistyokumppaneista.
(Saarenmaa 2007. Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin vai-
kutukset asiakastyohon)

4.1.2 Asiakkaan tunteminen

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivi toi mukanaan uusia vaa-
timuksia my0s sijoitusneuvontaan konttoreissa. Ennen sijoitusneu-
vonnan aloittamista asiakkaan sijoittajaprofiili on luokiteltava tar-
koitukseen laaditun kaavakkeen avulla. Kaavakkeen avulla asiak-
kaan sijoituskokemus ja riskinsietokyky seké taloudellinen asema
selvitetddn ja saatujen tietojen avulla asiakas luokitellaan joko ei-
ammattimaiseksi sijoittajaksi, ammattimaiseksi sijoittajaksi tai hy-
viksyttiviksi vastapuoleksi. Tyoskenneltdessd ei-ammattimaisten
asiakkaiden (Ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi luokitellaan kaikki
muut asiakkaat kuin sellaiset asiakkaat, jotka ovat ammattimaisia
asiakkaita tai hyvéksyttidvid vastapuolia) kanssa, tiedot joita heisti
on kerdtty auttavat tuntemaan asiakkaan paremmin ja titd kautta
hinelle osataan tarjota paremmin hénelle sopivia tuotteita.
(Saarenmaa 2007. Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin vai-
kutukset asiakastyohon)

Luopioisten Séidstopankin sijoitusneuvojan tulee selvittdd asiak-
kaan taloudellinen tilanne, sijoituskokemus ja -tuntemus seki sijoi-
tuksia koskevat tavoitteet pystydkseen suosittelemaan asiakkaalle
oikeita tuotteita ja arvioimaan vastaako tarjottu tuote sijoittajan ta-
voitteita ja onko asiakkaalla tarvittava sijoituskokemus ja riskien
ymmadrtdmiskyky annettuun neuvoon tai suositukseen. Lisédksi si-
joitusneuvojan tulee arvioida onko asiakkaan taloudellinen tilanne
sellainen ettd, hdn pystyy taloudellisesti kantamaan mahdollisen
riskin. Niilld tavoin pystytddn tdyttimidn selonottovelvollisuus,
mikd kaikilla sijoituspalveluyrityksillda MiFID:in mukaan on, asioi
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taessa ei-ammattimaisten asiakkaiden kanssa.

(Saarenmaa 2007. Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin vai-
kutukset asiakastyohon)

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

4.1.3 Kirjalliset periaatteet

MiFID:in myotd Luopioisten Sadstopankki laati Sddstopankkiliiton
ohjeistuksen mukaiset kirjalliset periaatteet, jotka koskevat toi-
meksiantojen toteuttamista. Asiakkaalle tulee tiedottaa toimintape-
riaatteiden olemassaolosta ennen sijoituspalvelun antamista ja asi-
akkaalla tulee olla mahdollisuus tarkastaa jidlkeenpiin, onko pank-
ki toiminut periaatteiden mukaisesti. Sijoitusasiakkaiden kanssa
pankin informaatiovelvollisuus lisddntyi ja kidyttoon otettiin henki-
loasiakkaan sddstidji/sijoittajaprofiililomake, joka tulee tidyttidd aina
kun asiakkaalle suositellaan muita kuin yksinkertaisia sijoitusmuo-
toja. Téllaisia ovat esimerkiksi rahastot, osakkeet, debentuurit ja
indeksilainat. [lman lomakkeen tdyttod voidaan asiakkaalle suosi-
tella vain talletuksia ja vakuutusten kautta olevia siddstdmis- ja si-
joittamisvaihtoehtoja. Yritysasiakkaille on oma sddstidjd/sijoittaja-
profiililomake, jossa kartoitetaan yrityksen varallisuus ja riskin-
sietokyky.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

MiFID lisasi pankkien selonottovelvollisuutta merkittdavisti ja tista
syystd kaikille sddstdjd/sijoittaja asiakkaille tehdddn Luopioisten
Saastopankissa soveltuvuuskartoitus. Soveltuvuuskartoitus ei kui-
tenkaan koske yksinkertaisia rahoitusvélineitd eikd asiakkaan aloit-
teesta tapahtuvaa toimeksiantojen toteuttamista ja valittimista.
Luopioisten Sadastdpankki on velvollinen informoimaan asiakasta,
mikili se katsoo ettd, jokin tuote ei sovellu pankin mielestd asiak-
kaalle ja tdmi tulee dokumentoida. Soveltuvuusarviointi tehdiin
sadastdjd/sijoittajaprofiili lomakkeen avulla. Lomakkeesta lisaa jal-
jempénad.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin siséisiin prosessei-
hin)

Myos tiedonantovelvollisuus asiakasta kohtaan lisdéntyi pankeissa.
Asiakkaalle on ennen sijoituspalvelusopimuksen tekoa annettava
tiedoksi sopimusehdot, riittdvit tiedot arvopaperinvilittdjastd ja
riittdvét tiedot tarjottavasta palvelusta. Luopioisten Sadstopankki
on ratkaissut ongelman siten etti, kaikista tarjottavista palveluista
on saatavilla esitteet, joissa kaikki tarvittava tieto on kirjattu. Sijoi-
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tuspalvelusopimuksiin on liitetty kohdat, joihin rasteilla merkittdan
asiakkaalle annetut esitteet ja tiedot.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

4.1.4 Kartoituslomake

Sijoitusneuvonnan alkuvaiheessa tiedot asiakkaasta kerdtddn tar-
koitukseen laaditulla séddstdji/sijoittajaprofiililomakkeella. Lomak-
keen on tarkoituksena toimia myynnin tukena ja sen avulla selvite-
tddn asiakkaan taloudellinen tilanne. Lomake on luotu tukemaan
tarvekartoitusta ja sen avulla pyritddn selvittimédn asiakkaan ris-
kinottohalukkuutta. Lomakkeen avulla saadaan tietoa my0s asiak-
kaan aiemmasta sijoituskokemuksesta ja se antaa tietoa asiakkaan
kokonaisvarallisuudesta seki tulotasosta. Lomake on luotu vas-
taamaan direktiivin mukaisia vaatimuksia selonottovelvollisuudes-
ta ja se on otettu kiyttoon marraskuussa 2007.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin siséisiin prosessei-
hin)

Luopioisten Sddstopankissa on kidytdssd Sddstopankkiliiton suosit-
telema laaja kartoituslomake. Kartoituslomakkeen kidyttoon on
Luopioisten Sddstopankissa annettu ohjeistus. Sitd tulee kiyttidd
kun annetaan sijoitusneuvontaa ja lomake tulee tdyttdd yhdessd
asiakkaan kanssa. Kartoituslomake tulee tehdd aina viimeistddn
ennen sopimusten allekirjoittamista. Asiakkaan allekirjoitus on ai-
na otettava lomakkeeseen ja lomake arkistoidaan asiakaskansiin
sekd tallennetaan tiedostoon.

(Saarenmaa 2007. Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivin vai-
kutukset asiakastyohon)

4.1.5 Sijoituspalvelusopimus

Luopioisten Sadastopankissa on aina tehtdva kirjallinen sijoituspal-
velusopimus kun tarjotaan sijoituspalvelua asiakkaalle. Sijoitus-
palvelusopimus on ollut pakollinen jo ennen direktiivin voimaan-
tuloa ja se vain pdivitettiin vastaamaan kaikkia vaatimuksia. Sopi-
muksesta ilmenevit osapuolten oikeudet ja velvollisuudet sekd
kaikki sopimusehdot. Sopimus on mahdollista tehdd sdhkdisesti in-
ternetissi tai konttoreissa sijoituspalvelun yhteydessd. Uuden lain
voimaantulon jédlkeen kaikki vanhat sijoituspalvelusopimukset on
uusittu vastaamaan uusia maarayksii.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)
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4.1.6 Asiakasluokittelu kaytannossa

Arvopaperimarkkinalakiin  tulleiden = muutosten  perusteella
sddstopankin on arvopaperinvilittdjind luokiteltava pankin
sijoituspalveluja ja sijoitusneuvontaa kdyttivd asiakas ei-
ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai
hyviksyttaviksi vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu lain perusteella
ja arvopaperimarkkinalaissa on yksityiskohtaiset madrdykset
tekijoistd, jotka vaikuttavat luokitteluun. Asiakkaan luokittelun
perusteella maédritelldin sijoittajansuojan laajuus ja
asiakassuhteessa sovelettavat menettelytavat. Ei-ammattimaiset
asiakkaat kuuluvat Sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.
(Sadstopankkiliiton Toimintaohje 31.10.2007)

Direktiivin tuomien uusien lakien ja sddntelyiden mukaan on
pankin tarjotessaan toimeksiantojen valittdmisti ei-
ammattimaiselle asiakkaalle, selvitettivd rahoitusvilineen tai
sijoituspalvelun asianmukaisuus asiakkaalle. Tarjotessaan kenelle
tahansa asiakkaalle sijoitusneuvontaa tai omaisuudenhoitoa, on
sddstopankin ennen sijoitusneuvonnan antamista arvioitava
palvelun/tuotteiden soveltuvuus asiakkaalle.

(Sadstopankkiliiton Toimintaohje 31.10.2007)

Sadstopankki pyrkii kartoittamaan jokaisen sddstdjid- ja sijoittaja-
asiakkaan kanssa hédnen profiilinsa. Tamai kartoitus sisaltdd sekid
asianmukaisuusarvioinnin ettd soveltuvuusarvioinnin.

Sadstopankin asiakasluokat:

e [ihtokohtaisesti kaikki Luopioisten Sddstdpankin asiak-
kaat luokitellaan ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi.

e Ammattimaisia asiakkaita voivat olla Idhinni yritykset, yh-
teisot, kunta, valtio ja hakemuksesta yksityishenkilo, jolla
on merkittdvd sijoitussalkku ja osaaminen sijoitustoimin-
nasta.

e Hyviksyttdvid vastapuolia voivat olla ainoastaan yritykset,
Suomen valtio ja keskuspankki.

(Sadstopankkiliiton Toimintaohje 31.10.2007)

Saastopankki vahvistaa sijoituspalvelun tarjoamisessa
noudatettavat asiakasluokitteluun, tiedonantovelvollisuuteen ja
selonottovelvollisuuteen liittyvdat menettelytavat Finanssialan
Keskusliiton ja Arvopaperinvilittdjien yhdistyksen vahvistamien
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malliohjeiden = mukaisesti.  Luokittelusta on  ilmoitettava
asiakkaalle.
(Sadstopankkiliiton Toimintaohje 31.10.2007)

4.1.7 Muutosten viestiminen asiakkaalle

Asiakkaalle MiFID:in voimaantulossa ndkyvin muutos on ollut
asiakasluokitus ja -kartoitus, joka on tehty kaikille sijoittaja-
asiakkaille. Uusien lakien ja sddnnOsten voimaantulon aikana
Sddstopankin nettisivuilla kerrottiin yleisesti muutoksista sijoitta-
misen etusivulla. Asiakkaat saivat siis tutustua muutoksiin myos
rauhassa kotonaan ja kysyid tarkentavaa tietoa ndin halutessaan.
Asiakasluokittelusta ilmoitettiin asiakkaille kirjeitse. Kirjeessi ker-
rottiin mihin asiakasluokkaan asiakas kuuluu seki se miti luokitte-
lu kédytannossd merkitsee. Muutoksien voimaantulosta kerrottiin
asiakkaille my6s konttoreissa sijoitusneuvonnan yhteydessi.
(Saarenmaa 2007. Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin vai-
kutukset asiakastyohon)

4.1.8 Eturistiriitatilanteet

Direktiivin voimaantulon my6td my0s eturistiriitatilanteiden sdén-
tely ja valvonta on muuttunut. Eturistiriita tilanteita voi ilmeti toi-
saalta asiakkaiden ja toisaalta pankin tai pankin henkilokuntaan
kuuluvan vélilla. Myos asiakkaiden vililld voi ilmetid téllaisia ti-
lanteita. Luopioisten Sddstopankki on saanut ohjeistusta eturistirii-
tatilanteiden selvittdmiseen ja ehkdisemiseen Arvopaperivilittdjien
yhdistykseltid. Pankilla on kirjalliset toimintaperiaatteet tilanteiden
tunnistamiseksi ja ehkdisemiseksi. Mikdli ristiriitatilanteita ilme-
nee, on asiakasta kohdeltava hyvin toimintatavan mukaisesti.
(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin siséisiin prosessei-
hin)

4.1.9 Henkilokohtaiset liiketoimet

MiFID -direktiivi ottaa kantaa myds henkilokohtaisiin litketoimiin
ja niiden ehkiisyyn. Tarkoituksena on luottamuksellisen tiedon
vadrinkdyton ehkiisy. Luopioisten Sddstopankissa merkittdvi toi-
menpide oli se, ettd direktiivin myotd henkilokunnan kaupankiyn-
tiohjeistus uudistettiin arvopaperivilittdjayhdistyksen (APVY:n)
tuottaman malliohjeen pohjalta vastaamaan direktiivin vaatimuk
sia. Kaupankéyntiohjeistus on kaikkien tyontekijoiden luettavissa
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pankin kansiossa.
(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

Rahoitusvilineiden markkinat -direktiivissd mdéritellddn tarkasti
henkilokohtaisista liiketoimista ja niiden vaikutuksesta sijoituspal-
veluun ja sijoituspalveluyrityksen toimintaan. Henkilokohtaiset
liikketoimet koskevat hallituksen jédsenid, toimitusjohtajaa, johtoon
kuuluvia ja sijoituspalvelun tarjoamiseen osallistuvia toimihenki-
l6itd. Henkilokohtaisella liiketoimella tarkoitetaan sellaista liike-
toimea, joka tehddin oman aseman, tehtidvén tai toimen ulkopuo-
lella. Liiketoimi voidaan tehdd omaan tai ldhipiiriin kuuluvan lu-
kuun. Henkilokohtaiseksi liiketoimeksi lasketaan sellaiset liike-
toimet, joista voi aiheutua eturistiriitaa tai jos henkil6lld on sisédpii-
rin tietoa liiketoimesta.

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

4.1.10 Saannosten noudattamisen valvonta

MiFID:in mukaan pankilla tulee olla menettelytavat, joilla sdin-
nosten noudattaminen varmistetaan. Sddstopankkiliitto on valmis-
tellut yhteisen ohjeistuksen, jonka mukaan valvonta hoidetaan
Luopioisten Sédstopankissa. Sddnnosten noudattamista valvoo
toimitusjohtaja sekd sisdinen tarkastaja. He arvioivat niiden toi-
menpiteiden ja menettelytapojen riittdvyyttd ja tehokkuutta, joiden
avulla sddstopankki varmistaa sddnnosten noudattamisen. He seu-
raavat ja arvioivat myos sdinndsten noudattamisessa esiintyneiden
puutteiden korjaamiseksi tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta ja te-
hokkuutta. Hallintoon liittyvdt muutokset koskivat tilintarkastusta
ja pankin sddntojd. Tilintarkastajan tulee nykyisin antaa Rahoitus-
tarkastukselle ilmoitus asiakasvarojen sdilyttdmisestd vuosittain.
Pankin sdidntdjd oli muutettava vastaamaan sijoituspalvelun osalta
uutta viittausta Sipal 5§ ja 15§ Imom. 1 kohtaa (vanha oli 3§ ja
16§ mom. 5 kohta).

(Saarenmaa 2007. MiFID - Vaikutukset pankin sisdisiin prosessei-
hin)

(Sadstopankkiliiton Toimintaohje 31.10.2007)

4.2 Sijoittaja/Saéastajaprofiili — henkil6asiakas

Liitteend yksi on henkiloasiakkaan s@ddstédjéd/sijoittajaprofiili-
lomake. Lomake on Saidstopankkiliiton hyviksymid asianmukai-
suus- ja soveltuvuusarviointilomake, jonka avulla pyritidin kartoit-
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tamaan millaiset rahoitustuotteet asiakkaalle sopivat. Lomakkeen
avulla pyritddn saamaan tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja
riskinsietokyvystd sekd hédnen tavoitteistaan ja toiveistaan sddstd-
misessd tai sijoittamisessa.

Lomakkeella kysytddn asiakkaan sijoitustavoitetta ja mahdollista
sijoitushorisonttia. Sijoittaako asiakas jo kertyneitd varoja vai ha-
luaako hidn sddstdd sddnnollisesti. Sijoitusaika médritelldin alle
vuoden sijoituksiin, 1-5 vuotta kestdviin sijoituksiin ja yli viiden
vuoden mittaisiin sijoituksiin. My®6s sddstdmisen/sijoittamisen tar-
koitus midritellaan. Haluaako asiakas sddstdéd/sijoittaa tulevaisuu-
den varalle, asunnon hankintaan, elidkepédivid varten, kulutukseen,
perillisille vai johonkin muuhun.

Asiakkaan sijoittajaprofiili arvioidaan lomakkeella riskinottohalun
ja tuotto-odotuksen perusteella seuraavasti: Mikili asiakas arvos-
taa turvallista sijoitusta ja tyytyy pienenpdin arvon nousuun, on
asiakkaan sijoittajaprofiili varovainen sijoittaja, mikéli taas asiakas
on valmis ottamaan jonkin verran riskid ja tavoittelee hyvéa ar-
vonnousua, luokitellaan hénet maltilliseksi sijoittajaksi. Tuottoha-
kuinen sijoittaja on puolestaan valmis ottamaan paljon riskia ja ta-
voittelee parasta mahdollista pitkdaikaista tuottoa.

Asiakkaalla on myds vaihtoehtona kieltdytyd antamasta edelld
mainittuja tietoja pankille, jolloin hén rastittaa kohdan “En halua
antaa tarvittavia tietoja ja ymmaérrén, ettd Sddstopankki ei voi teh-
dd arvopaperimarkkinalain mukaista arviota minulle soveltuvista
rahoitusvilineistd ja palveluista.” Talloin asiakkaan toimeksian-
toon on lisdttdvi teksti: “Toteutettu asiakkaan toivomuksesta ilman
arviointia.” Tietojen luovuttamisen jidlkeen asiakas allekirjoittaa
lomakkeen ja vakuuttaa ettd hdnen antamansa tiedot ovat oikein.
(Sadstopankkiliiton  hyvdksym#d  henkiloasiakkaan — s@ddsti-
jé/sijoittajaprofiililomake)

Asiakkaan taloudellista tilannetta pyritddn kartoittamaan lomak-
keen toisella sivulla. Asiakasluokittelukohtaan tulee laittaa rasti,
mikili kyse on ei ammattimaisesta sddstdjasti/sijoittajasta. Talloin
hintd koskee laaja sijoittajansuoja. Mikili asiakas haluaa ettd, hin-
td kohdellaan ammattimaisena sijoittajana, hinen tulee hakea luo-
kitteluun muutosta. Asiakkaan taloudellinen asema pyritiddn selvit-
timdin lomakkeen avulla mahdollisimman tarkasti, onko asiakas
ansiotyossd, yrittdjand, elikkeelld vai jotain muuta. Tiedot koulu-
tuksesta, ammatista, tyOnantajasta ja perheen koosta tdydennetdidn
myo6s, mikéli asiakas antaa luvan. Asiakkaan ansio-, pddomatulot
ja muut tulot pyritddn myos selvittdmiidn. Sddannolliset pakolliset
menot tulee kirjata lomakkeelle, jotta voidaan arvioida asiakkaan
todellinen tilanne riittdvin tarkasti.
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Lomakkeella kartoitetaan my0s asiakkaan nykyiset sijoitukset ja
sadstot sekd se miten varallisuus jakautuu. Onko varallisuutta kiin-
ni asunnossa/kiinteistossd tai metsidssd, vai onko se talletuksilla,
korkorahastoissa, osake- tai yhdistelmdrahastoissa, vakuutuksissa,
joukkovelkakirjoissa, indeksilainoissa, johdannaisissa, osakkeissa
tai jossain muualla. Asiakkaan sijoituskokemuksen arviointi on
lomakkeella seuraavana. Mikéli asiakkaalla on sijoituskokemusta,
merkitdin kuinka monen vuoden ajalta ja sijoitusten keskiméaarii-
nen koko. Asiakkaan kanssa selvitetdin myos, minkélaisista tuot-
teista kokemusta hinelld on (talletukset/tilit, rahastot, vapaaehtoi-
nen eldkevakuutus, sddsto- ja sijoitusvakuutus, joukkovelkakirjat,
indeksilainat, osakkeet, johdannaiset ja muu kokemus). Lomak-
keella asiakkaalta tiedustellaan my0s kokemuksesta omaisuuden-
hoidosta ja omatoimisesta sijoittamisesta seki siitd, kuinka usein
hin sijoittaa.

Lomakkeen kolmas sivu on Saddstdpankin virkailijan tiytettava si-
vu, jonka asiakas hyviksyy. Siihen tulee kirjata asiakkaan nimi ja
henkilotunnus sekd profiilin tekijdn nimi ja tekopdivimaard. Lo-
makkeelle rastitetaan yksi seuraavista vaihtoehdoista:

® Arvioinnin perusteeksi tarvittavat tiedot on saatu

e Arvioita arvopaperin tai muun rahoitustuotteen soveltu-
vuudesta ei ole voitu tehdi, koska asiakas ei ole antanut
tarvittavia tietoja

® Asiakas ei halua seurata pankin antamaa sijoitusneuvon-
taa (tdssd tapauksessa toimeksiantoon liséttiva: “Toteu-
tettu asiakkaan toivomuksesta pankin suosituksista poike-
ten.”)

Kolmannella sivulla profiilin tekiji maérittid saamiensa tietojen
perusteella asiakkaalle mielestdin sopivat tuotteet ja rastittaa ne.
Vaihtoehtoina lomakkeella ovat: Talletukset/tilit, rahastot, elike-
vakuutukset, sdidsto- ja sijoitusvakuutukset, joukkovelkakirjat, in-
deksilainat, osakkeet, johdannaiset, omaisuudenhoito (esim. rahas-
tovarainhoito) ja muuta kohta.

Lomakkeelle on mahdollisuus kirjata myos lisétietoja asiakkaasta.
Viimeisend kohtana lomakkeella on kohta, jossa rastitetaan ettd,
pankin suosittelema palvelu vastaa asiakkaan sijoitustavoitetta,
asiakas kykenee kantamaan taloudellisesti mahdollisen riskin ja et-
td asiakkaalla on tarvittava sijoituskokemus ja -tietimys sekd hédn
ymmartdad suositeltuun/tarjottuun palveluun mahdollisesti liittyvit
riskit. Lomakkeet arkistoidaan Luopioisten Sddstopankkiin ja sdi-
lytetddn vahintddn 10 vuotta.
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Lomakkeen tédytettydin yhdessd asiakkaan kanssa palveluneuvoja
voi suositella asiakkaalle sddsto/sijoituspalveluita, joita kartoituk-
sen perusteella katsoo asiakkaalle sopivan. Lomakkeen tiytollad ja
riittdvén tarkoilla esitteilld varmistetaan Luopioisten Sddstopankis-
sa asiakkaiden riittdvé tiedonsaanti ja MiFID:in vaatimusten tidyt-
tyminen.

4.3 Saastaja/sijoittajaprofiili — Yhteisé/yritysasiakas

Yhteiso/yritysasiakkaan sddstdjd/sijoittajaprofiililomake on hyvin
samantyyppinen kuin henkildasiakkaan sdéstdjd/sijoittajaprofiili-
lomake. (Liite 2.) Henkilotietojen sijaan asiakas tdyttdd yrityksen
tiedot, nimen, y-tunnuksen ja toimialan sekd yhteyshenkilon nimen
ja henkilotunnuksen. Myo6s yhteyshenkilon koulutus ja ammatti
kirjataan lomakkeelle mikédli mahdollista. Asiakkaasta tehdddn
asiakasluokittelu, ja ldhtokohtaisesti kaikki Luopioisten Sddsto-
pankin asiakkaat luokitellaan ei-ammattimaisiksi sijoittajiksi.
Myos yritysasiakas saa halutessaan hakea muutosta luokitteluun.
Yrityksen taloudellinen asema kartoitetaan lomakkeella. Siithen
kirjataan liikevaihto, tase, oma padoma ja liikevoitto tai mahdolli-
nen tappio. Varat ja velat eritelldéin samoin kuin nykyiset sijoituk-
set samalla tavalla kuin henkildasiakkaan lomakkeella. Myos asi-
akkaan sijoituskokemus ja sijoitustavoite selvitetddn samalla taval-
la kuin henkil6asiakkaan kohdalla.

Sijoittajaprofiilin arviointiperusteet ovat aivan samanlaiset niin
yritys kuin henkildasiakkaillakin. Sijoitusasiakkaan on my0s mah-
dollista kieltdytyd antamasta tietojaan pankille arvioinnin suorit-
tamiseksi, jolloin hén rastittaa kohdan. Samalla yrityksen edustaja
kuittaa ymmartavinsi, ettei pankki voi tehdd soveltuvuusarviointia
tuotteista yritykselle. Lomake allekirjoitetaan ja allekirjoittaja va-
kuuttaa antamiensa tietojen oikeellisuuden. Kolmantena sivuna on
yhteiso/yritysasiakkaiden lomakkeessa Luopioisten Saddstdpankin
toimihenkilon tdydennettdavi sivu, joka on aivan identtinen tiedoil-
taan henkildasiakkaan lomakkeen kanssa. Lomakkeet arkistoidaan
yhdessd henkiloasiakkaiden lomakkeiden kanssa ja sdilytetddn 10
vuoden ajan.
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5 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelmisuuntaus, jo-
ta kdytetddn ihmistieteissd madrdllisen eli kvantitatiivisen tutki-
muksen lisdksi. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkid
ymmartaméain tutkittavaa ilmioté tai asiaa. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on ilmidn tai asian selvittdminen sekd kokonaisvaltaisen ja
syvemmin kisityksen saaminen ilmiosté tai asiasta. Kdytdnnossi
tdma tarkoittaa usein tilan antamista tutkittavien henkiléiden nako-
kulmille ja perehtymisti tutkittavien henkiléiden ajatuksiin, tuntei-
siin ja vaikuttimiin.

(Laadullinen tutkimus)

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on hypoteesittomuus. Tut-
kimukset pyritddn tekemédn yleensd mahdollisimman vihin en-
nakko-oletuksin. Ennakko-oletuksista on kuitenkin mahdotonta
padstd kokonaan eroon ja tistd syystd ne on tirkedd tiedostaa laa-
dullista tutkimusta tehdessd. Niitd voidaan kéyttdd ns. esioletuksi-
na tai tutkija voi kdyttdd tutkimuksessaan ns. tyohypoteeseja eli
omia arvauksia tyon tuloksista.

(Laadullinen tutkimus)

Laadullisessa tutkimuksessa teoria on mukana kahdella tavalla.
Teoria on keinona joka auttaa tutkimuksen tekemisessi ja toisena
muotona teoria on pddmadrind johon tutkimuksella pyritdén. Jari
Eskola ja Juha Suoranta opastavatkin kirjassaan Johdatus laadulli-
seen tutkimukseen ettd, teoria kannattaa pitdd laadullisessa tutki-
muksessa mahdollisuutena ja apuna, ei pakkona. Teoria auttaa tut-
kimuksen tekemisessd monin eri tavoin ja se on myds oivallinen
padamaiird. Oikein kdytettyna teoria on asia, joka auttaa laadullisen
tutkimuksen koko prosessissa suunnittelusta raportointiin asti.
Laadullinen tutkimus tarvitsee seki taustatietoa, jota vasten aineis-
toa arvioidaan, ettd tulkintateoriaa, joka auttaa muodostamaan ky-
symyksen, eli sen mitd aineistosta etsitdin. Teoria voi olla laadulli-
sessa tutkimuksessa myos padamidriand. Téllainen tilanne tulee esil-
le, silloin kun tehdédén induktiivista paittelyd aineiston pohjalta eli
edetddn yksittdisistd havainnoista yleisiin pddtelmiin. Talloin tut-
kimuksen tarkoituksena on luoda uutta teoreettista tietoa.

(Eskola & Suoranta 1998: 84)

(Laadullinen tutkimus)

Laadullisen tutkimuksen otanta on yleensd harkinnanvarainen.
Tutkittavien henkiléiden mééri on yleensd aika pieni ja heitd tutki-
taan perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa tirkedtd on ai-
neiston laatu. Aineiston koolla on silti merkitystd tutkimuksen
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kannalta. Aineiston tulisi olla kattava suhteessa siithen, millaista
analyysia ja tulkintaa siitd aiotaan tehdd. Aineisto pyritddn valit-
semaan tarkoituksenmukaisesti ja teoreettisesti perustellen. Ylei-
sesti ottaen aineiston koolla ei ole vilitontd vaikutusta eikid merki-
tystd tutkimuksen onnistumiseen. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neisto tehtivind on tavalla tai toisella toimia tutkijan apuna raken-
nettaessa késitteellistd ymmarrystd kulloinkin tutkittavasta ilmios-
ta.

(Eskola & Suoranta 1998: 62)

(Laadullinen tutkimus)

Laadulliselle tutkimukselle on yleistd induktiivinen péittely (In-
duktio on péittelymuoto, joka lidhtee liikkeelle yksittdisestd ha-
vaintojoukosta ja muodostaa niistid yleistyksen tai teorian), jossa
pyritiddn tekeméédn yleistyksid ja pdédtelmid aineistosta esille nouse-
vista seikoista. Aineistoa pyritdédn tarkastelemaan monitahoisesti ja
yksityiskohtaisesti nostaen siitd esiin merkityksellisid teemoja. Ti-
lastolliseen yleistamiseen ei laadullisella tutkimuksella pyriti.
Laadullisen tutkimuksen analyysitapoja ovat esimerkiksi diskurs-
sianalyysi ja keskusteluanalyysi.

(Laadullinen tutkimus)

Suomessa yleisin tapa keritd laadullisen tutkimuksen aineistoa on
Eskolan ja Suorannan mukaan haastattelu. Haastattelun tavoitteena
on selvittdd, mitd haastateltava ajattelee tutkimuksen kohteena ole-
vasta asiasta. Haastattelu on erdénlaista keskustelua, jossa haastat-
telija johdattelee keskustelun kulkua ja keskustelu tapahtuu haas-
tattelijan aloitteesta. Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa mo-
lemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelulle on kuitenkin
tyypillistd ettd, se on ennalta suunniteltu ja haastattelija alulle pa-
nema sekd ohjaama. Monessa tilanteessa haastattelija joutuu pité-
midn haastattelua ylld ja hdnen on luotava luottamus siitd, ettd
haastateltava kokee tilanteen luottamuksellisena. Haastattelumuo-
toja on useita, mutta tissd tyossd tulen kdyttdmédn ns. puolistruk-
turoitua haastattelua. Siind kysymysten muotoilu ja jdrjestys on
kaikille sama, mutta kaikki saavat vastata omilla sanoilla. Myds
taydentdvien kysymysten teko on mahdollista.

(Eskola & Suoranta 1998: 86-87)



Tampereen ammattikorkeakoulu 44(70)

Liiketalous
Kiristiina Mikeld

5.1 Laadullinen tutkimus Case: Luopioisten Saastépankki

5.1.1 Tutkimusmenetelman valinta

Valitsin laadullisen tutkimuksen Luopioisten Saidstopankin tutki-
mukseen, koska tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa pienen
joukon ajatuksia ja tuntemuksia MiFID -direktiivin vaikutuksista
pankin toimintaan ja heidédn tyonkuvaansa. Tutkimuksen tarkoituk-
sen oli myos saada koulutuksen oikeasta mitoituksesta tietoa sekid
kehitysehdotuksia vastaavien tilanteiden varalle tulevaisuudessa.
Laadullisen tutkimuksen valitsin, koska halusin mahdollisimman
yksityiskohtaista tietoa tutkimukseen. Halusin myos mahdollisuu-
den tehdd tarkentavia kysymyksii tutkittavilta, jos sithen on aihet-
ta. Laadullisen tutkimuksen avulla oli mahdollista kerété sellaista
tietoa, jonka avulla toimintaa voidaan jatkossa kehittaa.

Laadullisen tutkimuksen puolesta puhui mielestdni my0s tutkitta-
vien henkildiden pieni lukumiird. Luopioisten Sédadstopankissa on
tyontekijoitd kokonaisuudessaan keskimédrin 40 henked, josta si-
joitusasioiden kanssa tyoskentelee vain noin puolet. Heistd muu-
taman tydsuhde on alkanut vuoden 2007 syksyn jdlkeen, jolloin he
ovat automaattisesti poissa tutkimuksesta. Mairilliseen tutkimuk-
seen aineisto olisi siis ollut liian suppea, jotta tulokset olisivat ol-
leet luotettavia.

5.1.2 Aineiston keruu

Aineiston keruu tapahtui henkilokohtaisten haastatteluiden avulla.
Tutkimuksen kohteiksi valitsin Luopioisten Saddstdpankin pankki-
toimihenkilGitd, jotka tyoskentelevit sijoitusasioiden parissa ja
ovat olleet tydsuhteessa vuoden 2007 syksyllda (MiFID -direktiivi
tuli voimaan 1.11.2007) sekd sen jidlkeen. Kysymyspohja oli kai-
kille haastateltaville samanlainen. Keskustelun edetessd tein tar-
kentavia kysymyksid ja kirjasin vastaukset ylos haastattelun aika-
na. Haastatteluiden kesto oli keskimiirin puoli tuntia henkildd
kohden. Tutkimushenkiloiden miira oli yhteensd 11 henked.

5.2 Tutkimuksen tulokset

Kysymyspohja oli perustana kaikille haastatteluille (Liite 3.). En-
simmdisend oli kysymys, jolla haluttiin tietdd, saiko haastateltava
riittdvasti  taustatietoa MiFID:sti ennen sen voimaantuloa
1.11.2007. Vastaukset jakautuivat tdmén kysymyksen kohdalla
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padosin kahteen luokkaan. Osa vastaajista koki saaneensa riittavis-
ti tietoa ja osa koki ettd, tietoa olisi saanut olla enemmaén saatavil-
la. Lisitietoa olisi kaivattu esimerkiksi sijoittaja/sddstdjaprofiilin
kartoituslomakkeen tdyttoon ja sithen miten MiFID:in voimaantulo
vaikuttaa asiakaspalveluun. Lisdksi haastatteluissa nousi esille ettd,
osa koki tiedottamisen ja tiedon saannin riippuvan paljon omasta
aloitteellisuudesta. Pankin sisdisessid tiedotekanavassa, Sonetissa,
oli kylli tietoa saatavilla, mikili sitéd sieltd etsi. Kuitenkin kiire ja
muut tyot rajoittavat aina jonkin verran Sonetin huolellista luke-
mista. My®os tiedotteita on paljon ja kaikkea tietoa ei jaksa millddn
sisdistda.

Toisena kysymyksend oli se miten Luopioisten Sddstopankki tie-
dotti MiFID:std henkilokunnalle. Kaikki haastatteluun osallistu-
neet henkilot olivat osallistuneet konttoreittain pidettyyn palave-
riin, jossa MiFID:é oli késitelty. Lisdksi atheesta oli tiedotettu So-
netissa ja sihkopostitse. MiFID:4 oli kisitelty my0s sddstdmisen ja
sijoittamisen ohjausryhmissd, johon jokaisesta konttorista osallis-
tui kunkin konttorin vastuuhenkil6é sddstimisen/sijoittamisen osa-
alueelta. Nami vastuuhenkil6t olivat vastuussa tiedottamisesta ja
ohjaamisesta konttoreissa, mikdli tarvetta oli.

Kolmas kysymys kartoitti sitd, osallistuko haastateltava MiFID:std
pidettyyn koulutukseen. Koulutus saattoi olla joko pankin jdrjes-
tama tai esimerkiksi Saddstopankkiliiton pitimi koulutus. Haasta-
telluista kuusi oli osallistunut MiFID:std jirjestettyyn koulutuk-
seen. Yhtend koulutusmuotona oli AVP 1 tutkinto (Arvopaperivi-
littdjd), joka alkoi syksylld 2007. Siithen kuului olennaisena osana
MIFID:in ldpikédynti ja sen lainsdddidnnollinen puoli. Koulutukses-
sa tietoa sai myds MiFID:in vaikutuksista asiakaspalvelutyohon.
Saastopankkiliitto ei haastateltujen mukaan jirjestanyt aiheeseen
liittyvdd koulutusta lainkaan. Haastatelluista viisi oli lisdksi osal-
listunut Luopioisten Saddstopankin jarjestimdidn myyntikoulutuk-
seen, jossa kiytiin 1dpi sddstdjd/sijoittajaprofiililomakkeen tdyttod
ja sen vaikutuksia myyntityohon. Koulutukseen osallistuneiden oli
midrd viedi tietoa eteenpdin omiin konttoreihinsa ja kidyda koulu-
tuksen sisélto ldpi kollegoidensa kanssa.

Neljis ja viides kysymys esitettiin vain koulutukseen osallistuneil-
le henkiloille. Neljds kysymys oli seuraavanlainen: “Koitko saa-
vaasi koulutuksesta riittdvisti tietoa MiFID:sti ja sen vaikutuksista
tyohosi?” Koulutukset koettiin yksimielisesti laadukkaiksi ja in-
formatiivisiksi. Koulutuksen jidlkeen haasteena koettiin kuitenkin
jossain médrin olevan se, ettd tietoa tuli kerralla todella paljon ja
sen omaksuminen olisi ehkd vaatinut hieman useamman kerran
koulutuksen. Kysyin haastateltavilta myos koulutuksessa saaduista
materiaaleista. Olivatko ne haastateltavien mielestd tarpeeksi ha-
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vainnollisia ja informatiivisia? Materiaalit koettiin hyviksi kaikki-
en koulutukseen osallistuneiden mielestd. Haastateltavat pitiviit
niitd selkeind ja havainnollisina. Kuitenkin puutteitakin ilmeni.
Esimerkiksi se, milloin sijoittaja/sdédstdjdprofiili lomake tulee tiyt-
tad, oli vield koulutuksen jdlkeen hieman epédselvdd. Haastateltavat
toivoivat ettd, materiaaleissa olisi ollut vield selvemmin eriteltynd
ne tilanteet, joissa lomaketta tarvitaan ja mitd voidaan tehdi ilman
kartoitusta. Materiaaleissa olisi voinut olla my0s yksityiskohtaiset
ohjeet lomakkeiden taytolle.

Kuudes kysymys esitettiin niille viidelle henkil6lle, jotka eivét
osallistuneet MiFID:std jirjestettyyn koulutukseen. Kysymykseni
oli: "Mikili et osallistunut koulutukseen, mistid sait tietoa Mi-
FID:std?” Kuten, jo edelld mainittiin, kaikki olivat osallistuneet
konttoreittain pidettyyn palaveriin ja lukeneet itsendisesti tiedottei-
ta aiheesta. Lisdksi haastateltavat saivat tietoa koulutukseen osal-
listuneilta henkil6iltd ja esimiehiltdan. Koulutuksissa olleet henki-
16t toivat konttoreihin materiaalit, joita olivat saaneet ja ne tallen-
nettiin pankin kansioihin, josta kaikki paasivét niihin tutustumaan.
Lisdksi  konttoreittain ~ opastettiin ~ Sdistdjd/Sijoittajaprofiili-
lomakkeen tdyttod ja samalla oli mahdollisuus esittdd aiheeseen
liittyvid kysymyksid.

Seitsemis kysymys esitettiin taas kaikille haastateltaville. "Miten
MiFID:in voimaantulo vaikutti jokapdivdiseen tyohosi?” Kaikki
vastaajat nostivat esille sijoitusneuvontaan oleellisesti mukaan tul-
leen lisddntyneet informaatio- ja selonottovelvollisuuden osana
tyotd. Kédytdnnossd tdmi tarkoittaa juuri sitd, ettd ennen sijoitus-
neuvonnan alkua tulee asiakkaasta, hdnen taustoistaan ja varalli-
suudestaan tietdd tarpeeksi ja toisaalta hénelle tulee antaa kaikki
oleellinen tieto liittyen tarjottuihin palveluihin ja tuotteisiin. Sdds-
tdjd/sijoittajaprofiili tulee muistaa tehdd ja sen perusteella asiak-
kaan luokittelu. Lomakkeen ja keskustelun perusteella vasta voi-
daan yhdessd asiakkaan kanssa miettid hénelle sopivat palvelut.
Osa vastaajista koki MiFID:in tuoneen pankille enemmén vastuuta
ja sitd kautta my0s sijoitusneuvontaa tekeville henkil6lle. Haastat-
teluissa nousi esille myos se, ettd lomakkeen tdyttd koetaan jonkin
verran hankalaksi ja jotkut asiakkaat kokevat sen liian syvilliseksi.
Usean haastateltavan kanssa tuli esille toivomus lomakkeiden péi-
vittdmisestd hieman kayttdjaystivillisempaidn muotoon. Lomaketta
kritisoitiin muun muassa sen pituudesta ja hankalasti ymmarretta-
vistd kohdista.

Kahdeksantena kohtana kysymyspohjassani oli kysymys siitd, ko-
kevatko pankkitoimihenkil6t ettd, MiFID:in mukanaan tuomat li-
saantynyt asiakkaansuoja ja informaatiovelvollisuus, ovat vaikut-
taneet sithen miti tuotteita ja palveluita he uskaltavat suositella
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asiakkaille. Vastaukset tdhdn kysymykseen olivat hyvin samanlai-
sia kaikkien haastateltavien kesken. He kaikki tunsivat ettd, uskal-
tavat suositella asiakkaille tuotteita ja palveluita samalla tavalla
kuin ennen MiFID:in voimaantuloa. Sddstopankin asiakaskunta on
hyvin monelle toimihenkil6lle jo ennestdin tuttua, mikd helpottaa
asiakkaan taustojen ja varallisuuden selvittdmisti. Lisidksi huolelli-
nen lomakkeen taytto ja asiakkaan kuunteleminen sekd lukeminen
antavat viitteita siitd, mitd kenellekin voidaan suositella.

Seuraavassa kysymyksessd (kysymys 9.) kisiteltiin sitd, mitd toi-
menpiteitd Luopioisten Sddstopankki teki, jotta MiFID:in tuomat
muutokset toteutuivat. Haastateltavat kertoivat pankin jérjestaneen
koulutusta, tiedotteita ja palavereita, jotta henkilokunnalle saatiin
ohjeistettua uudet menettelytavat. Lisdksi pankin sisdisiin proses-
seihin tuli muutoksia. Pankin ohjeistuksia jouduttiin muuttamaan
ja jarjestelmid pdivittdmidn, ettd saatiin kaikki tiedotteet asiakkail-
le ja henkilokunnalle MiFID:in vaikutuksista. Myos lomakkeiden
arkistointi tuli miettid ja niiden oikea ja yhtendinen tdyttStapa var-
mistaa. Pankin tarkastaja tarkasti muun tarkastuksen yhteydessa et-
td, lomakkeet on taytetty oikealla tavalla, sddstopankkiliiton ohjei-
den mukaisesti.

Seuraavana kysyin haastateltavilta ettd, onko heiddn mielestdan
MiFID:in voimaantulo vaikuttanut sédistdjéd/sijoittaja asiakkaan
asiointiin Luopioisten Sadastopankissa. Haastateltavat olivat yksi-
mielisid siitd, ettd MIFID:in myo6té asiointiaika on pidentynyt jon-
kin verran. Osa haastateltavista koki myos ettd, asiakkaat olivat
varsinkin aluksi ihmeissddn lomakkeesta ja siitd kuinka paljon asi-
oita heistd halutaan tietdi. Pddosin asiakkaat ovat kuitenkin suhtau-
tuneet hyvin sédistdjad/sijoittajaprofiilin tekoon ja ovat antaneet tie-
tonsa. Haastateltavat nostivat esille haastattelussa my0s sen ettd
MiFID:in my6td sddstimis- tai sijoitusneuvontaa halutessaan asi-
akkaan kannattaa varata aika pankista, jotta hinen tilanteensa voi-
daan kartoittaa kunnolla ja asiakkaan kanssa ehditiin keskustella
siitd mitd hdn haluaa ja mitkd ovat hidnen tavoitteensa. Toki tilanne
on ollut ndin osittain jo ennen 1.11.2007, mutta direktiivin voi-
maantulo ei ole ainakaan lyhentidnyt sijoitusneuvontaan kuluvaa
aikaa. Asiakkaan kannalta haastateltavat pitdvit myos uutta lisdédn-
tynyttd tiedonantovelvollisuutta hyvini asiana. Asiakkaalle pankki
on velvollinen kertomaan tuotteisiin liittyvisti riskeistd, joten asia-
kas ei periaatteessa voi sijoittaa tuotteisiin tai palveluihin, minka
riskeistd hidn ei tiedd. Ilman sijoittaja/sddstdjaprofiilin kartoitusta
asiakkaalle voidaan kuitenkin tarjota vakuutusten kautta olevia
tuotteita kuten sijoitus- tai elikevakuutusta sekd normaaleja pank-
kitalletuksia, muistuttaa yksi haastateltavista.
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Viimeisend kohtana kysymyspohjassa oli kehitysehdotukset Luo-
pioisten Sidstopankille, koskien sisdistd koulutusta ja tiedotusta.
Myos muista asioista sai antaa vapaasti palautetta. Esille nousi tar-
ve koko henkilokunnan yhteisestd koulutustilaisuudesta, jossa yh-
tend osa-alueena kaésiteltiisiin vield MiFID:4. Lisédksi koulutukses-
sa voisi haastateltavan mielestd olla muita ajankohtaisia aiheita.
Kouluttajana tulisi olla henkilon, jolla on aiheesta laaja tietopohja,
jolloin esille tuleviin kysymyksiin saataisiin vastaukset heti samas-
sa tilanteessa. Koulutusta toivottiin koko henkilokunnalle sen
vuoksi ettd, isommalla porukalla esiin tulee varmasti laajemmin
ongelmatilanteita, joihin on tormétty ja niistd voisi kaikki oppia.
Sadstdji/sijoittajaprofiililomakkeen tidytostd koettiin myos lisdkou-
lutuksen tai kertauksen tarvetta sekd mahdollisuutta jakaa koke-
muksia esimerkiksi sddstimisen- ja sijoittamisen ajankohtaispii-
Vissi.

Haastatteluissa nousi esille my0s se ettd, moni haastateltavista koki
monen uuden asian opettelun itsendiseksi vastuukseen ja ettd, tie-
toa tulee haalia siltd misté sitd 10ytyy, esimerkiksi Loistosta (Sdds-
topankkiliiton oppimisportaali). Positiivista palautetta tuli koko
pankin tiedottamisen hoidosta, se toimii haastateltavien mielestd
yleisesti ottaen hyvin. Konttoreittain tiedottamisessa ja siithen tyy-
tyviisyydessd oli eroja enemmén. Haastateltavat kokivat myos tér-
kednd sen ettd, uusista asioista tiedotetaan palavereissa, joissa asi-
oista on mahdollista keskustella ja esittdd kysymyksid. Tama koet-
tiin yleisesti ottaen toimivan hyvin. Yksi haastateltavista korosti
myos sitd, ettd kaikkea ei voi osata, eli enemmén tulisi vield kan-
nustaa siihen, ettd kysytddn neuvoa siltd joka osaa ja kdytettdisiin
ndin hyviksi enemmaén sitd, ettd pankissamme on laaja osaamis-
pohja eri osa-alueella. Pankkiin on mm. palkattu vuoden 2008 ke-
sdlld sijoituspédllikko Piia Liinavuori, joka on kaikkein kéytetti-
vissd ja auttaa mielelldén kaikissa sddstdmiseen ja sijoittamiseen
liittyvdssd kaikkien konttoreiden kohdalla. Piia on kiytettdavissd
myos asiakastapaamisissa kaikissa konttoreissa kun aika sovitaan
etukiteen. Tatd pitdisi haastateltavan mielestd kaikkien oppia hyo-
dyntdamiddn vield enemmin. Séadstdjd/sijoittajaprofiililomake sai
kritiikkid ldhes kaikilta haastatteluun osallistuneilta. Sen muok-
kaamista toivottiin yleisesti. Siihen toivottiin lisdd selkeyttd ja sen
haluttaisiin olevan tiiviimpi paketti.

5.3 Tulosten analysointi

Kokonaisuudessaan voidaan mielestini paitelld ettd, MiFID:std
tiedottaminen ja kouluttaminen onnistuivat hyvin Luopioisten
Sadstopankissa. Kaikki haastateltavat ovat saaneet tietoa jostain
kautta, kun ovat sitd tarvinneet. Haastattelujen perusteella nousi
esille se, ettd oma-aloitteisuus tiedon hankinnassa on ollut keskei-
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send osana siind, kuinka hyvin haastateltava on kokenut tietoa ai-
heesta saaneensa. My0s halukkuus osallistua koulutuksiin on mie-
lestdni osaltaan vaikuttamassa siihen kuinka paljon tietoa tilantees-
ta on ollut saatavilla.

Konttoreittain pidettdvit palaverit olivat isossa asemassa Mi-
FID:std tiedotettaessa. Palavereissa on yleisesti ottaen kaikki kont-
torin tyOntekijit ldsnd ja se on mielestdni hyvéd tapa uusien asioi-
den tiedottamiseen. Kun ryhmé on pieni, on mahdollisuus avoi-
meen keskusteluun ja yksityiskohtaisiin kysymyksiin. Mielestini
onnistuneena voidaan pitdd myos jo vakiintunutta tapaa, ettd ohja-
usryhmissid kdydidin ldpi ajankohtaisia asioita. Ohjausryhmin ta-
paamisen jilkeen kukin ohjausryhmissd olleista henkiloistd on
vastuussa oman konttorinsa tiedottamisesta. Télloin kaikkien ei
tarvitse osata kaikkea, vaan on midritelty vastuuhenkilot kullekin
osa-alueelle ja he voivat sitten viedd tietoa eteenpiin ja auttaa tar-
vittaessa. Tama jdrjestelmd tuntuu toimivat Luopioisten Sadsto-
pankissa hyvin ja siihen ollaan yleisesti tyytyviisii.

Sonetissa olleista tiedotteista ei mielestdni ollut saatu niin paljon
irti, kun niistd olisi voinut saada aiheeseen liittyen. Ongelmana on
tiedotteiden suuri méaird, kaikkiin on mahdotonta kiinnittdd huo-
mioita. Tdlloin moni oleellinen asia saattaa jdddda huomaamatta ja
reagoimatta asian vaatimalla tavalla. Sdhkopostilla tulleet tiedot-
teet tallennettiin myos pankin kansioihin, jolloin ne olivat kaikkien
saatavilla silloin kun niitd tarvitaan. Ongelmana nihtiin kuitenkin
se ettd, niitd ei ole jdrjestelty tarpeeksi selkedsti omiin kansoihin,
vaan tietoa 10ytyy sieltd taalta. Mielestidni se vaikeuttaa tyontekoa
ja vihentda tehokkuutta.

Koulutusten osalta Luopioisten Sidstopankissa MiFID:in voimaan-
tulo hoidettiin mielestini hyvin. Koulutusta jéirjestettiin, ja sithen
osallistui henkiloitd ldhes jokaisesta konttorista. AVP tutkinnossa
MiFID:i oli kiyty ldpi oikein perusteellisesti ja ndmé koulutuksen
kdyneet henkilot pystyivit jakamaan tietoaan myos muille koulu-
tuksen jdlkeen. Sadstdjd/sijoittajaprofiilin kiytostd ja tdytostd jar-
jestetty koulutus olisi mielestdni saanut olla vield perusteellisempi,
koska sen kiyttd koetaan edelleen hieman hankalaksi. Lisiksi
Sadstopankkiliitto olisi mielestéini voinut jirjestdd tiedotustilaisuu-
den aiheesta.

Koulutukset koettiin laadukkaina ja mielestdni haastateltavat olivat
tyytyviisid koulutusten antiin. Kritiikkind kuitenkin nostan esille
sen ettd, laaja asia esitettiin yhdessd koulutuksessa, jolloin omak-
suttavaa asiaa oli todella paljon ja aikaa esimerkiksi vapaalle kes-
kustelulle ja kysymyksien miettimiselle ei jddnyt tarpeeksi. Koulu-
tuksista saadut materiaalit tdydensivit hyvin koulutusten antia ja
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niiden avulla koulutuksessa kdyneet henkilot pystyivét ohjeista-
maan myo0s kollegoitaan konttoreissa. Mielestidni tdmi oli erittdin
onnistuneesti suunniteltu kokonaisuus téltd osalta. Kehitettavaa jii
kuitenkin esimerkiksi siind, miten ohjeistaa sdistdjd/sijoittaja-
profiilin kayttod, siten ettd, se tehdddn kaikkialla saman kaavan
mukaisesti Sddstopankkiliiton ohjeiden médraamilléd tavalla. Poik-
keavuuksia lomakkeen tiytossd on vieldkin jonkin verran.

Koulutuksiin osallistumattomien henkiléiden kohdalla tiedotukses-
sa oli mielestdni kehitettavdd vield, vaikka yleisesti ottaen kaikki
saivatkin tietoa MiFID:stid. Haastatteluissa nousi esille se, ettid ko-
konaisuus oli iso ja uutta sisdistettivid oli paljon. Mielestini
MiFID ja sen vaikutukset tyohon ovat osalle edelleen hieman héa-
mirdn peitossa. Kaikki tietdvit kylld milloin lomake tulee tadyttdd
ja miten asiakkaille sijoitusneuvontaa voidaan tehdid, mutta sy-
vempi tietimys asiasta on joko unohtunut tai jiinyt saamatta. Osa
syynd voidaan varmasti pitdd itsendisen tiedonhankinnan vaati-
musta. Kaikki eivit ehdi tai huomaa lukea tiedotteita esimerkiksi
Sonetista, jossa asiasta on tiedotettu paljon.

Mielestédni kaikki haastatteluun osallistuneet henkil6t ovat omak-
suneet hyvin lisddntyneet informaatio- ja selonottovelvollisuuden
osaksi tyotddn. Palveluneuvojat tietdvit mitd heidédn tulee tuotteista
kertoa asiakkaille ja minkdélaiset esitteet tulee antaa missékin tilan-
teessa. Lisdksi mielestidni selonottovelvollisuus on hyvin hallussa
kaikilla. Asiakkaan taloudellinen tilanne pyritidin selvittdmiin aina
ennen kuin hinelle tarjotaan sijoituspalvelua. MyoOs lomakkeen
tayttd onnistuu kohtalaisen hyvin kaikilta, vaikka itse lomake sai-
kin paljon kritiikkid osakseen haastateltavilta.

Erittdin positiivisena asiana nden kohdan kahdeksan kysymysten
yhteneviiset vastaukset. MiFID:in mukanaan tuomat lisdéntynyt
asiakkaansuoja ja informaatiovelvollisuus eivit vaikuttaneet siihen
mitd palveluita ja tuotteita palveluneuvojat uskaltavat suositella
tyossddn. Mielestédni tdimé on pankin kannalta erittdin tirkeédd, kos-
ka kaikki kokevat ettd, voivat suositella asiakkaille sellaisia tuot-
teita, joita kokevat asiakkaan haluavan. Mikéli vastaukset olisivat
olleet toisenlaisia, pankin olisi ehdottomasti tdytynyt miettid kei-
noja miten muuttaa tilannetta sithen, ettd palveluneuvojat voivat
suositella kaikkia tuotteita asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Toimenpiteet pankin puolelta MiFID:in voimaatulon saamiseksi
hoituivat hyvin. Asiakkaita tiedotettiin muutoksista ja pankin omat
prosessit muutettiin vastaamaan uusia vaatimuksia. Positiivisena
asiana oli mielestidni my0Os se ettd, pankin tarkastaja kévi ldpi lo-
makkeiden tdyttdd ja niiden oikeellisuutta, jolloin saatiin puoluee-
tonta tietoa siitd ettd, kaikki on tehty niin kuin pitéa.
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Saidstdjd/sijoittaja-asiakkaan asiointi-aika on pidentynyt jonkin
verran uudistuksen myotd. Mielestidni se ei kuitenkaan ole huono
asia, silld nyt on mahdollista kiydd asiakkaan kanssa huolellisesti
lapi koko palvelukokonaisuus samalla kun tehdédén sijoitusneuvon-
taa. Tdma tukee mielestdni myOs pankin nykyistd halua hoitaa asi-
akkaiden koko pankkiasiakkuus laadukkaasti. Luopioisten Sadsto-
pankissa tehdidin pankin avain- ja etuasiakkaille asiakashuoltoa, ja
mielestdni on erittdin luonnollista liittdd sijoituspalveluneuvonta
asiakashuollon yhteyteen, jolloin asiakkaalle muutenkin varataan
aika asiointiin. Tédssd yhteydessd on hyvéd kartoittaa asiakkaan
kaikki palvelut ja mielestini sddstdjd/sijoittajaprofiilin kartoitus
luonnistuu samalla kertaa. Asiakkaan kannalta koen hyvina asiana
myOs lisdédntyneet sijoittajansuojan ja informaatiovelvollisuuden
samalla tapaa kun haastatteluissakin tuli ilmi.

Vakuutusten kautta tehtdvit sddstdmis- ja sijoituspalvelut sekd
talletukset voidaan tehdid kuitenkin ilman profiilin kartoitusta.
Mielestdni taméd on hyvi asia, koska kaikki asiakkaat eivit halua
antaa tietojaan pankille profiilin arviointia varten ja haluavat silti
neuvoja sddstamiseen tai sijoittamiseen. Tuotteet ovat luonteeltaan
sellaisia yksinkertaisia sddstimis- ja sijoitusmuotoja, jotka eivét
vaadi profiilin tekoa.

Koko pankin tiedottaminen on télld hetkelld mielestini hoidettu
onnistuneesti ja haastatteluissa siitd tuli kiitosta pankille. Tdmé on
asia, joka kannatta huomioida ja tehdi toitd sen eteen ettd, tilanne
pysyy jatkossa yhtd hyvini. Konttoreittain tilanne vaihteli ja mie-
lesténi on erittdin tirkeitd ettd sisdinen tiedotus on kunnossa sekd
koko talossa etti tulosyksikdoittdin.

Mielestédni erittdin hyvd kannanotto oli myds toisten osaamisen
hyodyntaminen. Se on asia, jossa Luopioisten Sddstopankki voisi
kehittyd vield paljon. Talossa on erittdin osaavaa viked jokaisella
osa-alueella ja sitd tulisi mielestidni hyodyntdi vield enemmén kuin
talld hetkelld tehddidn. Ei pidd antaa konttoreiden keskindisen kil-
pailun olla esteend koko talon menestymiselle, vaan etusijalle tulee
laittaa koko talon etu.

Saastdjd/sijoittajaprofiili koetaan koko henkiloston kohdalla kan-
keaksi ja jonkin verran hankalaksi kdyttdd. Mielestdni sitd voi
muokata hieman, mutta MiFID:in vaatimukset tdyttddkseen siind
tulee olla tietoa asiakkaasta aika laajasti. Lisidksi muokattu lomake
tulee hyviksyttaa Siddstopankkiliitossa ennekuin sitd voi ottaa
kayttoon.
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5.4 Kehitysehdotukset

MiFID:iin liittyen olisi mielestdni hyva pitdd tilaisuus, jossa kiy-
tdisiin 1dpi kokemuksia ja virkistettdisiin muistia kaikesta siitd mitd
se on tuonut tulleessaan. Samalla olisi hyvé tilaisuus kdyda ldpi
ajankohtaisia aiheita. Tilaisuus voisi olla esimerkiksi koko henki-
lokunnan yhteinen tai sitten ohjausryhmasséd pidettiva. Mikéli se
jarjestettiisiin pankin ohjausryhmaissi, tulisi sitd ennen jokaisen ti-
laisuuteen osallistuvan jutella oman konttorinsa kesken ja ottaa
ylos ne kysymykset sekd epdkohdat joita tulee esille. Tilaisuuden
jalkeen vastuuhenkilon tulisi vastaavasti kdydd konttorissaan ldpi
vastaukset kysymyksiin ja esille tulleet asiat. Myds sdistd-
jé/sijoittajaprofiili -lomakkeen kdytostd olisi hyva jakaa kokemuk-
sia ja vinkkeja.

Konttoreittain pidettivit palaverit toimivat hyvin koko pankissa ja
mielestidni on erittdin tdrkeédtd pitdd palaverikdytdantod ylld jatkossa.
Palavereita voisi kehittdd kuitenkin silld ettd, niissd kdytdvit asiat
kirjattaisiin lyhyena tiivistelméni ylos ja tallennettaisiin konttorin
tai koko pankin kansioon. Niin olisi helppo kdydi tarkistamassa
mitd puhuttiin ja miten sovittiin missékin asiassa tehtdvén.

Konttoreiden sisdinen tiedotus toimii haastatteluiden mukaan toi-
sissa konttoreissa paremmin kuin toisissa. Mielestdni olisi hyvi
luoda yhteiset periaatteet konttoreiden sisdisen tiedotuksen jdrjes-
tamisestd, jotta kaikissa konttoreissa tiedotus voitaisiin luokitella
kiitettdvaksi. Téssd tilanteessa olisi hyvi kdydi 1dpi kunkin kontto-
rin tavat sisdisessi tiedotuksessa ja keskustella niiden toimivuudes-
ta. Keskusteluiden perusteella tulisi valita ne tavat, joilla tiedotus
onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Sonetissa olevien tiedotteiden paljous on ongelma, johon on haas-
tavaa keksid toimivaa ratkaisua. Yhtend vaihtoehtona kuitenkin
voisi olla konttoreittain valittava vastuuhenkild, joka lukee tiedot-
teet pdivittdin ja tiedottaa niistd eteenpdin konttorin sisélld. Tarkedt
tiedotteet voisi esimerkiksi vilittad sdhkopostilla oman konttorin
henkilostolle luettavaksi.

Koulutusten osalta kehitettavdd on koulutusten laajassa ja tiiviissd
sisdllossd. Mielestdni olisi hyvé, jos ennen koulutusta materiaali
olisi luettavissa, jolloin siihen voisi tutustua jo etukédteen. Talloin
kaikki tieto ei tulisi uutena ja sitd olisi helpompi sisdistdd. Lisdksi
muutaman viikon padstd koulutuksen jidlkeen, olisi hyvi jarjestdd
mahdollisuus uudelle tilaisuudelle, jossa olisi mahdollisuus esittda
esille nousseita kysymyksii ja keskustella kokemuksista aiheeseen
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liittyen. Tama tilaisuus voisi olla vaikka pienemmélle joukolle,
jotka sitten taas veisivit tietoa eteenpéin.

Pankin sisdisen osaamisen hyodyntdmistd voisi parantaa esimer-
kiksi siten, ettd koko pankin henkiloston vastuualueet ja erikois-
osaaminen kirjattaisiin ylos konttoreittain ja tallennettaisiin pankin
kansioon, josta kaikilla on mahdollisuus sitd lukea. Talloin kaikki-
en olisi helppo kiydé katsomassa keihin kannattaa olla yhteydessi
tietyn ongelman osalta. Luopioisten Sddstopankin henkil6std on jo
sen verran laaja ettd, kaikkien osaamista ei varmasti voi muistaa
eikd tietdd. Mielestdni tdimd mahdollistaisi koko henkiloston osaa-
misen hyodyntidmisti entistd laajemmin.

5.5 Uudistettu saastaja/sijoittajaprofiililomake

Sadstidji/sijoittajaprofiililomake sai tutkimuksessa paljon huomiota
osakseen ja sitd pidettiin hankalana ja monimutkaisena tdyttdd.
Olen my0s omalta kohdaltani tydssidni huomannut lomakkeeseen
liittyvid puutteita ja tdstd syystd tein lomakkeesta uuden version.
Uutta lomaketta suunnitellessani otin vaikutteita Helmi Sddstopan-
kissa kaytettdvastd lomakkeesta ja nykyisestd Luopioisten Saasto-
pankin sdidstdjd/sijoittajalomakkeesta. Ennen uuden sddsti-
ja/sijoittajaprofiililomakkeen kéyttoonottoa se tulee kuitenkin hy-
viksyttdd Sadstopankkiliitossa. Syynd tdhdn on MiFID:in pankeille
asettamat tarkat vaatimukset lomakkeen osalta.

Uudessa henkildasiakkaan sdidstdjd/sijoittajaprofiililomakkeessa
tavoitteenani on selkedmpi kokonaisuus ja helpompi kiytettivyys.
Selkeyden vuoksi laadin uuden lomakkeen Excel-tiedostona, jol-
loin se on mahdollista tidyttdd koneella asiakkaan ollessa paikalla ja
tulostaa asiakkaalle allekirjoitettavaksi. Lisdsin sithen myos kaksi
kaaviota, jotka helpottavat asiakkaan kokonaistilanteen arviointia
ja selkeyttdavit kuvaa myoOs asiakkaalle. Kokonaisuudessaan uusi
lomake on myos lyhempi kuin vanha sédstdjéd/sijoittajaprofiili-
lomake.

Liitteend 4 on uudistettu sddstdjd/sijoittajaprofiililomake. Saddsta-
jé/sijoittajaprofiililomakkeen ensimmdiselle sivulle tulevat asiak-
kaan nimi ja henkilotunnus. Lisdksi asiakas luokitellaan ei-
ammattimaiseksi sijoittajaksi, merkitsemélld rasti luokittelun koh-
dalle. Tdmén jilkeen on kohta asiakkaan sijoituskokemuksesta.
Tdhdn merkitdidn asiakkaalta saatujen tietojen pohjalta hdnen sijoi-
tuskokemuksensa. Vaihtoehtoina ovat paljon sijoituskokemusta ja
vihidinen sijoituskokemus. Lisdksi asiakkaan kanssa keskustellaan
haluaako hin tehdd sijoituspéiatokset itsendisesti, haluaako hén



Tampereen ammattikorkeakoulu 54(70)

Liiketalous
Kristiina Mikeld

neuvoja paitoksentekonsa tueksi vai haluaako asiakas varainhoito-
palveluita. Lisédksi asiakkaan sijoitustuotteiden tuntemus kartoite-
taan. Ndiiden tietojen perusteella palveluneuvoja voi muodostaa
kuvan siitd, minkélaista sijoitusneuvontaa asiakas haluaa ja minkéa-
lainen tuntemus hénelld on sijoitustuotteista.

Seuraavassa kentésséd kartoitetaan asiakkaan varallisuus Luopiois-
ten Sddstopankissa. Tdmén kohdan palveluneuvoja voi halutessaan
tayttdad jo etukiteen esimerkiksi valmistautuessaan sijoitusneuvon-
taan asiakkaan kanssa. Kaikki tarvittavat tiedot asiakkaasta on saa-
tavissa pankin jarjestelmistd. Tdméd nopeuttaa lomakkeen tayttod
ja helpottaa asiakkaan kanssa asiointia. T@hiin kenttddn kerdtddn
siis tiedot asiakkaan veloista, vuosituloista, sadstoistd, kayttotileis-
td, talletuksista, mahdollisista debentuureista ja indeksilainoista,
rahastoista ja osakkeista seki sijoitusvakuutuksista. Myos mahdol-
linen eldkevakuutus kirjataan ylos. Niiden tietojen pohjalta ken-
tdassd oleva taulukko néyttdd asiakkaan likvidien varojen, lyhytai-
kaisten ja pitkdaikaisten varojen suhteen sekd euroméddrin. Tastd
on helppo yhdessi, asiakkaan kanssa, katsoa minkélainen tilanne
on ja suunnitella miten varoja sijoitetaan jatkossa.

Kolmantena kenttdnid on varallisuus muualla. Kenttd on tiedoiltaan
samanlainen kuin varallisuus Luopioisten Sddstopankissa -kentti.
Myos tédssd kentdssd on havainnollistava taulukko. Tdhédn kenttddn
taytetddn asiakkaan muissa pankeissa olevat varat asiakkaan kans-
sa hinen suostumuksellaan. Mikili asiakas ei ole halukas vastaa-
maan tdhdn kohtaan, merkitdin se ylos lomakkeeseen.

Ensimmaisend kohtana toisella sivulla on Omaisuus -kenttd. Ta-
hin merkitidin asiakkaan omaisuus siltd osin kuin se ei ole pan-
keissa olevaa varallisuutta. Vaihtoehtoina ovat asunto, kiinteisto,
mokki tai muu varallisuus. Niiden tietojen osalta lomakkeelle
merkittddn euromédridinen arvio omaisuuden arvosta.

Lomakkeen toiselle sivulle kirjataan ylos asiakkaan sijoitustavoite.
Suunniteltu sijoitusaika ja varojen kiyttotarkoitus selvitetdédn. Li-
siksi madritetddn asiakkaan sddstdjd/sijoittajaprofiili. Vaihtoehtoi-
na ovat varovainen, maltillinen, tasapainoinen ja tuottohakuinen si-
joittaja. Madritelmit néille 16ytyvét lomakkeen kolmannelta sivul-
ta, josta niitd voidaan yhdessi asiakkaan kanssa tarkastella.

Asiakkaalla on mahdollisuus kieltdytyd antamasta lomakkeella ky-
syttyjd tietoja itsestiiin ja tdlloin se kirjataan ylos lomakkeelle sille
varattuun kohtaan toiselle sivulle. Téssa tapauksessa asiakas laittaa
rastin ruutuun, jossa lukee seuraavanlainen teksti: En halua antaa
tarvittavia tietoja ja ymmarrén ettd Saastopankki ei tilloin voi teh-
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dd arvopaperimarkkinalain mukaista arviota sopivista rahoitusvili-
neista.

Lomakkeen lopussa asiakas vakuuttaa antamiensa tietojen oikeelli-
suuden allekirjoituksellaan ja lomake pdivitdin.

Kolmannella sivulla on sijoittajaprofiilin méiéritelmaid auttavat ku-
vaukset. Kuvaukset on lainattu Helmi Sdéstopankin sijoittajaprofii-
lilomakkeen sijoittajaprofiileista heiddn luvallaan. Varovainen si-
joittaja kuvataan seuraavalla tavalla. Sijoituksen arvo ei saa laskea
lainkaan ja asiakas on erityisen varovainen tai sijoitusaika on ly-
hyt. Hénelle soveltuvia tuotteita ovat pankkitalletus, pitkdaikaiselle
sijoittajalle myOs debentuurilaina ja vakuutus, joka sijoitetaan tal-
letussidottuun tuottoon. Osakesijoituksia ei varovaisen sijoittajan
osalta suositella lainkaan. Maltillinen sijoittajaprofiili valitaan kun
asiakas haluaa suojata varojaan inflaatiolta ilman riskid pddoman
menettamisestd. Salkku heilahtelee kuukausitasolla hieman, mutta
tavoitteena on saavuttaa joka vuosi positiivinen tuotto. Maltilliselle
sijoittajalle soveltuvia tuotteita ovat pankkitalletus, debentuurilai-
na, maltillinen rahastosalkku, indeksilaina, vakuutus, jossa osa
summasta on talletussidottu ja osa tasapainoisessa varainhoitosal-
kussa. Osakesijoituksia voi olla yhdistelmérahastojen kautta hie-
man.

(Sijoittajaprofiili 2007. Helmi Sdédstopankin malli)

Tasapainoinen sijoittajaprofiili kuvataan seuraavalla tavalla. Sijoit-
taja kestdd jonkin verran markkinaheilahteluja tavoitellessaan va-
roilleen reaalituottoa. Sijoitusaika on yleensd pitkd, vdhintdin
muutamia vuosia. Tasapainoiseen sijoittajaprofiiliin soveltuvat
tuotteet ovat pankkitalletus, debentuurilaina, tasapainoinen rahas-
tosalkku, vakuutus, jossa tasapainoinen varainhoitosalkku ja in-
deksilaina. Sijoitussalkkuun suositellaan otettavaksi jonkun verran
yhdistelmi- ja osakerahastoja. Tuottohakuinen sijoittajaprofiili
puolestaan médritellddn seuraavasti. Sijoittaja kestdd hyvin mark-
kinaheilahteluja tavoitellessaan varoilleen hyvéi tuottoa. Tuotto-
hakuisen sijoittajan riskinsietokyky on keskimééristd suurempi ja
sijoitusaika on yleensi pitkd. Tuottohakuiselle sijoittajalle soveltu-
via tuotteita ovat esimerkiksi pankkitalletus, debentuurilaina, tuot-
tohakuinen rahastosalkku, vakuutus, jossa tuottohakuinen varain-
hoitosalkku, yksittdiset osakkeet ja indeksilainat (ylikurssilla).
Tuottohakuiselle sijoittajalle suositellaan runsaasti osakkeita tai
osakerahastoja.

(Sijoittajaprofiili 2007. Helmi Sdédstopankin malli)

Kokonaisuudessaan uusi sdistdjd/sijoittajalomake on mielestédni
yksinkertaisempi tayttdd ja selkedmpi lukea. Se on havainnolli-
sempi ja asiakkaan kanssa siitd on helppo katsoa kokonaistilannet-
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ta, joka hinelld on. Mielestdni se on my0s ulkoasultaan siistimpi
kuin nykyisin kdytdssid oleva sdistdjd/sijoittajaprofiililomake. Toi-
von ettd, tdmid versio tullaan esitteleméddn Sadstopankkiliittoon ja
sitd kautta otetaan kiyttoon Luopioisten Sddstopankissa.



Tampereen ammattikorkeakoulu 57(70)

Liiketalous
Kristiina Mikeld

6. Johtopaatokset

Tyoni tavoitteena oli selvittdd miten Rahoitusvilineiden markkinat
-direktiivi on vaikuttanut Luopioisten Sddstopankin toimintaan ja
miten siihen liittyvd koulutus on jérjestetty. Mielestidni olen pysty-
nyt tyossini esittimiin MiFID:in aiheuttamat vaikutukset ja 10yta-
nyt tapoja kehittdd toimintaa edelleen. Lisdksi olen saanut tutki-
muksessani tietoa koulutusten toimivuudesta ja riittivyydestd
Luopioisten Saastopankissa.

Tarkeimpind muutoksina pankille MiFID:in myotd voidaan maini-
ta lisdéntynyt selonotto- ja informaatiovelvollisuus. Tdma aiheut-
taa sen, ettd pankin tarjotessa sijoitusneuvontaa asiakkaalle, tulee
asiakkaasta selvittda MiFID -direktiivissd vaaditut asiat ja antaa
hinelle tarpeeksi tietoa tarjotuista tuotteista ja palveluista. Luopi-
oisten SadstOpankissa on kidytossd sddstdjd/sijoittajaprofiili-
lomakkeet, joiden avulla selonottovelvollisuuden vaatimat asiat
selvitetddn. Informaatiovelvollisuus puolestaan tdytetddn pankin
tuotteista laadituilla esitteilld ja muulla materiaalilla, jotka ovat
sadstopankkiliiton tarkastamia. Kaikki sijoittaja-asiakkaat tulee
myo6s luokitella uuden direktiivin vaatimusten mukaisesti ei-
ammattimaisiksi sijoittajiksi, ammattimaisiksi sijoittajiksi tai hy-
viksyttidviksi vastapuoliksi. Tama luokittelu tulee tehdd aina ennen
sijoitusneuvonnan aloittamista. Luokittelu tehdddn Rahoitustarkas-
tuksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Tutkimuksen mukaan Luopioisten Siddstopankki on onnistunut
MiFID -koulutuksessa kokonaisuutena hyvin. Palveluneuvojat us-
kaltavat suositella kaikkia tuotteita asiakkaille ja tietdvat MiFID:in
mukanaan tuomat uudet vaatimukset.

Vaikka kokonaisuudessaan MiFID:in voimaantulo ja sen tuomat
muutokset ovat sujuneet hyvin, niin kehitettdviddkin pankin toi-
minnasta  10ytyl.  Suurimpana  asiana  ndkisin  sddstéd-
jé/sijoittajaprofiilin kehittimisen, koska se nykyisellddn koetaan
hankalaksi ja jaykdksi kédyttdad. Tyodssdni olen esittinyt vaihtoehtoi-
sen mallin lomakkeelle. Siind asiat ovat esitetty selkeammaissd
muodossa ja tietojen perusteella lomakkeelle muodostuu kuvio,
josta sekd asiakkaan ettd sijoitusneuvontaa antavan palveluneuvo-
jan on helppo nihdé asiakkaan kokonaistilanne. Lomake tulee kui-
tenkin ennen kiyttoonottoa hyviksyttaa Sddstopankkiliitossa.

Tutkimuksen perusteella MiFID -koulutus oli koettu yleisesti otta-
en riittdvéksi. Kuitenkin MiFID on iso kokonaisuus ja ilmeni, ettid
henkil6stolld olisi halukkuutta tilaisuuteen, jossa olisi mahdolli-
suus vaihtaa kokemuksia liittyen MiFID:iin ja muihin ajankohtai-
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siin asioihin. Muita kehityksen kohteita ovat mielestdni palaveri-
kdytinnon ja konttoreiden sisdisen tiedotuksen yhtendistdminen,
pankin sisdisen osaamisen laajempi hyodyntdminen yli konttorira-
jojen ja Sonetissa olevien tiedotteiden vastuuttaminen.
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Liitteet

Liite 1. Henkil6asiakkaan séddstéjd/sijoittajaprofiililomake

&

HENKILOASIAKKAAN SAASTAJAISIJOITTAJAPROFIILI

(Bsianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioint)

ASIAKKAAN Mim Herkilghanaus:
TIEDOT
ASIAKAS- E] Bzizkas on si-ammatimainen sijoittsa, joloin hantd koskee laaja sicttsjan sucja. Mikili asiakas haluaa, et
LUCKITTELY | ki3 kohdellaan ammatimaisena sijoitajana, hanen tules hakea luokifelun muwiosta
TALOUDELL | Aziakas on Asiakkaan tulot
NEN ASEMA [ ansiotygsss [ yrittsja [ ] elketiinen Ansinfuiot 2uro3 brttolkic eurca nedtalkk
Kouulus: Paaomatuot surca brutiolkic euroa nefodkk
Arnmattic Muu fulomlahes euroa bruthalkic ewrga nediokk
Tyomaniaja:
Parhaen kokeo: Sdanndlizet pakolisst menat eurcalid
(esim. lainanhoio, elatus, vaokea, vastie)
NYKYISET Aziakkaan kokonaisvarallisws Eurca Asigltkaan kokonaisvelat: Euroa
SUOITUKSET
Varallisuugzn jakawiuminen
Asurio/kinteistd: 2ura Joukkovelkakinat: eurna
Metsi: aura Irdeksilinat eurng
Taletukseitiit: 2uroa Johdanmaizet: eura
Karkorahastot: aura Osakkesat eurng
Cr=akelyhdistelmirshastont 2ura Wtz eurna
Vakuutussadsiot 2uUroa
SIJC_TL 5- Onko asiakkaalla kokemusia sjoittamisesta?
HOKENLS D Ei ale D On, asakkaalla on wunden kokemus
(asianmukai- . . . . o
suusiest) Siirry kohtaan Sioitustavoite Sijoitusten keskimadrainen koko: EE
Asiakas tuntee seuraavat tuottest:
D Talletuksetiilit D Jouldovelakirat
D Hahastot |:| nadzksilainat
D ‘Wapaaehtoisen elikevakuutusen |:| Crzakkeet
D Sdastd- ja sijotusvakuuiuksst I:‘ Johdannaiset
I:‘ Muata
Asiakas tuntee seuraavat palvelut: Huikka u=2in asiakas sipittaa”?
|:| Omaisuudarhoiio (esim. Rahastovaranhaita) |:| Paivitidin
D Omatoiminen sijoitustoiminta D Vilgittain
|:| Kuukausiain
I:‘ Muutaman kerran wiodessa
I:‘ Harvemmin kuin keran vuodessa
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&

HENKILOASIAKKAAN SAASTAJAISIJOITTAJAPROFIILI

(Bsianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioint)

SlJOITUS-
TAVCITE

Asikas
|:| Sijoittaa keryraits varja

[ sastsa sasmnatisest

Asiakas haluaa Sijoitushorisontt

Sijoitaa Euraa Sijoitusaika on

Sadsda [ D Alle vuoden
D 1-5 wundta
|:| yli S vuokia

Sadstamisenisijoitiamisen farkotus
|:| Tulevaisuuden varalle
I:‘ Asunnon hankintaan

D Elak=pdiva varizn

|:| Fuluwuisaen
El Lapsillz ja lapsenlagsile
El Muuhun, mikin?

Sijoittajaprofili
Asiakiaan riskinofohalu ja fwoto-odotus

I:‘ Asigkas arvesiaa turvallista sijetusta a
tyylyy pienemedadn arvonnousuun

I:‘ Asiakas on valmis otiamaan jonkun vemran
riski ja tavoitieles hywia anoanousua

|:| Asiakas haluaa ofiza paljon rskia ja tavoit-
teles parhaan mahdallisen pitkdaikaisen fuoton

Sijoizajaercdilin sijoitusehdotus
Asiakas on
I:‘ Vargvainen sjoiitaja
80-100 % Korkosijoduksia ja 0-20 % O=akesioituksia

|:| Makilinen sijpittaja
20-60 % Korkosijoiuksia ja 40-60 % Osakesijoruksia

I:‘ Tuzdohakuinen sijoittaja
101-210 % Korkosijoituksia ja 80100 % Osakesjoruisia

ASIAKKAAN
ALLE-

KIRJCITUS

D En halua antaa tarvitizvia tstoja ja ymmaerdn, etd Sadstipankki ei voi tzhds arvopapesimarkkinalain mukaista

arviota minula sovelbuvista rahofusvilineista ja palveluista. (Toimeksianioon fisH

sesta iman amvicintia”)

oteutztiv asiakkaan toivamu-

‘akuutan, eftd antamani tedat ovat aikein.

Paikka ja aika

Asiakkaan alekifoitus

a
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&

HENKILOASIAKKAAN SAASTAJAISIJOITTAJAPROFIILI

(Bsianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioint)

SARSTO-
PANKE]
TAYTTAR

Aziakkzan nimi Herklotmnus

Frofilin teki Tehty pvm

E Ardiannin perustesksi Grvittavat Sedot on saatu

D Arviola arvopacern tai sovelbuviwdesta asiakkaalle 2i ol voit tehdd, koska asiakas & ole antanut tamvitiavia
tistoia

D Asiakas & hala seuraia pankin antamaa sijcitusneuvontaa
[Toimeksiantoon lisifiva: "Toteutety asiakaan toivomuksasta pankin swosituksesta poketen’)

Asiakkaalle sopivia tuotteits ja patvelua
ovat

E A |:| Indeksiainat
DPah'sio' |:| Ozakkeet
\ahastot

Johda t
D Elakevakuubuks=t D rnass
Omaisuwdenhaito (esim. Rahasiovarainhofic)

[ st

Saasto- [a sijoitusvakuabukset

D Joukkovelakirat

Lisdtiedot:

Supsiteltu'tarotiu pakvelu
D Vastaa asiakkaan sijoibustavoiistta
D Asiakas kykenze kantamaan falowdelisesti mahdallisen riskin

D Asiakkaalla on tarvittava sijoituskobemus ja -tetamys. Han vmmarad supsitelumtarstuun palveluun mahdsolli-
sesti lidtyvit riskit
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Liite 2. Yhteiso-/yrittdjdasiakkaan sddstdjd/sijoittajaprofiililomake

&

YHTEISO-YRITYSASIAKKAAN SAASTAJAISIIOITTAJAPROFIILI

(Bsianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioint)

ASIAKKAAN Wribyksan mimi W-furmus
TiEDCT Toimiala
Sijortustoimintaa hoitavan yhieishenklon Sedot:
Yhteishenkilin imi: Henlditunnus:
Kiouutustaso ja ammatii:
ASIAKAS- E] Asiakas on ei-ammatlimainen sijoitaia, jolain hantd koskes laaja sijoiisjan suoja. Mikili asiakas halusa, et
LUCKITTELY | ki3 kohdellaan ammatimaisena sijoitajana, hanen tules hakea luskifzlun muwiosta
TALOUDELL- | Yhteisdniyrityksen falowdelinen asema
MEN ASEMA I
Likevaihto: suroa [Tiedot annatasn vimeks vakvistztun tifnedaidstistojen mu-
Tase ewna  kasest [a blingadtds litetadn taman lomakkesn itesksi)
Oma padaoma: 2wrna
Likevoitio'tappio: ewna
MYKYISET Varallisuus ja velat
SUOITUKSET | .. . S
Sijpituszalkun arvo euroa Kokonaisvelan madra: euroa
Sijortussalkun jakautumnen
Asurto/kinteistd: 2ura Joukkovelkakinat eurna
Metsd: 2una Irdeksilainat euraa
Taletuksattili: 2ura Johdannaiset: eurna
Karkorahastot: 2urca Ceakkeat U
C=akelyhdistelmirshastont 2ura Wiz eurna
Vakuutussadsiot eurga
SICITUS- Crko sioitustomintaa hoitavalla henkildlla soitusko-
KOKEMUS kemusta?
':“a"wlki' O =ice []an, kaneliz on wuoden kokemus
suustEst) - i
(Siirry kohtaan Sijatustavaite} Sijoitusten keskimadrinen koko aurna
Sijcitustoimintaa haitava henkild tunize seuraavat
tunitest: B
I:l D Jouldovelakirat
Talletuksetilit
D |:| nadzksilainat
Rahastot
I:‘ Crakkest
D ‘Wapaaehtoisen elikevakudivsen .
I:‘ Johdannaiset
|:| ‘Sdastd- ja sjotusvakuuivksst
|:| Muata
Sijoitustoimintaa haitava henkils tunize seuraavat Yroyksenivhteison kaugankayriakiivisuus
Ivelut
Fa |:| Paivitdin
I:ICT.] sumderhoio (esim. Rahastovaranhaito) L
I:‘ Wiloittain
|:| Omatoiminen sijoitustiziminta
I:‘ Kuukausiiain
|:| Muutaman kestan wiodessa
D Harvemmin kuin kerran vuodessa




Tampereen ammattikorkeakoulu

Liiketalous

Kristiina Mikeld

65(70)

&

YHTEISO-YRITYSASIAKKAAN SAASTAJAISIIOITTAJAPROFIILI

(Bsianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioint)

SlJCITUS-
TAVOITE

Sipitettava summa euoa | Sigitushorsorttion || Ale wioden || 1-5wuctts [ | vE 5 vuctta

Sipoituksen farkoius ja tavorte

Sijoittajaprofili; Yriyksen'vhisisdn riskinaticha- | Sijoitajaercfilin sijpitusehdotus
wkkuus ja tuotho-odobus

|:| Asiakas arvosiaa turvallista sijoitustaa |:| Wargvainen sjoiitaja
Lyylyy gienemgadn arvannousuwm 80100 % Korkosijoiuksia ja 0-20 % Osakesijoituksia

|:| Makilinern sijpittaja

D Asiakas on valmis ctamaan jonkun veman £0-60 % Kaorkosijoiuksia ja 40-80 % Osakesijoruksia

ricki ja tavoitieles hyvda arvonnousua

|:| Tuzdohakuinen sijittaja
I:‘ Asiakas haluaa oftsa paljon Fskia ja tavoit- 10-210 % Korkosijoituksia ja 80-100 % Osakesjoruiksia
teles parhaan mahdollizen pitk3aikaisen tuoton

ASIAKEAAN
ALLE-

KIRJCITUS

D En halua antaa tarvitizvia betofa ja ymmanan, efd Sadstopankki el vol ishdd arvopaperimarkkinalain mukaista
arigta minule sovelbuvista rahofusvilineista ja pahvelvista. (Toimeksiantcon isatiava; Toteutztiv asiakkaan toivomu-
sesta iman anicintia™)

‘akuutan, elta antamani tedot ovat cikein.

Paikka ja aika

Asiakkaan alekifoius

a
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YHTEISO-YRITYSASIAKKAAN SAASTAJAISIIOITTAJAPROFIILI

(Bsianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioint)

SARSTO-
PANKE]
TAYTTAR

Yrityksan rimi Y-tumrus
Yhieizhenkilon nim Herkloimnus
Frofilin teki Tehkiy pvm

|:| Ariicmrin perustesksi tarvittavat Sizdot om saatu

D Ardiora arvopacernn fai sovelbuviwdesta asiakkaalle 2i ole voitu tehdd, koska asiakas & ole antanut amvitiavia

tietoia

D Asiakas & halua seuraia pankin antamaa sijcitusneuvontaa

[Toimeksiantoon lisifiva: "Toteutety asiakaan toivomuksasta pankin swosituksesta poketen’)

Asiakkzalle sopivia twolteits ja pahelua
owvat
D Taletuksettili

D Rahastot
D Elakevakuutukszt
|:| Saasto- [a sijoitusvakwatukset

E Jouklovelakirat

|:| Irdeksiainat

|:| Osakkzat

|:| Johdarnaisat

|:| Omaisuwdenheito (esim. Rahasiovarainhoiz)

[ vt

Lisatiedot:

Sugsitelutanotu pavelu

D Vastaa asiakkaan sijoibustavoiistta

D Asiakas kykenze kantamaan falowdelisesti mahdallisen riskin

D Asigkkaalla on taritiava sijoiuskokemus @ -tietdmys. Han ymmariaa suositelhuntanotiuin pakveluun mahdoli-

sesti lidyvat riskit




Tampereen ammattikorkeakoulu 67(70)

Liiketalous

Kristiina Mikeld

Liite 3. Haastatteluiden kysymyspohja

Kysymykset

10.

11.

Saitko taustatietoa MiFID:istd riittdvésti ennen sen voimaantuloa
1.11.2007?

Miten Luopioisten Sddstopankki tiedotti MIFID:istd?

Osallistuitko MiFID:istd mahdollisesti jarjestettyyn koulutukseen?
Koitko saavasi koulutuksesta riittdvisti tietoa MiFID:isti ja sen vaiku-
tuksista tyohosi?

Oliko koulutuksesta saadut materiaalit riittdvin havainnollisia ja infor-
matiivisia?

Mikaili et osallistunut koulutukseen, misti sait tietoa MiFID:istd?

Miten MiFID:in voimaantulo vaikutti jokapéiviiseen tyohosi?

Onko MiFiD:in voimaantulo ja sen mukanaan tuomat lisddntynyt asiak-
kaansuoja ja informaatiovelvollisuus vaikuttanut sithen, mité tuotteita ja
palveluita uskallat suositella asiakkaille?

Miti toimenpiteitd pankin puolelta tehtiin, jotta MiFID:in tuomat muu-
tokset toteutuivat?

Onko MiFiD:in voimaantulo mielestisi vaikuttanut sijoittaja/sdédstdja
asiakkaan asiointiin Luopioisten Siddstopankissa?

Onko sinulla toiveita tai kehitysehdotuksia koskien Luopioisten Sddsto-
pankin sisdistd koulutusta ja tiedotusta?
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Liite 4.

e HENKILOASIA KEAAN SAASTAJAUSIHOITTAJAPROFILI
{5 |_ UO :" G. |q"‘{:-r] (EslanmuREl s Ja soveltuy nusary Jointl
e *  AciaVkasn mmd:

M- Saastopankki

Henldldtunmus:

E Asiakas ei ole amnoilimainen djoiitaja, jolloin hing keskee Laaja sijoiitajan sucja.

SIMHTUSKOKEMUS

Telee djoilus pikiitkeet tivdn ite
Paljon sijoituskoke nusa Haluma neuyoja pikittlsenieon toelsi
Vihdinen sijoituskoke nus Halus vaminheiicopalve luja

Slpelrustaatillen tunemes

Tilit ja talleinlset
Y lzinkertaiset sijodusiastteer itilie, debentuuiit coakkeet, mbhastoty
Menimutkaiset sijoingucteet (em. lisklzi vakuuins, cmaisoudechoite, indeksilaina)

VARALLISUUS LUCPIOISTEN SAASTORPANKISSA THT: EUE
Welat 1

Vuosiult 1

Fayieeili + saasteeili 1 ' OLikadt varal
Talletuk=t 1

Diebeviunr, indeksilsing L Ly hylaikakt
Rahamot 1 3 waral
Disake, vakuuive L . -

waral

D Elskevakuuins

VARALLISUUS MULUALLA THT: EUR

Wela 1

Wuesitulot 1

Kytio stidsitilit 1 Bkl

Talketukset 1 varat

Dlebeniunr, indeksil 1 HLytrptaka

Rahasioi 1 szt

Cisake, vakomus - 1 IHEI:@EIG-
- 8

D Eliikevakuuins

D En halua aniaa tieioja nuissa pankeis = olevista varcistand

Laatia: Tekstinkijoitiaja 1.3.2009

Siva 1
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OMAISUUS

Asunto EUER
Kiirteists EUR
Mkl = HER
Muu vamllisuus EUER

SIIOITUSTAVOITE

Wamijen kivitstarkains

Aurvioil

sijedtusails (vuesia) D Ei tiettys kavricearkoitusta
Sijelttajaprofill dos S

VAROVAINEN L stk ot
MALTILLINEN
TASAPAINOINEN
TUOTTOHAEUINEN

En halua aniaa iarviiienia tebofa jaymmidrin el Silsitpankki ei gl tin voi iehdd aropope imarkkinalain
mukaisia arviota sopivisia rabodmyilioeisi.

Vakuuatan, ettl aptanyanl tedot ov et olkein.

Allekiaiius

Laatia: Tekstinkifoitaja 1.3 2009 Siva 2
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SHOITTAJAPROFILIT

D VAROVAINEN SINHTTAJAPROFIILL
Kuvaus: Sijeiinken arvo ei saa laskea lainkaan. Asiakas on edtyisen varovainen i djeilusaika byt

Soveltuyat tanitget; Pankkitalletus, pitkiakaiselle sijittajalle royss debentuurilaing ja valuuts joka
sijitetaan talktussidonmoiseen rahagoon.

vsmkestjoltusten os s salkussa: Fi lsinkan

D MALTILLINEN SLIOGITTAJAFROFIILI

K uwius: Sijoditaja haluan suojaia varojasn inflaatiolia ilman nslds phSoman menet imise sihi. Salkd
beilahieles loaukausitas olla hisman, mutia tavoitiesna on saavoitan joka vuosi posiliivieen oiio.

Sy eltuyat tuntbeet: Pankkitalleius, debennrldna, maltilliven mhastosalldy, indelsilaing, vakuuius joss
osa summasia alkivssidonnaisessa rahasiossa ja csa insapaincisess= vaminhoilcsalkuss.

Ormkes]|oltusten osus slkussa: Yhdiselmd mbasiogen kautta saattaa olla hieman csaldeita.

D TASAPAINGINEN SLJOITTAJAPROFIILI

K uvius: Sijoditaja ke stil jonkin vermn mardddrabeilahieluja tav oiie less aan varodlleen reaaliinotioa
Sijeitusika oo yleensi vihinlilin muutamia veosia.

Sy eltuyat tuntteet: Pankkitalleius, debennmlina, tasapaincinen rahasios alldo, vakuuius jossa
tasapainoinen vaminhoiiosalkky, indeksilaina

Or=kes] joltusten osus slkussa: Salkus s kako ajan jonloan verran ybdisie lmi- iai osakerahasioja

D TUOTTOHAKUINEN SLIOTTTA JAPROFIILT

K uvius: Sijoditaja kestis yvin markkinaheilabielnja tavoitelles saan vamoilleen by i tuotoa. Tuctiohakuisen
sijaiitajan rskinsietckyly on le dombiiciisti suemp ja sijoiiusaiks yleensi piikl.

Sy eltuyat tuntbeet: Pankkitalleius, debenndlana, tuotichakuinen rahasosalld, vakuuins jossa
aciichaloiven varainboitos alkky, yksiithiet osakloeet, indedsilainat (ylikorssilla).

Drskes] joltusten esuus salkuss; Sallms = merkdniy st cealdeita i csalemhasoja.

HUOA!

Sijaitusia on aina tarkasielioa kekonaisuue na. Eximerkiksi talletuksen ja sijoitnssskun shdise lmd saetiza ol
okonaisuotens voiiollinen vaikka yksitifisen sijcimkeen tuc
hajanieiin talletuksiin ja csakerahasicihi

lisi negativinen. ¥ astnast salkku joka an
ei noosevilla markkinnilla ot osakemarkk nainoting. Suisitp ankki
i anna osio- {ai oy tsuosiioksia yksiidsiin osake

Historiallinen kehirys ei cle tse mikevasta. Osy

sijoimten arve saatia jatkossa yhiti iyvin nousta mi laskea
ja tulewien voosien korkotasos i voida tetit. Tuman vocksi on mahdoton assitas tarkkoia pros ot mis iy
tuntiotaveittzim ti lupmksia metosta. Jos tode llinen usaika i merkimivast sunniie ima ivemmaksi
sjciiuksen arvo maitan lunssinsheikells olla alle sijoietun pitoman
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