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Opinndytetydssa tarkasteltiin Tahkofest-opiskelijatapahtuman asiakaskokemusta seka sen merkitystd osana
nykyaikaista tapahtumatuotantoa. Tyon tavoitteena oli muodostaa kattava kokonaiskuva siitd, miten tapahtu-
man eri osa-alueet koettiin opiskelijoiden ja yhteistyékumppaneiden ndkokulmasta seka millaisia kehittdmis-
tarpeita toiminnassa ilmeni tulevaa toimintaa varten. Lisdksi pyrittiin syventamaan ymmarrysta siitd, miten
asiakaskokemus vaikutti tapahtuman vetovoimaisuuteen.

Tutkimus toteutettiin hyédyntamalla seka maarallisia etta laadullisia menetelmia. Maarallinen aineisto kerattiin
Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAVOTTA:n asiakaskokemuskyselylld, jonka avulla saatiin nu-
meerista tietoa osallistujien asiakaskokemuksesta, palveluiden toimivuudesta ja ohjelmasiséllon laadusta. Laa-
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desta.

Tulosten perusteella tapahtuma koettiin kokonaisuudessaan erittdin onnistuneeksi. Valtaosa vastaajista ol
tyytyvaisia ja ilmeni selkeda halukkuutta osallistua uudelleen. Tapahtuman vahvuuksiksi nousivat monipuoli-
nen ohjelmatarjonta, yhteisoéllinen ilmapiiri ja opiskelijaystavalliset aktiviteetit. Kehittamistarpeita ilmeni erityi-
sesti palveluiden hinnoittelussa, ruuhkatilanteiden hallinnassa, viestinnan selkeydessa seka turvallisen tilan
periaatteiden vahvistamisessa, mika korosti jatkuvan kehittdmisen merkitysta viela enemman.
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JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan asiakaskokemusta tapahtumatuotannon nakékulmasta. Tydssa
tarkastellaan monipuolisesti niita tekijoité ja muuttujia, jotka vaikuttavat asiakaskokemuksen muo-
dostumiseen erilaisissa tapahtumissa. Tydssa hydédynnetdan seka laadullisia ettd maarallisia tutki-

musmenetelmia.

Aiheeksi valikoitui Tahkofestin asiakaskokemus, sillda meilla oli henkilokohtaista kokemusta ja tietoa
tapahtumasta, joka helpotti teorian kirjoittamista ja kyselyiden seka haastatteluiden laatimista teks-
tiksi. Aiheesta riitti tarpeeksi sisaltdéa opinnaytetyétamme varten, mutta sité ei myoéskaan ollut liikaa,
jotta tyd ei olisi liian pitka. Kokonaisuudessaan intressimme kohtasivat teorian ja muun tiedonkeruun

kanssa.

Maarallista aineistoa on saatu Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAVOTTA:n toteutta-
masta asiakaskokemuskyselysta, jonka tuloksia kaytetdan heijastamaan laajempaa kokonaiskuvaa
tapahtumakavijéiden kokemuksista. Kyselyn avulla saatiin numeerista tietoa asiakkaiden nakemyk-
sista esimerkiksi tapahtuman jarjestelyista, turvallisuudesta, vastuullisuudesta ja yleisesta tyytyvai-

syydesta.

Laadullista ndkdkulmaa syvennetdan haastattelemalla Tahkofestin yhteistydkumppaneita. Haastat-
telujen avulla pyritaan tutkimuksessa selvittdmaan, millaisena tapahtumatuotannon ja asiakaskoke-
muksen kokonaisuus nayttaytyy tapahtumajarjestijien ja sidosryhmien nakdkulmasta. Haastatte-

luista saatiin arvokasta tietoa muun muassa siita, miten yritykset kokivat asiakaskokemuksen kehit-

tdmisen ja yhteistydn merkityksen.

Tydssa tarkastellaan myds sita, miten asiakaskokemusta voitaisiin mitata ja hyddyntaa tapahtumien
suunnittelussa, toteutuksessa ja jalkimarkkinoinnissa. Tutkimuksessa tuodaan myds ilmi tapahtuma-
tuotannon kulmakivet seka tarkeimmat tapahtumaturvallisuuteen liittyvat seikat. Tutkimuksen avulla
pyrittiin lisddmaan tietoa siita, millaisia tekijoitd asiakkaat pitivat tarkeina ja miten tapahtumajarjesta-

jat voisivat vastata naihin odotuksiin entistd paremmin.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltaista ymmarrysta asiakaskokemuksen merkityk-
sesta tapahtumatuotannossa ja tarjota kehittamisehdotuksia tulevia tapahtumia varten. Aiheeseen
paadyttiin yhteisymmarryksessa, molempien opinnaytetyon tekijéiden kiinnostusta aihetta kohtaan.
Tahkofest aiheena on todettu olevan sellainen, josta molemmilla opinndytetydn tekijéilld henkildkoh-
taisesti on kiinnostusta kyseista tapahtumaa kohtaan. Opinnaytety6n aiheen valinnassa tuotiin myds
ilmi, ettd kyseiselle tapahtumalle ei ole ennen tehty laadullista tutkimusta maarallisen rinnalle, joten
tutkimuksen myo6ta saadaan enemman dataa tulevaisuutta varten. Toimeksiantaja on kiinnostunut

tasta uudesta tutkimuksesta yhdistettyna jokavuotiseen maarallisen tutkimuksen dataan.

Kysymykset maaralliseen tutkimukseen on toteutettu toimeksiantajan toimesta. Laadulliseen tutki-
mukseen kysymykset on toteutettu ja suunniteltu toimeksiantajan toiveet huomioiden ja toimeksian-
tajan tarpeet on pyritty tiivistdmaan 10 kysymykseen. Naiden tutkimuksien tavoitteena on saada ke-

rattya sellaisia tuloksia, joita voi hyddyntaa tapahtuman kehittdmisessa tulevaisuudessa.
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2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAVOTTA.
SAVOTTA valvoo opiskelijoiden edunvalvontaa ja toimii opiskelijoiden oikeuksien seka etujen puo-
lestapuhujana. Opiskelijakunnan tehtaviin kuuluu edistaa opiskelijoiden yhteisollisyytta, hyvinvointia
ja vaikuttamismahdollisuuksia niin oppilaitoksena kuin laajemminkin yhteiskunnassa. Opiskelusta
pyritadn SAVOTTA:ssa tekemaan mahdollisimman hauskaa, helppoa ja halpaa. (Opiskelijakunta
SAVOTTA 2025.)

SAVOTTA toteuttaa monia erilasia tempauksia ja tapahtumia ympari vuoden opiskelijoita varten,
joista suurimpia ovat Kauppakadun Improt, Puijonkadun Approt seka joka vuotinen ja suurin tapah-
tuma kaikista eli Tahkofest. (Opiskelijakunta SAVOTTA 2025).

Tahkofest on SAVOTTA:n jarjestama jokavuotinen valtakunnallinen talvitapahtuma Tahkolla Kuopi-
ossa. Se sisaltda monipuolisesti aktiviteetteja joka 1ahtéon. Paivan tapahtumiin kuuluu muun mu-
assa laskettelu, bileitd, monipuolista ohjelmaa seka opiskelijaystavallisia etuja. Paaosin majoitus
tapahtuu vuokrattavissa mokeissa, mutta myds hotellista on mahdollisuus varata huoneita, mikali
osallistuja kokee sen paremmaksi vaihtoehdoksi. Tapahtuma kestaa viikonlopun verran ja jarjeste-
tdan joka vuosi tammi- ja helmikuun vaihteessa. Tapahtuma on siita uniikki konsepti, etta jokainen
osallistuja voi luoda oman nakdisensa viikonlopun omalla budjetillaan. Taman mahdollistaa kaikki
rannekkeeseen sisaltyvat ilmaiset tapahtumat ja sitten erilliset maksulliset tapahtumat. (Tahkofest
2025.)

Tahkofest-ranneke tuli kayttodon 2023 lipunmyynnissa, mika helpottaa jarjestajien toimintaa, silla
heille tulee niiden kautta selked tieto osallistujien maarastd. Ne myds helpottavat opiskelijoiden oloa
Tahkolla, silla niistda huomaa onko osallistuja opiskelija vai ei. Rannekkeen ideologia on tarjota osal-
listujille mahdollisimman paljon aktiviteetteja, joihin osallistua ilmaiseksi ranneketta nayttamalla. Nai-
hin kuuluu muun muassa Tahko Approt, rinnerieha, keilaus, pubivisa ja rinne sitsit. Rannekkeen
avulla saa my0s alennuksia ravintoloiden tarjonnasta. Tapahtuman sisalté muutenkin todella laaja ja
I6ytyy tekemistd jokaiseen 1aht6on — sitsit, iltabileet, beer — pong-turnaus seka afterski ettd opiskeli-
jakaraokea halukkaille. (Tahkofest 2025.)

Kuljetus- ja infopalvelut on tapahtuman aikana suunnattu tapahtumakavijéille: rannekkeen esittami-
nen oikeuttaa alueen sisdiseen nonstop — bussikuljetukseen, mika tukee osallistujien sujuvaa liikku-

mista tapahtuma-alueella. (Tahkofest 2025).

Tahkofest toimiin hyvin seka viihteellisena talvilomana opiskelijoille, my6s opiskelijayhteisdllisyytta ja
talvikulttuuria vahvistavana tapahtumana. Opiskelijat eri aloilta ja kaupungeista kokoontuvat nautti-
maan rinteistd, erilaisista aktiviteeteista, musiikista ja enne kaikkea yhteisesta tunnelmasta. (Tahko-
fest 2025.)
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3 ASIAKASKOKEMUS JA TAPAHTUMAT KOKONAISUUTENA

3.1 Asiakaskokemus ja sen mittaaminen

Asiakaskokemus on laaja kasite, joka paasaantodisesti kuvaa asiakkaan kokemuksia, tunteita ja mie-
lipiteita liittyen yritykseen ja sen tuottamiin palveluihin. Tama on yrityksen menestymisen kannalta
aarimmaisen tarkea aihe, silla tyytyvaiset asiakkaat todennakoisemmin tulevat uudestaan ja suosit-
televat palveluita myds muille. Yritys pystyy myos itse kehittdmaan omaa toimintaansa, kuuntele-
malla asiakkaiden mielipiteita ja ottamalla kehitysehdotukset huomioon. Tama lisda asiakaskoke-
musta entuudestaan, joka mahdollistaa yrityksen menestymisen. Isoja vaikuttavia tekijoita asiakas-
kokemuksessa ovat: laatu, hinta, saatavuus, asiakaspalvelu sekéd kokemus. (Saarijarvi & Puustinen
2020, 53-60.)

Tunteet ovat merkittdva osa asiakaskokemuksen kokonaisuutta. Voimakkaat reaktiot voivat olla joko
aarimmaisen hyva tai huono asia. Varsinkin jos, yritys tuottaa palveluita, jotka poikkeavat tavalli-
sesta arjesta. Talldin asiakas yrittda saada irtiottoa arjen kiireista ja paasta rentoutumaan. Tietoa
asiakaskokemuksesta voi kerata monella eri tapaa, mutta tehokkaimpia keinoja ovat kokemukseen
liittyvat kyselyt, sosiaalinen media ja henkilokohtaiset haastattelut asiakkaan kanssa. (Sanoma Me-
dia 2025.)

Kokemukseen liittyvat kyselyt Iahetetdan asiakkaalle esimerkiksi sahkdpostiin, jolloin asiakas voi
halutessaan kertoa oman nakemyksensa ja mielipiteensa. Yrityksen on myds hyva olla monessa eri
sosiaalisen median kanavassa, silla siella voi lukea ja myos vastata asiakkaiden palautteisiin. Myds
talla tavalla asiakaskokemusta voi kerata ilman varsinaisia kyselyitd. Kolmantena tapana kerata tie-
toa ovat henkilokohtaiset haastattelut seka keskustelut asiakkaiden kanssa. Talla tavoin pystyy luke-
maan asiakkaan kehonkieltad ja saamaan monipuolisemman kuvan asiakkaan kokemuksesta. (Saari-
jarvi & Puustinen 2020, 53-60.)

Asiakaskokemuksen mittaamisessa voi myds olla haasteita, silla jokainen palaute ei valttdamatta ole
todenmukainen ja se pitda ottaa huomioon kokonaisuutta ajatellen. Myds negatiivinen palaute kan-
nattaa kayttaa oppimiseen ja ottaa palaute rakentavasti vastaan, mikali siina on totuutta mukana.
Kyselyt ja muut menetelméat milld asiakaskokemusta mitataan kannattaa myds osata sijoittaa oike-
aan ajankohtaan. Esimerkiksi, jos yritykselld on isompi tapahtuma mika on tarkeda seka yritykselle,
ettd asiakkaille, tyytyvaisyyttd kannattaa mitata tapahtuman jalkeen. Myds todella tarkeda on valita
oikea mittausmenetelma, riippuen millainen yritys on kyseessa. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 53—
60.)

Asiakasymmarrys

Asiakasymmarrys on tietoa asiakkaan tarpeista, odotuksista sekad ongelmista. Naita asioita tutki-
malla tiedetdan, mita asiakas haluaa ja mita taas ei. Se on tarkeaa asiakaspalvelussa, silla talla ta-
valla vaikutetaan asiakastyytyvaisyyteen ja sita kautta yrityksen on mahdollista kasvaa, kun saadaan
lojaaleja asiakkaita seka hyvaa mainetta yritykselle. Asiakasymmarryksen parantamiseen paras
mahdollinen keino on kommunikaatio asiakkaiden kanssa ja heidan kuuntelemisensa. Myos erilai-
silla kyselyilla saadaan usein asiakasymmarrysta aikaiseksi. Tama voi johtaa syvempiin asiakassuh-

teisiin tai jopa mahdollisiin yhteistydkumppaneihin. Kun yritykselld on hyva asiakasymmarrys, se voi
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toimia tehokkaasti asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja ndin ollen parantaa myyntia seka asiakasko-
kemusta kokonaisuudessaan. Myds kohdennettu markkinointi on paljon helpompaa, kun oikeasti
tiedetdan mita asiakkaat haluavat. Asiakasymmarrys myds vaikuttaa siihen, kuinka hyvin yritys erot-
tuu kilpailijoistaan. Varmasti moni asiakas valitsee mieluummin sellaisen paikan, josta asiakkaalle
tulee valitetty ja huomioon otettu olotila. Nykypaivana sosiaalinen media on tarkedssa osassa asia-
kasymmarryksessa ja sita kautta on helppo lahestya asiakkaita ja luoda suhteita. (Saarijarvi & Puus-
tinen 2020, 31-34.)

Asiakaskokemusta voidaan arvioida hyvin monin eri menetelmin ja sopivimman tavan valinta riippuu
ennen kaikkea siita, mitd osa-aluetta halutaan tutkia ja millaista tietoa tarvitaan paatdéksenteon tu-
eksi. Eri menetelmat tarjoavat erilaisia nakdkulmia: jotkut antavat nopeasti numeerista palautetta
esimerkiksi palvelun sujuvuudesta, kun taas toiset pureutuvat syvallisemmin asiakkaiden tunteisiin,
odotuksiin ja kokemusten taustalla vaikuttaviin tekijéihin. Siksi mittaustavan valinnassa on tarkeaa
pohtia seka tavoiteltua tarkkuutta, tarvittavan tiedon luonnetta ja kaytettavissa olevia resursseja,
jotta valittu menetelma tukee parhaalla mahdollisella tavalla asiakaskokemuksen kokonaisvaltaista
kehittamista. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 232-233.)

Kvantitatiivinen l1ahestymistapa: Kvantitatiivinen lahestymistapa perustuu numeerisen datan keraa-
miseen ja tilastolliseen analysointiin. Sitd kaytetdan erityisesti silloin, kun tavoitteena on saada laaja

yleiskuva asiakaskokemuksen tasosta suuresta maarasta asiakkaita. (Norstat n.d.)

Kvalitatiivinen lahestymistapa: Kvalitatiivinen lahestymistapa painottuu asiakkaiden kokemusten,
odotusten ja tunteiden syvalliseen tarkasteluun. Se tarjoaa mahdollisuuden perehtya asiakaskoke-
mukseen perusteellisesti, keskittyen yksityiskohtiin ja siihen, miten asiakkaat kokevat palvelut tai
tuotteet. Téma menetelma auttaa ymmartdmaan kokemuksen taustalla olevia syita ja yksil6llisid na-
kemyksia. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 232-233.)

NPS eli net promoter score on asiakastyytyvaisyyden mittaava kysely. Se perustuu yksinkertaiseen
kysymykseen: Kuinka todenndkdisesti suosittelisit yritystdmme, palveluamme tai tuotettamme sinulle
entuudestaan tutuille ihmisille asteikolla 0—10. Tama auttaa yrityksid ymmartamaan kuinka tyytyvai-
sia asiakkaat ovat. Vastaukset jaetaan kolmeen eri ryhmaan, jotka ovat promoottorit, passiiviset
seka arvostelijat. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 232-233.)

Promoottori asiakkaat ovat niita, jotka antavat arvosanan 9 tai 10, ovat erittdin tyytyvaisia yrityksen
tarjoamaan tuotteeseen tai palveluun. He ovat aktiivisia suosittelijoita ja jakavat myonteisia koke-
muksiaan lahipiirilleen. Taman tyyppiset asiakkaat voivat auttaa yritystd kasvamaan ja parantamaan

sen mainetta markkinoilla. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 232-233.)

Passiiviset asiakkaat ovat niita, jotka arvioivat palvelun tai tuotteen arvosanalla 7 tai 8, ovat paaosin
tyytyvaisia, mutta eivat erityisen sitoutuneita. He eivat valttamatta suosittele yritysta aktiivisesti tai
jaa kokemuksiaan muille. Jos kilpailija tarjoaa houkuttelevamman vaihtoehdon tai pieniakdan muu-
toksia tapahtuu, he saattavat harkita siirtymista toisen palveluntarjoajan asiakkaaksi. (Saarijarvi &
Puustinen 2020, 232-233.)

Arvostelija-asiakkaat ovat niitd, jotka antavat arvosanan 0-6, eivat ole tyytyvaisid saamaansa koke-

mukseen. He saattavat kertoa negatiivisista kokemuksistaan eteenpain, mika voi heikentaa yrityksen
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mainetta ja vaikeuttaa uusien asiakkaiden hankintaa. Jotta liiketoimintaa voidaan kehittda, on tar-
keada kuunnella heidan palautettaan ja pyrkia ratkaisemaan heidan esiin tuomansa ongelmat. (Saari-
jarvi & Puustinen 2020, 232-233.)

NPS voidaan laskea hyvin yksinkertaisella laskukaavalla. Promoottoriprosentti vahennettyna arvos-
telijaprosentilla. Eli esimerkkina, jos promoottoreita on 60 % ja arvostelijoita 20 %, talléin NPS pro-

sentti olisi 40 %. Mita korkeampi NPS prosentti on, sita tyytyvaisempia asiakkaat ovat. (Saarijarvi &
Puustinen 2020, 232-233.)

3.2 Tapahtumat

Tapahtumaa termina kaytetaan silloin, kun kyseessa on tilaisuus, jolla on alku, kulku seka loppu.
Tapahtuma voi olla lyhyt tai pitkdkestoinen. Sen vaikutus ihmisiin on myods henkilékohtainen ja sama

tapahtuma voi aiheuttaa eri ihmisissa todella erilaisia tuntemuksia. (Tapahtumateollisuus n.d.)

Tapahtumia on hyvin monenlaisia, ja ne voivat liittya Iahes mihin elamanalueeseen tahansa. Ne voi-
vat olla sosiaalisia kokoontumisia, kuten juhlia, festivaaleja tai yhteisétapaamisia, mutta yhta lailla ne
voivat keskittya urheiluun esimerkiksi kilpailuihin, turnauksiin tai liikuntatapahtumiin. Liséksi tapahtu-
mat voivat olla kulttuurisia elamyksia, kuten konsertteja, teatteriesityksia, nayttelyitéa tai muihin tai-
teen muotoihin liittyvia tilaisuuksia. Myds koulutukselliset, ammatilliset ja yritysmaailmaan liittyvat
tapahtumat, kuten seminaarit, messut ja verkostoitumistilaisuudet, muodostavat oman merkittavan
kokonaisuutensa. Nain ollen tapahtumat kattavat laajan kirjon aktiviteetteja, jotka voivat palvella eri-

laisia tarkoituksia ja yleis6ja. (Tapahtumateollisuus n.d.)

Sosiaaliset tapahtumat ovat tilaisuuksia, jotka kokoavat ihmiset yhteen viettdmaan aikaa toistensa
kanssa. Usein sosiaalisissa tapahtumissa verkostoidutaan ja seurustellaan ihmisten kanssa. Tunne-
tuimpia sosiaalisia tapahtumia ovat kaikenlaiset kaupalliset, poliittiset, hyvantekevaisyys- ja myynti-

tapahtumat (Kansalliskirjasto n.d.).

Vapaa-ajan tapahtumat ovat yksi maailman isoimmista tapahtumamuodoista. Tapahtumiin osallistu-
taan joko katsojana tai osallistujana. Tapahtuman tyyli tukee hyvinvointia seka yhteisollisyytta. Yksi

isoimmista vapaa-ajan tapahtumamuodoista on urheilutapahtumat.

Kulttuuritapahtumat ovat hyvin laaja tapahtumamuoto, mutta paasaantoisesti ne keskittyvat musiik-
kiin, taiteeseen seka kirjallisuuteen. Tapahtuma voi antaa osallistujalla uusia nakékulmia, joita aiem-
min ihminen ei ole ajatellut. Tdma voi olla johtuvainen siitd, etta erilaiset taiteilijat osaavat tuoda tie-

tyn asian taysin eri tavalla esille. (Kansalliskirjasto, n.d.)

Teknologian kehittyessa tasta tapahtumamuodosta on tullut hyvin suosittu, silla se ei vaadi ihmisen
l&snaoloa. Talla tavoin ihminen voi osallistua tapahtumaan tietokoneen valityksella ja osallistuminen
voi olla helpompaa kiireiden ja muiden henkilokohtaisten asioiden keskella. Yksi suosituimmista vir-
tuaalitapahtumista on E-Sports-turnaukset, joissa suurin osa katsojista seuraa tapahtumaa suoran
lahetyksen kautta etana, mutta paikan paalla on myos rajattu maara katsojia. Tallaiseen tapahtu-
maan osallistuminen jakautuu paikalla oleviin ihmisiin seka etadyhteydella oleviin ihmisiin. (Mestudio
n.d.)
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Opiskelijatapahtumat kuuluvat sosiaalisiin tapahtumiin, mutta tapahtuman osallistujat ovat paasaan-
toisesti korkeakouluopiskelijoita. Teemana tapahtumissa on usein yhdesséolo, tutustuttaminen opis-
kelijaelamaan, yhteishenki sekd rennoissa merkeissa uusiin ihmisiin tutustuminen seka kavereiden
kanssa yhdessa oleminen. Suurin osa tapahtumista tapahtuu erilaisissa baareissa. Tallaisista tapah-
tumista opiskelijat saavat haalarimerkkeja, joita he voivat halutessaan ommella omiin haalareihin,
jotka ovat opiskelijoiden vaatetus. Perinteisiin opiskelijatapahtumiin kuuluun approt, joissa kierrel-
Idan baareissa kerdamassa leimoja passeihin ostamalla jonkun tuotteen. Approt huipentuvat
yleensa useampaan viralliseen jatkopaikkaan niiden suosion my6t3, jolloin opiskelijat voivat itse
paattdd kumpaan haluavat artistikattauksen perusteella. Sitsit ovat myos yleisimmista opiskelijata-
pahtumamuodoista eli se on akateeminen pdytajuhla viralliselta nimeltdan, jossa istutaan kavereiden
tai tuntemattomien ihmisten kanssa pdydassa jutellaan, lauletaan erilaisia hauskoja opiskelijaela-
maan muunneltuja lauluja seké nautitaan pdydan antimista. Baarissa tapahtuvat opiskelijatapahtuvat
ovat myds hyvin yleisia, silla niita voi jarjestaan melkein, milloin vain haluamallaan teemalla. Naissa
juhlissa siis on yleensa jokin teema, johon pukeutua ja baarissa on teemaan liittyvaa aktiviteettia,

seka joskus jopa artisti illan kunniaksi.

3.3 Tapahtumaturvallisuus

Tapahtuman turvallisuus tarkoittaa sita, etta jokaisen ihmisen henkinen, fyysinen ja digitaalinen tur-
vallisuus huomioidaan ja tapahtumaan osallistuja pyritdan turvaamaan kaikilta vaaroilta. Tasta
syysta tapahtumissa on usein jarjestyksenvalvojia, joihin voi turvautua, mikali tapahtumissa heraa
kysymyksia tai ihminen kokee olonsa uhatuksi. Jokaisen tapahtumajarjestajan tulisi huomioida tur-
vallisuus siten, ettd tapahtuman kulku menee ongelmitta. Jos kuitenkin ongelmia syntyy, ne pitaa
pystya hoitamaan ammattitaitoisesti, ettei hatatilanteessa synny entistd isompaa vaaraa. Tama on
mahdollistaa jarjestaa siten, etta asioita kdydaan lapi ennen tapahtumaa, sen aikana ja myds jal-

keen. Lisdksi henkildston pitda olla koulutettu ja heita tulisi olla riittdvasti. (Tukes n.d.)

Tapahtuman jarjestajalla tulee olla hyvin tehty turvallisuussuunnitelma tapahtuman ajalle. Turvalli-
suussuunnitelma on suunnitelma mika sisaltda kaiken oleellisen tapahtuman turvallisuuteen liittyen
kuten riskianalyysin, henkiloston tehtavat ja pelastussuunnitelman. Riskianalyysi on riskien enna-
kointia ja milla tavalla mahdollisia riskeja voi syntya. Myos analysoimalla riskeja pystytaan tieta-
maan, millaisia vaikutuksia niilld on tapahtumaan. Pelastussuunnitelma taas kertoo selvat ohjeet,
miten toimitaan onnettomuuden tai muun tapaturman sattuessa. liman tallaista suunnitelmaa henki-
I6st6 ei osaa toimia tehokkaasti ja jopa ihmishenki voi olla vaarassa. Lopuksi tapahtumien turvalli-
suuteen kuuluu vield turvallisuusasiakirja, joka on virallisempi muoto turvallisuussuunnitelmasta. Se
on todiste siitd, etta turvallisuus on otettu huomioon tapahtumaa jarjestaessa ja tallainen tehdaan
silloin kun tapahtumassa on iso yleisémaara tai lain vaatiessa. (Tukes n.d.)

3.4  Tapahtumien kehittaminen

Tapahtumien kehittdminen on darimmaisen tarkeaa, silla mitd enemman tapahtuma asiakkaita kiin-
nostaa, sen enemman jarjestdja siitd taloudellisesti hyotyy. T&han on monta hyvaa keinoa. Aiemmin
mainittu asiakaskysely on tdhan yksi trkeimmistd. Kun dataa saadaan kerattya ja asiakkaita ym-

marretaan, kehittdminen on helpompaa saatujen tietojen perusteella. Yhteistyd muiden yritysten
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kanssa auttaa jarjestdjaa kehittdmaan omaa liiketoimintaa. Jarjestajan kannattaa panostaa aluee-
seen seka tiloihin ja palveluihin. Yrityksen imago kannattaa tuoda mahdollisimman hyvin esiin, ettd

asiakkaat ymmartavat yritystasi paremmin seka tietdvat enemman mita heitd odottaa.

3.5 Tapahtuman tuotantoprosessi

Tapahtumatuotanto on monivaiheinen prosessi, joka kattaa tapahtuman sisallon suunnittelusta jalki-
markkinointiin. Se pitaa siis sisallaan kaiken, mitd koko konseptissa mietitdan ja tehdaan. Se voi-
daan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: sisaltd, teknisyys seka kaupallisuus. Tapahtumien suunnit-
telu ja tuottaminen on hyvin samanlaista, oli sitten kyseessa paikan paalla oleva tapahtuma tai verk-
kotapahtuma. Jokaista osaavaa osapuolta tarvitaan molemmissa muodoissa. Huolimatta siita, etta
maailma on hyvin erilainen verrattuna menneeseen, arvot ovat edelleen pysyneet samana. Kohde-
ryhman tunteminen seka tapahtuman tavoitteet ovat aina olleet tuotannon peruspilareita. Tapahtu-
maviestinta on keskeisessa roolissa suunnitteluvaiheessa, silla hyvalla viestinnalla heratetaan asiak-
kaiden kiinnostus tapahtumaa kohtaan. (Wallo & Hayrinen 2022, 190-191.)

Tapahtuman tuotanto jakautuu useampaan osa-alueeseen:
Siséallon tuotanto

Strateginen suunnittelu ja tavoitteet mihin pyritdan padsemaan. Lisaksi palveluita ja tuotteita joita
yritys tekee. Sisallén tuotantoon kuuluu my6és visuaalinen ilme eli milta yritys nayttaa asiakkaan sil-
maan. (Wallo & Hayrinen 2022, 191-192.)

Tekninen tuotanto

Tahan osa-alueeseen kuuluu tapahtuman fyysinen olinpaikka seka sen suunnitteleminen. Myés ra-
kentaminen ja purkaminen. Lisaksi aikatauluttaminen ja turvallisuussuunnitelman laatiminen ovat

isossa roolissa osana teknista puolta. (Wallo & Hayrinen 2022, 191-192.)
Kaupallinen tuotanto

Budjetointi on tarkedssa roolissa kaupallista tuotantoa, silld budjetoinnilla mitataan, paljonko yritys
tekee voittoa ja paljonko tapahtuman luomiseen menee rahaa. Pystytaan siis suunnittelemaan, onko
tapahtuma jarkeva jarjestaa. Verkkosivut sekd mahdolliset kutsut tapahtumaan ovat osana kaupal-
lista tuotantoa myds. (Wallo & Hayrinen 2022, 191-192.)

Tapahtumasuunnitelma

Tapahtumasuunnitelma on dokumentti, joka olisi hyva olla jokaisessa tapahtumassa mukana. Se
sisaltaa kaiken oleellisen liittyen tapahtumaan ja toimii hyvana muistitydkaluna ennen tapahtumaa
sen aikana ja sen jalkeen. Dokumenttiin on hyva lisata, miksi tapahtuma jarjestetaan ja mita silla

halutaan saavuttaa ja muita tarkeita asioita (Wallo & Hayrinen 2022, 193):
- Kohderyhmat ja niiden analysointi

- Tapahtuman idea, nimi ja muut tunnistettavat elementit

- Ajankohta ja/tai jakso milloin tapahtuma toteutetaan

- Paikka
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- Sisaltd ja suunnitelma, miten paljon tilaa tarvitaan toteuttamiseen
- Viestinta ja markkinointisuunnitelma

- Vastuullisuus ja turvallisuus

- Yhteistydkumppanit ja sponsorit

- Sopimukset ja luvat

- Tapahtumaan investoitava raha ja mika on rahan lahde

- Onnistumisen mittaaminen

Tapahtuman toteutusvaihe on se hetki, kun jokainen suunnitelma kay toteen ja jarjestaja/jarjestajat
paasevat nakemaan, kuinka hyvin suunnitelma toimii todellisuudessa. Hyvan suunnitelman lisaksi
tapahtuman kaikista paras ulosanti vaatii lahjakasta yhteisty6ta tyontekijoilta ja sita, etta jokainen
tietdd oman roolinsa ja osaa toimia myds ongelmatilanteissa ammattitaitoisesti. (Wallo & Hayrinen
2022, 197.)

Tapahtuman sujuvuus

Tapahtuman sujumiseen hyvan suunnitelman lisaksi vaikuttaa my®ds riittdva tyévoima, silla vaikka
kaikki tydntekijat olisivat ammattitaitoisia, he eivat valttamatta kerkea toimimaan mahdollisimman
tehokkaasti, jos tydvoimaa uupuu. Siita ei siis kannata saastaa, silla liian vahainen tyévoima vaiku-
tus aiheuttaa usein asiakkaiden isompaa jonotusta ja tapahtuma ei pyori tarpeeksi tehokkaasti. Tal-
lainen vaikutus voi ndkya negatiivisena palautteena eika se valttdmattd motivoi asiakkaita tulemaan
tapahtumaan uudestaan, mikali sellainen aiottaisiin jarjestaa. Myos kaikki tarjoilut tulisi huomioida
siten, etta ne riittdvat myos siina tapauksessa, jos kavijditd on enemman mita on suunniteltu. (Wallo
& Hayrinen, 2022, 195.)

Aikataulutus on tarkea osa tapahtuman sujuvuutta. Laatimalla perinpohjaisen aikataulun tapahtuman
suunnittelusta purkuun asti pystytdan reagoimaan helpommin muuttuviin tekijéihin. Tasta syysta on

tarked, ettd aikataulu on joustava, mutta realistinen. (Paviljonki n.d.)

Viestinta on avainasemassa tapahtuman onnistumista ajatellen. Viestinnalla pidetaan huoli siita, etta
asiakkaat ovat ajan tasalla mita tapahtuu ja milloin. Myds tapahtuman aikana viestintdan pitaa kiin-
nittdd huomiota, silla asiakkaille pitda kertoa mahdollisista muutoksista. Kohdeyleiso pitda ottaa aina
huomioon, silla jos kohdeyleis6 ei ole tyytyvainen tapahtuman kulkuun se vaikuttaa negatiivisesti

kokonaisuuteen. (Paviljonki n.d.)
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4 MARKKINOINTI JA VASTUULLISUUS

41 Markkinointi

Jotta tapahtuma olisi houkutteleva, sille pitda pystya luomaan kiinnostava ulkoasu. Sosiaalinen me-
dia on nykypaivana todella hyva keino, silla suurin osa ihmisista kayttaa sen eri palveluja. Moni yri-
tys hy6dyntaa sosiaalisessa mediassa erilaisia arvontoja ja pakettitarjouksia ihmisten mielenkiinnon
herattamiseksi. Yhteistydkumppanit lisdavat nakyvyytta ja saattavat helpottaa tapahtumien kehitta-
mista seka laajentamista. Segmentointi kannattaa tuoda esille jo markkinointivaiheessa. Tama tar-
koittaa sita, etta erilaisille asiakasryhmille on saatavilla heille sopivia palveluja, jotta mahdollisimman
moni ihminen olisi kiinnostunut tarjonnasta. Isona osana markkinointia teknologian toimivuudella on
merkitystd. Nettisivujen yksinkertaisuus helpottaa asiakkaita I6ytamaan heille kiinnostavia asioita
littyen tapahtumaan. Jos nettisivut ovat vaikeasti tulkittavissa, moni ihminen saattaa kyllastya etsi-
maan tietoa ja pahimmassa tapauksessa saattaa vaikuttaa jopa siihen, etta he eivat kiinnostu tapah-
tumasta tarpeeksi osallistuakseen siihen. (Folcan 2022.)

Paikallinen markkinointi on nimensa mukaisesti kohdistettu siihen paikkaan, jossa tapahtuma jarjes-
tetdan. Esimerkiksi tapahtumakaupungissa on usein mainoksia ympari kaupunkia, jotta ihmiset huo-
maisivat tapahtuman. Alueellinen markkinointi on hieman laajempi kasite kuin paikallinen markki-
nointi. Tahan hyva esimerkki on Pohjois-Savo. Haetaan siis isommalta alueelta ihmisten huomiota
vaikkapa yhteistydkumppaneiden avulla. Myds messujen jarjestdminen on tdhan oivallinen tapa.
Valtakunnallinen markkinointi avaa markkinoinnin koko maan alueelle. Tama on tehokas, mutta
haastava markkinointimenetelma. Yhteistybkumppaneita tarvitaan enemman ja strategian pitaa olla
kunnossa, jotta tdstd menetelmastd saadaan kaikki irti. Kansainvalinen markkinointi tavoittaa kavijat
myds ulkomailta. Tahan hyva tapa on sosiaalinen media sekd tapahtumiin osallistuminen, jotta siella

saataisiin nakyvyyttd myds omalle tapahtumalleen. (Folcan 2022.)

Tapahtumien markkinointi jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen. Ennakkomarkkinointi on ensimmai-
nen markkinointivaihe, jossa yritetdan saada ihmiset kiinnostumaan tapahtumasta erilaisin keinoin.
Tahan erinomainen keino on Early Bird -tarjoukset, jotka tarkoittavat sita, ettd asiakkaat saavat lip-
puja halvemmalla mita lippujen hinta olisi lAhempana tapahtumaa. Yleensa tallaisia tarjouksia on
useita kuukausia ennen virallista tapahtumaa, jotta ihmiset ostaisivat lippuja enemman. Ennakko-
markkinointiin kuuluu myés nettisivujen tekeminen kyseiselle tapahtumalle, jotta kavijat osaavat tu-
tustua tapahtumaan ennen sinne tuloa. Tama on tarkeassa roolissa siksi, etta sivujen tulee olla nayt-

tavat ja huolellisesti tehdyt, jotta ihmiset kiinnostuvat tapahtumasta. (Folcan 2022.)

Tapahtumanaikainen markkinointi on tapahtuman mainostamista, silla hetkella, kun tapahtuma on
kaynnissa. Tahan suosituin tapa on sosiaalisen median kayttaminen, jotta ihmiset helposti paasevat
tutkimaan mita tapahtumassa oikein tapahtuu. Myos nettisivujen yllapitdminen on tarkeaa samasta

syysta ja se antaa jarjestajasta kuvan, etta sita kiinnostaa tapahtuman kavijat. (Folcan 2022.)

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi on usein monella jarjestajalla aliarvostettu vaihe markkinoinnissa. Tassa on siis
kyse siita, ettd saadaan entistd syvempi yhteys asiakkaisiin ja voidaan nayttda oma kiinnostus, jotta

asiakkaalle tulee tervetullut olo myds tulevaisuuden tapahtumiin. (Launonen 2018, 12.)
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4.2  Vastuullisuus

Vastuullisuus on merkittdva osa tapahtumien kokonaisuutta ja keskeinen osa onnistunutta asiakas-
kokemusta. Tapahtuman jarjestajan tulee huomioida vastuullisuus kaikissa vaiheissa aina suunnitte-
lusta toteutukseen ja jalkiseurantaan. Asiakkaiden odotukset ovat kasvaneet, ja he arvostavat en-
tistd enemman sita, etta tapahtumajarjestdja viestii avoimesti ja konkreettisesti vastuullisista toimin-
tatavoistaan. Vastuullisuutta voidaan tuoda esille paitsi toiminnassa myos viestinnassa, esimerkiksi
tapahtuman verkkosivuilla kertomalla, miten tapahtumassa huomioidaan ymparisto ja sosiaalinen

hyvinvointi. (Tapahtumantekijat Oy 2023.)

Tapahtuman viihtyvyys ja vastuullisuus kulkevat usein kasi kddessa. Riittava tila, hyva ilmanlaatu
sisatiloissa seka sddolosuhteisiin varautuminen ulkotapahtumissa lisdavat osallistujien mukavuutta
ja turvallisuutta. Hygienia on tarkea osa vastuullista tapahtumaa — erityisesti WC-tilojen puhtauden
yllapito ja kasihygienian mahdollistaminen koko tapahtuman ajan ovat keskeisia tekijoita. Samoin
jatteiden lajittelu ja kierratys on tehtava mahdollisimman helpoksi osallistujille. Esimerkiksi juomapul-
lojen ja tolkkien palautusjarjestelma, jossa asiakas saa hyvityksen tai alennuksen palautetusta tuot-
teesta, voi tehostaa kierratysta ja samalla lisata hyvaa asiakaskokemusta. (Laing & Frost, Heinosen
2024 mukaan.)

Ymparistdvastuullisuus on noussut tapahtuma-alalla yhdeksi keskeisimmista kilpailutekijoista. Asiak-
kaat odottavat, ettd vastuullisuus on tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen perusta, ei pelkka lisa-
arvo. Kaytannon tasolla vastuullisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi ekologisesti suunnitelluilla pai-
notuotteilla, vastuullisilla tarjoiluilla ja tapahtumapaikan valinnalla siten, etta se on saavutettavissa
joukkoliikenteelld ja tukee kierratysta seka energiatehokkuutta. Vastuullisuuden kehittdminen lahtee
kuitenkin ennen kaikkea asennemuutoksesta: kestavien valintojen tulee olla osa jokaista paatdksen-
tekovaihetta. (Mair & Laing 2013, Heinonen 2024 mukaan.)



14 (34)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma, jossa tarkastellaan erilaisia merkityksia. Merkitykset
muodostuvat suhteina ja niiden kokonaisuuksina. Nama ovat esimerkiksi ihmisten toimintaa, ajatuk-
sia ja paamaaran asettamista. Laadullisessa tutkimuksessa heraa aina kysymys, joka kuuluu: Mita
merkityksia tutkimuksessa tutkitaan? Vastaajan kertomat asiat ovat aina tutkijan tulkittavissa eli tietyt
asiat saattavat jadda vaarin ymmarretyksi, jonka takia tutkijan on oltava tarkkana mita tutkittava tar-
koittaa. Laadullisen tutkimuksen erityispiirre on se, etta tavoitteena ei ole totuuden Idytdminen. Sen
sijaan tutkija tavoittelee ihmiselta tai asialta huomion herattamistd mitd normaalisti valttamatta ei
osata ndhda. Ne ovat kuin arvoituksia, jotka tutkija yrittda ratkaista. Ihmisten jakamat kokemukset ja
tulkinnat auttavat tutkijaa arvoitusten ratkaisemisessa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori
2009, 118-120.)

Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy kolme ilmi6ta, jotka ovat konteksti, intentio seka prosessi. Kon-
tekstin huomioon ottaminen laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa sita, etta tutkija selvittaa ja kuvaa
tekstissaan millaisiin ilmidihin tutkittava asia liittyy. Tallaisia ilmidita voivat olla esimerkiksi sosiaali-
set, historialliset tai kulttuuriset yhteydet. Intentiolla tdssa yhteydessa tarkoitetaan sita, etta millaisia
motiiveja ja tarkoitusperia tutkimuksessa ilmenee. Prosessi ilmenee aikataulun ja tutkimusaineiston
suhteena. Tama tarkoittaa siis sita, ettd miten syvalle tutkija voi tutkittavan asian suhteen paasta.
(Hirsjarvi 2009, 120-121.)

Tutkimushaastatteluissa aineistoa on mahdollista keratd monella eri tavalla. Tutkimushaastattelu-
muotoja ovat lomakehaastattelut, avoimet haastattelut seka teemahaastattelut. Lomakehaastattelun
peruspiirteet ovat sita, etta tutkija paattaa harkiten kysymysten muotoilun seka niiden jarjestyksen.
Se on tehokas muoto silloin, kun aihe ei ole liian laaja ja tavoitteena on ratkaista yhden tietyn asian
sisaltavat ilmi6t. Avoin haastattelu eli syvahaastattelu on laajempi haastattelumuoto, jota kaytetdan
silloin kun tutkittavan kanssa halutaan kdyda syvempaa keskustelua monella eri kerralla. Tama to-
teutuu yksildhaastatteluna ja se etenee pitkalti haastateltavan ehdoilla. Tutkijan on tarkoitus syven-
taa ja jatkaa keskustelua tutkittavan vastausten perusteella, jotta asian ytimeen olisi mahdollista
paasta. Syvahaastattelua pystytdan hyddyntamaan myos ryhmahaastattelutilanteissa, mutta se on

tyypillinen muoto nimenomaan yksiléhaastatteluille. (Hirsjarvi 2009, 123-127.)

Teemahaastattelu on yleisin tutkimushaastattelun muoto. Siina poimitaan keskeiset asiat ja teemat,
jotka tutkimuksessa on esilla. Tavoitteena on, etta jokaisesta teemasta haastateltava pystyisi anta-
maan oman mielipiteen ja kasityksensa. Kysymykset tulisi olla oikeassa jarjestyksessa, jotta teemat
eivat pompi kesken haastattelun. Teemahaastattelun tiedot pystytaan laittamaan tilastoanalyysin
muotoon haastattelun jalkeen. Tama menetelma sopii hyvin, kun asiasta mita tutkitaan, on vahan
tietoa. Tutkijan tulisi olla varma onko tdma menetelma paras mahdollinen omalle tutkimukselleen
silla se vie tavallista enemman aikaa kasitelld, kuin esimerkiksi monivalintakysymykset. Teemahaas-
tattelu usein toteutetaan tehtavien muodossa. Esimerkiksi haastateltavalle voidaan antaa valmiiksi
taytetty lomake, mihin han kertoo oman tyoviikkonsa kulun ja asiat mita se sisaltda. Samanaikaisesti

haastattelija voi kysella minkalaisia asioita tutkittava lomakkeeseen kirjaa. (Hirsjarvi 2009, 123-127.)
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Tutkimushaastatteluiden toteuttamisessa on aina omat ongelmansa, mutta ne ovat yleisesti hyvin
ennakoitavissa ja ratkaistavissa. Aineistoja keratessa tutkija on aina sanojen ja merkitysten varassa.
Taman takia haastatteluissa pitéa olla tarkkana, miten kysymykset esitetdan ja olla varma mita tutkit-
tava tarkoittaa vastatessaan. Kohderyhman tunteminen auttaa huomattavasti téllaisessa tilanteessa.
Tutkijan tulisi kysya kysymyksia joihin vastaaja ei voi vastata kylla tai ei. Jos tallainen tilanne kuiten-
kin tulee vastaan, tutkijan pitda reagoida jatkokysymyksilla, jotta asian todellinen luonne paljastuu.
Yksittaisten aineistojen laatu on paljon tarkeampaa kuin aineistojen kokonaismaara, silla niista saa-
daan tarvittavia yksityiskohtia tutkimusta varten. Teema- tai avoinhaastatteluissa ongelmana saattaa
iimeta se, ettd asiaan hypataan heti alkuunsa eika tutkija tieda miltd nakékulmalta haastattelija pu-
huu. Sen takia taustatiedoista olisi paljon hyotya, jotta asian nakdkulma saataisiin esille. Jos tutki-
mushaastatteluissa kaytetdan ulkopuolista haastattelijaa, haastattelija taytyy perehdyttaa tarkasti
toimimaan juuri silla tavalla, miten tutkija on asian suunnitellut. Haastattelutilat kannattaa myds
kayda tarkistamassa ennen haastatteluiden alkua, jotta mahdolliset ymparistddn liittyvat ongelmat
voidaan ehkaista. Haastateltavan motivointi voi olla tietyissa tilanteissa haastavaa, vaikka han olisi
lupautunut haastatteluun. Mitd motivoituneempi haastateltava on, sen paremmin ja tarkemmin han
myos vastaa kysymyksiin. Haastattelurunkoon kannattaa sisallyttda niin sanottu juoni, jotta haastat-
telu pysyy mielenkiintoisena haastateltavalle. Tama myds saattaa avata uusia nakdkulmia, kun vas-

taaja huomaa haastattelurungon olevan tarinaa muistuttava ilmié. (Hirsjarvi 2009, 127-135.)

Kun tutkimukseen valitaan haastateltavia henkil6ita, on muistettava valita sellaiset henkilét, joiden
kokemukset ja teemapohjaiset mielipiteet sopivat tutkittavaan asiaan. Henkildiden ei valttamatta tar-
vitse olla tismalleen asian ytimessa, mutta haastateltavien tulee olla jollain tavalla perilla tutkittavasta
asiasta. (Hirsjarvi 2009, 135-136.)

Litterointi tarkoittaa tutkimusaineiston pohjalta keratyn tiedon muovaamista asialliseksi tekstiksi. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tdma muovautuu aina kuvaksi ja/tai tekstiksi. Litterointi on ty6lasta, mutta
se antaa tutkijalle monipuolisen tiedon tutkittavasta asiasta. Litterointia ei tarvitse toteuttaa koko tut-
kimukseen, mikali tutkija tulkitsee sen, etta sita tarvitaan vain tietyissd osa-alueissa. Kuitenkin litte-
roinnin pitaa tapahtua siten, ettd haastateltavien mielipiteita ei saa muovata oman mielen mukai-

sesti, vaan se pitda toteuttaa mahdollisimman realistisesti. (Hirsjarvi 2009, 137-142.)

Aineiston koko on hyvin tutkimuskohtaista ja tutkijan tulee itse maarittda, mitenka paljon tietoa tutki-
mukseen tarvitaan. Laatu on aina se mikd merkitsee silla, vaikka tutkimus olisi monta kertaa laa-
jempi kuin toinen vastaava tutkimus, lopputulema ei ole parempi, jos lyhyempi tutkimus sisaltaa tar-
keampia yksityiskohtia. (Hirsjarvi 2009, 150-151.)

5.2 Maarallinen tutkimus

Maarallinen tutkimus on tutkimusmenetelma, jossa keratdan numeerista tietoa. Tietoa voi hankkia
eri keinoilla, mutta yleisin menetelma on kyselylomakkeet. Kyselysta voidaan kayttaad myds termia
survey-tutkimus, joka tarkoittaa sita, etta kysely on standardoitu eli vakioitu. Standardisointi tarkoit-

taa sita, etta jokaiselta ihmiselta kysytdan sama asia samalla tavalla. (Hirsjarvi 2009, 93-96.)

Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja kertoo mielipiteensa anonyymisti, jotta saadaan mahdollisim-
man realistinen ja luotettavat tutkimustulos. Tdma menetelma sopii hyvin isolle vastaajaryhmalle, jos
halutaan anonyymisti paljon tietoa tietysta aiheesta monesta eri nakdkulmasta. HyOtya tasta tavasta

on se, etta vastaaja on anonyymi ja voi vastata rennommin ilman, etta vastaajaa mietityttaa kertoa
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omia ndkemyksiaan tietyista asioista. Kysely voidaan suorittaa my6s puhelinhaastatteluna, silld ny-
kypaivana noin 90 % ihmisista pystytédan tavoittamaan puhelimitse. Toinen vaihtoehto on l&hettéda
kysely sahkdpostitse, mutta tata keinoa kayttamalla kyselyn 1ahettdjan pitdd huomioida, etta vastaa-
jilla on yhteys internettiin seka hallussaan sahkoposti. Parhaiten sdhkdpostikysely toimii silloin, kun
kohteena on yritysjoukko, silla silloin pystytaan helpoiten tulkitsemaan, etta vastaaijilla on sahkdposti
kaytéssa. Tama menetelma on eettisyyden puolesta haastavaa, silla jo sahkdpostia lahettdessa ih-
misen henkildllisyys voi paljastua. Tutkimusaineistoa voi myds kerata kyselylomakkeella esimerkiksi
tapahtumissa. Kasvokkain tehty tutkimus antaa paremman kuvan vastaajasta ja toteutuu parhaiten
silloin, kun aineisto on rajattu tiettyyn kategoriaan. Kyselyn pitajalla pitéda olla vaitiolovelvollisuus,
eika tieto saa levitd ymparilla oleville muille ihmisille. Muussa tapauksessa vastausprosentti on to-
dennakdisesti pieni. TAma menetelma vaatii usein enemman keskittymista, silla vastaukset pitaa
kirjata yl6s sen sijaan, etta vastaaja itse kirjottaisi vastaukset. Tassa on positiivinenkin puoli, silla
vastaukset lahtevat heti kyselyn jalkeen tutkijalle mukaan ja han voi seurata tutkimusta jokaisen
haastattelun jalkeen. (Hirsjarvi 2009, 93-96.)

Maarallisessa tutkimusmenetelmassa voi kayttdd myds muiden tuottamia tutkimusaineistoja eli val-
miita aineistoja. Tama on tehokas keino I6ytaa sisaltéa omalle tutkimukselle, mutta se vaatii myds
paljon tyo6ta, silla tekstia joutuu muokkaamaan omaan tutkimukseen sopivaksi. Aloittelevan tutkijan
on helppo kayttaa tata menetelmaa ja vertailla toisen ihmisen tutkimusta omaansa. Ennen valmiiden
aineistojen kayttda tulee selvittdd mihin aineisto on alun perin suunnattu ja kuka sen on tehnyt. Myds
aineiston luotettavuus ja patevyys pitaa selvittaa, jotta tutkija voi kayttaa sitd omassa tutkimukses-
saan. Valmiiden aineistojen saaminen edellyttda aineiston tekijan lupaa ja usein myos tutkija esittaa
oman suunnitelmansa aineiston tekijalle. Tdma on monesti maksullista ja se on otettava huomioon,
mikali tutkija kayttda valmiita aineistoja tutkimuksessaan. Lopuksi tutkijan on merkattava aineiston
tekija lahdeviitteissa. (Hirsjarvi 2009, 97-98.)

Otanta tarkoittaa ihmisryhmaa tai asioita, joista tieto keratdan. Suunnitelman sisaltd keratdan ideoin-
tivaiheessa, jonka jalkeen paatetdan tutkimusmenetelma. Lopuksi mietitdan milla tavalla aineistoa
kerataan. Taman jalkeen lasketaan, kuinka laaja tutkimuksen tulee olla, jotta se kattaa tutkimuson-
gelman kattavasti. Otanta voidaan toteuttaa kokonaisotantana tai monessa erassa. Koska menetel-
mia on erilaisia, tutkijan tulee itse todeta, mika sopii kyseiseen tutkimukseen parhaiten. (Hirsjarvi
2009, 98.)

Yksinkertainen satunnaisotanta tarkoittaa sitd, ettd havaintoyksikét numeroidaan, jonka jalkeen nu-
meroista arvotaan ne yksikot, jotka tutkimukseen halutaan hyddyntaa. Talldin jokaisella on yhta suuri
mahdollisuus tulla valituksi tutkimukseen. Ryvasotanta toteutuu parhaiten silloin kun kyseessa on
hallittu ihmisryhma, kuten koululuokka tai vaikkapa kaupunki. Naille ryppaille voidaan tehdad myos

aiemmin mainitut otannat. (Hirsjarvi 2009, 99—-100.)

Toteutunut otos on vastanneiden ihmisten lukumaara. Taman perusteella tutkija voi pohtia onko vas-
taajamaara riittdva suhteessa tutkimusongelmaan. Tutkimuksen tavoitteet eivat aina tayty vastaajien
palautteesta ja se pitda ottaa huomioon, kun tutkija ottaa kantaa tutkimuksen sisaltéon. (Hirsjarvi
2009, 100-101.)
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Kyselylomakkeen valmistaminen

Ideointivaiheessa pitaa todeta, ettd asia mitd tutkitaan, on mitattavissa ja testattavissa. Kyselylomak-
keessa asiat kysytdan teoreettisesti eli mahdollisimman selvasti. Lomakkeessa ei siis ole mielivaltai-
sia kysymyksia. Taman takia kyselylomaketta tehtdessa tulee listata, miten tietyt kysymykset esite-
tédan kohdehenkilolle. Operationalisointi on keskeisessa osassa ja se tarkoittaa, etta tutkija tuntee
kohderyhman. Kun kohderyhma on tunnistettu, teoria tdman pohjalta voidaan purkaa kyselylomak-
keeksi. (Hirsjarvi 2009, 101-104.)

Kyselylomakkeen suunnittelu seka testaus

Maarallisessa tutkimuksessa tarkein osa-alue on mittarin eli kyselylomakkeen suunnittelu. Tutkijan
tulee tassa vaiheessa tietda mitéd han odottaa vastaajilta ja tietdd mihin han etsii vastauksia. Siina
kasitelldan havaintoyksikkoja, joita ovat esimerkiksi ihminen tai kaupunki. Muuttuja on havaintoyksi-
kén ominaisuus. Lomakkeessa tulisi kysya ainoastaan sellaisia kysymyksia, joihin tutkija haluaa vas-
tauksen. Kysymysmuoto on vapaa monivalintakysymyksista avoimiin kysymyksiin. Muotoillessa ky-
symyksia kannattaa olla maltillinen, ettd kysymys on mahdollisimman selva ja helposti ymmarretta-
vissa. Yleinen ongelma kyselylomakkeissa on, ettad kysytdan kahta asiaa samaan aikaan. Kyselylo-
make pitda aina testata ennen, kun se laitetaan kaytantéon. Tama kaytanndssa tarkoittaa sita, etta
kohdehenkilbita vastaava ryhma testaa kyselyn ja vastaa kysymyksiin. Lisaksi he antavat palautetta

kyselyn toimivuudesta, jotta tiedetdan sen toiminta kaytannossa. (Hirsjarvi 2009, 105-108.)

5.3  Tutkimusten eroavaisuudet

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus perustuu ensisijaisesti mitattavaan ja numeeriseen tietoon.
Sen tavoitteena on tuottaa yleistettavaa ja objektiivista tietoa iimidista, joita voidaan tarkastella tilas-
tollisin menetelmin. Tutkimuksessa keskitytdan usein siihen, kuinka paljon, kuinka usein tai missa
maarin jokin ilmid esiintyy. Tyypillisid aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi kyselyt ja tilastolli-

set analyysit, joiden avulla pyritdan tunnistamaan erilaisia riippuvuuksia ja trendeja. (Norstat n.d.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma puolestaan painottuu ihmisten kokemuksiin, merki-
tyksiin ja nakdkulmiin. Sen avulla pyritdan ymmartamaan ilmiéita syvallisemmin ja tulkitsemaan niita
kontekstissaan. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto keratdan usein haastattelujen, havainnointien

tai avoimien kysymysten avulla, ja sitd analysoidaan tulkinnallisesti eikd maarallisesti. (Norstat n.d.)

Koska maarallinen ja laadullinen tutkimus eroavat toisistaan seka tavoitteidensa ettd menetelmiensa
osalta, on tutkijan tarke&a pohtia tarkasti, kumpi lahestymistapa palvelee parhaiten hanen tutkimuk-
sensa tarkoitusta. Joissain tapauksissa menetelmia voidaan myoés yhdistaa, jolloin puhutaan niin
sanotusta mixed methods -tutkimuksesta. Tassa tutkimuksessa on kaytdéssa mixed methods mene-
telma ja maarallinen seka laadullinen ovat molemmat tarkeassa roolissa tutkimuksessamme. (Kela
2020.)

5.4 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin asiakaskokemusta opiskelijoiden ja yritysten ndkdkulmasta Tahko-

festin aikaan. Opiskelijoiden ndkékulmaa kartoitimme maarallisen tutkimuksen avulla ja yritysten laa-
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dullisen tutkimuksen avulla. Maarallisen tutkimuksen kyselyn toteutti Savonian opiskelijakunta SA-
VOTTA, joilta saimme luvan kayttda tulosten materiaaleja opinndytetydssdmme tutkimusaineistona.
Kyselyn ajankohta oli 4.2.2025-16.2.2025. Kyselyssa kaytiin 1api osallistujien asiakaskokemusta
Tahkofest-tapahtumaan liittyen. Kysymykset rajautuivat aiheittain: ruoka- ja juomapalvelut, tapahtu-
man sisaltd ja majoitus. Kysely sisalsi sekd monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia, joissa

pystyi kertomaan laajemmin omasta kokemuksesta aiheen tiimoilta.

Laadullisen tutkimuksen toteutimme haastattelujen muodossa kahden eri yrityksen kanssa, jotka
ovat keskeisessa roolissa Tahkofest-yhteistydssa. Kaymme lapi yritysten yhteisty6td Tahkofestin
kanssa ja miten, ja mihin suuntaa se on kehittynyt vuosien varrella. Piazzan haastattelu toteutettiin
23.5.2025 Teamsin valityksella ja haastateltavana oli Bon Groupin operatiivinen johtaja Erno Vaina-
nen. TAHKOcomin haastattelussa kaytiin lapi yhteisty6td enemman majoituksen suhteen ja haasta-
teltavana oli TAHKOcomin myynti- ja markkinointipaallikkd6 Sanna Niiranen. Haastattelu toteutettiin
27.6.2025 Teamsin valityksella.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Asiakaskokemuskysely

Kyselyn vastaajamaaran perusteella Tahkofest 2025 -tapahtuman kokonaisuus on erittdin hyva ja
positiivinen. Kuvassa 1 kay ilmi, etta tunnuslukujen mukainen tyytyvaisyys oli melkein 85 %. Ku-
vassa 2 kay ilmi tapahtuman NPS, joka on vajaa 61 %. Kuvan 3 avulla voidaan todeta, etta 90 %
kavijdista on myds vastannut tulevansa takaisin seuraavana vuonna. (Tahkofest 2025 kyselyn tulok-

set.)

SATISFACTION ©

0,00 % 100,00 %

Kuva 1. Yleinen tyytyvaisyys Tahkofestiin (n = 686)

NET PROMOTER SCORE

60,73 %

0,00 % 100,00 %

Kuva 2. NPS (n = 686)
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COMEBACK
®  SATISFACTION ©

90,06 %
0,00 % 100,00 %

Kuva 3. Palaamishalukkuus (n = 686)

6.1.1 Ruoka- ja juomapalvelut

Ruoka- ja juomapalvelut muodostivat yhdessa kyselyn perusteella yhden merkittavimmista arvioin-
nin kohteista. Vastaajista huomattava osa nosti esiin ravintolapalveluiden roolin tapahtumakokemuk-

sessa, mutta myds monia kehitysehdotuksia heille. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Kyselyvastauksista nousi esiin selked kahtiajako vastaavien kesken: osa osallistujista oli tyytyvainen
ravintolatarjontaan, erityinen maininta niiden opiskelijaetuihin ja tunnelmaan, kun taas toisille hinta-
taso ja palvelun laatu eivat kohdanneet seka palvelun sujuvuus oli pettymys. Moni vastaaja koki ra-
vintolahinnat opiskelijatapahtumaan nahden melko korkeiksi, ja useissa kommenteissa mainittiin,
etta "opiskelijahinnat olivat olemattomia tai epaselvia”. Useampi osallistuja raportoi, ettei alkoholitto-
mista vaihtoehtoehdoista saanut appropassiin leimoja, mika heikensi heidan kokemustaan paljon,

jotka halusivat osallistua tapahtumaan ilman alkoholia. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Palautteissa toistui monta kertaa kokemus pitkista jonoista ja ravintoloiden ylikuormittumisesta eten-
kin illan tapahtumien yhteydessa. Piazza mainittiin useissa vastauksissa liian taydeksi, ja useampi

osallistuja kertoi poistuneensa ennen keikkaa ravintolasta tungoksen sekd kuumuuden vuoksi. Myos
ravintoloiden narikkapalvelut aiheuttivat paljon kritiikkia. Esimerkiksi Hophausin narikka kuvattiin mo-
neen otteeseen kaoottiseksi ja valvomattomaksi. Taman myo6ta useat vastaajat mainitsivat takkien ja

muiden tavaroiden kadonneet illan mittaan narikasta. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Toisaalta ruoka- ja juomapalvelut saivat myds kehuja monelta kyselyyn vastaajalta varsinkin niiden
monipuolisuudesta ja ravintolapaikkojen maarasta. Osa vastaajista kertoi arvostavansa erityisesti
afterski- ja jatkopaikkojen tunnelmaa, jossa koettiin olleen "hyva meininki ja ystavallinen palvelu”.
Lisaksi ilmaiset tai rannekkeen halpaan hintaan sisaltyneet ruokapisteet, kuten lettu- ja makkara-
puoti lauantaina, mainittiin positiivisina yllatyksina, jotka lisdsivat yhteiséllisyyden ja opiskelijaysta-

vallisyyden tunnetta. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Kehitysehdotuksissa toivottiin selkedmpaa viestintaa aukioloajoista ja opiskelija-alennuksista, silla

tieto ei aina ollut helposti opiskelijoiden saatavilla eikd ulottuvilla tapahtuma-alueella eikéd sosiaali-
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sessa mediassa. Kyselyssa tuli myds ilmi toive parempaan ruuhkien hallintaan ja annettiin konkreet-
tinen esimerkki asian suhteen porrastamalla iltatapahtumien aloituksia ja varmistamalla ettei suu-
rempia ravintoloita myyda yli kapasiteetin, jonka seurauksena kaikki lipun ostaneet eivat paase si-

saan. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Kokonaisuutena ruoka- ja juomapalveluiden arvioinnissa painottui niiden tarkeys tdman kokoisen
tapahtuman luonnissa, ja ne myo6s vaikuttavat asiakkaan kokemukseen. Tama edellyttaa jatkossa
painotusta hintatason, opiskelijaystavallisyyden ja saavutettavuuden osalta. (Tahkofest 2025 kyselyn

tulokset.)

6.1.2 Tapahtuman sisaltd

Tapahtuman sisalté kaikkineen aktiviteetteineen muodosti kyselyn laajimman osion, ja vastausten
perusteella se oli myds osallistujien mukaan merkittava elementti kokemuksen kannalta. Tapahtu-
man sisallosta tuli seka positiivista ettd myds negatiivista palautetta. (Tahkofest 2025 kyselyn tulok-

set.)

Tahkofestin ohjelman laajuutta ja monipuolisuutta kiiteltiin kyselyssd moneen otteeseen. Vastaajat
kuvailivat tapahtumaa "aktiiviseksi ja yhteisolliseksi kokonaisuudeksi”, jossa yhdistyvat sitsit, kilpai-
lut, laskettelu seka keikat ja kaikki opiskelijahintaan, ellei iimaiseksi. Moni kehui Tahkofest rannek-
keeseen sisaltyvia tapahtumia, kuten keilaus, minigolf ja jadkarting (Kuva 4). (Tahkofest 2025 kyse-

lyn tulokset.)

I completely disagree 3,62%

I CAN NOT S5AY 7,87%

| completely agree 32,91%
didn't buy a wristband 12,44%

| disagree 14,33 %

lagree 28,82%

Kuva 4. Tyytyvaisyys Tahkofest rannekkeeseen (n = 686)

Usea kyselyyn vastannut arvosti kaikkia ilmaisia tapahtumia, mitka kuuluivat rannekkeen hintaan,
silld ne lisasivat yhdenvertaisuutta ja niiden myd6ta tuli ilmi Tahkofestin merkitys opiskelijaystavalli-
sena tapahtumana. Paiva- ja iltaohjelman yhdistaminen koettiin moneen otteeseen onnistuneeksi:
opiskelijat pitivat ideasta koota oma aikataulu ja kokemus omien mielenkiintojen mukaan. (Tahkofest
2025 kyselyn tulokset.)
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Erityisesti rinnetapahtumat ja afterski — tunnelma saivat kyselyn tuloksissa positiivisia mainintoja. Ne
vahvistivat Tahkon profiilia monipuolisena talvitapahtumapaikkana, jossa yhdistyy hyvin sosialisoitu-
minen vapaamuotoisesti ja urheilu monella erilaisella tapaa. Tapahtuman yhteishenki sai moneen
otteeseen kiitosta: monet vastaajat mainitsivat ystavallisen ilmapiirin, toisten opiskelijoiden lammin-
henkisyyden toisten tsemppaamisessa seka miten yhteisdllisyys on iso osa tdman kokoista tapahtu-
makokemusta. Tasta voidaan tehda paatelma, etta tapahtuman yhteisdllisyys, sosiaalinen ulottu-
vuus laaja-alaisesti ovat yhta tarkeita osallistujille kuin muut tapahtuman aikana jarjestettavat aktivi-
teetit. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Hubailu football toumament1,42%

Other 1,83 %
Aften v Piazza 22, 4%
Bowling 2,3% Afterparty Piazza 22,4%
Pub Quiz 2,36%

Student karaoke 2,54%

Hawaii sitning 2,789%

Minigolf 3,84%

Rinnerieha 4,26%

Cottage parties 15.6°
Afterparty Hophaus 4,91%

MNon-stop transportation 5,2%

Ilce karting 5.97% — ;
Ice karting 3.97% ahko Appro 9,81
Student after ski 7,.27%

Kuva 5. Suosituimmat aktiviteetit (n = 686)

Osallistujien vastauksista tuli ilmi, ettéd Tahkofestin sisaiset aktiviteetit olivat monipuolisia ja kaikille
sopivia, joissa on kuunneltu opiskelijoiden toiveita. Kuvassa 5. esitetaan erilaisia aktiviteetteja, joita
opiskelijoille oli tarjolla. Tuloksien perusteella Afterparty Piazza (22,4 %) ja mokkibileet (15,6 %) ovat
saaneet suurimman suosion. Naissa tulee ilmi parhaiten tapahtuman yhteiséllisyys, joka on monelle

osallistujalle keskeinen osa omaa asiakaskokemusta. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Tahko Appro (9,8 %) ja Student After Ski (7,3 %) saivat myds runsaasti mainintoja, mika vahvistaa,
etta paiva- ja iltatapahtumien yhdistaminen on koettu onnistuneeksi. Yksittaiset aktiviteetit, kuten
Pub Quiz seka Hubailu-turnaus kerasivat pienemman osan aanista, mika kertoo kilpailullisten ja pie-
nimuotoisempien ohjelmien mielenkiinnon tiettyd osallistujajoukkoa kohtaan. (Tahkofest 2025 kyse-

lyn tulokset.)

Kyselyn vastauksista tulee selvasti ilmi, ettd Tahkofestin osallistujat arvostavat yhteiséllisyytta, sosi-
aalisia tapahtumamuotoja seka helposti I1ahestyttavia aktiviteetteja. Naissa korostuu juuri yhdessa-

olo, rento ilmapiiri sekd musiikki. Vastaukset vahvistavat havainnon siita, ettd Tahkofestin vahvuus
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perustuu kykyyn luoda ja yhdistda juhliminen, ulkoaktiviteetit seka sosiaalisen vuorovaikutuksen luo-
minen samassa kokonaisuudessa. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Vaikka ohjelma sai paljon kiitosta, palautteissa nousi esiin useasti erilaisia kehityskohteita. Naista
keskeisin monesti toistuva oli aikataulujen paallekkaisyys. Moni vastaajista koki, ettei kaikkea mie-
lenkiintoista ehtinyt kokea paallekkaisten aikataulujen vuoksi. Tama aiheutti osallistujien kesken tur-
hautumista ja FOMO-ilmiéta. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Monet toivoivat pidempia aukioloaikoja aktiviteeteille sekd parempaa aikataulutusta varsinkin iltapai-
van seka alkuillan ohjelmille. Useissa palautteissa mainittiin, ettd jaakarting seka minigolf olivat liian
lyhyen ajan auki suhteessa niiden suosioon opiskelijoiden keskuudessa. (Tahkofest 2025 kyselyn

tulokset.)

Sitsitapahtumien osalta palaute oli seka kiitosta etta kritiikkia. Ne ovat aina olleet tarked osa opiskeli-
jatapahtumien kulttuuria ja varsinkin Tahkofestin. Usea vastaus nosti esiin turvallisuuskysymyksia ja
epaasiallista kaytosta. Sitseilla tuli esiin rasismia, transfobisia kommentteja ja jarjestajien reagointi
tahan todettiin olevan riittamaténta. Tassa viitataan tarpeeseen vahvistaa turvallisemman tilan peri-

aatteiden toteuttamista ja henkildston koulutusta asian tiimoilta. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Artistitarjonta oli toinen paljon puhuttu keskustelun aihe. Osa vastaajista toivoi tunnetumpia artisteja,
kun taas muut pitivat ohjelmaa monipuolisena sen erilaisen artistikattauksen suhteen. Moni toivoikin

vaihtelua ja enemman live-musiikkia paivalle ja rinteeseen. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Kehitysideana tapahtuman aktiviteettien osalta myds toivottiin lisda alkoholittomia aktiviteetteja, ku-
ten visailua, speed dating- tilaisuuksia seka ulkopeleja ja yhteistd aamupalaa. Tama osoittaa osallis-
tujien halun 16ytaa tapa viettdd aikaa ihmisten kanssa sosiaalisesti ja yhteisdllisesti iiman alkoholia,
mika tukee varsinkin taman opiskelijatapahtuman monimuotoisuutta. (Tahkofest 2025 kyselyn tulok-
set.)

Yksittaisissa vastauksissa nostettiin esiin toive alumnien erillisesta rannekkeesta, jolla voisi osallis-
tua aktiviteetteihin ilman opiskelijahintaa. Tama viittaa siihen, etta tapahtumassa on kysyntda myos
alumneille, mika voisi jatkossa olla huomionarvoinen kehittdmiskohde. (Tahkofest 2025 kyselyn tu-

lokset.)

6.1.3 Majoituspalvelut

Kommentit majoituspalveluiden suhteen muodostivat pienen otannan, mutta erottuvat osana aineis-
toa. Suurin osa osallistujista koki majoitusjarjestelyt toimiviksi, ja erityisesti Tahkon laaja majoitustar-
jonta koettiin positiiviseksi. Kyselyn vastauksissa tuli korostetuksi muutamia keskeisia kommentteja
ja kehityskohteita, jotka liittyvat majoituksen sijaintiin, tiedonhakuun seka majoituksen varusteluun.
(Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)

Monet vastaajat pitavat majoitusten sijaintia keskeisena osata tapahtumakokonaisuutta: mita [ahem-
pana Tahkon keskustaa ja tapahtumapaikkoja majoitus sijaitsee, sita positivisempana kokemus ko-
ettiin, josta syystad moni juuri siksi varasikin mokin eikd hotellihuonetta (Kuva 6.) Useammat kuitenkin
mainitsivat, ettd kauempana sijaistevat majoitukset olivat iimoitettua kauempana ja niiden etaisyyk-
sista ei ollut missdan tarkkaa tietoa. Talla oli suuri vaikutus liikkkumiseen varsinkin heille, jotka eivat

ole tietoisia bussiaikatauluista. (Tahkofest 2025 kyselyn tulokset.)
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Lirbnb or similar rental apartment 10.54%

Rental cottage 60 3%

Kuva 6. Suosituimmat majoitukset (n = 686)

Majoituksen osalta varustepuolelta annettiin yleisesti positiivista palautetta, mutta muutamissa vas-
tauksissa mainittiin puutteita esimerkiksi avainten maara, joka on yksi per mokki ja majoitusten siis-
teys. Yleisesti majoituksen hinta-laatu-suhde arvioitiin melko hyvaksi, ja useissa vastauksissa todet-
tiin, ettd majoituksen hintataso oli todella "opiskelijaystavallinen ja vastasi odotuksia.” (Tahkofest

2025 kyselyn tulokset.)

6.2 Haastattelujen tulokset

Haastattelimme kahta yritystd, jotka toimivat joka vuonna aktiivisesti yhteistydssa opiskelijakunta
SAVOTTA:n kanssa opiskelijatapahtuma Tahkofestin luomisessa alusta loppuun saakka. Haastatte-
limme Piazzan ja TAHKOcom yritysten tyontekijoita, jotka ovat perilla yrityksen asioista hyvin ja var-

sinkin yhteistyokuvioissa SAVOTTA:n kanssa.

Piazzan haastattelussa kaytiin enemman lapi yhteisty6ta jatkopaikkana paivan aktiviteettien jalkeen,
silla Piazza on ollut mukana tapahtuman jarjestamisessa alusta alkaen. TAHKOcomin haastattelu oli
enemman majoitus painotteinen, sillda TAHKOcom maijoittaa suuren osa opiskelijoista tuon viikonlo-
pun aikana. Piazzan, TAHKOcom:n ja Tahkofest yhteisty6 on ollut tiivista jo siita [&htien, kun tapah-

tumaa on ensimmaisen kerran toteutettu.

6.2.1 Tapahtuman sisaltd

Yhteistyé Tahkofestin kanssa on ollut voimassa sen alusta alkaen ja se on kehittynyt vuosi vuodelta.

Vuosien yhteistyd on kehittanyt prosessin sujuvuutta ja dynamiikka SAVOTTA:n ja Piazzan valilla on
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kehittynyt paljon. Haastateltava viittaakin Tahkofestiin jonkinlaisena tutkimuksena tallaisella kom-
mentilla: "Viime vuonna osattiin vastata niihin tarpeisiin huomattavasti paremmin, kun hyédynnettiin

sitéd dataa mita oli keratty” (Vainanen 2025).

Yhteistyon kehitys on ollut positiivista Piazzan haastateltavan mukaan. Osapuolten valilla on aina
ollut hyvd kommunikaatio ja yhteinen tavoite kehittda tapahtuman toimintaa ja pyrkia vastaamaan
opiskelijoiden tarpeisiin seka haluihin. Yhteisty6ta on tuettu kerddmalla seka hyddyntamalla syste-
maattista dataa SAVOTTA:n asiakaskokemuskyselyn avustuksella. Tama on mahdollistanut tapah-
tumien suunnittelun seka toteutuksen aina hieman paremmin vuosi vuodelta. Viimeisimpina vuosina
tapahtuman luonti seuraavaa vuotta varten on aloitettu jo hyvissa ajoin, silla seuraavat paivamaarat
tiedetaan jo heti edellisen tapahtuman loppuessa, joka helpottaa ja sujuvoittaa myds Piazzan toimin-
nan suunnittelua. Aikaisin suunnittelu on myoés helpottanut kokonaisuuden koossa hallintaa ja paran-
tanut lopputulosta. Piazzan haastattelussa tdma tuleekin ilmi haastateltavan kommentilla: *Yhteistyd
aloitetaan tosi hyvissa ajoin — kevatalvella on jo aloitettu rakentamaan ohjelmaa, mika on helpottanut
paljon” (Vainanen 2025).

Tahkofest on luonut itselleen merkittavan maineen Tahkon alueen tapahtumien rinnalla yhdeksi suu-
rimmista opiskelijatapahtumista alueella sekd myds valtakunnallisesti. Sen merkitys ei ole vain opis-
kelijayhteis66n. Koko Tahkon alue hydtyy siitéd sesongin ulkopuolella hiljaisempina aikoina. Haasta-
teltava sanoikin tapahtuman lisdavan alueen houkuttelevuutta ja tuo yrityksille merkittavaa lisdarvoa.
”"Se on erittdin positiivinen lisa alueelle, erityisesti hiljaisempaan aikaan ennen sesonkia” (Vainanen
2025).

Yhteistyd on aina ollut sujuvaa, vaikka tosin aina liiketoiminnallisia nakdkulmia, kuten kustannuksien
jakautumista on pohdittu joka vuosi haastateltavan mukaan. Tdma on nahty kuitenkin ennemmin
oppimismahdollisuutena. My6s neuvottelutaidot ovat kehittyneet. Haastateltava toi ndkékulmansa
hyvin esiin kommentillaan: "Se ei ole varsinaisesti negatiivinen asia, vaan enemmankin oppimista —

etta pystyy katsomaan kokonaisuutta myds toisen osapuolen nakdkulmasta” (Vainanen 2025).

Haastattelussa tuli esiin korostetusti avoimuuden merkitys ja erityisesti tilanteissa, joissa avainhenki-
16ita poistuu yhteistydsta. Lapinakyva tiedonkulku ja vuorovaikutus on tarkeaa, jotta toiminta pysyisi

vahvana.

6.2.2 Majoituspalvelut

Tahkon majoituspalveluihin liittyvassa haastattelussa tuotiin esiin monen vuoden takainen yhteistyd,
joka on todettu toimivaksi ja tuottoisaksi. Vaikka tapahtuma on laajentunut ja muuttanut aina hieman
muotoaan johonkin suuntaan, yhteistyon perustana on vahva kommunikaatio ja selkeat tavoitteet
vuodesta toiseen. Yhteistydn dynamiikkaa pidetdan hyvana, ja sen myoéta sitd on voitu kehittaa jat-
kuvasti parempaan suuntaan vuosien varrella. Haastateltava kommentoi asiaan nain: ” Kokonaisuu-
dessaan yhteisty6 on ollut toimivaa ja tuloksellista, vaikka tapahtumat ja niiden muodot ovat vaihdel-
leet” (Niiranen 2025). Yhteistydta on vahvistettu datan keruulla, joka on mahdollistanut tapahtuman

muokkaamista ja kehittdmista entistd paremmaksi osallistujille ja heidan tarpeitaan vastaavaksi.

Haastattelussa tuotiin esiin tapahtuman suunnittelun aikaistaminen, joka on todettu todella kaytan-

ndlliseksi. Valmistelujen aloitus jo kevattalvella, helpottaa kokonaisuuden hallintaa ja parantaa ta-
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pahtuman laatua seka luo tapahtumalle kestdvan rungon. Tdman muutoksen my6ta joustavuus toi-
minnassa on lisdantynyt ja myds viime hetken panikoinnilta ja ongelmilta on valtytty. Haastateltava
tuo hyvin esiin tdman haastattelussa: ” Systemaattinen datan keruu ja ajoissa aloitettu suunnittelu

ovat selkeasti parantaneet tapahtumien onnistumista” (Niiranen,2025).

Tahkofest on luonut asemaansa vuosien saatossa hyvin paljon, ja siitd onkin muodostunut yksi Tah-
kon alueen merkittdvimmista tapahtumista. Tapahtuma luo alueellista vaikutusta varsinkin hiljaisem-
pina kausina ja lisda alueen vetovoimaa. Taman lisdksi Tahkofest tarjoaa opiskelijoille Tahkon alu-
een kayttdéonsa taynna erilaisia elamyksia, joista voi nauttia koko viikonlopun ajan. Tama tuodaan
haastattelussa hyvin esiin: "Tahkofest on ollut erittain tarkea koko alueelle, silla se tasoittaa hiljai-

sempaa kautta ja tuo vetovoimaa” (Niiranen 2025).

Haastattelussa yhteistydn yhdeksi suurimmista tekijoista mainittiin avoimuus ja sovittujen asioiden
toteuttaminen, kaytannossa seka ajallaan. Luottamus on vahvistunut hyvan yhteistyén toimivuuden
ja molempien osapuolten suhde yhteistydhon ja sen jatkamiseen on vahvistunut. Haasteet on synty-
nyt paaasiassa kustannusten seka liiketoiminnan nakékulmien puolelta. Nama haasteet on kuitenkin
koettu enemman kehityskohteina kuin esteina, joista molemmat osapuolet voivat oppia seka kehittaa

toimintaansa.

Asiakaskokemus on todettu tarkeimmaksi lopputuloksen mittariksi, jonka tavoitteena on saada au-
tenttinen palaute juuri tapahtuman asiakkailta. Tapahtuman ideana on luoda positiivinen seka mie-
leenpainuva elamys, jonka myo6ta kavijat palaavat aina vuosi vuodelta uudelleen. Turvallisuuden
tunne kavijoilla ja tervetullut ilmapiiri ovat merkittavia arvoja, jotka tukevat tapahtuma tavoitetta.
Haastattelija tuo tdman hyvin esiin: "Tavoite on, ettad asiakaskokemus on niin positiivinen ja mieleen-

painuva, etta kavijat haluavat tulla uudelleen” (Niiranen 2025).

Haastatteluissa painotettiin markkinoinnin merkitysta varsinkin hiljaisempina kausina, kuten juuri
tammikuussa. Sdhkéinen markkinointi on tuonut tapahtumalle paljon enemman nakyvyytta ja nosta-
nut sen houkuttelevuutta. Jatkoa ajatellen sen odotetaan kehittyvan vield tarkedmmaksi osaksi osal-

listujien houkutteluun.
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JOHTOPAATOKSET

Analysointi

Tahkofest 2025 — tapahtuman kysely — ja haastattelutulokset osoittavat, ettad tapahtuma koettiin on-
nistuneeksi ja myonteisesti erilaisten osa-alueiden osalta. Melkein 85 % vastaajista ilmoitti olevansa
tyytyvaisia tapahtumaan, ja monen palaamishalukkuus on jopa 90 %. Tama kertoo siita, etta tapah-
tuma on onnistunut jarjestajien toivomalla tavalla, jolloin on vastattu kohderyhman odotuksiin ja luotu

opiskelijoille kokonaisvaltaisesti seka positiivisesti mieleenpainuva tapahtumakokemus.

Ruoka- ja juoma palveluiden osalta arvioinnit jakautuivat runsaasti: osa Kkiitti ravintoloiden monipuoli-
suutta ja palvelun ystavallisyytta, ja toiset nostivat esiin korkean hintatason seka ruuhkaisuuden.

Erityisesti opiskelijaetujen nakyvyytta ja kapasiteetin hallintaan toivottiin parannusta. Samalla kuiten-
kin rannekkeen hintaan sisaltyneet ruokapisteet, kuten lettu- ja makkarakoju saivat kiitosta yhteisolli-

syyden luomisesta seka opiskelijamydnteisena aktiviteettina.

Ohjelmasisallét ja aktiviteetit muodostivat kyselyn keskeisimman osa-alueen. Vastaajat kertoivat ko-
keneensa tapahtuman monipuolisena ja yhteiséllisena, ja erityisesti rinnetapahtumat seka afterski
olivat merkittavan vetovoimaisia. Kyselyn tulokset osoittivat moneen otteeseen, etta Afterparty
Piazza sekad mokkibileet olivat suosituimmat tapahtumaosiot, mika kuvastaa osallistujien mielty-

mysta helposti Iahestyttaviin ja yhteisdllisiin ohjelmiin tapahtuman aikana.

Onnistumisen lisaksi tuli kyselyssa myds ilmi kehityskohtia, joissa korostuivat paallekkaiset aikataulu
ja pidempien aikataulujen toivomien tietyille aktiviteeteille. Useissa kommenteissa nousi naiden li-
saksi esiin toive: alkoholiton mahdollisuus suorittaa Tahkofest approt, sosiaalisten tapahtumien li-
sdaminen kuten yhteinen aamiainen, ulkopelien pelailu seka lisda visailuja. Nama havainnot tuovat
esiin opiskelijoiden arvomaailman muutoksen, jossa korostuvat monimuotoisuus, yhdenvertaisuus

seka turvallisempi tapahtumakulttuuri.

Majoituspalveluiden osalta palaute oli kokonaisuudessaan mydnteistd. Keskeiselld sijainnilla majoit-
tuneiden tyytyvaisyys todettiin selkeaksi ja keskustan I&heisyydessa majoittuneiden palaute oli koke-
muksen osalta positiivista. Majoitusten hintataso koettiin opiskelijaystavalliseksi, vaikka viestinta ma-

japaikkojen etaisyyksista ja kulkuyhteyksista pidettiin hyvana kehityskohteena.

Haastattelut toivat analyysiin syvyytta yritysten nakokulmasta. Seka Piazza ettd TAHKOcom kuvasi-
vat yhteisty6ta SAVOTTA:n kanssa toimivaksi ja jatkuvasti kehittyvaksi. Tapahtuman suunnittelun
aikaistaminen ja datan keruu ja sen hyddyntaminen ovat parantaneet toiminnan laatua ja sujuvuutta.
Samalla yhteistyon merkitys ulottuu paikallistasolle. Tapahtuma on lisdnnyt Tahkon alueen vetovoi-

maa ja tukenut sen elinvoimaa hiljaisempina sesonkeina.

Yhteenveto

Tekemamme tutkimuksen perusteella Tahkofest 2025 on onnistunut yhdistamaan opiskelijakulttuu-
rin, yhteisollisyyden ja laadukkaan tapahtumatuotannon tavalla, joka tekee siita merkittavan osan
suomalaista opiskelijaperinnetta. Tapahtuman vahvuudet 16ytyvat sen monipuolisesta ohjelmasisal-
I6std, rennosta ja avoimesta ilmapiiristd seka vahvasta yhteistydverkostosta paikallisten yritysten

kanssa.
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Tulokset osoittavat, ettd tapahtuman menestys perustuu kykyyn luoda kokemuksia, joissa yhdistyvat
elamyksellisyys, sosiaalinen vuorovaikutus ja opiskelijamydnteisyys. Kyselyn ja haastatteluiden
myo6ta on tultu siihen johtopaatokseen, ettd Tahkofestin vahvuudet piilevat ohjelman monipuolisuu-

dessa ja yhteisdllisyydessa.

Tutkimuksessa nostettiin esiin myds kehityskohtia, joihin paneutuminen voi edelleen vahvistaa ta-
pahtuman laatua paljon tulevien vuosien varrella. Naihin kehityskohteisiin kuuluvat selkedmpi vies-
tinté hinnoista seka aikatauluista, alkoholittomasti tapahtuman aktiviteettien suorittaminen, selkea
tiedottaminen, ravintoloiden kapasiteetin hallinta ruuhka-aikoina seka turvallisen tilan periaatteiden
tarkeys erityisesti sitsitapahtumissa. Myds markkinoinnista ja somenakyvyydesta kerrottiin kehittymi-

sen olevan keskeisessa roolissa tulevaisuudessa.

Kokonaisuutena Tahkofest nayttaytyy tutkimuksen perusteella tapahtumana, joka onnistuu vuosi
vuodelta kokoamaan yhteen yhden Suomen suurimmista opiskelijatapahtumista ja tarjoamaan heille
yhteiséllista tekemista koko viikonlopun ajaksi. Tapahtuma toimii paitsi opiskelijakulttuurin vahvista-
jana, mutta myds alueellisena vetovoimatekijana, jonka vaikutukset ulottuvat yksittaisia kavijoita laa-
jemmin. Tahkofest voidaan nain ollen ndhda esimerkkina, miten monen vuoden ty6 tuottaa nain laa-
jan ja onnistuneen tapahtuman niin yhteistdiden kuin opiskelijoiden nakdkulmasta, kunhan vain on

tarpeeksi sinnikkyytta ja halua toteuttaa unohtumaton kokemus jokaiselle kavijalle.
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8 POHDINTA

8.1  Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetydn keskeisena tavoitteena oli kehittdd omaa osaamistamme tapahtumatuotannon, asia-
kasymmarryksen ja tutkimuksellisen tyéskentelyn nakdkulmasta. Jo tydn suunnitteluvaiheessa ase-
timme tavoitteemme oppia tulkitsemaan seka analysoimaan laaja-alaisesti toteutettua asiakaskoke-
muskyselya ja yhdistdamaan maarallisia ja laadullisia menetelmia. Halusimme syventaa kykyamme
tarkastella tapahtumaa kokonaisuutena, jossa palveluprosessit, majoitus, ohjelmasisallét ja yhteis-
tydverkostot muodostavat toisiinsa sopivan palvelukokonaisuuden. Tavoitteemme oli tuottaa teori-
aan nojaava, mutta kdytanndssa sovellettava analyysi, mika vastaa mahdollisimman hyvin tutkitta-

van ilmién ymmartamista ja teorian tarkoituksenmukaista hyddyntamista.

Aiheen valinta oli ensimmainen kriittinen vaihe, jossa harjoittelimme arviointia tunnistaa merkityksel-
linen, rajattu, toteuttamiskelpoinen sekéa mielenkiintoinen aihe. Tahkofestin valikoituminen tutkimus-
kohteeksemme perustui siihen, ettad tapahtuma tarjosi riittavan laajan, mutta selkeasti rajattavissa

olevan kokonaisuuden. Samalla se oli tapahtumana sellainen, johon meilla oli ennakkoymmarrysta,

mika auttoi tavoitteiden luomisessa seka prosessiin sitoutumisessa.

Toinen merkittdva oppimistavoite liittyi vahvasti vuorovaikutus- ja yhteistyo6taitoihin. Haastattelujen
toteuttaminen edellytti kykya suunnitella kysymykset tarkoituksenmukaisesti, toimia ammatillisesti
yhteistydkumppaneiden kanssa ja tulkita seka heidan nakemyksiaan etta kokemuksiaan tutkimuksel-
lisesta nakdkulmasta. Tavoitteemme oli kehittdd omaa esiintymis- ja vuorovaikutusosaamistamme,

jotta pystymme tulevaisuudessa toimimaan luontevasti erilaisten sidosryhmien kanssa.

Myds projektinhallinnan ja aikatauluttamisen kehittdmien oli selked tavoitteemme. Pyrimme tydn ai-
kana hallitsemaan opinndytetydprosessia ja tekemaan perusteltuja valintoja sen suhteen. Olemme
tydskennelleet suunnitelmallisesti, jakaneet tehtavia keskendmme toisen osaamisen seka kiinnos-

tuksen mukaisesti ja rakentaneet prosessista kokonaisuuden, joka tuottaa tulosta.

Tutkimuksen eettisyys on myods yksi tarkeista tavoitteistamme. Pyrimme luomaan sellaisen tutkimuk-
sen, jonka perusteella voitaisiin ottaa oppia seuraavina vuosina. Asiakaskokemuskysely tuo opin-
naytetyOhon luotettavuutta sen laajuuden monipuolisuuden seka jatkuvuuden my6ta. Tutkimusta on
toteutettu niin monen vuoden ajan kuin itse tapahtumaakin. Tapahtuma on aina jotenkin kehittynyt
edelliseen vuoteen verrattuna tutkimuksen avulla, joka luo luotettavuutta sen onnistumiseen aina
vuosi vuodelta paremmin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus koostuu luotettavista tutkimuskoh-
teista, jotka ovat tydskennelleet monta vuotta tapahtuman ja toimeksiantajan kanssa tapahtuman
suhteen. Heille esitetyt kysymykset on hyvaksytty toimeksiantajalla, silld he tietdvat mitd haastatelta-
vilta kannattaa kysy3, jotta saataisiin mahdollisimman paljon luotettavaa, kayttokelpoista seka kehi-

tysideoita antavaa dataa tutkittavaksi.

Opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa tekemamme projektisuunnitelma ohjasi tydskentelya ja auttoi
meita jasentaman kokonaisuuden aiheiksi, jotka tukivat seka teoreettista syventamista etta aineiston
keruuta. Tiedonhaun aikana opimme arvioimaan lahteiden luotettavuutta ja soveltavuutta. Opimme
mitka lahteet eivat valttamatta ole kaikkein kannattavampia ja luotimme opinnaytetyon loppuvai-

heessa enemman konkreettisiin kirjoihin kuin blogiteksteihin.
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Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen oli merkittava oppimiskokemus. Aiheen rajautuessa meidan
piti my6s pyrkid tuomaan aiheen ymparilla oleva teoria esiin mahdollisimman laajasti, mutta kuiten-
kin siten, ettd jokainen asia mité kirjoitamme, on yhtendinen osa opinnaytety6ta. Perehtyessamme
asiakaskokemuksen ja tapahtumatuotannon teoriaan opimme tunnistamaan ilmi¢iden valisia yhteyk-
sid ja soveltamaan kasitteitd omassa analyysissamme, mika toi laajempaa nadkemysta ja oppia opin-

naytetyohon.

Asiakaskokemuskyselyn analysointi toimeksiantajan toteuttamana toi meille laajaa oppia kyselyiden

tarkoitusperasta. Opimme analysoimaan laajaa vastausmaaraa, olemaan kriittinen niiden suhteen ja

opimme tarkastelemaan vastauksia monesta erilaisesta nakdkulmasta. Laadullisen tutkimuksen avo-
vastausten litterointi opetti meille, miten paljon vie aikaa muunnella toisen sanomat asiat omaksi tuo-
tokseksi muuttamatta toisen vastauksen laatua. Laadullinen analyysi syvensi meidan kykyamme

tunnistaa tarkeita teemoja, tehda johtopaatoksia ja yhdistaa ne teoreettisiin kasitteisiin.

Haastattelujen toteuttaminen puolestaan kehitti vuorovaikutustaitojamme. Haastateltavien valinta oli
meille myds yksi oppimisprosessi. Mietimme yhdessa haastattelun ajankohtaa ja sitd, mitka yritykset
toisivat meille laajan kasityksen tapahtumasta ja ovat olleet yhteistydssa tapahtuman kanssa jo pit-
kaan. Paadyimme kahteen haastattelukohteeseen, jotka molemmat ovat merkittavia yhteistydkump-
paneita. Haastattelutilanteissa opimme ohjaamaan keskustelua, esittamaan selkeitd kysymyksia ja
tulkitsemaan haastateltavien nakemyksia osana laajempaa tapahtumakokonaisuutta. Taman oppimi-

nen toi meille uutta nakékulmaa opinnaytetyéprosessiimme.

Opinnaytetydprosessi tarjosi meille mahdollisuuden tarkastelle omaa osaamistamme kokonaisvaltai-
sesti ja kehittya useilla opinnaytetydn osa-alueilla. Tyéskentelyn aikana opimme toimimaan tutkivan
ja analyyttisen tydotteen mukaisesti, jossa suunnitelmallisuus, kriittinen ajattelu ja tavoitteellinen
tydskentely muodostivat prosessin perustan meille. Alusta alkaen pyrimme rakentamaan tyon niin,
ettd olemme edenneet vaiheittain ja arvoimme saanndllisesti kokonaisuutemme seka valintojemme
tarkoituksenmukaisuutta. Taman myo6ta meidan kykymme johtaa omaa opinnaytetyéprosessiamme
kehittyi molemmilla.

Keskeisimmaksi kehittymisalueeksi muodostui tutkimuksellisen osaamien vahvistaminen. Opimme
analysoimaan valmiiksi tehdyn asiakaskokemuskyselyn tuloksia monesta nakdkulmasta. Kyselyn
muotoilu ja monipuolisuus kehittivat meidan osaamistamme tulkita sekd maarallista etta laadullista
dataa. Laadullisen tutkimuksen puolesta isoin kehitys tapahtui siind, miten tuoda ilmi haastateltavien
mielipide itse opinndytetydhon asiallisesti ja ammattimaisesti. Tydskentely opetti meita tarkastele-
maan tuloksia kriittisesti, tunnistamaan aineistosta esiin nousevia teemoja ja muodostamaan niista

perusteltuja johtopaatoksia. Ne ovat tarkeita taitoja asiantuntijatydssa ja palvelukehittdmisessa.

Teoreettinen perehtyminen oli toinen merkittava kehittymisalue. Aineistoa analysoidessamme huo-
masimme, miten tarkeda on ymmartaa teorioiden taustaa ja merkitysta, jotta tutkimuksesta voi muo-
dostaa johdonmukaisen ja perustellun kokonaisuuden. Opimme soveltamaan asiakaskokemuksen ja
tapahtumatuotannon keskeisia kasitteitéd ja huomasimme, kuinka teoria ja kaytanto tukevat toisiaan,
kun niita tarkastellaan rinnakkain. Taman lisasi valmiuttamme kayttaa teoreettista tietoa paitsi ana-

lyysin tukena myos tulvaisuudessa tydelamassa paatésten perustana.
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Vuorovaikutustaitomme kehittyivat erityisesti haastattelutilanteissa. Haastattelujen suunnittelu, to-
teuttaminen ja analysointi vaativat kykya kuunnella, ohjata keskustelua ja tunnistaa olennaisia nako-
kulmia. TAma prosessi lisdsi varmuuttamme toimia ammatillisissa keskusteluissa ja on tarjonnut
meille mahdollisuuden oppia yhteistydsta sidosryhmien kanssa. Samalla opimme hahmottamaan
tapahtuma-alan toimijoiden erilaisia rooleja ja nakdkulmia, mika syvensi ymmarrystamme tapahtu-

man kokonaisuudesta paremmin.

Yhteistydbmme opinndytetydn aikana vahvisti myds projektitydskentelytaitojamme. Opimme jaka-
maan tehtavia, tekemaan paatoksia yhdessa ja ratkaisemaan opinnaytetydnprosessin aikana esiin
nousseita haasteita rakentavalla tavalla. Keskustelimme tydn etenemisesta saanndllisesti, ar-
vioimme toistemme nakemyksia ja teimme yhdessa kompromisseja, mika kehitti kykyamme perus-
tella valintoja ja tarkastella asioita monella eri tavalla erilaisista nakdkulmista. Taman myéta
osaamme toimia paremmin tulevaisuudessa tiimina. Lisaksi tuli ilmi, kuinka tarkeaa avoimuus ja

kommunikointi ovat pitkakestoisessa projektissa.

Kokonaisuutena koemme, ettéd olemme kehittyneet opinnaytetydprosessin aikana merkittavasti seka
tutkimuksellisissa taidoissa etta tydelamanvalmiudessa. Opimme yhdistamaan teoreettisen tiedon
kaytannon ongelmanratkaisuun, analysoimaan aineistoa kriittisesti ja toimimaan tavoitteellisesti kohti
yhteista paamaaraa. Prosessi vahvisti ammatillisuuttamme, ja antoi valmiudet tydskennella tapah-
tuma- ja palvelualan tehtavissa, joissa korostuvat analyyttinen ajattelu, asiakaslahtdisyys ja yhteisty®

eri toimijoiden kanssa.

8.2 Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksemme onnistumista voidaan tarkastella useasta nakdkulmasta, silla opinnaytetydproses-
sin aikana toteutimme laadullisen tutkimuksen ja tulkitsimme ja analysoimme Tahkofest 2025 kyse-
lyn tuloksia. Saimme analysoitavaksi laajan asiakaskokemuskyselyn ja toteutimme haastattelut Tah-
kofestin keskeisille yhteistydkumppaneille. Kokonaisuutena menetelmavalinnat osoittautuivat tarkoi-
tuksenmukaisiksi, silld ne mahdollistivat tapahtuman tarkastelun seka osallistujien kokemusten, etta
jarjestajatahon nakdkulmasta. Nain muodostui monipuolinen ja tapahtuman kannalta arvokas koko-

naiskuva.

Asiakaskokemuskyselyn tulokset saimme SAVOTTA:n kautta laajana tiedostona, josta oli helppo
I&hted purkamaan analyysia pienempiin osiin. Kysely tavoitti suuren maaran vastaajia, mika lisasi
tulosten luotettavuutta ja mahdollisti sen, etta osallistujien kokemuksia voitiin analysoida seka maa-
rallisesti etta laadullisesti. Kyselyn onnistumiseen vaikutti myds sen rakenteellinen selkeys: kysy-
mykset oli jaettu loogisiin kokonaisuuksiin, mika helpotti vastaamista ja tuki myéhempaa analyysivai-
hetta. Avovastausten maara oli huomattava, ja tama lisasi tutkimuksen syvyytta merkittavasti. Vas-
taukset tarjosivat mahdollisuuden ymmartaa tapahtuman onnistumisia ja kehityskohteita osallistujien

omilla sanoilla, mika antoi tuloksille vahvemman kaytadnndn relevanssin.

Kyselytulosten analysointi oli osittain haastavaa laajan aineiston vuoksi, mutta onnistuimme syste-
matisoimaan aineiston niin, etta keskeiset teemat nousivat selkeasti esiin. Pystyimme tunnistamaan
eri palvelualueita koskevat yhtenevaiset kokemukset seka nostamaan esiin osallistujien toistuvia
toiveita ja huolia. TAma osoittaa, ettd analyysi vastasi hyvin tutkimuskysymyksiin ja tdten muodosti

perustellun pohjan laajoille tuloksille seka niiden myéta tulleille kehitysideoille. Menetelmallisesta
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nakodkulmasta analyysimme oli riittdvan kriittisté ja huolellista, ja pystyimme valttdamaan liian suorien

johtopaatdsten tekemista yksittdisten kommenttien perusteella.

Haastattelut puolestaan syvensivat tutkimuksen nakdkulmaa antamalla danen taholle, jotka ovat ta-
pahtuman toteutuksen kannalta keskeisia. Haastatteluissa saamamme tieto tdydensi kyselyn tulok-
sia, silld yhteistydbkumppanit pystyivat taustoittamaan esimerkiksi ruuhka- ja kapasiteettiongelman
syitd, suunnitteluprosessia seka tapahtuman merkitysta alueelle. Haastattelutilanteet onnistuivat hy-
vin, ja onnistuimme muotoilemaan kysymykset siten, ettad ne ohjasivat keskusteluita olennaisiin tee-
moihin. Tama lisasi aineiston luotettavuutta ja tarjosi kaytannén nakdkulmia, jota pelkka kyselyai-

neisto ei olisi pystynyt tuottamaan.

Tutkimuksen heikkouksia arvioitaessa voidaan todeta, etta haastattelujen maara jai kahteen, ja
vaikka nama olivat tapahtuman toiminnan kannalta keskeisia, useamman tahon haastattelu olisi voi-
nut syventda nakdkulmaa entisestaan. Kuitenkin kaytettavissa oleva aika, resurssit ja yhteisty6-
kumppaneiden aikataulut rajasivat mahdollisuuksia, minka vuoksi piddmme kokonaisuutta tutkimuk-
sellisesti perusteltuna. Myds kyselyn avoimuus nakyi joissakin vastauksissa epatarkkuutena tai irral-
lisina kommentteina, mika on tavanomaista suurissa kyselyissa. Onnistuimme kuitenkin kasittele-

maan aineistoa niin, ettd hajonta ei heikentanyt analyysin luotettavuutta.

Kaiken kaikkiaan tutkimusprosessimme voidaan todeta onnistuneeksi ja tarkoituksenmukaiseksi ta-
pahtuman kehittamien nakékulmasta. Menetelmatavat tukivat toisiaan, aineistoa kertyi runsaasti ja
pystyimme muodostamaan seka maarallisesti etta laadullisesti perustellun kokonaiskuvan Tahkofest
2025 — tapahtumasta. Tutkimus taytti ne tavoitteet, jotka asetimme ennen prosessin kaynnistymista:
sen avulla pystyttiin tunnistamaan tapahtuman vahvuudet, keskeiset kehityskohteet ja osallistujien
kokemuksen kannalta merkitykselliset tekijat. Piddmme tutkimusta myds kaytannoén hyoétyarvioilta
merkittdvana, silla se tarjoaa tapahtuman jarjestajille konkreettisia havaintoja ja kehittdmisehdotuk-

sia, joita voidaan hyoddyntaa tulevien vuosien suunnittelussa.
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