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The thesis was carried out as a case study, using qualitative research methods such
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and solutions for these were searched from the literature. The theoretical framework
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The outcome of the thesis is a development proposal for the target organization. The
development proposal uses the operational models presented in the theory and it fo-
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tion, developing the procurement process, and applying a knowledge management
model to support the projects of the target company. Implementing the proposed de-
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1 Johdanto

1.1 Taustaa tutkimus- ja kehittamistyolle

Tama tutkimus- ja kehittamistyo toteutettiin teollisuusalan yritykselle, joka toimit-
taa erilaisia materiaalinkasittelyjarjestelmia- ja laitoksia muun muassa teollisen
jatteen seka biomassan kasittelyyn. Materiaalinkasittelyjarjestelmiin sisaltyy esi-
merkiksi erilaiset kuljettimet, purkaimet ja murskaimet. Naiden lisaksi yritys tar-
joaa elinkaaripalveluita varaosamyynnin ja huoltopalveluiden saralla. Yrityksen
asiakkaita ovat esimerkiksi voimalaitokset seka paperi- ja selluteollisuus. Koh-
deyritys toimii kansainvalisessa toimintaymparistossa. Se on keskisuuri tyollis-
tden yhteensa yli 170 henkil6a niin Suomessa, muualla Euroopassa kuin Aa-

siassakin. Asiakasprojekteja on yhta lailla ympari maailmaa.

Yrityksen liikevaihdosta noin puolet tulee projekteista ja toinen puoli elinkaari-
palveluista. Tama opinnaytetyd keskittyy kohdeyrityksen projektihankintoihin.
Artto K. ym. (2006, 24-27) toteavat seuraavasti:

Projekti on ennalta maaritelty paamaaraan tahtaava, monimutkais-
ten ja toisiinsa liittyvien tehtavien muodostama ajallisesti, kustan-
nuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokonaisuus.

Ruuska K. (2005, 17-20) taas kuvailee projektia seuraavanlaisesti:

Projekti on joukko ihmisia ja muita resursseja, jotka on tilapaisesti
koottu yhteen suorittamaan tiettya tehtavaa. Lisaksi projektilla on
kiintead budjetti ja aikataulu.

Tyoskentelen itse hankinta-asiantuntijana kohdeyrityksen hankintaorganisaa-
tiossa ja tydbnkuvaani kuuluu erilaisten kuljettimien ja muiden laitteiden hankinta.
TyOni sisaltaa paivittaista yhteistyota niin laitevalmistajien, komponenttitoimitta-
jien kuin kohdeyrityksen sisaisten sidosryhmien kanssa. Tama tutkimus- ja ke-
hittamistyo sai alkunsa, kun huomasin puutteita ja kehityskohteita oman tyoroo-
lini kautta. Nama puutteet liittyivat erityisesti kohdeyrityksen hankintaorganisaa-

tion viestintdan muiden sisaisten organisaatioiden ja ulkoisten laitevalmistajien



kanssa. Keskusteltuani naista havainnoista muiden hankintaorganisaatiomme
jasenten kanssa sain vahvistusta sille, etta talle opinnaytetydn tutkimus- ja ke-

hittamisaiheelle on kohdeyrityksessa tarvetta.

Taman opinnaytetydn ensisijainen tutkimusstrategia on tapaustutkimus eli case-
tutkimus ja tutkimusmenetelmina hyédynnetaan laadullisia tutkimusmenetelmia
kuten havainnointia ja haastatteluja. Tutkimuksessa keskitytaan Ioytamaan rat-
kaisuja havainnoinnissa, dokumenttianalyysissa ja teemahaastatteluissa ilmen-
neisiin kohdeyrityksen hankinnan sisaisiin haasteisiin, jotka usein heijastuvat
ongelmina toimittajayhteistydhon. Tutkimuksen tavoitteena on luoda kohdeyri-
tykselle kehittamisehdotus hankinnan sisaisten toimintatapojen ja prosessien

parantamiseksi.

1.2 Kohdeyrityksen hankintaorganisaatio ja -prosessi

Kohdeyrityksen hankinnassa tyoskentelee talla hetkella kaikkiaan kymmenkunta
henkil6a; hankintapaallikkd, kolme kategoriapaallikkda, projektien hankintapaal-
likk®, seka viisi hankinta-asiantuntijaa. ltse olen toiminut kohdeyrityksessa han-
kinta-asiantuntijana lahes kaksi vuotta. Omaan tyonkuvaani kuuluu talla hetkella
pitkalti erilaisten kuljettimien hankinta. Tyoni sisaltaa tiivista yhteistyota ja yhtey-
denpitoa niin laitevalmistajien, komponenttitoimittajien kuin kohdeyrityksen si-

saistenkin sidosryhmienkin kanssa.

Kohdeyrityksessa projektit koostuvat luvussa 1.1 mainituista materiaalinkasitte-
lyjarjestelmista -ja laitoksista, eli erilaisista kuljettimista, purkaimista ja murs-
kista, joita toimitetaan eri teollisuuden aloilla oleville asiakkaille. Nama projek-
tien laitehankinnat tehdaan suurimmaksi osaksi ulkoista toimittajaverkostoa, lai-
tevalmistajia, kayttaen. Kohdeyrityksen oma konepaja valmistaa joitakin projek-
tien laitteita, mutta paasaantoisesti se palvelee varaosapuolen tarpeita. Kaiken
kaikkiaan projektien laitehankinnat kohdistuvat oman konepajan lisaksi noin
kymmeneen eri laitevalmistajaan. Hankinnan kategoriapaallikot hakevat myds
uusia potentiaalisia laitevalmistajia aktiivisesti vanhojen toimittajien rinnalle. Uu-
sien valmistajien sisaanajo on kuitenkin aikaa vieva prosessi. Kohdeyritys on

kuvannut projektiensa etenemisen alla olevan kuvion 1 mukaisesti.
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Kuvio 1. Kohdeyrityksen projektin toteutusprosessi (Kohdeyritys X, 2024).

Hankintaorganisaation tyo6t sijoittuvat paasaantoisesti, mutta ei kokonaan, pro-

jektien valmistusvaiheeseen. Kuviossa 2 on tarkemmin avattu hankinnan tehta-

via projekteissa.

Hankinnan tehtavat

Hankintojen ja valmistuksen
valvonta ja seuranta; Laitteet
valmistetaan vaatimusten
mukaisesti pysyen aikataulussa
ja budjetissa.

Vastuuhenkilot:

* Nimetty hankinta-
asiantuntija

*  Projektipaallikko

*  Tuotepaallikko

*  Suunnittelupaallikko

Agenda

Hankinnat (ottaen huomioon
vuosisopimukset) tehdaan
prosessin mukaisesti.
Hankintojen lahtokohtana toimii
hankintaehdotus.

Tilausvaiheessa on huomioitava
lahdetietojen paikkansapitavyys
seka riittava tarpeen maarittely.

Hankintojen ja valmistuksen
etenemista seurataan
valmistuspalavereissa seka
toimittajien edistymaraporttien
avulla. Tarvittaessa tehd&an
tarkastuskaynteja toimittajille.

Hankintojen ja valmistuksen
etenemistd seurataan myos
tiimipalavereissa.

Jalkitoimitukset kasitellaan
tapauskohtaisesti.

Tulokset

Valmistajat sitoutuvat yhteisesti
sovittuun aikatauluun ja
kustannustasoon; Laitteet
toimitetaan annettujen
vaatimusten mukaisesti ja
aikataulussa organisaatiolle,
tyomaalle tai asiakkaalle.

Valmistajat toimittavat
laitekohtaisen
laatudokumentaation.

Kuvio 2. Hankinnan tehtavat kohdeyrityksen projekteissa (Kohdeyritys X, 2024).



Tiivistettyna voisi todeta, ettd kohdeorganisaation projektihankinnan paatehta-
vana on laitehankinnat, niiden valmistuksen etenemisen seuranta ja toimitusai-
kavalvonta. Toisin sanoen, tavoitteena on hankkia oikea laite, oikeaan aikaan,
hyvalla hinnalla. Niin kuin kuviosta 2 voidaan nahda, on hankinta tiivista yhteis-
tyota sisaisten sidosryhmien kuten projektipaallikdn, tuotepaallikon seka suun-

nittelupaallikdn kanssa.

Kohdeyrityksen hankintaprosessi noudattaa perinteista hankintaprosessin kaa-
vaa, kuten kuviossa 3 esitetaan, ja siita vastaa kulloiseenkin hankintaan nimetty

hankinta-asiantuntija tai kategoriapaallikko.

Tarpeen Toimittajan Sopimuksen . Toimitusval- Seuranta ja
: Tilaus i
méarittely valinta teko vonta arviointi

Kuvio 3. Hankintaprosessi (Nieminen, Sanna 2016. 53).

Hankintaprosessi lahtee tarpeen maarittelysta, edeten toimittajan valintaan ja
sopimuksen tekoon, jatkuen tilaamiseen seka toimitusvalvontaan ja paattyen ar-
viointiin ja seurantaan. Hankintaprosessi ei ole joka kerta samanlainen, vaan sii-
hen vaikuttavat niin hankittava tuote tai palvelu, tuotteen strateginen merkitta-
vyys ja arvo, toimittajamarkkinat seka hankintaan liittyvat riskit. (Nieminen 2016,
51-66.)

Kaytannossa kohdeyrityksen laitehankinnat ja niiden toteutus etenevat seuraa-
vasti:
1. Kilpailutus
2. Toimittajavalinta, tilauksen teko
3. Kohdeyrityksen laitevalmistajalle toimitettavien komponenttien (ketjut,
laakerit, venttiilit, moottorit, vaihteet yms.) tilaaminen
4. Komponenttien toimitus laitevalmistajalle muutamaa viikkoa ennen lait-
teen kokoonpanovaihetta
5. Laitevalmistuksen ja toimituksen seuranta (jatkuva)

6. Laskun tarkastus ja hyvaksynta



10

Laitevalmistuksen vaiheita ovat valmistuksen suunnittelu, osien valmistus, hit-
saus, koneistus, pintakasittely, kokoonpano ja pakkaus. Jotta laitevalmistus ete-
nee suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa, taytyy hankinnan tehda yhteis-
tyota monen eri tahon kanssa. Usein laitevalmistusprosessissa esiintyy muun
muassa piirustuksiin liittyvia ongelmia, materiaalinsaatavuushaasteita ja kompo-
nenttien toimituksissa viiveita. Lisaksi laitevalmistajien aikataulut voivat pettaa
esimerkiksi kapasiteettinaasteiden tai sairastapausten vuoksi. Laitevalmistuk-
sen seuranta alkaa heti laitteen tilauksen jalkeen, jatkuen aina toimitukseen
asti. Koko tdaman paletin kasissa pitaminen vaatii sujuvaa ja nopeaa kommuni-

kointia niin toimittajien kanssa kuin organisaation sisallakin.

1.3 Toimittajayhteistyd kohdeorganisaatiossa

Kohdeyrityksessa on arvioitu toimittajien suorituskykya vuodesta 2016 lahtien.
Kaytanndssa toimittajien suorituskykyarviointi tehdaan kerran vuodessa yh-
dessa hankintaosaston, laadun, logistiikan ja tydmaiden asennusvalvojien
kanssa. Talla tavoin toimittajien suorituskykya voidaan arvioida kokonaisvaltai-
sesti kaikkien niiden osapuolten toimesta, jotka ovat toimittajien kanssa tekemi-

sissa.

Suorituskykyarviointi koostuu Exceliin taytettavasta lomakkeesta, johon erilai-
silla laatuun ja operatiiviseen toimintaan liittyvilla mittareilla arvioidaan toimitta-
jien suoritusta. Suorituskykyarvioinnissa arvioidaan kaikki suurimmat kohdeyri-
tyksen toimittajat, niin laitevalmistajat, kuin komponenttitoimittajatkin arvosana-
asteikolla 0-10. Seuraavat mitattavat tekijat otetaan suorituskykyarvioinnissa

huomioon:

e Toimitusvarmuus
e Laatumittarit:
o Reklamaatiot
o Reklamaatiokulut
e Operatiivisen toiminnan ja hankinnan mittarit:

o Yhteistyd: Toimittajan valmius tehda yhteistyota ja tukea kohdeyri-
tyksen tavoitteita.
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o Joustavuus: Toimittajan kyky reagoida muuttuviin olosuhteisiin, ai-
katauluihin ja tarpeisiin.

o Kommunikointi: Toimittajan avoimuus ja selkeys viestinnassa.

o Luotettavuus: Toimittajan rehellisyys ja kyky pysya sovituissa asi-
oissa.

Toimittajan suorituskykyarvioinnin kokonaisarvosanaan siis vaikuttavat toimitus-
varmuus 60%, laadun mittarit 20% ja hankinnan mittarit 20%. Taman liséksi
kaydaan lapi toimittajien riskit, potentiaali seka tavoitteet ja mahdolliset toimen-
piteet, kuten auditointi, joita toimittajayhteistyo vaatii.

Muita toimittajayhteistyota parantavia ja kehittavia kaytantoja kohdeyrityksessa
on muun muassa raamisopimukset, valmistuksen edistyman raportointityokalu,
kohdeyrityksen sisainen valmistusseurantapalaveri, toimittajavierailut, auditoin-
nit, uuden toimittajan kick-off-palaverit seka projektien jalkeiset Lessons lear-
ned-palaverit. Tarkoituksena on, etta toimittajat raportoisivat laitevalmistuksen
edistymaa viikoittain. Nain kohdeorganisaation joka viikkoisessa valmistusseu-
rantapalaverissa nahdaan projektien ajantasainen edistyma. Valmistusseuran-
tapalaveriin osallistuvat koko hankintaosasto, projektipaallikot, logistiikka seka
laatu.

Toimittajavierailuihin ei ole kohdeyrityksessa sen kummoisempaa ohjeistusta ja
niitd suoritetaankin aina tarpeen mukaan. Joskus toimittajavierailut tehdaan
hankinnan voimin, mutta tarpeen mukaan mukana voi olla laadun tai suunnitte-
lunkin edustajia. Syitd hankinnan toimittajavierailuille ovat esimerkiksi kaynnissa

olevat laitevalmistukset seka tulevaisuuden kapasiteetin kartoitus.

Auditoinnit ovat myods tarkea osa toimittajayhteistydta. Esimerkiksi uudelta toi-
mittajalta ei voida laitteita tilata ennen kuin toimittaja on auditoitu. Paasaantoi-
sesti auditoinnit hoitaa kohdeyrityksen laatuosasto, mutta tarvittaessa myos
hankintaosasto voi sen tehda. Uusille toimittajille pidetaan myoés eraanlainen
kick off-palaveri, jossa hankinnan kategoriapaallikkd, ostaja seka laadun etta lo-

gistiikan edustajat kayvat lapi kaikki kaytannon asiat laitteen valmistuksen ai-
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kana, kuten yhteyshenkilot, yleiset ohjeistukset (mm. pakkaus, laskutus, edisty-
man raportointi) ja muut tarkeat seikat. Tama palaveri voidaan tarvittaessa pitaa

myos Teamsin valityksella.

Kohdeyrityksessa projektien jalkeinen Lessons Learned -kaytanto on ollut kay-
tossa vaihtelevasti. Projektin paatyttya palautekysely lahetetaan seka kohdeyri-
tyksen sisaisesti etta toimittajille, tavoitteena on arvioida projektin onnistumista
seka tunnistaa kehityskohteita. Saatuja vastauksia kasitellaan kohdeyrityksessa
sisaisesti. Lessons learned-kaytannon hyodyntaminen riippuu projektipaalli-

kosta, nain ollen sita ei sovelleta jokaisen projektin paattyessa.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma

Tama tutkimus- ja kehittamistyo sai alkunsa, kun huomasin puutteita ja kehitys-
kohteita kohdeorganisaation hankintaprosessissa ja toimittajayhteistyossa
oman tyoni kautta. Nama puutteet liittyvat erityisesti kohdeyrityksen hankintaor-
ganisaation viestintaan niin muiden sisaisten organisaatioiden kuin ulkoisten lai-
tevalmistajien kanssa seka hankintaprosessin eri vaiheisiin. Kun haastattelin
kollegoitani nykytila-analyysia varten, selvisi, ettd haasteena ovat kohdeyrityk-
sen projektihankinnan puutteelliset sisaiset prosessit ja toimintatavat, ajoittain
heikko tiedon laatu seka epaselvat vastuut muissa sisaisissa organisaatioissa.
Kun toiminta ei ole selkeaa ja yhtenevaista, ei se myoskaan tue riittavasti hyvaa

toimittajayhteistyota.

Tutkimusongelmaksi maariteltiin kohdeyrityksen hankintaprosessin puutteelliset
toimintatavat ja ohjeistukset seka epaselvat sisaiset prosessit. Naita kehitta-
malla voidaan tehostaa kohdeyrityksen hankintaprosessia, parantaa toimitta-
jayhteistyota laitevalmistajien kanssa seka mahdollisesti myOs vahentaa laite-
valmistuksen aikaisia kustannuksia. Tutkimuksen tavoitteena on luoda kohdeyri-

tykselle kehittamisehdotus hankinnan sisaisten toimintatapojen ja prosessien
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kehittamiseksi. Taman avulla projektihankintoja ja laitevalmistusta saadaan te-

hostettua.

Kohdeorganisaation projektien laitteet, kuten kuljettimet, purkaimet ja murskai-
met hankitaan suurimmaksi osaksi ulkoisilta laitevalmistajilta. Laitevalmistuksen
vaiheita on sen suunnittelu, osien valmistus, hitsaus, koneistus, pintakasittely,
kokoonpano ja pakkaus. Yhteisty0 laitevalmistajien kanssa on projektien ede-
tessa ajoittain hyvinkin aktiivista. Ensin tarjouskysely-tilaus vaiheessa seka en-
nen valmistuksen aloitusta, kun laitevalmistaja tekee omia pohjat6itaan. Lopulta
my0s laitevalmistuksen aikana, kun valmistajalla ilmenee kysyttavaa esimerkiksi
materiaaleista, pintakasittelysta, joistakin heidan hankittaviksi jaaneista osista,
kohdeorganisaation komponenttitoimituksista tai laitteen valmistus- tai noutoai-
kataulusta. Myos kohdeorganisaatiolle voi tulla informoitavaa asiaa kesken pro-

sessin.

Yleisesti ottaen koko projektihankinta ja valmistusprosessin hallinta edellyttaa
sujuvaa, avointa ja nopeaa kommunikointia seka laitevalmistajien etta sisaisten
sidosryhmien valilla. Oleellista on, etta ohjeistukset ovat kunnossa ja toimintata-
vat ja prosessit ovat selkeat. Hyva yhteistyon laatu nakyy yhteisten tavoitteiden
ymmartamisena, luottamuksena, selkeina vastuunjakoina seka ongelmatilantei-
den ratkaisuna ennakoivasti ja rakentavasti. Naiden tekijoiden kehittaminen on

keskeista projektien onnistumisen kannalta.

Kohdeyrityksen hankinnan sisaiset haasteet heijastuvat ongelmina toimittajayh-
teistydhon. Sisaisten toimintatapojen, ohjeistuksien ja prosessien selkeyttami-
nen helpottaa hankinnan paivittaista tekemista vahentamalla turhaa tyota ja sel-
keyttamalla vastuita ja prosesseja. Lisaksi se vahentaa virheellisen ja puutteelli-
sen tiedon kulkemista laitevalmistajalle ja lyhentaa vastausaikaa toimittajien ky-
symyksiin. Nain se parantaa myos laitevalmistajien kanssa tehtavaa yhteistyota.
Lopullinen tavoite on luoda laitevalmistajien kanssa win-win kumppanuuksia.
Tehokas ja toimiva yhteistyo vahentaa myos kohdeyrityksen ulkoistetun valmis-

tuksen mukanaan tuomia riskeja.
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Omiin havaintoihini perustuen seuraavat haasteet toistuvat kohdeyrityksen han-
kintaprosessissa:
e Lisakulut: Laatuongelmista (huono hitsauksen laatu, mittavirheet, maali-
vauriot), piirustusrevisioista ja -virheista syntyy ennakoimattomia kustan-

nuksia, joiden seurantaan ei ole yhtenaista kaytantéa. Tama vaikeuttaa
kulujen hallintaa.

e Aikataulutus: Komponenttien (esim. moottorit, vaihteet, laakerit) toimitus-
aikataulut eivat usein vastaa laitevalmistajien tarpeita. Valmistajat pyyta-
vat osia aiemmin kuin kohdeorganisaation oma aikataulu sallii, mika ai-
heuttaa ongelmia.

e Hankintojen jarjestely: Yhtenaisten toimintamallien puute johtaa kiireelli-
siin tarjouspyyntoéihin ja pikatoimituksiin, mika nostaa kustannuksia ja ai-
katauluhaasteita. Lisaksi etukateen varatut kapasiteetit voivat peruuntua
aikataulujen viivastyessa.

o Kadonneet tai puuttuvat komponentit.

e Aikataulujen pettdminen ja edistymisen riittamatdn raportointi.
e Pakkaus- ja lastaushaasteet.

e Laskutusongelmat.

Myds luvussa 5 kuvatussa nykytila-analyysissa kavi ilmi, etta useimmat naista
havainnoimistani haasteita ovat lahtoisin kohdeyrityksen omista toimintata-
voista. Omien havaintojeni ja kollegoille tekemieni haastattelujen perusteella us-
kon, etta tutkimusongelman juurisyy on se, ettd kohdeyrityksessa, niin hankin-
nassa kuin muillakin hankinnan kanssa yhteistyota tekevilla osastoilla, ei ole pit-
kaan aikaan paivitetty ja sovittu yhteisia toimintatapoja. Lisaksi ohjeistuksia uu-
puu, niita ei I0ydeta tai ne ovat useiden vuosien takaa. Jokainen ostaja, suunnit-
telija ja projektipaallikko tekee asiat ja kayttaa ohjelmistoja parhaaksi katsomal-
laan tavalla. Henkildstossa on tapahtunut myos vaihdoksia ja aikanaan luodut

prosessit ja toimintatavat eivat ole kaikille selkeita.

Edellda mainittujen syiden vuoksi laitevalmistuksen aikana ilmenevia ongelmia
ratkotaan aina tapauskohtaisesti, vaikka ne ovat usein valmistajasta, laitteesta
ja ostajasta riippumatta hyvin samankaltaisia. Laatuongelmat, venyvat aikatau-
lut ja huonosti pakatut laitteet ovat ongelmia, jotka nakyvat suoraan tuloksessa.
Virheet, kuten huonot hitsaukset, maalivauriot ja kuljetusvauriot, aiheuttavat li-

sakustannuksia, joita ei ole alkuperaisessa budjetissa huomioitu. Suurin osa
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naista olisi valtettavissa ajantasaisilla ohjeistuksilla, valvonnalla ja perehdytyk-
sella. Mita enemman on yllattavia kustannuksia, sitd pienemmaksi projektin tu-
los muodostuu. Sen liséksi, etta virheista ja muista haasteita muodostuu lisaku-
luja, vie niiden juurisyiden selvittdminen aikaa ja se nakertaa hyvan yhteistyon
pohjaa. Virheiden vastuukysymykset joudutaan aina selvittamaan tapauskohtai-

sesti, ja toistuvat virheet vasyttavat molempia osapuolia.

Edella kuvaillun juurisyyanalyysin pohjalta taman opinnaytetyon tutkimus- ja ke-
hittamistydssa paapaino on nimenomaan kohdeyrityksen sisaisten toimintatapo-
jen, ohjeistusten ja prosessien kehittamisessa. Naiden paivittdminen sujuvoittaa
niin hankinnan omaa tekemista, kuin yhteisty6ta laitevalmistajienkin kanssa.
Hyva yhteistyo on kilpailuetu kummallekin osapuolelle, joten sen kehittamiseen

ja parantamiseen on syyta panostaa.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmasta on johdettu seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia puutteita kohdeyrityksen hankintaprosessissa, toimintatavoissa
ja ohjeistuksissa talla hetkella esiintyy ja mista ne johtuvat?

2. Miten kohdeyrityksen hankinnan sisaisia prosesseja voidaan kehittaa

niin, etta se tehostaa toimittajayhteisty6ta?

Naiden tutkimuskysymysten avulla pyritaan |oytamaan tutkimusongelmaan rat-
kaisuehdotuksia. Kysymykset ohjaavat tiedonhankintaa oikeaan suuntaan ja oh-

jaavat kohti uusien toimintamallien kehittamista.

2.3 Tutkimuksen tavoitteet ja hyodyllisyys

Kuten jo tutkimusongelman maarittelyssa todettiin, on taman tutkimus- ja kehit-
tamistyon tarkoituksena parantaa toimittajayhteisty6ta hankinnan sisaisia toi-
mintatapoja ja prosesseja kehittamalla ja nain varmistaa nykyista tehokkaampi

toiminta, kustannustehokkuus ja aiempaa toimivampi yhteistyd laitevalmistajien
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kanssa. Toimivien prosessien myo6ta monta turhaa ja ylimaaraisia kustannuksia
aiheuttavaa tydvaihetta ja selvitystyota jaa valiin ja kohdeyrityksen ostajien ja
laitevalmistajien aikaa saastyy muihin tehtaviin. Lisaksi mahdolliset virheet laite-
valmistuksen aikana vahenevat. Tama lisaa motivaatiota ja tyon merkitykselli-

syyttd molemmissa organisaatioissa.

Kun prosessit, toimintatavat ja ohjeistukset saadaan kuntoon, iimenee epasel-
vyyksia vahemman ja asiat sujuvat laitteen valmistuksen aloituksesta toimituk-
seen asti nopeammin ja vahemmilla laatu- ja toimitusvirheilla. Tasta hyotyy han-
kintaorganisaation lisaksi myds muut kohdeorganisaation osastot. Kun laitteiden
hankintabudjetit paremman yhteistydn mydéta toteutuvat aiempaa tasmallisem-
min ja laitteet saadaan toimitettua tydomaille aikataulussa, voidaan nahda ja pe-
rustella projektien kokonaishyoty.

Taman opinnaytetydn kehittamistydn tavoitteena on parantaa yhteisty6ta koh-
deyrityksen ulkoisten laitevalmistajien kanssa erilaisissa asiakasprojekteissa.
Tavoitteena on luoda kohdeyrityksen hankinnalle kehittdmisehdotus, jossa pai-
vitetaan yhteiset sisaiset prosessit ja toimintatavat, jotka helpottavat koko val-
mistettavan laitteen hankintaprosessia aina asiakastilauksesta laitteen toimituk-
seen asti. Naiden kehittamistoimenpiteiden avulla tavoitellaan tehokkaampaa
laitevalmistusprosessia, parempaa yhteistyota kohdeyrityksen ja valmistajan va-
lilla seka kustannustehokkuutta.

2.4 Tutkimus- ja kehittamistyon arviointi

Tutkimus- ja kehitystyon laatua voidaan arvioida muun muassa tulosten luotet-
tavuuden kautta. Taman tutkimus- ja kehittdmistyon onnistumista arvioidaan
pyytamalla palautetta kohdeyrityksen tyolleni maaraamalta ohjaajalta eli hankin-
tatiimin vetajalta. Tavoitteena on saada objektiivista tietoa siita, miten toimivina
ja toteuttamiskelpoisina kehittamisehdotukseni koetaan ja millaista hyotya tutki-
muksestani on kohdeyritykselle koitunut. Tutkimus- ja kehittamistyon onnistu-
mista ja hyodyllisyytta kasitellaan tarkemmin luvussa 7. Pidemmalla aikavalilla
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kehittamishankkeen onnistumista voidaan arvioida myds projektien kustannuk-
sia vertailemalla, mutta tallaisen muutoksen arviointi edellyttdaa useampaa
vuotta ja asiakasprojektia. Tama ei ole mahdollista tahan opinnaytetyohon kay-

tettavissa olevan aikataulun puitteissa.

3 Metodologia

3.1 Toimintatutkimus

Alun perin tama tutkimus- ja kehittamistyo oli tarkoitus toteuttaa toimintatutki-
muksena, mutta tiukan aikarajauksen vuoksi se ei ollut taysin mahdollista. Ta-
man vuoksi ty0 toteutettiin kvalitatiivisena case tutkimuksena, eli laadullisena ta-
paustutkimuksena. Tiedonkeruumenetelmina olen kayttanyt havainnointia, do-

kumenttianalyysia, haastatteluja ja palautekyselya.

Toimintatutkimus on kaytannon tyoelaman tutkimista ja toimintaa yhtaaikaisesti.
Sen tavoitteena on I6ytaa ratkaisuja organisaatioiden haasteisiin samalla, kun
luodaan uutta tietoa seka ymmarrysta kyseisista ongelmista. Toimintatutkimuk-
sessa halutaan tietda miten asioiden tulisi olla ja tallaiseen tavoitetilaan on mah-
dollista paasta. Toimintatutkimuksessa tutkija on useimmiten osa tydyhteisoa ja
tutkimusta tehdaan yhteisty0ssa organisaation muiden henkildiden kanssa, joita

tutkimusongelma koskee. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58.)

Prosessina toimintatutkimus on jatkuva ja syklinen ja sen tavoitteena on jatkuva
muutos ja kehittaminen. Toimintatutkimukselle ei ole olemassa yhta selkeaa
maaritelmaa, silla se on sekoitus kvantitatiivista- ja kvalitatiivista tutkimusmene-
telmaa. Nain ollen kyseessa on tutkimusstrategia. Oleellista taman tyyppisessa
tutkimuksessa on toiminnan kehittdminen eli muutos, yhteistoiminta, tutkimus ja
tutkijan mukana olo. Toimintatutkimusprosessin syklien vaiheet ovat suunnittelu,
toiminta ja seuranta. (Kananen 2014, 11-17.) Kuviossa 4 esitetdan toimintatutki-

muksen vaiheet.
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— Nykytilan kartoitus
Ongelmatilanteen analyysi H
ja siihen vaikuttavat tekijat Ongelmatilanteen analyysi
i ja siihen vaikuttavat tekijat
Synteesi: v
parannusehdotus Synteesi:
i parannusehdotus
Kokeilu z
T Kokeilu
Arviointi -
l Arviointi
/]
— Seuranta
s Seuranta

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli (Kananen 2014, 34).

Taman opinnaytetyon tutkimusote ei ole puhtaasti toimintatutkimusta, koska
sille ominaista sykleissa etenevaa kokeilua ja niiden arviointia ei ollut mahdol-
lista toteuttaa. Tutkimus- ja kehittdmistydssa on kuitenkin hyddynnetty toiminta-
tutkimuksen lahtokohtana olevaa nykytilan kartoitusta ja tutkimusongelman ja
kehittamistavoitteiden maarittelemista sen pohjalta seka kehittamisideoiden ar-

viointia kuten kuviossa 4 on esitetty.

3.2 Tapaustutkimus

Taman opinnaytetyon ensisijainen tutkimusstrategia oli tapaustutkimus eli case-
tutkimus ja tutkimusmenetelmina hyddynnettiin laadullisia tutkimusmenetelmia
kuten havainnointia, dokumenttianalyysia ja haastatteluja. Tapaustutkimuk-
sessa kaytetaan useasti seka laadullisia ettd maarallisia aineistoja seka erilaisia
analyysitapoja. Taman vuoksi sita katsotaankin enemman tutkimusstrategiaksi
kuin tutkimusmetodiksi. Tapaustutkimuksessa kasitellaan yhta tai montaa ta-

pausta, ja naiden tunnistaminen, analysointi ja ratkaisuvaihtoehtojen 16ytaminen
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on tapaustutkimuksen tavoite. Laadullisen aineiston lisaksi tapaustutkimuk-
sessa kaytetdan usein myods maarallisia aineistoja. (Eriksson & Koistinen 2014,
2-4.))

Tapaustutkimus on hyva valita kehittamistyon lahestymistavaksi silloin kun pyri-
taan ymmartamaan kehittamisen kohdetta syvallisesti seka kun toiveena on

luoda kohteelle uusia kehittamisehdotuksia. Tapaustutkimuksen avulla voidaan
ymmartaa paremmin organisaation toimintaa tai esimerkiksi tyontekijoiden vali-
sia suhteita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52-53.) Tama lahestymistapa

soveltuu kehittamistyohon, jos tutkimusta maarittaa jokin seuraavista:

e Mita-, miten- ja miksi-kysymykset ovat keskeisia.

e Tutkijalla on vain vahan kontrollia tapahtumiin.

¢ Aiheesta on tehty vahan empiirista tutkimusta.

e Tutkimuskohteena on jokin tdman ajan elavassa elamassa oleva ilmio.
(Eriksson & Koistinen 2014, 5.)

Kuten muissa tutkimusstrategioissa, myos tapaustutkimuksessa on erinaisia

keskeisia tyOvaiheita, kuten kuviossa 5 on avattu.

Empiirisen aineiston
keruu ja analysointi eri
menetelmilla:
haastattelut, kyselyt,

havainnoinnit jne.

Ilmi66n perehtyminen
kaytannossa ja teoriassa.
Kehittamistehtavan
tasmennys.

Alustava
kehittdmistehtava tai -
ongelma

Kehittdmisehdotukset tai
-malli

Kuvio 5. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 54).

Tapaustutkimuksen prosessi etenee siis alustavasta kehittamistehtavasta tai
ongelmasta ilmiédn perehtymiseen niin kdytannon kuin teoriankin tasolla. Kun
aiheeseen perehdytaan, tasmentyy myods kehittdmistehtava. Taman jalkeen ke-
ratdan empiirista aineistoa seka analysoidaan sita muun muassa havainnoi-
malla, haastattelemalla tai kyselyilla. Lopulta ollaan valmiita esittamaan kehitta-
mismalli tai kehittdmisehdotukset. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 54.)
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Eriksson ja Koisitinen (2014) taas kuvaavat tapaustutkimuksen vaiheet seuraa-

vasti:

e tutkimuskysymysten muotoilu

e tutkimusasetelman jasennys

e tapausten maarittely ja valinta

o kaytettavien teoreettisten nakokulmien ja teoreettisten kasitteiden maarit-
tely

e aineiston ja tutkimuskysymysten valisen vuoropuhelun logiikan selvitta-
minen

e aineiston analyysitapojen ja tulkintasaantdjen paattaminen

e raportointitavan paattaminen

Vaikka edellad kuvatut vaiheet toteutetaan tutkimusprosessin aikana, niiden jar-
jestys ei ole aina tarkasti ennalta maaratty. Tutkimusprosessi on usein kuitenkin
monivaiheinen ja toistuva, eika se etene aina alkuperaisen suunnitelman mukai-
sesti. Eri tydvaiheisiin voidaan palata useita kertoja prosessin edetessa. Esi-
merkiksi tutkimuskysymyksia saatetaan muokata, tarkentaa ja hioa useam-
massa vaiheessa tutkimuksen aikana, aivan kuten tassakin tyossa on tehty.
(Eriksson & Koistinen 2014, 22.)

3.3 Laadullinen tutkimus ja -menetelmat

Laadullisen tutkimuksen yleiset piirteet ovat seuraavanlaisia:

e Tehdaan luonnollisessa ymparistdossaan.
¢ Aineisto kerataan asianomaisilta tutkittavilta vuorovaikutuksessa.
e Tutkija on toimija eli aineiston keraaja.

e Aineisto on keratty useasta lahteesta, esimerkiksi tekstista, kuvista tai
haastatteluista.

¢ Aineiston analyysi on induktiivista (kdytannosta teoriaan), rekursiivista
(palautuvaa) seka interaktiivista (vuorovaikutteista).

o Tutkittavien nakokulmat, merkitykset ja nakemykset ovat tutkimuksen
keskidssa.
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e Tavoitteena on tutkittavan ilmion kokonaisvaltainen ymmarrys. (Kananen
2014, 16-26.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, ymmartaa ja tulkita syvalli-
sesti tutkittavaa ilmiota ilman tilastollisia tai maarallisia menetelmia. Siina missa
maarallinen tutkimus perustuu lukuihin laadullinen tutkimus taas kayttaa sanoja.
Laadullisessa tutkimuksessa ei myoskaan tehda yleistyksia, kuten maaralli-
sessa tutkimuksessa, vaan silla tutkitaan yhta yksittaista tapausta, useimmiten
prosesseja. (Kananen 2014, 16-26.)

Laadullisia tutkimusmenetelmia kaytetaan usein sellaisiin tosielaman aiheisiin,
joista ei tiedeta paljoakaan, mutta joita pyritdan ymmartamaan paremmin. Tiivis-
tetysti tavoitteena on hankkia jostakin rajatusta, suppeasta aiheesta paljon tie-
toa ja talla tavalla ymmartaa sitd kokonaisvaltaisemmin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa on maaralliseen tutkimukseen verrattuna paljon vahemman tutkittavia,
mutta analysoitavaa aineistoa taas on reilusti enemman. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 94.)

Usein analyysi on tutkimuksen viimeinen vaihe. Kuitenkin kvalitatiivisen tutki-
muksen ominaispiirteena on analysointi, jota tehdaan koko tutkimusprosessin
ajan. Jatkuva analysointi ohjaa koko tutkimusprosessia ja sen tiedonkeruuta,
etukateen ei voida tietda kuinka paljon ja minkalaista aineistoa kerataan. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan riittavasti, eli niin paljon etta tutkija
saa selkean kasityksen tutkittavasta ilmiosta ja tutkimusongelman ratkaistua.
(Kananen 2014, 16-26.)

Laadulliset tutkimusmenetelmat voidaan jakaa neljaan eri luokkaan: haastattelu,
havainnointi, dokumentit seka erilaiset diskurssi- ja keskusteluaineistot. Tutki-
musmenetelmien valinta tulee olla perusteltu, siitéa huolimatta, etta tutkijan omat
tiedot, kokemus seka resurssit ohjaavat usein valintaa enemman kuin teoreetti-
set vaatimukset. (Koskinen, Alasuutari ja Peltonen 2005, 45.) Kuviossa 6 kay-
daan lapi laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat, jotka jaetaan sekun-
daarisiin, eli olemassa oleviin, seka primaarisiin eli niihin, jotka kerataan varta

vasten kyseiseen tutkimukseen (Kananen 2014, 64-65).
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| TIEDONKERUUMENETELMAT |
[ l |
| SEKUNDAARISET | | PRIMAARISET |
| | |
| DOKUMENTIT | | HAvAINNOINTI | | HAASTATTELUT | | kvsevr |
Erilaiset dokumentit: |Tekninen havainnointi ‘ Strukturoidut
- Kirjat — haastattelut
- Tutkimukset Piiiohavainnointi |
- Vuosikertomukset |Suoraha\;ainnointi | ElSStkiumiogs
- Muistiot haastattelut
. I
- Tilastot |Osa|listava havainnointi‘ (Teemahaastattelut)

|
‘ Osallistuva havainnointi |

Ainejstot
4

L]
Analyysimenetelmat

Kuvio 6. Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat (Kananen 2014, 64).

Seuraavaksi kuvaan lyhyesti niita tutkimusmenetelmia, joita hyodynsin taman
opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamisprosessissa. Naita olivat oma havainnointi,
koska kehittamistyd liittyi omaan tyohoni hankinta-asiantuntijana tutkimuksen
kohteena olevien laitevalmistajien kanssa, dokumenttianalyysi seka haastattelu-

tutkimus kollegoilleni.

3.3.1 Havainnointi

Havainnointi on oleellinen kehittamistydn tutkimusmenetelma, jonka avulla voi-
daan kerata tietoa esimerkiksi kehittamiskohteen toimintaymparistosta tai ihmis-
ten kaytoksesta siina. Tutkimusta varten tehty havainnointi on systemaattista
tarkkailua eika vain satunnaisesti tehtyja huomioita. Yleensa havainnointia kay-
tetdan muiden tutkimusmenetelmien, kuten haastattelujen tukena, tai toisinpain.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 103.)

Kanasen (2014, 65-69) mukaan "havainnointi on yksi vanhimmista tieteellisen

tutkimuksen menetelmista” ja sita voidaan kayttaa niin laadullisessa kuin maa-
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rallisessakin tutkimuksessa. Tiedonkeruumenetelmana se on tyodlasta ja vie pal-
jon aikaa. Havainnointi on omimmillaan silloin kun halutaan tutkia ilmi6ta, josta
ei ole paljoa tietoa. Sen etuna on autenttisuus, koska havainnointia tehdaan il-
mion luonnollisessa ymparistossa. Havainnoinnin avulla on mahdollisuus saada
monipuolista informaatiota, mutta tama vaatii toki sen, etta ilmié on silmamaa-

raisesti havaittavissa.

Olen tyoskennellyt kohdeyrityksessa melkein kaksi vuotta lIaheisessa yhteis-
tyossa toimittajien ja organisaation sisaisten sidosryhmien kanssa. Tama tutki-
mus- ja kehittamisty6 saikin alkunsa, kun aloin omassa tydssani havainnoimaan
puutteita toimittajayhteistydssa, kohdeyrityksen omissa toimintatavoissa seka
tietyissa sisaisissa prosesseissakin. Havainnointi oli siis ensimmainen vaihe ta-
man tyon aloituksessa. Havainnoinnin avulla sain muotoiltua ensimmaisen tutki-

musongelman seka alkuperaiset tutkimuskysymykset.

3.3.2 Dokumenttianalyysi

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruussa kaytetaan usein myos jo olemassa ole-
vaa dataa, kuten dokumentteja, muistioita ja sahkoposteja, verkkosivuja, organi-
saatiokaavioita, toimenkuvia, videoita ja valokuvia. Muita aineistoja voi olla esi-
merkiksi kirjat, tilastot, raportit ja tutkimukset. (Kananen 2014, 90-94.) Doku-
menttianalyysin avulla pyritdan tekemaan paatelmia tutkimuksen alaisesta ai-
heesta naista edella mainituista olemassa olevista aineistoista. Tarkoituksena
on analysoida aineistoja jarjestelmallisesti ja luoda niiden avulla selkea kuvaus
aiheesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 121.)

Hyddynsin opinnaytetydn nykytila-analyysissa muun muassa kohdeyrityksen
prosessikaavioita, tehtavankuvauksia, organisaation ja laitevalmistajien valisia
yhteistydsopimuksia, toimittajien suorituskykyarviointiin kaytettya Excel-tydkalua

ja Lessons learned-kyselyita.
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3.3.3 Haastattelu

Kvalitatiivisen tutkimuksen kaytetyin aineistonkeruumenetelma havainnoinnin
lisaksi on haastattelu. Tama menetelma sopii useisiin kehittdmistehtaviin, koska
niiden avulla saadaan kerattya nopeastikin melko syvallista tietoa kehittamis-
kohteesta. Haastattelun etuna on lisaksi se, etta aiheesta, josta ei tiedeta pal-
joa, on mahdollista saada aiheesta uusia nakdkulmia. Kuten havainnointi, myds
haastattelu on hyva yhdistaa jonkin toisen tiedonkeruumenetelman kanssa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 95.)

Haastattelun eri muotoja ovat syvahaastattelu, teemahaastattelu ja lomake-
haastattelu ja niita voidaan toteuttaa niin yksild- kuin ryhmahaastatteluinakin.
Naista yleisin haastattelumuoto on teemahaastattelu. Teemahaastattelulla tar-
koitetaan tutkijan ja haastateltavan valista keskustelua, jota kaydaan aihe eli
teema kerrallaan. Tutkija on miettinyt haastattelun aiheet etukateen ja ne ovat
hyvin yleisluontoisia, sillda ne ovat muodostuneet tutkijan ennakkonakemyksista
tutkittavaan ilmioon. (Kananen 2014, 70-89.)

Haastattelussa pyritaan vastausten ja siina ilmi kayneiden yksityiskohtien avulla
saamaan ilmidsta kokonaisvaltainen kuva. Kysymyksilla halutaan pureutua tut-
kittavan yksildn tai ryhnman toimintaan. Haastattelukysymyksia ohjaa tutkimus-
ongelma ja nain kysymykset pysyvat tietyissa raameissa. Haastattelun tarkoi-
tuksena on saada haastateltavat kertomaan tutkittavasta ilmidsta. Mita monisa-
naisemmin haastateltava puhuu, sitd syvemmin tutkijan on mahdollisuus ilmiéta
ymmartaa. (Kananen 2014, 71-89.)

Taman tutkimus- ja kehittamistyon nykytila-analyysia varten haastattelin neljaa
kollegaani kohdeyrityksen hankintaosastolta. Haastateltavista kaksi toimii han-
kinta-asiantuntijoina, yksi projektien hankintapaallikkona seka yksi katego-

riapaallikkona. Kokemusta kohdeyrityksessa tyoskentelysta haastateltavilla on

puolesta vuodesta kolmeentoista vuoteen. Paasaantoisesti haastateltavat kayt-
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tavat useimmiten muutamia samoja vakitoimittajia laitehankinnoissaan. Haastat-
telut toteutettiin 3.-4.9.2025 Teamsin valityksella. Haastattelujen toteuttamisesta

ja tuloksista on kerrottu enemman luvussa 5.

Haastattelut tahan tyohon toteutettiin teemahaastatteluina, koska tutkimusaihe
ja kohderyhma olivat selkeasti rajattuja. Lisaksi minulla oli jo ennestaan hyva
kasitys kasiteltdvasta ongelmasta oman tydétaustani kautta. Teemahaastattelu
mahdollisti sen, etta keskustelu pysyi tutkimuksen kannalta olennaisissa ai-
heissa. Lahetin haastattelukysymykset haastateltaville etukateen, jotta he ehti-

vat pohtia niita jo ennen haastattelun ajankohtaa.

4 Teoreettinen viitekehys

4.1 Projektihankinnat ja projektiluontoinen valmistusyhteistyo

Projekti on ainutkertainen, valiaikainen ja rajattu kokonaisuus, jossa joukko ih-
misia ja resursseja tyoskentelee yhdessa ennalta maaritellyn tavoitteen saavut-
tamiseksi. Projektilla on aina selkea alku ja loppu ja ne koostuvat eri vaiheista,
joiden kulkuun vaikuttavat monet muuttujat, kuten ihmiset, teknologia ja ympa-
ristd. Projektit sisaltavat aina epavarmuutta ja riskeja, mutta hyvalla suunnitte-
lulla ja johtamisella niiden vaikutuksia voidaan minimoida. Useimmiten projektit
ovat tilaustoita, nain ollen niilla on myos asiakas, joka maarittaa vaatimukset ja
odotukset projektin toteutukselle. (Ruuska 2005, 19-20.) Projektinhallinnan me-
nestys perustuu kolmeen paakriteeriin: aikaan, budjettiin ja suorituskykyyn. Pro-
jekti katsotaan onnistuneeksi, jos se tayttaa asetetut vaatimukset ja toimii odo-
tetulla tavalla. (Gul, Rasheed, Usman & Maijid 2025, 35.)

Kohdeorganisaation henkildstdsta suurin osa tyoskentelee projektien parissa ja
noin puolet sen liikevaihdosta tuleekin erilaisista projekteista. Kohdeorganisaa-
tiossa on yleensa useita projekteja samaan aikaan kaynnissa. Ne eivat ole kos-
kaan taysin toistensa kaltaisia, ei arvoltaan, laitteistoltaan eika kestoltaan.
Niissa on toki samankaltaisuuksia, mutta jokainen projekti ja sen laitteisto jou-

dutaan raataldimaan juuri asiakkaan tarpeiden ja vaatimusten mukaiseksi.
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Nykypaivan liiketoiminta on pitkalle verkostoitunutta. Tallaisesta verkostomai-
sesta toimintamallista on hyotya sen osapuolille, silla jokainen verkoston osa-
puoli voi keskittya omaan ydinosaamiseensa. Kiinteat kustannukset pienenevat,
kun varastoinnin ja oman henkiloston tarve vahenee. Lisaksi verkostomainen
toimintamalli joustaa tilauskannan mukaan ja myoés projektien lapimenoaika ly-

henee, kun sitd valmistamassa on useampia tekijoita. (Pelin 2022, 245-247.)

Projektihankinnat voidaan jakaa seuraaviin alueisiin: Kokonaistoimitus (turn-
key), kone- tai laitetoimitus, materiaalitoimitus, rakennusurakka / osaurakka,
asennusurakka, suunnittelu, konsulttipalvelu ja projektinjohtopalvelu. Valmiit,
pitkan aikavalin yhteistydsopimukset, helpottavat projektin etenemista. Kun toi-
mittaja oppii tilaajan toimintatavat, sujuvoittaa se molempien tekemista. Lisaksi,
kun yhteisty0 on pitkajanteista voi tilaaja antaa tulevista projekteista ja tarpeista
toimittajalle ennakkoilmoituksen. Nain myds toimittaja pystyy varaamaan kapa-
siteettiaan, vaikka tarkkoja tietoja ja dokumentteja ei viela olisikaan saatavilla.

Tama helpottaa projektien aikataulussa pysymista. (Pelin 2022, 245-246, 253.)

Hankintojen aikataulutus ja seuranta ovat tarkea osa projektin ohjausta. Teho-
kas organisointi, suunnittelu ja valvonta mahdollistavat toimittajien aikataulujen
pitdvyyden ja mybhastymisten minimoinnin. Hankintojen ohjaus on erityyppista
kuin suunnittelun ja valmistamisen ohjaus. Projektihankinnat sisaltavat niin suu-
ria kuin pienia hankintoja, joita kaikkien etenemista on seurattava, mutta joista
vain osan aikataulu on kriittinen. Ongelmaksi muodostuu sen hahmottaminen,
mita kuuluu seurata projektiaikataulun mukaisesti ja mita valvotaan muutoin.
(Pelin 2022, 248.)

Projektihankinnoissa voidaan hankinnalle asettaa erilaisia tavoitteita, kuten
halpa hinta, my6hainen paaoman sitoutuminen, toimitusajat seka laatutavoit-
teet. Hankinta-aikataulut vaihtelevat, mutta jos tarjouskierroksia joudutaan teke-
maan useita, hankintaan kaytetty aika pitenee ja aikataulut venyvat. Hankin-
noissa olisikin hyva pyrkia siihen, etta maarittelyt ovat alusta asti oikein, jotta on
mahdollista saada jo heti ensimmaisella tarjouskierroksella oikea hinta. (Pelin
2022, 248-249.)
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Niin kuin hankinnassa yleensa, myos kohdeorganisaation projektien hankin-
nassa tavoitteena on saada hankinnat hoidettua mahdollisimman pienella kus-
tannuksella. Hinnan lisaksi toimitusaikataulun taytyy sopia valmistajan valmis-
tusaikatauluun. Jos aikataulu ei sovi valmistajalle, ei halpa hinta silloin auta.
Muita tarkeitd hankintakriteereita ovat mydhainen padoman sitoutuminen ja toi-
mittajan luotettavuus seka laatu. Laitteiden valmistuksen edistymaa seurataan

viikoittain raportointityokalun avulla.

Projektihankinnoissa on myds omanlaisensa haasteet, jotka vaikuttavat niiden
aikataulussa pysymiseen. On esimerkiksi mahdollista, etta projekti myydaan
asiakkaalle niin tiukalla aikataululla ja myyntisopimus saadaan tehtya niin myo-
haan, ettd hankintojen aloitus laahaa alusta alkaen perassa. Laitetoimituksissa
ei ole lainkaan harvinaista, ettd kun toimitusaika on kasilla, ei asiakas pystykaan
laitetta viela vastaanottamaan. Voi esimerkiksi olla, etta asiakkaan tydmaa, jo-
hon laite on tulossa, ei olekaan viela siina mallissa, ettd laitetta saataisiin viela
paikoilleen. (Pelin 2022, 250-251.)

Suunnittelu voi my0s olla myohassa ja nain hankinnalle ei jaa paljoa aikaa tar-
jouskierroksen hoitamiseen. Aikataulut voivat muutoinkin olla haasteellisia, eika
valmistajatkaan aina pysy pyydetyssa aikataulussa. Mydskaan kommunikointi
toimittajien kanssa ei ole aina ajantasaista ja joskus toimittajat voivat piilotella
aikataulujattamaa asiakkaaltaan. Lisaksi jos toimittaja sijaitsee maantieteelli-
sesti kaukana ostavasta organisaatiosta, vaikeuttaa se valvontaa. Joskus myos

materiaalien saatavuushaasteet aiheuttavat ongelmia. (Pelin 2022, 250-251.)

Projektien laitehankintojen aikataulut maaritellaan usein avaintapahtumien ku-
ten tilauspaivan, laitevalmistuksen, tehdastarkastuksien (FAT), tydmaalle toimi-
tusten seka asennusaikataulujen perusteella. Aikatauluvalvontaa varten toimit-
tajat raportoivat ostajalle tilausten edistymaa. Projektin aikataulun tekeminen ei
ole helppoa, silla siina pitda yhteensovittaa niin monta eri palaa, jotta projektin

pysyisi alkuperaisessa aikataulussaan. (Pelin 2022, 256-257.)
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Kohdeorganisaatiossa on useimmille projektien laitetoimittajille raamisopimuk-
set tehtyna, mutta jokainen laite kysellaan ja kilpailutetaan erikseen. Paasaan-
toisesti laitteet kysellaan ja tilataan jo tutuiksi tulleilta toimittajilta, keiden kanssa
molemminpuoliset toimintatavat ovat tuttuja. Tulevien tarpeiden kapasiteettien
varaus toimittajilta on kuitenkin harvinaista. Aika ajoin sita koitetaan tehda,
mutta haasteeksi on muodostunut projektien alati muuttuvat aikataulut. Muuttu-
vat aikataulut tuottavatkin kohdeorganisaatiossa ja erityisesti hankinnassa seka
toimittajayhteistyossa haasteita. Milloin asiakkaan tydmaa ei olekaan valmis ja
laitetta ei voida toimittaa tai projekti on myyty asiakkaalle liian tiukalla aikatau-
lulla, eika laitetta saada niin nopeasti valmistettua. Joskus taas jokin laite tarvi-
taankin alkuperaista suunnitelmaa aiemmin tydmaalle. Hankinnalle jaa usein
my0Os lilan vahan aikaa oman tyonsa suorittamiseen, jos esimerkiksi suunnittelu

on valmistunut odotettua myéhemmin.

Toimitusvalvonta on olennainen osa projektihankinnan tyota. Silla varmistetaan
hankintojen onnistuminen projektille annettujen tavoitteiden mukaisesti. Toimi-
tusvalvonnan tehtavia on valvoa toimittajan rutiiniraportointia, suorittaa mahdol-
lisia tarkastuskaynteja, valvoa valmistumisaikataulun toteutumista ja valittaa tie-
toa toimittajan ja projektin kesken. Toimitusvalvontaa voi tehda niin hankinta
kuin erikseen nimetty toimitusvalvojakin. Toimitusvalvontaan vaikuttaa niin ti-
lauksen rahallinen arvo, sen monimutkaisuus, toimituksen aikataullinen Kriitti-
syys seka aiemmat kokemukset toimittajasta. (Pelin 2022, 258-261.) Kuviossa 7

on avattu projektin laitetoimituksen vaiheet.
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Tarjouskyselyt

SOPIMUSVAIHE

Tarjouksen laatiminen

Tarjousten vertailut

SOPIMUS

Toimitusvalvonta

VALMISTUS

Tehdastoimitus FAT

KULIETUS

Mekaaninen koekaytto

Asennustarkastus ASENNUS JA KOEKAYTTO

Tuotannollinen koekaytto

+

Vastaanottotarkastus Luovutus ja vastaanotto
> VASTAANOTTO *

Tuotanto alkaa Sopimuksen mukaiset takuukokeet

TAKUUAIKA

Kuvio 7. Laitetoimituksen vaiheet (Pelin 2022, 261).

Ensimmainen vastaanottotarkastus tehdaan laitevalmistajan tehtaalla. Usein jo-
kin maksuposti on sidottu tahan tarkastukseen. Taman jalkeen laitteet puretaan
kuljetusta varten ja toimitetaan asennuspaikalle. Toimittajan vastuulla on var-
mistaa, etta edellytykset asennukseen ovat kunnossa. Mikali puutteita havai-
taan, niista on ilmoitettava asiakkaalle hyvissa ajoin. Myds asennuksen aikana
tehdaan erinaisia tarkastuksia. Kun laiteasennus on valmis, suoritetaan mekaa-
nisten tarkastusten lisaksi toiminnallinen koekaytto. Taman jalkeen laite luovute-
taan asiakkaalle. (Pelin 2022, 261-262.)

4.2 Toimittajayhteistyo

Hankinta on keskeinen tekija yrityksen kilpailukykya ajatellen. Yrityksen rahavir-
rasta kasvava osuus kuluu erinaisiin hankintoihin, ja yritykset muuttuvat entista

riippuvaisemmiksi toimittajistaan. Aiemmin riitti, etta yrityksessa johdettiin omaa
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toimintaa ja henkildstda, mutta nykyaan yritysten tulee johtaa myos ulkoista toi-
mittajaverkostoaan. Taman vuoksi on yrityksen edun mukaista pyrkia luomaan
hyvaa yhteistyota toimittajien kanssa. Hyva yhteistyo takaa strategisten tuottei-
den ja palveluiden saatavuuden, mutta taman lisaksi se mahdollistaa parem-
man tuotekehityksen ja innovoinnin. Hyva hankintastrategia huomioi kustannus-
ten lisaksi toimintavarmuuden seka toimittajayhteistydn tuomat pitkan aikavalin
mahdollisuudet. (Nieminen 2016, 13-15.)

Hyvan yhteistyon edellytyksia ovat muun muassa molemmin puolinen luotta-
mus, yhteiset tavoitteet, joustavuus, jatkuvuus seka mahdollinen uusi liiketoimi
(Nieminen 2016, 16). Myos Rogers ja Fells (2017) kirjoittamassa artikkelissa
nostetaan keskioon luottamus, yhteiset tavoitteet ja pitkaaikaiset henkilokohtai-
set suhteet. Naista tekijoista tarkeimmaksi nousi luottamus. Artikkelissa luotta-
musta kuvaillaan muun muassa seuraavasti: "tehdaan mita luvataan”, "lkommu-
nikoidaan avoimesti, ei pideta salaisuuksia eika valheita” ja "ratkotaan ongel-

mia”. Kuviossa 8 havainnollistetaan mista tekijoista luottamus syntyy.

Tavoitteiden
yhden - / erisuuntaisuus

Vallitsevat uskomukset, LUOTTAMUS / Ohjaus- ja
ajatusmallit ja kaytannot EPALUOTTAMUS valvontamekanismit

Tiedon ja informaation
avoimuus / epasymmetria

Kuvio 8. Luottamuksen syntyyn vaikuttavia tekijoita (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2012, 292).

Yhteistydosopimuksissa maaritellaan ostajan ja toimittajan oikeudet ja vastuut.
Hyvaa yhteistyota ei kuitenkaan voida luoda pelkalla sopimuksella, silla yhteis-
tyd tapahtuu yksildiden valisella vuorovaikutuksella. Ostavan organisaation

suuntaan nakyva toimittajan arvonluonti on muun muassa asiakassuuntautunut
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toiminta ja sisainen kehittdminen, aktiivinen vuorovaikutus seka yhteinen kehit-
taminen. (Nieminen 2016, 107-109.) Tiiviissa yhteistydssa pohjalla on kuitenkin
myOs molempien osapuolien hyoty. Oletettavaa on, etta yhteistydhon ei ryhdyta,
jollei silla ole jotain positiivista lopputulosta kummallekin yritykselle. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2012, 294.)

Kohdeorganisaatiossa hankintojen osuus kokonaiskuluista on merkittava, silla
oma valmistustoiminta on vahaista ja suurin osa projekteihin toimitettavista lait-
teista valmistetaan alihankintana. Tasta huolimatta toimittajayhteistyon syste-
maattinen kehittdminen ei ole ollut organisaation strategisena painopisteena.
Yksittaisten toimittajien kanssa on kuitenkin pyritty edistamaan sujuvaa yhteis-
tyota. Toimivan toimittajayhteistyon pitkan aikavalin hyotyja ei ole hyddynnetty
taysimaaraisesti, vaikka yrityksen toimittajakannasta olisi mahdollista tunnistaa
luotettavia ja joustavia kumppaneita, joiden kanssa yhteistyon kehittaminen

voisi tuottaa lisaarvoa.

Rogers ja Fells (2017) maarittelevat keskeiset elementit hyvaan ostaja-toimit-
taja-suhteen yllapitoon. He jakavat nama kolmeen kategoriaan: mahdollistajiin,
kaytannon toimiin seka korjaaviin toimenpiteisiin. Alla olevassa listauksessa on

avattu tarkemmin kutakin kategoriaa.

Mahdollistajat

¢ Avointa ja kaksisuuntaista viestintaa ja tiedonvaihtoa.
e Luottamusta, joka perustuu avainhenkildiden rehellisyyteen.
¢ Organisaatiotason luottamusta, joka nakyy selkeina sopimuksina.

e Aktiivista halua katsoa sopimusvelvoitteiden yli kohti laajempia yhteistyo-
mahdollisuuksia.

Kaytannon toimet
e Aktiivista yhteydenpitoa toimittajiin kasvokkain — mieluummin enna-
koivasti kuin vasta ongelmien iimetessa.

e Lisaantyvaa kaupallisen ja strategisen tiedon vaihtoa sopimusvelvoittei-
den ulkopuolelta.

¢ Rehellisyyden yllapitoa.
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e Luottamuksen rakentamista, yhteisten etujen ja tavoitteiden ymmarta-
mista.

e Obijektiivista suorituskyvyn hallintaa, toimittajan edustamista tarvittaessa.

o Konkreettista panostusta yhteisiin toimintoihin.

Korjaavat toimenpiteet
e Esihenkildiden roolin tunnistaminen ennakoivien suhteiden rakentami-
sessa.

e Nopeaa, objektiivista ja kasvokkain tapahtuvaa reagointia ongelmatilan-
teissa.

e Molemminpuolisen ongelmanratkaisun tukemista.

4.3 Yhteistyon riskit

Vaikka tiiviissa toimittajayhteistydssa on ehdottomasti etunsa, on siind myos ris-
keja. Laheinen yhteistyo toimittajan kanssa ei aina tuo kustannussaastgja,
vaikka niin voisi ajatella. Kun sopimus on tehty ja kokemusta yhteistyosta kerty-
nyt, toimittaja voi saada kulujaan laskettua, mutta ostavan yrityksen on vaikea
saada osuuttaan naista saastoista. Nain ollen toimittajan katteet paranevat,
mutta ostajan ei. My6s suuri riippuvuus yhdesta toimittajasta on ostavalle yrityk-
selle riski muun muassa siksi, etta kustannusten kontrollointi vaikeutuu ja ote
teknologian kehitykseen heikentyy. Lisaksi ostavan yrityksen on haastavampaa
kontrolloida toimitusketjun vastuullisuutta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
282.)

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 295-296) viittaavat tutkimukseen, jossa sel-
vitettiin sosiaalisen padoman vaikutusta toimittajayhteistydhdn. Tutkimustulok-
sista voisi paatella, etta alussa kun yhteistyosuhde toimittajan kanssa tiivistyy,
yhteistyon hyodyt kasvavat, seka operatiiviset etta strategiset, mutta hiljalleen
kasvusuunta kaantyy negatiiviseksi. Syita tdahan on muun muassa se, etta ob-
jektiivisuuden seka paatdksenteon tehokkuus ajan saatossa karsivat ja yhteis-

tyon yllapito vie liikaa ostavan yrityksen resurssien aikaa.
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Operatiivisiksi hyddyiksi tutkimuksessa huomioitiin kustannukset, lapimenoaika,
laatu, prosessien tehokkuus ja joustavuus. Tiiviissa yhteistydssa ja luottamuk-
sen kasvaessa on selvaa, etta jokapaivaiset prosessit alkavat sujua paremmin
ja kustannustehokkaammin. Strategisina hyotyina tutkimuksessa nahtiin esimer-
kiksi uusien tuotteiden kehitys ja uusien markkinoiden ja potentiaalisten uusien
asiakkaiden avaaminen seka uuden teknologian hyddyntaminen. Strategisten
hyotyjen katsottiin olevan pitkan aikavalin kehityskohteita ja hyotyjen katsottiin-
kin kdantyvan laskuun operatiivisia hyotyja hitaammin. (lloranta & Pajunen-Mu-
honen 2012, 295-296.)

Riskien hallinta onkin yksi tarkeimmista hankintojen johtamisen tehtavista. Han-
kintojen riskeja voidaan hallita muun muassa kattavilla sopimuksilla, saannolli-
sella toimittajan taloudellisen tilanteen tarkastamisella, laadunvarmistuksella ja
vastuullisuuden varmistamisella seka punnitsemalla tarkoin kaytetaankd yhta
vai useampaa toimittajaa. (Nieminen 2016, 28.) Vaikka kohdeorganisaatiossa ei
ole talla hetkella panostettu merkittavasti hyvaan toimittajayhteistyohon, laitteita
hankitaan kuitenkin tutuilta toimittajilta, joista monien kanssa kauppaa on tehty
jo useita vuosia. Nain ollen toimittajien tuottama laatu, joustavuus seka kommu-
nikointityylit ovat hyvin tiedossa. Myds toimittajat tuntevat kohdeorganisaation
prosessit ja yhteyshenkilot ovat tuttuja. Nama ovat kaikki etuja yhteistyota teh-
dessa.

4.4 Yhteistyon kehittaminen

Yhteistyon kehittamisessa on kolme keskeista osa-aluetta: aktiivinen vuorovai-
kutus, yhteiset tavoitteet ja mittarit seka osaavat ja motivoituneet yksilot. Aktiivi-
nen vuorovaikutus voi sisaltaa esimerkiksi saanndllisia tapaamisia, joissa kay-
daan lapi ajankohtaisia asioita, omia liiketoimintastrategioita ja tulevaisuuden
nakymia, arvioidaan markkinoita, yhteisia kehityskohteita ja tuotekehitysta. Tar-
keaa on, etta vuorovaikutus on aktiivista, saanndllista ja johdonmukaista. (Nie-
minen 2016, 110-112.)
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Yhteiset tavoitteet ovat onnistuneen toimittajayhteistyén ehdoton edellytys. Yri-
tysten liiketoimintastrategioiden seka tavoitteiden tulee olla keskenaan linjassa
ja yrityksilla tulee olla yhteinen ymmarrys tulevaisuuden nakymista. Yhteiset ta-
voitteet on hyva sopia, kirjata ylOs ja viestia yksiselitteisesti niin, etta tulkinnan
varaa ei jaa. Nama tavoitteet ohjaavat yhteista kehittamista. Toimivaan toimitta-
jayhteistydhon tarvitaan edella mainittujen lisaksi myds osaavat seka motivoitu-

neet yksilot molemmissa yrityksissa. (Nieminen 2016, 110-113.)

Joskus ollaan tilanteessa, jossa tarvitaan selkeda parannusta toimittajayhteis-
tydhon. Syita tallaisille haasteille voi olla esimerkiksi sopimukselliset ongelmat,
kuten huono laatu tai mydhassa maksetut laskut tai toisen osapuolen operoimat
muutokset sopimukseen, esimerkiksi hintojen nostaminen tai maaralliset muu-
tokset. MyOs alun alkaenkin epareiluiksi koetut sopimukset tai kommunikointion-
gelmat voivat luoda haasteita yhteistydohon. (Fells & Rogers 2017.)

Nieminen (2016, 115) ehdottaa yhteistyon kehittamiseksi seuraavia askeleita:

1. Haastatellaan molempien organisaatioiden edustajia keskustellen, mika
yhteistyossa toimii, mika ei ja mita kehitettavaa haastateltava huomaa toi-
minnassa.

2. Tehdaan alustavat johtopaatokset haastatteluiden perusteella.

3. Laaditaan lomakekysely edellisen perusteella ja toteutetaan se mahdolli-

simman monelle toimijalle.

Analysoidaan tulokset.

Tehdaan verkostoanalyysi selvittden, kuka keskustelee ja kenen kanssa.

Tehdaan alustavat johtopaatokset ja suositukset toimenpiteiksi.

Laaditaan raportti ja viestitaan positiiviseen henkeen.

© N o g &

Pidetaan workshop, jossa keskustellaan avoimesti toimijoiden kesken ja
sovitaan toimenpiteet.

Kun yhteistyota lahdetaan kehittamaan yhdessa kaikkien osapuolien kanssa, voi

jo se yksistaan motivoida toimittajaa, kun huomataan, etta asiakas on todellisuu-
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dessa kiinnostunut myds siita, kuinka toimittajalla menee seka osoittaa haluk-
kuutta kehittda myos toimittajan tekemista. Yhteistydn kehittdminen on kuitenkin
aikaa vieva prosessi. (Nieminen 2016, 116.) Kohdeorganisaatiolla on muutamia
laitevalmistajia, joiden kanssa yhteistyd on kohdannut merkittavia haasteita. Eri-
tyisesti toimittajien avoimuudessa ja rehellisyydessa on iimennyt puutteita. Naista
haasteista huolimatta kyseiset valmistajat muodostavat tarkean osan organisaa-
tion toimittajaverkostoa, silla korvaavia toimittajia ei ole toistaiseksi I0ydetty.
Tassa tilanteessa Niemisen (2016) esittamat askeleet yhteistyon kehittamiseksi
voisivat tarjota keinoja purkaa vakiintuneita, ei-toivottuja toimintatapoja seka sel-

keyttaa yhteisia tavoitteita tulevaa yhteistyota varten.

4.5 Viestintakulttuurin kehittaminen projektiorganisaatiossa

Viestinta on tarkea osa yritysten toimintaa. Tiimien tyoskentely, sosiaalisten
suhteiden luonti ja tydssa oppiminen onnistuu vain, jos henkiléstdé on vuorovai-
kutuksessa keskenaan. Ylipaansa tiedonjako ja uuden tiedon luonti eivat ole
mahdollisia ilman onnistunutta vuorovaikutusta ja viestintaa. Viestinta on pro-
sessi, jossa ihmiset luovat ja vastaanottavat viesteja vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa erilaisissa yhteyksissa, kuten ryhmissa, organisaatioissa, yhtei-

soissa ja kulttuureissa. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 75-76.)

Projektitydskentelyn onnistuminen vaatii tehokasta viestintaa ja viestintajarjes-
telmaa. Projektin viestintaa on kuitenkin valvottava ja johdettava, koska ilman
sita projektin toiminta ei voi olla tehokasta. Viestinta on tyokalu, jonka avulla
projektin osat liitetdan toisiinsa seka projektin toimintaymparistéon. Lopultakin
viestinta on se, jonka avulla projekteja johdetaan. (Ruuska 2005, 83.) Projekti-
viestinta on minka tahansa projektin tarkein osa-alue. Projektissa viestinta on
tiedonvaihtoa projektitiimin jasenten valilla, ja se on ratkaisevan tarkeaa niin tii-
min toimivuuden kannalta kuin yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksikin. Teho-
kas viestinta projektitimien valilla vahentaa virheiden riskia ja parantaa paatok-
sentekoa. Viestinta on olennainen osa projektin menestysta, se edistaa niin tii-
min tehokkuutta kuin onnistumistakin. (Gul, Rasheed, Usman & Majid 2025,
36.)
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Kohdeorganisaation projektihankinta on tiivista yhteisty6ta ostajan, suunnitteli-
jan ja laitevalmistajien valilla. Lisaksi toimitaan muun muassa laatuosaston, pro-
jektipaallikon ja logistiikan kanssa. Jotta yhteistyo toimii, vaatii se ajoittain jokai-
selta osapuolelta aktiivista ja reipasta otetta ja selkeaa kommunikointia. Kohde-
organisaation sisainen viestinta hoidetaan paasaantdisesti Teamsin ja sahko-
postin valityksella seka palavereilla, ulospain taas viestitdan sahkopostitse ja

puhelimitse.

Viestintdosaaminen tarkoittaa maaritelmasta riippuen esimerkiksi viestien tuot-
tamiseen, iimaisemiseen, havaitsemiseen ja tulkintaan liittyvia prosesseja. Vies-
tintdosaamista ovat muun muassa suhteiden luomisen ja yllapidon valmiudet
seka ryhmatyoskentelytaidot. Osaamisen maaritelmissa voidaan painottaa
my0s tyotehtavien edellyttamaa ammattikohtaista viestinta- ja informaatio-osaa-
mista, teknologiavalitteisen viestinnan taitoja tai esimerkiksi kulttuurienvalista
viestintdosaamista. Tiivistetysti viestintdosaaminen on henkilén valmius tai kyky

viestia muiden kanssa. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 75-76.)

Koska kohdeorganisaatiossa tyoskentelee projektien parissa useita kymmenia
henkil6ita, on selvaa, etta viestintatyylit vaihtelevat. Kaytanndssa tdama on kui-
tenkin johtanut tilanteisiin, joissa olennaisia tietoja, kuten projektin nimi, laite tai
nimike, jaavat viesteissa mainitsematta. Tama lisaa tulkinnanvaraisuutta ja hei-
kentaa viestinnan sujuvuutta. Organisaation sisaista viestintaa voitaisiin paran-
taa melko helposti laatimalla selkea ja yhtenainen ohjeistus viestinnan kaytan-

noista.

Huono viestinta, heikko johtaminen ja osallisuuden puute ovat merkittavia syita
projektien epaonnistumiseen. Viestinta ei tarkoita pelkastaan niita hetkia, jolloin
tietoa valitetaan, vaan kyse on myos laadusta. Viestinnan laatu vaikuttaa huo-
mattavasti tiimin suoriutumiseen. Onnistunut projektiviestinta vahentaa virhei-
den todennakoisyytta ja tukee paatdksentekoa, tiedon jakamista ja osaamisen
kehittamista, mika vahvistaa tiimin yhtenaisyytta. Selkeasti maaritellyt roolit ja
parantunut viestinta projektitimien valilla edistavat luottamusta. Parempi vies-

tinta projektitimien kesken auttaa valttdmaan sekaannuksia ja vaarinkasityksia,
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mika johtaa onnistuneisiin projekteihin. (Gul, Rasheed, Usman & Majid 2025,
36.)

Kun puhutaan organisaation sisaisesta viestinnasta, nousee tarkeaksi aiheeksi
informaatio-osaaminen, joka on kriittinen viestintdkompetenssin osa-alue. Erityi-
sesti tietointensiivisessa ty0ssa seka tydssa oppimisessa informaatio-osaami-
sella on iso merkitys. Informaatio-osaaminen on yksilén kyky hankkia tietoa eri
lahteista ja taitoa arvioida seka kayttaa tata hankittua tietoa. Koska tiedon ja tie-
tointensiivisen tydon maara lisaantyy, on informaatio-osaaminen yksi asiantunti-
juuden osa. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 79-80.) Tydyhteison viestinta
tarkoittaa sanomien vaihdantaa tydyhteison eri organisaatioiden valilla, jonka
avulla saavutetaan kyseisen yhteison seka sen jasenten tavoitteet. Tavoitteelli-
nen tyoskentely onnistuu toimivissa viestintakanavissa, noudattaen yhteisia
saantoja. Tyodyhteison viestinnalla on organisoidut puitteet ja se on tavoitteel-
lista. (Ruuska 2005, 84.)

Niin tyoyhteis6jen toiminta kuin tietointensiivinen tyokin vaativat monipuolista
viestintdosaamista ja viestinta onkin iso osa asiantuntijoiden tyorutiineja. Vies-
tinnan merkitys korostuu haastavissa tilanteissa, kuten muutoksissa seka uu-
sien toimintatapojen ja tyovalineiden kayttdonotossa. Myos erilaiset tiimityos-
kentelytilanteet vaativat hyvaa viestintdosaamista. Jos tyoyhteison toimintaa ha-
lutaan kehittaa, vaatii se seka ryhmien sisaisten etta niiden valisten vuorovaiku-
tusten kehittamista. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 82-83.)

Projektiorganisaation viestinnasta Gul, Rasheed, Usman ja Majid (2025, 38-39)
nostavat esiin viestinnan tarkeyden, sen suunnittelun ja yhteyden projektin on-
nistumiseen, sidosryhmien sitouttamisen, tiimin sisaisen viestinnan ja yhteistyon
seka viestinnan projektien epavarmuuksien aikana. Viestinta on olennainen osa
jokaisen organisaation toimintaa, ja sen kautta rakentuvat ne ihmissuhteet, jotka
mahdollistavat organisaatioiden toiminnan ja menestymisen. Onnistunut vies-
tinta tukee paatoksentekoa, ongelmanratkaisua ja muutoksenhallintaa. Viestin-
nan huolellisella suunnittelulla maaritetaan, mita tietoa tarvitaan, miten se jae-

taan ja kuinka projektin sidosryhmien odotukset huomioidaan.
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Tehokas ja avoin viestinta sidosryhmien kanssa vahentaa konflikteja ja vahvis-
taa luottamusta. Kaksisuuntainen viestinta, jossa kuuntelu ja palaute ovat keski-
0ssa, lisaa sidosryhmien sitoutumista ja edistaa projektin onnistumista. Hyva tii-
miviestinta taas tukee yhteisty6ta, tiedon jakamista ja konfliktien ratkaisua, mika
johtaa parempiin projektituloksiin. Virtuaalitimeissa tehokkaat viestintavalineet
ja -strategiat ovat erityisen tarkeita. (Gul, Rasheed, Usman & Majid 2025, 38-
39.)

Hyvalla viestinnan hallinnalla on selkea yhteys tyontekijoiden suoriutumiseen.
Erityisesti tiedon tarkkuudella, avoimuudella ja silla kuinka usein tietoa jaetaan,
on merkitysta. Heikko viestinta taas voi johtaa siihen, ettei yritys paase tavoittei-
siinsa eika valttamatta asiakaskaan pysy tyytyvaisena. Viestinnan nakokul-
masta ei ole yhdentekevaa, mita viestintdkanavavia kaytetaan ja kuinka niita
projektien aikana hyddynnetaan. (Albuali 2021, 2.) Project Management Insti-
tute (PMI 2017) on maaritellyt projekteille viestintastrategian, joka perustuu kol-

meen viestinnan hallinnan prosessiin, jotka on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Viestinnan hallinnan prosessit (Albuali 2021, 2).

Prosessi Maaritelma

1 | Viestinnan suunnittelu

Tavoitteena on loytaa paras lahestymistapa viestinnan suunnitteluun
sidosryhmien toiveiden ja vaatimusten pohjalta.

2 | Viestinnan hallinta

Keskittyy siihen, miten projektin oikea tieto kerataan, tallennetaan,
haetaan, jaetaan ja tuotetaan siten, etta se on linjassa alkuperaisen
viestintasuunnitelman kanssa.

3 | Viestinnan valvonta

Taman prosessin paatehtavia ovat viestinnan seuranta ja valvonta
koko projektin elinkaaren ajan seka varmistaminen, etta sidosryh-
mien tarpeet tayttyvat.

Viestinnan suunnittelussa maaritellaan kaikki ne viestintatavat, joita projektin ai-

kana kaytetaan. Sidosryhmat voivat olla joko yrityksen sisaisia tai ulkoisia. Si-

dosryhmat maariteellaan suunnittelun alussa ja viestintasuunnitelma jaetaan

heidan kanssaan ennen projektin aloitusta. Nain varmistutaan siita, etta kaikki
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suunnitelman osa-alueet ymmarretaan oikein. Viestinnan hallinta kuuluu jokai-
selle projektin sidosryhmalle. Jokainen projektissa tyoskenteleva osallistuu ta-
valla tai toisella projektin aikaiseen viestintaan, tiedon keraamiseen seka jaka-
miseen muiden kanssa. Heidan on myos varmistettava, etta viestit ymmarre-
taan oikein. (Albuali 2021, 2.)

Viimeisessa vaiheessa projektitimin on seurattava ja valvottava viestintaan liit-
tyvia toimintoja koko projektin elinkaaren ajan. Naiden viestinnanhallinnan pro-
sessien avulla voidaan parantaa viestintaa projektin eri osapuolien valilla. Toki
avuksi tarvitaan myos erinaisia tyokaluja ja toimintatapoja, kuten tiedonhallinta-
jarjestelmat, erilaiset viestintakanavat, palaverit ja raportit. (Albuali 2021, 2-3.)
PMI:n maarittelemista viestinnan hallinnan prosesseista voisi olla selkeaa hyo-
tya kohdeorganisaation projektitoiminnassa. Naiden prosessien kayttoonotto
voisi selkeyttaa projektiviestintaa seka parantaa viestinnan laatua ja 16ydetta-

vyytta.

4.6 Prosessien kehittaminen ja vastuunjako

Prosessi on ketju toistuvasti tapahtuvia toimintoja, jotka on tehtava, jotta paas-
taan haluttuun lopputulokseen. Prosessi koostuu toisiaan loogisesti seuraavista
vaiheista. Jokaisessa prosessissa on syote (input), toiminta (temput) seka tuo-
tos (output). Lisaksi silla on asiakas (customer) ja toimittaja (supplier). Kun pu-
hutaan prosesseista, puhutaan arjen operatiivisesta suorituskyvysta. Proses-
sien toteuttamiseen tarvitaan erilaisia resursseja, kuten henkildstoa, laitteita, ra-
haa ja tiloja. (Laamanen 2005, 151-153.) Kuviossa 9 on avattu liikketoimintapro-

sessin maaritelma.
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Kuvio 9. Liiketoimintaprosessin maaritelma (Laamanen 2005, 154).

Kuten kuviosta 9 nahdaan, on palaute myos osa prosessia. Saatu palaute mah-
dollistaa prosessien ohjauksen, mutta ainoastaan sitten, jos tiedetdan prosessin
tavoite seka keinot vaikuttaa siihen. Palautteen avulla prosessia voidaan korjata
(control) tai parantaa (improvement). Toisin sanoen, liiketoimintaprosessi koos-
tuu resursseista ja toistuvista toiminnoista, joiden avulla syotteet muunnetaan
tuotteiksi. Prosessien avulla saavutetaan liiketoiminnalle asetetut tavoitteet.
(Laamanen 2005, 153-154.)

Prosessien kehittaminen |lahtee usein liikkeelle, kun huomataan, etta kyseessa
oleva prosessi on liilan hidas, monimutkainen, monivaiheinen ja kustannusteho-
ton. Muita haasteita voi olla jatkuvat hairiét ja laatuongelmat. Prosessien kehit-
tamisen tavoitteena on, etta prosessi olisi yksinkertaisempi ja nopeampi ja sisal-
taisi vahemman vaiheita. Prosessi olisi myos kustannustehokkaampi, hairiotto-
mampi ja laatuvarmempi. Prosesseja voidaan kehittaa standardoimalla, eli vaki-
oimalla, jatkuvalla kehittamisella seka radikaalilla, suurin harppauksin toteutetta-
valla, kehittamisella. (Tuominen 2010, 13.) Omien havaintojeni seka tehtyjen
haastattelujen perusteella tiedetaan, etta kohdeorganisaation hankintaproses-
sissa on kehittamistarpeita. Hankintaprosessi on maaritelty seka kuvattu, mutta

sen haasteina ovat muun muassa hitaus, monivaiheisuus ja heikko tiedon laatu.

Ensimmainen pohdittava asia prosesseja maariteltaessa tai kehittdessa on mita
halutaan ja kuka haluaa. Lopultakin prosessi alkaa ja loppuu asiakkaaseen.
Prosessin toimivuuden mittarina toimii asiakastyytyvaisyys, eli saiko prosessin

Asiakas
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asiakas sen, mita han odotti saavansa. Prosessiajattelun ydin onkin asiakkaan
etu. Prosessit koskettavat yleensa useampia organisaatioita yrityksen sisalla, ja
prosesseja optimoidessa se pitad myos ottaa huomioon. (Pesonen 2007, 129-
130.)

Jokaisella prosessilla tulee olla omistaja, eli henkild tai tiimi, joka on siita vas-
tuussa. Omistajan tehtavana on seurata ja kehittaa prosessia niin, etta se on te-
hokas ja tuottava. Prosessinomistaja ei aina itse osallistu prosessin tehtaviin,
vaan voi olla my0ds ainoastaan paattamassa, miten siina tulee toimia. Prosessei-
hin liittyy siis kahdenlaista vastuuta: vastuu prosessin maarittamisesta ja vastuu
toimia maaritysten mukaisesti. Prosesseja kuvataan prosessikartalla, jossa esi-
tetdan jokainen prosessin vaihe. Kun prosessikartta on kerran maaritelty, on
sen paivittdaminen helppoa. Yleensa prosessikartan tekee organisaation johto ja
sen tarkoituksena on toimia prosessiajattelun kulmakivena. (Pesonen 2007,
132-134.)

Prosessit tulee kuvata seka niiden suorituskyvylle taytyy maaritella tavoitteet. Li-
saksi prosesseja taytyy johtaa ja kehittaa. Prosessijohtaminen on kriittisten pro-
sessien tunnistamista, niiden kuvaamista ja mittaamista, resurssien kehitta-
mista, parantamista ja arviointia. Lopultakin prosesseissa on kyse organisaation
operatiivisesta tehokkuudesta. Tehokkaiden prosessien avulla asiakastyytyvai-
syys paranee, henkilostd ymmartaa organisaation tavoitteet ja oman roolinsa
siina paremmin, lisaksi yhteistyd yli organisaatiorajojen paranee. (Laamanen
2005, 155-156.) Kohdeorganisaatiossa hankintaprosessi on kuvattu prosessi-
kaaviolla ja sille on maaritelty omistaja. Prosessikaaviot paivitettiin kevaalla
2025, minka jalkeen ne kaytiin lapi koko organisaation tasolla. Hankintaproses-
sia ei kuitenkaan tarkasteltu erikseen hankintaorganisaation kanssa, vaikka tal-
lainen lapikaynti olisi voinut olla hyddyllinen. Hankintaorganisaation kanssa olisi
voitu kerrata omistajan ja tekijoiden vastuut seka tarkentaa hankintaprosessin

tavoitteita ja tunnistaa mahdollisia pullonkauloja.
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Prosessien mittaaminen on useimmiten seuraamista ja havainnointia. Prosessin
mittaamiseen hyva ohje onkin mitata sitd mita prosessin asiakas tai prosessia
hoitava organisaatio prosessilta odottaa. Prosessien mittaamisen avuksi voi-

daan ottaa seuraavat kohdat:

e Mika on prosessin tarkoitus ja miksi se on olemassa?

e Mitka ovat prosessin asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset pro-
sessille?

e Mitka ovat prosessin menestystekijat?
e Mita organisaatio odottaa, mittaa sen toteutumista.
e Asiakkaiden palautteet ja tyytyvaisyys.

e Prosessien tulokset, kuten toimitusvarmuus, tasmallisyys, virheettomyys
ja tehokkuus.

e Henkiloston tyytyvaisyys, motivaatio ja vaihtuvuus.

e Talouden tulokset, kuten liikevaihto, kannattavuus, maksuvalmius ja paa-
oman tuotto. (Pesonen 2007, 156-158. 185.)

Prosessien kehittamista varten on luotu monia erilaisia konsepteja. Eroavai-
suuksistaan huolimatta, niissa kaikissa on yleensa samankaltaisia piirteita, ku-
ten prosessien kuvaaminen, mittaaminen, analysointi seka ratkaisujen testaami-
nen. Demingin ympyra, eli PDCA-ympyra, on yksi usein kaytetty kehittamiskon-
septi. PDCA tulee sanoista Plan, Do, Check ja Act. (Laamanen 2003, 209.) De-

mingin ympyra on avattu kuviossa 10.
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4. Korjaa / paranna (Act) 1. Suunnittele / aseta
*Tutki tuloksia tavoitteet (Plan)
*Mitd opimme? » Mita on tarkeinta saada
«Mit4 voimme tdman aikaan?
perusteella ennustaa? « Millaista muutosta
haluamme?

« Mité tietoja tarvitsemme?
*Suunnittele muutos tai testi
Yaata, miten hyédynnat

A P

C D

3. Tarkista (Check) 2. Toteuta / Kokeile (Do)
*Havainnoi muutoksen tai sToteuta haluttu muutos tai
testin vaikutukset testi mielellaan pienessa

mittakaavassa.

5. Suunnittele

« Toistavaihe 1 parantuneen ymmarryksen avulla
6. Toteuta

» Jatkavaiheeseen 2 ja siita eteenpain

Kuvio 10. Demingin ympyra (Laamanen 2003, 210).

Toinen yleisesti kaytetty prosessien kehittdmistyokalu on Lean. Lean on johta-
mismalli tai -filosofia, jonka tavoitteena on jatkuvalla kehittamisella tuottaa mah-
dollisimman paljon arvoa asiakkaalle minimoimalla hukkaa, parantamalla pro-
sessien virtausta seka kehittamalla henkilostdéa. (Mikkonen 2022, 44.) Lean-joh-
tamisessa tavoitteena on virtaus, eli tydn sujuva eteneminen. Virtauksen es-
teena on useimmiten vaihtelu (mura), ylikuormitus (muri) tai hukka (muda).
Vaihtelu on useimmiten syy kuormitukselle ja hukalle. Kun nama esteet saa-
daan prosessista poistettua, voidaan siina paasta haluttuun tilaan. (Torkkola
2015, 23.)

Asiantuntijaty0ssa vaihtelu eli epatasapaino voi tarkoittaa muun muassa henki-
|0ston valisia osaamiseroja, tyokuorman vaihtelevuutta tai vaikka kiireellisia, yl-

lattavia toita. Ylikuormitus voi kohdistua niin henkildstoon, laitteisiin kuin jarjes-



44

telmiinkin. Jos henkildstd on jatkuvasti ylikuormittunut, voi siita seurata sairaus-
poissaolojen lisdksi muun muassa heikentynyt oppimis- ja uudistumiskyky.
Hukka taas on tehtya tyota, joka ei tuota arvoa. Hukkaa on ylituotanto, kesken-
erainen ty0, odottaminen, ylimaarainen liike, siitaminen, virheet ja epatarkoituk-
senmukainen kasittely. (Torkkola 2015, 23-27.)

Kohdeorganisaation hankintaprosessin kehittamista voisi lahestya pohtimalla
ensin, millaisia odotuksia hankintaorganisaatiolla on prosessia kohtaan seka
kuinka tasmallisesti, tehokkaasti ja virheettomasti se talla hetkella toimii. Tallai-
nen tarkastelu auttaisi tunnistamaan prosessin keskeiset kehityskohteet. Seu-
raavaksi kehittamistyota voitaisiin jasentaa hyddyntamalla esimerkiksi Demingin
ympyraa seka Lean-ajattelun periaatteita, kuten hukan poistamista ja vaihtelun

vahentamista.

4.7 Tiedon johtaminen

Nykyorganisaatioilla on haasteena suuri tietomaara. Tietoa on valtavasti, mutta
sen hallinta ja johtaminen ei ole niin yksinkertaista. Lisaksi ongelmaksi muodos-
tuu se, etteivat organisaatiot tieda, mita ne jo tietavat. Tieto on useasti jo ole-
massa, mutta sen sijaintia on vaikea paikallistaa. Erityisesti suurissa organisaa-
tioissa haasteena on tiedon saattaminen kaikkien saataville. Lisaksi organisaa-
tioissa kaytetaan paljon aikaa tiedon etsimiseen tai jo olemassa olevan uudel-
leen keksimiseen. Tieto, joka organisaatioilla on jo olemassa, on saatava kaik-
kien nakyville ja ulottuville. Tama pystytaan toteuttamaan tiedon johtamisella
(knowledge management), jonka avulla organisaatiot voivat tehostaa ja jarke-

voittaa toimintaansa. (Sydanmaanlakka 2012, 175-176.)

My6s kohdeorganisaatiossa kasitellaan suuria tietomaaria, mika aiheuttaa
haasteita erityisesti tiedon tallentamiseen ja I6ytamiseen liittyen. Organisaa-
tiossa on kaytdossa M-Files-tiedonhallinta-alusta, jonne kaikki dokumentit, myds
hankintaprosessiin liittyvat, tulisi tallentaa. Kaytanndssa ongelmia syntyy kuiten-
kin kayttajien vaihtelevasta osaamistasosta M-Filesin kaytdssa. Eri kayttajilla
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saattaa olla erilaiset nakymat ohjelmaan, metatietojen lisdamisen kaytannot ei-
vat ole yhtenaisia, eika oikean tiedon etsiminen aina onnistu tehokkaasti. Tilan-
netta voitaisiin parantaa jarjestamalla saanndllisia, mahdollisesti osastokohtai-

sia koulutuksia ja perehdytyksia jarjestelman kaytosta.

Tiedon johtaminen tarkoittaa organisaation prosessien, tietojenkasittelyohjel-
mien, strategioiden ja kulttuurin yhdistamista. Tiedon johtamisen avulla ihmisten
tietoa ja oppimista voidaan suunnata ja hyddyntaa entistd paremmin yrityksen
toivomaan suuntaan. (Pervaiz, Lim & Loh 2002, 12.) Kuvio 11 avaa tiedon joh-

tamisen paaelementit.

Teknologia Prosessit

\ /

ihmiset

/ N\

Kulttuurinen

Strategla konteksti

Kuvio 11. Tiedon johtamisen paaelementit (Pervaiz, Lim & Loh 2002, 13).

Tiedonhallinta ei ole erillinen toiminto, jota tulee johtaa, vaan se koostuu jou-
kosta organisaation eri prosesseja, jotka pyrkivat jatkuvaan uuden tiedon luomi-
seen (Pervaiz, Lim & Loh 2002, 12). Jotta tietoa pystyy johtamaan, pitaa ensin
ymmartaa, mita se todellisuudessa on. Kuvio 12 esittaa tiedon hierarkian.
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Kuvio 12. Tiedon hierarkia (Sydanmaanlakka 2012, 188).

Teoriassa tieto ei ole dataa eika informaatiota. Data on tekstia, numeroita, kirjai-
mia tai kaikkia naita, ja sen avulla informaatio syntyy, tallennetaan ja siirretaan.
Informaatio taas on merkitykselliseksi kokonaisuudeksi muutettua dataa, sen
tehtava on viestia jotakin. Kun henkildé vastaanottaa informaation, muuttuu se
talldin tiedoksi. Tieto on monitahoinen ilmid, ja sen ymmartaminen on haasta-
vaa. (Pervaiz, Lim & Loh 2002, 9.)

Kaytannossa kuitenkin riittaa, etta tiedon johtamisessa keskitymme dataan, in-
formaatioon ja tietoon. Organisaatioissa tieto on usein kytketty rutiineihin, pro-
sesseihin, dokumentteihin ja toimintatapoihin. Tiedon hierarkiassa kuvattu alyk-
kyys on oikeaa tietoa oikeaan aikaan. Talldin on mahdollista tehda oikeita valin-
toja ja paatoksia. Mutta pelkka tieto ei riita alykkyyteen, sita pitda myos osata
kayttaa. Viisaus taas on sisaistettya, sovellettua seka testattua tietoa ja siihen
liittyy arvot, moraali ja jokaisen henkilokohtaiset kokemukset. Viisaus on pitkalti

henkilokohtaisen oppimisen tulosta. (Sydanmaanlakka 2012, 187-191.)
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Tieto voidaan jakaa hiljaiseen (tacit) ja eksplisiittiseen (explicit) tietoon. Hiljainen
tieto on sellaista, jota on vaikea selittaa sanallisesti. Se siirtyy yleensa kaytan-
non esimerkkien kautta. Muun muassa erilaiset taidot ovat hiljaista tietoa. Eks-
plisiittinen tieto taas on sellaista, joka on helposti sanallistettavissa ja tallennet-
tavissa ja sen siirtdminen yksildiden tai organisaatioiden valilla on vaivatonta.
Eksplisiittista tietoa ovat esimerkiksi kaavat, oppikirjat ja tekniset dokumentit.
(Pervaiz, Lim & Loh 2002, 10.)

Myos Takeuchi ja Nonaka (2004, 53) jakavat tiedon hiljaiseen (tacit) ja ekspli-
siittiseen (explicit) tietoon. Heidan mukaansa inhimillinen tieto syntyy ja laajenee
hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon valisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa,

kuten kuviossa 13 on kuvattu.

Hiljainen tieto Eksplisiittinen tieto

Hiljainen

: Sosialisaatio Ulkoistaminen
tieto

Eksplisiittinen

Higho Sisaistaminen Yhdistaminen

Kuvio 13. Tiedonluomisen nelja mallia (Nonaka & Takeuchi 2004, 66).

Kuviossa 13 kuvattu tiedonluomisen malli, eli SECI-malli, kuvaa tiedon luonnin
nelja eri vaihetta: sosialisaatio, ulkoistaminen, yhdistaminen ja sisaistaminen.
Sosialisaatiolla tarkoitetaan prosessia, joka luo hiljaista tietoa hiljaisesta tie-
dosta. Esimerkiksi organisaatiokulttuuri, jota ei seliteta sanoilla, on sosialisaa-

tiota. Yleisesti voi ajatella, etta hiljainen tieto saadaan kokemuksen kautta. Ul-
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koistaminen taas on prosessi, joka muuntaa henkildn hiljaisen tiedon eksplisiit-
tiseksi tiedoksi, esimerkiksi sanoja kayttaen. Yritysmaailmassa ulkoistaminen
syntyy vuoropuhelulla. Neljasta tiedonluomisen muodosta ulkoistaminen on tar-
kein, silla sen avulla saadaan luotua hiljaisesta tiedosta uutta eksplisiittista tie-
toa. Yhdistaminen on prosessi, joka luo uutta eksplisiittista tietoa kategorioi-
malla ja yhdistamalla eksplisiittista tietoa. Esimerkiksi uuden tuotteen tekeminen
erilaisista osista voidaan nahda yhdistamisprosessina. Sisaistaminen on pro-
sessi, joka sisallyttaa ulkoistetun eksplisiittisen tiedon yksilon hiljaiseen tietoon.
Esimerkiksi uusien manuaalien vienti kaytantéon voidaan katsoa tiedon sisais-
tamiseksi. (Nonaka & Takeuchi 2004, 53-65.)

SECI-malliin sisaltyy myos tiedon spiraali, jossa hiljainen ja eksplisiittinen tieto
on jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Taman vuorovaikutuksen seu-
rauksena syntyy uutta tietoa. Organisatorinen tiedonluonti on siten spiraalimai-
nen prosessi. Mallin ytimessa on ajatus siita, etta yksilot jakavat keskenaan
aiemmin omaksumaansa tietoa, joka laajenee vuorovaikutuksessa ylittaen
osasto-, yksikko- ja organisaatiorajat. (Nonaka & Takeuchi 2004, 66-67.) Hiljai-
sen tiedon siirtymisen avuksi kohdeorganisaatiossa on otettu kayttéén sponsori-

malli uusien tydntekijoiden tueksi.

4.8 Tiedon johtamisen malli

Tiedon johtaminen on prosessi, jossa tietoa luodaan, hankitaan, varastoidaan,
jaetaan seka sovelletaan. Tassa prosessissa yksilon tieto muuttuu koko tiimin
tai organisaation tiedoksi ja piilossa oleva tieto taas havaittavissa olevaksi. Tie-
don johtamisen tavoitteena on tiedon kayttaminen paatoksentekotilanteissa.
Kun tieto on parempilaatuista, myds sen pohjalta tehdyt paatokset ovat oletetta-
vasti parempia. (Sydanmaanlakka 2012, 176.) Kuviossa 14 on avattu tiedon

johtamisen viitekehys.
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YRITYS
* STRATEGIA JA TAVOITTEET

* OPPIMISEN TUKIJARJESTELMAT
* HENKILOSTOJOHTAMINEN
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KULTTUURI / /
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i SRTAEINEN LUODA HANKKIA AR, JAKAA SOVELTAA TIEDON
+ KOMMUNIKOINTI TOIDA SOVELTAMINEN
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* ARVOT
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KYKY JA HALU
+ OPPIA
* MUUTTUA

* JAKAA JA VASTAANOTTAA
* SOVELTAA

Kuvio 14. Tiedon johtamisen viitekehys (Sydanmaanlakka 2012, 177).

Tiedon johtaminen Iahtee organisaation strategiasta seka sen tavoitteista.
Nama maarittelevat sen, millainen tieto organisaatiossa koetaan tarkeaksi. Li-
saksi organisaation tulee tarjota sellaiset tukijarjestelmat oppimiselle, jotka hel-
pottavat tiedon luontia, I6ytamista, sailyttamista, jakamista ja soveltamista. Ta-
man ohella kunnolliset tietojarjestelmat seka henkildstdjohtamisen riittava tuki
ovat oleellisia. Naiden lisaksi tarvitaan myos oppimishalukkuutta niin yksilo- kuin
tiimitasollakin. Organisaatioissa tiimi on yleensa tiedon jaon ja oppimisen perus-
yksikkd. Myos organisaation kulttuurilla on merkitysta, silla se luo edellytykset
tiedon johtamiselle. Organisaation arvoja, jotka tukevat tiedonjakoa, ovat esi-
merkiksi avoimuus, jatkuva oppiminen seka yksilon kunnioittaminen. Tiedon joh-
tamista voidaan tukea myos osallistavalla johtamisella, avoimella kommunikaa-

tiolla ja palautteenannolla. (Sydanmaanlakka 2012, 176-178.)

Tiedon johtamisessa on oleellista, etta tarvittava tieto on saatavilla helposti ja
sita voidaan soveltaa kulloisenkin tarpeen mukaan. Tiedon johtaminen on pro-
sessi, johon kuuluvat seuraavat alaprosessit: Luominen, hankinta, varastointi,
jakaminen ja soveltaminen. Uuden tiedon luominen voi olla itsenaista opiskelua,

ryhmatydskentelya tai esimerkiksi tehtavakiertoa. Tiedon hankinta taas on
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muun muassa tiedon etsimista eri Iahteista tai benchmarkausta. Se voi myos
olla tiedon dokumentointia niin, ettd se on muillekin helposti I6ydettavissa. (Sy-
danmaanlakka 2012, 182-183.)

Tiedon varastointi on sen kasittelya, muokkausta, jasentelya niin, etta organi-
saation tietokannat ovat jarjestelmallisesti organisoituja seka luotettavia ja tas-
mallisia. HenkilGtasolla tiedon varastointi taas tarkoittaa tiedon sisaistamista.
Erilaiset poytakirjat, dokumentit, muistiot, manuaalit ja toimintaohjeet ovat kaikki
tiedon varastointia. Oleellista onkin saada nama tallennettua niin, etta tieto on
kaikkien saatavilla. Tiedon kunnollinen varastointi on onnistuneen tiedonjaon
edellytys. Erilaisia tiedonjakokanavia on useita, esimerkiksi sahkodposti, palave-
rit ja erilaiset tietojarjestelmat. Oikeiden tyokalujen lisaksi hyva tiedonjako vaatii
my0s edelld mainittua organisaation kulttuuria. Lopulta oleellisin osa tiedon ja-
koa on sen soveltaminen. Useimmiten organisaatiot kykenevat hydédyntamaan
vain murto-osan siita tiedosta, joka niilld on jo olemassa. Jos tieto on nopeasti

saatavilla, sita oletettavasti myos kaytetaan. (Sydanmaanlakka 2012, 184-185.)

Jos organisaatio haluaa lahtea kehittdmaan omaa tiedon johtamistaan, voi se
seurata aiemmin esitettya tiedon johtamisen viitekehysta. Kuitenkin jokaisen or-
ganisaation tulee itse maaritella, mita se tarkoittaa tiedon johtamisella ja miten
sen prosessi etenee ja mita tyokaluja kaytetaan. Oleellisinta on maaritella tie-
don johtamisen strategia, joka sisaltaa nykytilan ja toivotun tavoitetilan. Lisaksi
organisaation tulisi tarkastella olemassa olevia oppimisen tukijarjestelmia, onko
niitd ja ovatko ne riittdvia. Sama koskee myds olemassa olevia muita tydkaluja

seka henkilostdjohtamisen prosesseja. (Sydanmaanlakka 2012, 185-186.)

Kun organisaatiolla on tarve paivittda omaa tiedon johtamistaan, tulee ensin sel-
vittda, millainen siella on suorituksen, osaamisen ja naiden edellyttdman tiedon
taso. Nykytilaa selvittdessa organisaatiossa voidaan vastata esimerkiksi seu-

raavanlaisiin kysymyksiin:

e Onko tietoa riittavasti?

e Luodaanko tietoa tehokkaasti?
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e Hankitaanko tietoa tarpeeksi ulkopuolelta?
e Osataanko tietoa varastoida?

e Kuinka hyvin tietoa jaetaan?

e Kuinka tieto sovelletaan?

e Osataanko olemassa olevaa tietoa hyodyntaa? (Sydanmaanlakka 2012,
198-200).

Jos saadut vastaukset eivat ole toivotunlaisia, organisaatiossa voidaan arvioida,
ovatko prosessit kunnossa, onko avain- ja tukiprosessit maaritelty seka kehite-
taanko niita jatkuvasti. Lisaksi on tarkeaa tarkastella, miten organisaatio tukee
tiedon johtamista. Tama sisaltdda muun muassa panostukset tiimityohon, virtu-
aalitimien toimivuuteen ja yleiseen tiedonkulkuun seka henkildstdlle suunnatun
viestinnan, jossa korostetaan tiedon jakamisen merkitysta. Myos kaytossa ole-
vien IT-jarjestelmien tuki tiedonkululle ja niiden tehokkaampi hyodyntaminen
ovat keskeisia tarkastelukohteita. Ennen tiedon johtamiseen liittyvan projektin
kaynnistamista tulee lisaksi maarittaa sen tavoitteet ja odotettavat hyddyt. (Sy-
danmaanlakka 2012, 200.)

Sydanmaanlakka (2012, 201-202) listaa seuraavat tiedon johtamisen projektin

ensi askeleet:

Organisaation strategia, visio, tavoitteet
Tarvittava suoritus, osaaminen ja tieto

Tiedon johtamisen strategian ja sisallon maarittely
Nykytilanteen analysointi -> vertailu

Tavoitteiden maarittely

o a0 kw0 N~

Toimintasuunnitelman luonti
a. Koulutuksia — Pilotteja

=>» Tiedon johtaminen jatkuvana projektina

Strategian, vision ja tavoitteiden jasentely auttaa luomaan viitekehyksen, jolla
kuvataan mita tiedon johtaminen organisaatiolle tarkoittaa. Mika on kriittista tie-

toa, mika sen merkitys liiketoiminnalle on, miten sita hallitaan. Tallainen viiteke-



52

hys luo tydkalut nykytilanteen analysoimista varten. Muun muassa benchmark-
kaus on hyva tydkalu nykytilan analysointiin. Sen avulla on helpompi nahda

oman organisaation kehityskohteet. (Sydanmaanlakka 2012, 201-202.)

Tiedon johtamisen projektin toimintasuunnitelman voi jakaa kahteen eri aluee-
seen, koulutukseen ja pilottiprojekteihin. Koulutuksen ajatuksena on opettaa or-
ganisaation avainhenkil6ita ja avartaa heidan ymmarrystaan tiedon johtami-
sesta ja sen tarkeydesta. Pienimuotoiset pilotointiprojektit taas auttavat projektin
suunnan maarittelyssa. Pilotointien jalkeen voidaan arvioida pitaako projektin si-
saltoa tai strategiaa muuttaa ja sen jalkeen on helpompi lahtea toteuttamaan
tiedon johtamista pidemman kaavan mukaan. Tiedon johtamisen projektin tar-
keimmat tekijat ovat organisaation ihnmiset ja kulttuuri seka kaytdssa oleva tek-
nologia. (Sydanmaanlakka 2012, 202-203.)

Kappaleessa 4.2.3 mainittiin kaksi kohdeorganisaatiossa kaytdssa olevaa tie-
don jakamisen keinoa: M-Files ja uusien tyontekijoiden sponsorointi. Naiden li-
saksi kohdeorganisaatiossa kaytetaan aktiivisesti sahkopostia, ERP-jarjestel-
maa, Teamsia, tuotetiedonhallintajarjestelmaa seka erilaisia palavereja. Haas-
teita aiheuttavat kuitenkin myo6s inhimilliset tekijat. Kaikki tyontekijat eivat aina
huomaa jakaa hankkimaansa tietoa tai kutsua mukaan palavereihin henkil6ita,
joiden osallistuminen olisi olennaista. Lisaksi tapaamisista jaa toisinaan muistiot

Kirjoittamatta ja jakamatta, mika heikentaa tiedon siirtymista.

Kokonaisuutena kohdeorganisaation tiedon johtaminen on kuitenkin varsin hy-
valla tasolla, silla sen tueksi on kaytéssa monipuoliset ja laajasti hyodynnetyt
tydkalut. Suurimmat haasteet hankintaprosessin nakokulmasta liittyvat puutteel-
liseen kommunikointiin, tiedon vaikeaan Idydettavyyteen seka ajoittaisiin laa-
tuongelmiin olemassa olevassa tiedossa. Jos kohdeorganisaation hankintapro-
sessin tiedon johtamista haluttaisiin kehittaa, apuna voitaisiin hyodyntaa Sydan-
maanlakan esittdmia tiedon johtamisen projektin alkuvaiheita seka Nonakan ja
Takeuchin SECI-mallia.
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5 Nykytila-analyysin tulokset

Nykytila-analyysin tarkoituksena oli muodostaa kokonaiskuva kohdeyrityksen
toimittajayhteistyon nykyisesta tasosta seka tunnistaa yhteistydn vahvuudet ja
kehittamistarpeet. Toteutin taman analyysin omien havaintojeni, dokumentti-
analyysin seka haastattelujen avulla keratyn aineiston pohjalta. Nykytila-ana-
lyysi toimii lahtokohtana toimintatutkimuksen kehittamisvaiheelle. Avasin jo lu-
vussa 2.1 omiin havaintoihini perustuvia ongelmakohtia kohdeyrityksen sisai-
sissa toimintatavoissa seka toimittajayhteistyossa ulkoisten laitevalmistajien
kanssa.

Tarkempaa nykytila-analyysia varten haastattelin neljaa kollegaani kohdeyrityk-
sen hankintaosastolta. Heista kaksi toimii hankinta-asiantuntijoina, yksi projek-
tien hankintapaallikkona seka yksi kategoriapaallikkona ja tyokokemus koh-
deyrityksessa vaihtelee puolesta vuodesta kolmeentoista vuoteen. He kayttavat
paasaantoisesti aina samoja laitevalmistajia omissa hankinnoissaan. Toteutin
haastattelut 3.-4.9.2025 Teamsin valityksella ja niiden kesto vaihteli puolesta
tunnista tuntiin. Ennen haastattelua lahetin haastateltaville suostumuslomak-
keen taytettavaksi (lite 1) sekd myos haastattelukysymykset (liite 2) ennakkoon
tutustuttaviksi, jotta keskustelu sujuisi mahdollisimman hyvin ja luottamukselli-

sessa ilmapiirissa.

Aluksi haastattelussa paneuduttiin erityisesti kokemuksiin toimittajien kanssa
kommunikoinnista. Haastatteluissa kavi ilmi, etta paasaantoisesti haastateltavat
viestivat toimittajien kanssa sahkdpostitse. Myds puhelimessa puhutaan toimit-
tajien kanssa melko usein. Yhteydenpito toimittajien kanssa on normaalitilan-
teissa viikoittaista eika ihan paivittaista. Sahkopostin ja puhelimen lisaksi muu-
tamien toimittajien kanssa viestitellaan Teamsin valityksella seka ajoittain myos
Whatsapp -sovelluksella. Mikali yhteistyd vaatii tiivista seurantaa, saatetaan toi-
mittajien kanssa jarjestaa esimerkiksi viikoittaisia Teams-palavereja tai toteuttaa

toimittajavierailuja.
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Viestinnan toimivuutta arvioidessaan haastateltavat nostivat esiin toimittajakoh-
taisen vaihtelun. Osa toimittajista vastaa viesteihin nopeasti, kun taas toisia on
ajoittain vaikea tavoittaa. Myos sahkopostin kaytto koetaan hankalaksi, jos vies-
teja tulee paljon. Talldin sahkopostiketjut sekoittuvat keskendaan, samaa aihetta
voidaan kasitella useammassa eri viestiketjussa ja liitteita tai muita sovittuja asi-
oita on jalkikateen hankala I0ytaa. Koska kohdeyrityksen liiketoiminta on kan-
sainvalista, esiintyy yhteistydssa ja kommunikoinnissa myos kulttuurillisia haas-
teita, joka usein hidastaa tiedonkulkua.

Haastateltavat nostivat esiin toiveita viestinnan kehittamiseksi. Yksi esiin nos-
tettu aihe oli kohdeyrityksen kayttama raportointitydkalu, johon toimittajien odo-
tetaan raportoivan laitteiden valmistuksen edistymista. Osa toimittajista toimii
omatoimisesti ja raportoi viikoittain, kun taas toisia on usein muistutettava. Myos
sahkopostin ongelmat nousivat esiin useammassa vastauksessa, ongelmana
erityisesti sinne hautautuvat tiedot. Ratkaisuksi ehdotettiin toimittajakohtaisia
Teams-kanavia, joiden kautta voisi helposti esittaa kysymyksia, jakaa tiedostoja
ja hoitaa nopeaa viestintaa.

Kysyttaessa yleista arvosanaa yhteistyosta toimittajien kanssa, olivat haastatel-
tavat melko samoilla linjoilla ja toimittajayhteistyon arvosanaksi (asteikolla 1-5)
saatiin kolme. Kysymykselle oli sinallaan haastateltavien vaikea antaa suoraa
vastausta, silla toimittajia on niin erilaisia ja yhteistyo usein myos henkiloityy yh-

teen toimittajan yhteyshenkildon.

Toimittajayhteistydn haasteiksi nousi useita samoja aiheita. Esitetyt haasteet
vahvistavat myos omia havaintojani. Muun muassa tallaisia haasteita toimitta-

jayhteistydssa haastateltavien mukaan esiintyy:

e Kohdeyrityksen sisaisia haasteita:

o Piirustusvirheet: Laitteesta riippuvaista, joissain laitteissa virheita
ilmenee toistuvasti, toisissa harvemmin.

o Henkiloston vaihtuvuus.
o Jalkitoimitukset ja niiden hallinta.
o Hankinnan rooli toimittajan ja suunnittelun valilla.
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o Projektipaallikdiden vaihtelevat toimintatavat: Tarve yhteisille peli-
saannoille, kuten saanndllisille viikkopalavereille.

o Liian tiukat aikataulut.
o Sisaisen tietotaidon ja yhteistydon puutteet: Tiedon siirtyminen toi-
mittajille ei aina toimi tehokkaasti.
o Kassanhallinnan haasteet.
e Komponenttien hallinta: Osalla toimittajista haasteita komponenttien vas-

taanotossa, mutta useimmat toimittajat hoitavat vastaanoton asianmukai-
sesti.

e Kommunikointiongelmat ostajan ja toimittajan valilla: Kielimuuri, kulttuu-
rierot ja kasvottomasti toimiminen tuovat haasteita yhteistydéhon.

e Aikatauluissa pysyminen, valmistuksen edistyman kirjaus ei aina ajanta-
saista.

e Laatuvirheet ja lisakustannukset, jotka johtuvat usein piirustusvirheista.

e Hidas kommunikointi erityisesti tarjousvaiheessa, toimittajat eivat aina
tarjoa pyydettyna aikana, ja vastausajat voivat olla yleisesti pitkia.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta todelliset kehitystarpeet kohdistuvat erityisesti
kohdeyrityksen omiin sisaisiin toimintamalleihin. Piirustusvirheet, puutteellinen
yhteistyé hankinnan ja suunnittelun valilla seka hitaat vasteajat toimittajille ai-
heuttavat haasteita. Myos talon sisadiset vastuualueet koetaan ajoittain epasel-
viksi ja talloin ei aina tiedeta kehen olla mistakin asiasta yhteydessa (suunnitte-
lija, alihankkija, projektipaallikkod vai projektin paasuunnittelija). Lisaksi useampi
haastateltava mainitsi kaytdssa olevien ohjelmistojen / jarjestelmien kehitystar-
peet seka yhden uuden hankinnan alla olevan jarjestelman kayttéénoton. Toi-
veena on sahkodpostien maaran seka tiedon, joka on vain yhden ihmisen ta-
kana, vahentaminen. Lisaksi haastateltavat peraankuuluttivat jo olemassa ole-

vien ohjelmistojen yhtenevaista kayttétapaa.

Viimeiseksi haastattelussa perehdyttiin hankinnan toimintatapoihin ja kuinka
haastateltavat kokivat niiden tukevan toimittajasuhteiden yllapitoa ja kehitta-
mista. Vastaukset olivat muotoa "Aika heikosti, arvosana kaksi”, "Enintaan nu-
mero kolmen arvoista” ja "Yllapito kolme, kehittdminen kaksi”. Useat haastatel-

tavat toivoivat pitkaaikaisia, laitekohtaisia strategisia kumppanuuksia, joiden



56

kanssa olisi selkeat sopimukset ja valmiit hinnastot. Tallainen yhteistyé mahdol-
listaisi jatkuvan kehittdmisen. Sen sijaan nykyinen kaytantd, jossa toimittajia jat-
kuvasti kilpailutetaan ja hintaa tingitaan, ei luo kestavaa pohjaa kumppanuu-

delle. Samoin kassanhallinnan haasteet seka aikataulupaineet syovat hyvan yh-

teistydn pohjaa.

Haastateltavat nostivat esiin my6s muita sisaisia toimintamalleja, jotka hanka-

loittavat yhteistyota toimittajien kanssa:

e Liiallinen muistinvaraisuus ja poikkeukset.

e Useista eri lahteista poimittava tieto.

e Eriavat toimintatavat henkildston kesken, puutteelliset ohjeistukset.
e Ep3ajohdonmukaiset sisaiset maaraykset ja heikko kommunikaatio.

e Sisaiset prosessit ja resurssit eivat tue kehittamista.

Alun perin taman opinnaytetyon tarkoituksena oli puhtaasti kehittda kohdeorga-
nisaation toimittajayhteistyota. Nykytilaa kartoittaessa kuitenkin selvisi, etta suu-
rimmat haasteet hankintaprosessissa seka toimittajayhteistydssa ovatkin enem-
man kohdeyrityksen sisaisia, muun muassa tiedon johtamisen, viestinnan ja
prosessien sujuvuuden saralla. Nain ollen kehitystyon tavoitteeksi muotoutui
kohdeyrityksen tiedonhallinnan, viestinnan ja hankintaprosessin kehittaminen.
Tavoitteena on luoda kehittamisehdotus, jonka avulla yhtenaistetaan erilaisten
tietojarjestelmien ja viestintdkanavien kayttdéa, parannetaan hankinnan doku-
mentaatiota ja tiedon 16ytymista, paivitetaan ohjeistuksia ja yhtenaistetaan sisai-
sia prosesseja ja toimintamalleja seka selkeytetaan vastuita ja parannetaan
nain pitkalla tahtaimella eri osastojen valistda kommunikointia seka yhteistyota

toimittajien kanssa.

6 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon alussa asetettujen tutkimuskysymysten seka nykytilakartoitusta
varten suoritetuissa haastatteluissa esiin nousseiden teemojen pohjalta etsin

kirjallisuudesta toimintamalleja niin projektien viestinnan, prosessien kehittami-
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sen kuin tiedon johtamisenkin aiheistakin. Tassa kohdeorganisaatiolle suunna-
tussa kehittamisehdotuksessa onkin tarkoitus hyddyntaa naita tietoperustassa

avattuja toimintamalleja kohdeorganisaatioon soveltuvin osin.

Projektityoskentelyn onnistuminen edellyttaa tehokasta ja suunnitelmallista vies-
tintda ja vuorovaikutusta. Viestinnan merkitys korostuu seka tiimin toimivuuden
etta projektin tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Sen laatu vaikuttaa suoraan
paatoksentekoon, tiedon jakamiseen, osaamisen kehittdmiseen ja virheiden va-
hentamiseen. Onnistunut projektiviestinta edellyttaa selkeasti maariteltyja roo-
leja seka tiimien sisaisten ja eri sidosryhmien valisten vuorovaikutusten hallin-
taa. Tehokas viestinta vahentaa virheiden riskia ja parantaa paatoksentekoa ja
silla on suora yhteys tyontekijoiden suoriutumiseen. Heikko viestinta taas voi
heikentaa projektin tuloksia. Nain ollen viestinnan suunnittelu, hallinta ja jatkuva

kehittdminen muodostavat keskeisen osan projektien menestysta.

Kohdeorganisaation projektihankinnassa yhteisty6 ostajan, suunnittelijan, laite-
valmistajien seka muiden sidosryhmien, kuten laatuosaston, projektipaallikon ja
logistiikan kanssa, on tiivista. Kaytossa on useita viestinnan tyokaluja, kuten
sahkoposti ja Teams seka erilaisia tiedonhallintajarjestelmia. Hyvista tyokaluista
huolimatta kohdeorganisaation projektiviestinnassa on kehittdmiskohteita. Koh-
dattuja haasteita ovat muun muassa olennaisten tietojen puute tai tuntematon
sijainti, pitkittyneet vastausajat, useat viestintakanavat seka epaselvat viestit ja

sisaiset vastuut.

Naiden haasteiden ratkomiseksi kohdeorganisaatiossa voitaisiin mukaillen hyo-
dyntaa PMI:n viestintastrategiaa. Alkuperaiseen PMI:n projektin viestintastrate-
giaan kuuluu kolme osa-aluetta: viestinnan suunnittelu, viestinnan hallinta seka
viestinnan valvonta. Kohdeorganisaatiossa pitaa ennen viestintastrategian kayt-
téonottoa kuitenkin selvittaa projektiviestinnan nykytila, silla tdman opinnayte-
tydprosessin aikana sita ei ollut aikataulullisesti mahdollista tehda. Taulukossa
2 on avattu PMI:n projektin viestintastrategian pohjalta ehdotus kohdeorgani-

saation viestinnan hallinnan prosesseihin.
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Taulukko 2. Kohdeorganisaation viestinnan hallinnan prosessit

Prosessi

Maaritelma

Viestinnan nykytilan
selvitys ja suunnittelu

Projektien viestinnan nykytilan kartoitus, jonka jalkeen tavoitteena
loytaa paras lahestymistapa viestinnan suunnitteluun.

2 | Viestinnan hallinta

Ohjeistuksen luonti siitd miten ja minne projektin tieto kerataan, tal-
lennetaan, haetaan, jaetaan ja tuotetaan niin, etta se on linjassa al-
kuperaisen viestintasuunnitelman kanssa.

Maaritellaan projektien vastuuhenkild, joka seuraa ja valvoo viestin-

3 | Viestinnan valvonta . . S .
nan sujuvuutta projektien ajan.

Ensimmainen vaihe kohdeorganisaation projektin sisaisen viestinnan kehittami-
sessa on nykytilan kartoitus. Mika projektien viestinnassa toimii, missa on haas-
teita, minkalaisia ohjeistuksia ja kaytanteita on olemassa, kuinka olemassa olevat
jarjestelmat tukevat projektin viestintaa, olisiko niissa kehitettavaa? Kun naihin
kysymyksiin saadaan vastauksia, voidaan projekteille luoda viestinnan suunni-
telma, joka vastaa sidosryhmien tarpeisiin. Huolellisella suunnittelulla maarite-
taan, mita tietoa tarvitaan, miten se jaetaan ja kuinka projektin sidosryhmien odo-
tukset huomioidaan. Valmis suunnitelma jaetaan projektin henkiloston kesken,
silla viestinnan oikeanlainen toteutus on jokaisen projektissa tydskentelevan vas-
tuulla. Suunnitelman jalkeen luodaan projekteille selkea ohjeistus, miten ja minne
projektin tieto kerataan, tallennetaan, haetaan, jaetaan ja tuotetaan. Lopuksi jo-

kaiselle projektille maaritellaan viestinnan valvonnasta vastaava henkilo.

Deloitten Human Capital Trends 2025 -tutkimuksen mukaan jopa 41 % tyonteki-
jéiden paivittaisesta tydajasta kuluu tehtaviin, jotka eivat tuota lisaarvoa organi-
saatiolle. Suuri osa ajasta kuluu turhiin palavereihin ja sahkdpostien kasittelyyn,
mika lisaa kiireen ja aikapulan tunnetta. Tutkimus osoittaa, etta tyontekijat priori-
soivat usein nakyvaa ja kiireiselta vaikuttavaa tyota, vaikka se ei tukisi organi-
saation tavoitteita. Taustalla ovat juurtuneet tyotavat, vanhentuneet prosessit ja
tehottomat teknologiat, jotka hidastavat tyontekoa ja heikentavat tuottavuutta,
innovatiivisuutta ja tydhyvinvointia. Turhien téiden tunnistaminen ei kuitenkaan
ole ihan helppoa. Siitd huolimatta organisaatioiden tulisi arvioida kriittisesti omia
prosessejaan ja tyotapojaan. (Deloitte Finland 2025.)
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Prosessien kehittdminen kaynnistyykin usein tilanteessa, jossa prosessi koe-

taan liian hitaaksi, monivaiheiseksi tai kustannustehottomaksi, tai siina ilmenee
toistuvia hairioita ja laatuongelmia. Kehittamisen tavoitteena on yksinkertaistaa
ja nopeuttaa toimintaa, parantaa laatua ja varmistaa kustannustehokkuus. Pro-
sessijohtaminen tarkoittaa kriittisten prosessien tunnistamista, kuvaamista, mit-
taamista ja jatkuvaa parantamista. Tehokkaat ja hyvin johdetut prosessit lisaa-
vat asiakastyytyvaisyytta, selkeyttavat henkiloston rooleja, tehostavat organi-

saation toimintaa ja vahvistavat yhteistyota yli organisaatiorajojen.

Kohdeyrityksen hankintaprosessi noudattaa perinteistd hankintaprosessin kaa-
vaa. Kohdeorganisaation hankintaprosessi on maaritelty ja kuvattu prosessikaa-
vion avulla, ja sille on nimetty omistaja. Prosessikaaviot syotettiin uuteen jarjes-
telmaan kevaalla 2025 ja sen jalkeen ne kaytiin 1api koko organisaation tasolla,
mutta hankintaorganisaation erillinen tarkastelu jai tekematta. Tallainen koko
hankintaorganisaation osallistava palaveri olisi edelleen hyodyllinen, silla sen
avulla voitaisiin selkeyttaa prosessin vastuita ja tavoitteita, tunnistaa pullon-
kauloja seka tarkastella organisaation odotuksia ja kehitystarpeita. Samalla olisi
mahdollista pohtia Lean-mallin mukaisesti prosessin hukan lahteita ja keinoja

vaihtelun vahentamiseksi.

Demingin ympyran ensimmaisen kohdan, suunnittele / aseta tavoitteet, mukai-
sesti voisimme hankintaorganisaation kanssa yhdessa kayda lapi seuraavat

kohdat liittyen hankintaprosessiin:

e Mita on tarkeinta saada aikaan?
¢ Millaista muutosta haluamme?
e Mita tietoja tarvitsemme?

e Suunnittele muutos tai testi

e Paata, miten hyédynnat tietoja

Taman jalkeen maariteltaisiin hankintaprosessin kehittamisen vastuuhenkilo
seka aikataulu Demingin-ympyran mukaisille kohdille 2. Toteuta, 3. Tarkista ja

4. Korjaa.
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Kohdeorganisaatiossa kasitellaan suuria tietomaaria, mika aiheuttaa haasteita
erityisesti tiedon tallentamiseen ja I6ytamiseen. Kaytdssa oleva M-Files-tiedon-
hallinta-alusta on keskeinen valine dokumenttien hallinnassa, mutta kayttajien
vaihteleva osaamistaso ja epayhtenaiset kaytannot vaikeuttavat jarjestelman te-
hokasta hyddyntamista. Tiedon johtamista tukevat myos sahkdposti, ERP-jar-
jestelma, Teams, tuotetiedonhallintajarjestelma seka erilaiset palaverikaytannot.
Kokonaisuutena tiedon johtaminen on kohdeorganisaatiossa kuitenkin hyvalla
tasolla. Suurimmat hankintaprosessin kehitystarpeet liittyvat kommunikointiin,
tiedon I6ydettavyyteen ja tiedon laatuun. Naita voitaisiin parantaa hyédynta-

malla Sydanmaanlakan tiedon johtamisen mallia.

Sydanmaanlakan (2012, 201-202) tiedon johtamisen projektin ensi askeleet
ovat seuraavat:
1. Organisaation strategia, visio, tavoitteet
Tarvittava suoritus, osaaminen ja tieto
Tiedon johtamisen strategian ja sisallon maarittely
Nykytilanteen analysointi -> vertailu

Tavoitteiden maarittely

2B

Toimintasuunnitelman luonti
a. Koulutuksia — Pilotteja
=» Tiedon johtaminen jatkuvana projektina

Tallaiseen hankintaprosessin tiedonjohtamisen projektiin ei riitd ainoastaan han-
kintaorganisaation osallistaminen. Koska hankintaprosessi on tiivista yhteistyota
yli organisaatiorajojen, tulee tiedonjohtamisen projektiin osallistaa my6s muista
organisaatioista nimettyja vastuuhenkiloita. Hankintaprosessin tiedonjohtamisen
projektiin tarvitaan mukaan hankinnan lisaksi ainakin suunnittelu, laatu, logis-
tiikka seka mahdollisesti yksi projektipaallikkdkin. Kun kehittamisehdotusten
mukaiset prosessit on saatettu valmiiksi, paranee seka hankintaprosessin suju-
vuus etta tiedon laatu ja I0ydettavyys. Tama muutos heijastuu myads toimittajiin

ja vahvistaa toimittajayhteisty6ta.
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Kavin tyoni lapi esihenkildoni kanssa 27.11.2025. Ennen tapaamista, han oli ehti-
nyt lukemaan tyoni lapi seka arvioimaan luomiani kehittdamisehdotuksia. Palaute
tyosta, sen tekoprosessista ja kehittamisehdotuksista oli positiivista. Opinnayte-
tyon kokonaisuus oli selkea ja sen eteneminen toimeksiantajan nakokulmasta
suunnitelmallista ja hallittua. Esihenkildn mukaan opinnaytetydssa esitetyt ha-
vainnot hankinnan prosesseista ja projektien sisaisesta viestinnasta ja tiedon
johtamisesta ovat relevantteja ja tuovat esille organisaation nykyisia kehitystar-
peita. Tydssa esiin nostettu tarve hankintaprosessin paivittamisesta on ajankoh-
tainen. Prosesseja ei ole paivitetty lahiaikoina, ja niiden lapikaynti ja arviointi on
perusteltu ja realistinen ehdotus. Tama tyo tarjoaa konkreettisen etenemismallin
hankintaprosessin paivittamiselle. Todellinen prosessien kehitys voidaankin
aloittaa organisaatiossa valittomasti, silla tarve ja keinot on tunnistettu.

Opinnaytetyon havainnot projektien viestintastrategiasta ovat hyvin perusteltuja
ja vastaavat organisaation kokemia haasteita. Myos tiedon johtamisen haasteet
ovat todellisia ja tydssa on annettu sen kehittamiseen selkeat askelmerkit. Nai-
den kehittamisehdotusten lapivienneista saisikin hyvat aiheet seuraaville opin-
naytetyon tekijoille. Tiivistettyna, vaikka opinnaytetyon kehittamistehtavan tulok-
set eivat ole viela johtaneet muutokseen organisaation toiminnassa, niiden hyo-

dyntamismahdollisuudet ovat selkeat ja realistiset.

7 Johtopaatokset

7.1 Yhteenveto ja jatkokehitysehdotukset

Taman opinnaytetydn aiheena oli hankintaprosessin ja toimittajayhteistyon ke-
hittdminen kohdeorganisaation projektihankinnoissa. Tyon tavoitteena oli luoda
kohdeyrityksen hankinnalle kehittamisehdotus, jossa esitetdan soveltuvia ratkai-
suja sisaisten prosessien ja toimintatapojen parantamiseen. Kehittdmisehdotuk-
sen tarkoituksena on esitella erilaisia malleja hankintaprosessin kehittamiseen,
projektien viestinnan parantamiseen ja tiedon johtamiseen. Tarkoituksena oli

|0ytaa kayttokelpoisia toimintamalleja, joiden avulla koko valmistettavan laitteen
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hankintaprosessi aina asiakastilauksesta laitteen toimitukseen asti helpottuu ja

nopeutuu.

Lahdin kokoamaan opinnaytetyon tietoperustaa omien havaintojeni ja tekemieni
haastattelujen perusteella. Tietoperusta voidaan jakaa karkeasti kahteen osi-
oon, projektihankintoihin ja toimittajayhteistydhon seka hankintaprosessin kehit-
tamiseen. Hankintaprosessin kehittdmiseen sisaltyi niin projektiorganisaation
viestinnan ja prosessien kehittdminen kuin tiedon johtaminenkin. Tietoperus-
tasta sain hyvia ajatuksia, kehitysideoita seka toimintamalleja, joita kohdeorga-
nisaatiossa voidaan hyodyntaa, jotta hankintaprosessista ja toimittajayhteis-

tydsta saataisiin mahdollisimman sujuva.

OpinnaytetyOprosessin alussa tyOlle maariteltiin kaksi tutkimuskysymysta, jotka
ohjasivat niin nykytilan kartoitusta kuin tiedon etsimista kirjallisuudestakin. Tutki-

muskysymykset olivat seuraavanlaiset:

1. Millaisia puutteita kohdeyrityksen hankintaprosessissa, toimintatavoissa

ja ohjeistuksissa talla hetkella esiintyy ja mista ne johtuvat?

2. Miten kohdeyrityksen hankinnan sisaisia prosesseja voidaan kehittaa

niin, etta se tehostaa toimittajayhteisty6ta?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastauksia pitkalti nykytilankartoi-
tusta varten tehtyjen haastatteluiden kautta. Puutteita havaittiin muun muassa
sisaisissa ohjeistuksissa ja prosesseissa. Esimerkkina muun muassa hankinnan
epaselva yhteistyd seka prosessi logistiikkaosaston kanssa ja huono tiedonjako
ja hitaasti sujuva reklamaatioprosessi laatuosaston kanssa. Myds juurisyita

osattiin nimeta.

Toiseen tutkimuskysymykseen haettiin ja saatiin vastauksia tietoperustaa koo-

tessa. Tietoperustan avulla sain luotua kohdeorganisaatiolle kehittamisehdotuk-
sen, jossa on kaytanndnlaheisia keinoja kohdeorganisaation hankintaprosessin
kehittdmiseen. Erilaisia prosessien kehitysmalleja on useita, mutta tassa tydssa

perehdyttiin Demingin ympyraan ja Lean-malliin. Lisaksi I0ydettiin teoriaa tiedon
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johtamisesta, josta myds saatiin kehittdmisehdotukseen tiedon johtamisen pro-
jektin kehitysmalli. Viimeisena ehdotin viela projektiviestinnan kehittamista
PMI:n projektin viestintastrategian pohjalta. Naiden kolmen lahestymistavan
avulla kohdeorganisaation hankintaprosessin sujuvuutta saataisiin paranemaan

ja samalla myds yhteisty0 laitevalmistajien kanssa paranee.

Koska taman opinnaytetyon aikataulun puitteissa minun ei ollut mahdollista
vieda kehittamisehdotuksiani kaytantoon, olisi seuraavana luonnollisena aske-
leena naiden kehittdmisehdotuksien toteuttaminen. Helpointa olisi lahtea liik-
keelle hankintaprosessin kehittdmisesta Demingin ympyran ja Lean-mallin
avulla. Tahan ei tarvittaisi hankintaorganisaation ulkopuolelta niin suurta panos-
tusta, joten kehittamisen aloitus olisi siina mielessa melko yksinkertaista. Palau-
tekeskustelussa kohdeorganisaation kanssa todettiinkin, ettd hankintaprosessin

kehitysty6 voidaan ottaa heti tyon alle.

Vaikka nykytila-analyysin pohjalta tyoni suunta muuttui puhtaasta toimittajayh-
teistyon kehittamisesta enemman kohdeorganisaation sisaisen hankintaproses-
sin kehittamiseksi, koen tyon tuloksena syntyneen kehittamisehdotuksen olevan
ajankohtainen ja relevantti ja loppuun vietyna myoés toimittajayhteistydhon vai-
kuttava. Myos kohdeorganisaation kokemus tyon hyodyllisyydesta tukee aja-
tusta. TyOssa kayttamani lahteet ovat luotettavia, aineisto selkeaa ja haastatel-
lut henkilot tutkimusaiheen asiantuntijoita. Jos jotakin tekisin toisin, suorittaisin
haastattelut jokaiselle hankintaorganisaation jasenelle. Nain nykytilasta olisi
saatu viela laajempi kuva ja useampi nakdkulma. Tama olisi lisannyt entuudes-

taan tyon luotettavuutta.

Kuten aiemmin jo mainittiin, saisi seka tiedon johtamisen projektista etta projek-
tien viestintastrategian lapiviemisesta aiheiden laajuuden vuoksi tehtya omat
opinnaytetydnsa. Lisaksi taman nykytilan kartoituksen aikana esiin nousi muita
mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia. Tallaisia ovat muun muassa kohdeorgani-
saation hankinta- ja laatuosaston yhteistyon kehittaminen seka strategisten toi-
mittajasuhteiden luominen ja yllapito.
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7.2 Oman oppimisen reflektointi

Aloitin opinnot hankintatoimen tutkintolinjalla syksylla vuonna 2019. Sain opinto-
jeni kurssit suoritettua niille annetun kahden vuoden aikarajan puitteissa, mutta
opinnaytetyon tekeminen jai kesken. Sain edelliselta tyonantajaltani aiheen
opinnaytetydlle, mutta sen kirjoittaminen keskeytyi muun muassa kahden van-
hempainvapaan vuoksi ja lopulta vaihdoin tydnantajaa. Vuoden 2025 alussa
paatin tarttua harkaa sarvista ja saattaa opintoni kunnialla maaliin. Pohdin po-
tentiaalisia aiheita opinnaytetyolleni ja olin yhteydessa tutkinto-ohjelmani vas-
tuulliseen lehtoriin. Sain opinto-oikeutta jatkettua vuodella ja tdna aikana opin-
naytetyo oli kirjoitettava alusta loppuun. Vuoden aikaraja osoittautui melko tiu-

kaksi, ottaen huomioon tayspaivaisen tyon seka pikkulapsiarjen haasteet.

Haasteita opinnaytetyoprosessissa on aiheuttanut muun muassa ajan puute,
ajoittain heikko itsensa johtaminen seka tyopaivien jalkeen huono keskittymis-
kyky. Lisaksi kun varsinaisesta opiskelusta on ehtinyt vierahtaa jo useampi
vuosi, jouduin harjoittelemaan akateemista kirjoittamista uudelleen. Aikarajan
tuoma paine on myo0s ollut ajoittain melko kovaa ja harmikseni en tassa ajassa
ehtinyt tehda toimintatutkimukselle ominaista varsinaista kehittamista vaan tyoni

jai tapaustutkimuksen tasolle.

Naista haasteista huolimatta positiivisiakin puolia on opinnaytetyon teossa ollut.
Olen kokenut oman tyon kehityskohteiden ja niihin ratkaisujen pohtimisen ar-
vokkaana. Se on syventanyt omaa ymmarrystani niin hankinnasta yleisesti, sen
kehittamisesta, omasta tydstani kuin tydnantajastanikin. Lisaksi olen opinnayte-
tyon kirjoittamisen aikana perehtynyt itselleni melko vieraisiin aihealueisiin. Pro-
jektiviestinta, prosessien kehittaminen ja tiedon johtaminen eivat olleet minulle
entuudestaan kovinkaan tuttuja, joten niihin perehtyminen on ollut mielekasta.

Varmasti myds resilienssini on kasvanut taman prosessin myota.



65

Lahteet

Albuali, M. 2021. Effective Strategies for Managing Communication in a Project.
International Journal of Applied Industrial Engineering (IJAIE), 8(1), 1-6. DOI:
10.4018/ IJAIE.20210101.0a1. Accessed: 25 October 2025.

Artto K., Martinsuo M. & Kujala J., 2006. Projektiliiketoiminta. WSOY Oppimate-
riaalit Oy. Helsinki.

Deloitte Finland 2025. Tutkimus: 41 % paivittaisesta tyosta kaytetaan tuottamat-
tomiin tehtaviin https://www.deloitte.com/fi/fi/about/press-room/41-prosenttia-
paivittaisesta-tyosta-kaytetaan-tuottamattomiin-tehtaviin.html. Accessed 13 No-
vember 2025.

Eriksson, P. & Koistinen K., 2014. Monenlainen tapaustutkimus. Kuluttajatutki-
muskeskuksen tutkimuksia ja selvityksia. Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus.

Fells, R and Rogers, H 2017. Successful buyer—supplier relationships: The role
of negotiations. Journal of Strategic Contracting and Negotiation 2017, Vol. 3(3)
121-136. Available at: https://journals-sagepub-com.ezproxy.metropo-
lia.fi/doi/lepub/10.1177/2055563618763037. Accessed: 1 June 2025.

Gul, J.., Rasheed, R., Usman, M. and Majid, A. (2025) “Impact of Communica-
tion on Project Success; with Mediating Role of Employee Efficiency”, Review of
Applied Management and Social Sciences, 8(1), pp. 35-52. Available at:
https://ramss.spcrd.org/index.php/ramss/article/view/431. Accessed: 23 October
2025.

Huotari, M-L., Hurme, P. & Valkonen T., 2005. Viestinnasta tietoon. Werner So-
derstrom Osakeyhtid.

lloranta, K. & Pajunen-Muhonen, H., 2012. Hankintojen johtaminen — Ostami-
sesta toimittajamarkkinoiden hallintaan. Tallinna: Tietosanoma Oy.

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona — Miten kirjoitan kvalita-
tiivisen opinnaytetydn vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun kirjasto.

Kananen, J. 2014. Toimintatutkimus kehittdmistutkimuksen muotona. Miten kir-
joitan toimintatutkimuksen opinnaytetyona? Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun kirjasto.

Koskinen I., Alasuutari P. & Peltonen T. 2005.Laadulliset menetelmat kauppa-
tieteissa. Tampere: Osuuskunta Vastapaino.

Laamanen, K. 2003. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona — |deasta kay-
tantdéodn. Keuruu: Suomen Laatukeskus Oy.

Laamanen, K. 2005. Johda suorituskykya tiedon avulla — ilmidsta tulkintaan.
Tampere: Suomen Laatukeskus Oy.



66

Mikkonen, T. 2022. Opas tieto- ja palvelutyon kehittamiseen. Kauppakamari.
Meedia Zone OU.

Nieminen, S. 2016. Hyva hankinta — Parempi Bisnes. Talentum Media Oy.

Nonaka I. & Takeuchi H. 2004. Hitotsubashi on Knowledge Management. John
Wiley & Sons.

Ojasalo, K., Moilanen T. & Ritalahti J. 2009. Kehittamistydn menetelmat. Uu-
denlaista osaamista liikketoimintaan. WSOYpro Oy.

Pelin, R. 2020. Projektihallinnan kasikirja. Norderstedt: Projektijohtaminen Oy
Risto Pelin.

Pervaiz A., Lim K. & Loh A., 2002. Learning Through Knowledge Management.
Oxford: Butterworth-Heinemann.

Pesonen, H. 2007. Laatua! Asiantuntijaorganisaation laatuopas. Juva: WS
Bookwell Oy.

Ruuska, K. 2005. Pida projekti hallinnassa — Suunnittelu, menetelmat, vuorovai-
kutus. Talentum. Helsinki.

Sydanmaanlakka, P. 2012. Alykas organisaatio. Vantaa: Talentum Media Oy.

Tuominen, K. 2010. Tehoa ja laatua prosessien ja virtauksen kehittamiseen. Jy-
vaskyla: WS Bookwell Oy.

Torkkola, S. 2015. Lean asiantuntijatydn johtamisessa. Talentum Media Oy.



Liite 1. Tutkittavan suostumus

Tutkittavan suostumuslomake

Tutkimuksen nimi: Hankintaprosessin ja toimittajayhteistyon kehittaminen teknologiateollisuuden laitevalmistuk-
sessa

Tutkimuksen toteuttaja:

Tyon ohjaaja:

Tutkimuksessa tarkastellaan strategisen toimittajayhteistyon kehittdmista kohdeyrityksessa. Tydn tavoitteena on
kehittda yhtendinen toimintamalli toimittajayhteistyon laadun ja tehokkuuden systemaattiseksi parantamiseksi.
Ty0 perustuu seka teoriaan, kirjoittajan omiin havaintoihin, etta yrityksessa toteutettuihin haastatteluihin.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen. Minua on tiedotettu riittavasti tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista.
Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta, kasittelysta ja luovuttami-
sesta. Henkil6tietoja kasitelldaan anonyymisti.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Voin keskeyttada tutkimukseen osallistumisen tai peruuttaa suostumuk-
seni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan (voin jatkaa sitd myohemmin)
tutkimuksen, keskeyttdmiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuksessa. Jos peruutan suostumukseni,
minusta jo kerattyja henkilotietoja, naytteitd ja muita tietoja ei voida kasitelld enda osana tutkimusta, vaan ne
havitetaan, mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani
suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat tutkijan ar-
kistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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Liite 2.

NYKYTILA-ANALYYSI - HAASTATTELUKYSYMYKSET OSTAJILLE

1.

10.

11.

Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa tehtavassasi?

Mita laitteita paasaantoisesti ostat?

Mitka ovat paaasiallisesti kayttdmasi toimittajat?

Kuinka usein ja milla tavoin kommunikoitte toimittajien kanssa?
Koetko, etta viestinta toimittajien kanssa toimii tehokkaasti?
Missa olisi parannettavaa?

Miten arvioisit nykyista yhteistyota toimittajien kanssa? Perustele.
5 Erinomainen — 4 hyva - 3 tyydyttava — 2 heikko — 1 huono

Mita haasteita toimittajayhteistyossa esiintyy?
Missa naet eniten kehitystarpeita?
Kuinka yhteistyota voitaisiin kehittaa?

Miten hyvin hankinnan toimintatavat tukevat toimittajasuhteen yllapitoa ja kehittamista? Pe-
rustele.
5 Erinomainen — 4 hyva - 3 tyydyttava — 2 heikko — 1 huono



