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Tama opinnaytetyd on tehty yritykseen Finconti Oy. Tyon tavoitteena oli tehda
uuteen kayttojarjestelmaan tukiohjelma, joka hyddyntaa tekoalya. Tukiohjelma
tehtiin ChatGPT ohjelmaan. Tukiohjelmalle tuli tarve, kun uudessa
jarjestelmassa huomattiin vajaavaisuuksia. Vajaavaisuuksia oli mahdotonta
integroida suoraan jarjestelmaan. Tasta syysta tyossa kehitetty tukiohjelma
tehtiin jarjestelman ulkopuoliseen ohjelmaan.

Uuden jarjestelman todettiin tarvitsevan tukiohjelmaa, jotta olisi mahdollista
nopeuttaa viela lisaa tarjouksien ja laskelmien saamista asiakkaille.
Tukiohjelman tavoitteena oli laskea kilometrikulut ja ajoajat
vuokrakalustollemme. My0s toissijainen tavoite oli saada tukiohjelmisto
auttamaan yritysta myynnissa.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd. Ensimmainen vaihe oli
taustatutkimus tyon aiheesta. Alustan tutkinta oli suoritettu jo ennen tyon alkua,
koska se oli yrityksessa jo entuudestaan kaytdssa. Tyo oli erittain
suoraviivainen, koska se oli tyhjion tayttamista. Tukiohjelmalle oli iimennyt jo
tarve ja alustava suunnitelma oli valmis.

Tukiohjelma on helppokayttdinen ja se on myos saatu integroitua yritykseen
opinnaytetyon paatteeksi. Tukiohjelma onkin nykyaan yrityksen paivittaisessa
kaytossa.
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Integration of Artificial Intelligence to a Logistics
Company

This thesis is made to a company called Finconti Oy. The target for this thesis
was to build support program for a new operating system. Support program was
made into ChatGPT and the steps reported into this thesis. The need for a
support program came up once deficiencies were found in the operating
system. Deficiencies in question were impossible to add into the operating
system. Therefore, the support program was made onto a different platform.

Support program was deemed necessary to further reduce the time in which the
company was able to send out the offers. The goals for the support program
were to be able to count the cost per kilometer and driving hours for the
company’s rented fleet. The secondary objective was to have the support
program help the company in sales as well.

As a result of the thesis, a support program was successfully made for the new
operating system. The goals of the support program were met, and the support
program was integrated into the company. The support program was left open
to support future needs of the company.

The support program was easy to use and integrated into the company and the
end of this thesis. Support program is in daily use for the company

Keywords: Artificial intelligence, support program, development
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on tekoalyn integrointi logistiikka yritykseen.
Maailmalla aihe on erittain ajankohtainen, kuten on koko tekoaly
kokonaisuutena. Tekoalyn integrointi ja hyddyntaminen logistiikassa on erittain
mielenkiintoinen kehityskohde. Tekoalya on jo integroitu maailmalla
logistiikkayrityksien kasittely-, varastointi-, myynti- ja huolintaohjelmiin. Alan
yrityksien kayttdjarjestelmat ovat kuitenkin hiukan trendista jaljessa, varsinkin
isoissa eurooppalaisissa yrityksissa. Kayttojarjestelmien vaihto on varsinkin
suurille yrityksille erittain kallis ja tyotelias projekti, joka vie huomattavan

maaran resursseja ja aikaa.

Tekoalya hyddyntavia kayttdjarjestelmia tulee maailmalla jatkuvalla syotolla
markkinoille. Esimerkiksi Microsoft julkaisee melkein kuukausittain joko
kokonaan uusia osa-alueita tai paivityksia tekoalya hyddyntaville
kayttojarjestelmilleen. Talla hetkella yksi suurimmista tekoalyprojekteista
maailmalla liittyy autonomisiin rajanylityksiin ja kuljetuksiin. Autonomiset
rajanylitykset on jo testattu Ruotsin ja Norjan rajalla. Niiden toimivuus on

todistettu ja toiminta on siirretty rakennusvaiheeseen.

Toimeksiantaja yritys halusi vaihtaa aikaisessa vaiheessa kayttojarjestelmaa ja
taman vaihdon yhteydessa ilmeni tarve tukiohjelmalle. Taman tukiohjelman
suunnittelu, teko ja integrointi onkin taman opinnaytetyon aihe. Tyon
tutkimuskysymykset olivat, miten saadaan tekoaly integroitua yritykseen, miten
tukiohjelma saadaan toimimaan optimaalisella tavalla ja miten tekoalya voidaan

hyodyntaa yrityksen toiminnassa.

Tukiohjelmalle ilmeni tarve uuden kayttojarjestelman testauksen aikana. Uusi
kayttojarjestelma oli itsessaan hyvinkin kattava, mutta siinakin huomattiin
vajaavaisuuksia. Jotta naihin vajaavaisuuksiin voitiin vastata, todettiin
tukiohjelma tarpeelliseksi. Tukiohjelman rakentaminen uuteen
kayttojarjestelmaan katsottiin mahdottomuudeksi ja tukiohjelma tehtiinkin sitten

ulkoiseen jarjestelmaan.



Tukiohjelman ensisijainen tarkoitus on saada nopeutettua niin sanottua tarjonta-
aikaa. Vuokrakalustoa kayttaessa tarjouksen perustuvat kilometri hintoihin.
Naiden laskeminen vie aikaa varsinkin perehtymisvaiheessa, kun laskenta ei
ole taysin tuttua ja laskentaan liittyy monia muuttujia. Tasta syysta tekoalyn
hyddyntaminen laskentakaavoissa oli erittain houkutteleva kehityskohde.
Laskenta kaavassa tekoalyn hyodyntaminen oletuksena laskisi yrityksen

laskenta aikaa ja virhe marginaalia.

Tukiohjelman toissijainen tarkoitus on auttaa tekoalylla yrityksen myyntia. Yritys
on nuori ja tasta syysta se ei ole alalla viela niin tuttu nimi. Yrityksen siis taytyy
keskittya myyntiin ja myynnissa niin sanotut myyntivinkit ovat elintarkeita.
Myyntivinkeilla tarkoitetaan yrityssuosituksia, jotka voisivat olla halukkaita
vaihtamaan logistiikkatoimittajaansa. Tekoalyn valjastaminen myyntivinkkien
etsintaan ja sen laadun parantamiseen oli myos tarkea, vaikkakin toissijainen
kehityskohde siitakin huolimatta, ettd myynnin kehittaminen ja kohdentaminen

on elintarkeaa toimeksiantajayritykselle.



2 Tekoaly logistiikassa

Tekoaly on jatkuva kehityksen kohde kaikkialla tydmaailmassa. Talla hetkella
jokaisella alalla kaytetaan tai tutkitaan tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuuksia,
eika logistiikka ei ole poikkeus tahan. Logistiikkassa on paljonkin mahdollisuuksia
tekoalyn hyddyntamiseen. Monet yritykset tutkivat mahdollisuuksia, miten
tekoalya pystyttaisiin hydodyntamaan kayttojarjestelmissa, laskelmoinnissa ja
reittisuunnitteluissa. Kayttojarjestelmat ovat erityisen suuri kehitys kohde
logistiikassa. Kayttojarjestelma voi usein olla vaarin kaytetty termi logistiikassa.
Tassa tyossa kayttojarjestelma-termia kaytetaan kuten logistiikka-alalla
yleisesti. Kayttojarjestelmalla siis tarkoitettaan yrityksen kokonaisvaltaista
digitaalista tydymparistdéa. Tahan lukeutuu tiedon hallinta, tiedon tallennus,
tiedon kasittely ja tiedon jarjestely. Alustavia tekoalya hyodyntavia
kayttojarjestelmia loytyykin jo logistiikan maailmasta. Kayttojarjestelmat ovat
kuitenkin erittain alkeellisia ja tekoalyn hyddyntadminen niissa on vahaista.
Taman takia on vaikeaa I06ytaa markkinoilta logistiikalle suunniteltua
kayttojarjestelmaa, joka kayttaa tekoalya parhaan mahdollisen potentiaalin
mukaan. Suurin osa logistiikan aikahavikista kohdistuu dokumentointiin. Tahan
tekoaly olisi paras mahdollinen vaihtoehto. Tekoaly on kuitenkin pohjimmiltaan
datan keraamisen ja tarkkailun tydkalu. Tekoaly kasittelee vain sen I0ytamaa ja
sille annettua dataa. Tekoaly tekee myds taman huomattavasti nopeammin kuin
ihminen. (MIT Sloan, 2024.) Kuva 1 antaa hyvaa visualisointia tekoalyn

kayttokohteista toimitusketjussa.
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GLOBAL ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SUPPLY CHAIN MARKET
Report Segmentation

Application

=

* Automotive

« Retail

* Consumer-Packaged
Goods

* Fleet Management

« Supply Chain Planning

= Warehouse Management
* Virtual Assistant

« Others

» Food and Beverages
* Others

Kuva 1. Tekoaly toimitusketjussa (Precedence, 2024)

2.1 Tekoalyn nykyasema logistiikassa

McKinsey:n (2024) artikkelista voimme todeta, etta tekoalyn asema logistiikassa
on vahva. Suurin osa isoista logistiikka yrityksista hyddyntaa jo tekoalya jollain
osa-alueella. Osa-alueet ovat suurimmaksi osaksi ennakoiva paatoksen teko ja
resurssien hallinta, mika nakyy 10-20 % saastona toimitusketjun
kustannuksissa. Varsinkin Yhdysvalloissa tekoaly on suuressa kasvussa
logistiikassa. Yhdysvalloissa arviolta 60 % johtavista logistiikkayrityksista ovat jo
integroineet tekoalya edella mainituilla osa-alueilla. Lisaa on myos tulossa,
koska lahes puolet naista suunnittelevat lisainvestointia talle osa alueelle.
(McKinsey, 2024.)

Suurimmat logistiikkayritykset tormaavat kuitenkin useaan ongelmaan tekoalyn
integroinnissa. Tekoalyn integrointi kayttojarjestelmiin on haastavaa, ja monet
suuret yritykset ovatkin jo jaaneet jalkeen kayttojarjestelmissaan. Teknisten
haasteiden vuoksi tekoalya ei ole edes mahdollista sisallyttda nykyiseen
kayttojarjestelmaan vaan se pitaisi ulkoistaa erilliselle alustalle. Mik& myos

tarkoittaa, ettei tekoalya voida integroida parhaan mahdollisen potentiaalin



11

mukaan. Paras vaihtoehto tekoalyn tayden potentiaalin integroimisessa
yrityksen toimintaan, tarkoittaisi koko jarjestelman paivitysta tai vaihtoa. On
kuitenkin myos huomioitava, etta tekoaly on jatkuvan kehityksen alla. Talloin
tekoalya integroidessa taytyy suunnitella myos tulevaisuuden muutoksia ja
laajennuksia. Tama on suurille yrityksille erittain kallis ja vaivanloinen prosessi.
Tyovoiman koulutus uuteen jarjestelmaan on myos elintarkeaa. Tiedonsiirto
prosessi jarjestelma toiseen ei myoskaan saa unohtua. (Henkildkohtainen
tiedonanto 17.10.2025.)

2.2 Tekoalyn tulevaisuus logistiikassa

McKinsey:n artikkelin (2024) mukaan tekoalyn tulevaisuus logistiikassa on
kirkas ja hyvin jo raiteillaan. Tekoalyn suurin arvo on sen kyky yhdistaa
reaaliaikainen data toimitusketjun eri osista. Tekoaly on kuitenkin loppujen
lopuksi vain ja ainoastaan datan automaatio kasittelya. Tekoaly ei pysty
luomaan dataa, se pystyy vain etsimaan, kasittelemaan ja analysoimaan dataa.
Tekoaly vaatii laadukkaan datan ja selkeat prosessit, jotta se saadaan
toimimaan halutulla tavalla. Tekoaly tekee kyseiset prosessit huomattavasti
ihmista nopeammin. Tekoalyn valjastaminen ja opettaminen oikeanlaiseen
datan kasittelyyn onkin suurin kysymys talla hetkella logistiikassa. Se
mahdollistaa reaaliaikaisen datan (esimerkiksi, rekkojen sijainnin) valittdman
yhdistamisen uuteen dataan (kuormakyselyt). Tall6in olisi mahdollista nopeuttaa

tarjouksien lahettamista. (McKinsey, 2024.)

DHL (2024) pitaa tekoalya keskeisena muutostekijana varastoinnin
automaatiossa, kerailyrobotiikassa ja digitaalisissa kaksosissa. Kuitenkin hekin
tunnistavat tekoalyn suurimmaksi hyodyksi datan kasittelyssa. Tekoalyn
mahdollisuuksia materiaalivirtojen ennakoinnissa ja resurssien hallinnassa.
Tekoalyn kyky kasitella sille annettua dataa on tdssa avain asemassa.
Tekoalylla saadaan varastointia ja inventaarion yllapitoa helposti

suoraviivaistettua. Tama myos valitettavasti korvaisi suuren osan varasto tyon
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tekijoista. (DHL, 2024.) Kuva 2 havainnollistaa kymmenvuoden ennusteen

tekoalyllisen logistiikan markkina koosta.

lr;“recedenc;z' Generative Al In Logistics Market Size 2024 to 2034 (USD Billion)
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Source: https://www.precedenceresearch.com/generative-ai-in-logistics-market

Kuva 2. Kymmenen vuoden ennuste tekoalyllisen logistiikan markkina koosta
(Precedence, 2024).

Precedencen (2024) tutkimuksen mukaan tekoalyn kaytto logistiikassa ja
tekoalya hyodyntavat logistiikkaratkaisujen uskotaan nousevan rajahtavasti
seuraavan kymmenen vuoden sisalla. Talla hetkella Yhdysvallat on suuri
edellakavija tdssa asiassa. Tasta suuri kiitos kuuluu Microsoftille. He julkaisivat
"Johtokeskuksen” vuoden 2022 marraskuussa. "Johtokeskus” on
kayttojarjestelma, joka auttaa monia yrityksia hallitsemaan ja parantamaan
tehokkuutta eri logistiikkasektoreilla. Myds muita huomattavia kehityksia
logistiikan kayttdjarjestelmissa on Grydd:in julkaisema tekoalya hyddyntava
kayttdjarjestelma, joka pitaa sisallaan reittien ennustuksen-, kestavyys-, kuorma
optimointi- ja yhteistyon tekoalytyokalun. Myos Uber Freight, Teradyne, Dexory,
Cart.com ja ITS logistics ovat julkaisseet tekoalya hyodyntavia tydkaluja ja
kayttojarjestelmia vuonna 2024. On myds huomioitavaa, etta kaikki edelta
mainitut yritykset ja julkaisut tapahtuivat yksindan maaliskuussa 2024. Tama
olkoon testamentti tekoalyn jatkuvasta kehityksesta ja sen asemasta

kehityskohteena logistiikassa. (Precedence, 2024.) Kuva 3 havainnollistaa
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markkinajakaumaa maailmalla.

rrecggﬁnccs Artificial Intelligence (Al) in Logistics Market Share, By Region, 2024 (%)

® North America

B Europe

M Asia Pacific

LAMEA

Source: https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-in-logistics-market

Kuva 3. Markkinajakauma alueittain maailmalla (Precedence, 2024).

2.3 Logistiikan automaatio

Ensimmaisena voidaan ajatella, ettd olemme kaukana itseajavista rekoista. Se
on totta, ettei meilla ole vielad itseajavia henkildautoja, mutta siitd voimme olla
varmoja, ettei raskasta liikennetta olla unohdettu. Ajatus autonomisesta
raskaasta liikenteesta kuulostaa pelottavalta, mutta sitakin ollaan tutkimassa ja

kehittamassa.

Euroopan Unioni rahoittaa projektia nimeltda MODI Horizon Europe-ohjelman
kautta. Kyseinen projekti tutkii autonomisen kuljetuksen mahdollisuuksia
Rotterdamin ja Oslon valilla, (European Comission, 2024) mika on itsessaan
erittain intohimoinen projekti. Kuitenkin ensimmaisena sekin alkaa
tulliprosessien automaatiosta ja etaohjausratkaisuista. Tama on jo saatu hyvin
alulle, koska Horizon -lehti (2024 ) raportoi ensimmaisesta onnistuneesta
automaatiolla tehdysta rajanylityksesta Ruotsin ja Norjan valilla. Kyseinen
rajanylitys tarkoittaa tullauksen automaatiota. Eli rajanylityspiste ja

kuljetusajoneuvo pystyivat vaintamaan ja tarkistamaan tarvittavat dokumentit



14

automaattisesti. Mika on suuri askel oikeaan suuntaan logistiikalle. Talla
hetkella kuskin tulee pitaa halussaan jokaisen kuorman kuormakohtaisia
dokumentteja, jotka voivat olla salattuja tai rajoitettuja katselukohtaisia
dokumentteja. Talloin dokumenttien turvallisuus kysymys tulee myos esille.
Rajanylityksen automatisoimiseksi taytyy ottaa huomioon kyberturvallisuus ja
mahdolliset suojaukset hakkeroinnilta. Rajanylitys on myos saatu jo toimimaan
autonomisella ajoneuvolla. Ajoneuvon autonominen ajo perustuu samaan
periaatteeseen kuin esimerkiksi Tesla-autojen autonominen ajo. Ajoneuvo
jatkuvalla infrapunaskannerilla tutkii ymparistda ja tunnistaa autonomisen
tullikaistan. Taman jalkeen tullikeskus ja auto skannaavat ja autentikoivat
toisensa, vaihtavat tarvittavat dokumentit autonomisesti, verifioivat dokumentit
ja varmistavat auton autonomisen liikkeelle lahdon. Tama on suuri askel
logistiikan autonomisuudessa. Kyseinen rajanylitys oli ensimmainen malliltaan

logistiikassa. (Horizon Magazine, 2024.)

2.4 Tekoalynvaikutus tyokuviin ja osaamiseen

MIT:n (2025) tutkimuksien mukaan tekoalyn yleistyminen logistiikka-alalla
vaikuttaa ja tulee vaikuttamaan alan tyonkuvaan, osaamisvaatimuksiin ja
organisaation rakenteisiin. Kuten aikaisemmin jo mainittu rutiininomaiset
toistuvat tehtavat tullaan autonomisoimaan. Naihin lukeutuu manuaalinen
keraily, dokumentointi, lastaus ja kuljetusajon suunnittelu. Naihin tyotehtaviin on
jo olemassa tekoalyllisia ratkaisuja, jotka kykenevat toimimaan myads ilman
valvontaakin. Talloin logistiikka-alan yritykset kykenevat supistamaan
tydvoimaansa ja vahentamaan tata kautta kuluja. Tutkimuksessa myos
painotetaan tydvoimaan tulevia muutoksia autonomian takia. Tutkimuksen
paatelmat ovat tyovoiman kutistuminen ja sen tyokuvien muuttuminen.
TyOkuvan muutokset tulevat keskittymaan datan kasittelyyn, datan
arvioimiseen, datan rajaukseen ja tekoalyn kanssakaymisen taitoihin. (MIT
Sloan, 2024.)
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On otettava kuitenkin huomioon, ettei tyot tule katoamaan. Tekoaly logistiikassa
vain nopeuttaa yksittaisen tyon tekoa ja vahentaa sen maaraa. Tekoalya oikein
hyodyntamalla, pystytaan yhden tyontekijan vastuualue kaksinkertaistamaan
helposti. Kun tekoalya kaytetaan oikein optimoituna, on mahdollista poistaa
suurimmat aikahukat yksittaisen tyontekijan tyokuvasta, jolloin tyontekija pystyy
keskittymaan oman osa-alueensa tarkeimpiin asioihin. Tamakin on kuitenkin
osa tekoalyn jatkuvaa kehitysta ja on mahdotonta sanoa paljonko, tekoaly
pystyy yksittaista tyontekijaa auttamaan tulevina vuosina. (Henkildkohtainen
tiedonanto 17.10.2025.)

McKinsey:n artikkeli (2024) my6ds huomio, etta yrityksien toimintatapa
muutoksen lahestyessa on erittain tarkea. Yritys voi nopeasti keskittya pelkkaan
teknologiaan, kun keskustellaan tekoalyn integroinnista ja kehittamisesta.
Onhan kyse kuitenkin pohjimmiltaan teknologiasta ja sen kehityksesta. Yritykset
eivat kuitenkaan saa unohtaa tydvoimaansa. Tutkimuksien mukaan yritykset,
jotka investoivat my0Os tydvoiman osaamisen kehittamiseen tekoalyn kayttoon
siirtymisen yhteydessa, voivat saavuttaa jopa 1,5 - 2 kertaa suuremman
tuottavuuskasvun. Tutkimukset ovatkin erittain hyva osoitus yrityksille tekoaly
“trendin” isoista harha askelista, silla liilan usein yritykset keskittyvat vain
teknologian kehitykseen ja tyon tekijat jaavat pois laskelmista. Tyontekijat ovat
kuitenkin jokaisen yrityksen suurin ja vahvin resurssi menestykseen. (McKinsey,
2024.)

2.5 Tekoalyn turvallisuus

Tekoalyn turvallisuus on ollut jo pidempaan keskustelun aiheena muuallakin
kuin vain yrityksien sisalla. Euroopan Unioni on laatinut sdantdkehykset
tekoalyyn Al Act:in muodossa. Al Act vaatii riskienhallintaa, laadunhallintaa,
ihmisten valvontaa, jatkuvaa jalkimarkkinaseurantaa ja vakavien hairididen
iimoittamista Al-jarjestelmiin liittyen. Al Act onkin historian ensimmainen saados
tekoalylle. (Al Act, 2024)
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Kyseinen EU saados on pohjimmiltaan erittain kattava. Se maarittelee
toimintamallit, riskit, riskinhallinnat, turvallisuussaadokset ja hallintamallit Al:n
kaytdssa. Ja todettakoon, etta kyseinen saados koskee kaikkea Al:n kayttoa ei
vain Al:n kayttoa logistiikassa. Logistiikan kannalta saadoksesta 10ytyy myos
kriteereja. Tie- ja terminaalilikenteessa tekoaly nojaa autoalan normiin UN
R155 ja siihen sidoksissa olevaan ISO/SAE 21434. Niin sanotusti toiminnallisen
tarkoituksen riskit hallitaan ISO 21448 SOTIF standardilla. (Al Act, 2024)
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3 Tukiohjelmistojen teko

Tukiohjelmiston tekeminen oli opinnaytetyon tarkein osa-alue toimeksiantajalle.
Toimeksiantaja tarvitsi tukiohjelmaa erityisesti vuokrakaluston kayton
nopeuttamiseen. TukiohjelIman rakennuksen alkuvaiheessa tarvemaarittelyt oli
tehty ja tavoite oli selked. Rakennuksen pystyi aloittamaan huomattavan
nopeasti, koska tukiohjelman jarjestelma oli entuudestaan tuttu. Ohjelmaa
rakennettaessa huomattiin tukiohjelmiston rakentamisen olevan erittain
syklimaista. Usein kavi niin, etta tukiohjelmisto todettiin valmiiksi, mutta
testauksessa huomattiin vika tai laskentavirhe. TallGin palattiin jalleen
alkupisteeseen ja tehtiin tarvittavat muutokset. Muutosten valmistuttua
tukiohjelmaa testattiin uudestaan, jolloin huomattiin taas virhe tai vajaavaisuus
ja palattiin alkuun. Lopulta tukiohjelman valmistuttua ja toimeksiantajan
hyvaksynnan jalkeen tukiohjelma tuli valmiiksi. Tukiohjelmaa kayttaessa
huomattiin selked ajan saasto, kun se rinnastettiin uuteen kayttojarjestelmaan.
Ajan saaston selkeyttamiseksi voi tutkia alla olevia kahta kuvaa
toimeksiantajayrityksen aikaisemmasta ajan kaytosta ja uudistuneesta
ajankulusta uudella kayttojarjestelmalla ja sen tukiohjelmalla. Kuva 4 nayttaa
toimintamallin vanhalla jarjestelmalla ja kuva 5 havainnollistaa ajan saaston

toimintamallissa uudella jarjestelmalla.
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Taman hetkinen toimintamalli
Kuljetuksen kirjaaminen jarjestelmaan -
Pakollisten dokumenttien tekeminen ja jako

Asiakkaan kanssa kommunikointi |-

Toimittajien kanssa kommunikointi |

Yhteyden otto toimittajiin - ..

Mahdollisten toimittajien etsiminen |t

Vaihe

Kuljetuspyynnon vastaanotto |

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Aika (minuuttia prosessin alusta)

Kuva 4. Toimintamalli vanhalla jarjestelmalla (Tehty tekoalylla).

Ylemmasta kuvasta pystyy selkeasti nakemaan keskiarvoisen ajan kayton
yhden tarjouksen ulossaannista. Kaaviosta kay ilmi, ettd ennen tukiohjelmaa ja
uutta kayttojarjestelmaa toimeksiantaja yrityksen tyontekijoille kuluu
keskimaarin 90 minuuttia yhden tarjouksen lapi kaymiseen. Eli siita pisteesta,
kun tarjous tulee yritykseen, kuljetus on saatu sovittua ja tarvittavat dokumentit

on vaihdettu.

Toimintamalli uudella jarjestelmalla (skaalattu 85 minuuttiin verta
Kuljetuksen kirjaaminen jarjestelmaéan - |
Pakollisten dokumenttien tekeminen ja jako -

Asiakkaan kanssa kommunikointi -

Toimittajien kanssa kommunikointi -

Vaihe

Yhteyden otto toimittajiin
Mahdollisten toimittajien etsiminen

Kuljetuspyynnon vastaanotto

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Aika (minuuttia prosessin alusta)

Kuva 5. Toimintamalli uudella jarjestelmalla (Tehty tekoalylla).
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Ylla olevasta kuvasta voimme todeta uuden tukiohjelman ja kayttojarjestelman
olevan erittain aikaystavallisia tyokaluja. Kaaviot pitavat sisallaan kaikki samat
toimenpiteet ja niistd voi huomata, ettd kommunikaatio ei nopeudu vaan se
pysyy ennallaan. Kuitenkin arkiset toimenpiteet ovat nopeutuneet
huomattavasti. Koko prosessin ajankulutus pienenee keskimaarin 90 minuutista

alle 30 minuuttiin.

3.1 Chat GPT

Tukiohjelmiston rakennusalustaksi valittin ChatGPT. Syy talle oli, etta alusta oli
jo tuttu seka tekijalle ja toimeksiantajalle. Tukiohjelmiston rakentaminen
kyseiselle alustalle toi kuitenkin toimeksiantajalle ylimaaraisia kuluja.
ChatGPT:n ilmaisversio ei ollut sovelias alusta tukiohjelman rakennukseen.
Tukiohjelman rakentaminen alkoi kyseisen alustan paivittamisesta maksulliseen
versioon. Toimeksiantaja ottikin taman maksullisen version yritykseen kayttoon
ja antoi tekijalle paasyn yrityksen tunnuksilla maksulliselle Business alustalle.
Taman alustan toimivuus ja paremmuus oli heti ensi kattelyssa selkea.
Kyseinen Business versio mahdollisti tukiohjelmiston luomisen ja antoi myos
mahdollisuuden laajentaa tukiohjelmistoa samalle alustalle tulevaisuudessa.
Business versio mahdollisti kaiken taman ja tarkeimpana se mahdollisti paasyn
muistilliselle tekoalyalustalle. Talloin tekija pystyi maarittelemaan

laskentasaannot ja kaikki muut tarvittavat parametrit.

3.2 Tukiohjelmiston rakentaminen

Tukiohjelmiston tavoite oli saastaa yrityksen resursseja ja aikaa. Tukiohjelman
onnistuessa saataisiin yrityksen tyontekijat keskittymaan tarkeimpiin asioihin ja
mahdollisesti ajallisten rajoituksien vahentamiseen. Tukiohjelmisto pyrittiin siis
valjastamaan kokonaisvaltaiseen ja nopeaan datan kasittelyyn yrityksessa. (MIT
Sloan, 2024.)



20

Tukiohjelmiston rakennus oli, kuten aikaisemmin mainittu, syklista. Havainnointi
tutkimusmenetelmana oli alussa suurimmassa roolissa. Ensimmaiset testaukset
olivat vain tekijan tuottamia ja talloin havaittiin jo useita virheita. Naiden
korjausten jalkeen tukiohjelma annettiin toimeksiantajan testaukseen.
Testauksen yhteydessa havainnoinnin kautta huomattiin tukiohjelmassa lisaa
virheita ja mahdollisuuksia. Nama ohjelmaan lisattiin ja korjattiin toimeksiantajan
toiveesta. Testauksien jalkeen toimeksiantaja yrityksessa pidettiin
puolistrukturoitu haastattelu tyontekijoille. Kysymyksia haastattelussa oli 17
kappaletta, joihin kaikkiin tyontekijat antoivat vastauksen. Toimeksiantajan
suorittaman testauksen ja heidan antaman haastattelun jalkeen tehtiin viela
muutamia pienempia muutoksia, jotka lopulta johtivat alta 16ytyvaan valmiiseen
laskentakaavaan. Lopulta tukiohjelmiston kaikki laskelmat perustuvat kyseiseen
kaavaan. Kuitenkin myohemmin opinnaytetyon valmistuttua lisattiin myos
erillisia saantoja ja parametreja tukiohjelmistoon, joilla pystyttiin myos
erikoisemmat kuljetusten laskut suorittamaan. Kuva 6 kuvaa tukiohjelmalle

annettuja laskenta saantgja

Calculation Rules

Cost

o €1.42 per km + €90 for crossing the Brenner
No driving in Switzerland
e Avoid Austria

Driving Time
e |Loading and unloading count towards 8 hr
driving limit
e After that, require 8 hr rest

Kuva 6. Calculation rules (Tehty tekoalylla).
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3.3 Tukiohjelman hiominen

Ensimmaisten laskelmien tarkastukset osoittivat tukiohjelmiston pohjan
toimivuuden. Laskentakaavat saivat muotonsa ja oli myds nopeasti
tarkastettavissa. Kuitenkin suurin kysymys oli tekoalyn kartan kasittely. Kaikkien
laskelmien perustuessa laskukaavaan "kilometrihinta x kilometrimaara” oli
oikean ja jarkevan ajoreitin valitsiminen suuressa tarkeydessa. Karttakasittely ja
ajoreitin optimointi olikin tukiohjelmiston pohjan suurin kysymys. Rakentamisen
alkaessa maksullinen tekoaly oli kuitenkin positiivinen yllatys. Tekoaly usein
laski reitin pituuden jo ensimmaisella pyynnolla oikein. Tekoalylle piti kuitenkin
maaritella erikseen ajoehdot. Ajoehtoihin lukeutuu tiettyjen teiden, maiden,
alueiden ja rajanylityksien valttaminen. Rajaa ylittaessa taytyy olla erityisen
tarkka varsinkin tullauspakollisissa maissa, kuten Norja, Iso-Britannia tai
Romania. Tallgin reitti taytyy laskea ennalta sovitun rajanylityspisteen kautta,
koska dokumentit ja luvat rajanylitykseen sidotaan aina ennalta sovittuun
rajanylitys pisteeseen. Jos auto paatyy eri rajanylityspisteeseen kuin
dokumenteissa on maaritelty, auto kaannytetaan takaisiin ja pakotetaan
ylittamaan raja maaritetylta rajanylityspisteelta. Taman optimoiminen ja
maaritteleminen tekoalylle oli kuitenkin sekin mukavan suoraviivaista.
Maksullinen versio hyvaksyi nama saannot nopeasti ja antoikin taman jalkeen

taysin toimivia laskelmia.

3.4 Tukiohjelman toimivuus

Tukiohjelman ollessa jo yrityksen kaytdssa, tyontekijat huomasivat
tukiohjelmasta vajaavaisuuksia. Tukiohjelmasta puuttui pakolliset pitkat levot
kuskeilta. Kyseiset pitkat levot ovat erittain tarkeita. Ne ovat myds laissa
maariteltyja, kuten EU:n asetus numero 561/2006 kertoo. Tama maarittelee
EU:n laatimat ja Euroopan vahtimat ajoaikastandardit rekkakuskeille ja niiden
tarkeys on osoitettu tutkimuksissa liittyen rekkakuskien stressiin ja
univajeeseen. Esimerkiksi Tandfonlinen julkaisemassa tutkimuksessa (2021)

kerattiin kuskeilta dataa ja huomattiin vasymys tilastollisena valittajana. Eli
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vasymys ja siita aiheutuva stressi on suoraan verrannollinen kuskien
onnettomuusriskiin. (Useche ym. 2021) Tukiohjelma ei osannut laskea tai
huomioida naita pakollisia lepoaikoja laskentakaavoissaan. Kyseinen saanto
lisattiin ja testattiin tukiohjelmistossa. Kyseinen saanto lisasi kuitenkin
ylimaaraisia vaiheita laskentoja tehdessa ja talldin hidasti ohjelmaa. Lopulta
kyseinen saados lisattiin laskentakaavaan siten, etta vain kayttajan kaskysta
tulee ohjelman lisata pitka lepo ajoaikaan. Muutoin ohjelma pitaisi pitkaa kirjaa
ajotunneista ja jarjestelma alkaisi hidastumaan pitkassa kaytdssa liikaa.
Tukiohjelma kuitenkin laskee aina pakolliset paivakohtaiset levot. Myos
kayttajan kaskysaanto todettiin toimivaksi, kun toimeksiantajan vuokrakalusto
kasvoi. Tama jai yhdeksi asiaksi kayttajan ja kuskin muistilistassa ja on
mahdollinen kehityskohde jatkossa. Kuva 7 antaa esimerkkina tekoalyn

tekeman laskelman Milanosta Amsterdamiin.
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Hyva tarkennus — otan nyt (ja jatkossa) huomioon, ettd lastaus lasketaan mukaan 8 h yht&jaksoiseen

tyS/ajovuoroon. Tassd paivitetty aikataulu Milano —+ Amsterdam (Brenner), sama kustannus kuin ennen.

Milano — Amsterdam (CEST)

Kustannus (laskentasiinnét):

1,42 €/km x 1020 km = 1448,40 €
Brennerin ylitys = 90 €

Yhteensd = 1538,40 €

Aukiolo purkupaikalla: 09:00-17:00
Nopeusoletus: 70 km/h keskim&arin

Matka-aika ajossa: 1 020 / 70 = 14 h 34 min

Aikajana (lastaus lasketaan tyovuoroon)
Ti 16.9. klo 09:00 Lastaus alkaa (2 h — laskee 8 h kiintiddn)
Ti 11:00-17:00 Ajojakso 1: 6 h (ensimmaéisen 8 h kiintid tynna)
Ti 17:00-Ke 01:00 Pakellinen lepo 8 h
Ke 01:00-09:00 Ajojakso 2: 8 h (yhteensa ajettu 14 h; jéljelld ~34 min / ~40 km)
Ke 09:00-17:00 Pakollinen lepo 8 h (toisen 8 h kiintié taynna)
Ke 17:00-17:34 Ajojakso 3: 34 min, saapuminen 17:34
Purkuikkuna 09-17 on jo kiinni — odotus y6hén
To 18.9. 09:00-10:00 Purku 1h

Valmis: To 18.9. klo 10:00
Kokonaiskesto (start 09:00 Ti — valmis 10:00 To): ~49 h
— sisdltaa lastauksen (2 h), ajot, lepojen pakolliset 8 h -jaksot, odotukset ja purun (1 h).

Jos haluat minimoida odotuksen, voin hakea vaihtoehtoisen aikataulutuksen (tai eri nopeusoletuksen /

reittiratkaisun), mutta néilld sdannilld ja 70 km/h -oletuksella tarvitaan vaistiméttd 3. ajovuoro, jolloin purku

menee seuraavalle péiville. N

Kuva 7. Tekoalyn tekema laskelma Milanosta Amsterdamiin (Tehty tekoalylla).

3.5 Myynnin parantaminen

Toisena tutkimuksen tavoitteena oli myyntiohjelmiston rakentaminen. Sen
tavoite oli myynnin vinkkien laadun parantaminen. Yritys tekee paasaantoisesti
myyntia kylmasoitoilla. Kylmasoitto on, kun yritys soittaa asiakkaalle
ensimmaista kertaa ilman aikaisempaa yhteydenottoa tarjoten asiakkaalle
palvelujaan. Kylmasoittojen onnistumisprosentti on taysin sidonnainen soittojen

vastaanottajien laatuun. (Stokoe E, 2024.)
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Toisen tavoitteen saavuttamiseksi olikin tarkeaa maaritella tekoalylle tarkat
etsintakriteerit. Kriteerien ollessa kunnossa on myos sen tuottamat vinkit
huomattavasti parempia. Ty0 aloitettiin antamalla yksinkertaiset ja tarkeimmat
kriteerit. Nama kriteerit olivat: valta yrityksia, joilla on oma kalusto, juuri
valmistunut kilpailutus, vaarallisia kuljetuksia tai ovat itse logistiikka-alan
yrityksia. Nailla kriteereilla saatiin jo hyvia alustavia vinkkeja, mutta kuitenkin

tavoitetta myynnin parantamisessa ei oltu viela saavutettu.

3.6 Myynnin kohdentaminen

Myynnin oikein kohdentaminen on toimeksiantajayrityksen kaltaiselle yritykselle
elintarkeaa. Myynnin oikein kohdistaminen on keskeinen osa yrityksen
resurssien kayttoa. Tutkimuksen mukaan segmentointi auttaa yritysta
tarjoamaan raataloidyt myynti- ja markkinointitoimenpiteet. Kohdistettu myynti
johtaa myGs parempaan asiakastyytyvaisyyteen, silla asiakkaat kokevat
viestinnan ja tarjonnan relevanttina omiin tarpeisiinsa nahden. Tama tekee
segmentoinnista strategisen tyokalun, joka kasvattaa myyntia ja auttaa yrityksia

erottumaan kilpailijoistaan. (Pill ym. 2023)

Myynnin tukiohjelmaa tehdessa todettiin vinkkien heiluvan laidasta laitaan ja
olevan liian yleisia, kuten Valio, Fazer ja niin edelleen. Taman kaltaiset yritykset
olivat toimeksiantajalle erittain epatodennakoisia asiakkaita, koska suuret
yrityksen suosivat kustannustehokkaita ja suurempia logistiikkayrityksia. Tasta
syysta palattiin jalleen kriteerien parantamiseen. Antamalla lisaa kriteereja
saatiin vinkkien laatu parantumaan huomattavasti. Lopulta saatiin vinkeiksi
nuoria ja keskikokoisia yrityksia, joilta puuttui tietamys logistiikasta. Talléin
pystyttiin tarjoamaan palveluita ja saatiin kuormia hoidettavaksi. Tavoitteena oli
saada toivottavasti jatkuvaa ja kasvavaa yhteistyota suomalaisten yrityksien
kanssa ja tassa onnistuttiin tukiohjelmaa kayttamalla.
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3.7 Tukiohjelman integrointi

Tukiohjelman valmistuttua sen integrointi yritykseen oli erittain yksinkertaista ja
se onnistui sahkopostilinkin kautta. Linkin avatessaan paakayttaja pystyi
ohjelmiston hallitsijana antamaan tarvittaviin ohjelmiin kayttdoikeudet
toimeksiantajan tyontekijoille. Talldin koko yritys sai tukiohjelman helposti ja
nopeasti kayttoonsa. Koska tukiohjelman oli jo tekoalyalustalla, ei kaantaminen
muihin kieliin ollut mydskaan ongelma. Tukiohjelma maaritettiin vastamaan
kayttajalleen kayttajan kayttamalla kielella. Tukiohjelma olikin siis nopeasti

yritykseen integroitu ja laajasti kdytdssa jo samana paivana.
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4 Lopputulokset

Lopulta opinnaytetyon tavoite saavutettiin. Tukiohjelma saatiin rakennettua
yrityksen uudelle jarjestelmalle. Tukiohjelmaa ei kuitenkaan olla viela saatu
uuden jarjestelman ohelle kokonaan. Tama johtuu kayttojarjestelman vaihdon
viivastyksesta. Uusi kayttojarjestelma on viela vailla viimeista silausta, eika
tasta syysta ole toimeksiantajalla taydessa kaytossa. Uutta jarjestelmaa on
kuitenkin jo paasty kokeilemaan ja myds sita kautta opinnaytetydn tukiohjelmaa
siina rinnalla. Integroinnin aikana tukiohjelma todettiin yllattavankin kattavaksi.
Tukiohjelma on talla hetkella kaikilla yrityksen tyontekijoilla kaytossa.
Tutkimuskysymykseen "miten saamme tekoalyn integroitua yritykseen” vastaus

I6ytyi tukiohjelman jaon ja uuden jarjestelman sisaanajon kautta.

4 1 Laskentakaavat

Laskentakaavat ovat jatkuva kehityksen kohde taman opinnaytetyon jalkeenkin.
Vuokrakaluston maaran kasvaessa tulee uusia sopimuksia ja uusissa
sopimuksissa uusia ehtoja. Ehdot ja taten autot taytyy erotella toisistaan talloin
my0s tukiohjelman laskentakaavoissa. Kyseinen kehityskohde on jo aluillaan ja
sille on pohjaratkaisu olemassa. Kuitenkin laskentakaava itsessaan ei ole
muuttunut vaan ratkaisuna kaytetaan sivuerottelua. Sivut on nimikoitu autojen
mukaan ja jokaisella sivulla on autokohtaiset saannot ja maaraykset laskentaa

varten. Talloin tukiohjelman kaytto saatiin optimoitua yrityksessa.

4.2 Myynti

Myyntiohjelmointi on myds integroitu jokapaivaiseen toimintaan. Olen itse ollut
opiskelujeni takia tauolla myynnista, mutta olen saanut positiivisen palautteen
kollegoiltani. Vanhaan metodiin ilmaisohjelmalla verrattuna tekemani
tukiohjelma toimii huomattavasti paremmin. Uuden ohjelman kanssa vinkkien
laatu on huomattavasti parantunut. Ohjelma osaa valttaa rajoitettuja likkealoja

kuten alkoholi- ja |aaketieteelliset kuljetukset. Tukiohjelma on johtanut hyviin



yhteistyon mahdollisuuksiin seka kasvattanut toimeksiantajan asiakaskuntaa.
Jatkuvan kehityksen nakokulmasta tuleekin tukiohjelman seuraava
kehityskohde olemaan Euroopan laajuinen asiakaan etsinta. Tukiohjelman
optimointi saatiinkin tyydyttavalle tasolle Pohjoismaiden myynnin kannalta.
Kuitenkin optimointi muun Euroopan myynnin osalta jatkuu opinnaytetyon

jalkeenkin selkeana kehityskohteena.

4.3 Tulevat parannuskohteet

Talla hetkella, kuten aikaisemminkin on todettu, niin opinnaytetyona kehitetty
tukiohjelmisto on kattava ja toimiva. Kuitenkin toimeksiantaja uskoo uusien
kehityskohteiden tulevan ennemmin kuin myéhemmin. Toimeksiantaja on
erittain nuori yritys, joka viela etsii jalansijaansa. Tulevaisuus on kuitenkin
positiivisen nakoinen toimeksiantajan kaltaiselle yritykselle. Aikaisessa
vaiheessa on aina helpompi muokata kayttojarjestelmat sen aikaisen seka
tulevaisuuden suunnan mukaisesti. Nyt paastiin valittomasti tekoalyn junaan
mukaan, eika jouduttu rakentamaan oikeastaan mitadan uudestaan. Saatiin

rakennettua hyva pohja, jolla jatkaa eteenpain. Toimeksiantaja uskoo nyt
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olevansa edellakavijoiden joukossa tekoalyn kanssa ja tavoitteena on sailyttaa

tama asema. Uusi jarjestelma ja opinnaytetydna tehty tukiohjelma ovat suuri

osa tata tavoitetta, eika niiden kehitys saa jaada taka-alalle. (Henkildkohtainen

tiedonanto 10.10.2025)

Tama on myos vastauksena viimeiseen tutkimuskysymykseen "miten yritys

pystyy hyodyntamaan tekoalya toiminnassaan”. Tukiohjelma ja uusi

kayttdjarjestelma ovat iso askel toimeksiantajan kaltaiselle yritykselle. Kuitenkin

aina kehittyva tekoaly tulee avaamaan uusia mahdollisuuksia yrityksien

toiminnassa. Tasta syysta opinnaytetyon johdosta syntynyt tukiohjelma on askel

oikeaan suuntaan, vaikkakin todettu viela osittain keskeneraiseksi. Opinnayte

tyd on rakennettu niin, etta tulevat kehitykset olisivat mahdollisimman helppo

integroida siihen. Kyseinen tutkimuskysymys jaakin siis toimeksiantajan omaan

seka opinnaytetyon tekijan agendaan.
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5 Pohdinta

Opinnaytetyo todisti toimeksiantaja yritykselle tekoalyn integroinnin
hyodyllisyyden heidan toiminnassaan. Finconti Oy on omasta mielestaan
erittain onnekkaita, etta he saivat nain aikaisessa vaiheessa integroitua
tekoalyn toimintaansa. Myohaisemmassa vaiheessa jarjestelman vaihto ja
tukiohjelman rakentaminen olisi ollut huomattavasti suuremman tyon takana.
Jarjestelman vaihto saatiin alulle tdman opinnaytetydn loppuvaiheessa ja sen
kokonaan kaynnistyessa toimeksiantajalle tulee suuri kilpailuetu kilpailijoihin
nahden. Tukiohjelma on toimiva itsessaan jarjestelman ulkopuolisena
ohjelmana. Tukiohjelma on toimeksiantajalla talla hetkella taydessa
suunnitellussa kaytossa, eli tukiohjelma laskee yritykselle vuokrakaluston kuluja

ja auttaa myyntipuolella laadukkaiden vinkkien avulla.

Jarjestelman vaihto ja tarve mahdollisti minut tekemaan opinnaytetyon minua
kiinnostavasta aiheesta. Opinnaytetyon hyddyllisyys myos toimeksiantaja
yritykseen oli minulle tarkeaa. Naista syista koin koko opinnaytetyd prosessin
tydlaaksi, mutta myds nautinnolliseksi. Tyota tehdessa tietoni tekoalysta ja
tekoalyn kayttotaitoni kasvoi huomattavasti. Tekoaly kuitenkin kehittyy
jatkuvasti, mika pakottaa myos toimeksiantajan kehittymaan tekoalyn
kasittelyssa jatkuvasti. Kehityksen voi parhaiten huomata Euroopan Unionin
luomasta Al Act:sta. Kyseinen saados pitaa sisallaan monia standardeja ja
turvallisuus maaritelmia tekoalylle. S4ados on talla hetkella erittain kattava
tekoalyn kayttoohje, mutta jatkuva kehitys vaatii Euroopan Unionilta valppautta

ja nopeitakin paivityksia kyseiseen Al Act:iin tarpeen tullen.

Opinnaytetyon lopulla yritys sai tukiohjelman kokonaisvaltaiseen kayttoonsa.
Kokonaisuutena toimeksiantaja yritykseen onnistuttiin integroimaan tekoalya
suurestikin. Kehitystyd kuitenkin yrityksessa jatkuu ja tavoitteena on hyédyntaa
my0s tulevaisuudessa kokonaisvaltaisesti tekoalyn tarjoamia mahdollisuuksia.
Yritys kokee olevansa edellakavija tekoalyn kanssa, mutta huomioi myos
tarpeen pysya kyseisessa roolissaan. Yritys ei halua menettda asemaansa ja

on valmis olemaan valppaina ja avoimina tekoalyn tarjoamien muutosten



kanssa. MyOs tukiohjelman jatkuva kehitys on pidetty yrityksessa mielessa.
Tukiohjelma on toistaiseksi kattava, mutta mahdollisuudet laajennukselle on
lopulta todella suuri. Tukiohjelma alusta onkin todella hyva ja mahdollisuudet

kasvavat jatkuvasti.
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