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Sosiaalialan vuden asiantuntijuuden
rakentuminen koulutuksen ja tyéeldmdn yhteistyéna

TIVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelman opetussuunnitelman kehittdminen tutkimuksen
avulla. Tutkimuksessa etsittiin tyoeldmin tulkintoja sosiaalialan
tyon todellisuudesta, sen edellyttdmistd tyon muutoksista sekd am-
mattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman tavoitteeksi ase-
tettavasta ammatillisesta toimintapétevyydesta.

Koulutuksen tavoitteeksi haluttiin rakentaa sellainen ammatillinen
kompetenssi, jota voidaan kuvata sosiaalialan tyon toimintapite-
vyytend. Tarvittavan uuden ammatillisen kompetenssin jasentdmi-
sen apuna kiytettiin Madsenin (1993) sosiaalipedagogisen toimin-
tapatevyyden mallia. Tdhdn malliin verrattiin ty0elamistd nousutta
ndkemystd ja muodostettiin sellainen synteesi, jossa tydeldman ja
muiden asiantuntijoiden ndkemykset oli otettu huomioon.

Tutkimustavoitteeseen pyrittiin asiantuntijatiedon kerddmisen ja
sen prosessinomaisen tyostdmisen avulla. Tutkimus on luonteel-
taan hermeneuttis-fenomenologista, jolloin tarkoituksena on ollut
ymmartéd ja tulkita sosiaalialan tyon eri alueiden asiantuntijoiden
kasityksid sosiaalialan tyosti, siind tarvittavasta osaamisesta ja sen
perusteluista. Niiden pohjalta muodostettiin kdsitystd uudesta so-
siaalialan asiantuntijuudesta ammattikorkeakoulutuksessa. Tiedon-
kerddmisen menetelméksi valittiin delfi-tekniikka.

Olemme analysoineet myos missd méérin tyoeliméin nikemykset
ovat tai eivit ole sosiaalipedagogisen ajattelun ja toimintaorientaa-
tion mukaisia. Sosiaalipedagoginen teoria on toiminut viitekehyk-
send, johon tutkimustuloksia on verrattu.

Aineiston analyysin perusteella kiteytettiin kaksi tyontekijatyyppié,
joita tutkimukseen osallistujat analysoivat. Osallistujien analyysin
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perusteella muodostuivat Hyvinvointijarjestelmi-osaajan tyyppi
ja Laaja-alaisen palveluosaajan tyyppi, joita paneelissa arvioitiin.
Niiden synteesind muodostettiin Palvelevan hyvinvointiosaajan
tyyppi, jota voidaan pitdd tydeldman kannanottona sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutuksen tavoitteena olevaan toimintapétevyyteen.

Tutkimus on osoittanut, ettd ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelman tehtdvind on kouluttaa osaajia, joiden tyon
orientaatio on dynaaminen ja selkeésti arjessa eldmiseen ja kulttuu-
riseen kohtaamiseen perustuva. Osaaja kiyttdd hyvinvointipalve-
luita tukena asiakkaan yksil6llisten elaminpolkujen rakentamises-
sa. Samalla hén tukee asiakkaan osallisuutta dialogisin menetelmin
ja pyrkii tydssddn yksilon kasvun ja muutoksen kautta muuttamaan
arjen kulttuureita ja hyvinvointipalvelujen kiytantdja.

Asiasanat Sosiaalipedagoginen orientaatio, sosiaalialan tyon
muutos, toimintapitevyys
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1 JOHDANTO

Idea tdhdn tutkimukseen on syntynyt kdytdnnon tilanteessa, jossa
olemme olleet rakentamassa Himeen ammattikorkeakoulun sosiaa-
lialan koulutusohjelman opetussuunnitelmaa. Laaja-alaisen sosio-
nomitutkinnon ammattikuva on vield ollut osittain selkiintyméton.
Sen uudeksi lahtokohdaksi on muodostunut yhteiskunnallisen mur-
roksen ja sithen liittyvén jatkuvan muutoksen tilanne. Tyéelamasti
kantautuneet viestit ovat kertoneet muutoksen hallinnan vaikeudesta
ja asettaneet tyontekijét, opiskelijat ja kouluttajat yhteisen haasteen
eteen. Miten kiinnittyd tdimén piivén realiteetteihin ja suuntautua
tulevaisuuteen? Miten saavuttaa laaja-alaisuus ja riittdva erikoistu-
minen? Uutta ammatillista osaamista ei tulekaan etsid menneisyy-
destd ja menneen maailman joustamattomista ammattirakenteista,
vaan joustavasta, sektorirajatkin ylittdvastd verkosto-osaamisesta.
Yhteiskunnallisessa ja koulutuksellisessa muutoksessa on 16ydetta-
vi yhteiset kestévin kehityksen visiot.

Koulutuksen sisdllollisestd kehittdmisestd vastaavilla henkil6illd on
useimmiten oma visionsa. Niin myo0s tdmén tutkimuksen tekijoil-
1a. Emme kuitenkaan usko mink&én todellisen muutoksen syntyvin
vain yhden ndkokulman varassa. Olemme tdssé tutkimuksessa ha-
lunneet kdydéd dialogia koulutuksen kannalta tirkeimmén yhteis-
tyokumppanin, tydeldmén, ja myods muiden asiantuntijatahojen,
kuten yliopiston ja alan opiskelijoiden kanssa, I0ytddksemme omaa
nikemystimme rikastavan ja sitd realisoivan yhteisen vision sosi-
aalialan tyon ja koulutuksen kehittimiseen. Koulutuksen on térkeda
tuntea tyoeldmain tarpeet ja odotukset, ja tyoeldmin on vastaavasti
tiedettdvd mihin koulutuksessa pyritddn. Tavoitteet eivdt voi olla
kovin erilliset ammatillisen kasvun ndkokulmasta. Tavoitteiden
yhteisyyttd on mahdollista saavuttaa avoimessa vuoropuhelussa,
jossa tapahtuu ekspansiivista oppimista (Engestrom, 1986) Tutki-
muksemme pyrkii olemaan osa tillaista vuoropuhelua ja oppimista.
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Analysoidessaan ammatillisen patevyyden (kompetens) muodos-
tumista koulutuksessa Ellstrom (1992) kuvaa erilaisia patevyyden
madrittelyjd. Han kuvaa mm. sellaista patevyyttd, jota tydtehtiavien
luonne tai tyonantaja edellyttavét. Talloin huomio kiinnitetién tyo-
hon ja sen yksilon pitevyydelle asettamiin vaatimuksiin. Kyseessé
on patevyyden médrittely kvalifikaatioina, tydeldméan ldhtokohdis-
ta. Ellstrom (emt) nédkee koulutuksen kannalta merkityksellisek-
si sellaisen ammatillisen kompetenssin, joka méarittyy yksilon
toimintakyvyksi suhteessa tiettyyn tehtivéiin, tilanteeseen tai
kontekstiin.

Ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutuksen kannalta onkin tér-
kedd ndhda se konteksti, jossa hyvinvoinnin edellytykset ja toisaalta
sosiaaliset ongelmat syntyvét sekd pyrkid maaritteleméédn millaisel-
la toimintakyvylld ammatillisissa tehtdvissd parhaiten on edellytyk-
sid toimia.

Téstd ndkokulmasta nousee perustelu tutkimuksemme tydeldmé-
lahtoisyyteen. Olemme halunneet selvittdd, millainen kisitys sosi-
aalialan tyon luonteesta ja todellisuudesta seké niiden mahdollisesta
muutoksesta tydeldméssa vallitsee ja millaista ndkemystéd koulutuk-
sen kehittimiseen sieltd nousee. Olemme halunneet selvittdd myds
missd médrin tydeldmin ndkemykset ovat tai eivit ole sosiaalipeda-
gogisen ajattelun ja toimintaorientaation mukaisia. Sosiaalipedago-
ginen teoria on toiminut viitekehyksend, johon olemme verranneet
tutkimustuloksiamme.

Tamén tutkimuksen tulosten perusteella sosiaalialan ammattikor-
keakoulutuksen tuottaman osaamisen ja toimintakyvyn tulee yha
enemmain painottua sosiaalipedagogisen tydotteen suuntaan. Se
merkitsee, ettd tyon sisdllollisend ldhtokohtana on moniarvoinen ja
monikulttuurinen yhteiskunta, jossa yksilon, ryhmien ja yhteis6jen
hyvinvoinnin edistdminen ja turvaaminen vaatii uusia, subjektiutta
vahvistavia ratkaisuja sekd ihmisii ja heidén yhteis6jdén innostavia
tyomenetelmid. Silloin tarvitaan tyontekijoitd, joiden ammatillinen
kompetenssi muodostuu laaja-alaisesta, joustavasta toimintakyvys-
td ja alan kehittimiseen suuntautuvasta asiantuntijuudesta.

Tanskalaisen sosiaalipedagogin, Bent Madsenilta (1993) mallissa
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sosiaalialan tyon uudet haasteet ja mahdollisuudet muuttuvassa yh-
teiskunnassa otetaan ammatillisen kasvun tavoitteiksi kohti toimin-
tapitevyytti. Tillainen toimintapitevyys edellyttii nikemysti,
joka muodostuu tiedon, taidon ja tahdon alueella tapahtuvasta
persoonallisesta ja henkisesti kasvusta. Kasvua ja kehitysti ta-
pahtuu tyon kannalta merkityksellisilli osa-alueilla, joista toi-
mintapitevyys muodostuu. Madsen korostaa toimintapétevyytta
kokonaisnikemyksend, joka on paljon enemmén kuin osiensa sum-
ma, sen kasvua sitoutumiseksi, kenties kutsumukseksi (emt.).

Tassd tutkimuksessa haluttiin rakentaa koulutuksen tavoit-
teeksi sellainen ammatillinen kompetenssi, jota voidaan kuvata
sosiaalialan tyon toimintapitevyyteni. Tarvittavan uuden am-
matillisen kompetenssin jisentimisen apuna kiytettiin Mad-
senin (1993) sosiaalipedagogisen toimintapitevyyden mallia.
Téahian malliin verrattiin tyoeliimiisti nousutta nikemysta ja
muodostettiin sellainen synteesi, jossa tydelimin ja muiden
asiantuntijoiden nikemykset otettiin huomioon.

Tutkimuksemme ajatuksena oli, ettd mikdli tdman tutkimuksen
kautta vilittyva tydeldman viesti tukee kasitystimme sosiaalialan
tyon muutoksesta ja sen myotd esiin nousevista sosiaalipedagogi-
sen tyon tarpeista, sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen tavoit-
teena oleva ammatillinen kompetenssi méérittyy silloin sosiaali-
pedagogisena toimintapétevyyteni. Sen ulottuvuudet pyrimme
médrittelemaiin tAimén tutkimuksen yhteistyon tuloksena. Mi-
kali vélittyva asiantuntijaviesti kuitenkin on péddosaltaan olennai-
sesti sosiaalipedagogisesta ajattelusta poikkeava, jatkotyoskentely
arvioidaan tyoeldmastd saadun palautteen perusteella.

Sosiaalialan koulutukselle kuuluu yhteiskunnassa uutta luova ja
emansipatorinenkin rooli. Siten opetussuunnitelmatyo on jatkuvasti
muotoutuva prosessi, jossa ei pyritd muuttumattomuuteen ja pysy-
vyyteen vaan dynaamisuuteen ja eldvyyteen. Kriittinen ndkdkulma
totuttuihin sosiaalialan ty6- ja toimintatapoihin ylldpitdd muutos-
valmiutta ja sosiaalista herkkyyttd. Téssd yhteistyohankkeessa laa-
jan asiantuntijajoukon osallistaminen toimii uusien mahdollisuuk-
sien avaajana.

11
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Hermeneuttis-fenomenologisen ldhestymistapamme mukaisesti
olemme pyrkineet ensisijaisesti ymmartdmain tydeldman ja mui-
den asiantuntijatahojen tuottamat viestit ja niiden kuvaamat ajat-
telutavat sosiaalialan tyon eri sektoreita edustavina asiantuntija-
mielipiteind. Ne ovat kuvanneet asiantuntijoiden kasitystd omasta
tyOstddn ja sen tulevaisuuden nidkymistd. Olemme etsineet niistd
keskindisid merkityksellisid yhtéldisyyksia tai eroja, joiden perus-
teella olemme tehneet tulkintoja, yhteenvetoja ja johtopdatoksia.
Oma késityksemme sosiaalialan tyon todellisuudesta on saattanut
ohjata ymmaérrystimme ja tulkintojamme. Sen tehtdva on ollut kui-
tenkin téssd tutkimuksessa antautua aitoon vuoropuheluun ja arvi-
ointiin tydeldmén késityksen rinnalla.

Olemme luottaneet siihen, ettd delfi-kierrosten kautta tehdyt tul-
kinnat ovat saaneet asiantuntijapaneelissa kdydyssi keskustelussa
ja ryhmaitydskentelyssd palautteena oikeat tulkinnat ja oikean pai-
noarvonsa suhteessa omiin “esioletuksiimme.” Seminaarin yhtené
tarkoituksena on ollut ekspansiivinen, laajeneva oppiminen ja siitd
seuraava yhteinen visiointi. Sen tavoite on ollut luoda uutta, yh-
teisesti ymmarrettyd tulkintaa, jonka painoarvo on tutkimuksem-
me kysymyksenasettelujen kannalta merkittavin. On myos tirkeda
huomata, ettd saatujen tulosten vertailukohteena ei ole ollut pelkés-
tddn oma nikemyksemme vaan tieteellisesti mééritelty sosiaalipe-
dagoginen ajattelu- ja toimintaperinne, jonka suomalaisia sovelluk-
sia olemme dialogisesti etsiméssa.

Oma tutkimuksellinen tydprosessimme on sekin ollut yhteistyo-
hanke, joka on ldhtenyt kuvaamistamme kaytinnon tarpeista. Sen
taustalla ovat sekd yhteiskuntatieteellinen ettd kasvatustieteellinen
asiantuntijuutemme, jotka ovat olleet joskus kiithkedssékin, mutta
usein luovassa ja molemmin puolin oivaltavassa dialogissa keske-
nddn. Olemme kokeneet rikkautena toistemme erilaisen koulutuk-
sen ja tyokokemuksen sekd niistd nousevat erilaiset nakokulmat.
Yhdistdavéini tekijand on toiminut kiinnostus sosiaalipedagogiik-
kaan. [lman omaa kokemusta sosiaalityostéd ja kasvatustyostd oli-
si saattanut olla vaikea ymmaértdd muutosta, jossa eletddn. Jaettu
asiantuntijuus on myos auttanut nidkemiddn sosiaalipedagogisen
tyon mahdollisuuksia ja uusia vdylid ihmisten arjen vaikeuksien
ylittimiseen.
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2 SOSIAALIPEDAGOGIIKAN KASITE

Eurooppalaisessa kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessd keskuste-
lussa sosiaalipedagogiikka on problemaattinen késite, koska sen
tulkinnoissa 10ytyy erilaisia kansallisia perinteitd ja korostuksia.
Monessa Euroopan maassa sosiaalipedagogiikka on vakiintunut
sekd tiettynd oppialana ettd sosiaalisen tyon toimintajérjestelmaa
tarkoittavana késitteend. Sosiaalipedagogiikan institutionalisoitu-
miseen perustuvan jirjestelmikeskeisen midrittelyn ohella kisit-
teeseen sisdllytetddn usein ajatus sosiaalisen tyOn tietystd paradig-
masta, joka viittaa pedagogiseen ajattelutapaan ja pedagogisiin tyo-
muotoihin ja strategioihin sosiaalisessa tydssd. (Haméldinen 1998,
149)

Sosiaalipedagoginen ajattelu ja toiminta tapahtuvat aina erilaisten
ihmis-, yhteiskunta-, moraali- ja tiedekdsitysten vaikutuspiiriss.
Sosiaalipedagogiikasta esitettyjd tulkintoja maarittdvat traditio ja
yhteiskunnallinen todellisuus. Traditiosta puhutaan silloin, kun ku-
vataan sosiaalipedagogista keskusteluperinnettd. Sosiaalipedago-
giseen ajatteluun ja toimintaan liittyy kriittisen suhteen luominen
vallitseviin yhteiskunnallisiin oloihin seka traditioon. Tamén vuok-
si sosiaalipedagoginen kisite eldd edelld kuvatussa jénnitteessd.
(Hdmaéldinen & Kurki 1997, 13) Suomalaista sosiaalipedagogista
traditiota, keskusteluperinnettd ei varsinaisesti ole ollut. Sosiaali-
pedagogiikka on heréttinyt sekd kiinnostusta ettd voimakastakin
kritiikkid suomalaisen sosiaalityon ja kasvatustyOn piirissd vasta
90-luvulla.

Sosiaalipedagogiikka kisitteend on siis monimerkityksinen. Kirjal-
lisuudessa siitd puhutaan monella tasolla. Se voidaan ndahdi yhteis-
kunnallisena liikkeend, tieteellisen pedagogiikan yleisperiaatteena
tai osa-alueena sekid tieteellisend oppialana. Kaésitteelld voidaan
viitata my0s yhteiskunnan toimintajirjestelmiin, jonka tehtdvéna

13



14

Sosiaalialan vuden asiantuntijuuden
rakentuminen koulutuksen ja tyéeldmdn yhteistyénd

on sosiaalisten ongelmien lievittdimien tai ennaltaechkidisy pedagogi-
silla keinoilla. Talloin silld kuvataan tiettyd koulutus- tai tydalaa ja
ammatillista toimintaa. (Hamaéldinen & Kurki, 1997,13—14)

Sosiaalipedagogiikka termin molemmat osat, ’sosiaalinen” ja pe-
dagoginen”, siséltévit nekin erilaisia painotuksia ja tulkintoja. T4-
mén tutkimuksen tekijoiden mielestd sosiaalipedagogiikkaa arvioi-
taessa tulkintojen tulisi kuitenkin olla ajankohtaisia, ajassa kiinni
olevia. Niinpé tdné pdivand pedagogiikka ja kasvatus voidaan ym-
martdd muulla tavoin kuin behavioristisen ndkemyksen mukaan.
Modernin sosiokonstruktivistisen oppimis- ja kasvatusajattelun
mukaan yksilo oppii ja kehittyy vuorovaikutuksessa yhteisonsé
kanssa ja toimii subjektina omassa kasvussaan. Yksilo on silloin
oman todellisuutensa rakentaja ja tulkitsija. Vuorovaikutuksen mer-
kitys korostuu, silld kasvatuksen kaikki osapuolet ovat seké antajan
ettd saajan roolissa: myos kasvattaja oppii ja kasvaa. Ndin tullaan
lahelle sosiaalipedagogista tulkintaa kasvatuksessa, johon peda-
goginen” viittaa. Myds “sosiaalinen” viitatessaan yhteisollisyyteen
saa postmodernissa maailmassa erilaisen merkityksen kuin men-
neen maailman nostalginen yhteisollisyys.

Espanjalainen Fermoso (1994, 21) pdityy laajojen analyysiensd
kautta méairitteleméin sosiaalipedagogiikkaa seuraavasti:

”Sosiaalipedagogiikka on kdytinnollinen, sosiaalinen ja non-for-
maalin kasvatuksen alueelle kuuluva tiede. Se keskittyy peruste-
lemaan, osoittamaan oikeaksi ja ymmartimééan, minkédlainen on se
normatiivisuus, joka kulloinkin sopii parhaiten ehkdiseméin karsi-
mystd sekd auttamaan ja eheyttdmiidn niitd ihmisid, jotka eldmas-
sdén joko voivat joutua kohtaamaan tai kohtaavat puutteita sosiaali-
saatiossa tai niiden perustarpeiden tyydyttédmisessd, joiden katsotaan
kuuluvan inhimillisiin oikeuksiin.”

Fermoson mukaan sosiaalipedagogiikan ensisijaisia tehtdvid onkin
kiytannonlidheisyytensd vuoksi “keskustella rationaalisesti norma-
titvisuudesta.” Tdmin keskustelun lahtokohtina ovat aina filosofiset
ja eettiset kysymykset. Néin ollen ithmiskésitykseen liittyvit kysy-
mykset ovatkin sosiaalipedagogiikan peruskysymyksii ja siitd on
johdettavissa my0s sosiaalipedagogiikan tavoitteenasettelut. (Kur-
ki 1996, 164—165)
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2.1 Sosiaalipedagogiikan madrittelya

Ei ole yhtd oikeaa tapaa mdiiritelld sosiaalipedagogiikkaa, koska
sosiaalipedagogiset tulkinnat ovat yhteydessa erilaisiin aatevirtauk-
siin ja erilaisiin ihmis-, yhteiskunta- ja tiedekasityksiin.

Kaikissa sosiaalipedagogiikan teorioissa tarkastellaan inhimillisen
yhteiseldmén kysymyksid. Ne ovat teorioita ihmisten keskindisten
suhteiden jérjestymisestd erilaisissa yhteisodissd kuten perheessa,
kansalaisyhteiskunnassa, valtiossa. Sosiaalipedagogisiin teorioithin
sisdltyvén tulkinnan mukaan monet sosiaaliset ongelmat syntyvit
yhteiskunnan rakenteellisten epikohtien ja yksilon valintojen, tie-
taméttomyyden ja kyvyttdmyyden yhteisvaikutuksesta. Niitd yh-
distdd perustavalla tavalla ihmisen yhteis6lliseksi ja yhteiskunnal-
liseksi olennoksi tulkitseva ihmiskésitys. (Himéldinen, 1995).

Ajattelu- ja toimintaperinteen ndkokulmasta sosiaalipedagogiikas-
sa on kyse pedagogiseen itseapuun auttamisesta, yhteisollisyyden
vahvistamisesta ja kasvatuksellisen ennaltachkéisyn ideoista, nii-
den teoreettisesta kehittelystd ja niiden soveltamisesta kdytantoon.
(Hamaldinen 1998, 156) Alf Ronnby (1986) nédkee sosiaalipedago-
giikan ldhtokohtien olevan ihmisen vaikeuksissa sopeutua muuttu-
neisiin olosuhteisiin. Ronnbyn mukaan kysymys on siitd, “ettd ih-
misid innostetaan muuttamaan tilannettaan ja samalla kehittyméian
itsekin tdmédn kehityskulun mukana.” Pyrkimys on luoda ongelmi-
en kanssa kamppaileville ihmisille mahdollisuuksia itse ja yhdessa
muuttaa tuhoavat olosuhteet. Kysymyksessd on rajoja ylittdvien
toimien avulla mahdollisuus ndhda itsensd ja maailma uudessa va-
lossa. (Ronnby 1986, 273)

Ronnby (1986, 273) kuvaa myds sosiaalipedagogisia toimintalin-
joja seuraavasti:

Ankkuroitumisperiaate Ongelmien ratkaisu, saavutusten ja toiminnan
lahtokohta tulee olla vaikeuksissa olevissa ih-
misissd

Kenttiperiaate Ty0 tapahtuu ihmisten kanssa ja heidén omas-
sa ympéristossaan
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Liikkeellepanoperiaate Tyon ldhtokohta on heréttdd ja kehittdd ihmi-
sen piilossa olevia voimavaroja ja mahdolli-
suuksia

Toimintaperiaate Thmisen tulee itse vaikuttaa tilanteeseensa ja
muuttaa sitd toimimalla aktiivisesti. Thmisen
on itse osallistuttava muutosprosessiin

Tiedostamisperiaate Thmisen tulee toimia muuttavasti ja kdytinnon
vilitykselld. Hanen on tiedostettava todelli-
suutensa; sosiaaliset, taloudelliset ja poliittiset
yhteydet. Hénen on tiedostettava myds omat
kykynsd, mahdollisuutensa ja keinonsa muut-
taa tuhoavia olosuhteita

Itsekontrolliperiaate Kaikki tapahtuu ihmisten ehdoilla. Tavoitel-
lun tuloksen tulee olla sellainen, joka kiinnos-
taa ihmisié.

Ronnby madrittelee sosiaalipedagogiikan erddnlaiseksi sosiaali-
seksi toimintalinjaksi, joka tietoisesti kiyttdd sosiaalista verkostoa,
informaalisia suhteita, ryhméd ja ryhméadynamiikkaa sosiaalisten
muutosten ldpiviemiseen. (Ronnby 1986, 272)

Hamalaisen (1997) mukaan sosiaalipedagogiikka tavoittelee yh-
teiskunnan sisdistd uusiutumista kasvatuksen avulla, kun sosi-
aalipolitiikka hahmottaa lainsdfidéinnollisiéi strategioita syrjay-
tymisti ja huono-osaisuutta aiheuttavien ulkoisten olosuhteisen
korjaamiseen. Sosiaalipedagogiikassa niin ollen panostetaan
sosiaalisten ongelmien kanssa elivien ihmisten arkeen ja hei-
din auttamiseensa itseapuun. IThmisié ei sopeuteta vallitseviin
olosuhteisiin vaan heiti aktivoidaan yhteiskunnalliseen toimin-
taan elinolojensa ja eliménsi laadun parantamiseen. Sosiaali-
pedagogiseen tyohon kuuluu olennaisesti ajatus mahdollisuudesta
itsekasvatukseen, tietoiseen ja itsetietoisen toimintaan itsensi ja
eldmédnpiirinsd kehittamiseksi. Kyse on siten yksildllisten kehitys-
prosessien kirvoittamisesta, jotka vahvistavat yksilon subjektiutta
ja eldmaédnhallintaa. Sosiaalipedagoginen tyd kiinnittdd huomion
myds ithmisen arvo- ja mielekkyyskysymyksiin. Sosiaalipedagogi-
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nen ty6 on siten ihmisarvon pedagogista vaalimista, ihmisarvoisen
elamidn mahdollistamista pedagogisin keinoin. (Hidméaldinen 1998,
156-157)

Hermansson (1990, 20-21) kirjoittaa sosiaalipedagogiikan ja psy-
kososiaalisen tyon eroista ja yhteisyydestd. Hén toteaa, ettd psy-
kososiaaliseen ty6hon liittyy “terapeuttinen orientaatio”, kun taas
sosiaalipedagogiikka nojaa selkedsti pedagogiseen ajatteluun ja sen
yhteiskunnalliseen kontekstiin. Sosiaalipedagogista tyotd voidaan
hinen mielestddn pitdd osana psykososiaalista tyoti. Eroa voidaan
luonnehtia l&hinnd siten, ettd psykososiaalisessa tydssd korostuu
“tdssd ja nyt” -tilanteet, jotka asiakas kohtaa sosiaalipalveluverkos-
sa Sosiaalipedagogisessa tyossd puolestaan on Kkyse jatkuvasta
yhteistoimintaprosessista mairityn asiakasryhmin kanssa.
Toiminnan pedagogisuus viittaa siihen, ettei tavoitteena ole en-
sisijaisesti asiakkaan sisédisten konfliktien ratkaiseminen vaan
selviytyminen elimiéssi niistd huolimatta. Sosiaalipedagogisen
tyon yhteistoimintaprosessi rakentuu tavallisesti kdytdnnon aktivi-
teetteihin, joita toteutetaan ryhmédssa. Ryhma antaa ty6lle ensisijai-
sesti sosiaaliset puitteet eikéd toimi niinkdin systemaattisen ryhmé-
tyon vilineend ryhmédynaamisessa mielessé.

Sosiaalipedagogisessa toiminnassa on kysymys siitd, ettd kasva-
tuksen keinoin ihmisille annetaan tiedollisia ja taidollisia valmiuk-
sia toimia yhteiskunnan ja yhteisdjen jdsenind ja osallistua heitd
itseddn koskeviin yhteiskunnallisiin ja yhteisollisiin prosesseihin.
(Hamaldinen 1987, 30). Himéldinen puhuu myos yksilon eliménta-
pavalintoihin vaikuttamisesta yksilon omia voimavaroja ldhtokoh-
tana pitden. Monet viimeaikaiset sosiaalipedagogiikkaa kéytdnnon
tydalana luonnehtivat esitykset ovat hanen mukaansa ndhneet kes-
keisiksi periaatteiksi arkeen suuntautumisen seka ihmisten subjek-
tiuden ja eliménhallinnan tukemisen.

Sosiaalipedagogisessa tydssi ei rajoituta ihmisten aineellisten tar-
peiden alueelle vaan etsitddn mahdollisuuksia arvokkuutta ja mie-
lekkyyttd antavaan yhteisollisyyden ja henkisyyden vahvistami-
seen. Tuolloin sosiaalinen kasvu ymmarretddn sekd persoonallise-
na ettd ryhmén yhteisen pdatdksenteon tapahtumana, joka perustuu
kaikkien jdsenten tarpeeseen 10ytdd ratkaisu. Kunnioitus on tassi
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yhteydessa tarked kasite. Se tarkoittaa ennenkaikkea kunnioitusta
niiden ihmisten mielipiteitd kohtaan, jotka osallistuvat kulloiseen-
kin toimintaan. Ajatellaan, ettd ihmiset itse kykenevét paremmin
kuin kukaan muu ilmaisemaan sen mitd he tuntevat tai toivovat.
Kasvattajan, sosiaalipedagogisen toimijan tehtdvind on ymmart4a
niitd suhteita, jotka vallitsevat arvojen, tavoitteiden ja toimintojen
valilld silloin kun tavoitellaan laadullista muutosta parempaan.
(Kurki 1997, 192-193)

Sosiaalipedagoginen kasvatusajattelu korostaakin keskeisesti
osallistumista. Kasvatus ymmirretiin kommunikaation pro-
sessina, jonka ydin on juuri ihmisen osallistumisessa. Kasva-
tus ei voi siis olla ennalta ohjelmoitua, suunnitelman teknisti
toteuttamista, vaan se on enemmainkin osallistujien dialogin
kautta syntyvii sosiaalinen konstruktio. Tasti loogisesti seu-
raa, etti oppimisessakin tiedon perusluonne nihdiin dialek-
tisena. Tiedon kokonaisuus muodostuu seké subjektiivisesta ja
persoonallisesta todellisuudentulkinnasta etti objektiivisesta,
yleispitevista ja historiallisista ja kulttuurisista olosuhteista
nousevasta tulkinnasta (Kurki 1997, 192-193). Nédin syntyvit
vihitellen kasvun tuloksena seké persoonallinen ettd kollektiivinen
tiedostaminen ja tietoiset ratkaisut. Kasvun tuloksena voi késitys
itsestd saada uusia, positiivisia ulottuvuuksia, jotka auttavat yksiload
tai yhteisod rakentamaan uudenlaisia selviytymisen polkuja.

Sosiaalipedagogiikan piirissd on monia eldmys- ja aktiivisuus-
pedagogisia tydmuotoja, jotka vahvistavat kykyd tehdd tietoisia
ratkaisuja, parantavat itsetuntemusta sekd lisddvat hyvinvoinnin
kokemuksia. Eldmyksellisyyttd korostavalla kasvatuksella ja toi-
minnalla on laaja sovellusalue. Sitd voidaan kéyttii erilaisten sosi-
aalisten ongelmien kanssa ponnistelevien ihmisten eldméssa sosi-
aalipedagogisena toimintana. Se sopii erittdin hyvin syrjidytyneiden
ja syrjdytymisvaarassa olevien henkildiden subjektiuden kasvun
vélineeksi. Samalla voidaan aktivoida kunkin yksil6llistd elamén-
hallintaa. (Himéldinen 1998, 160—164)
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2.2 Sosiaalipedagogiikan tiedeperusta

Sosiaalipedagogiikka voidaan hahmottaa usean eri tieteenalan vé-
limaastoon sijoittuvaksi oppialaksi. Téllaisia tieteenaloja ovat so-
siaalipolitiikka, kasvatustiede, sosiologia, sosiaalipsykologia ja
psykologia seki filosofia. Sosiaalipedagogiikka tiyttia itsendiselle
tieteenalallekin asetetut kriteerit, mutta sen normatiivisuutta saattaa
olla vaikea sovittaa tieteelliseen ajatteluun.

Yhteinen pddmiéra — ihmisten hyvinvointi, yksiloiden itsendinen
elamd yhteiskunnan jdsenind ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus -
yhdistda sosiaalipedagogiikkaa ja sosiaalipolitiikkaa teoriassa ja
kiytannossd. Sosiaalisen ongelman késitteen alaan kuuluvat mm.
koyhyys, rikollisuus, alkoholismi, vékivalta, sosiaalinen avutto-
muus, tyostd ja koulutuksesta syrjdytyminen, mielenterveyson-
gelmat, asunnottomuus ja lasten terveen kehityksen vaarantavat
perhe-eldman ristiriidat. Sosiaalipedagogiikka etsii ndihin ihmisten
hyvinvointia madaltaviin ja yhteiskunnan toimintakykyé heikenti-
viin ongelmiin pedagogisia ratkaisuja, jotka nousevat kasvatuksen,
oppimisen ja inhimillisen kasvun kisitteistd. (Himéldinen 1995)

Kasvatussosiologian voidaan katsoa liittyvan kasvatukseen liitty-
vien olosuhteiden analyysiin ja kuvaamiseen. Se on siis sosiologian
soveltamista kasvatuksen alueelle, jolloin se on kuvailevaa, selit-
tavad ja tulkitsevaa. Sosiaalipedagogiikka on puolestaan norma-
tiivista ja aksiologista. Se on filosofista tietdmistd, josta johdetaan
metodologiset ratkaisut. Sosiologi haluaa tuntea yhteiskunnan, so-
siaalipedagogi haluaa parantaa sitd. Lisdksi sosiologia on teoreet-
tinen tiede, sosiaalipedagogiikka on kdytannollinen tiede. (Kurki
1996,172)

Hamadldinen (1995, 313) pitdd sosiaalipedagogiikan kasitteellistd
erottamista kasvatussosiologiasta tirkednd, vaikka niiden voidaan
katsoa siséllollisesti liittyvén toisiinsa. Himaéldisen mukaan “’kas-
vatussosiologiassa on kyse sosiologian peruskasitteisté ja tutkimus-
menetelmisti ja sosiologisia selitysperusteita kayttavéstd kasvatuk-
sen tutkimuksesta. Sosiaalipedagogiikassa sen sijaan korostuvat
vahvemmin kasvatus ja yhteiskuntafilosofiasta nousevat teemat,
ongelmat ja késitteet.”
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Sosiaalitieteiden suhdetta sosiaalipedagogiikkaan on Leena
Kurki (2000, 164—165) problematisoinut pohtimalla sosiaalitie-
teiden suhdetta thmisten arkipdivén rationaaliseen ja laadulliseen
tutkimiseen. Varsinkin ihmisen elimén laadulliset elementit kuten
tunteet, viisaus ja hyvd ymmadrrys sivuutetaan, jotka ovat kuitenkin
sosiaalitieteiden laadun oleellisia ulottuvuuksia. Sosiaalipedagogii-
kassa korostetaan tarvittavan herkkyyttd, ymmarrysta ja tunnetta, ei
pelkkéa rationaalisuutta. Sosiaalipedagogiikan tiedeperustaa arvi-
oitaessa on otettava huomioon tutkimuksen ldhtdkohtana ihmisten
arkieldmai, heidén kulttuurinsa, tietonsa ja viisautensa, joka néilla
ihmisilld itsellddn on. Téstd ndkokulmasta nousevat sosiaalipeda-
gogisen, osallistavan tutkimuksen perustelut.

Espanjassa sosiaalipedagogiikka madritelldédn keskustelussa sosi-
aalityon pedagogiseksi tieteeksi, jonka tehtdvini on pohtia, miten
sosiaalityotd ithmisten parissa tehdddn, millaisia menetelmii ja mil-
laisilla perusteilla niitd kdytetddn (Quintana 1998). Sosiaalipedago-
giseen tyohon liittyy kasvatuksellinen momentti. Suomessa téllai-
sia painotuksia on erityisesti ollut ndhtdvissd nuorten ja perheiden
kanssa tehtdvissa tyossa.

Kasvatustieteiden suhde sosiaalipedagogiikkaan on useissa Eu-
roopan maissa selked. Sosiaalipedagogiikka sijoittuu ndissd maissa
yliopistollisena oppiaineena kasvatustieteisiin. Se ymmaérretddn ni-
menomaan kasvatustieteen osa-alueeksi. Sosiaalipedagogiikan pii-
riin kuuluvana kasvatustyond pidetiddn usein kaikkea sellaista tyo-
td, joka tapahtuu perinteisten kasvatusinstituutioiden ulkopuolella.
Talloin tulevat uudenlaiset yhteisolliset analyysit valttdiméattomaksi.
Sosiaalipedagoginen teorianmuodostus on saanut vahvoja vaikut-
teita mm. reformipedagogiikasta. (Hdméldinen 1995, 311)

Suomalaisessa kasvatustieteessd eivdt sosiaaliset kysymykset ja
sosiaalinen kasvatus juuri ole olleet yleisen kiinnostuksen kohtee-
na. Suomalaisen yhteiskunnan kehitys ja sosiaalisten ongelmien
kérjistyminen mielestimme vaativat uudenlaista nikokulmaa kas-
vatustieteelliseen ja sosiaalitieteelliseen ajatteluun. Kurjen (1996)
mukaan kasvatustieteen ja sosiaalipolitiikan sekéd sosiaalitydon on
tiarked pohtia yhdessd ihmisen ja yhteiskunnan hyvén eldmén edel-
lytyksid. Sosiaalipedagogiikka tarjoaa tille diskurssille uuden yh-
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teisen mahdollisuuden. (1996, 170-172)

Sosiaalipedagogiikka on siis Liihinné kdytinnollinen tiede, joka
tarkastelee hyvin elimin kasvatuksellisia edellytyksia ja kri-
teereitd yhteiskunnallisessa kontekstissa, ja yhteiskunnallisia
edellytyksii ja kriteereitd kasvatuksellisessa kontekstissa (Hé-
miéldinen & Kurki 1997). Sosiaalipedagogisesti ndahtynd kasva-
tustieteellisessd tutkimuksessa keskitetddn huomio ongelmiin, jot-
ka ovat olemassa kasvatuksellisissa jarjestelmissd ja laajemmin
ymparodivassd yhteiskunnassa. Kurki (1996,179-180) esittddkin
mielestimme haasteen kasvatustieteelliseen keskusteluun pohties-
saan olisiko nyt kenties rakentumassa uusi yhteiskuntatieteellinen
kasvatustiede. Tdmé johtaa myos kysymykseen, voivatko ammat-
tikasvatuksen sovellukset olla osaltaan rakentamassa sosiaalipeda-
gogisia, sosiaalisen kasvatuksen ammattikaytdntdja. Tadhédn mieles-
tamme esimerkiksi pdivdhoidon uudistuvalla toiminta-alueella olisi
haastetta, samoin sosiaalisen kuntoutuksen alueella.

Suomessa sosiaalipedagogiikalla ei ole itsendisen tieteen asemaa.
Suomalaista sosiaalipedagogiikkaa vasta méaéritellddn, sen paikas-
ta tieteellisen keskustelun kentdsséd kiistellddn. Ammatillisen tyon
orientaationa se kuitenkin on 16ytinyt paikkansa niin osana sosi-
aality6td kuin muuallakin sosiaalialan tyon kentdlld. Kasvatustie-
teellisessd keskustelussa siitd 16ytyy vain harvoja mainintoja, mutta
sosiaalipedagogisesti suuntautuvalla ammatillisella kasvatustyo6lla
on Suomessakin jo pitkdt perinteet. Se on siten osa suomalaista-
kin ajattelu- ja toimintaperinnetti, joskaan ei aina sosiaalipedago-
giikaksi nimettynd. Viime vuosina sosiaalipedagogisen tyon tarve
on noussut esiin yhteiskunnallisen kehityksen ja muutoksen seu-
rauksena. Sosiaalipedagogiikkaa on voinut opiskella Tampereen
yliopistossa sosiaalityon suuntautumisvaihtoehtona ja Kuopion yli-
opistossa erillisind arvosanaopintoina. Useiden ammattikorkeakou-
lujen koulutusohjelmatarjonnassa se esiintyy.
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2.3 Sosiaalipedagogiikan perinteet

Sosiaalipedagogiikka oli alkujaan saksalaisella kielialueella syn-
tynyt kisite. Sen ensimmaiset kéyttdjit olivat kasvatusteoreetikot
Karl Mager (1810-1858) ja Adolph Diesterweg (1790-1866), jot-
ka molemmat alkoivat puhua 1800-luvun puolivélin tienoilla sosi-
aalipedagogiikasta. Saksalainen perinne on tissd mielessd vanhin
sosiaalipedagogisista ajattelu- ja toimintaperinteistd. Romaanisella
kielialueella eli ranskan- ja espanjankielisissd maissa sosiaalipe-
dagogisella ajattelu- ja toimintaperinteelld on vahvat juuret vaikka
kidsite on tullut kdyttoon myohemmin. Siséll6llisesti sosiaalipeda-
gogiikan juuret voidaan ndhdid monessa ikivanhassa yhteiskunta-
ja kasvatusfilosofiassa ja -traditiossa. (Himéldinen 1998, 150, ks.
myo0s Kurki 1993)

Saksalaisen sosiaalipedagogiikan oppihistorian kehittyminen voi-
daan jakaa eri vaiheisiin. Ensimmdisessd vaiheessa (1898—1919)
vahvin teorian luoja oli Paul Natorp ja siitd ldhtien ovat mm. ka-
sitteet ’yhteis0” ja tahto” jddneet sosiaalipedagogiikan térkeiksi
kasitteiksi. Toinen vaihe oli Weimarin tasavallan aika (1919-1933),
jonka suuri ajattelija ja vaikuttaja oli Hermann Nohl. Tuolloin so-
siaalilainsdadéntd kehittyi voimakkaasti ja sosiaaliset instituutiot
syntyivét ja yleistyivit. Perustettiin mm. lastensuojelullisia laitok-
sia, ja sosiaalipedagogiikan klassiset alueet, kuten ennaltachkiiseva
ty0, auttaminen ja olosuhteiden parantaminen kehittyivit nopeasti.
Sosiaalipedagogisen toiminnan keskipisteessi olivat nuoriso ja toi-
saalta tyovéestd. Kolmas vaihe (1933-1949) oli kansallis- sosialis-
min varjostamaa aikaa, jolloin sosiaalipedagogiikka alistettiin pro-
pagandan palvelukseen. Neljds vaihe alkoi vuodesta 1949, jolloin
kohdattiin sodanjilkeisen Saksan aineellinen ja henkinen tyhjyys
sosiaalipedagogiikan uutena haasteena. (Hdmaéldinen, 1995)

Saksassa sosiaalipedagogiikka on ymmarretty ensisijaisesti peda-
gogisin keinoin tapahtuvana sosiaalisten ongelmien lievittimiseen
tdhtddvand tyond ja toimintajérjestelmdnd sekd tdhdn liittyvanid
koulutuksena. Saksassa sosiaalisen tyon ja tydalan katsotaan syn-
tyneen kahdesta perinteestd, “’sosiaalihuollollisesta” ja ’sosiaali-
pedagogisesta.” Sosiaalihuollollisessa perinteessd on korostunut
oikeudellis-hallinnollinen ajattelutapa, sosiaalipedagogisessa vuo-
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rovaikutuksellis-kasvatuksellinen. Sosiaalisen tyon saksalaisessa
sosiaalipedagogisessa perinteessd puhutaan pikemmin sosiaalikas-
vatuksesta kuin sosiaalityostd. (Himaldinen, 1995)

Uusin saksalainen sosiaalipedagoginen keskustelu ja teoretisointi
kiinnittyy keskeisesti arjen ja subjektiuden kisitteisiin. Arkisuun-
tautunutta sosiaalipedagogiikkaa edustava Hans Thiersch ndkee
sosiaalipedagogisen toiminnan ldhtevdn ihmisten luonnollisen
eldméntavan ja luonnollisten sosiaalisten suhteiden eli arjen auto-
nomian kunnioittamisesta. Kriittinen tulkinta arkieldmaistd ei ota
sitd itsestddinselvdnd, yleisend ja ristiriidattomana vaan suuntaa
huomionsa arjen ristiriitoihin ja petollisuuteen. Arki voidaankin
ymmartia vain historiallis-yhteiskunnallisten suhteidensa kokonai-
suudessa, se on aina suhteessa konkreettiseen yhteiskunnalliseen
todellisuuteen, joka ilmenee arjessa. Yhteiskunnallinen todellisuus
siséltdd paljon epétasa-arvoa ihmisten vélilld, siksi arkisuuntautu-
nut sosiaalipedagogiikka on luonteeltaan yhteiskuntakriittistd ja
emansipatorista. (Himéldinen 1997, 126-129)

Espanjassa ensimmaiset viittaukset sosiaalipedagogiikkaan esi-
tettiin vuonnal903, jolloi M. de Unamuno vaati opettajankoulutuk-
seen sosiaalipedagogiikan opetusta. Ensimmdiisen sosiaalipedago-
giikan oppikirjan kirjoittajaa, katalonialaista jesuiitta Ruiz Amadoa
(1861-1934) pidetddn ensimmaéisend varsinaisena sosiaalipedago-
gina Espanjassa. Kielitaitoisena ja oppineena miehend hdn haki
omiin kristillisiin ndkemyksiinsd vaikutteita seké saksalaisilta ettd
mm. amerikkalaiselta Deweyltd. Maahan tuli myos saksalaisen so-
siaalipedagogiikan vaikutteita, mutta ne jaivit vdhaisiksi. (Kurki
1997, 167-168)

Espanjalaiset sosiaalipedagogit pitidvét sosiaalityon késitettd hyvin
laaja-alaisena. He nidkevét “sosiaalisina tyOntekijéind” (trabaja-
dores sociales) sanan laajassa merkityksessd kaikki samaan aut-
tamistehtdvadn osallistuvat: ladkarit, psykologit, sosiologit, peda-
gogit ja sosiaalityontekijit auttavat kaikki hddédssd olevia ithmisid
parantamaan eldménlaatuaan. Sosiaalitydn ja sosiaalipedagogisen
tyOn erotteluissa sosiaalityohon kuuluu varsinainen sosiaaliapu ja
sithen liittyvat tehtdvit, sosiaalipedagogiseen tyohon inhimilliseen
kasvuun ja kypsymiseen liittyvit tehtavit. Keskeisid alueita ovat
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talloin yksiloiden ja yhteisdjen sosialisaation tukeminen ja peda-
goginen viliintulo (intervencion). Espanjalaiset ottavatkin voimak-
kaasti kantaa mm. sosiologian ja sosiaalipedagogiikan suhteeseen.
He nékevit sosiaalipedagogiikan teoriaksi siitd, miten toimitaan
inhimillis-sosiaalisissa ongelmissa, joita sosiologia tutkii ja nostaa
esiin. Esimerkiksi Quintana ymmaértda sosiaalipedagogiikan sosi-
aalityon pedagogisena tieteend. (Kurki 1996, 182-187, ks. my0s
Kurki 1996, 170-171)

Espanjassa sosiaalipedagogiikka on mééritelty niin, ettd kyse on
sellaisesta kasvatustieteestd, jossa keskeistd on yhteisollisyyteen
kasvattaminen ja sen pohtiminen, miten yksilollinen ja yhteisolli-
nen ovat yhteydessi keskenddn. Espanjalainen sosiaalipedagogiik-
ka liittyy usein ldheisesti samantapaisia kysymyksid pohtivaan ns.
persoonakeskeisen kasvatuksen suuntaukseen. Se nidkyy ldhinnd
siind, miten yksilon ja yhteison viliset suhteet ymmaérretién. Tassd
suuntauksessa ajatellaan, ettd yksilon sosiaalisessa kasvatuksessa
ja kehittymisessd ovat tirkeitd asioita yhteis6llisyyden liséksi yksi-
16n henkilokohtaiset arvot, joissa hdnen yksilollinen arvokkuutensa
heijastuu. (Kurki 1996, 171-172). My6s ns. sosiokulttuurinen in-
nostaminen on 60-luvulta 14htien levinnyt Espanjassa ja on nykyi-
sin espanjalaisen sosiaalipedagogiikan vahva osa-alue.

Modernin espanjalaisen sosiaalipedagogiikan uranuurtajana pide-
tddn Jos¢ Maria Quintana Cabanas’ta, jonka ajattelu rakentuu vah-
van, monitieteisen humanismin perustalle. Hédn puolustaa kolmea
klassista arvoa: totuutta, hyvyyttd ja kauneutta. Lisdksi hdn puhuu
oikeuksien ja velvollisuuksien sekd vapauden ja vastuun liitosta,
klassisen kulttuurin ja teknologisten innovaatioiden kddenlyonnisté
sekd rationaalisen kiyttdytymisen yhdistymisestd persoonalliseen
luovuuteen. Han my0skin puolustaa tieteellistd kiinteyttd kaikkea
spontaania dlyllistd virtailua vastaan, kaikkia “muotivirtauksia” ja
turhia ismejéd vastaan. Quintanan oma nikemys sosiaalipedagogii-
kasta sisdltdd kaksi ulottuvuutta. Ensinnékin se on yksilon sosiali-
saation, sosiaalisen kasvatuksen oppi, joka auttaa ihmisid kasva-
maan yhteiskuntaan ja yhteiseldiméddn toisten ihmisten kanssa. Se
on tarkoitettu avuksi kaikille ihmisille, erityisesti nuorille, joiden
kehitystehtdvdnd on oman paikkansa 16ytdminen yhteiskunnassa.
Toiseksi se on sosiaalisen kasvatuksen kiytintond sosiaalityotd,
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joka huolehtii ihmisten sosiaalisista ongelmista, kuten hyldtyisté
lapsista, mariginaalissa eldvistd ihmisistd jne. Silloin se on oppi,
jonka avulla ithmiset voivat ratkaista erilaisia sosiaalisia ongelmi-
aan, erityisesti syrjdytymisen monimuotoista problematiikkaa. So-
siaalipedagogiikan hén niin ollen médrittelee sosiaalisen kasvatuk-
sen tieteeksi. (Kurki 1997, 173-174)

Ranskalaisessa perinteessii ei puhuta sosiaalipedagogiikasta
vaan sen korvaa sosiokulttuurinen innostaminen (animation so-
cioculturelle). Se syntyi toisen maailmansodanjilkeisen Ranskan
yhteiskunnallisesta kriisistd, jolloin demokraattisten arvojen elvyt-
tdminen ndhtiin natsimiehityksen jélkeen vélttimattomaéksi. Ucar
(1992) toteaa innostamisen syntymisen olevan yhteydessd erityi-
sesti kolmeen tekijddn eurooppalaisten yhteiskuntien kehityksessa.
Ensinndkin Ranskan jdlleenrakentamiseen, joka teki mahdolliseksi
ymmartdd miten sosiokulttuurinen innostaminen voi olla apuna yh-
teisdjen rakentamisessa. Toiseksi lédntisen Euroopan hidas palautu-
minen normaaliin eldméiin mahdollisti sosiokulttuuriset viliintulot
yleison palvelemisen menetelmind koko Euroopan alueella. Kol-
manneksi kulttuurin ymmairtdminen laajemmin yhtend inhimillise-
nd perusoikeutena ja thmisten omana osallistumisena ja tuotoksena
auttoi ndkemadn sosiokulttuurisen toiminnan merkityksen sosiaali-
sen kehityksen edistdjénd. (Kurki 1997, 12-13)

Sosiokulttuurista innostamista voidaankin luonnehtia kasvatuksel-
liseksi toimintamuodoksi, jonka tavoitteena on yhteiskunnan paran-
taminen. Innostamisen tavoitteena on aina yksiloiden tai ryhmien
elimdnlaadun parantaminen, joka tapahtuu ihmisen oman osallis-
tumisen avulla, hdnen itsemédarddmisoikeuttaan kunnioittaen. Osal-
listumisessa ja dialogissa ndhddin jokaisella olevan mahdollisuus
kasvuun ja kehitykseen. Innostaminen on arkipdivdn sosiaalisen
toiminnan tiedostamisen ja muutoksen véline taistelussa taloudel-
lista ja kulttuurista syrjdytymistd vastaan. Sen tavoitteena on ihmis-
ten oman osallistumisen avulla luoda kasvattava, solidaarisuuden
arvot tiedostava yhteiskunta. Innostamisen keskeisid kasitteita ovat
yhteisollisyys, osallistuminen, herkistyminen, dialogi, luovuus ja
toimintaan sitoutuminen. (Kurki 1997, 15)
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Sosiokulttuurinen innostaminen korostaa erityisesti sitd, ettd ih-
misten ja yhteisdjen sosiokulttuurista perintdéd on arvostettava ja
samalla tiedostettava se reaalinen ymparistd, jossa eletddn. Sosi-
aalipedagogisen tyon tavoitteena on silloin vakiinnuttaa sellaisia
vaihtoehtoisia toimintaprosesseja, jotka perustuvat vapauteen, kult-
tuuriseen identiteettiin, osallistumiseen, kollektiiviseen luovuuteen
ja innovaatioon, kulttuuriseen demokratiaan, sosiaaliseen muutok-
seen ja autonomiseen kehitykseen suuntautuvaan kasvatukseen.
(Kurki 1996, 179)

Latinalaisen Amerikan sosiaalipedagogisen perinteen tunnetuin
suuntaus, ns. vapautuksen pedagogiikka (educacion liberadora),
edustajanaan erityisesti brasilialainen Paolo Freire, on keskeisil-
td painotuksiltaan sosiaalipedagoginen. Se suuntaa yhteiskunnan
kollektiiveihin kriittis-emansipatoriset vaatimuksensa suhteessa
syrjdytyneiden ja hddénalaisten ihmisten eldmiin. Sen perusaja-
tuksena on vapauttaa yksilo kasvuun tietoisuuden lisddmisen ja
toiminnan avulla. Toiminnassa ja dialogissa ympéristonsd kanssa
ithminen tulee tietoiseksi itsestddn, omista tarpeistaan ja mahdol-
lisuuksistaan ja kykenee muuttamaan omaa tilannettaan. (Kurki
1997, luento T:reen yliopisto)

Kfriittis-emansipatorisen sosiaalipedagogiikan tydote sosiaalitydssé
merkitsee huomion kiinnittdmistd oppimisen ja inhimillisen kasvun
prosesseihin. Se merkitsee tien raivaamista ihmisten elaménhallin-
taa edistiville ja ylldpitdville oppimisprosesseille sosiaalisten on-
gelmien ennaltachkdisemiseksi, lievittimiseksi ja korjaamiseksi.
Itseapuun auttaminen on ymmarrettdva sosiaalipedagogisen autta-
misprosessin ydinajatukseksi. Emansipatorisesti tulkitun sosiaali-
pedagogiikan intentio ulottuu ajatuksiin yksilon subjektiuden vah-
vistamisesta, yhteiskunnallisesta emansipatiosta ja kommunikatii-
visen eldamdnmuodon edistdmisestd. (Kurki 1997, 180)

Latinalaisessa Amerikassa on my0s monia muita sosiokulttuuri-
seen innostamiseen liittyvid suuntauksia. Kurjen (1996) mukaan
voidaan jopa sanoa, ettd latinalais-amerikkalainen kasvatustiede
on kauttaaltaan sosiaalipedagogista, sen kisitteet ja tavoitteet ovat
keskeisiltd osin aidosti latinalais-amerikkalaista, freireldista kasva-
tustiedettd. (Kurki 1996, 168)
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Anglo-Amerikkalaisella alueella sosiaalipedagogiikan kisite on
melko tuntematon, vaikka sosiaalipedagogisesti madrittynytti teo-
reettista kysymyksenasettelua on suhteellisen helppoa 16ytdd myds
englanninkielisestd maailmasta. Jotkut pitdvit John Dewey’a jopa
yhtend sosiaalipedagogiikan oppi-isistd. Erilaiset ”social educati-
on”, “community development” ja “social service’-painotukset
ovat luonteeltaan ldhelld sosiaalipedagogiikka, samoin settlement-
tilitkkeen tausta-ajattelu. My0s anglo-saksisen ”social work”-tradi-
tion ja sosiaalipedagogisen toiminnan sisillollisid eroja saattaa olla
vaikea 10ytdd. (Kurki 1996, 167-168)

Sosiaalipedagogista keskustelua on kdyty myds muualla: Puolassa
on oma traditionsa, samoin Hollannissa ja Sloveniassa. Pohjois-
maista Norjan sosiaalipedagogiikka syntyi vastavaikutuksena po-
sitivistiselle kasvatustieteelle, Tanskalla ja Ruotsilla on kullakin
omaleimaiset painotuksensa. (emt.)
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3 SOSIAALIPEDAGOGISEN TYON
KONTEKSTI

Tutkimuksessamme jdsennettiin ammatillisen tyon kontekstia maa-
rittelemélld arvoja, ihmiskasitysta ja yhteiskuntakésitystd. Tavoite
oli luoda kasitys todellisuudesta, jossa sosiaalialan ty6té toteutetaan
ja muodostaa viitekehys, jota voitiin kiyttda reflektoitaessa empii-
ristd aineistoa suhteessa sosiaalipedagogiseen teoriaan.

Sosiaalialan tydssd ihminen ndhdéén todellisuuttaan muuttavana ja
muutoksessa kehittyvinéd sekd sen kautta sosiaalisia toimintaedel-
lytyksiddn parantavana. Ronnbyn (1986) mukaan sosiaalityonteki-
ja, jolla on tillainen ndkokulma, tarkastelee ongelmia rakenteina ja
prosesseina yhteiskunnassa sekd sen sosiaalisen yksikon piirissé,
joka rajoittaa ihmisten kehittymismahdollisuuksia sekd mahdolli-
suuksia hallita elaméntilannettaan. ( Ronnby 1986, 268-269)

Tama kuvaa mielestimme myds sosiaalipedagogisen tyon olemus-
ta, jossa merkittdvdin asemaan nousee keskustelu arvoista, ihmis-
késityksestd ja yhteiskuntakésityksestd. Moderni maailma edel-
lyttdd entistd laajempaa vastuunottoa koko maailmanyhteisosta.
Sosiaalipedagogisessa tyOsséd halutaan rakentaa eettisesti kestavaa,
yhteisollistd eldmédnmuotoa, jonka juuret ovat ihmisen sosiokult-
tuuristen l1dhtokohtien ymmartdmisessd. Tdmd ymmaérrys johtaa
laajaan arvokeskusteluun, joka mahdollistaa eettisesti kestivien so-
siaalisten prosessien kehittymisen .

3.1 Arvot sosiaalipedagogisessa tyossa

Sosiaalipedagogiikka ldhestyy arvoja rationaalisesti, normeja luo-
den. Se tapahtuu yhteiskunnallisen toiminnan kentéssi ja erilais-
ten yhteis6jen piirissd. Kansalaisyhteiskuntaa vahvistava toiminta
edellyttdd aina arvokeskustelun vahvaa esiin nostamista. Sosiaali-
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pedagogisesta nikokulmasta tarkasteltuna keskustelussa tarvitaan
kykyd luoda yhteisid toiminnan periaatteita pyrittdessd rakenta-
maan konteksteja, joissa yksiloilld ja yhteisoilld on vapaus toimia
tulematta uhatuksi. Tdma tapahtuu yhteiskunnan arvojen ja yksilon
arvojen vilisend dialogina.

Kulttuurin ja kehityksen maailmankomissio korostaa raportissaan
(UNESCO 1998, 15), ettd kehitys koskee palvelujen ja hyodykkei-
den lisdksi myos mahdollisuutta valita tdysipainoinen, tyydyttava,
arvostettu ja arvokas tapa yhdessa eldmiselle. Kehitys on néhtava
siten suhteessa inhimillisen elimén rikkauteen sen kaikissa muo-
doissaan. Kulttuuri ndhdéénkin edistyksen ja luovuuden ldhteend.
Tamin vuoksi maailmanlaajuisena periaatteena tulisikin olla sel-
laisten kulttuurimuotojen kunnioittaminen, jotka suvaitsevat muita
kulttuureja ja toimivat globaalin etitkan mukaisesti. Toisten kunni-
oittaminen on enemmén kuin pelkkdi suvaitsevaisuutta eli kuten
Delors (emt. 33) mainitsee: “Solidaarisuuden on oltava aikamme
Jjohtava ajatus, meiddn on kuitenkin kannettava osamme yhteisestd
vastuusta.”

Kulttuurin ja kehityksen maailmankomissio (Kurki 2000, 60) eh-
dottaa globaalin etiikan ytimeksi seuraavia perusajatuksia:

1. ”Inhimilliset oikeudet ja velvollisuudet”. Ne koskevat ihmisten
oikeuksia ja niihin liittyvid velvollisuuksia ja sitoumuksia. Tulisi
tutkia erityisesti ihmisten erilaisia kdsityksid ihmisoikeuksista yk-
silollisten ja yhteisollisten oikeuksien vilisessd vuorovaikutukses-
sa.

2. "Demokratia ja kansalaisyhteiskunnan perustekijit” . Demokra-
tiassa kiteytyvéat ihmisten vaikutusmahdollisuuksien perustekijét ja
poliittinen autonomia. Paédtokset yhteisollisestd eldmasti ja tulevai-
suuden vaihtoehdoista ovat myds kansalaisten itsensd kasissa.

3. "Viihemmistijen suoja.” Edelleen enemmistdt kéyttiytyvét liian
usein syrjivisti ja lannistavat niitd vihemmistdjd, jotka haluavat
sdilyttdd kulttuurisen identiteettinsé. Siksi tarvitaan vihemmistdja
suojaavia toimenpiteita.
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4. "Sitoutuminen ristiriitojen rauhanomaiseen ratkaisemiseen ja
avoimiin neuvotteluihin” Erimielisyyksiin tulisi aina pyrkid 16y-
tdmadn ratkaisut kuulemalla kaikkia osapuolia. Ratkaisut pitiisi
16ytad neuvottelun kautta.

5. ” Sukupolvien sisdiinen ja keskeinen oikeudenmukaisuus”. Ny-
kyisten sukupolvien on huolehdittava ja nautittava ymparistosta,
kulttuurista ja luonnollisista voimavaroista loukkaamatta tulevien
sukupolvien oikeuksia.

Globaalien arvojen merkitys korostuu yhd enemmain. Thmisten liik-
kuvuuden lisdéntyminen ja erilaisten kulttuurien arkinen kohtaami-
nen tarvitsevat toimiakseen rauhanomaisesti keskustelua yksilon ja
yhteison eettisestd perustasta. Kurki (2000) toteaakin, ettd ihmisilla
on aina ollut erilaisia ndkemyksii arvoista, joita yhteiskunnan tulisi
edistdd ja projekteista, joihin sen tulisi 1&hted. Hénen késityksensé
mukaan edelld olevat eettiset arvot ovat riittdvén viljid, jotta ne
pystyvét antamaan tilaa poliittiselle ja yhteiskunnalliselle luovuu-
delle ja mielikuvitukselle. (Kurki 2000, 60—-62)

Ihmisen todellinen persoonallinen ja yhteis6llinen kehitys ei mer-
kitse, ettd ihminen omistaa enemmén ja tekee enemmaén, vaan etti
ihminen on enemmdn ja eldd enemmdn. Tdma merkitsee paremmin-
kin kulttuurista luovuutta kuin kulttuuriin osallistumista. Arvojen
tehtévi onkin tukea ithmistd tulemaan enemmén ihmiseksi ja hinen
yhteisddnsd tulemaan enemmén yhteisoksi, jotta ihmiselld on mah-
dollisuus eldd enemmaén. Kurki toteaa, ettd on puhuttava enemmaén
eldmaén tyyleisti kuin kulttuurin muodoista. Tavoitteena hdnen mie-
lestddn on sellaisen uuden ihmisen syntyminen, jonka eldméntyyli
on yhteyden etsimisti toisiin ihmisiin, jatkuvan luomisen prosessin
kautta. (Kurki 2000, 61).

Sosiaalipedagogisesti rakentuvat arvot korostavat eettisesti pe-
rusteltuja, kasvua tukevia sosiaalisia prosesseja yksiloiden ja
yhteisojen elimissi. Eettisesti rakentuvat sosiaaliset prosessit
tukevat ihmisten ja yhteisojen kasvua kohti taysivaltaista, per-
soonallista eliiméi. Nikemyksemme mukaan jokaisella persoo-
nallisella eldmilld on omat merkityksensd ja nyanssinsa aikaan ja
paikkaan liittyvissd konteksteissa. Niilld on my6s mahdollisuutensa
ja oikeutensa kasvuun ja kehittymiseen osana yhteisoa.
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3.2 Ihmiskasitys sosiaalipedagogisessa tydssé

Ihmiskésitys on filosofinen kokonaisndkemys ihmisestd ja ihmis-
kuva puolestaan on empiirisen tiedon kautta saatu kuva ihmisesta.
Ihmiskésitys on siis filosofinen késite ja se muuttuu aikakautensa
arvojen ja arvostusten mukaan. Parhaimmillaan se on laaja-alaista
tietoa ihmisen olemuksesta, kisitystd ihmisen kasvusta ja kyvysta
oppia, tietoa kasvatuksen padmairistd sekd niistd yhteiskunnallisis-
ta olosuhteista, joiden hallintaan ihmisen kasvua tuetaan.

Ihmistyd itsessédén, jatkuvasti tapahtuvana prosessina on ihmiskasi-
tyksen rakentamista vuorovaikutuksessa avuntarvitsijoihin ja koko
tyOyhteis6on. Sosiaalialan tyotilanteissa tyon ldhtokohtana on jokin
alustava kisitys ja kokemus omasta ihmisyydesté ja ihmisend ole-
misesta yleensd. Se muodostuu teorioista, havainnoista, elimyksis-
td, arvoista ja syntyy oman eldménhistorian, opiskelun ja tyokoke-
muksen kautta. Taméan kédsityksen avulla orientoidutaan auttamis-
tilanteeseen. Jokainen uusi kohtaamistilanne pakottaa tyontekijan
tyOstdmadn ihmiskasitystddn ja myos sitd, miten ymmartda itsedén:
ollaan siis matkalla omaan ihmisyyteen asiakkaan kanssa. (Lindg-
vist 1990).

Holistinen ihmiskésitys ndkee ihmisen orgaanisena, tajunnallisena
ja situationaalisena. Orgaanisuus ilmenee ennen kaikkea keholli-
suutena, johon lasketaan konkreetti ympéristo tilakokemuksineen.
Tajunta on taas maailman organisoitumista ja sen ymmartdmisté
merkityssuhteiden avulla. Situationaalisuus on niiden yksildllisten
olosuhteiden valikoituma, joihin yksilo on suhteessa. Ndma kolme
ulottuvuutta muodostavat yksilon eldmismaailman, hinen oman
todellisuutensa. Yksityisen ihmisen subjektiivinen todellisuus on
maailma sellaisena kuin juuri hdn sen kokee ja se on eri todellisuus
kuin ne realiteetit, joilla on laaja sosiaalinen hyvéksynté eli objek-
tiivinen todellisuus. (Rauhala 1989)

Rauhalan (1991, 50-53) ldhestymistavassa ovat keskeisid koke-
mukset, merkitykset, niiden tulkinnat, ymmaértdminen ja konstruk-
tiot. Toisaalta ihminen on myds ainutkertaisena yksilond oman ela-
mismaailmansa ja situaationsa vanki, jonka voi olla vaikea poiketa
jo muodostuneista ajatustottumuksistaan. Niinpd oman maailman-
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kuvansa merkityssuhteiden tiedostaminen ja tunteminen on Rauha-
lan mukaan olennaista, koska kasvaminen ja kehittyminen tapah-
tuvat merkityssuhteiden avulla. Mezirowin (1995) mukaan yksilo
kykenee itse organisoimaan maailmankuvansa muodostumista ja
merkitysperspektiivinsd muutosta.

Inhimillisen persoonan hyvinvointi perustuu eldamdd ylldpitdvien
tarpeiden tyydyttdmiseen. IThmisen olemukseen kuuluvat autono-
misuuden ja riippuvuuden ulottuvuudet. Téstd ldhtokohdasta on
ymmarrettdvissi ihmisen ambivalentti suhde sosiaalisuuteen. Thmi-
selld on tarve liittymiseen ja osallisuuteen yhteisdissd ja toisaalta
tarve itsendisyyteen ja erillisyyteen.

Sosiaalipedagogisesti painottuneessa ihmiskasityksessd koroste-
taan persoonaa arvona sindnsd, mutta ei “eksistentiaalisessd tyh-
jidssd,” vaan suhteessa yhteisdon, osallisena ja subjektina. Ko-
kemus omasta subjektiudesta, itsed koskevaan padtoksentekoon
vaikuttamisesta ja oman persoonan erityislaadusta auttaa yksilod
arjessa selviytymisessd ja oman eliméansuunnitelmansa toteuttami-
sessa. (Kurki, 1991)

Teknisen kehityksen avaamat monet mahdollisuudet helposti yk-
sipuolistavat ihmiskuvaa korostamalla kognitiivisia ominaisuuksia
ja laiminlyomalld persoonallisuuden muita alueita ja tasoja (Hidmai-
lainen 1998, 7). Yhteisossd toimiminen ja vastuullinen osallistumi-
nen antavat mahdollisuuksia arvostuksen ja tyydytyksen saamiseen
muidenkin kuin kognitiivisten kykyjen avulla.

Sosiaalipedagogisen tyon kannalta tidrked ulottuvuus ihmiskési-
tyksessd onkin yhteis6llisyys. Ihminen tulee ihmiseksi vasta yhtei-
s0ssd, suhteessa toisiin ihmisiin. Ihminen ndhdéin siis sosiaalise-
na olentona, joka etsii hahmoaan vuorovaikutuksessa ja erilaisten
ryhmien jdsenend. Vuorovaikutus on kahden tai useamman yksilon
vélistd sosiaalista vaihtoa, jolle ominaista on molemminpuolinen
aloitteellisuus ja toisaalta vaihdon toisen osapuolen antaman pa-
lautteen huomioiminen (Nurmi 1991).

Sosiaalipedagogisen tyon ldhtokohtana katsotaan siis olevan huma-
nistis-holistinen thmiskésitys. Se ymmaértda ithmisen kokonaisuute-
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na, jossa fyysis-biologisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden
lisdksi on my0s henkinen ulottuvuus, spiritualiteetti. Spirituaali-
teetti voi olla yksilon henkilokohtaisen uskon ulottuvuutta, mutta
se voi olla myds syvéa taiteelle eldmisti tai oman eldménkutsumuk-
sensa toteuttamista.

Ihmisen toimintaa leimaa ns. toimintateoreettisen ihmiskéasityksen
mukaan myds intentionaalisuus: hin pyrkii [6ytdmééin ja antamaan
omalle toiminnalleen aina merkityksen, joka on suhteessa yhtei-
siin, intersubjektiivisesti jaettuihin merkityksiin. Yksilé muodostaa
ndin tavoitteita omalle toiminnalleen siind sosiaalisessa kontekstis-
sa, jossa kulloinkin toimii. (Hyttinen, 1992). Tdhén kuvaan mahtuu
hyvin holistisen ihmiskésityksen mieltimien tarpeiden pohjalta se,
ettd thmisen perustarpeisiin kuuluu tarve kokea elaminsd mielek-
kadksi. Mielekkyys edellyttdd suhdetta johonkin itsen ulkopuolel-
la olevaan, jolloin hahmottuu oma paikka ja tehtivd maailmassa.
(Bettelheim, 1994; Frankl 1984; Lindqvist, 1985) Ihmisen hyvin-
vointiin liittyvé koherenssin tunne sisiltdd kokemusten ymmarret-
tdvyyden, hallittavuuden ja mielekkyyden tunteet. Niiden toteu-
tuessa ithminen kykenee jdsentimdin ympéaristonsi tapahtumia ja
rakentamaan tietoista kisitysti itsestdin ja maailmasta sekd omasta
toimijuudestaan yhteisossé.

Yhteiskunnan jasenten kdsitys itsestdén ithmisind muokkautuu kaik-
kien niiden kokemusten perusteella, joita he ovat kokeneet epdva-
kaan arjen muutoksissa. [hmisen eliménkaari antaa mahdollisuu-
den vapautumiselle, vastuunoton lisdédntymiselle ja viisastumiselle.
Se antaa toisaalta mahdollisuuden yksilollistymiselle ja toisaalta
maailmaan liittymiselle. (Skinnari 1998, 52) Sosiaalipedagoginen
thmiskésitys ndkee ihmisen oppivana ja kehittyvand, kasvun po-
tentiaalia omaavana. Thminen nihdddn omaan kulttuurinsa ja 1i-
hiyhteis60nsa syvisti sidoksissa olevana persoonana, joka kykenee
kriittiseen reflektioon ja muutoksen toteuttamiseen.

3.3 Yhteiskuntakésitys sosiaalipedagogisessa
tyossa

Kehittyneen yhteiskunnan tunnuspiirteend on yleisesti pidetty siti,
ettd se luo turvallisuutta ylldpitdmalla jérjestystd ja pitimaélla huolta
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vidhédosaisistaan. Pohjoismainen hyvinvointi-ajattelu on korostanut
thmisten tasa-arvoisia oikeuksia ja mahdollisuuksia saada tarvitse-
miaan palveluja.

Hyvinvointivaltioon on liittynyt unelma yhteiskunnan tavoitteelli-
sesta tehtdvastd. Tdma on sisdltdnyt késityksen, ettd yhteiskunnan
rakenteita ja yhteiskunnallisia ilmi6itd voidaan toiminnallisesti hal-
lita tuottamalla hyvinvointipalveluja. Se on merkinnyt sosiaalista
ennalta ehkdisyéd ja yhteiskunnan uudistamista. Professionaalisena
projektina on haettu késitteitd ja vélineitd osallistua kansalaisten
yksityiseldmén sddtelyyn. Tavoite on ollut yhteiskunnallisen hyvin
eldmédn eldminen modernismin hengessi. Tédssd hengessé on oletet-
tu, ettd on olemassa jotain pysyvad, konkreettista ja sovittua, joka
on yritetty koota yhtendiseksi opiksi ja yhdennetyiksi ammattikdy-
tannoiksi (Karvinen, 1993).

Yhteiskunnan siirtymisen jilkiteolliseen ja jidlkimoderniin yhteis-
kuntaan on todettu rikkovan sosiaalisia rakenteita ja aiheuttavan
kiinnittyméttomyyttd eldmisen laatua ja hallintaa ylldpitdviin yh-
teiskunnan toimintajérjestelmiin ja yhteisoihin. Tdma on merkinnyt
uudenlaisten syrjdyttimismekanismien kehittymistd yhteiskunnal-
listen muutoksien seurauksena. Yhteiskunnan jisen voi syrjiytya
eri asteisesti tai eri eldménalueilla kuten ty0std, vapaa-ajan harras-
tuksista, yhteiskunnallisesta osallistumisesta, edunvalvonnasta, ih-
missuhteista jne. (Hdmaéldinen 1998, 7).

Mydohédismoderni yhteiskunta on korkean ammattitaidon yhteis-
kunta. Yksiloiden tyollistyminen edellyttdd suhteellisen pitk&a
yleissivistdvad ja ammatillista koulutusta. Tdiméa on merkinnyt, ettd
yhteiskunnasta on tullut jatkuvan kouluttautumisen ja elinikdisen
oppimisen yhteiskunta. Yksiloltd edellytetidn yhd korkeampaa
kognitiivista suorituskykyaé.

Korkean ammattitaidon yhteiskunnassa, jossa korostuu kognitiivi-
nen suorituskyky, syrjdytymisen on todettu olevan léheisesti yhtey-
dessi koulutukseen ja ty0std syrjdytymiseen. Syrjdytymiseen tyosté
ja koulutuksesta liittyy usein epésosiaalista kdyttaytymistd kuten
paihteiden kdyttod tai rikollisuutta (Hamaldinen 1998, 7). Koulutus
itsessdédn ei kuitenkaan takaa pysyviid tyosuhdetta eikd siten syr-
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jaytymiskierteen katkeamista. Epdvakaus tydsuhteissa vaikuttaa
aikuisten ja lasten jokapdivdiseen eldmadn.

Yhteiskunta on myds informaatioyhteiskunta, jossa tiedon kisitte-
ly, siirtdminen ja tuottaminen ovat tyon perustana. Samanaikaisesti
se on mediayhteiskunta, jossa tiedotusvélineet hallitsevat ihmisen
tajuntaa. Thmisen mielikuvatodellisuus on sirpaleinen ja koostuu
yhtilailla tieteellisen maailmankuvan aineksista kuin vékivallasta
tai virtuaalimaailman ilmioistd. (Himéldinen 1998, 6—7) Huolimat-
ta uljaista tiedon valtateistd” ihmisten on yha vaikeampaa hahmot-
taa todellisuutta, tehdd suunnitelmia ja eldd vakaata arkea.

Myohdismodernissa yhteiskunnassa sosiaalipedagogisen ajattelun
ja toiminnan peruskysymykset nousevat ihmisten syrjdytymisesta.
Syrjayttdvien mekanismien tuntemisessa etsitddn vastauksia kysy-
myksiin, ket syrjdytyminen koskee, miten syrjdytyminen tapahtuu
ja millaisin pedagogisin strategioin ja toimintamuodoin voidaan
syrjaytymistd ehkdisti ja lievittdd sosiaalipedagogiikan kdytinndin.
Kysymykset koskevat eliménkaaren eri vaiheissa olevia ihmisié.
Heilld syrjdyttdvad ilmid ndkyy omanarvontunnon menettimisend,
paamddrattomyytend ja vieraantumisena sekd kykenemittomyy-
tend tarkoituksenmukaiseen sosiaaliseen toimintaan. (Bohnisch
1997, 3660 )

Hyvén eldmén eldminen arjessa viittaa yhteiskunnan jiasenen elé-
maéanperspektiivin rakennusprosessiin, jota ei voida endd yhteis-
kunnan instituutioiden avulla ohjailla samalla tavoin kuin joskus
aikaisemmin. Se rakentuu uusista ihmisen persoonallisuudesta
ponnistavista piirteistd. Eldméanperspektiiveilld on persoonalliset ja
sosiaaliset ulottuvuudet. (Kurki 1997, 23-25)

Kurki (2000) tukeutuu Buberin nikemykseen, ettd suuri yhteisossa
eldmisen ongelma ei ainoastaan ole yksilon ja yhteison suhde, vaan
se 10ytyy individualismin ja kollektivismin olemuksesta. Molem-
milla on pyrkimys tuhota dialogin aito luonne. Indivivualismi ni-
kee ihmisen vain suhteessa itseensd ja kollektivismi ei néde lainkaan
ithmistd vaan ndkee ainoastaan yhteiskunnan. Myds Freire korostaa,
ettd todellinen muutos voidaan ndahdé tapahtuvan vain dialogisessa
suhteessa. Sen avulla voidaan eliminoida vieraantumista toisista ih-
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misistd, saada tietoa toisten todellisuutta koskevista kokemuksista.
Se auttaa tiedostamaan kriittisesti, mitd tiedén ja mitd en vield tieda.
(Kurki 2000, 131)

Sosiaalipedagoginen késitys yhteiskunnasta painottaa yhteiskun-
nan kehitystd kulttuurisena kehityksend. Kulttuurinen kehitys ni-
kyy ihmisten ja yhteiskunnan vilisten suhteiden laadussa. Se nikyy
siind miten ithmiset 16ytavat paikkansa maailmassa ja millainen on
heidén autonomiansa aste. Se ndkyy my®ds siind, miten ihmiset ky-
kenevidt vuorovaikutukseen toistensa kanssa, ja samalla seké kiin-
nittyméén yhteiskuntaan ettd toisaalta vapautumaan siitd. (Kurki
2000, 59)

Kulttuurisella kehitykselld yhteiskunnassa tavoitellaan aitojen yh-
teisdjen syntymistd. Niiden avulla rakentuu inhimillinen ja aito
yhteiskunta. Voimaa antavina ja uutta luovina tekijoind ovat yh-
teisOlliset suhteet. Tdma edellyttdd my0s aktiivista ja uudenlaista
arvokeskustelua, jonka avulla luodaan pohjaa aidon yhteison syn-
tymiselle. Sosiaalialan koulutuksen tehtdviané voidaan pitdd uuden-
laisten yhteisdjen rakentamista ja arvokeskustelun ylldpitdmistd
sekd oppilaitosyhteisdssi ettd tydeldmassa.

Kurki (2000) kuvaa aidon yhteison rakentumisen edellyttidvin sel-
laista olemisen, eldmisen ja jakamisen muotoa, joka juurtuu kult-
tuurisesti syvélle. Sen pohjalta hinen mielestidn on mahdollista
luoda sosiaalisen toiminnan malli, joka saa institutionaalisen
muodon ja johtaa pysyvidin uudistumiseen yhteiskunnassa.
(Kurki 2000, 130)
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4 SOSIAALIPEDAGOGIIKKA
SOSIAALIALAN TYON
ORIENTAATIONA

Sosiaalialan tyd on ymmarretty eri aikoina eri tavoin. Tulkinta tyon
olemuksesta, sen tavoitteista ja tydtavoista on aina ollut sidoksissa
yhteiskuntien kehitykseen ja yhteiskuntarakenteiden muutoksiin.
Kansalaisten eldméssd muutokset merkitsevit muutoksia arkield-
massd, tyossd, perheessd ja ympadristossd. Muutokset merkitsevét
aina uusien asioiden kohtaamista useilla eldmaénalueilla, mutta
my06s muutosta uuden sukupolven sosiaalistamisessa yhteiskunnan
jasenyyteen. Sosiaalialan ty0ssd muutokset ndkyvit kirjistyvind
vaikeuksina ihmisten arjessa, uudenlaisten ongelmien kohtaamise-
na sekd totuttujen tydtapojen toimimattomuutena.

Sosiaalialan ty6 on laaja ja monitasoinen tydkentti, jossa useat eri
ammattiryhmét toimivat rinnakkain ja usein moniammatillisesti
yhteistyotéd tehden yhteisten asiakkaiden parissa. Pirkko-Liisa Rau-
hala (1989) on analysoinut sosiaalialan tyon monia erilaisia ulot-
tuvuuksia ja tyon edellyttimid osaamista. Tyd voi olla huolenpi-
totyotd, kasvatusta, hoivaa, ja sisdltda kulttuurityon, moraalityon
ja hallintotyon elementtejd. Sosiaalialan tieto, taito ja taitoisuus on
varsin laaja ja vaikeasti hahmotettava kokonaisuus, jonka “erityi-
syydeksi”, kovaksi ytimeksi hin nidkee “’sosiaalisten yhteyksien jd-
sentdmisen, yleisen ongelmanarvioinnin, erityistieteellisen tiedon
ylittdmisen ja syntetisoinnin, erikoistumattomuuden. Sosiaalialan
ammattilaiset lienevit parhaimmillaan yleisen spesialisteja, jotka
pystyvdt ajan kerroksittaiseen kdyttéon, monien tarpeiden saman-
aikaiseen huomiointiin, konkreettisten operaatioiden suorittami-
seen ja sosiaalisen kudoksen tyostimiseen siind sivussa...”

Sosiaalialan tydssé ollaan tekemisissd ihmisen koko eldmin ja sen
mielekkyyden kanssa. Asiakkaan eldmi koostuu erilaisista episo-
deista, joissa tyontekiji on ajoittain mukana (Borgman, 1988). Siksi
auttamisen vilineitd etsittdessd on tarkedd tiedostaa kokonaisvaltai-
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sen ihmiskésityksen merkitys. Se on ldhtokohtana niin tavoitteiden
asettamiselle kuin tyon muotojen etsimiselle. Sosiaalialan tyonte-
kijan tyOorientaatio tapahtuu tiedollisella, moraalisella ja toimin-
nallisella ulottuvuudella (Rostila, 1988.) Sosiaalialan ty6ssd ruu-
miillisen ja henkisen tyon suhde on erikoislaatuinen. Tydtilanteet
ovat aina tavalla tai toisella myos ihmissuhteita, jolloin tiedolliset,
kddentaidolliset ja emotionaaliset ainekset kietoutuvat toisiinsa.

Ammatissa toimiminen vaatii my06s inhimillistd omakohtaisuutta ja
osallisuutta. Kyseessé on tyontekijin suhde asiakkaaseen ja omaan
kokemukseensa. Se koskettaa syvésti persoonallisuutta, joten tyon
psyykkinen kuormittavuus voi olla suuri. Tydssd jaksaminen edel-
lyttdd omien rajojen ja mahdollisuuksien tuntemista. Kuitenkaan
toisen thmisen ymmartdminen ei ole organisoidussa ammattity0ssi
yksinkertaisesti kahden ithmisen vélisen suhteen ominaisuus vaan
suhteen ehtoja méérittdd myos hallinnollinen jarjestelmé (Sipila,
1989.) Edelld kuvatut ulottuvuudet ovat myds sosiaalipedagogisen
tyon kannalta relevantteja. Ne kertovat tydon monikerroksisuudesta,
kokonaisvaltaisuudesta ja persoonallisesta kohtaamisesta, joka pe-
rustuu arvo-osaamiseen.

Ronnbyn (1981, 292) mukaan sosiaalipedagogiikan ldhtokoh-
dat ovat sosialisaation ongelmissa, ihmisen sopeutumisvaikeuk-
sissa muuttuviin olosuhteisiin. My0s varhaiset reformipedagogi-
set kasvatusideologiat ovat syntyneet vastaamaan muutokseen ja
modernisoituvan yhteiskunnan kasvatusongelmiin (Haméldinen &
Kurki 1997, 25).

Ronnby (1986) kuvaa sosiaalitydon ldhestymistapoja seuraavien
kasitteiden avulla: kasvattavat, hoitavat, teknokraattiset ja sosiaali-
pedagogiset toimintalinjat. Sosiaalitydssd on pitkdt perinteet myds
kasvatus- ja opetustyon erilaisilla muodoilla. Sosiaalityontekijét
ovat ottaneet tehtdvikseen kasvattaa “yhteiskunnan murheenlap-
set”. Ronnby my0s toteaa, ettd sosiaalityoté ei hoideta mink&én tie-
teellisen kehityslinjan mukaan, vaan sosiaalisen todellisuuden mai-
rittdménd. (Ronnby 1986, 268-269) Tésti todellisuudesta nousevat
sosiaalityon sosiaalipedagogiset tyokaytdnnot.
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Madsenin (1994,15) miiritteleméiné sosiaalipedagoginen tyo
on tapa hoitaa yhteiskunnan integraatio-ongelmia. Sen avulla
pyritddn erityisesti ehkdisemddn yhteiskunnan ulkopuolellle jou-
tumista ja mariginalisoitumista. Moderni sosiaalipedagogiikka
Herman Giesecken mukaan nihdiin ennen kaikkea preventii-
viseni toimintana ja resurssina edesauttaa ja tukea kasvavan
sukupolven sosialisaatiota. (Himaldinen & Kurki 1997, 124-125)
Modernin offensiivisen sosiaalipedagogiikan muotoja ovat olleet
mm. etsiva tyo, erilaiset 1dhiyhteisdprojektit ja alueellinen tyo.

Sosiaalipedagogiikassa korostetaan ihmisen kasvua yhteisdjen jé-
senyyteen. Télloin tavoitteeksi nousee kasvua tukevien, aitojen yh-
teisdjen rakentaminen ja sen kautta kasvua tukahduttavien sosiaa-
listen rakenteiden purkaminen. Mielestimme sosiaalipedagogiik-
ka on luonteva linjaus sosiaalialan tyossi, kun tyoti tehdain
sosiaalisten ongelmien ja mariginalisoitumisvaarassa olevien
ihmisten ja yhteisojen kanssa. Tyon keskiossid ovat yksiloiden
ja yhteisojen omat voimavarat ja niiden saaminen kiyttoon.
Aitojen yhteisojen rakentaminen voidaan sosiaalipedagogisesti
nihdi ennaltaehkiisevini tyoni. Silloin yhteisdd pyritddn osal-
listamaan oman elinympiristonsd suunnitteluun ja sen sosiaalisten
rakenteiden ylldpitdmiseen. Osallisuuden kautta ndhddin ihmisten
ja yhteisdjen motivoituvan kasvuun ja kehitykseen.

Sosiaalipedagogiikassa painottuvat sosiaalinen kasvatus ja
integraatio seki ennaltaehkiisevissi etti korjaavassa tyossa.
Perinteisesti kohderyhména ovat olleet lapset ja nuoret, joiden in-
tegroituminen yhteiskuntaan halutaan turvata, mutta niemme
sosiaalipedagogisen kasvun ja kasvatuksen koskettavan koko
eliiménkaarta elinikiisen oppimisen nikokulmasta. Sosiaalipe-
dagogisen tyon kohderyhminé voivat siten olla eri ikdiset ja erilai-
set ihmiset ja yhteisot.

Kasvatuskdsitteen merkitys eri kielissd saa erilaisia vivahteita.
(esim. englannin upbringing, education tai saksan Erziehung). Kas-
vatus sosiaalipedagogisesti ymmirrettyni on kasvun tukemista,
joka toteutuu tasavertaisessa, dialogipedagogisessa prosessissa.
Kasvatus on silloin parhaimmillaan prosessi, jossa sekéd kasvatet-
tava ettd kasvattaja sekd antavat ettd saavat. Molemmat rakentavat
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tdssd prosessissa tietdmystédén ja ymmarrystddn, my0Os kasitysta it-
sestddn toimijana, subjektina. Suomalais-kansallinen, perinteinen
kasvatustraditio ei korosta dialogisuutta, joten kasvatuskidsitteen
siséltd saa siind omat vivahteensa auktoriteettisuhteen perusteella.
Dialogisena prosessina etenevé kasvatus on tiedostamisen ja itse-
tuntemuksen kehittymistd sekd yksilon tai ryhmén voimaantumista
(empowerment).

Sosiaalialan tydssd ei ole ollut yhtendistd, yleisesti hyvaksyttyd
teoriaa kasvatuksesta, vaan useita, 1ahinnd koulutustraditioihin si-
doksissa olevia nikdkulmia, osa yksilopsykologisesti, osa yhteis-
kunnallisesti suuntautuneita. Kasvatus Kisitteenéd tuleekin mie-
lestimme ymmiirtii laajasti, paitsi kasvatuspsykologisesti ja
sosiologisesti, myos eliméinkaaren eri vaiheisiin niiden luonteen
ja yksilollisen eliméinkulun mukaisesti liittyvini prosessina,
joka on aina kulttuuri- ja historiasidonnainen. Yksilon kasvua
tulisi siis aina tarkastella yhteydessd ympéristoon ja yhteisoon, ja
ndhdé sen vuorovaikutuksellinen luonne. Sosiaalipedagoginen ni-
kokulma kasvatukseen liittyy selkeésti yhteiskunnan kulttuuriseen
kehitykseen, jossa laaja arvokeskustelu luo suunnan kulttuuriselle
demokratialle. Silloin kasvatus kykenee hyddyntdmadn tietoisesti
yksilo- ja yhteisdtason voimavaroja sosiaalisissa prosesseissa.

Sosiaalipedagogista ammatillista tyotd tehddén formaalisten sosi-
aalistamis- ja kasvatusjérjestelmien ulkopuolella etsivdssd tyOssa
paitsi lasten ja nuorten, myds maahanmuuttajien, mielenterveys-
asiakkaiden ja muiden syrjdytymisvaarassa olevien parissa (Hjort
1995). Usein kysymykseksi nousee, miten avun tarpeessa olevat
kohtaavat avuntarpeensa ja auttajansa. Tdstd dialogisesta kohtaa-
misesta sosiaalipedagogisessa tydssd on kysymys. Sosiaalipeda-
gogisen ajattelun mukaan etsivin tyon menetelméat antavat avun
tarpeessa oleville mahdollisuuksia saada asiantuntija-apua oman
valintansa mukaan tulematta alistetuksi. Sosiaalipedagogises-
ti tyoskentelevd ammattilainen voi olla myds tukena soveltuvien
palvelujen etsimisessd, hoitoon siirtymisessd ja perheen kriisissé,
samoin kuin siirryttdessd kuntoutuksen jélkeen tavalliseen arkeen.

Yhteisollisyyteen ja ithmisten osallisuuteen rohkaisevassa projek-
titoiminnassa, alueellisessa ja yhdyskuntatyossé silloin, kun se on
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asukkaiden tarpeista ja tavoitteista nousevaa ja heidin toimintaky-
kyéan tukevaa, on my0s selkedsti sosiaalipedagoginen tydorientaa-
tio. Tyon kehykset madraytyvit tyontekijoiden tiedoista ja taidoista
sekd yleisistd yhteiskunnallisista edellytyksistd rakentuen kédytan-
non aktiviteetteihin ja resursseihin, jotka ovat ihmisid kiinnostavia.
Silloin voidaan asettaa yhteiseksi tavoitteeksi muutos, jota kohti
ponnistellaan sosiaalisessa vuorovaikutusprosessissa, sosiaalisen
oppimisen kautta. Silloin kasvatus kykenee hydodyntiméén tietoi-
sesti yksilo- ja yhteisdtason voimavaroja ja toimimaan nithin pe-
rustuen.

Sosiaalipedagogisen tyon tehtdvidnd on tarjota erilaisia kidytannon
aktiviteetteja ja osallistumisen mahdollisuuksia esim. yhteisotyon
projekteina tai erityisryhmille rdétéloityind sosiaalipedagogisina in-
terventioina, jotka toteutetaan yhdessé asianosaisten kanssa. Myds
Mathies (1996, 239) korostaa, ettei ihmisten eldmismaailmaan kui-
tenkaan tunkeuduta teknisluontoisin interventioin, vaan ihmisten
omia selviytymisen edellytyksid ja tapoja pyritdén vahvistamaan.
Kansalaiskeskeisen ekologisen sosiaalityon ajattelulla on runsaasti
yhtymaékohtia sosiaalipedagogiikkaan

Sosiaalipedagogisesti suuntautuneessa ammatillisessa tyossi
niemme tirkeidni kaksi toiminnallista ulottuvuutta. Toisaalta
on tirkeiad kehittia palvelujirjestelmidi entisti vahvemmin
yksilolliset tarpeet huomioonottavaksi ja toisaalta on tirkeii
kehittii kansalaiskeskeisiéi toimintatapoja. Molemmissa perim-
maéltddn on kyse ithmisten itseapuun auttamisesta. Sosiaalialan am-
mattilaisten tehtdviané on luoda mahdollisuuksia ja tukea sellaisten
sosiaalisten verkostojen syntymistd, joiden avulla ihmiset voivat
rakentaa aitoja yhteis6jé ja kasvaa persoonina.

4.1 Perustelut sosiaalipedagogisen
viitekehyksen
valinnalle

Sosiaalialan ammatit ovat “uusia” auttamistyon historiassa, vaikka
toiminnan kentit sosiaalihuollossa ovatkin olleet olemassa tavalla
tai toisella kautta suomalaisen yhteiskunnan historian. Sosiaalialan
tyd on saanut erilaisia sisdltdjd eri aikoina riippuen siitd, millai-
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nen ihmiskésitys ja arvomaailma yhteiskunnassa ja tyon toteutta-
jilla kulloinkin on ollut. Yha edelleen yhteiskunnan arvopremissit
asettavat rajat, joiden raameissa kukin tydala toteuttaa tehtdvadansa.
Ammatilliselle ty6lle oikeutuksen antaa yhteiskunnassa esiintyva
tarve, johon kyseiselld ty6lld vastataan.

Ammattien kehitys on sidoksissa yhteiskunnan kehitykseen. On
olemassa vaara, ettd ammatillista tyotd ja sen sisdltod tarkastellaan
itsestddnselvyytend, ammatista itsestddn késin, ja unohdetaan sen
sidonnaisuus yhteiskunnan kehittymiseen. Télloin ammatillisen
tyon kdytdnto otetaan annettuna, tavoitteita ei kysyté, toiminta-aja-
tusta ja legitimiteettid ei problematisoida. (Rauhala 1989)

Karvisen mukaan (1996) Hyvinvointivaltion ammattikunnat ovat
aina joutuneet ja jatkossakin joutuvat sovittamaan omaa asiantun-
temustaan muuttuvaan, yhd monimutkaistuvaan asiantuntijuuksien
ja tyonjaon kokonaisuuteen. Kdytdnnon tyoeldméssd sosiaali- ja
terveydenhuollon tydssd vastakkain asettuvat teknis-manageristi-
set, tehtdvikeskeisyyttd korostavat linjaukset ja tyon kokonaisval-
taisuutta korostavat, monimuotoistuvat ja innovatiiviset kaytdnnot
(Karvinen 1996). Sosiaalipedagoginen orientaatio edustaa selkeésti
jalkimmaisti. Se tarkastelee yhteiskunnallista ja sosiaalista todelli-
suutta asiakkaan ndkokulmasta ja etsii uusia avun mahdollisuuksia.

Ammatillisen tyon kehitystd leimaa edelleenkin alkaneella vuosi-
tuhannella monimuotoisuus, tulkinnallisuus ja epdvarmuus. Sen
vuoksi on entistd tirkedmpdd kytked sosiaalialan ammatillisen tyon
ja koulutuksen kehitys yhteiskunnalliseen kehitykseen. Kuluneen
vuosikymmenen aikana sosiaaliala on eldnyt suurten rakenteellisten
muutosten aikaa. Saadut kokemukset ovat antaneet valmiuksia so-
siaalialan ammatillisen tyon profiilin ja sen ydinosaamisen maérit-
telemiseen tyon uusista haasteista kisin. Kasityksemme mukaan
sosiaalipedagogisen toimintapitevyyden avulla voidaan par-
haiten vastata muutoshaasteisiin. Téssé tutkimuksessa olemme
selvittineet missi mairin tydelimai vastaa nikemykseemme.

Sosiaalialan tyollid ja koulutuksella on emansipatorinen rooli.
Sosiaalialan sektoreiksi jakautunutta tyoté, sosiaali- ja terveyden-
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huollon erillisyytté ja palvelujen jarjestelmikeskeisyyttd yllapitavét
sitkedsti menneen maailman legitimaatiot, vaikka seké palveluiden
kayttédjét ettd markkinat niitd kyseenalaistavat, eri ldhtokohdista to-
sin. Sosiaalialan koulutuksen ja tyon emansipatorinen rooli néyt-
tdytyy siind, ettd se tuo julki ja pitad esilld asiakasndkokulmaa, ih-
misten arjen todellisuutta ja siind esiintyvid epdkohtia. Koulutuksen
tehtdva onkin pohtia ja kyseenalaistaa ammatillisessa tydssd niin
tavoitteita, toiminnan perusteluja kuin kaytantdjakin. Tdma edel-
lyttda, ettd systemaattisesti ja innovatiivisesti kehitetddn tyotapoja
ja etsitddn uusia asiakasldhtoisii ja asiakasta osallistavia ratkaisuja.

Arkielimén sujuvuuden lisiiminen on keskeinen tavoite. Sat-
ka (1995) korostaa, ettei ammattikunnilta, joiden asiantuntijuus on
yhteiskunnan ja kansalaisten vélissd arkieldmén sujuvuutta ja jatku-
vuutta ylldpitden, yltden aina kansalaisten arkieldmin sddntelyyn,
ainakaan tehtivét ole loppumassa.

Kun sosiaaliset ongelmat ndyttdvit vaikeutuvan, syrjdytymispro-
sessit kérjistyvéan ja ihmisten eldminkulku ja sosiaalinen kanssa-
kdyminen ja vuorovaikutus olevan aina vain mutkikkaampaa, tarvi-
taan enemmaén ithmisten toimintakykya tukevaa tyoti. Arjen analyy-
si ja siitd nousevat uudenlaiset tyokaytinnot edellyttavit kehittavad
ja arkea tutkivaa tydotetta. Tavoitteena on ihmisten osallistaminen
oman arkensa sujuvuuden lisddmiseen. Arjen vaikeuksia voidaan
ennakoida ja estdd niiden kérjistymistd varhaisen puuttumisen ja
ennaltachkdisevén tyon keinoin.

Yhteisollisten palvelujen tuottamisen merkitys korostuu. Uu-
den sosiaalipolitiikan vaihtoehtoehdoksi nouseekin yhteisdllisten
palvelujen tuottaminen yksityisten ja julkisten palvelujen tdydenta-
jind. Yksilo tarvitsee ldhiyhteison tukea selviytydkseen muutoksen
maailmassa. Vanhat toimintatavat eivit toimi monimutkaistuvan
arjen ja syrjaytymiskehityksen tekijoiden kohtaamisessa. Tarvitaan
yhteisdjen organisoijia ja innostajia, jotka auttavat 10ytdmaién ta-
poja saada ihmisten ddni kuuluville ja kehittiméén osallistumisen
mahdollisuuksia. Mielestimme esimerkiksi syrjdytymiseen liitty-
vien ongelmien ennalta ehkéisemisessa tai yhteiskunnallisten muu-
tosten seurannaisvaikutuksena ilmenevien alueellisten ongelmien
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lievittdmisessd tarvitaan yhteisollisid palveluja. Vertaisyhteisot ja
muut intressiyhteisot ovat todellinen voimavara.

Projektityyppisen toiminnan kehittiminen on haasteena. Sosi-
aalialan ty0ssd vahva alue on avopalveluiden tuottaminen. Hyvin
organisoituna se on my0s taloudellisesti kilpailukykyinen, mutta
ennen kaikkea inhimillinen ja asiakasldahtdinen palvelutuotannon
muoto. Alueellisten projektien kdynnistiminen, johtaminen, koor-
dinointi ja seuranta yhteisty0ssd sosiaalityontekijoiden ja muiden
alan ammattilaisten seki jirjestdjen kanssa tarjoaa tyoeldmén tar-
peista nousevia mahdollisuuksia organisoida ja toteuttaa tyotd uu-
della tavalla. Ihmisten ja yhteisdjen voimavaroja voidaan suunnata
mielekkailla tavalla kiayttoon heidén omista tarpeistaan késin julki-
sia palveluja tiydentiméan. Taman tyyppisiin tehtdviin sosiaalialan
ammattikorkeakoulutus pyrkii vastaamaan laaja-alaisella ammatti-
patevyydelld, joka on koulutuksen tavoitteena.

Laaja-alainen asiantuntijuus mahdollistaa joustavan toimimi-
sen uudistuvassa sosiaalialan tyéssa. Tamén péivin tyoeldmasta
kuuluvat viestit ja odotukset sosiaalialan tydsséd viittaavat koko-
naisvaltaisuuden ja monimuotoisuuden sekd innovatiivisen tyoot-
teen arvostamiseen. Ne kulminoituvat ajatukseen laaja-alaisesta
ammattitaidosta. Perinteiseen kapea-alaiseen, tiukkaan tyonjakoon
perustuvaan tyonteon malliin ei tydyhteisdissd endd uskota, eikd
koulutuksenkaan tule uusintaa sitd toteuttamalla vanhaa ty6tapaa ja
entisid ajattelumalleja uusin nimikkein. Toisaalta tarvitaan erikois-
tuneita osaajia, mutta laaja-alaisuus ei sulje pois erityisosaamisen
rakentamista.

Ammatillinen laaja-alaisuus voidaan ndhdé sekéd horisontaalise-
na ettd vertikaalisena. Horisontaalinen laaja-alaisuus on suoraan
johdettavissa tydeldman rakennemuutokseen, joka edellyttidd tyon-
tekijoiltd monialaista osaamista, jotta joustava siirtyminen tyo-
tehtdvésti toiseen mahdollistuu. Vertikaalinen laaja-alaisuus taas
vaatii tyOntekijdd laajentamaan ja syventimddn henkilokohtaisen
osaamisensa aluetta oman tyon vaativuuden lisddntyessd tai tyon
kehittimisen ndkokulmasta. Ammatillisen laaja-alaisuuden tavoit-
teena voidaan pitdd my0s oman tyon laajempien yhteiskunnallista-
loudellisten kytkentdjen ymmartamista. (Eteldpelto 1992).
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Ammattikorkeakoulututkinto, joka koulunuudistuksen jdlkeen
on korvannut useita aikaisempia kapea-alaisia tutkintoja, edustaa
osaksi ammatillisen pédtevyyden horisontaalista laajenemista. Tél-
16in ammatissa toimijan on hallittava perustaitoja ja -tietoja useilta
erityisaloilta ja osattava joustavasti siirtyd tyotehtévistd toiseen.
Oppimaan oppimisen taidot nousevat silloin merkityksellisiksi, sil-
14 uuden alueen syventidva oppiminen tapahtuu aina uudessa tyo-
yhteisossd tai tyOtilanteessa ammatillisen perusosaamisen pohjal-
ta. Osaan tyotehtdvistd sen sijaan kohdistuu yha lisddntyvid tyon
teoreettisen hallinnan, kdytdnnon osaamisen, projektiosaamisen,
luovuuden ja innovoinnin sekd ohjauksen ja esimiestyon vaatimuk-
sia, siis vertikaalisesti lisdéntyvid kompetenssivaatimuksia. Kaiken
kaikkiaan uudenlaisen ammatillisuuden rakentamisessa, am-
matillisen tiedon ja tyon uudella tavalla hahmottamisessa ns.
metataidot, joustavuus, oppimaan oppimisen taito, itseohjau-
tuvuus, innovatiivisuus ja luovan ongelmaratkaisun taidot sek
yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot ovat olennaisia.

Sosiaalialan ammateissa on perinteisesti tydskennellyt rinnakkain
monen eri koulutuksen saaneita ammattilaisia. Yhteistyd, verkos-
toituminen ja moniammatillinen ty6 koetaan haasteellisena ja uutta
luovana. Erityisosaamista arvostetaan ja sitd tarvitaan, mutta mo-
niammatillisen tyon etuna pidetddan mahdollisuutta jakaa asiantunti-
juutta laajemmalle, jolloin saavutetaan synergiaetu. Laaja-alaisessa
ammattitaidossa painotetaankin yhteisollistd toimintakykya ja vuo-
rovaikutus- ja yhteistyotaitoja, joita moniammatillinen ty6 edellyt-
taa.

Suomalaisen sosiaalipedagogisen toimintaperinteen kehittymi-
nen edellyttii dialogia. Suomalaisen sosiaalipedagogisen toimin-
taperinteen kehittiminen koulutuksen orientaatioksi edellyttdd sy-
ventdvid dialogia tiedekorkeakoulujen kanssa. Koska ammattikor-
keakoulujen kehittdmisen ja jirkevin tehtdviamairittelyn kannalta
dialogi tiedekorkeakoulujen ja ammattikorkeakoulujen vililld on
tarkedd, koulutuksen viitekehyksen tulee olla linjassa tiedekorkea-
koulujen antaman sosiaalipedagogiikan opetuksen kanssa.

Tampereen yliopistossa on maédritelty sosiaalipedagogiikka oppia-
laksi, jossa sosiaalinen ja kasvatuksellinen ndkokulma yhdisty-
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vdt.” Se tarkoittaa sosiaalitydssd sellaisten tekijéoiden huomioon
ottamista ja kasvatustieteessa sellaista suuntautumista, jossa kasva-
tusta tarkastellaan yksil6llisten merkitysten ohella erityisesti myos
yhteisollisten ja yhteiskunnallisten yhteyksien kautta (Nieminen
1996). Ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman ta-
voitteena olevan toimintapitevyyden miérittelyissd ja opetussuun-
nitelman kehittdmistydssd tima toimii [&htokohtana.

Edelli esitetyt ndkokulmat ovat sosiaalipedagogisen viitekehyksen
valinnan perusteluita, joihin timé tutkimus antaa lisdselvitysti. Ta-
voitteemme on, ettd valittu viitekehys on OPS:n kautta jatkuvassa,
kehittyvissd vuoropuhelussa tydeldmaén ja asiantuntijoiden kanssa,
ja se on tietoisesti kdynnistetty timén tutkimuksen aikana.

4.2 Toimintapdtevyys sosiaalipedagogisesti
orientoituneessa ty6ssd

Ammattikorkeakouluilta edellytetdén tydeldmin kehityksen suh-
teen tietoista tulevaisuusperspektiivid. Ammattikorkeakoulujen ke-
hittdmisen ldhtokohdaksi tulee syventdd késitystd siitd, millainen
on aktiiviseen muutoshallintaan ja joustavuuteen kykenevé tulevai-
suuden asiantuntija. Sitd kautta tulee pohdittavaksi millaisia ovat ne
oppimisen organisoimisen ja ohjaamisen tavat, jotka voisivat luoda
edellytyksid téllaisen asiantuntijan kouluttamiselle. (Ekola, 1992).

Tutkivaan tydotteeseen ja reflektiivisyyteen kasvattamista voidaan
pitdd ammattitaidon ydinalueena ja koulutuksen keskeisend tavoit-
teena, silld ammattikorkeakoulujen merkitystd voidaan hahmottaa
tydeldmén kaytintdjen kehittdjand ja uudistajana. Ammattikorkea-
koulun ominaislaadun l6ytdmiseksi tarvitaan ennakkoluulotonta,
aitoa ja tasavertaista dialogia tieteellisen ja ammatillisen perinteen
kesken siitd miten ammattikorkeakoulut kouluttavat henkilGité, jot-
ka kykenevit kehittimain oman ammattialansa kdyténtoa tieteelli-
seen perusteltavuuteen nojautuen. (emt.)

Ammatillisen ja tieteellisen perinteen vélinen keskustelu on haas-
teellista. Yliopistokoulutuksen saaneet sosiaalityontekijdt ja am-
mattikorkeakoulutuksen saaneet sosionomit tydskentelevit osaksi
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samoilla tyokentilld. Tyonjako ei ole ongelmatonta ja tyon rajapin-
noilla kdyddankin jatkuvaa keskustelua ammatillisesta osaamisesta
ja muodollisesta patevyydestd. Sosiaalialan ty0 ei perinteisesti ole
ollut kovin hierarkkisesti jarjestdytynyttd, mikd yhteiskunnallisen
murroksen tilanteessa on antanut lilkkkumavaraa ja mahdollisuuksia
kehittdd uusia, luovia ratkaisuja. Tdmén ajan “professionaalisten
projektien ”sosiaalialan tyon sisdlld voidaan ndhda johtavan sellai-
seen moniammatilliseen yhteisty0hon, jossa sosiaalinen ja pedago-
ginen kohtaavat. Se saattaa synnyttdd uusia, luovia tyokaytiantoja
vastapainoksi medikalisoitumisilmiolle.

Koulutuksen kannalta haasteellista on, ettd koulutettavien mieliku-
vat useimmiten ovat vield sidoksissa vanhoihin rakenteisiin. Suun-
tautuminen kohti tuntematonta, luovuus ja mahdollisuuksien oma-
ehtoinen luominen sekd itsendinen vastuunotto ovat vain harvoille
itsestddnselvyyksid, mutta niihin voidaan kasvaa. Tama edellyttda
koulutuksessa tietoisuutta tavoitteista, selkedd oppimiskésitysta ja
sen suuntaisia didaktisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat ja tukevat
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Oppimisen tavat ndin ollen
poikkeavat perinteisistd, koska niiden tulee jatkuvasti kytked oppi-
mista muuttuvaan tulevaisuuden tyohon.

Sosiaalialan tyodssd keskeistd on Rauhalan (1989) mukaan tyon jé-
sentdminen toimintajirjestelmind ja sosiaalisiin sidonnaisuuksiin
perustuvina suhteina. Uusien kehitysmahdollisuuksien l6ytdmisek-
si tarvitaan vilineitd arkikokemuksen erittelemiseen ja tyon ristirii-
tojen analysoimiseen.

Némad eivit ole useinkaan yksilon ratkaistavissa olevia kysymyksid,
vaan koskettavat koko toimintajérjestelméa, ja edellyttavét ’sosiaa-
lisen” monipuolista ymmartamistd (Engestrom 1989). Muutokses-
sa oleva ty6 edellyttdd ammatillisen patevyyden analysointia siten,
ettd se peilaa omaa oikeutustaan, tarpeellisuuttaan ja kiytintdjaan
suhteessa kehittyviin toimintajarjestelmiin. Talloin tyontekijét itse
ovat keskeisimpid tyonsi kehittdjia.

Ellstrom (1992) tarkastelee ammattipatevyyden moniulotteista ké-
sitettd kvalifikaation ja kompetenssin késitteitd pohtien. Kompe-
tenssi voidaan méidiritelld kasitteiden yksilo ja tyd avulla. Tyolld
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tarkoitetaan tdssd tehtdvid tai ongelmia, jotka yksilon on tarkoitus
ratkaista tavoitteenaan saavuttaa tiettyjd tuloksia. Kompetenssi
madrittyy yksilon toimintakyvyksi suhteessa tiettyyn tehtiiviiin,
tilanteeseen tai kontekstiin. Se voidaan nihdd myos kykynd me-
nestyksellisesti suorittaa ty0 tai tehtévi, ja kykynd identifioida,
hyodyntdd ja laajentaa tyon tarjoamia tulkinta, toiminta- ja arvi-
ointimahdollisuuksia. Tatd kykya maarittdvat yksilon psykomotori-
set, kognitiiviset, affektiiviset, sosiaaliset ja persoonallisuustekijat.
Niiden kompetenssin osatekijoiden suhteen on tirkedd kiinnittdd
huomio seké yksilon ominaisuuksiin ettd nithin mahdollisuuksiin,
joita toimintaympadristo tarjoaa.

Huomionarvoista on, ettd kompetenssi siséltdd taitoon verrattuna
ongelmanratkaisun ulottuvuuden, joka edellyttdd pohdintaa ja ajat-
telua. Taitohan sinénsd voidaan oppia vaikka "yrityksen ja erehdyk-
sen” tietd. Niiniluoto (1989) pohtiessaan erilaisia tiedon lajeja ni-
mittid taitoa ja osaamista tiedon esiasteiksi, jotka eivat valttamétta
edellytd kykyd ymmartéd tai kuvata kirjallisesti kyseistd toimintaa.

Kompetenssia voi tarkastella my0s sopeutumisen tai kehittymisen
perspektiivistd. Sopeutumisperspektiivisti on olennaista se mil-
laista patevyyttd vaaditaan, jotta yksild voi mahdollisimman te-
hokkaasti suoriutua tydtehtévistadn. Ei ole kyse kehittymisesté tai
muutoksesta, yksild voi jopa joutua laskemaan vaatimustasoaan tai
lopettamaan tyonsd turhautuneena. Kehittymisperspektiivistd tar-
kastellen yksilo yrittdd vaikuttaa tyo- ja elinehtoihinsa sekd muuttaa
niitd. (emt.)

Kvalifikaation Ellstrom (emt.) miérittelee olevan sellaista pite-
vyyttd, jota tyGtehtévien luonne tai tydnantaja edellyttavit. Téalloin
huomio kiinnitetdan tyohon ja sen yksilon patevyydelle asettamiin
vaatimuksiin, pdinvastoin kuin kompetenssi kdsitteessd. Tama kasi-
te on tirked tydeldmaén ja koulutuksen vilistd yhteytti tutkittaessa.

Néiden kisitteiden maédrittelyn vaikeus, moninaisuus ja epdatark-
kuus osoittavat, ettd arkikielinen puhe ammatillisesta patevyydes-
td voi merkitd asiayhteydestd ja tarkastelukulmasta riippuen kovin
erilaisia asioita. Koulutuksen kannalta on tietenkin tirkedi olla sel-
villd tydeldmén odotuksista ja tarpeista. Mutta joskus on aiheellista
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kysya kérjistden, tarvitaanko ja halutaanko sopeutuvaa kompetens-
sia vai edellytetddnko ja sallitaanko kehittdvan tydotteen mukaista
kompetenssia? Koulutuksella tuleekin olla kiintedt yhteydet tyo-
elimdin ja vastuullinen, emansipatorinenkin rooli. Tarkeintd on
jatkuvan dialogin ylldpitdminen sekd yhteissuunnitteluprosessien
kdynnistdminen.

Ammatillisia valmiuksia tarkastellaan tdssd esityksessd erityisesti
muutoksessa olevan sosiaalialan tyon ja koulutuksen konteks-
tissa ja pyritdén konkretisoimaan mitd ammatilliset valmiudet yk-
silon kasvun tavoitteina merkitsevit. Lahtokohtana voidaan pitda
tanskalaisen sosiaalipedagogiikan edustajan B. Madsenin (1993)
esittdimad nidkemysta sosiaalipedagogisen koulutuksen tuottamasta
patevyydestd (kuvio 1.).

TUOTTAVA ALUE TKISI(EEIitIE:”.\EAiu
Tuottava pdtevyys e e . E
kéytdnnén - ~N~ Andlyyﬂlnen,
tydssé 7 N\ synteesid luova
dtevyys
TOIMINTA- PO

PATEVYYS

ILMAISULLINEN ALUE KIELELLINEN,
lImaisullinen pétevyys Z?lSJIEAALINEN

Kommunikatiivinen
pétevyys

Kuvio 1. “Madsenin kukkanen”

Madsen (emt.) nikee toimintapétevyydelle neljd tirkedd ulottu-
vuutta, jotka liittyvdat ammatilliseen toimintaan tyon eri alueilla.
Seuraavassa hiukan sovellettuna Madsenin toimintapédtevyyden
analyysia. Tuottava alue on kdytinnossa toimimista, tyoskentelyéd
sen tehtdvdn parissa ja sellaisella tyon alueella, jota ihmisten arki-
pdiva ja sen tukeminen edellyttavit. Konkretisoiden ja sosiaalialan
ammatilliseen ty0hon soveltaen: tuottava patevyys on esim. taitoa
tyoskennella niissid hoidon, huolenpidon, kasvun tukemisen ja
kuntoutuksen tehtivissi, joita tyo edellyttia.
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Tieteellinen, kokeileva alue on tyon filosofisten ja teoreettisten
perusteiden tuntemisen ja ymmartdmisen pohjalta tyétoiminnan
havainnoimista, jdsentdmistd ja johtopddtdsten tekoa, jonka tavoit-
teena on johtaa tyon kehittimiseen. Konkretisoiden: analyyttinen,
synteesid luova patevyys on esim. kykyé analyyttiseen, tieteelli-
seen ajatteluun ja ongelmanasetteluun. Se on Kriittisen reflek-
tion ja itsereflektion taitoja, taitoja tuottaa seka soveltaa tietoa
ja transformoida siti, johtopiitosten ja kokoavan synteesin te-
kemisen taitoja, kykyi loytia uusia nikokulmia ja tyotapoja,
kykyé ”tehdé toisin.”

Kielellinen, sosiaalinen alue on itsenséd ilmaisemista ja ymmér-
rettaviksi tekemistd kielellisesti, toimimista sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa erilaisten ja erilaisissa olosuhteissa eldvien ihmisten
kanssa, kykyad “’tulla ihmisten kanssa toimeen”, kykyéd kohdata ja
kulkea rinnalla. Kielelld on myds kirjallinen ilmaisunsa, jota tar-
vitaan ammatillisessa tydssd. Kommunikatiivinen pétevyys olisi
siten konkretisoituna ja sosiaalialan tyohon sovellettuna ldhinna
ymmaértavin, ihmisti kunnioittavan ja hinen subjektiuttaan
tukevan vuorovaikutuksen taitoja ja erityisesti esimies- ja joh-
tamistyossi myos kirjallisen viestinnén taitoja.

Vuorovaikutuksessa nousee merkitykselliseksi “antropologinen ni-
kokulma,” jolloin on tirkedd 10ytdd kommunikaatiossa oikea, asi-
akkaan ldhtokohdat huomioon ottava taso tai tyyli, jolloin myos
asiakkaan eldménhistoria ja -tilanne on yksil6llisesti huomioitu.
Vuorovaikutuksessa molemmat osapuolet antavat ja saavat. Dialo-
gipedagogiikan mukaisesti ohjaaja oppii vuorovaikutteisesti ohjat-
taviensa nikokulmaa tarkastelemalla itse yhdessa heidén kanssaan,
jolloin hén 16ytéa oikeita tapoja esim. motivaatiotyohon, alkaa pa-
remmin ymmartdd heidédn tarpeitaan seké oppii tulkitsemaan oikein
heidin viestintddnsa ja kdyttdytymistddn.

Ilmaisullinen alue merkitsee syvempéd ilmaisun tasoa kuin ar-
kinen kommunikaatio. Se merkitsee taiteen ja kulttuurin keinojen
kdyttdmistd ilmaisussa kokemuksellisesti ja eldmyksellisesti, jotta
opitaan tunnistamaan omaa ja toisen ihmisen todellisuutta. Vaikei-
takin asioida voidaan ldhestyd esim. musiikin, draaman tai kuvalli-
sen ja litkkunnallisen ilmaisun avulla. [lmaisullinen patevyys olisikin
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siten taitoa ymmiirtai erilaisten taiteen, kulttuurin ja ilmaisun
alueiden olemusta, niiden merkityksii, myytteja ja symboleja
sekil taitoa kayttid tyossid hyviksi niiden erilaisia muotoja. Se
on myos riittaviai osaamista kiytinnon tasolla niin, ettd kykenee
innostamaan ja ohjaamaan erilaisia ryhmié kulttuuristen ja ilmai-
sullisten toimintojen pariin. Ilmaisullisen alueen taidot palvelevat
myOs omaa henkistd kasvua ja kehittymistd sekd auttavat jaksa-
maan tyon paineissa, tarjoten luovan ongelmanratkaisun keinoja ja
purkautumisteita.

Neljan ulottuvuuden kehittyessd muodostuu yksilolle viimein hen-
kilokohtainen toimintapdtevyys, joka on enemmén kuin osiensa
summa. Toimintapdtevyys syntyy syvéstd ymmartimisestd, tietd-
misestd ja osaamisesta sekd kehittdvastd tyOotteesta, jossa tulee
esille persoonallinen ndkemyksellisyys. Se antaa mahdollisuuden
syvadn sitoutumiseen ja kokonaisvastuullisuuteen ty0ssi, joten voi-
daan puhua my6s oman eldméinkutsumuksen saavuttamisesta.

Oma kisityksemme sosiaalialan tyon monimuotoisella kentdlld
tarvittavasta ammatillisesta osaamisesta on myds muodostunut sen
laajan vuorovaikutuksen kautta, johon sosiaalialan opettajina olem-
me saaneet osallistua tyon erilaisilla sektoreilla. Erityisesti olemme
saaneet eldd tyon haasteita kohtaavien opiskelijoiden ja muutospai-
neissa eldvien tyOyhteisdjen reaaliaikaisen reflektion todellisuu-
dessa. Ndemme Madsenin (1993) esittimén toimintapitevyyden
mallin hyvéksi sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen tuottaman
ammatillisen osaamisen jdsentdjidksi. Se kuvaa mielestimme sel-
kedsti sosionomin (AMK) ammatillisen kehittymisen tavoitteita ja
niistd muodostuvaa toimintapitevyytta.
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5 TUTKIMUSTEHTAVA JA
TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimustehtdvdnd on sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
tuottaman toimintapatevyyden maédrittely opetussuunnitelman ke-
hittdmistyon tueksi yhdessé sosiaalialan tyoeldmaén ja sosiaalipeda-
gogikan asiantuntijoiden kanssa. Toimintapitevyyden mairittelyn
suurin haaste on, ettd se vastaa sosiaalialan tyoelamadn muutostar-
peisiin.

Tutkimuksen tavoitteena on sosiaalialan tyontekijoiltd kerédtyn tie-
don avulla selvittdd millainen kisitys sosiaalialan tyon luonteesta ja
todellisuudesta sekd niiden mahdollisesta muutoksesta tydeldmais-
sd vallitsee. Lisdksi selvitetddn tydelamén nidkemys siitd, millaisen
tyOorientaation avulla vastataan uudistuvan tydeldmén tarpeisiin.
Pyritddn myos selvittimiin ja analysoimaan tydeldmén kasityksid
kokonaisuutena, missd madrin ne ovat tai eivit ole sosiaalipeda-
gogisen ajattelun ja toimintaorientaation mukaisia. Nédiden tulkin-
tojen, vertailujen ja johtopédétdsten tuloksena miiritelldén sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulutuksen tavoitteeksi asetettavaa toiminta-
patevyytta.

Sosiaalialan muutoshaasteisiin vastaavaa ammatillista pétevyytta
kuvataan toimintapitevyytend suhteessa sosiaalialan tyon todelli-
suuteen. Tarvittavan uuden toimintapdtevyyden jdsentdmisen apu-
na kédytetddn Madsenin (1993) kuvaamaa sosiaalipedagogisen toi-
mintapitevyyden mallia. Sosiaalialan tyon todellisuutta 1dhestytidin
tissd tutkimuksessa tyOssé kdytettdvien arvojen, thmiskisityksen ja
yhteiskuntakidsityksen avulla. Ne luovat kontekstin, jossa tyonte-
kijoiden kasitykset muutoksesta ja siind tarvittavasta osaamisesta
tulevat julki.

Tutkimusongelmana on, millaisena tydeldméin edustajat nikevit
sosiaalialan muutoshaasteisiin vastaavan toimintapitevyyden so-
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siaalialan ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena. Tutkimusongel-
ma jdsentyy seuraavasti:

1. Millainen on sosiaalialan tydelimiin nikemys tarvitta-
vasta osaamisesta?
+ Millaisiin arvoihin, ihmiskasitykseen ja yhteiskuntakasi-
tykseen tydeldmaéssa sitoudutaan?
* Miten ihmisten arki kohdataan ty6ssa?
* Millaisia muutoksia uudistuvassa ty0ssd kohdataan?

2. Millainen sosiaalialan tyon orientaatio vastaa uudistu-
van tyoelamin tarpeisiin?
» Millaisia tydmenetelmié erilaisilla orientaatioilla toimivat
tyontekijat kayttavat?
* Milld tavalla toimien tyontekijd vastaa tydeldman muu-
toshaasteisiin?
 Millaisia osaamisen ulottuvuuksia pidetdédn tarkedna?

3. Millainen toimintapitevyys rakentuu vastaamaan sosi-
aalialan tyon muutoshaasteisiin ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutusohjelmassa?

» Millainen orientaatio valitaan sosiaalialan ammattikor-
keakoulun koulutusohjelmaan?

* Millaisten toimintapitevyyden osa-alueiden avulla vasta-
taan tyoeldméan muutostarpeeseen?

Tarvittava aineisto kerittiin kolmivaiheisena delfi-kyselyni. Vai-
heittain etenevédn kyselyn avulla tarkennettiin, laajennettiin ja sy-
vennettiin kdsitystd sosiaalialalla tarvittavasta toimintapétevyydes-
td. Kaksi ensimmaistd tiedonkeruuvaihetta toteutuvat delfi-kyselyna
ja kolmas vaihe yhteisen seminaarity0skentelyn asiantuntijapanee-
lissa. Delfi-vaiheiden vilissd olivat sosiaalipedagogiset asiantun-
tijakeskustelut. Tutkimusaineisto analysoitiin aineistoléhtdisesti.
Analyysin perusteella rakennettiin seuraava vaihe.
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Millainen on sosiaalialan tyéeldmdn Millainen sosiaalialan tyén orientaa-
ndkemys tarvittavasta osaamisesta? tio vastaa tyéeldmdn tarpeisiin?
Helmikuu — maaliskuu 1999 Huhtikuu 1999
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Millainen toimintapd-
tevyys rakentuu vas-
taamaan sosiaalialan
tyén muutoshaasteisiin
ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutus-
ohjelmassa

Il VAIHE
Asiantuntijapaneeli
syksy 1999

JOHTOPAATOKSET JA TEORIAN MUODOSTUS

Kuvio 2. Tutkimusasetelma
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6 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA
TAUSTAOLETUKSET

Tutkimuksemme pyrki selvittdmédn missd miérin tydeldmén néke-
mykset sosiaalialan tyon peruslahtokohdista, muutoksista ja tarvit-
tavasta toimintapitevyydestd antavat tukea ajattelullemme koulu-
tuksen kehittimisen suunnasta. Tavoitteemme oli siis hankkia tieto-
ja, joiden perusteella muodostuu tyoeldmin edustajien ja koulutta-
jien “yhteinen ndkemys” tarvittavasta toimintapatevyydesté. Lisak-
si pohdimme tydeldmidn asiantuntijoiden ja sosiaalipedagogiikan
asiantuntijaryhmén kanssa millainen yhteisesti tuotettu nidkemys
oli suhteessa sosiaalipedagogiseen teoriaan. Tutkimuksemme ldhti
litkkeelle varsin holistisesti ja pyrimme koko tutkimuksen ajan ke-
hittdméén sen tulkinnallista rakennetta.

Tutkimustehtivit ja tutkimusongelmat ovat luonteeltaan laadulli-
sia. Niinpd mielenkiintomme suuntautui toimintapédtevyyden laa-
dulliseen médrittelyyn eikd sitd juurikaan kuvattu maaréllisin mit-
tauksin. Vaikka otos edusti ldhes kaikkia sosiaalialan tyon alueita,
se oli maaréllisesti niin pieni, ettei silld sen perusteella ole yleistet-
tavyyttd. Lisdksi tyd on ndhtdva alueellisessa viitekehyksessa. Tois-
tuvalle laadulliselle analyysille otos oli riittavén suuri.

Kun puhutaan tutkijan ontologisista taustasitoumuksista, tarkoite-
taan tutkijan kdsityksid ihmisen olemassaolosta ja sosiaalisen maa-
ilman luonteesta. Tutkija joutuu siis pohtimaan millaiselle ithmis- ja
todellisuuskasitykselle tutkimus perustuu. (Syrjildinen & al. 1994,
77) Tassi tutkimuksessa ndemme tutkittavat oman todellisuu-
tensa rakentajina, yksiloini, jotka kykenevit reflektiiviseen ja
Kkriittiseen asioiden tarkasteluun.

Hermeneuttis-fenomenologisen tutkimuksen tavoitteena on ym-
maértdd, ei selittdd ilmiditd. Tavoitteena on inhimillisen ymmaérryk-
sen lisddminen. Tieto, jota tutkija etsii ja saa, on inhimillistd, sub-
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jektiivista, arvosidonnaista. Tiedon tuottajaa ei siis voida sivuuttaa.
Tieto on rajallista, se on sidoksissa ihmisen sosiaaliseen eldméén ja
kulttuuriin. Tutkimuksen tehtdvd on pyrkid ymmartiméén ihmis-
mielen prosesseja ja tekojen taustalla vaikuttavia prosesseja. Mitd
intensiivisempiin ja avoimempaan vuorovaikutukseen tutkija paa-
see tutkittavansa kanssa sen luotettavampia tulkintoja hén voi teh-
da. Kielelld on tirked merkitys. (emt.76—77) Tdméi tutkimus on
luonteeltaan hermeneuttis-fenomenologista tutkimusta, jonka
tarkoituksena on ymmiértia tyoelimin eri alueiden asiantunti-
joiden Kisityksii sosiaalialan tyosti, siina tarvittavasta osaami-
sesta ja sen perusteluista.

Fenomenografisessa tutkimuksessa huomio kohdistuu ihmisten
eldmismaailmaan ja sithen millaisena ihminen sen kokee. On vain
yksi maailma, joka ilmenee ithmisten kisityksissd eri tavoin. Ilmio
ja kasitys ovat kaksi asian eri puolta. Fenomenografit vertailevat
eri ihmisten késityksid tai suhteuttavat jotain kasitystd heiddn mui-
hin késityksiinsd. Kasitteitd suhteutetaan siis kasitteisiin. Késitys
on konstruktio, jonka varassa ihminen edelleen jésentdd uutta asiaa
koskevaa informaatiota. (emt. 116—117)

Syrjélaisen (1994, 90-96) mukaan tutkijan taustalla on yleensa
laaja-alainen ajattelukehikko. Prosessin myota tutkimustehtdvé fo-
kusoituu, jolloin “makrotasolta” siirrytddn “mikrotasolle,” kunnes
tulosten yhteenvedossa ja lopullisessa tulkinnassa palataan ylei-
sempddn ja teoreettisempaan tasoon. Tutkimuksen aineiston analy-
sointi on siis sekd jatkuva prosessi, ettd mitd suurimmassa méérin
tutkijan ajattelutyotd ja tulkintaa. Téssd tutkimuksessa tulosten
tulkinnassa sosiaalipedagoginen teoria on tutkimuksellinen
makrotaso, johon tulokset peilautuvat.

Laadullinen, fenomenografinen tutkimus on tulkinnallista: tutkija
tulkitsee tutkittavien tulkintoja. Téssd yhteydesséd tulkinnalla tar-
koitetaan tutkimustulosten, analyysin tulosten yhteyteen ja ympa-
rille rakentuvaa tulkintaa, jossa tuloksia tarkastellaan teoreettisella
tasolla. Télloin kyseenalaistetaan ilmeinen ja tuodaan esiin piile-
va. Tutkimuksen “kerronnallisen” materiaalin, erilaisten kuvaus-
ten kautta paljastuvat sosiaalisten ilmididen tarkoitukset ja merki-
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tykset. Tulkinnat toimivat siten perspektiiveind tutkittavan ilmidn
kokonaisuuteen rikastuttaen inhimillistd ajattelua. (emt.) Tédmén
tutkimuksen tarkoituksena on etsii tyoelimiin tulkintoja sosi-
aalialan tyon todellisuudesta ja sen edellyttimisti tyon muu-
toksista sekid ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjel-
man tavoitteeksi asetettavasta ammatillisesta toimintapéitevyy-
desta.

Etnografisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartdad sosiaalista to-
dellisuutta. Tutkimukselle luonteenomaista on, ettd se tehddin
todellisissa oloissa ja kiintedssd vuorovaikutuksessa tutkimuksen
piiriin kuuluvien ihmisten kanssa (Himéldinen & Kurki, 1997, 44—
45). Tutkimustamme voidaan pitii etnografisena tutkimuksena
niilti osin, kun tulkintoja tehdiin yhdessa tyoeliméin edustaji-
en kanssa. Tutkimukseen osallistujien tulkinnat ovat lopulta vuo-
ropuhelussa tutkijoiden tulkintojen kanssa, tavoitteena yhteisen to-
dellisuuden ymmartdminen ja yhteisten johtopaatosten tekeminen.
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7 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimustavoitteeseemme pyrimme asiantuntijatiedon ke-
riiimisen ja sen prosessinomaisen tyostimisen avulla. Tiedon
keridmisen menetelmiiksi valitsimme delfi-tekniikan. Delfi-
tekniikalla voidaan tavoittaa tietoa, jolla pyritddn luoviin ja tavoit-
teellisiin ratkaisuihin. Sitd voidaan kayttda taite- ja kddnnepisteiden
l6ytdmiseen. (Mdenpédd 1993, 170). Tdssd tyOssd kddnnepisteend
voidaan pitd4 toisaalta sosiaalialan tyon ja koulutusrakenteen muu-
tosta, toisaalta sosiaalialan koulutusohjelman siséllollistd kehitta-
mistd vastaamaan sosiaalialan tyon muutokseen.

Delfi — tekniikka oli tunnettu jo 1920-luvulla. Sen varsinaisena
lahtokohtana pidetddn 1953 RAND — yhtididen toimesta tehtyd
Yhdysvaltain puolustusstrategiaan liittyvdd tutkimusta. Helmer
(1963) on julkaisut tutkimuksen kritiikin vasta 1960-luvulla, koska
tutkimus oli salainen. Kuusi (1993, 135) mainitsee, ettd kyseinen
tutkimus on ollut laajasti siteerattu. Kuusen mukaan Linstonen ja
Turoffin (1975) delfi-tekniikan menetelmaikirjoitukset ovat muo-
dostuneet klassikoiksi. (Kuusi 1993, 132—-140)

Perinteisesti delfi-tekniikan idea on siind, etti kerétdin tietoa asian-
tuntijoiden mielipiteistd. Kun asiantuntijoiden mielipiteet on koot-
tu, ne ldhetetddn uudelleen samoille asiantuntijoille arvioitaviksi.
Delfi-kierroksia kdydéén lépi niin monta kertaa, ettd voidaan katsoa
asiantuntijoiden antaneen yhden yhteisen mielipiteen.

Kuusi (1993, 1995) kuvaa delfi-tekniikoita yhdistivid piirteitd seu-
raavasti:

1. Tutkimusta varten on koottu asiantuntijaryhma
2. Asiantuntijat muotoilevat kantansa tutkimuksen tekijoille
erikseen
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3. Asiantuntijoille vélitetddn anonyymisti kirjallisesti tietoja
toisten asiantuntijoiden kannanotoista

4. Asiantuntijat voivat yhden tai useamman kerran muuttaa kan-
nanottojaan esitetyn aineiston perusteella.

Delfi-tekniikoiden arvo on konsensuksessa ja anonymiteetissa.
Anonymiteetti tarkoittaa sitd, ettd asiantuntijat eivit tiedd, mitéd ku-
kin on mielipiteenddn ilmaissut. Menettely mahdollistaa siten tasa-
vertaisuuden. Vahvojen persoonien vaikutus eliminoituu ( Linstone
& Turoff 1975, Williams & Webb 1994, 1981).

Delfi-tekniikka ehkéisee arvovalta- ja intressiristiriitojen vaikutuk-
sia tutkimuksen tuloksiin. Jokainen vastaaja vastaa mies ja d44ni pe-
riaatteella”, joten kaikkien mielipiteet ovat yhtd arvokkaita. Delfin
paneelityoskentelyssa on luovuttu ddrimuodoissaan konsensus-vaa-
timuksesta. Panelistien ei tarvitse sitoutua yhtd voimakkaasti mie-
lipiteisiin kuin esim. komiteamietinndssd. (Metsdmuuronen 1998,
54) Kaivo-oja ja Kuusi puolestaan korostavat erityisesti (1997, 18)
anonymiteetin tuomia etuja.

Kriittinen tekijd on asiantuntijoiden valinta ja miird. Menetelman
asiantuntijat ovat sitd mieltd, ettd kukaan ei pysty sanomaan kuin-
ka monta asiantuntijaa tarvitaan. On ollut paneeleja, joissa on ollut
yli 1000 asiantuntijaa. Toisaalta on ollut paneeleja, joissa on ollut
10—15 asiantuntijaa. Kukaan ei myoskdéin pysty sanomaan, kuka on
riittdvi asiantuntija. (Williams & Webb 1994, 182, Ziglio 1996, 14).

Téassa tutkimuksessa tyoelimin asiantuntijuus on maairitelty
paikallisen sosiaalialan tyon tuntemuksena. Sosiaalipedagogis-
ta ajattelua edustivat sosiaalipedagogiikan laudaturseminaarin
opiskelijat ja heidiin ohjaajinaan professori Leena Kurki ja yli-
assistentti Irene Roivainen. Tutkimus sisélsi kaksi asiantuntija-
kierrosta ja paatospaneelin.

Toteutimme delfi-tekniikkaa sekd kyselyni ettd paneelina. Kyse-
ly kohdentui tydeldméan edustajille. Tydelamistd saatua analysoi-
tua tietoa kdytimme arvioinnin ja jatkotydskentelyn pohjana sekd
toisella delfi -kierroksella ettd seminaarissa. Etuna oli, ettd kukaan
seminaariin osallistuva ei tiennyt, kenen yksittdisen henkilon tietoa
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hin oli joutunut kyselyssd analysoimaan. Vastaajat eivét tienneet
toistensa henkilollisyyttd eivétkd voineet silld perusteella arvottaa
mielipiteitd. Paneeliin osallistujina olivat tutkimuksessa mukana
olleet tydelamin edustajat. Paneelin konsensus-nikemykseen ei
pyritty. Tavoite oli vahvistaa, rikastaa ja konkretisoida kyselyjen ja
niiden analysoimisen avulla saatua tulosta.

Arvioidessaan varhaisia delfi-tutkimuksia Kuusi toteaa, ettei niis-
sd pidetty tirkednd oikeiden kysymysten laatimista ensimmaiselle
kierrokselle. Kuusi suosittaa kuitenkin asiantuntijoiden kiyttoa laa-
dittaessa kysymyksid. Tdma on merkittdvé vaihe tutkimuksen on-
nistumiselle. (Kuusi 1993,19) Olemme kdyneet kysymysten sisil-
tod ohjaavia keskusteluja professori Leena Kurjen kanssa. Tavoit-
teemme on ollut kohdentaa kysymykset sosiaalialan tyon perusasi-
oihin riittdvén tarkasti. Samalla olemme pyrkineet kohdentamaan
kysymykset silld tavalla, ettd ne suuntaavat tutkimustehtdvaimme
seuraavaan vaiheeseen. Sosiaalipedagogista asiantuntemusta ja kri-
titkkid olemme saaneet myds laudaturseminaariryhmalta.

Oleellista delfi-tutkimuksissa lopulta kuitenkin on riittdvdn kon-
sensuksen syntyminen. Konsensuksen ongelma perustuu kvalitatii-
viseen mielipiteiden arvottamiseen. Taydellistd konsensusta ei siis
endd toivota, koska sen katsotaan johtavan térkedn informaation
katoamiseen. (Kuusi 1993, 136, Turoff & Hiltz 1996,56) Riittavin
konsensuksen katsoimme l0ytyvan kahden kyselykierroksen ja lo-
puksi pidetyn asiantuntijapaneelin ja sithen liittyneen ryhmatyos-
kentelyn avulla. Katsoimme, ettd tutkimus ei antaisi kolmen kyse-
lykierroksen avulla tutkimustehtdvéa olennaisesti eteenpéin vievia
uutta tietoa. Emme my0skéddn halunneet vésyttdd useasti toistuvilla
kysymyksilld tydelamén edustajia. Sosiaalipedagogisen seminaa-
rin asiantuntijapaneelissa kiyty dialogi vahvisti tutkimuksen
tuloksena syntyneiti tyoelimiin kisityksii kahdesta erilaisesta
sosiaalialan tyontekijityypistd ja niiden osaamisessa painottu-
vista eroista. Samalla se tarkensi tutkijoiden tekemii Kisite-
maéirittelyja.
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8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimusotteemme oli hermeneuttis-fenomenologinen. Fenome-
nologisen tutkimuksen luotettavuudessa on kyse intentionaalisuu-
desta, ihmisen ulkoisen ja sisdisen todellisuuden suhteesta. Télldin
toisen ihmisen konstruktio ja tutkijan tekemi rekonstruktio ovat
mahdollisimman identtiset (Perttula 1995, 45) Luotettavuuden
kriteerit koskevat tdssd tutkimuksessa sekd keréttyéd aineistoa etti
kategorioiden validiteettid. Luotettavuuden arvioinnissa kdytimme
sosiaalityon sosiaalipedagogiikan laudaturseminaarilaisia kategori-
oiden arvioitsijoina, koska tdssd tutkimuksessa heiddn roolinsa oli
olla yliopiston (oppimassa olevia) asiantuntijoina. Heidén tehté-
vansd oli olla sosiaalipedagogisen substanssin asiantuntijoita sekd
kerdtyn aineiston analysointia arvioivia asiantuntijoita. Seminaari-
tyoskentelyn tavoite oli lisdtd tutkimuksen luotettavuutta.

Kuvio 3. Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuuskritee-
rit

AINEISTO KATEGORIAT
AITOUS Koskeeko aineisto Vastaavatko kategoriat

tutkijan ja tutkittavan tutkittavien

kannalta samaa asiaa tarkoittamia merkityksia

RELEVANSSI  Onko aineisto relevanttia Ovatko kategoriat

tutkimuksen teorian relevantteja
kannalta tutkimuksen teorian
kannalta

(Syrjdla, Ahonen, Syrjanen, Saari 1996, 130)
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Lukija voi arvioida tutkimusprosessin luotettavuutta seuraavien na-
kokulmien perusteella:
» Seikkaperdinen kuvaus prosessista
» Teoreettiset 1dhtokohdat 16ytyvit ja niiden liittyminen tutki-
musongelmiin nikyy
+ Kuvaus tutkimushenkil6isti ja tutkimustilanteesta 10ytyy
* Aineiston keruu nékyy
» Tutkimusprosessin periaatteet ja kulku nékyy
* Merkitysten tulkinta tulee todennettua esimerkein, jotta lukija
voi arvioida merkityksid, joita ilmaisulle on annettu.
(Syrjdld, Ahonen, Syrjénen, Saari 1996, 131)

Tutkimuksen analysoinnissa on systemaattisesti pyritty noudatta-
maan edelld kuvattuja ndkokulmia. Oleellista on ollut, ettd aineiston
tarkastelu, jdsentdminen ja kategorisointi on vaatinut aina tulkintaa,
jolloin tutkijoiden oma subjektiviteetti on ollut tiedonmuodostuk-
seen osallinen. Hermeneuttinen ldhestymistapa hyviksyy ontolo-
gisena tosiasiana sen, ettd ymmartdmiseen vaikuttaa aina tutkijan
oma kulttuuri, sitoutuminen aikaan ja paikkaan. Tdma tosiasia mei-
din on tutkijoina toisaalta tullut hyvéksya ja toisaalta se on saanut
meidét valppaiksi pohtiessamme ovatko aineistomme perusteella
tehdyt havainnot ja tulkinnat "oikeita”, vastaajan tarkoittamia.

Salmi (1990) arvioi tulkinnallisen paradigman tuovan ongelman tut-
kijan ja muiden tutkimuksessa olevien tulkintojen epétasapainosta.
Hénen mukaansa subjektiiviset tulkinnat ovat sinénsé arvokkaita ja
yksi tutkimuksen ldhtokohdista. Tutkijalla on kuitenkin mahdolli-
suus tutkimuksen aikana hankkimansa monipuolisen tiedon perus-
teella luoda perspektiivi omalle tulkinnalleen. Téhén olemme pyr-
kineet tietoisesti. Hermeneuttinen ymmaértdminen voi tuoda johto-
padtoksiin syvyyttd ja mahdollisuutta kdyda dialogia kdytdnnossa,
esiymmarrystd tarkentaen. Esiymmaérryksend tdssd tutkimuksessa
oli késityksemme sosiaalialan tyon muutoksesta seké sosiaalipeda-
gogisesta ajattelusta johdetun toimintapitevyyden soveltumisesta
ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman opetussuun-
nitelman perustaksi.

Delfi-tutkimuksen reliabiliteetti eli toistettavuus on epdmadrdinen
(Williams & Webb 1994, 182) Mielenkiintoinen on hoitoalan kom-
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petensseihin liittyva tutkimus, jossa verrattiin kahden rinnakkaisen
paneelin vastauksia (Duffield 1993, 236). Tamain perusteella voitiin
havaita, ettd asiantuntijapaneelit olivat varsin yhtd mieltd keskei-
sistd kompetensseista. Delfi-tekniikkaan sisédén on rakennettu muu-
toksen mahdollisuus. Mikéli esim. yhteiskunnan kontekstuaaliset
asiat muuttuvat, niilld voi olla vaikutusta tuloksiin. Delfi-tekniikan
tuntijoiden mukaan, voimme kayttdd tdtd menetelmdd sosiaali-
pedagogisen tulevaisuuden tekemisessd sosiaalialalle, mikali tyo-
elamin nikemys osoittautuu sen suuntaiseksi. (vrt. Seppild 1985,
81, Kuusi 1993, 139, Kuusi 1996, 15)

Tutkimuksen tuloksena sosiaalialan tydssé tarvittavaa ammatillista
osaamista uudella tavalla jédsentdvien kasitteiden luotettavuus pe-
rustuu prosessin aikana saadun aineiston ja teorian jatkuvaan vuo-
ropuheluun. Jokaisen delfi-kierroksen jélkeen saatua aineistoa on
analysoitu teoriaan tukeutuen. Samalla jokaisen kierroksen tulokset
ovat suunnanneet seuraavaa vaihetta. Tutkimuksen toistettavuudes-
ta voidaan todeta, ettd tulokset kuvastavat tydelaméssd kidynnissé
olevan prosessin tdmén hetkistd tilannetta ja sen mukaista nike-
mystd muuttuvassa todellisuudessa. Tutkimustavoitteemme kan-
nalta tulos on selkeésti suuntaa antava.
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen ensimmadinen delfi-kysely toteutettiin maaliskuussa
1999 (Liite 1.). Kysely ldhetettiin kymmenelle sosiaalialan tyonte-
kijélle, jotka edustivat tyon eri tehtdvéalueita. Vastaajista viidelld oli
opistotasoinen ja viidelld yliopistotasoinen koulutus. Tyokokemus
vaihteli kolmesta kahteenkymmeneenviiteen vuoteen. Tydtehtédvi-
en luonnetta voidaan kuvata itsendiseksi ja esimiestyotyyppiseksi
tyoksi kaikilla tyontekijoilld. Kahdella vastaajista oli kokemus-
ta sosiaalialan opettajuudesta. Vastaajien ikd vaihteli 33 vuodesta
53 vuoteen. Kaikki vastasivat ldhetettyyn kyselyyn. Vastaukset
oli padsaintoisesti tehty huolellisesti kuvaten tiukasta aikataulusta
huolimatta. Jotkut kysymykset koettiin liian vaikeiksi, sitd tuotiin
esille myds viimeisesséd paneelikeskustelussa.

Delfi-kyselyn 1 -vaiheen tarkoituksena oli selvittdd millainen on
sosiaalialan tyéeldmdn néikemys tyostd, sen muutoksesta ja tarvit-
tavasta osaamisesta.

Kysymysté ldhestyttiin seuraavin teemoin:

* Millaisiin arvoihin, ihmiskdsitykseen ja yhteiskuntakdsityk-
seen sitoudutaan?

* Millaisia muutoksia uudistuvan sosiaalialan tyon ndhdddn
edellyttivin?

* Miten ihmisten arkieldmdn hallinta sosiaalialan tyossd koh-
dataan?

* Millaista ammatillista osaamista ja pdtevyyttd sosiaalialan
tyon ndhdddn edellyttdvin?

Yliopiston laudaturopiskelijaryhmé ohjaajineen arvioi tutkijoiden
tyoskentelyd ja antoi palautetta kyselyn vastausten laadullisesta
analysoinnista. Laadullisen analyysin perusteella ja teoriaan tukeu-
tuen rakennettiin toisen vaiheen delfi-kysely, joka toteutettiin tou-
kokuussa 1999. (Liite 2—4)
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Delfi-kyselyn II -vaiheen tarkoituksena oli selvittdd millaisella so-
siaalialan tyon orientaatiolla vastataan uudistuvan tyoeldmdn tar-
peisiin.

Tamin vaiheen tarkoituksena oli edelliseen vaiheeseen perustuen
kerété vastaajien, tyoeldmén asiantuntijoiden mielipiteet ja tarken-
taa heidén kasityksiddn ammatillisesta orientaatiosta kahta tyon-
tekijiatyyppid vertailemalla ja ottamalla kantaa ammatillisen
osaamisen eri ulottuvuuksiin. Nama tyontekijatyypit oli muodos-
tettu laadullisen kategorisoinnin perusteella aineistoldhtoisesti ja
rikastamalla niitd teorialla.

Vastausten perusteella oli rakennettu kaksi sosiaalialan tyon toimin-
taorientaatiota, jotka nimitettiin ”Hyvinvointijirjestelmiosaajak-
si” ja ”Laaja-alaiseksi palveluosaajaksi”. (Liitteet 5-6)

Delti-kysely II -vaiheessa vastaajia ldhestyttiin seuraavin teemoin:

» Mitkd ovat tyontekijdityyppien vahvuudet ja heikkoudet?

» Kumpi kuvatuista tyontekijdtyypeistd vastaa paremmin uu-
distuvan tyoeldmdn tarpeisiin?

*  Milld tavalla toimien tyontekijdtyyppi vastaa tyéeldmdn muu-
toshaasteisiin?

* Millaisia sosiaalialan osaamisen ulottuvuuksia pidetddn tdr-
kednd?

Delfi-asiantuntijapaneelin III -vaiheen tarkoituksena oli muodostaa
yhteinen nikemys ammatillisesta toimintapitevyydesta.

Edellisten vaiheiden perusteella konstruoidut toimintaorientaati-
on mallit "Hyvinvointi-jirjestelmiosaaja ja ”Laaja-alainen palve-
luosaaja” esiteltiin, ja paneelin pohdittavaksi tuli millainen toimin-
tapitevyys rakentuu vastaamaan sosiaalialan tyon muutoshaas-
teisiin ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa?

Keskustelua kdytiin seuraavien teemojen avulla:
* Millaiset ovat tyontekijdtyyppien osaamisen vahvuudet ja
heikkoudet sekd mikd on niiden kyky vastata tyoeldmdn muu-
tostarpeisiin?
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* Millaisten toimintapdtevyyden osa-alueiden avulla vastataan
tyoeldmdn muutostarpeisiin?

* Millainen orientaatio valitaan sosiaalialan ammattikorkea-
koulun koulutusohjelmaan?

Delfi-tutkimuksen III vaihe toteutui 8.11.99 Hdmeen ammattikor-
keakoulussa pidetyssd seminaarissa, jossa tutkimukseen osallistujat
ja heidédn valitsemansa asiantuntijat toteuttivat asiantuntijapaneelin.
Seminaaria seurasivat myos sosionomiopiskelijat. Paneelin alussa
tutkijat kuvasivat tutkimuksen kulkua ja sithen mennessé saatuja tu-
loksia. Sen jélkeen asiantuntijat kévivét vilkkaan yleiskeskustelun
ja jakautuivat ryhmiin. Ryhmétoiden tulokset purettiin keskustel-
len. Paneelin tuloksista tehtiin yhteenveto. Yhteenvedon tuottama
uusi toimintaorientaatio nimettiin ”Palvelevaksi hyvinvointiosaa-
jaksi”. (Liite 7.)

Kayty keskustelu tarkensi késitteitd, linjasi tyOorientaatiota ja otti
kantaa ammattipdtevyyteen. Samalla pohdittiin nykyisten hallin-
nollisten rakenteiden mahdollisuutta toteuttaa saatua ndkemystd
uudesta toimintaorientaatiosta.

9.1 Empiirisen aineiston kdsittelyprosessi

Ensimmaisessd delfi-kyselyssd saadut vastaukset litteroitiin ensin
vastaajittain ja luotiin kokonaiskuvaa aineistosta. Tdmén jilkeen
tehtiin kyselyn teemojen mukaan yhteenvedot sosiaalipedagogii-
kan laudaturseminaaria varten, jossa asiantuntijoina olivat profes-
sori Leena Kurki ja yliassistentti Irene Roivainen opiskelijoineen.
Aineistosta oli ndhtdvissd, ettd vastauksissa tuli esille tyontekijoi-
den erilainen tyoorientaatio: palvelujirjestelmikeskeisyys, ih-
mis- ja yhteisokeskeisyys, rakenteellinen ndkokulma.

Tyoorientaatioiden ero nidkyi esimerkiksi siten, ettd palvelujir-
jestelmikeskeisesti ajattelevat pitdytyivit ldhinnd sosiaalialan
julkilausutuissa arvoissa ja asiantuntijakeskeisessd kohtaamisessa.
Palvelujirjestelmékeskeisesti orientoitunut pohti tydn muutoksia
palvelujirjestelmén muutoksina.
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“Sosiaalityontekiji on sitoutunut ISWF:n (kansainvdlinen sosiaa-
litydjdrjesto) eettisiin sddntéihin... Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo,
vapaus, rehellisyys, ihmisarvo, ldhimmdisenrakkaus. Polku arvoihin
on koulutus: ammatti - opettaja - opiskelija.”

“"Muutosten ja suurien jdrkyttdvien ja pienien “uusien” asioiden
kohdatessa on ammatti-ihmisend ndhtdvissd kokonaisuus ja ohjat-
tava (olla tiedon vdlittdjind) mahdollisiin tarpeista ldhteviin avun
saanti foorumiin - lddkdri -lddkkeet - ammattiauttajat.”

Thmis- ja yhteisokeskeisesti ajattelevat toivat esiin dynaamisia
ja léheisesti asiakkaan eldméssd ldsnd olemiseen liittyvid arvoja,
kuten ldhimmaisenrakkautta. Myds oman tyon ja tyon muutoksen
nakokulmasta erot tulivat esiin. IThmis- ja yhteisokeskeisesti orien-
toitunut pohti tyon muutoksia enemmaén ithmisten eldméntilanteiden
nidkokulmasta.

”Rakkaus / vilittdminen: vilpiton halu ja kyky tukea ihmisté ja héinen
perhettddn tukea ihmistd hidnen eldméntaipaleella kohti persoonallis-
ta subjektiutta. Rinnalla kulkemista. Yhteenliittyminen / yhteisolli-
syys : tukea yhteison jdsenid, jotta yhteisd puolestaan pystyy tuke-
maan jaseniddn kokonaisvaltaiseen eheytymiseen. Palvelutarjonnas-
sa tulisi huomioida seki dialoginen ettd yhteisollinen palvelutarve.”

”Olemmeko olemassa omaa palvelua ja sen organisaatiota varten vai
nditd apua tarvitsevia ihmisid varten. Mielestdni tdssd sosiaalialan
tyontekijén ja arjen kohtaamisessa on kehitettdvad sekd organisa-
toorisesti: sektoriorganisaatiosta yksilo ja yhteisd organisaatioon
.... seka yksilotasolla: tyontekijéan tulisi kehittdd dialogisia taitojaan,
aitoa vuorovaikutusta téssé ja nyt ja kokonaisvaltaisesti hahmottaa
asiakkaan tilanne.”

Rakenteellisesti orientoitunut henkil6 kuvasi sosiaalialan ty6ti ja
sen muutoksia laajan hallinnollisen kehyksen kautta.

”Sosiaaliala on aina mukana muutoksessa. Lahitulevaisuudessa
muutospaineet ovat mm. julkistalouden kriisi, vdestorakenteen muu-
tos, pitkdaikaistyottomyys, kansainvilistyminen jne. Muutos edel-
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lyttda sosiaalialalta jatkuvaa omaa uusiutumista, uudenlaista rajojen
ylittdmistd ja kumppanuutta. Tydssd korostuu aiempaa enemméin
projektimaisuus... Yksittdisten ihmisten arki nousee harvoin arvioi-
tavaksi yleisemmall4 tasolla, jotta arjen tietoa voitaisiin kdyttad mm.
yhteison kehittdmisessé.”

”Muutos rytmi vain kiihtyy ja ty6 tulee aiempaa sirpaleisemmaksi.
Talla hetkelld korostuu yhteistyé kolmannen sektorin kanssa ja elin-
keinoeldmén kanssa samoin kuin viranomaisyhteisty6. Yha voimak-
kaammin nousee tarve tydskennelld em. toimijoiden kanssa kun taas
vastaavasti perinteinen kunnan sisdinen yhteisty0 tulisi vihentyd =
byrokratialla on tai ainakin tulisi olla aiempaa vihemmaén merkitys-

E3]

ta.

Asiantuntijoiden arvioinnin perusteella todettiin, ettd tutkimusai-
neistoa tulee jatkokésittelyssa kategorisoida laadullisen tutkimuk-
sen periaattein. Aineisto jatkotyOstettiin siten, ettd se kategorisoitiin
edelld kuvatun tydorientaation pohjalta siten, ettd samansiséltdises-
ti vastanneet médriteltiin samaan kategoriaan kuuluvaksi.

Kategorisointi eteni aineistoldhtoisesti analysoimalla vastaukset ja
muodostamalla niistd kolme tyyppid, joiden keskeiset piirteet voi-
daan ilmaista seuraavasti:

1. palvelujirjestelmikeskeisesti orientoitunut (2/10)

2. ihmis- ja yhteisokeskeisesti orientoitunut (5/10)

3. rakenteellisesti orientoitunut. (3 /10)

Vastaajien lausunnot sellaisinaan kirjattiin siséllon perusteella, ot-
tamatta huomioon koulutusta tai muita taustamuuttujia, ja luokitel-
tiin kolmeen kategoriaan. Ndma kategoriat muodostivat empiiriset

tyypit.

Muodostettuja kolmea tyyppid koottiin siten, ettd aluksi jokaisen
kysymyksen alle kirjattiin empiirisesti kaikki vastaajien tuottama
aineisto kuhunkin kategoriaan. Niin tarkasteltiin vield kokonaisuu-
tena oliko aineisto muodostettuun kategoriaan soveltuvaa, oliko
vastaaja oikeassa kategoriassa. Yksittéisid ajatuksia ja luonnehdin-
toja tuli esiin, jotka olisivat kenties sopineet paremmin johonkin
toiseen kategoriaan, mutta annoimme kokonaisvaikutelman rat-
kaista, emme siis hajoittaneet vastauksia useampaan kategoriaan.
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Jatkotarkastelussa etsimme kunkin tyypin keskeisid piirteitd. Pal-
velujarjestelmékeskeisesti orientoitunutta tyyppid luonnehti hyvin-
vointia tukevan palvelujdrjestelmén tuntemus ja sen nikeminen en-
sisijaisena. Tamé tyyppi nimettiin Sosiaalitydsti suuntautuneeksi
(n = 2 ). Rakenteellisesti orientoitunut tyyppi ja [hmis- ja yhteiso-
keskeisesti orientoitunut tyyppi osoittautuvat olevan ajattelultaan
lahelld toisiaan. Rakenteellisesti orientoitunut tyyppi erosi jonkin
verran tarkastellen asioita enemmaén hallinnollisesta ndkokulmasta,
mutta sosiaalialan tyohon sisdllollinen orientaatio oli molemmil-
la tyypeilld sama. Siind korostui arjen ndkdkulma, yhteisollisyys
ja ithmisten osallistaminen oman eldménsi asiantuntijoiksi. Tdméan
perusteella muodostimme niistd yhden tyypin, jonka nimesimme
Sosiaalipedagogisesti suuntautuneeksi tyypiksi (n=8).

Vastaajien ikéd ja koulutus eivit médrittdneet tydorientaatiota. Esi-
merkiksi akateemisen sosiaalityon koulutuksen saaneita sijoittui
kaikkiin kolmeen kategoriaan ja edelleen molempiin tyyppeihin.
Vastaajien sijoituttua kahteen eri tyyppiin aloimme pelkistia tyyp-
pejd aineistoldhtoisesti sekd rikastaa niitd teorian avulla seuraavaa
delfi-kierrosta varten. Tamai tarkoittaa vertailua sekd sosiaalityon
teoriaan etti sosiaalipedagogiikan teoriaan ja analogioiden etsimis-
ta niistd. Ideaalityyppejd kuvattiin seuraavien teemojen avulla:

+ Sosiaalialan tyon perustana olevat arvot

+ Sosiaalialan tyon lahtdkohtana oleva ihmiskasitys

» Sosiaalialan tyon arki, muutostarpeet ja uudistuminen

 Tarvittava ammatillinen osaaminen

Teemojen siséltd muodostui kunkin tyypin tuottamasta aineistosta,
mutta sitd tiivistettiin ja selkeytettiin. Muodostettiin kaksi ideaa-
lityyppid, jotka nimettiin sosiaalityésuuntautuneeksi tyypiksi ja
sosiaalipedagogiikkasuuntautuneeksi tyypiksi. (Kuvio 5.)

Ideaalityyppien kehittymisen prosessi
I Vaihe  Kokonaiskisityksen perusteella jisentyvit kolme tyypii:
* laaja-alaisesta sosiaalialan tydstd suuntautunut tyyppi
* sosiaality0std suuntautunut tyyppi
* sosiaalipoliittiisesti suuntautunut tyyppi
Koko empiirinen aineisto sijoittunut tyypeittiin
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II Vaihe

III Vaihe

IV Vaihe

V Vaihe

Empiirinen aineisto sulautuu kahdeksi empiiriseksi
tyypiksi.

* Sosiaalitydstd suuntautunut tyyppi
 Sosiaalipedagogisesti suuntautunut tyyppi
Empiirisen aineiston analysointi ja tulkinta:
Luokittelua, vertailua ja erojen/yhteisyyden etsintiid.
Aineistolihtoinen arvo- seki ihmiskdsitysmddrittely.

Ideaalityypit muodostuvat ja erot selkeytyviit.

» Sosiaalialan tyontekijatyyppi 1. (sosiaalityo-suuntautunut
tyyppi)

» Sosiaalialan tyontekijatyyppi 2. (sosiaalipedagogiikka-
suuntautunut tyyppi)

Aineiston rikastaminen teorian avulla ja tiivistiminen kah-

deksi ideaalityypiksi

Tyoelimén nikemys osaajista tismentyy

* Hyvinvointijarjestelméosaaja

» Laaja-alainen palveluosaaja

Idealityyppien arvioinnin jisentely, tulkinta ja sisdilléllinen
tismennys.

Sosiaalialan toimintapitevyyden méirittely

Palveleva hyvinvointiosaaja

Synteesin muodostaminen ideaalityypeistdi tyoelimdin asian-
tuntijaseminaarissa.
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PALVELEVA
HYVINVOINTIOSAAJA

DELFI-kyselyn Il vaihe

_ _ LAAJA-ALAINEN
HYVINVOINTIJARJESTELMA PALVELUOSAAJA
OSAAJA

SOSIAALIALAN SOSIAALIALAN
TYONTEKIJATYYPPI 1 TYONTEKIATYYPPI 2

- — — - - T 71

| IDEAALITYYPIT

' Delfi-kyselyn Il vaihe |
SOSIAALITYO- | | SOSIAALIPEDAGOGIIKKA
SUUNTAUTUNUT TYYPPI SUUNTAUTUNUT TYYPPI

Havainnot ja johtopdétékset, Teorialla rikastaminen Havainnot ja johtopdéatdkset,
vertailut, méérittelyt vertailut, madrittelyt

2. Laaja-alaisesta sosiaalialan tydsté
suuntautunut tyyppi

1.Sosiaalityésté 3.Sosiaalipoliittisesti
suuntautunut ’ryy;ipi suuntautunut tyypp

\ /

RYH MITTE LY, kategorioiden muodostaminen

KOKONAISKASITYKSEN LUOMINEN AINEISTOSTA
Delfi-kyselyn 1 vaihe

Kuvio 4.
DELFI- kyselyn empiirisen aineiston laadullisen kdsittelyn
kuvaus
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9.2 Ensimmadisen Delfi-kierroksen tuloksia

Jaoimme aluksi aineistomme yleisten havaintojemme perusteella
kolmeen kategoriaan, jotka sen jilkeen yhdistyivdt kahdeksi ns.
empiiriseksi tyypiksi. Jako perustui havaittuihin yhtéldisyyksiin
ja eroihin. ”Empiirinen” tarkoittaa tdssd yhteydessa sité, ettd kaik-
ki vastaajien ilmaisut ja luonnehdinnat oli koottu kahden tyypin
yhteenvetoon, mitdén poistamatta tai tiivistimittd. Uutta delfi-
kierrosta varten jatkossa tiivistimme aineistoa ja rikastimme sité
sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan teorialla. Ndin menettelimme
saadaksemme selkedsti esille ja arvioitaviksi kaksi erilaista ns. ide-
aalityyppid. "Ideaali” tdssd yhteydessa viittaa sithen, ettd empiriasta
nostettua aineistoa on tiivistetty ja rikastettu, korostettu eroavai-
suuksia, eivitkd tyypit siten sellaisinaan vastaa tdysin empiiristd
aineistoa, vaikka ovat sieltd selkedsti nousseet.

Vastaajien arvoldhtokohdat nédyttivit aineistossa osittain yhteisilta.
Tama on ymmarrettavid, koska kaikki ovat sosiaalialan tydssa toi-
mivia. Toisaalta arvojen méérittelyssé oli havaittavissa selvid pai-
notuseroja. Erot tulivat ehki eniten esille siind, miten arvot tyon
kautta vietiin todellisuuteen eli miten niitd luonnehdittiin oman
tyOn periaatteina tai toimintamallina. ”Sosiaalitydsuuntautuneesta
tyypistd” yhdelld vastaajalla oli julkilausuttuna arvoldhtokohtana
kansainvélisen sosiaalityon liiton (ISWF) hyviaksyma ja 1998 tar-
kistettu eettinen ohjeisto, joka on laajasti tunnettu sosiaalialan ty0s-
sd ja jota vastaaja korosti. Sen mukaisia arvoja esitettiin kaikissa
vastauksissa.

Rakentaessamme ideaalityyppeja toista delfi-kierrosta varten otim-
me ISWF :n eettisen ohjeiston mukaiset arvot lahtokohdaksi toisel-
le tyonteklj atyypille:
Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus

 Itsendisyys ja eldmén hallinta

* Syrjéytymisen poistaminen

* Syrjinnédn vastustaminen

+ Vikivallan vastustaminen

» Asiakkaan yksityisyyden suojaaminen

» Asiakkaan osallisuus

* Henkilokohtainen vastuu
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Sijoitimme ISWF :n eettisen ohjeiston julkilausuttuja arvoja vas-
taavien kasitteiden alle empiirisesti aineistosta nostettuja ’sosiaa-
lityOstd suuntautuneen tyypin” vastauksia ja késitteisiin soveltuvia
luonnehdintoja.

Toiselle ryhmille muodostimme sosiaalipedagogisesti suuntautu-
neet arvot ottamalla heidén vastauksensa eli empiirisen aineiston
lahtokohdaksi ja vertailukohdaksi. Arvot jdsennettiin oman sosi-
aalipedagogisesti orientoituneen ndkemyksemme ja empiirisen ai-
neiston vilisend dialogina:

+ Kulttuurinen demokratisatio

» Universaalisuus

 Julkinen vastuullisuus

* Vapaus

» Dialogisuus

» Téysi osallisuus eldméin

* Yksilollinen arvokkuus

+ Lihimmaisen rakkaus

Muodostimme ensin itse kdsityksen mitd tarkoitamme niilld so-
siaalialan ty0ssd ja sen jdlkeen kokosimme kunkin késitteen alle
soveltuvia luonnehdintoja empiirisestd aineistosta, jonka oli tuot-
tanut “sosiaalipedagogiikkasuuntautunut tyyppi.” Joitakin pitkié
vastauksia jaoimme osiin asiasisdllon mukaan ja sijoittelimme use-
amman kaésitteen alle. Joistakin muodostimme kokonaisia lauseita.
Muuten siteeraukset ovat tdysin 1dhtdisin empiirisestd aineistosta.

Tulkitsimme siis vastaajien arvomaddrittelyjd ja heiddn julkituo-
miaan tyOn toimintaperiaatteita ja -malleja sijoittelemalla niitd
sellaisten julkilausuttujen arvojen alle, joihin ne mielestimme si-
séllollisesti ja hengeltddn painottuivat tai kuuluivat. Myos kaikki
yksittdiset sanat otettiin mukaan lauseiksi muodostettuina. Lopuksi
titvistimme jokaista arvoa koskevan luonnehdinnan niin, ettd sen
lopulliseen julkilausuttuun muotoon tuli mahdollisimman paljon
niitd ilmaisuja, joita vastaajat olivat kiyttaneet. Ndin saimme esiin
ns. ideaalityyppien mukaiset késitykset sosiaalityon ihmiskasityk-
sestd ja arvoperustasta.
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Samalla tavalla kokosimme yhteenvedoksi vastaajien kisityksen
thmisen arjen ja sosiaalialan tyon kohtaamisesta sekd sosiaalialan
tyon muutoksesta, samoin kuin heiddn nikemyksensa siitd, millais-
ta ammatillista osaamista muuttuva tyo edellyttéa.

Naistd yhteenvedoista rakentuivat lopulta Sosiaalitydsuuntautunut
tyyppi 1 sekd Sosiaalipedagogiikka suuntautunut tyyppi 2. Naitd
madrittelyjd emme tuoneet julki vastaajille, vaan nimesimme ja nu-
meroimme tyypit neutraalisti toisen delfi-kierroksen arviointia ja
vertailua varten. (Liite 3.)

9.3 Toisen Delfi-kierroksen tuloksia

Toisessa delfi-kyselyssd pyydettiin arvioimaan tyontekijatyyppi 1.
ja 2. sosiaalialan tyontekijoind. Kyselyyn liittyi edellisessd luvus-
sa kerrotulla tavalla rakennettu kuvaus kahdesta tyontekijéityypis-
td. Vastaajia pyydettiin arvioimaan erikseen molempien tyyppien
osalta:

* osaamisen vahvuudet

+ osaamisen heikkoudet

* sopivuus sosiaalialan ty6hon

* muutokseen vastaaminen

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan asteikolla 1-5 miten hyvin
tyypit 1 ja 2 vastasivat heiddn omaa késitystddn sosiaalialan tyds-
sd tarvittavasta tyontekijastd. Lisdksi heitd pyydettiin arvioimaan
sosiaalialan ty0ssd tarvittavia toimintapédtevyyden osa-alueita ja
niiden painottumista. Toimintapédtevyyden jdsentdjand kéytettiin
Madsenin kuvaamaa sosiaalipedagogista toimintapétevyytti ja siitd
muotoiltiin kunkin osa-alueen mukaisia koulutuksellisia tavoitteita
taitoina ja kykyind, joita vastaajien tuli arvioida ulottuvuuksilla ei
lainkaan - erittdin tarked, asteikolla 1-5 . (Liite 4.)

9.3.1 Sosiaalityésuuntautunut tyyppi tyéeldmdn asiantunti-
joiden ndkemdnd

Sosiaalitydsuuntautunut tyyppi nojaa vahvasti hyvinvointiyhteis-
kunnan palvelujérjestelmén toimintaan ja sen eettiseen perustaan.
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Héntd voidaan luonnehtia luotettavaksi tyontekijaksi, joka palvelee
asiakasta etuuksien ja tyokdytidnteiden avulla, jotka ovat luonteen-
omaisia viranomaistyossa.

Vahvuudet

Tyontekijityypin orientaatio nousee hyvinvointipalvelujdrjestel-
masti ja sitd ohjaavasta lainsdddédnnostd, jolloin vahvuutena néh-
dddn objektiivisuus, legitimiteetti ja normien mukainen toiminta.

Tatd tyyppid edustavalla tyontekijdllda on laaja ndkemys ja tieto
asiakkaan ongelmista. Hdnen tyonsd on ldhelld asiakkaan arkea.
Tyontekijd on hyvin tunnollinen tydssdén. Hénen vahvuutensa on-
kin empatia ja ymmartdminen sek halu kuulla ja asettua asiakkaan
asemaan. Hin pyrkii tydssddn oikeudenmukaisuuteen ja ithmisten
tasavertaiseen kohteluun sekd tekeméén laadukasta tyota.

Tyyppid luonnehtii hyvin késitys, jota yksi vastaajista kuvaa sa-
nomalla, “periaatteessa kelpo tyyppi”. Tyontekijatyypin kuvattiin
vaikuttavan my0s vanhan, hyvin ajan virkamieheltd, joka ndkee
objektiivisesti, mitd apua asiakas tarvitsee.

”Tyontekijatyyppi vaikutti vanhan, hyvén ajan virkamieheltd, joka
nékee objektiivisesti, mitd apua asiakas tarvitsee.”

”Ehdottomana vahvuutena koen, etti hdnen toiminnassaan legitimi-
teetti todentuu. Toiminta on siten objektiivisesti mitattavaa: voidaan
laatia laatukriteerit ja -standardit, laadun seuranta mahdollistuu. Ko.
tyontekijén rationaalinen toimintatapa mahdollistaa tyon ennustet-
tavuuden, sitd kautta vaikuttavuuden todentamisen (tosin itse koen
tdmain liian yksipuoliseksi, liian rajatuksi vaikuttavuudeksi).”

”Korkeitten arvojen tunnistaminen ty0ssd, jatkuva arviointi ja am-
mattitaidon ylldpitdminen ja arviointi pitdvit tyontekijan herkkand
tyolle.”

Heikkoudet

Tyontekijatyypin heikkoutena néhtiin liian voimakas yksilokes-
keisyys. Sen vuoksi tydssa perittiin yksilon ja ympériston suhteen
nidkymistd. Tyontekijatyyppi ei pystynyt ndkeméén asiakastyotdén
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laajemmassa kontekstissa. Toisaalta tyontekijad vastuutetaan hen-
kilokohtaisesti ja asiakaskohtaisesti.

Heikkoutena néhtiin tyontekijatyypin arvojen ja muuttuneen to-
dellisuuden vélinen ristiriita. Todellisuudessa asiakas ei ole vapaa
valitsemaan sosiaalialan palveluja. Niitd ei ole tarpeeksi kaikille.
Toisaalta mydskédédn sosiaalipalvelujen asiakkaaksi ajautumista ei
voida pitdd asiakkaan omana valintana. Oikeudenmukaisuus yh-
teiskunnallisessa kontekstissa voi toteutua palvelukeskeisessa tyos-
sd vain pienelle asiakasryhmalle.

Holistisuuden kyseenalaisti yksi vastaaja, koska resurssit ovat puut-
teellisia ja yhteistyoverkko ei hinen mielestdén toimi. Tyontekija-
tyyppi ei kiytd hyvéksi eri tyontekijoiden tyon yhteensovittamista,
eikd priorisointia ja jalkautuminen on puutteellista hinen tydssdin
Tyotd hallitsee sektorikeskeisyys ja ongelmakeskeinen ajattelu.

Tyontekijityypin heikkoutena saattaa olla myds vdsyminen ja tur-
tuminen tyohon. Pelkkd ymmaértdminen ja empatia ei pitemmain
paélle riitd antamaan intoa omaan tyohon. Toisaalta se ei mydskadn
anna asiakkaalle riittdvaa ohjeistusta ja tukea mahdolliseen elimén
muutoksen ja oman eldmin hallintaan. Tyontekiji ndkee palvelujér-
jestelmikeskeisesti ja kaavamaisesti, hdn toimii asiantuntijuudesta
késin. Aitoa dialogia koetaan puuttuvan.

”Usko vuorovaikutuksen —muutosmahdollisuuksiin, “yli-ihmi-
syys”???, persoonattomuus??? Itsensd kuormittaminen, burn-out
riski. Joustamaton, jdykka, kaavamainen tydskentely. Tyontekijan
venyttiminen ja vastuuttaminen henkildkohtaisesti ja asiakaskohtai-
sesti. Taustalla kuitenkin "usko” tyontekijédn antamaan hyvién (kes-
kiluokkainen ???) elamanmalliin ?? (Arvoasetelma).”

”En pysty aloittamaan vahvuuksista, koska niitd on mielesténi aika
vahin. Sosiaalialan tydn perustana olevien arvojen huomioon otta-
minen on mielesténi kyseenalaista, kun ihminen joutuu sosiaalitoi-
men asiakkaaksi, on hdn jo menettdnyt osan ihmisarvostansa - ei
hin ole endd oman eldménsa tdysivaltainen subjekti. Ei voi sanoa,
ettd thminen on vapaa valitsemaan sosiaalialan palveluja — ei niitad
ole tarpeeksi kaikille. Oikeudenmukaisuus voi toteutua vain pientd
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asiakasryhmai katsoen, ei laajasti koko yhteiskunnan tilannetta huo-
mioonottaen. Ainoa arvo, minkd toivoisin toteutuvan sosiaalialan
tyOssd on se, ettd rehellisyys sdilyy asiakassuhteissa. Ei toteudu
my0s holistisen ihmiskasityksen tydote. Miten voisi sovittaa yhteen
elamén palapelid, kun resurssit ovat puutteelliset ja yhteistydverkko
puutteellinen?”’

”Eldviassd elaméssd ihminen on enemméin kuin osiensa summa ja
hinen eldménsd on monimuotoisempi kuin ”’eldmaén eri osista koottu
palapeli”, eli ihmiskésitys on liian suppea ja késitys eldmasti lii-
an yksipuolinen. Esim. kulttuurin monitahoinen ilmentyma ei tdssé
tyOotteessa todennu. Mielesténi suurin heikkous tdssé on pyrkimys
ihmisen ja hdnen eldminsé objektiiviseen ennustettavuuteen ja sos.
alan ty0 koetaan asiantuntijainterventioksi oikeassa paikassa ja oi-
keaan aikaan. Aito dialogi asiakkaan kanssa, hidnen eldméissiin,
puuttuu. Tdhén ei kuulu uutta luova tyotapa.”Mielesténi juuri tima
tyOorientaatio aiheuttaa osalle asiakkaistamme palveluistamme syr-
jaytymistd.”

”Kuvaus sosiaalityontekijityypistd 1. oli teoreettisesti hyvé, mutta
kiytannossd ei sellaista tyotd tehdd. Uskon, ettd siitd ristiriidasta
johtuu tyontekijoiden visymys ja loppuunpalaminen - teoria-arvot,
késitykset ja todellisuus eivét kohtaa.”

Sopivuus sosiaalialan tyohon

Sosiaalialan tyontekijand tdma tyontekijityyppi vastaajien mieles-
td sopii monien sosiaalipalveluja antavien tehtdvdalueiden tyon-
tekijéksi. Tamén tyyppistd tyontekijdd katsottiin tarvittavan esim.
kotipalvelussa, vanhustydssd, vammaistydssd, perhetydssd, paiva-
kotity0ssd, maahanmuuttajien kanssa tehtivissé tyossd. Tétd tyon-
tekijityyppid tarvitaan lisdksi moniammatillisuuteen liittyvissi
tehtdvissd, silld hdnelld on tuntemus sosiaalialan palvelutehtévista.
Padsddntoisesti hdnet sijoitettiin hoiva- ja huolenpitotydhon ja ha-
nelld ndhtiin olevan valmius tydskennelld my6s asiakkaan kotona.

Tyontekijityyppi on parhaimmillaan sellaisessa auttamistyossa,
joihin asiakas hakeutuu vapaaehtoisesti, jossa kohdattavilla thmi-
silld on voimavaroja jéljelld ja halu tulla autetuksi.
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Erityisend puutteena néhtiin, ettd tyontekijdlld ei ole valmiuksia
tyoskennelld sosiaalitoimiston asiakasvastaanotossa. Pikemminkin
laitostyyppinen toimintaymparistd sopii paremmin tyontekijélle.

”Pdivdkoti tuli mieleen ehdottomana ykkosend! Lastenneuvola?
Perheneuvola? Sosiaali- ja terveysalan palveluja tarjoavat yhteisot,
joihin asiakas hakeutuu vapaaehtoisesti. Tama tyontekijatyyppi on
parhaimmillaan sellaisessa auttamisty0ssé, jossa kohdattavilla ihmi-
silld on voimavaroja jéljelld ja halu tulla autetuiksi. Téalldin hdn ei
myOskddn uuvuta itsedén. Voi olla vaikeuksia kohdata ’poikkeavia”,
kapinoivia, kriminaaleja jne. asiakkaita. "Hyvien ihmisten auttami-

29 99

nen.

Hyvinvointipalveluja pidettiin ensisijaisina auttamismuotoina.
Kolmannelle sektorille ja moniammatilliselle yhteisty6lle annettiin
arvoa. IThmisten auttaminen perustuu kuitenkin vahvaan ja taidok-
kaaseen sosiaality6hon.

” ”Kolmas sektori” on voimakkaasti tulossa kunnallisen auttamisen
rinnalle. Mielestini olisi sdilytettdvd yhteiskunnallinen auttaminen
korkeatasoisena, suuntaa antavana apuna. Kaikkia auttamismuoto-
ja tarvitaan: “omaa asumista”, palveluasumista, kevytta laitosasu-
mista/hoitoa, laitoshoitoa (TK:ssa ja/tai vanhainkodin tyyppisessé
yksikossd). Moniammatillisuus on hyviksi ja moniammatillisen
yhteistyon on oltava mutkatonta ryhmaty6td ilman kateutta ja mui-
ta raja-aitoja. Tyd on tehtdvé yli ammattirajojen, tekniikkaa apuna
kayttden. Kaiken perustana on Tyontekijan vahva henkinen voima,
jonka avulla taitavasti ja mutkattomasti tehddin tyoti asiakkaan ja
yhteistyokumppaneiden kanssa, korkeatasoista sosiaalityotd.”

Muutokseen vastaaminen

Vastaajat eivét valinneet sosiaalialan tyontekijatyyppid 1 muutok-
seen vastaavaksi tyontekijdksi. Talloin voi ndhdé, ettd kyseinen
tyontekijatyyppi kykenee kédyttdimaan erittdin hyvin olemassaole-
vaa sosiaalipalvelutarjontaa ja hyodyntdmédan sitd myds verkostol-
lisessa tyossd asiakkaan eduksi. Itse hén ei ole palveluja uusiva tai
muutoksen perusteella orientoituva tyontekija. Hinen orientoitumi-
sensa taustalla on sosiaalipalvelujarjestelma ja sen suomat mahdol-
lisuudet asiakkaan auttamiseksi.
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” Tdma vastaa erittdin huonosti nyt ja tulevaisuudessa, mutta tésti on
mahdollista kehittyd kun tdmén ensin tiedostaa. Téll4 orientaatiolla
tyoskentelevd ihminen tekee yleensd tyonsd hyvin ja tekee paljon
tyotd, mutta tulevaisuudessa se ei yksin riitd.”

9.3.2 Sosiaalipedagogiikkasuuntautunut tyyppi tyéeldmdn
asiantuntijoiden ndkeménd

Sosiaalipedagogista tyontekijatyyppid luonnehtii vahva yhteisolli-
nen asiakastyon orientaatio. Hin liikkuu joustavasti palveluja tuot-
tavassa jarjestelmassd, mutta samanaikaisesti kykenee tydskentele-
méén ilman palvelujen antamaa suojaa asiakkaan maaperélla.

Vahvuudet

Useat vastaajat luonnehtivat titd tyontekijatyyppid “perinteisesti
poikkeavaksi”, tyossddn “syvemmalle edenneeksi”, luovaksi ja tyo-
ta kehittdvéksi tyontekijéksi, joka on vahvasti sitoutunut ty0ssddn
todellisen muutoksen edistdmiseen. Hénet ndhdéén innovatiivise-
na, kriittiseen reflektioon kykeneviné ja kokeilevana, uusia tyota-
poja etsivénd.

”Nykypdivéd eldvin tyontekijan tyyppi. Ongelmat yhteiskunnassa
ovat jo niin pitkédlld, ettei etddlld oleva viranomainen, sosiaalityon-
tekijé, kykene vastaamaan haasteisiin.”

”...ovat menneet ty0ssddn syvemmadlle, pitemmélle, he haluavat
muuttaa asioita - he vilittavit todella tyostddn. He ovat menneet as-
keleen pitemmadlle kuin tydntekijatyyppi 1.”

”Rohkeus, luovuus, yksilollinen kohtaaminen. Kutsumus ty6hon.”

”Uutta luova, innovatiivinen, kokeileva tydtapa mahdollistuu, kriit-
tinen reflektio, oman tyon ja tydmenetelmien muutos...”

2- tyypin vahvuudet ovat tarmokkuus, asioihin rohkea tarttuminen
jarajojen ylittdminen. Yleensé tulosta syntyy jo pienessé ajassa. Us-
kaltaa ottaa kantaa.”
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Tama tyontekijityyppi on hyvin tietoinen arvoistaan ja tietoinen
tyOorientaatiostaan. Han kouluttautuu jatkuvasti ja pyrkii olemaan
selvilld viimeisimmistd tutkimuksista ja tyomenetelmistd. Tietoi-
suus ndhdaankin kehittymisen edellytyksend. Tydntekijilld ei ole
ristiriitaa teorian ja kdytdnnon vililld. Hantd luonnehtii myds vahva
sitoutuminen tyohon

”Kehittymisen edellytyksend on tietoisuus omasta tyorientaatiosta,
arvoista, perusperiaatteista ja ihmiskasityksestd, mikd mahdollistaa
oman tyonsé ja yhteison/organisaation kehittdmisen...”

Sosiaalipedagogisen tyypin arvopohjan rakentuu yleisinhimillisten,
humanististen, sosiaalialan ty6lle ominaisten arvojen perustalle. Ne
todentuvat dialogisessa suhteessa yksiloon ja yhteisoon. Tyontekija
ndhddédnkin paitsi asiakkaan omien resurssien esiin auttajana, myos
yhteistyon, verkostoitumisen ja yhteisollisyyden rakentajana. Mer-
kittdvdd on myds ammatillisuuden ja asiantuntijuuden nikeminen
vuorovaikutteisena, jolloin asiantuntijakin on oppivana osapuolena.

”Néen yhtdldisyyksid tyyppi 1.:n kanssa, mutta timé tyontekija si-
toutuu ehdottomammin tekemaén vain sitd, mika on asiakkaan omin
sanoin ilmaisema tarve (asiakkaan kieli). TyoOntekijd vastuuttaa
asiakkaan yhteisdd, etsii ihmisen omat voimavarat ja léhtee teke-
maén tyota niistd kdsin.”

”Asiakkaan persoonallisuus ja tarpeet seké tyontekijan persoonalli-
suus ovat tarkeitd tyovélineitd.”

”Tyontekija hallitsee kokonaisuudet, mutta saa silti yksittdisen ihmi-
sen parhaat kyvyt esille eli yksilotasolla pystyy auttamaan yksiloita
auttamaan itseddn.”

”TyOn tavoitteena on, ettd yksilo/perhe rakentaa omaa elaméédnsa
omista voimavaroistaan léhtien yhteison tuella. Talloin yhdessa ra-
kennetaan asiakkaan arkea, ei tyontekijén standardoimaa arkea. Tal-
16in my0Os opitaan yhdessd ja mahdollistetaan sekéd asiakkaan ettd
tyontekijén kasvu ja kehitys.”
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”Mahdollistaa kumppanuuteen perustuvan, dialogisen asiakassuh-
teen, jolta pohjalta rakentuu verkostoituva, yhteistyohdn perustuva
moniammatillinen sos.tyd. Voimavarat yhdentyviét, resurssointi koh-
dentuu paremmin.”

”Tyontekija arvioi ja pyrkii kehittiméén omaa toimintaansa, yhtei-
sOn toimintaa, koko organisaation toimintaa. Han vastaa asiakkai-
den, sekd yksildiden etti perheiden ja yhteisdjen palvelutarpeeseen,
jolloin olennaista on dialoginen kohtaamissuhde ja verkostoituva
yhteistyosuhde. Hén pyrkii kasvamaan ja kehittyméén dialogisessa
suhteessa.”

Arvot nihtiin Sosiaalipedagogisen tyypin tyon todelliseksi perus-
taksi. Ainoastaan “solidaarisuus” nidhtiin yhdessd vastauksessa
epduskottavana, litan vaativana terminé. Sosiaalipedagogisen tyy-
pin vahvuutena pidetdédn myos hdnen ihmiskésitystiin, erityisesti
hénen uskoaan oppivaan ihmiseen. Tosin todetaan, ettd “asiakkaa-
seen uskominen ja usein pettyminen on ammattitaidon koetuskivi.”
Tyontekijd ndkee tyOssddn arvokkaana mahdollisuutena yksiloni
kasvun, yhteisoné kehittymisen ja tyontekijané kehittymisen.

”Arvot ja ihmiskéasitys nidkyy kaikessa, mitd tyontekija tekee: asi-
akkaan kohtaamisessa, asennoitumisessa, vuorovaikutuksessa, tyo-
menetelmien valinnassa ja sitoutumisessa eettisesti. ...tyyppi 2. koh-
taa ihmisen kokonaisena olentona, jolla on monitasoisia tarpeita ja
ongelmiakin. Hin ei kuitenkaan pida ihmistd avuttomana olentona,
vaan léhtee ajatuksesta, ettd ihminen on eldménsi paras asiantunti-

2

ja...

Tamaén tyontekijatyypin tyon katsotaan vastaavan hénen arvojaan
ja thmiskésitystién, joten se ei synnytd ristiriitaa teorian ja kdytin-
non vilille. Onnistumisen ndhdédén kuitenkin vaativan paljon tyota.
Tyontekijan arvojen ja ihmiskésityksen ndhdéén todellistuvan juuri
siind, ettd toimimattomien, perinteisten tydtapojen sijaan etsitdin
syvempédd ymmarrystd, yhteistydmahdollisuuksia ja uusia tapoja
toimia. Toisin sanoen uudella tavalla orientoituminen ja tyon kehit-
tdminen ndhd&dén arvovalintana.
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Heikkoudet

Sosiaalipedagogisen tyypin osaamisen heikkoudeksi ndhddin en-
nen kaikkea tyontekijdn oma jaksaminen, loppuun palamisen vaara.
Omien voimavarojen tiedostamista, “tankkausta”, tyokyvyn arvi-
ointia ja tydnohjausta pohditaan.

”Tamaén tyypin heikkous on aktiivisuudessa ja innovatiivisuudessa —
tyo vie litkaa mukaansa ja oma eldma jaa huonolle hoidolle.”

Tyontekijatyypin heikkoutena saattaa myds olla vaikeus ottaa am-
matillinen rooli: ddripadna voi olla litkaa kaverina oleminen. Yhté
vastaajaa epdilytti myOs vastakkainasettelu ja kapinointi julkisen
vallan ja pééttdjien seki yksilon vélilld. Hinen mukaansa heikkou-
tena voi olla yksipuolisuus.

Heikkoutena ndhddén uuden tydtavan sopimattomuus vanhoihin
rakenteisiin sosiaalipalvelujen kontekstissa.

” Tyontekijé astuu toisten varpaille pyrkiessddn auttamaan avun tar-
peessa olijoita.”

Sopivuus sosiaalialan tyohon

Vastaajat toteavat monin erilaisin dénenpainoin, ettd sosiaalipe-
dagoginen tyyppi on sellainen, jota kipedsti tyOssd tarvitaan. Erds
vastaaja perustelee tdtd mielipidettddn vertaamalla sosiaalipedago-
gisen tyypin arvopohjaa nykyiseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen
ja siitd nouseviin haasteisiin. Monet vastaajat korostavat tdimin
tyontekijityypin olevan juuri oikeanlainen vastaamaan muutoksiin
ja ajan haasteisiin.

” Olen sitd mieltd, ettd tyontekijatyyppi 2. on nykypdivian haasteisiin
vastaava.”

“Mielestédni tdllaista tyontekijaé tarvitaan kaikilla sosiaalialan ty6-
kentilld, koska asiakkaiden tarpeet monimutkaistuvat.”

”Mielestini sos.alan asiakkaiden tulevaisuuden tarpeisiin vastaa par-
haiten tyypin 2. mukainen tyontekija, tydyhteiso ja organisaatio...”
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Y hteiskunnan nopeat muutokset on huomioitava...Avoin suhtautu-
minen muuttuvaan ymparistoon on siilytettiva. Mitd enemmén on
kaytannon tydstd kokemusta eri sektoreilla, sitd laajempi ndkemys
tyohon on.”

Sosiaalipedagoginen tyyppi ndhddén verkostotyon ja moniamma-
tillisen yhteistyon erityisosaajana. Héintd tarvitaan nimenomaan
”verkonkutojana,” kokoamassa ja organisoimassa erilaisia ryhmié
ja aktivoimassa yksil6itd ja yhteisoja.

“Tyyppi 2. sosiaalityontekijand tekee verkostotyotd. Kaikessa aut-
tamistyOssd hén vetdd mukaansa asiakkaan ldhelld olevat térkedt
ihmiset, koska ratkaisun avaimet tai keinot ovat asiakkaalla/yhtei-
sOssddn/lahipiirissdén.”

”Héan kokoaa asuinalueelle erilaisia toiminnallisia ryhmié, kuten
esim. miesten (yksindisten, ty6ttomien) kokkikerho tai pdihdeongel-
maisten naisten itseapuryhma.”

”Tekee moniammatillista yhteisty6td. Hédnen tavoitteensa on luoda
toimiva asiantuntijaverkosto, joka on rakenteeltaan olemassa, vaik-
ka tyontekijét vaihtuisivatkin...”

Myo0s ehkidisevddn ty6hon sosiaalipedagoginen tyyppi néhtiin
tarpeellisena, samoin palveluihin ohjaus ndhddén hinen tydottee-
seensa sopivaksi. Hinen repertuaarinsa on hyvin monipuolinen ja
erityisesti hdnen alaansa ovat yhteiskunnan marginaalissa eldvit ih-
miset ja ryhmaét. Kaksi vastaajista katsoi, ettd tyontekijatyyppi sopii
my0s perussosiaalitydhon, kuten vanhus- ja vammaispalveluihin.
Samalla korostettiin sité, ettd ihmisten aktivointi toimintaan auttaa
eri ikdisid ja erilasta tukea tarvitsevia.

“Toiminnallinen ennaltachkéisevé tyd ja miksei korjaavakin tyd on
tulevaisuuden avainsanoja: ihmiset (kaupungissa) tarvitsevat enem-
mén toimintaa (lapset, nuoret, tyottomaét, ikdihmiset). Pédihdetyo,
mielenterveysty6/avotyd, moniongelmaiset nuoret, maahanmuutta-
jat, lastensuojeluperheet, pitkdaikaistyottdmat ovat mielesténi niitd
ryhmid, kenelle tdma tyontekijatyyppi on tarkoitettu.”
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”Sijoittuisi parhaiten yhdyskuntatyohon sosiaalityontekijina tai kas-
vattajana. Valikoidut asiakasryhmét, mariginaaliryhmaét. Vastaha-
koiset asiakkaat. Sosiaalitoimiston kenttityd. Erityispalvelulaitokset
(paihdehuolto, katkaisuhoito, mobileasemat), projektit jne.”

Muutokseen vastaaminen

Sosiaalipedagoginen tyyppi hallitsee kokonaisuudet, mutta saa silti
yksittdisen ithmisen parhaat kyvyt esille. Hanen tydskentelyssddn
on tirkedd erittdin asiakasldhtoiset ja luovatkin tydtavat, joiden ta-
voite on asiakkaan osallistaminen, hdnen itsendisyytensé lisdédmi-
nen ja hinen vahvistamisensa yhteison jdsenena.

”Tyyppi 2. sosiaalialan tyontekijéna tekee tyotd asiakkaan arjessa
asiakkaan rinnalla, toiminnallisesti. Ty vieddén asiakkaan kotiin tai
asiakkaan yhteis60n tai ldhdetddn yhdessd jonnekin ulkopuolelle.”

”Yksiloohjaus, ryhméohjaus, sosiaalinen tuki, verkostotyd, palve-
luihin ohjaus, kuuntelu ja ldsnéolo, toiminnallinen tukiryhmétoimin-
ta. Lahtokohtana on asiakas ja eldméntilanne seké hinen toivomuk-
sensa ja odotuksensa. Siitd menee etsiméén ratkaisuja. Tavoitteena
on tukea ihmisté niin pitkélle, ettd hdn selviytyy jatkossa itsendisesti
eikd ole ”minusta” =sosiaalipalveluista enda riippuvainen.”

”...Siind nostetaan esiin ihmisen henkinen ulottuvuus muiden ulottu-
vuuksien lisdksi. Tydsséni olen kokenut hyvin merkittavéksi ihmisen
elamaa ja sen kulkua maarittavéksi tekijéksi juuri ihmisen henkisen
ulottuvuuden...Ihmisen henkiseen pddomaan on ihmisen ymparistol-
14, seka elin- ja sosiaalisella ympéristolla ettd omalla kokemusym-
péristolld/kokemusmaailmalla suuri merkitys. Tahédn ympéristoon
voimme sosiaalialan tyossé vaikuttaa...”

“Tyontekija kayttdd luovia tyOomenetelmid, esim. elamyspedago-
giikkaa ja seikkailukasvatusta. Han on valmis ottamaan haasteita
vastaan ja hénelld on kykya ldhted kokeilemaan uutta, ennen koke-
matonta. Han hankkii tietoa ja tiedostaa yhteiskunnan muutokset ja
niiden vaikutukset/vaatimukset. Hianelld on ennakoiva, “kuuntele-
va” tydote. Hanelld on innostava tydote, innostaa muitakin. Hallitsee
kansainvilisid tuulia ja soveltaa toimintatapoja sieltd.”
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Tamain tyontekijatyypin tydomenetelmind ovat verkostotyd, kogni-
tiiviset- ja ratkaisukeskeiset menetelmét sekd toiminnalliset mene-
telmét. Niiden avulla tuetaan asiakkaan mahdollisuutta selviytyéd
yhteiskunnassa, yllipitda terveyttdin ja hyvinvointiaan, mahdolli-
suuttaan katkaista syrjaytymiskehitys tai mahdollisuuttaan omak-
sua rikokseton eldméntapa. Tyontekijin periaate on, ettd asiakas on
vastuussa omasta kasvustaan ja tyontekija on vastuussa tulevaisuu-
den edistdmisestd yhteiskunnalle. Tyontekijdn arvot ja ihmiskésitys
ndkyvit haluna olla etsiméssé ja muuttamassa tyokaytintoja ja tyo-
menetelmid, jotka eivit enédé ole toimivia.

Sosiaalipedagogisen tyontekijityypin keskeinen tavoite on yhteis-
tyon kehittdminen yli hallintorajojen, koska yksi hallintokunta ei
pysty vastaamaan niihin haasteisiin, mitd asiakkaan eldmaéntilan-
teen parantaminen tuo mukanaan. Tama tuo uutta yhteistyotd esim.
tydvoimatoimen, asuntotoimen, eri jarjestdjen ja seurakunnan kans-
sa. Yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa ndhtiin tarkeéna.

Tamid tyontekija panostaa ihmiskésityksen toteutumiseen, jossa
uskotaan thmisen mahdollisuuteen muuttua. Asiakkaalla on vastuu
omista tekemisistddn kaikissa tilanteissaan. Samalla tyontekija on
halukas kéyttdmain tyotapoja, joilla vaikutetaan ihmisten kulttuu-
riseen toimintaan ja eldimédntavan uudistamiseen.

85



86

Sosiaalialan vuden asiantuntijuuden
rakentuminen koulutuksen ja tyéeldmdn yhteistyénd

10 SOSIAALIALAN
TYONTEKIJATYYPPIEN
LUONNEHDINTAA JA ARVIOINTIA

Asiantuntijapaneelissa esittelimme edelld kuvatut tyontekijatyypit,
joiden keskeisiksi vahvuuksiksi olimme nostaneet esiin hyvinvoin-
tijarjestelmdosaamisen (tyyppi 1.) ja laaja-alaisen palveluosaami-
sen (tyyppi 2). (Liitteet 5-6)

Paneelissa tyOntekijétyyppien luonnehdinnat herdttivit runsasta
keskustelua, josta ilmeni, ettd kdsitteiden semanttinen merkitys oli
erilainen eri asiantuntijoilla. Asiantuntijapaneelin yhtena tuloksena
voidaan pitdd késitteiden sisdllollistd selkiytymistd ja sosiaalialan
tyon muutosta kuvaavien uusien kisitteiden syntymisté.

Todettiin, etti molempien tyontekijatyyppien osaamista tarvi-
taan ja kummankin osaamisella on merkittiva asema tuotet-
taessa hyvinvointia kansalaisten elimiin. Tyontekijityyppien
tehtivat hyvinvoinnin lisddjind edellyttavit osin samanlaisia
taitoja ja osin erilaisia taitoja. Kuviossa kuusi kuvataan péaipe-
riaatteet molempien tyyppien osaamisen vahvuusalueista.

Hyvinvointijarjestelmdosaaminen

Vahva hyvinvointijdrjestelmédn osaaja toimii mm kotipalvelussa,
pdivdhoidossa, laitostydssd jne. Hin tuntee hyvinvointipalvelun
perustana olevan arvopohjan ja palvelujdrjestelmdn sekd kykenee
siten tuottamaan oman hallinnollisen sektorinsa verkostoituneita
palveluja. Han uusii rakenteellisesti tyotdan, jos hallinnolliset nor-
mit niin edellyttdvit ja haluaa tuottaa standardien mukaista, mitat-
tavaa laatua. TyOntekijatyypin orientaatio nousee hallinnollisesti
johdetusta tyostd. Tyontekijé ei ole aktiivisesti muutokseen pyrkiva
tyontekijd, mutta hin saattaa olla aktiivisesti muutokseen vastaava
tyontekija.



Sosiaalialan vuden asiantuntijuuden
rakentuminen koulutuksen ja tyéeldmdn yhteistyéna

-~
~

7

-

o ——— o ———
~ ~ ~
N 7
N 7

7 Hyvinvointi jarjestelma ,” Laaja-alainen
osaaminen / palveluosaaminen
* Jarjestelméan arvot / * Toiminnallistetut arvot

* Jarjestelméan /
normisidonnaisuus

* palvelujen tuottaminen

* Sektorin sis@inen |

Osallistaminen
Joustava verkostollisuus

verkostoituminen \

* Normien kautta TYYPPI 2
uusiutuva tyé \ Sosiaalipedagogiikka-

\ suuntautunut
TYYPPI 1 \ tyyppi
N Sosiaalityésuuntautunut \\
~\_tyyppi 7N
N s N
\\\\ ’/// \\\\ ’///

Luova tyén kehittaminen

Dialogissa uvusiutuva tyd

Kuvio 5. Tyéntekijatyyppien osaamisen vahvuusalueiden kuvaus

Toisen asteen tutkinnon suorittaneet hyvinvointijarjestelma-
osaajat hallitsevat peruspalvelujen ja perusturvan kohdenta-
misen sekd niihin liittyvét hoito- ja huolenpitopalvelut piiva-
hoidossa, kotipalvelussa, vanhusten ja vammaisten hoivayk-
sikdissd jne.

Toisen asteen tutkinnon suorittaneet
(1&hihoitajat; kodinhoitajat, perushoitajat, kehitys-vammaisten
hoitajat ja paivéhoitajat )

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneet hyvinvointijérjestelma-
osaajat toimivat hallinnollisessa ty0ssi ja vastaavat perustur-
van jakamisesta. Heiddn tehtdvdndén on ohjata palvelujen
uusiutumista, laatua ja niihin liittyvid resursseja sekd kehit-
tad palvelujirjestelmié. He vastaavat myds sektorin sisdisten
verkostojen toimivuudesta ja hyvinvointipalvelujen moniam-
matillisesta yhteistyOsta.

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneet
(sosiaalityontekijat, sosiaalialan ohjaajat, sosiaaliohjaajat, kehitys-
vammaistenohjaajat, sosiaalikasvattajat)
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Laaja-alainen palveluosaaminen

Laaja-alainen palveluosaaja kiinnittdd teorian ja kadytdnnon seki
tyotddn ettd yhteiskunnallisia rakenteita uusivaksi sosiaalialan tyok-
si. Tavoitteena on saada asiakkaat ja kansalaiset omia voimavaro-
jaan aktivoivaan ja omaa eldmiéinsd uudistavaan yhteistoimintaan.
Perusajatuksena on verkostollisen tyon avulla kiinnittdd osaajia yh-
teisen pddmadridn saavuttamiseen yhdessd niiden ihmisten kanssa,
joiden eldmadstd on tyossd kysymys. Arvopohja ja tyon periaatteet
korostavat yhteiskunnallista vastuuta ja vastuuseen kasvamista
osallistamisen avulla.

* Asuinalueilla tehtidva rakenteita uudistava ty0, jonka erityisi-
nd kohderyhmini ovat marginaaliset ryhmat esim. mielenter-
veydenongelmista kirsivdt, moniongelmaiset nuoret, pitka-
aikaistyottomat ja syrjdytymisvaarassa olevat sekd maahan-
muuttajat. Ty verkostoi osaajia yli sektorirajojen.

* Omachtoinen ja jirjestidytynyt kansalaisyhteiskunnan toimin-
ta, joka ei toimi perinteisen jirjestotoiminnan tapaan omalla
tehtdvdalueellaan, vaan verkostoituu erilaisiin yhteiskunnal-
lisiin palvelujdrjestelmiin.

* Alueelliset palvelut muodostavat toiminnallisia yksikoit.
Téltéd alueella 16ytyvit erilaiset verkonkutojat”. Heidédn teh-
tdvinddn on erilaisten projektien avulla liittdd yhteen tarvit-
tavaa erityisosaamista ja kdynnistdd hyvinvointia edistivai
yhteiskunnallista toimintaa osallistamalla kansalaisia.

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneet
Sosiaalityontekijat
Yhteisotyontekijat
Projektityontekijéat

Etsivén tyon tekijat
Palveluyksikdiden esimiehet

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneet laaja-alaiset palveluosaajat
toimivat uudenlaisissa tehtivissa, joissa keskeistd on uuden toimin-
tamallin ja uusien tyokéytdantojen kehittiminen. Tallaista on esim.
uudenlainen yhteisotyo.
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11 SOSIAALIALAN KOULUTUS-
OHJELMAN AMMATILLISET
TAVOITTEET TYOELAMAN
EDUSTAJIEN NAKEMANA

Kyselyn avulla (Liite 4.) ty0elimén asiantuntijat arvioivat mitd
toimintapitevyyden osa-alueita koulutuksessa tulisi painottaa,
jotta vastataan uudistuvan tydeldman tarpeisiin. Sosiaalityésuun-
tautunut tyyppi painotti toimintapéitevyyden osa-alueista eniten
eldménhallintaa ylldpitdvdd osaamisen aluetta. Dialoginen alue,
analyyttinen alue ja ilmaisullinen alue painottuivat tasavahvasti,
mutta selvisti eldménhallintaa vihemmén. Nakemyksellistd aluetta
arvostettiin vdhiten.

Kuvio 6.

Ammatillinen patevyys sosiaalityésuuntautuneen tyypin
ndkemdnd

1. Elaméinhallintaa ylldpitivi alue 35%

2. Dialoginen alue 18 %
3. Analyyttinen, kokeileva alue 17 %
4. llmaisullinen alue 17 %
5. Nékemyksellinen alue 13 %
(n=2)
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Sosiaalipedagogiikkasuuntautunut tyyppi painotti vieldkin voi-
makkaammin eldménhallintaa ylldpitdvdd aluetta. Dialoginen ja
analyyttinen alue nousivat painoarvoltaan seuraaviksi. Ilmaisulli-
sen alueen sosiaalipedagogiikkasuuntautunut tyyppi nédki vihem-
min merkittivani kuin sosiaalityosuuntautunut tyyppi. Tété saattaa
selittdd sosiaalipedagogisen tyypin kriittinen suhtautuminen kysy-
mykseen terapeuttisesta tyostd. Ndkemyksellinen alue sai saman
painotuksen kuin ilmaisullinen alue.

Kuvio 7.
Ammatillinen péatevyys sosiaalipedagogiikkasuuntautu-
neen tyypin ndkemdna

1. Eldménhallintaa yllapitdvd alue 38 %

2. Dialoginen alue 17 %
3. Analyyttinen, kokeileva alue 17 %
4. llmaisullinen alue 14 %
5. Ndkemyksellinen alue 14 %
(n=8)

Tulos kertoo ammatillisten péatevyysalueiden melko perinteisesti
hahmottamisesta. Vaikka tyontekijdt osasivat kuvata sosiaalialan
tyon muutosta realistisesti ja asettaa uudenlaiselle tyotavalle vaa-
timuksia, heiddn oli vaikea opetussuunnitelman tasolla 1dhestya
ammatillisen osaamisen ulottuvuuksia. Ilmaisullisen pitevyyden
vihdinen merkitys voi selittyd tdtd kautta. Voidaan myos arvioida,
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ettei sen merkitystd uuden, luovan toimintatavan mahdollistajana ja
toiminnallisena menetelména osattu nihda kaytinnon tasolla.

Tutkijoina toteamme, ettd laatimamme mittari ei ollut riittiva mit-
tavéline ja tdltd osin tarvitaan lisdselvitystd, mikédli ilmaisullinen
pétevyys halutaan nostaa tarkempaan tarkasteluun. Sosiaalipedago-
gisen teorian perusteella ilmaisullinen toimintapétevyys nayttaytyy
saatua tulosta merkittdvampéana. Eldménhallintaa ylldpitdvian alu-
een painottuminen sosiaalipedagogiikkasuuntautuneella tyypilld
saattaa kertoa sosiaalipedagogisen tyon tavoitteen mukaisesta it-
seapuun ohjaamisen ndkemyksestd. Nidkemyksellisen alueen pai-
nottaminen ammatillisen pitevyyden osa-alueena ndyttiad jadneen
kaikille melko vieraaksi.

11.1 Palvelevan hyvinvointiosaajan kuvaus

Palveleva hyvinvointiosaaja kdsitteend syntyi tydeldmédn asian-
tuntijapaneelissa ryhmai-analyysien tuloksena. Sen pohjana olivat
edelld esitellyt toisen delfi-kierroksen tuloksina muodostuneet "Hy-
vinvointijdrjestelmiosaajan” ja ”Laaja-alaisen palveluosaajan” ku-
vaukset, joita ensin analysoitiin yleiskeskustelussa. Tarkempi erit-
tely ja synteesi tuotettiin ryhméanalyysien tuloksena. Ryhméana-
lyysien tuloksista muodostettiin vertailevan analyysin perusteella
ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman tavoitteeksi
ammatillisen patevyyden kuvaus, joka nimettiin ”Palvelevaksi hy-
vinvointiosaajaksi”.

”Palveleva hyvinvointiosaaja” on tyoelimin kannanotto sosi-
aalialan ammattipitevyyteen. Kannanotto on syntynyt moni-
ammatillisena yhteistyoni ja koulutuksen sekéd tyoelimin
dialogisena prosessina. Seuraavana on ”Palvelevan hyvinvoin-
tiosaajan” jasennelty kuvaus, jota pidimme liihtokohta opetus-
suunnitelman kehittimistyossi. (Liite 7.)

Dialogissa rakentuva arvolihtoisyys

Palvelevan hyvinvointiosaajan ammatillisuuden ydin on dialogissa
rakentuva arvoldhtdisyys. Yleisinhimilliset arvot ja humanistis- ho-
listinen thmiskasitys ovat dialogin perustana. Arvoja ei madritelld
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asiakkaan tai yhteison eldmédin ulkopuolelta, vaan niille haetaan
siséltd ja ymmaérrys ihmisen arkea kunnioittavalla tavalla. Tavoit-
teena on, ettd thminen tulee tietoiseksi omaa eldméénséd ohjaavista
arvoista kriittisen reflektion ja tietoisuuden lisddmisen kautta. Ar-
voja pidetddn koko ajan tarkastelun alaisena suhteessa ammatilli-
seen toimintaan, siten etti tyOssd toteutuvat eettisesti kestavit sosi-
aaliset prosessit.

Sosiokulttuurinen innostaminen ja arkiorientoitunut toiminta
Ihmisten arkieldma4 ja todellisuus on tunnettava. Sen tulee olla am-
matillisen tutkimuksen kohteena osallistavan tutkimuksen keinoin,
jolloin tutkittavaa ilmiGtd jésentédvit ja selvittdvit sithen osallisina
olevat ihmiset itse. Ndin rakentuva autenttinen, ihmisten itsensa
médrittelemd todellisuus antaa mahdollisuudet heiddn omien ta-
voitteidensa ja resurssiensa mukaisen tulevaisuuden rakentami-
seen. Avun tarpeessa olevia ihmisid voidaan heiddn omista kult-
tuurisista ldhtokohdistaan kisin auttaa itseapuun, 16ytdiméén uusia
keinoja elinolosuhteidensa parantamiseen. Tdmé voidaan tehda
sosiokulttuurisen innostamisen keinoin, jolloin omanarvontunne ja
eldmisen hallinta paranevat. Sosiaalipalvelut ndhdddn mahdollisina
resursseina, joita opitaan kidyttiméan oman eldménhallinnan apuna.
Tyontekijd osaa innostaa luovasti muokkaamaan toimintaympéris-
tod erilaisia tydvilineitd ja menetelmid kdyttden. Hian kykenee rat-
kaisemaan my0s kéddentaitoja edellyttdvid arkipdivdn ongelmia ja
ohjaamaan asiakasta niissa.

Asiakkaan resurssit tuntevat tyontekijat

Yksilon resurssit opitaan 10ytdméén dialogissa ja yhteistoiminnassa
hénen lahiyhteisdjensé kanssa, siksi vuorovaikutustaitoihin, ryhmai-
dynamiikkaan ja muuhun sosiaalipsykologiseen osaamiseen kiinni-
tetddn erityistd huomiota. Yksilod osataan ohjata 10ytdméén omat
mahdollisuutensa ja uskomaan kykyihinsé asettaa omia tavoitteita.
Yksilod autetaan kokemuksiin, jotka vahvistavat hdantd luottamaan
omiin valmiuksiinsa toimia yhteison vastuullisena jdsenend. Opi-
taan saamaan esille myds yhteisdjen resurssit, kuten vertaistuki,
keskindinen solidaarisuus ja kyky ekspansiiviseen, rikastavaan op-
pimiseen. Yhteisojen resurssit voivat olla myds materiaalista laa-
tua, yhteistyon, naapuriavun sekd vaihdon ja jakamisen muodossa.
Sosiaaliset verkostot yksilon tukena tai niiden puuttuminen opitaan
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tunnistamaan ja toimimaan niita tukien, elvyttden tai niille mahdol-
lisuuksia luoden.

Moniammatillinen sektorirajat ylittiva tyo

Sosiaalisten verkostojen lisdksi opitaan luomaan viranomaisver-
kostoja ja sektorirajat ylittdvdd avunsaamisen mahdollisuutta. Opi-
taan luomaan yhteyksié alan jérjestoihin ja vapaachtoistyotéd teke-
viin tahoihin. Opitaan tuntemaan eri ammattiryhmien ajattelua ja
toimintatapoja ja hahmottamaan oma osuus ja sekd sen merkitys
avun antamisessa. Opitaan resurssien kdyton logistiikkaa, jolloin
moniammatillinen apu osataan kohdentaa auttamistyon eri vaiheis-
sa resursseja sddstivisti.

Tietoisuus tyoorientaatiosta

Sosiaalialan ty6td ldhestytddn ammattianalyysein ja yhteiskunnal-
lista todellisuutta tutkien. Hahmotetaan ammatillisen tyon sosiaa-
lista tilausta ja oikeutusta kulloisessakin yhteiskunnallisessa tilan-
teessa. Tutkitaan ammatillista pitevyyttd ja sen osa-alueita pyrkien
hahmottamaan millaisilla valmiuksilla voidaan parhaiten vastata
tyOeldmin vaatimuksiin ja jatkuvaan muutokseen. Tutkitaan tyon
monitieteistd teoriaa ja sosiaalipedagogista ldhestymistapaa. Ra-
kennetaan tiedollisesta, kokemuksellisesta ja elamyksellisestd
oppimisesta teorian ja kdytannon vuoropuhelua, joka johtaa tyon
todellisuuden ja siihen liittyvien ilmididen ja kokonaisuuksien ym-
martdmiseen. Pyritddn muodostamaan omaa kdyttoteoriaa ja omaa
persoonallista tyylid ammatillisessa toiminnassa. Ohjataan myds
tiedon rajallisuuden ja oman toiminnan rajallisuuden ymméartdmi-
seen sekd epdvarmuuden ja epdonnistumisen sietimiseen.

Muutokseen sitoutuminen ja tyon luova kehittiminen

Tyontekijélld on vélineitd tyon tutkimiseen ja sen kehittdmiseen.
Tutkimalla muutosta yksilon, yhteison ja yhteiskuntien tasolla py-
ritdédn ymmartdmadn sen lainalaisuuksia ja vaikutuksia eri tasoil-
la. Hankitaan tutkimustiedon rinnalle kokemuksellista tietoa, jota
kautta ymmaérretddn oman tyon perustelut ja merkitykset. Pyritddn
luomaan muutostilanteissa “turbulenssilla ratsastamisen”, eteen-
pdin menon ja muutoksesta oppimisen ndkokulma. Tastd nousee
luovien ratkaisujen kehittimismahdollisuus ja sitoutuminen teke-
maédn ty6td paremman muutoksen puolesta niin yksilonéd kuin yh-
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teisondkin. Tyotd luovasti kehittdva tyontekija etsii kaikki saatavil-
la olevat ja my0s uudet mahdollisuudet kehityksen tekijoiksi, eikd
tyydy olemassa oleviin malleihin ja pelkkiin traditiothin. Hin osaa
yhdistelld luovasti erilaisia elementtejé ja etsid uusia ndkokulmia ja
toimintatapoja asioihin.

Rohkea, luova, joustava ja kasvuun kykenevi persoona
Tyontekijan ihmiskdsitys perustuu ihmisen nédkemiseen koko elin-
1an ajan oppivana ja kehittyvand, kohti omaa ainutlaatuista persoo-
naa. Tyontekiji sisdistdd persoonakeskeisen kasvatuksen ajatukset
kasvusta ja kehityksestd vuorovaikutuksessa, yksilond yhteisossa,
jossa sekd kasvatettava ettd kasvattaja ovat antavana ja saavana osa-
puolena. Itsearvioinnin ja tietoisuuden lisddmisen kautta saadaan
aineksia omaan persoonalliseen kasvuun. Omien merkitysperspek-
titvien tunnistaminen ja toisaalta itsetuntoa tukevan palautteen
saaminen lisddvit mahdollisuuksia persoonalliseen joustavuuteen
ja kehittymiseen kohti persoonallista vapautta, itseksi, “siksi joka
on”. Persoonallinen vapaus antaa rohkeutta ja tuottaa sisdistd yrit-
tdjyyttd, jolloin tyontekija kykenee omaehtoiseen innovoivaan toi-
mintaan.
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12 LUOVA TOIMINTAKULTTUURI
SOSIAALIALAN
KOULUTUSOHJELMAN TAUSTALLA

Sosiaalipedagogisesti orientoituva koulutusohjelma tuottaakseen
viitekehykseensd sitoutuvaa osaamista, edellyttdd sitd tukevan
toimintakulttuurin luomista. Se merkitsee sosiaalipedagogisen
toimintaperustan rakentamista ja jatkuvaa arvokeskustelua. Oppi-
mistoiminnan ja sitd tukevan valmistelevan tyon on rakennuttava
julkilausuttujen arvojen perustalle. Ndkemyksellisyys on koettava
jo koulutusaikana henkil6kohtaisessa oppimisprosessissa. Aaltonen
& Junkkari (1999) esittdd mielenkiintoisen kuvion oppimisen ja
eettisen perustan jannitteista ja periaatteista, joilla arjessa litkutaan.

Luotaessa arvoja koulutusohjelman tavoitteena olevalle ammatil-

Jarjen ja jarjestelmén maailma
Lait ja saannot
Arkiarvot
Eettiset a

PERIAATE-
KENTTA

Elamisen ja tunteiden maailma
Moraadali ja kasvatus

(Aaltonen & Junkkari 1999, 72)
Kuvio 8. Oppimista ja elamad rakentava eettinen perusta
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liselle osaamiselle arvoista on keskusteltava. Arvokeskustelu on
myo0s kyettdvd kytkeméédn koulutusta ohjaavaan toimintaan. Ope-
tussuunnitelman arvopohja merkitsee sosiaalialan tyolle asetetta-
vien arvojen pohdintaa ja toisaalta opetussuunnitelman toteuttami-
seen liittyvien tiimien ja koulun palvelukulttuuria ohjaavien arvo-
jen pohdintaa. Julkilausuttujen ja toteutettavien arvojen tulee olla
yhtdpitivid. Koulutuksen arjessa elettivit arvot ohjaavat sosiaa-
lialan tyon todellisuudessa toimimista. Koulutusohjelman on myds
kyettdva elimédén enemmaén, sen tulee voida toteuttaa persoonana
kasvamisen mahdollistavia arvoja antamalla vapautta yksilolliseen
kasvuun sekd vastuuta omasta persoonallisesta ja ammatillisesta
kehittymisesté.

Kouluyhteisdjen ollakseen uusien ihmisten sosiaalisessa luomis-
prosessissa” mukana on néhtdvd vaivaa oman eettisen perustansa
tietoiseksi tekemisessd. Oppimisen yhteisot tarvitsevat siten kes-
kustelua arvoista ja siitd toimintatavasta, milla ne ovat arjen elimén
todellisuutta etsittiessd yhteydessi toisiin ihmisiin ja luomassa pro-
sesseja, jotka mahdollistavat vahvemman eldmisen kokemuksen.
Jérjen ja jirjestelmien maailmassa on 16ydettava yhteys eldmisen ja
tunteiden maailmaan, laista ja sddnnoksistd vdyld moraaliseen kas-
vuun. Koulu- ja tyOyhteisot ovat niitd periaatekenttid, joissa tulee
nikyai arkiarvojen ja eettisten arvojen yhteys.

Opetussuunnitelma on viline, jolla voidaan ottaa kantaa oppimis-
yhteisdssd muodostuvaan toimintakulttuuriin. Se antaa yhteisolle
mahdollisuuden méiiritelld arvot ja niistd johdettavat toimintakdy-
tannot.

Oppimisyhteisoissd arvopohjaisten prosessien luomisessa tarvitaan
jokapdiviisen eldmin kriittisid analyysejd siitd, mitkd ovat ihmis-
ten mahdollisuudet tyydyttia tarpeitaan juuri tietyissd sosiaalisissa
rakenteissa. Thmiset ovat vastuullisia luomaan kohtaloaan ja heilld
tulee olla sithen mahdollisuus my6s ammatillisen korkea-asteen
opettajina, kasvattajina, opiskelijoina, hallinnon edustajina aina
kulloisessakin tydeldmin kontekstissa ja omassa henkilokohtaises-
sa kontekstissaan.
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Kuvio 9. Opetussuunnitelman dialoginen toimintakulttuuri
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13 ARVOPOHIJA SOSIAALIALAN
KOULUTUSOHIJELMAN
OPETUSSUUNNITELMASSA

Oman nidkemyksemme sosiaalipedagogisen tyon perustana olevis-
ta arvoista olemme muodostaneet pddasiassa sosiaalipedagogiseen
kirjallisuuteen ja tieteellisiin artikkeleihin perehtyen. Oman tirke-
an lisdnsd ovat antaneet osallistuminen sosiaalityon sosiaalipeda-
gogiikan luennoille, joissa kriittiset ndkokulmat ja keskustelut ovat
antaneet omille tulkinnoille seké perusteluja ettd uusia ulottuvuuk-
sia. Sosiaalipedagogisten arvojen kiteyttimisessd kdytimme myos
tutkimusaineistoamme. Sen kategorisoinnin yhtend perusteena oli
juuri julkituotujen arvojen erot ja yhtildisyydet, erityisesti miten
arvot konkretisoitiin kdytdnndiksi. Teorian ja empiirisen aineiston
dialogissa, niiden yhdistelmana syntyneet sosiaalipedagogisen tyon
arvot médrittelemme seuraavalla tavalla:

Kulttuurinen demokratisaatio arvona korostaa yksildiden ja
yhteisojen kulttuurisen identiteetin vahvistumista ja saattamista
sellaiseen kasvuun, joka vapauttaa luovuutta ja auttaa ihmisii ke-
hittyméén osana yhteisdd. Se tarkoittaa siten ihmisten ja heidan yh-
teisdjensd arjen ottamista auttamistyon vilineeksi. [hmisid autetaan
arvostamaan ja kunnioittamaan kulttuurisia ldhtokohtiaan. Sosiaa-
lialan tyon on siis vahvistettava kuttuurisen demokratisaatio-arvon
toteuttamista ihmisen ja yhteisdjen kasvuun saattamiseksi. Thmi-
sille luodaan siten mahdollisuus kasvaa omista voimavaroistaan ja
arjestaan kidsin sekd vahvistaa ndin omalla sosiaalisella liittymisel-
ld4n yksilollistd ja kultuurista identiteettiddn toiminnassa.

Universaalisuudella arvona kuvataan eldmén yllapitdmistd ole-
massaolon ulottuvuutena, joka koskee koko maailmanyhteisda.
Universaalisuus sisdltdd siten ajatuksen ihmisarvon kunnioitta-
misesta, loukkaamattomuudesta, oikeudenmukaisuudesta ja tasa-
arvoisesta kohtelusta. Sosiaalialan tydssé se tarkoittaa sosiaalisen
herkkyyden laaja-alaista tukintaa, heikomman puolelle asettumista
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ja erityisesti syrjdytyneiden auttamista heidén eliméssdén omaa ak-
titvisuuttaan vahvistamalla.

Julkinen vastuullisuus arvona tarkoittaa julkisten toimijoiden
vastuuta toteuttaa yksildiden ja yhteisdjen subjektius persoonaa
ja thmisarvoa kunnioittaen. Julkisen vallan haltijoiden tulee néh-
da ihmiset ja yhteis6t muuttuvina ja kehityskykyisind. Thmisilld on
potentiaalia kasvaa yhteiseen vastuuseen. Julkinen vastuullisuus
sosiaalialan tyon arvona tarkoittaa siten yhteisen vastuullisuuden
lisddmisté ja vahvistamista sekd normien ylldpitdmista.

Vapaus arvona merkitsee ihmisen persoonallisen subjektiuden
toteutumista. [hmisell on siten oikeus inhimilliseen kasvuun ja ke-
hitykseen, vapaus kasvaa omaksi itsekseen, persoonaksi joka on.
Se merkitsee aidon ldasndolon kokemista, toisen ihmisen kohtaa-
mista, toiseuden kunnioittamista. Sosiaalisen lasndolon aidon koke-
muksen avulla ihminen sitoutuu yhteisonsd arvoihin. Sen pohjalta
saavutetaan vastuullinen, persoonallinen vapaus. Vapaus eldmisen
arvona antaa myos yksilod ja yhteis6d uhkaavissa olosuhteissa oi-
keuden puuttua ja etsid uusia rakenteita eldmén ja persoonallisen
vapauden turvaksi.

Dialogisuus arvona merkitsee sosiaalisten prosessien ottamista
persoonallisen kasvun vélineeksi. Dialogin avulla yksilo tiedostaa
ja vahvistaa eldminsd merkityksid, luoden toimintamalleja arkiela-
madnsd. Yksilon tiedostaminen avaa kriittisia nakokulmia ymparoi-
vadn todellisuuteen ja yhteisoon. Yhteison osallisuudessa ihminen
pystyy persoonalliseen eheytymiseen saaden edellytyksié tarvitta-
valle muutokselle.

Dialogisuus sosiaalialan tydsséd tuo tyontekijan rinnallakulkijaksi
ithmisten elaméén. Silloin ammatillinen suhde on vastavuoroisuutta,
jossa tuetaan ja saadaan tukea, jossa jaetaan ja kasvetaan kokonais-
valtaisesti. Dialogisuus tukee siten seké asiakkaan ettd tyontekijan
persoonallista kasvua sekd antaa voimavaroja jaksaa vaativassa ela-
méssd ja tyOssd.

Taysivaltaisuus eliméssi arvona tarkoittaa kaikkien yksiloiden ja
ryhmien oikeutta eliméédn. Tama arvo korostaa ihmisten ja yhteiso-
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jen mahdollisuuksien 16ytdmistd ja mahdottomuuksien ylittdmista.
Mahdollisuudet tulee 16ytdd jokaisesta yksilosta tai yhteisosta itses-
tddn. On tuettava heille oikeita ja tdrkeitd valintoja voimavara- ja
ratkaisukeskeisyyden keinoin. Tavoitteena on, ettd yhteisdjen arjen
kulttuurit 16ytavit paikkansa ja siirtyvit pois marginaalista. Tadma
tarkoittaa yhteison jdsenten tdysivaltaisuutta sekd toimijoina ettéd
vastuunkantajina.

Yksilollinen arvokkuus arvona korostaa persoonakohtaista ar-
vokkuutta. Se yksilollinen arvokkuus merkitsee ihmisten omien,
luovien voimavarojen aktivointia niin, etti oman arkieldméin hal-
tuunotto ja itsekunnioitus vahvistuvat. Yksilollisen arvokkuuden
kokemukset yhteisdssé auttavat yksilod eheytymaién ja kasvamaan,
rakentamaan omaa eldméénsd, tekemddn omia valintojaan ja ela-
madn niiden mukaisesti. Se merkitsee myds arvokkaiden yhteisojen
kehittymistd. Yksilollinen arvokkuus edellyttid my0s sosiaalisten
rajojen kunnioittamista ja yksityisyyden suojaamista. Yksilollisen
arvokkuuden huomioon ottava sosiaalialan ty6 rakentuu ihmisten
kohtaamiseen ja palvelemiseen arvokkaina persoonina.

Liahimmaéisen rakkaus arvona korostaa auttamista, aitoa lasndoloa
ja vilpitontd halua kulkea rinnalla sekéd kutsumusta tukea ihmisii ja
heiddn ldheisidén kohti yksilollistd elamédnkulkua. Lahimmaisen-
rakkaus sosiaalialan tyOssa sisdltii siten turvallisuuden kokemisen
ja puuttumisen arjessa selviytymiseen silloin, kun ithmiset eivit itse
jaksa tai pysty. Lahimmaisenrakkaus on ihmisen kokonaisvaltaista
hyvéksymisté silloinkin kun on tarpeen tehdd sosiaalisia interven-
tioita.
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14 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli kiynnistdd tydeldmin ja am-
mattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman vuoropuhelu
opetussuunnitelman kehittdmistydstd. Tutkimuksen teoreettinen
lahtokohta opetussuunnitelman kehittimisessa oli sosiaalipedago-
gisesta viitekehyksestd nouseva, joten tydeldmén nidkemyksid ha-
luttiin vertailla ja tutkia suhteessa sosiaalipedagogiikan teoriaan.
Haluttiin saada kisitysté tyoeldmaén ja koulutuksen lahtdkohtien ja
tavoitteiden yhteisyydesta tai eroavaisuudesta. Tutkijoina halusim-
me selvittdd ja pohtia sosionomin ammatillisen kehittymisen nako-
kulmasta erilaisten ndkemysten merkitysti ja suhdetta yhteiskun-
nalliseen todellisuuteen.

Tutkimus toi paikallisten toimijoiden nikemykseni esiin sen,
etti ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman teh-
tiviani on kouluttaa osaajia, joiden tyon orientaatio on dynaa-
minen ja selkeisti asiakkaan arjessa eliimiseen ja kulttuuriseen
kohtaamiseen perustuva. Toiminnan lihtokohdat kumpuavat
silloin yhteisojen kulttuurisesta olemuksesta ja yksilollisten
merkitysrakenteiden ymmiirtimisesti. Arjen erilaiset kult-
tuurit ja niiden syvéllinen ymmirtiminen antavat sosiaalialan
tyolle haasteet, jotka on otettava huomioon koulutusta raken-
nettaessa.

Tutkimus osoitti my0s, ettd sosiaalialan eri sektoreiden toimijat ko-
kivat vaativina muuttuvan tyon haasteet. Tutkimukseen osallistu-
neiden mielestd tydsséd on 10ydettdva uusia tapoja toimia ja vanhoja,
“perinteisid” toimintatapoja kritisoitiin melko ankarastikin. Kritiik-
ki kohdistui myds akateemisen sosiaalityon mahdollisuuksiin vas-
tata niihin tyon uudenlaisiin “’kentdlle jalkautumisen haasteisiin”,
joita omalla tydalueella nédhtiin tulevaisuudessa yhd enemmén tar-
vittavan. Tassd yhteydessa tutkijoina pohdimme kriittisten puheen-
vuorojen merkitysté ja niiden viestid koulutukselle.
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Kehitys ja ongelmien kasautuminen on ollut niin nopeaa, etti ra-
kenteellinen ja jarjestelmékeskeinen sosiaality0 ei ole pystynyt vas-
taamaan kaikilta osin esiin nousseisiin haasteisiin. Kolmas sektori
on noussut sosiaalityon rinnalle tuottamaan tarvittavia palveluja
usein médrdaikaisin projektein. Projektity0ssd vastataan akuuttei-
hin tarpeisiin ja haasteisiin kehittdmélld uusia, sosiaalialan tyon
sektorirajat ylittdvid toimintamalleja. Projekti- ja vapaaehtoistyon
sekd rakenteellisen ja jérjestelmékeskeisen sosiaalityon kohtaami-
sessa olevat ongelmat, tyonjaon ja koordinoinnin epamadrdisyys
sekd moniammatillisen kohtaamisen vaikeudet saattavat heijastua
esitetyssd kritiikissa.

Toisaalta on huomattava, ettd sosiaalitydssd on myos suuntauksia,
joiden ldahtokohdat ja toimintatavat viittaavat muuhun, kuin jir-
jestelmdkeskeiseen sosiaalipalveluun, kuten ekologisen sosiaali-
tyon, yhdyskuntatyon ja psykososiaalisen tyon suuntaukset. Myos
sosiaalipedagoginen ty0 on Suomessa ndhty osana sosiaalityOta.
Koulutuksen kannalta on tirkedd pohtia nditd rajapintoja ja etsid
sosionomin (amk) ammatillisen tyon ydintd ja erityisosaamista uu-
sien toimintamuotojen kehittdmisessd sekd pyrkid mééarittelemiin
sosionomin paikkaa tyonjaon kokonaisuudessa.

Vaikka tutkittavien itse tuottaman aineiston (I delfi-kierros) pe-
rusteella konstruoidut kaksi sosiaalialan tyontekijatyyppid olivat
aineistossa erittdin epétasaisessa suhteessa, oli téllainen “toinen
ddni”, tyotddn enemmdin palvelujdrjestelmédn kautta hahmottava,
kuitenkin aineistosta selkedsti erotettavissa. Tdmén pienen joukon
(2/10) tuottamaa aineistoa kunnioittaen konstruoitiin toinen arvi-
oitava tyontekijityyppi, vaikka se kokonaisaineistossa edusti maa-
rdllisesti “heikkoa signaalia.” Toinen tyontekijétyyppi konstruoitiin
enemmiston (8/10) sosiaalipedagogisesti orientoituneeksi tulkitun
aineiston perusteella. Tutkittavat eivit tienneet niitd painoarvoja
arvioidessaan jatkossa (I delfi-kierros) tyontekijatyyppejé, vaan ne
olivat tasavertaisina arvioitavissa.

Toinen delfi-kierros vahvisti ensimmaiselld kierroksella syntyneet
asetelmat. Toisen delfi-kierroksen tuloksista noussut jérjestelmé-
orientoitunut tyontekijd, joka nimettiin “Hyvinvointijédrjestelma-
osaajaksi” sekd arkiorientoitunut tyontekiji, joka nimettiin ”Laa-
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ja-alaiseksi palveluosaajaksi” tuottivat lopullisessa vertailussa ja
keskustelussa (III delfi-kierros, tydeldmin asiantuntijaseminaari)
yhteistii, uutta nikemysti koulutuksen tavoitteesta. Tyonteki-
jatyyppejé ei nédhty toistensa vastakohtina, vaan niiden synteesind
kristallisoitui ”Palvelevan hyvinvointiosaajan” Kiisite, jonka voi-
daan néhdi olevan tyoelimiin ja koulutuksen dialogissa synty-
nyt sosionomin ammatillisen osaamisen ja toiminta-péitevyyden
metafora. Se antaa opetussuunnitelmatyolle sisdisen olemuksen,
joka konkretisoituu jatkossa tyon todellisuudessa, tuottaen véhitel-
len kehittyvdd sosionomin ammatillisen asiantuntijuuden profiilia
tyon eri alueilla.

Tutkijoina mielestimme on tdrkedd, ettd voitaisiin luoda enem-
mén osallistavaa, yhteistd ymmarrysta etsivad, dialogista kulttuuria
tyon, koulutuksen ja tutkimuksen vélille. Tutkijan roolissa toisaalta
voi asettua oman yhteisonsd ulkopuolelle ja toisaalta astua uteliaa-
na ulos maailmaan. Omien ldhtdoletustensa tarkastelu kriittisesti
erilaisten mielipiteiden peilissad on edellytys kehittidville dialogille.
Silloin tutkijan ei tarvitse olla yksin tydeliméan asiantuntijoiden ké-
sitysten tulkitsijana, vaan hén voi heréttdd keskustelua keskeisistd
teemoista, tarkentaa ja kdyttda ryhmien tuottamaa materiaalia tuke-
na loogisessa paittelyssi ja tulkinnassa.

Vertailussa sosiaalipedagogiikan teoriaan, erityisesti sen kriittis-
emansipatoriseen suuntaukseen (Freire, 1998, Himaldinen-Kurki,
1997) ja toisaalta sosiokulttuurisen innostamisen teoriaan (Kurki,
2000) “Palvelevan hyvinvointiosaajan” 1dhtokohtien voidaan néh-
da olevan sosiaalipedagogisen tyOorientaation mukaisia. Toisaalta
myos saksalaisesta sosiaalipedagogiikasta 10ytyy Hans Thierschin
(1986) arkiorientoitunut sosiaalipedagogiikka, jonka tulkitsemme
olevan jossain miérin ldhelld tutkittavien tulkintoja sosiaalialan
tyOssd tarvittavasta ajattelusta. Tutkimuksemme tulokset osoitti-
vat siis tutkittavien kisityksia tulkiten sosiaalipedagogisen teo-
rian kiayttokelpoisuuden sosiaalialan tyon teoriaperustana.

Tutkimuksen johtopiidtoksind haluammekin kuvata tuloksia eri-
laisten metaforien avulla. Niiden merkitys korostuu sosiaalialan
toimijoille eri tavoin ja antaa siten sosiaalipedagogista kosketus-
pintaa elimisen todellisuuden monimerkityksisyydestd.
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Sosiaalialan tyontekijityypeistad johdetut toimintaorientaatiot
ovat metaforia, jotka kuvaavat tuloksia ja sosiaalialan tyon eri-
laisia orientaatioita.

Hyvinvointijirjestelmiosaaja kuvaa uskoa palvelujirjestelmin
mahdollisuuksiin vastata ihmisten tarpeisiin. Tyontekija kayttda
palvelujdrjestelméén siséltyvid, jo olemassaolevia toimintamalleja
ja auttamisen muotoja. Hin tarkastelee sosiaalisia ongelmia tun-
nollisesti, empaattisesti ja objektiivisesti. Asiakas saa mitattavissa
olevaa, normien mukaista ja laadukasta apua.

Laaja-alainen palveluosaaja kuvaa uskoa ihmisten kohtaamiseen
ja siitd rakentuvaan muutokseen. Tyontekijd nikee palvelujérjes-
telmén ithmisten kohtaamista tukevana verkostona, joinka resurssit
otetaan kdyttoon tarvittaessa. TyOntekijd kykenee yhdistiméén yk-
silollisid, yhteisollisid ja palvelujérjestelmén resursseja.

Palvelevassa hyvinvointiosaajassa yhdistyvit kahden edellisen
tyontekijatyypin metaforat dynaamiseksi, uudistavaksi toimijaksi.
Tyontekijad lahtee litkkeelle asiakkaan arjen 1dhtokohdista ja kiyt-
tad hyvinvointipalveluita tukena asiakkan yksil6llisten elaménpol-
kujen rakentamisessa. Hin tukee asiakkaan osallisuutta dialogisin
menetelmin. Yksilon kasvun ja muutoksen kautta muuttuvat arjen
kulttuurit ja hyvinvointipalvelujen kdytannot.

Kulttuuriset eldimén merkitysrakenteet ja niiden syvd ymmaértami-
nen ovat sosiaalialan koulutusohjelman ldhtokohtana. Se merkitsee
ammatillisen korkeakoulutuksen suunnittelua, toteuttamista ja ar-
viointia siten, ettd oppija voi olla henkilokohtaisessa dialogissa eri-
laisten arjen kulttuurien kanssa koulutuksensa alusta pitden. Thmis-
ten ja heiddn kulttuuriensa uudenlainen lahestyminen on osa luo-
vaa oppimisprosessia, joka hyodyntdd samanaikaisesti opiskelijaa,
erilaisissa arjen kulttuureissa eldvid ihmisid, tydeldmén osaajia ja
koulutuksen edustajia. Tamé merkitsee myds ammattikorkeakoulu-
tuksen jalkautumista varsin varhaisessa vaiheessa ja dialogisuuden
ottamista tietoisesti tydvilineeksi arvioitaessa avuntarvetta niissa
yhteisOissd, joissa opiskelijat oppivat ja avuntarvitsijat elavit. Hy-
vinvointijarjestelmaisté tulee yksi tyovéline ja sen rinnalle nousevat
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monet erilaiset ihmisen kasvuun ja yhteisojen kehitykseen liittyvét
tyomenetelmét. Téssd orientaatiossa hyvinvointipalvelujarjestel-
ma on “renki, ei isdintd.” Se merkitsee myo0s sitd, ettd sosiaalialan
erityispalveluiden rooli kulttuurisena merkitysrakenteena muuttuu
’raskaasta kotrollista inhimilliseksi avuksi. ” Sosiaalialan tyon ti-
maénhetkisistd suurista haasteista voidaan todeta, ettd kun Muha-
med ei tule vuoren luokse, on vuoren tultava Muhamedin luokse”.
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen on uskallettava korostaa
thmisten ja yhteisjen mahdollisuuksien 16ytdmistd ja mahdotto-
muuksien ylittimistd sekd kohdata ihmiset arkisessa elaméssa.

Ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman on rohkeas-
ti tultava esiin edelld kuvatun orientaation pohjalta. Se edellyttaa
timéan tutkimuksen mukaan sosiaalipedagogisen teoriaperustan
edelleen vahvistamista ja toimintaperinteen dialogista syventdmista
yhdessé asiakkaiden, tyoeldmén asiantuntijoiden sekd muiden kor-
keakoulujen ja yliopistojen kanssa. Tutkimus osoittaa, etti polun
alku on voitu todeta, nyt on “lihdettivii kulkemaan kartalla’.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulun koulutusohjelmalla tulee olla
sen sosiaalipedagogisesta taustateoriasta nousevaa arvo-osaamista.
Arvot ja niiden pohjalle syntyvi julkinen vastuullisuus tarkoittaa
arjessa toimijoiden vastuuta luoda mahdollisuuksia yksildiden ja
yhteisojen kulttuuriselle kehittymiselle. Thmisid autetaan “fule-
maan ndkyviksi itselleen ja yhteisoilleen persoonina”. Myos jul-
kisen vallan haltijoiden tulee ndhdé ihmiset ja yhteis6t muuttuvina
ja kehityskykyisina.

Ammattikorkeakoulutuksen aikana opiskelijan on luotava pohja ai-
dolle kohtaamiselle. Se merkitsee opiskelijan olemista tilanteissa,
joissa ihmisesté sosiaalisesti vilitetddn, héntd kuunnellaan ja toisen
henkilon eldméédn annetaan aidon ldsndolon kokemus. Sosiaalisen
lasndolon aidon kokemuksen avulla myos opiskelija sitoutuu am-
matilliseen kasvuunsa. Arvojen dialogissa my0s opiskelija saavut-
taa vastuullisen, persoonallisen vapauden. Vapaus henkisend koke-
muksena antaa my0s opiskelijalle oikeuden puuttua yksilon arjen
valintoihin yhteis6d uhkaavissa olosuhteissa ja mahdollisuuden
etsid uusia rakenteita eldmén ja persoonallisen vapauden turvaksi.
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Palvelevan hyvinvointiosaajan olemus ja tydorientaatio on saanut
lahtokohtansa ja kehyksensd tydeldmén asiantuntijoiden vilisessd
dialogissa. Palvelevan hyvinvointiosaajan profiili on kristallisoi-
tunut ja konkretisoitunut sosiaalipedagogisen teorian ja tydeldmén
nidkemyksen vilisessd prosessissa. Palveleva hyvinvointiosaaja
tulee ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman kautta toimimaan
ikddn kuin metaforana, joka tekee nékyvéksi sosiaalipedagogisen
tyon haasteen toimia ihmisten arjessa samalla kertaa “herkkind ja
realistisina”.
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Liite 1.

| VAIHEEN KYSELY

Lue ensin kaikki kysymykset ja sen jilkeen vastaa nithin. Mikéli
mahdollista, perustele mielipiteesi. Tarvittaessa voit kiyttda pape-
rin kdintopuolta tai liittdd mukaan erillisen paperin, jossa on lisi-
tietoa. Mikéli kaytadt erillistd paperia, siind tulee olla selvisti tieto
siitd, kenen ajatuksista on kyse.

Sosiaalipedagoginen orientaatio
ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelmassa

Tutkimuslomake

1. Syntymévuosi

2. Koulutus 1. Opistoasteen tutkinto
2. Yliopistotutkinto
3. Muu (mika?)

1 - 5 vuotta
6 - 10 vuotta

3. Sosiaalialan 1
2
3. 11- 20 vuotta
4
5

tyokokemus

.21 - 29 vuotta
. yli 30 vuotta

4. Sosiaalialan

opetuskokemus
1. 1-5vuotta
2. 6-10 vuotta
3. 11- 20 vuotta

4.21 - 29 vuotta
. yli 30 vuotta

9]
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4. Millaisissa sosiaalialan asiantuntijatehtiivissi olet toiminut?

6. Millainen asiakastyo on vastauksiesi lihtokohtana?

7. Millaiset arvot ovat mielestiisi sosiaalialan tyon perustana?
(Onko niita ja tarvitaanko niiti ?)
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8. Millainen ihmiskiisitys on mielestisi sosiaalialan tyon lihto-
kohtana? (Onko siti ja tarvitaanko siti ?)

9. Onko sosiaalialan tyd muuttumassa ja millaisia muutoksia
uudistuva sosiaalialan tyo edellyttia?
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10. Kohtaavatko mielestisi sosiaalialan tyontekijin tyo ja ih-
misen arki toisensa?
Jos kohtaavat niin miten ? Jos eivit kohtaa niin miksi ?

11. Mitki ovat suurimmat muutokset omassa jokapaivaisessi
tyossisi ?
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12. Millaisia arvoja ja toimintamalleja asetat omalle tyollesi?

13. Millaisena sosiaalialan tyontekijini koet itsesi?
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14. Millaista ammatillista kompetenssia pitevyytti ja osaa-
mista tyo edellyttia ?

15. Minkailaisiin asioihin koulutuksessa tulisi kiinnittii huo-
miota?
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16. Mitd muuta haluat sanoa kyselyymme ja sen aihepiiriin
liittyen?
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Liite 2.

Il VAIHEEN KYSELY

Sosiaalipedagoginen orientaatio
ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelmassa

Tutkimuslomake

1. Syntymévuosi

2. Koulutus 1. Opistoasteen tutkinto
. Yliopistotutkinto

[\

(98]

. Muu (mika?)

3. Sosiaalialan 1. 1 -5 vuotta
tyokokemus 2. 6- 10 vuotta
3. 11- 20 vuotta
4.21 - 29 vuotta

5. yli 30 vuotta

4. Sosiaalialan
opetuskokemus
1. 1-5vuotta
2. 6-10vuotta
3. 11- 20 vuotta
4.21 - 29 vuotta
5. yli 30 vuotta
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Liitteend kuvaukset sosiaalialan tyontekijatyypeistd 1. ja 2.

5. Lue kuvaus sosiaalialan tyontekijéityypisti 1. ja kerro, mitki
ovat timén tyypin vahvuudet ja heikkoudet. Arvioi liséiksi,
millaisessa tyossa tillaista sosiaalialan tyontekijii tarvitaan.

Esité asteikolla 1 - 5 kuinka hyvin tyontekijatyyppi vastaa kisitys-
tdsi sosiaalialan ty0ssa tarvittavasta tyontekijisti?

Erittdin hyvin 5 4 3 2 1 Erittdin  huo-
nosti

6. Lue kuvaus sosiaalialan tyontekijityypisti 2. ja kerro, mitka
ovat timén tyypin vahvuudet ja heikkoudet. Arvioi lisiksi,
millaisessa tyossa tillaista sosiaalialan tyontekijaa tarvitaan.
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Esité asteikolla 1- 5 kuinka hyvin tyontekijatyyppi vastaa késitysta-
si sosiaalialan ty0ssé tarvittavasta tyontekijasta.

Erittdin hyvin 5 4 3 2 1 Erittdin  huo-
nosti

7. Valitse sosiaalialan tyontekijityypeista se, joka vastaa sosi-
aalialan tyon haasteisiin paremmin. Pohdi valitsemasi tyon-
tekijatyypin arvo- ja ihmiskisityskuvauksia. Millad tavoin
tyontekijiatyypin arvot ja ihmiskisitys nikyvit sosiaalialan
tyossa?
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8. Millaisia tyomenetelmii valitsemasi tyontekijityyppi kayttai
toimiessaan asiakkaan arjessa ja vastatessaan yhteiskunnan
muutokseen?

9. Arvioi asteikolla 1 — 5 miten merkittivii seuraavat osaamisen
alueet ovat valitsemallesi sosiaalialan tyontekijatyypille.
1 = ei lainkaan tirkea, 2 = erittiin tarkei

DIALOGINEN, SOSTAALINEN ALUE

Ei lainkaan Erittdin
tarked tiarked
1. Kyky itsensd ilmaisemiseen ja 1 2 3 4 5

ymmarrettivaksi tekemiseen

2. Kyky kohtaamiseen ja 1 2 3 4 5
rinnalla kulkemiseen

3. Kyky vuorovaikutukseen 1 2 3 4 5
arjen tilanteissa
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4. Kulttuurinen ymmarrys 1
ja toimintakyky

5. Kirjallisen ilmaisun taito 1

6. Ryhmé- ja yhteisdosaaminen 1

ILMAISULLINEN ALUE

7. Taiteen ja kulttuurin 1

elamyksellinen kéyttotaito

8. Terapeuttisen taidetoiminnan 1
taidot

9. Draamallisen ilmaisun taidot 1

10. Musiikillisen ilmaisun ja 1

terapeuttisen taidetoiminnan taidot
11. Seikkailu- ja liikuntaidot 1

12. Ilmaisullisen toiminnan 1
ohjaamisen taidot

ELAMANHALLINTAA YLLAPITAVA ALUE

13. Arjen tilanteissa 1
toimimisen taidot

14. Hoito- ja huolenpitotaidot 1

15. Kasvatuksen ja kasvun 1
tukemisen taidot

16. Taloudellinen ohjaustaito 1

2
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17. Palveluohjauksen taito 1 2
18. Lainsddddnnon soveltamistaito 1 2
19. Projektiosaaminen 1 2
20. Osallistavat taidot 1 2
21. Innostamisen taidot 1 2
22. Psykososiaalisen tuen taidot 1 2
23. Terapeuttisen tyon taidot 1 2
24. Johtamisen taidot 1 2
25. Hallinnointitaidot 1 2
26. Pedagogisen johtamisen taidot 1 2

ANALYYTTINEN, KOKEILEVA ALUE

27. Kyky ymmartdé tyon filosofisia 1 2
ja teoreettisia perusteluja

28. Tydtoiminnan analysointitaidot 1 2
29. Tyon kehittdmisen taidot 1 2
30. Erittelevin tieteellisen ajattelun 1 2

taito ja ongelman asettelun taito

31. Kokoavan synteesin 1 2
tekemisen taidot

32. Luovan ongelmanratkaisun taidot1 2
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NAKEMYKSELLINEN ALUE
33. Kriittisen itsereflektion taito 1 2 3 4
34. Emotionaalis-moraalisen 1 2 3 4

osaamisen taito

35. Kyky ymmaértad ammattieettisid 1 2 3 4
perusteluja

36. Sosiaalisen herkkyyden kyky 1 2 3 4

37. Sitoutuminen ammatilliseen 1 2 3 4

kutsumukseen ja tietoisuuteen

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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Liite 3. Arvioitavat tyontekijatyypit

SOSIAALIALAN TYONTEKIJATYYPPI 1.

Sosiaalialan tyén muutos ja vudistuminen

Sosiaalialan ty6é on muuttunut paljon ja aikaa yhtd ihmista kohti on entisti
vahemman. Kiireen taakse piiloudutaan vaikeitten asioiden tullessa eteen
useasti. Rikkaiden ja koyhien eron lisddntyessd syrjaytyneisyys ja yksi-
ndisyys lisdéntyvit. Yhteiskunnan muutokset vaikuttavat entistd enem-
mén taloudellisessa mielessd. Kuntien avun palvelukyky ei ole riittdva
kattamaan tarpeellista médrda palveluja tasapuolisesti ja kaikille ilmai-
seksi tai pienelld rahalla. Ostopalvelut lisddntyvit ja tulevat tasavertaisina
yhteiskunnan palveluja korvaamaan ja vaihtoehdoiksi. Kaikilla ei ole ta-
loudellisen tilanteensa huomioon ottaen varaa hankkia yksityisten palve-
luja. Entistd enemmén kaivataan kolmannen ja vapaachtoisten “rinnalla
kulkijan” ja kuuntelijan panosta.

Moniammatillisuuden ja verkostojen yhteistyon lisdédmiselld ja “koordi-
naattorien” avulla laatua ja tyon kattavuutta asiakkaan hyvéksi voidaan
lisdtd Vastuun lisddntymiselld ja vastuun kantamisella saadaan asiakkaan
luottamus. Samalla vastuu asiakkaan eldmaéstd voidaan antaa asiakkaalle
itselleen. Sosiaalialan tyontekijan oman tyokyvyn ylldpito ja kouluttau-
tuminen ovat térkeitd. Hénen on pidettidvd ylld my0s fyysistd kuntoaan.
TyOstd on saatava riittdva korvaus ja sen tuloksellisuutta voidaan mitata
seka sen tulisi ndkya peruspalkassa bonuksina.

Sosiaalialan tyontekijékunnassa ty6ttdomyys on lisénnyt asiakasméérid
huimasti. TyOntekijaresursseja ei ole lisétty, pdinvastoin tyontekijoité on
irtisanottu. Lakisdateisid tyovelvoitteita on niin paljon, etti niistd selviy-
tymine on tyOlasta.
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Sosiaalityontekijélle lankeaa se tyd, mitd muut eivit tee. TyOntekijét ovat
kuormittuneita ja vésyneitd. Tyotd on pakko rajata. Toisaalta vaaditaan
laatua ja toisaalta tyontekijdn on pysyttdvd hengissd. TyOssd on yhteen
sovittamattomia ristiriitoja tdllaisena. Tyon rajauksessa joudutaan miet-
timéén, miké asia on ensisijainen, kuka on kiireellinen asiakas. Jatkossa
joudutaan yhd enemmaén miettiméén, keté palvellaan ja milld kriteereilld
esim. kotipalvelussa.

Sosiaalialan tyontekijdt ovat sitoutuneita ihmisen auttamiseen. Kuormitus
ja hitd ihmisten hyvinvoinnista on suurinta suorittavassa tasossa esim.
kotipalvelussa, sosiaalityontekijoilld, tehostetussa perhetydssd. On arvi-
oitava, voiko palvelun rajaukset ja valinnat jatkossa jéttad yksittdiselle
tyontekijélle, yhdelle esimiehelle? Moniammatillinen yhteistyd on yksi
keino jakaa taakkaa.

Muutokset ovat johtaneet etuuksien karsinaa, vaikka subjektiivisesti etuu-
det eivdt mahdollista karsintaa. Yhteisty6té on tiivistettdva. On jatkettava
keskustelua palveluista ja niiden saamisen edellytyksistd, arvoperusteista
ja hallintoa on vastuutettava.

Sosiaalialan tyéntekijéan tyén ja ihmisen arjen kohtaaminen

Hoitoty0ssd ihmisen arki kohtaa konkreettisesti joka péivé. Palvelutalos-
sa ja kotipalvelussa sosiaalityontekijd on tyon suorittaja ihmisen koko
elamén ja eldmisen alueilla, jokapéiviisissd askareissa ja rinnalla kulki-
jana. Auttajana sellaisissa asioissa, mitd asiakas ei endd pysty tekemédn
ja kannustajana tehtivissa jotka vield jaksetaan itse yhdessa toimitella.

Palvelukeskustyossd asiakkaan arki on kauempana ja yleenséd kohtaa
”juhla-asiakkaan”. Suurien eldmdnmuutosten kohdatessa paiviakeskus-
tyOsséd arjen kohtaa kipeitten asioiden kuuntelijana, ohjaajana. Ty0Ossa
arki on mukana, kun haetaan apua, kohdataan sairautta ja kuolemaa seka
perheen muita menetyksii. Iloitsijana voi olla asiakkaan mukana. Onnis-
tumiset perheessé, paraneminen ovat yhteisié ilon aiheita.

Muutosten ja suurien jarkyttdvien ja pienien “uusien” asioitten kohda-
tessa on ammatti-ihmisend nahtdva kokonaisuus ja ohjattava (olla tiedon
vélittdjdnd) mahdollisiin tarpeista 1dhteviin avun saanti foorumeihin ku-
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ten ladkériin, ldékkeiden saamiseen ja ammattiauttajien luo. On vaikea
aina asiakkaana néhdd oma tilanteensa ja arki voi olla liian raskas. Néissé
tilanteissa sosiaalialan tyontekijén ja asiakkaan arvot, arki ja erilaiset na-
kemykset ovat kaukana toisistaan.

Sosiaalialan ty6 ja ihmisen arkikohtaa erittdin konkreettisesti. kotihoidos-
sa. Tyo edellyttdd ihmisen arjen tuntemista ja tyd tuottaa myds tietoa ih-
misten arjesta. TyOntekijdn tyo ja ihmisen arki kohtaavat parhaiten silloin,
kun tehdéén tyotéd asiakkaan kotona tai hdnen elinymparistossaan.

Sosiaalityontekija sovittaa yhteen asiakkaan mité erilaisempia tietoja. Ha-
nen on luotava hahmo ihmisen arjesta ja todellisuudesta. Ihmisti kuunnel-
laan ja muodostetaan késitys hdnen kokemastaan arjesta.

Kun puhutaan ihmisen arjesta ja sosiaalialan tyon kohtaamisesta puhu-
taan avohuollosta. Mielestini avuhuollossa kohtaamisty® on laadukasta.
Laitoksen arki on kokemuksenani monimutkaisempi kokonaisuus ja talla
saralla on paljon parannettavaa.

Suurimmat muutokset jokapdivdisessd ty6ssd

Muutos on edellyttanyt henkisten ja toiminnallisten taitojen lisddntymis-
td. Yhteisty eri yhteisdjen, koulujen, paivékotien, jarjestojen, kansalais-
opiston, erikoissairaanhoidon, terveyskeskusten, seurakunnan, fysiotera-
pian, kotipalvelun, perusturvan ym. kanssa on lisdéntynyt.

Sosiaalialan yksikon toimivuus on lisdnnyt henkildstéhallinnon, talous-
hallinnon ja suunnittelutaitojen tarvetta. Toiminnan sisdlléllinen laaje-
neminen ja monipuolistuminen on tuonut uusia haasteita kiyttosuunni-
telmien toteuttamiseen ja vastuu on lisddntynyt nopeasti. Asukkaitten
sosiaalietuuksien hakeminen ja niihin liittyvén tietouden ajan tasalla
pitdminen on myos haaste. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen ja
sen toteutumisen seuranta on osa toimivia tyokaytantoja. Uudet toiminnot
ovat lisdnneet koulutuksen tarvetta ja sen tasapuolinen kayttod seké koulu-
tusméddrdrahojen perusteleminen on ollut osa tyotd. Henkildstopolitiikka
arjen tyOvuorolistoista uusien tyontekijoiden tyohon ottamiseen ja palk-
kaukseen kuvaavat tyon monipuolisuutta.
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Yksikon kehityksestd huolehtiminen ja avaintulokset seké tulostavoitteet.
Yhteiset kehittamiskokoukset.. ATK- taidot ovat valttimattomat. Yhteis-
ty0 eri yhteisdjen, jarjestojen, yksityisten, omaisten kanssa on lisdéntynyt
todella paljon. Tiedotus on myds lisdéntynyt.

Laadukkaan tyon seuranta ja kannustus ovat térkeitd Yhteisesti koko tyo-
yhteison korkean tydmoraalin ja yhteisesti sovittuun hyviaén hoitoon pyr-
kimisen mahdollistaminen ja kannustus.

Sosiaalityontekijan tyoméadra on kasvanut rajujen asiakasmédrien kasvun
seurauksena.. Asiakasjonot ovat loputtomat. Toimistorutiinit ovat lisdan-
tyneet, koska hallinnollisia tehtdvid on palautunut sosiaalityontekijoille.

Akuuttien kriisiluonteisten, nopeaa reagointia ja toimintaa vaativien tyo-
tehtdvien lisdéntyminen, pdivittdiset rutiinit sekaisin. Ty6td on pyritty ra-
tionalisoimaan. Yhden tunnin puhelinajan kayttoonotto on rauhoittanut
puhelinliikenne ja asiakasvastaanottoa.

Lastensuojelun ja mielenterveysasiakkaiden mééra on kasvanut. Tietoko-
nepohjaisen toimeentulotukiohjelman kayttoonotto on helpottanut tyota.
Manuaalisten kirjaamisten viheneminen ja tiedon keskittiminen on na-
kyvissa.
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SOSIAALIALAN TYONTEKIJA TYYPPI 2.

| Sosiaalialan tyén perustana olevat arvot

Kulttuurinen demokratia

Kulttuurisella demokratialla tarkoitetaan ihmisten ja yhteisdjen oman ar-
jen ottamista auttamistyon lahtokohdaksi sitd kunnioittaen ja arvostaen.
Sosiaalialan perustehtivéd on tukea kulttuurista demokratiaa ihmisten ja
yhteisdjen kasvuun saattamiseksi. Ihmiset luovat oman kasvunsa suunnan
omista voimavaroistaan ja arjestaan késin sekd vahvistavat ndin yksilol-
listé ja yhteisollistd identiteettidin.

Kulttuurista demokratiaa arvona pitdvén tyon tavoite on yksildiden ja yh-
teisOjen kulttuurisen identiteetin vahvistaminen ja saattaminen sellaiseen
kasvuun joka vapauttaa luovuutta ja auttaa ihmisid kehittymédn osana
yhteisda.

Universaalisuus

Universaalisuus siséltdd ajatuksen ihmisarvon kunnioittamisesta ja louk-
kaamattomuudesta, oikeudenmukaisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta.
Universaalisuus tarkoittaa sosiaalisen herkkyyden laaja-alaista tulkintaa,
heikomman puolella olemista ja erityisesti syrjdytyneiden auttamista hei-
dén arkieldméssddn omaa aktiivisuuttaan vahvistamalla. Universaalisuus
voidaan ndhda olevan eldmin ylldpitdmistd kulttuurisena ulottuvuutena,
joka tuottaa turvallisuutta ja arvostusta yksiloiden ja yhteisojen kasvulle.

Julkinen vastuullisuus

Julkinen vastuullisuus tarkoittaa seké yksilon ettd yhteison subjektiuden
mahdollistamista ihmisarvoisesti, persoonaa kunnioittavasti. Julkisen
vallan haltijoiden tulee nédhdé ihmiset ja yhteisét muuttuvina ja kehitys-
kykyisind. Julkisen vastuun kantamiseen kuuluu myds yksiloa turvaavien
normien ylldpitdminen seka rikollisuuden ehkiiseminen. Tavoite on yh-
teisen vastuullisuuden lisdédminen ja vahvistaminen.

Vapaus

Persoonallinen vapaus edellyttdd ihmisen subjektiuden vahvistumista in-
himillisen kasvun ja kehittymisen kautta. [hmisestd vélittdminen, kuun-
teleminen ja todellinen ldsndolo tukee inhimillistd kasvua ja sitouttaa
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yksilon yhteisdjen eettisiin arvoihin. Néiden eettisten arvojen pohjalta
saavutetaan vastuullinen, persoonallinen vapaus. Tdmi asettaa vapau-
delle suunnan ja oikeuttaa yksilod tai yhteis6d uhkaavissa olosuhteissa
puuttumisen ja uusien rakentavien mahdollisuuksien etsimisen. [hminen
tarvitsee turvallisuutta, tukea ja rohkaisua kasvaakseen ehjiksi persoo-
naksi, omaksi itsekseen.

Dialogisuus

Dialoogisuuden avulla yksilo tiedostaa ja vahvistaa eldménsd merkityk-
sid, luoden toimintamalleja arkieldméédnsd. Yksilon tiedostaminen avaa
kriittisid ndkokulmia ympardivadn todellisuuteen ja yhteisoon, joka on
edellytys vapauteen kasvamiselle. Yhteison osallisuudessa ihminen pys-
tyy persoonalliseen eheytymiseen, joka on edellytys tarvittavalle muu-
tokselle.

Dialogisuus sosiaalialan tydssé tuo tyontekijén rinnallakulkijaksi ihmis-
ten eldmédin. Silloin yhteisollisyys on vastavuoroisuutta, jossa tuetaan ja
saadaan tukea, jossa vuorovaikutuksessa voidaan jakaa ja kasvaa koko-
naisvaltaisesti. Dialogisuus on my0s asiantuntijan yhteisollistd tukea ja
persoonallista sekd ammatillista kasvua.

Tdysi osallisuus eldmddn

Taysi osallisuus eldmddn on kaikkien yksildiden ja ryhmien oikeus. So-
siaalialan tyon tavoitteena on mahdollistaa ja tukea sitd. Térkednd néh-
diddn mahdollisuuksien 16ytdminen ja mahdottomuuksien ylittiminen.
Mahdollisuudet tulee 16ytdd jokaisesta yksilOstd tai yhteisostéd itsestdén
ja on tuettava heille oikeita ja tirkeitd valintoja voimavara- ja ratkaisu-
keskeisyyden keinoin. Tavoitteena on, etti yhteisdjen arjen kulttuurit 16y-
tavit paikkansa ja siirtyvit pois marginaalista. TAima tarkoittaa yhteison
jésenten tdysivaltaisuutta sekéd toimijoina ettd vastuunkantajina heidén
resurssiensa mukaisesti.

Yksiléllinen arvokkuus

Yksilollisen arvokkuuden huomioon ottava sosiaalialan tyd rakentuu ih-
misten kohtaamiseen ja palvelemiseen arvokkaina persoonina. Persoo-
nakohtainen yksil6llinen arvokkuus merkitsee ihmisten omien, luovien
voimavarojen aktivointia niin, ettd oman arkieldmén haltuunotto ja itse-
kunnioitus vahvistuvat. Yksilollisen arvokkuuden kokemukset yhteisossa
auttavat yksilod eheytymaiin ja kasvamaan, rakentamaan omaa eldmaan-
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sd, tekemddn omia valintojaan ja eldmééin niiden mukaisesti. Se merkitsee
my0s yksilollisesti arvokkaiden yhteisdjen kehittymista.

Yksilollinen arvokkuus edellyttdd myos sosiaalisten rajojen kunnioitta-
mista ja yksityisyyden suojaamista.

Léhimmdisen rakkaus

Lahimmadisenrakkauteen perustuva auttaminen on aitoa ldsnédoloa ja vil-
pitontd halua kulkea rinnalla sekd kutsumusta tukea ihmisid ja heidén
laheisiddn kohti persoonallista elaménkulkua. Lahimmaéisenrakkaus so-
siaalialan ty0ssd siséltdd myds turvallisuuden kokemisen ja puuttumisen
arjessa selviytymiseen silloin, kun ihmiset eivét itse jaksa tai pysty. La-
himmaéisenrakkaus on ihmisen kokonaisvaltaista hyviksymista silloinkin
kun on tarpeen tehdi sosiaalisia interventioita.

Il Sosiaalialan tyén léhtékohtana oleva
ihmiskésitys

Tyon lahtokohtana on humanistis-holistinen ithmiskasitys, joka ymmartaa
ihmisen kokonaisuutena, jossa fyysis-biologisen, psyykkisen ja sosiaa-
lisen ulottuvuuden lisdksi on my6s henkinen ulottuvuus, spiritualiteetti.
Thminen néhdéén aktiivisena toimijana, joka kykenee toimimaan oman
eldiménsd subjektina. Thminen ndhddén myds oppivana ja kehittyvéna,
kasvun potentiaalia omaavana, psyykkisid ja henkisid tarpeita omaavana
ja henkistd ulottuvuuttaan kehittdvana.

Inhimillisen persoonan hyvinvointi perustuu eldméé yllapitdvien tarpei-
den tyydyttdmiseen. lhmisen olemukseen kuuluu autonomisuuden ja riip-
puvuuden ulottuvuudet. Tastd 1dhtokohdasta on ymmarrettivissd ihmisen
ambivalentti suhde sosiaalisuuteen. IThmiselld on tarve liittymiseen ja
osallisuuteen yhteisdissé ja toisaalta tarve itsendisyyteen ja erillisyyteen.

Hyvinvointiin liittyvé koherenssin tunne siséltdd kokemusten ymmarret-
tdvyyden, hallittavuuden ja mielekkyyden tunteet. [hminen ndhdéén to-
dellisuuttaan rakentavana ja kriittiseen reflektioon kykenevind suhteessa
yhteisoon ja yhteiskuntaan.
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lll Sosiaalialan tyén arki, muutostarpeet ja
uudistuminen

Tyéntekija ja ihmisen arki:

Yleisesti ottaen sosiaalialan ty0 ja ihmisen arki kulkevat kdsi kédessa..
Toisaalta yksittdisen ihmisen arki nousee harvoin arvioitavaksi yleisem-
malla tasolla, jotta arjen tietoa voitaisiin kdyttdd esim. yhteison kehitta-
misessa.

Sosiaalitoimisto on perinteisesti ollut byrokraattinen. Sielld on toimittu
lakien, asetusten ja toimiston normien pohjalta. Lait, asetukset, sddnnot ja
toimintatavat ovat vieldkin leimallisia organisaation toiminnassa ja asia-
kasldhtoisyyttd on vaikea toteuttaa kiytdnndssd timéan perinteen pohjalta.
Enin osa kohtaamisesta esim. toimeentulohuollossa tapahtuu melko pin-
nallisesti. Sosiaalitoimessa joudutaan edelleen tekeméén pakkotoimenpi-
teitd ja normittamaan ihmisten eldméd. Talloin sosiaalialan tyontekijan
ty0 ja ihmisen arki kohtaavat melko rajusti.

Sosiaalipalveluiden puolella, pdivihoidossa ja vanhusten ja vammaisten
huollossa tyontekijdn ty6 ja ihmisen arki kohtaavat hyvin konkreettisesti.
Esim. kotipalvelussa asiakas joutuu luovuttamaan hyvin intiimien asioi-
den hoidon tyontekijélle

Sosiaalialan ty6td voi tehdd hyvin steriilisti”, virkamiesmaéisesti, jolloin
asiakkaan kohtaaminen voi jddda hyvin pinnalliselle ja ndenndiselle ta-
solle. Asiakkaan syrjaytymiskehityksen edettyd jo niin pitkille, ettei hdn
ota vastaan annettuja palveluja tai hdn passivoituu niin, ettei hanen tavoit-
tamisensa perinteisin keinoin endé onnistu, tarvitaan laaja-alaisempaa ja
kokonaisvaltaisempaa asiakkaan kohtaamista, hinen omista lahtokohdis-
taan kasin. Jotkut asiakkaat turhautuvat palvelupakettiimme, eiké jaksa
koota itseddn endd edes palvelua hakemaan ja syrjiytyvit siten sosiaa-
lialan palvelutarjonnasta. Tarvitaan vilittdvid kdsid saattelemaan heitd
hakemaan sosiaalialanalan palvelua.

Sosiaalialan tyontekijén ja arjen kohtaamisessa on kehitettédvad: organi-
satorisesti, sektoriorganisaatiosta yksilo- ja yhteis6 organisaatioon ja mo-
niammatilliseen tiimityohon tai verkostotydhon.
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Yksilotasolla tyontekijan tulisi kehittdd dialogisia taitojaan, aitoa vuo-
rovaikutusta tdssd ja nyt sekd kokonaisvaltaisesti hahmottaa asiakkaan
tilanne. Tadma kaikki kuitenkin niin, ettd perusajatuksena sdilyy asiakkaan
halu ja kyky itse rakentaa eldmdénsd omasta todellisuudestaan, omasta
kulttuuristaan késin. Toisaalta tulee yhtenevésti pyrkiéd vuorovaikutuk-
seen tdman yhteiso- tai perhekulttuurin kanssa. Sosiaalityon kasvatuksel-
lisin ja ohjaavin keinoin tulee pyrkid tukemaan yhteisod / perhettd tdssi
yksilon kasvuun saattamisessa. Tulevaisuudessa ovat entistd enemmén
kaytossa uutta luovat ja ratkaisua hakevat tyGtavat.

Sosiaalipedagogisesti suuntautunut tyontekijatyyppi nékee sosiaalitydssd
toimivien tyontekijoiden olevat ylikuormitettuja, urautuneita ja muutos-
vastarintaisia, vain vdhan innovatiivisid ja tyolleen omistautuneita eivétka
nde ihmisié heiddn arjessaan. Raha-asioiden ratkominen vie sen isomman
osan ajasta, ainakin sosiaalityontekijan asiakastilanteissa. Sosiaalityonte-
kijén tyokiireet vaikuttavat tyohon ja asiakassuhteisiin. Tyontekijén sub-
jektiivinen suhtautuminen asiakkaaseen on mahdollinen. Vallankéytt on
my0s konkreettisesti mahdollinen.

Sosiaalityontekijat eivat tule rinnalle, vaan tekevét tyotd ylhaalta késin
suojellakseen itseddn. He eivdt uskalla puuttua asioihin eikd rohkene pyy-
tad apua toisilta viranomaisilta. Se niakyy yhteistyon puutteena.

”Varsinkin yliopiston kidyneet kaukana arjesta, kokemattomia, nyn-
nyjd, raikkaat erilaisuudet, tdyspdiset puuttuvat, kirjaviisaita. Kay-
tdnndn jaksot ongelmaldhidissa tekisi hyvii ja avaisi silmié ja lait-
taisi arvioimaan ammatinvalintaa uudelleen.”

Sosiaalityontekijat ovat etupéddssi keski-ikéisid, keskiluokkaisia naisia,
joille ”syrjéytyneen” asiakkaan (miehen) arkitodellisuus on vieras. Néh-
diaan myos, ettd kaikki asiakkaat eivit ole syrjdytyneitd miehid, eikd so-
siaalityontekijét keski-ikdisid naisia, mutta arkitodellisuudet poikkeavat
varmaankin paljon toisistaan. Tydntekijén on vaikea edes kuvitella, mité
kaikkea se sisaltdd, mm. vikivalta, kiristys, uhkailu ym.

Muvutostarpeet ja uudistuminen:
Sosiaalialan tyd on aina ollut muutoksessa olemista, muutostarpeiden
tunnistamista ja hyvidksymistd. Muutosrytmi vain kiihtyy ja tyd tulee
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aiempaa sirpaleisemmaksi. Télld hetkelld korostuu yhteistyd kolmannen
sektorin, elinkeinoeldmain ja viranomaisten kanssa. Yha voimakkaammin
nousee esille tarve tydskennelld em. toimijoiden kanssa. Vastaavasti pe-
rinteinen kunnan sisdinen yhteistyd tulee vihentyé, byrokratialla on, tai
ainakin tulisi olla aiempaa vihemmén merkitysta

Kuntien maksuvaikeuksien jatkuminen ja yhteiskunnallisen tilanteen
huono ennustettavuus vaikuttavat tyétilanteisiin jatkuvin muutoksin.
Esim. toiminnallisia tavoitteita valmistellaan useita versioita ennen lopul-
lista padtosté. Eletddn kuin vuoristoradalla. Lahitulevaisuudessa muutos-
paineet ovat mm. julkistalouden kriisi, viestdrakenteen muutos, pitkédai-
kaisty6ttomyys, kansainvalistyminen jne. Muutos edellyttdd sosiaalialalta
jatkuvaa uusiutumista, uudenlaista rajojen ylittdmistd ja kumppanuutta.
Ty6ssa korostuu myds aiempaa enemman projektimaisuus

Nopeatempoiset yhteiskunnalliset muutokset edellyttdvit sosiaalialan
tyon-tekijoiltd nopeaa orientaatiota ja syvéllistd tietdimystd yhteiskun-
nallisista asioista. Asiakasldhtodisyys korostuu: asiakkaan voimavarat ja
vahvuudet ndhddén tyovilineiksi. Verkostotyoskentely edellyttid, ettei
verkkoon jii isoja reikid ja oma paikka verkostossa 10ytyy.

Lapsiperheet ovat yhteiskunnan eri palveluiden asiakkaina, ja kaikissa
yhteyksissé tulee tunnistaa riskitilanteissa eldvit lapset. Taméa edellyttda
yha tiiviimpaa verkostoitumista eri ammattiryhmien kesken. Yhdyskunta-
suunnittelussa pitdisi huomioida ennaltachkéisevé sosiaalityo.

Péihde, etenkin huumeongelmat ovat kasvamassa. Nuorten pdihteiden ja
huumeiden kéytto alkaa yhd nuorempana, jolloin ongelmia syntyy en-
tistd nuoremmille. Ehkdisevddn pdihdetydhon on panostettava entistid
enemman. Yhteistyotd koulu, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon viran-
omaisten vililld on lisdttdva. Nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen olisi
panostettava.

Huumeiden kéyton lisddntyminen on uhka ja vaara asiakasty0ssd. Nuor-
ten asiakkaiden vaikeutunut tilanne: ty6ttomyys, ndkdalattomuus, tule-
vaisuuden suunn. puute jne. Resurssien puute: asiakkaiden vaikeutunees-
ta tilanteesta huolimatta ei voida tehda riittdvasti tyotd heidén kanssaan.
Puuttuu seka tyontekijoité ettd rahaa ja asuntoja.
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TyOsséd pyritddn 10ytdmadn uudenlaisia keinoja juuri niiden nuorten ta-
voittamiseksi ja tukemiseksi, joita yhteiskunnan tarjoamilla palveluilla
el syystd tai toisesta enédd tavoita. Tyon menetelmét pyritdén 16ytdméaan
uudelleen. Samoin toiminnan siséllét ovat uudelleen arvioinnin kohtee-
na. Asiakkaina olevat nuoret ovat kokeneet epdonnistumisia edeltdneissi
koulutus-, tyd- ja palveluorganisaatiokohtaamisissaan — joten niissé jo
kaytetyt keinot eivit voi olla endd vastaus heididn kohtaamisessaan.

”Mitd syvemmalle tyossédni etenen sitd enemméin 16ydén ongelmia,
mutta sitd enemmaén 16ydan myds ihmisissi olevia voimavaroja. Eli
tyd ei ole toivotonta. Yhteistyon lisddntyminen on silmiinpistdvaa.
Halutaan yhdistéé resursseja ja tehdd yhdessa.”

Ammatillinen osaamisen uvudistuminen

Nykyisessd sosiaalialan tydssé ei riitd pelkdstddn “tempputason” selviy-
tyminen tyotehtdvistd. Sosiaalialan tyOntekijdltd vaaditaan laajempaa
yleissivistystd, sosiaalisia taitoja ja kykyéd hallita kokonaisuuksia. Laaja
yleissivistys on tarpeen, ettd pystyy helposti 16ytdméén tarvittavat tiedot
ja oppimaan uusia taitoja.

Sosiaaliset taidot ovat tarpeellisia verkostoituvassa tydskentelyssé. Jo-
kaisen tyontekijan tulee tietdd, mihin kokonaisuuteen oma panos vaikut-
taa. Tyontekijélla tdytyy olla kyky kyseenalaistaa tekemisidén ja valmius
muuttaa tydskentelytapojaan, ldhtokohtana on asiakasldhtoinen tydsken-
tely.

Suurin muutos on ajatus- ja toimintatapojen muuntaminen instituutiosta,
palvelurakennekeskeisyydesti asiakas- ja yksilokeskeisyyteen.
Tyokenttd ja tyotehtévit laaja-alaistuvat yhd enemmén ja yhteistyotahot
lisddntyvit. Témén moniammatillisuuden ja laaja-alaistumisen rinnalla
on yha tirkedmpad, profiloituminen, eli erityistietotaidon suuntaaminen
juuri niiden ihmisten kanssa tehtdviin yhteistyohon, joiden eldménkul-
kua se parhaiten palvelee.

Sosiaalialan tydssé tarvitaan ammattitaitoa juuri siind, ettd osaa mahdolli-
suuksista valita niitd vaihtoehtoja, joilla rakennetaan huomista eikéd vaan
niitd, joilla eletdin tatd paivdd. Asiantuntija ei ole tyontekijd, vaan asian-
tuntija on asiakas, jonka kayttoon tavallaan annan oman ammattitaitoni ja
tietoni. Tdma on dialogista asiantuntijuutta.
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Kéaynnissé oleva muutos on tydeldmén ja koulumaailman yhdentyminen,
kuljetaan ikdénkuin késikddessi, jolloin tarpeet ja tarjonta vastaavat toisi-
aan. Yhteinen kehitystyd on mahdollista, jopa elinehto. Téssa kasikynkas-
sd on huolehdittava laaja-alaisuudesta ja monipuolisuudesta

Talla hetkelld sosiaalialan perusasiakkaita ovat juuri he, jotka eivét omin
voimin pysy mukana yhteiskuntamme muutoskierteessd. Talldin sosiaa-
lialan tyon tehtdvédnd on auttaa ja tukea seki yksiloé ettd yhteisod “autta-
maan itseddn” eli yrittdd yhdessé luoda uusia toimivia, eldméaa eteenpiin
rakentavia vaihtoehtoja.

Palvelutarjonnassa on huomioitava sekd dialoginen yksilollinen ettid yh-
teisOllinen palvelutarve. Jotta palvelutarpeeseen pystytdén tulevaisuudes-
sakin vastaamaan, tulisi kaikkeen sosiaalialan tyohon, myos korjaavaan
tyohon, liittdd. Ennalta-ehkéisevén ja ennakoivan tyon muotoja. Tarvitaan
kasvatuksellista ty0otetta toimittaessa sekd lasten ettd aikuisten kanssa.
Tama tapahtuu konkreettisia tyokaytdntdja muuttamalla ja toimintoja
yhdistdmalld. Yhtend painopistealueena jo nyt ja enenevésti on yhteison
kasvuun ja kehitykseen liittyvé tyo ja tuki.

”Esim. Tanskassa kv-ihmisten avohoitoa, avoasumista ja avotyotd
tukee intensiivinen 1dhidtyd ns. kansalaispalkan ja siitd seuraavan
”tydvelvoitteen” turvin. Jotakin opittavaa siindkin voisi meille olla.”

”Kunnallinen byrokratia on hidas luomaan uusia resursseja, joten
olen oppinut kdyttamddn “vippaskonsteja” tai kauniimmin sanottu-
na luovuutta, jotta palvelujen tarpeeseen voidaan vastata. Asiakkaat
ovat muuttuneet nyt asiakkaiksi,_laatutietoisiksi palvelujen kdyttd-

’

jiksi.”
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Liite 4. Koulutuksellisten tavoitteiden painottuminen
Tyontekijatyppi 1.

DIALOGINEN ALUE

1 2 3 4 5

1. Kyky itsensé ilmaisemiseen 1 (4) 5 (25)
2. Kyky kohtaamiseen ja rinnalla kulkemiseen 6 (30)
3. Kyky vuorovaikutukseen arjen tilanteissa 6 (30)
4. Kulttuurinen ymmadrrys 2 (8) 4(20)
5. Kirjallinen ilmaisun taito 1(2) 4 (16) 1 (5)
6. Ryhma- ja yhteisbosaaminen 2 (8) 4(20)
ILMAISULLINEN ALUE
7. Taiteen ja kulttuurin elamyksellinen kaytté1 (2) 1 (3) 2 (8) 2 (10)
8. Terapeuttisen taidetoiminnan taidot 3(9) 2(8) 1 (5
9. Draamallisen ilmaisun taidot 1(2) 1(3) 2(8) 2(10)
10. Musiikillisen ilmaisun ja terapeuttisen

taidetoiminnan taidot 1(2) 1(3) 3(12) 1 (5
11. Seikkailu- ja liikuntaidot 1(2) 1(3) 2((8) 2(10)
12. llmaisullisen toiminnan ohjauksen alue 1(2) 1(3) 2(8) 2(10)
ELAMANHALLINTAA YLLAPITAVA ALUE
13. Arjen tilanteissa toimimisen taidot 2 (8) 4(20)
14. Hoito-. Ja huolenpito taidot 2(6) 3(12) 1 (5)
15. Kasvatuksen ja kasvun tukemisen taidot, 6 (30)
16. Taloudellisen ohjauksen taidot 5(20) 1 (5)
17. Palveluohjauksen taito 1 (4) 5(25)
18. Lainsddddnnon soveltamisen taito 4 (16) 2(10)
19. Projektiosaaminen 4 (16) 2(10)
20. Osallistavat taidot 3(12) 3(15)
21. Innostamisen taidot 1 (4) 5(25)
22. Psyko-sosiaalisen tuen taidot 1 (4) 5(25)
23. Terapeuttisen tyon taidot 1(3) 4(16 1(5)
24. Johtamisen taidot 2(8) 3(12) 1(5)
25. Hallinnoinnin taidot 3(12) 1(4) 2(10)
26. Pedagogisen johtamisen taidot 2(8) 2(8) 2(10)
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1 2 3 4 5
ANALYYTTINEN, KOKEILEVA ALUE
27. Kyky ymmartaa tyén filosofisia ja
teoreettisia perusteita 1 (4 2 (8) 3(15)
28. Tyétoiminnan analysointi 2 (8) 4 (20)
29. Tyén kehittamisen taidot 6 (30)
30. Erittelevdn tieteellisen ajattelun
taito ja ongelman asettelun taito 1(4) 1(4) 3(12) 1 (5)
31. Kokoavan synteesin tekemisen taidot 4 (16) 2 (10)
32. Luovan ongelmanratkaisun taidot 2 (8) 4(20)
NAKEMYKSELLINEN ALUE
33. Kriittisen itsereflektion taito 1(4) 5(25)
34. Emotionaalis-moraalisen osaamisen taito 3(12) 3(15)
35. Kyky ymmaértad ammattieettisia perusteluja 3(12) 3(15)
26. Sosiaalisen herkkyyden kyky 6 (30)
37. Sitoutuminen ammatilliseen kutsumukseen 3(12) 3(15)
Tyontekijatyyppi 2.
DIALOGINEN ALUE
1 2 3 4 5
1. Kyky itsensd ilmaisemiseen 1(4) 1(5)
2. Kyky kohtaamiseen ja rinnalla kulkemiseen 2 (10)
3. Kyky vuorovaikutukseen arjen tilanteissa 2 (10)
4. Kulttuurinen ymmadrrys 2 (10)
5. Kirjallinen ilmaisun taito 1(4) 1(10)
6. Ryhmd- ja yhteisosaaminen 2 (10)
ILMAISULLINEN ALUE
7. Taiteen ja kulttuurin elamyksellinen kaytto 2 (10)
8. Terapeuttisen taidetoiminnan taidot 2 (10)
9. Draamallisen ilmaisun taidot 1(4) 1 (5
10. Musiikillisen ilmaisun ja terapeuttisen
taidetoiminnan taidot 2(10)
11. Seikkailu- ja liikuntaidot 1(4) 1 (5

12. llmaisullisen toiminnan ohjauksen alue

2(19)
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1 2 3 4 5

ELAMANHALLINTAA YLLAPITAVA ALUE
13. Arjen tilanteissa toimimisen taidot 2(10)
14. Hoito-. Ja huolenpito taidot 1(3) 1 (4)
15. Kasvatuksen ja kasvun tukemisen taidot 2 (8)
16. Taloudellisen ohjauksen taidot 2 (8)
17. Palveluohjauksen taito 2(10)
18. Lainsdddénnoén soveltamisen taito 2 (8)
19. Projektiosaaminen 1(8) 1 (5
20. Osallistavat taidot 1(8) 1 (5
21. Innostamisen taidot 2(10)
22. Psyko-sosiaalisen tuen taidot 2(10)
23. Terapeuttisen tyén taidot 1(4) 1 (5
24. Johtamisen taidot 1 (3) 1 (5)
25. Hallinnoinnin taidot 1 1 (5)
26. Pedagogisen johtamisen taidot 2 (8)
ANALYYTTINEN, KOKEILEVA ALUE
27. Kyky ymmértaa tyon filosofisia ja

teoreettisia perusteita 2 (10)
28. Tyétoiminnan analysointi 2 (10)
29. Tyén kehittdmisen taidot 2 (10)
30. Erittelevdn tieteellisen ajattelun taito ja

ongelman asettelun taito 1(4) 1 (5
31. Kokoavan synteesin tekemisen taidot 1(4) 1 (5)
32. Luovan ongelmanratkaisun taidot 2(10)
NAKEMYKSELLINEN ALUE
33. Kriittisen itsereflektion taito 2(10)
34. Emotionaalis-moraalisen osaamisen taito 1(4) 1 (5
35. Kyky ymmadrtdd ammattieettisia perusteluja 2(10)
26. Sosiaalisen herkkyyden kyky 2(10)
37. Sitoutuminen ammatilliseen kutsumukseen 2 (8)
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ASIAKKAAN RESURSSIEN

TUNTEMINEN
SOSIOKULTTUURINEN * Yksilolliset resurssit
INNOSTAMINEN JA * Yhteisolliset resurssit

ARKIORIENTOITUNUT e Sosiaaliset verkostot
TOIMINTA
* Asiakkaan arki
lahtokohtana
e Palvelut elémén
resurssina
* Osallisuus DIALOGISSA
RAKENTUVA ARVO-
LAHTOISUUS
e ihmisarvo
* vapaus
* solidaarinen
* yksiléllinen arvokkuus
* dialogisuus
e kulttuurinen demokratia
* julkinen vastuullisuus

PALVELEVA HYVINVOINTOSAAJA

Liite 7.
PALVELEVA
HYVINVOINTI-
OSAAJA
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