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Lukijalle

Olet avannut Kokkolan ensi- ja turvakoti ry:n
tyontekijoille suunnatun traumainformoidun
tyootteen oppaan. Opas on osa
opinnaytetydtamme, ja sen tarkoituksena on
tarjota tukea erilaisiin asiakastyon tilanteisiin.

Oppaassa olevat asiasisallot on koottu
yhdistyksen tyontekijoille suunnatun kyselyn
tulosten pohjalta. Osalle vastaajista
traumainformoitu tyoote oli jo ennestaan hyvinkin
tuttu, joillekin aihe taas oli tuntemattomampi.

Oppaan ei ole tarkoitus tarjota kaiken kattavaa ja
informatiivista koontia traumatietoisesta
tydotteesta, vaan se on enemmankin ajatuksia
herattava seka kaytannonlaheisia vinkkeja ja
huomioita antava opas asiakastyon haasteisiin.
Huomioithan, etta oppaan esimerkkitapaukset
haastavista asiakastilanteista ovat kuvitteellisia.

Toivomme, etta jokainen oppaan avannut saa
siita jotakin itselleen.

Kiitos tuestanne opinnaytetyosllemme!

Ystavallisin terveisin

Anna Jaaksi
Olga Linna

6.10.2025



Traumainformoitu tyoote

«30: o 4

Mita se tarkoittaa?

w

Traumainformoitu tydote huomioi,
miten vaikeat kokemukset
vaikuttavat ihmiseen ja hanen
kayttaytymiseensa.

Tyota tehdessa pyritaan
luomaan turvallinen ja
ennakoitava ymparisto.

lIhmiset kohdataan
kunnioittavasti ja heidan
voimavarojaan tukien.

Miksi se on tarkeaa?
Se auttaa ehkaisemaan

uudelleen traumatisoitumista.

Luottamus ja turvallisuus
tukevat toipumista.

Kun tyontekija ymmartaa vaikeita
kokemuksia, arki sujuu paremmin
ja konflikteja tulee vahemman.



Traumainformoidun tyootteen
perusperiaatteet (SAMSHA, 2014)

Turvallisuus

Luomme ympariston, jossa
asiakas kokee olonsa suojatuksi.

Luottamus

Rakennamme luottamuksellisia ja
avoimia suhteita.

Voimaannuttaminen

Tuemme asiakkaan omia
voimavaroja ja vahvuuksia.
~ Ymmarrys traumasta
Tiedostamme, miten trauma
vaikuttaa ihmisen kokemukseen ja
kayttaytymiseen.
Yhteistyo

Toimimme yhdessa asiakkaan kanssa,
kuunnellen ja kunnioittaen.



Turvallisuus

Asiakas ei rauhoitu, ellei koe oloaan
turvalliseksi.

V Kerro mita tapahtuu

v Ymmartava ja myota-
tuntoinen suhtautuminen

/ Rauhallinen &ani ja olemus ' ¢\

.-w;: -

Luottamus

Luottamus syntyy rehellisyydesta ja
johdonmukaisuudesta.

' Pida kiinni sovitusta
V' Ala kiirehdi

+/ Puhu avoimesti ja
kunnioittavasti



Voimaannuttaminen

Asiakkaan vahvuudet,
selviytymiskeinot ja valinnat
tuodaan nakyviksi.

/ Nosta vahvuuksia esiin

v/ Anna tilaa pienille
onnistumisille

V Kiita ja kannusta

-~ Ymmarrys traumasta

"Mita sinulle on tapahtunut?' — ei
"Mika sinussa on vikana?"

v Ala kysy "'mika vialla?"
— kysy "mita on tapahtunut?"

V/ Tunnista yli- ja alivireys

V Ole karsivallinen



Yhteistyo

Asiakas on oman elamansa
asiantuntija.

Kaytannossa:
Vv Kysy: "Mita siné ajattelet?”
v/ Anna valinnanvaraa

/ Pysahdy kuuntelemaan
— ala oleta.

Tarkeaa: Asiakas ei aina muista, mita
sanoit — mutta han muistaa, milta

hanesta tuntui. 10



Vireystilan saately

YLIVIREYS

-Voimistuneet tunne- ja aistikokemukset seka
ylivalppaus

-Kognitiiviset haasteet

-Fysiologiset epamiellyttavat tuntemukset
(esim. tihea sydamen syke, hengitysvaikeudet)

SOPIVA VIREYSTILA
eli sietoikkuna
-Rento keho

-Lésna tassa hetkessa
-Kokemus turvallisuudesta

ALIVIREYS

-Heikentyneet tunne- ja aistikokemukset
-Kognitiiviset haasteet

-Fyysinen passiivisuus

Sietoikkunan sisalla tunteiden
kasittely onnistuu —
alivireydessa auttaa aktivointi,
ylivireydessa rauhoittuminen.

11



Syva ja rauhallinen hengitys P
aktivoi parasympaattista hermostoa
ja rauhoittaa kehoa

°°°o° Maadoittuminen
@ jalat maassa ja istuminen
tukevastl palauttavat lasnaolon ja
kontrollin tunteen

Rauhallinen ymparisto O
hiljaisuus, vahaiset arsykkeet ja & &
mukava tila vahentavat stressia ja
ahdistusta
Oman tai asiakkaan

vireystilan laskeminen

o o Mielikuvaharjoitus
o @ i rauhoittavan paikan kuvittelu

r \ ‘mielesséd auttaa tunteiden

—_ — hallinnassa ja stressin lievityksessa

Lammin juoma
(tee, kaakao tai lammin vesi) >
rauhoittaa ja antaa hetken
pysahtya

Himmea valaistus
vahentaa arsykkeita ja luo
rauhallisen ympariston

12



Hengitys Py
nopeampi ja syvempi hengitys PR
nostaa viretta

raikas iima ja pieni kavely

t' I Happihyppely
piristavat nopeasti.

N a

Vuorovaikutus
katsekontakti ja keskustelu .

vahvistavat lasndoloa ~_

Oman tai asiakkaan
vireystilan nostaminen

Rytmi e
taputus, musiikki tai _

rummutus tuo energiaa
\/

;Og Aistit
’ fox kylma vesi, tuoksu tai maku

herattavat aisteja

Liike ﬂ
kevyt likkuminen/venyttely <
aktivoi kehoa .

L 13




Resilienssi traumatyossa

Mika?
Kuky palautua vaikeuksista ja
sailyttaa toimintakyky.

Miksi tarkea?
Auttaa jaksamaan, vahvistaa
toipumista ja lisaa tyohyvinvointia.

, ohyo
&L &t

Miten vahvistaa?
ltsemyotatunto

' Sosiaalinen tuki

' Saanndlliset palautumishetket
Omien rajojen tunnistaminen

Positiivinen ajattelu

14



Dissosiaatio Qu.ia

Mista on kyse?

Dissosiaatio on kehon ja mielen tapa
sugjella itsea voimakkaalta stressilta tai
traumalta, jolloin ajatukset, tunteet,
muisti ja keho eivat toimi yhdessa.

Miten voi nakya?

Poissaoleva katse

Muistikatkot

Kehon turtuneisuus ja jahmeys
Takautumat /

trauman uudelleen elaminen

Miten voi tukea?

Pysy rauhallisena ja lasna — puhu pehmeasti,
kutsu nimelta.

Varmista turvallisuus — asiakas ja ymparisto.

Maadoita kehoa ja aisteja — nae, tunne, kuule,
haista, maista.

"Voitko tunnustella, milta lattia tuntuu jalkojen
alla?" tai “Kertoisitko nimesi seka paivamaaran
ja kellonajan?”

CHRCIECIRE

Sinun lasnaolosi on
merkityksellista tassa hetkessa. 15



Case —
Passiivinen kilhtymys

12-vuotias asiakas istuu hiljaa
ryhmassa, nykii jalkaa ja mumisee
itsekseen. Han ei reagoi ohjeisiin tai
muihin lapsiin, mutta ei ole
aggressiivinen. Vireystila on kohonnut,
vaikka kayttaytyminen nayttaa
passiiviselta.

Haaste: Passiivisuus,
levottomuus, stressi,
tunteiden saately

Traumainformoitu lahestymistapa:

» Keskeyta lempeasti — “Huomaan,
etta olo voi olla jannittynyt. Otetaan
pieni tauko.”

 Poista turhat arsykkeet ymparilta

- Tarjoa vaihtoehtoja: Haluatko ottaa
vesihorpyn tai puristaa tata
stressipalloa?"

g Tulokset:
« Asiakas rauhoittuu ja pystyy olemaan
lasna tilanteessa.

|
|
| « Vireystila laskee hallittavaksi iman |
I konfliktia. |
I « Asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja |
\ tuetuksi. |

/
N -

~— — —
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Case: Asiakas dissosioi — ei
reagoi, puhe katkeaa, katse
sumenee

Tausta: Asiakas kertoo vaikeasta tilanteesta,
mutta vaikuttaa yhtakkia poissaolevalta.
Katse tyhjenee, puhe hidastuu tai lakkaa.

Haaste: Dissosiaatio, alivireys,
ylikuormitus

Traumainformoitu lahestymistapa:
» Keskeyta lempeasti: “‘Huomaan, etta
tama aihe voi olla rankka. Otetaan pieni
tauko.”

« Palaa kehoon: “Voitko tuntea jalkapohjat
maata vasten tai tunnustella tata
palloa?” “Voisitko pesta kasiasi kylmalla
vedella tai ottaa kulauksen kylmaa
vetta?”

« Siirry pois traumatarinasta ja vahvista
hetkea tassa ja nyt.

- _————
/ Tulokset: \
« Dissosiaation vaheneminen

« Lasnaolon lisaantyminen
« Turvallisuuden tunne vahvistuu
« Ylikuormituksen hallinta paranee

/
-

- = = -

|
|
|
!

\

~— — —
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Case: Asiakas vetaytyy, ei
katso silmiin eika puhu

Tausta: Uusi asiakas turvakodissa.
Istuu sohvan reunalla, kadet tiukasti
sylissd, katsoo maahan. Ei vastaa
tervehdykseen eikd kysymyksiin.

Haaste: Pelokkuus,
vetaytyminen, epaluottamus

Traumainformoitu Iahestymistapa:

« Ala kiirehdi, ole ystavallinen ja lasna
ilman painostusta. Kysy suostumus
ennen kuin otat esiin arkaluonteisia
asioita

 Tarjoa rauhallista ja saadeltya
vuorovaikutusta: Tassa voit olla
rauhassa ja olen lahella, jos haluat
jutella tai ottaa vaikka vetta.

« Muista: vetaytyminen on suojaava
reaktio, ei valinpitamattomyytta.

- _————
/ Tulokset: ‘
« Turvallisuuden tunne kasvaa

I
[
I « Epaluottamus vahenee
I « Vuorovaikutus lisdantyy
l\ « Vetaytyminen vahenee

N /

~ rd
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Case: Tyontekijan oma
tunnekuorma alkaa nousta

Tausta: Pitka tyopaiva, useita
kuormittavia keskusteluja. Viimeinen
asiakas herattaa voimakkaita tunteita
(esim. turhautumista tai surua).

Haaste: Myotdatuntouupumus,
sddtelemciton reaktio

Traumainformoitu lahestymistapa:

 Pysdhdy: tunnista, mita kehossasi
tapahtuu ja huomioi onko omat aiemmat
kokemuksesi aktivoituneet - rajaa

» Ota hetki itsellesi, kayta
hengitysharjoitusta tai pida taukoa

- Kirjoita ajatukset ylGs, jos ne jaavat
“paahan pyorimaan”

« Puhu kollegalle — turvallinen tyoyhteiso
suojaa traumatisoitumiselta

/ Tulokset: \

I
I« Tunnekuorman hallinta paranee |
I« Uupumus vahenee |
: . Itsesaately vahvistuu |
\ * Tyohyvinvointi lisdantyy |

/
N -
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Pikavinkit tyontekijalle -
itsesaatelyyn ja palautumiseen

¢

Kun tydntekija sadtelee itseaan,
hén auttaa samalla asiokasta
sdilyttémadn tasapainon.

Hengita ennen kuin reagoit

==~ 'Envoi ratkaista kaikkea
V" —voinolla lasna'

2—5 minuutin hen éhdystauko ilman
puhelinta tai arsykkeita

A~ Katse pois ruudulta - katso ulos,
7~ liikuta kehoa

Kannattaa kokeilla:

Ravistele kasia ja hartioita nopeasti
— ylimaarainen jannitys lahtee.

Sen jalkeen pida silmat hetken aikaa
kiinni ja nauti hetkesta
— kiire unohtuu.

“Huolehdi itsestasi, niin
jaksat tukea toisia.” 20



On ok hengittaa ja pysahtya.

Sina riitat. @

Sina teet hyvaa tyota.

Mita sinun pitaa kuulla
juurinyt?

Sina ansaitset kiitoksen myos itseltasi.

Sinun tyosi merkitsee
enemman kuin huomaat.

Hengita syvaan - Kaikki ei ole
sinun vastuullasi.
21



Tuntuuko sinusta tai asiakkaasta, etta
vireystila on korkea, kiihtynyt tai
hallitsematon? Tama harjoitus
rauhoittaa kehoa ja mielta.

Hengitysharjoitus
vireystilan laskemiseen

1. Istu tai seiso mukavasti, hartiat
rentoina.

2. Hengita sisdaan nenan kautta kolmeen.
3. Pidata hengitysta yhden laskun ajan.

4. Hengita ulos suun kautta laskien
kahdeksaan.

5. Toista 46 kertaa keskittyen
hengityksen tuntemukseen.

W Hengitysharjoitukset voivat joillekin tuntua
voimakkailta, joten niiden sopivuutta kannattaa
seurata yksilollisesti ja tarvittaessa kayttaa myos
muita harjoitusmuotoja, kuten aistiharjoituksia
(nako, kuulo, tunto) tai turvapaikkaharjoitusta. 22



Tuntuuko sinusta tai asiakkaasta, etta
vireystila on matala, uupunut tai
vetaytynyt? Tama harjoitus aktivoi
kehoa ja mielta.

Hengitysharjoitus
vireystilan nostamiseen

1. Istu tai seiso mukavasti.

2. Hengita syvaan nenan kautta
1-2-3-4.

3. Pidata hetki.

4. Puhalla hitaasti suun kautta
1 2-3-4-5-6.

5. Toista 5-10 kertaa ja huomioi
vireystilan nousu.

G

Voidaan tehda yksin tai yhdessa
asiakkaan kanssa. Harjoitus tukee
lasn&oloa ja toimintakykya. 23



Keskeiset kasitteet ja
niiden maaritelmat

¢

Mika on trauma?

&

Trauma on ihmisen sietokyvyn ylittava
kokemus, joka vaikuttaa yksilon mieleen,
kehoon ja hermostoon laukaisten
vaistonvaraisen hermostollisen reaktion.

Traumakokemusten pirstaloituneet muistot
tallentuvat kehomieleen hairiten hermoston
toimintaa ja vireystilojen saatelya. Lapsen
hermosto on vasta kehittymassa, ja siksi
alttiimpi pitk&aikaisille vaikutuksille.

Traumatisoituneen kohtaam_iseen.kuuluu
turvallisuuden tunteen vahvistaminen.

|
e __ = = - _

' Turvalisuuden b otiatal |

Turvallisuuden tunne on olotila tai
kokemus, jossa on mahdollisimman
vahan tekijoita, jotka saattaisivat
nostaa pelon, hapean, syyllisyyden ja
arvottomuuden tunteita.

QO Ymméarra asiakkaan kokemuksia
(O Suhtaudu mydtatuntoisesti

(O Vahvista turvaa ja hyvinvointia
auttamalla vireystilojen saatelyssa

24



Traumainformoidun tyootteen kasite
Tapa kohdata ja auttaa, joka huomioi
trauman vaikutukset ja vahvistaa
turvaa. Keskeista valttaa uudelleen
traumatisoitumista ja tukea toipumista
myontatuntoisesti ja kunnioittavasti.

Kehityksellinen trauma

Lapsuuden pitkittynyt turvattomuus,
joka vaikuttaa kehitykseen ja
vuorovaikutukseen.

ACE ja PCE -tekijoiden kasitteet
ACE = haitalliset, PCE = suojaavat
lapsuudenkokemukset. Molemmat
vaikuttavat hyvinvointiin.

Vireystilat ja sietoikkuna

Kuvaa, milloin keho ja mieli toimivat
tasapainossa. Trauma kaventaa tata
tilaa.

Vakauttaminen

Keinoja, joilla asiakas oppii
rauhoittamaan kehoaan ja mieltaan
ja olemaan lasna tassa hetkessa.

25
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Kiitos, etta pysahdyit taman oppaan

traumatietoisempaa asiakastyota.

Dissosiaatio

Mielen suojakeino, jossa yhteys
itseen tai ymparistoon katoaa
hetkellisesti tai pitkdaikaisesti.

Psykoedukaatio
Tietoa trauman vaikutuksista
kehoon ja mieleen — asiakasta
tukevalla tavalla.

Resilienssi
Kyky palautua vaikeuksista ja
sailyttaa toimintakyky.

Myotuntouupumus ja
sijaistraumatisoituminen

Tyontekijan uupumista tai oireilua
toisten traumoihin liittyen. Niiden

ehkaisyssa keskeista on itsetuntemuksen

lisdaminen seka tyodyhteison tuki.

/\Qz/\

aarelle. Yndessa rakennamme
turvallisempaa ja

26
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