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Rakennusala on viimeisen kymmenen vuoden aikana ollut voimakkaassa mur-
roksessa, mika on korostanut laadukkaiden ja systemaattisten johtamisjarjestel-
mien merkitysta. Alan johtaminen on perinteisesti painottunut aikataulujen, kus-
tannusten ja prosessien hallintaan. Samalla yhteistyon, henkildstén johtamisen
ja laadun kehittamisen rooli on jaanyt vahaisemmaksi. Johtamisjarjestelmien ke-
hittamisella on laaja-alaisia vaikutuksia koko rakennusalan tuottavuuteen, kilpai-
lukykyyn ja tyohyvinvointiin.

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin prosessipohjaisen johtamisjarjestelman kes-
keisia elementteja seka sita, miten prosessikeskeinen toimintamalli tukee yritysta
sen strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Opinnaytetyd koostuu kirjallisuus-
katsauksesta prosessijohtamisen, johtamiskulttuurin, laadunhallinnan ja standar-
dien teoriasta seka case-osiosta Rakennusliike Lapti Oy:n johtamisjarjestelman
kuvausprosessista. Kuvausprosessi vastaa Laptin muuttuneisiin operatiivisiin ja
strategisiin tarpeisiin.

Opinnaytetyon lopputulokset osoittavat, etta selkeasti maaritelty ja kattavasti do-
kumentoitu johtamisjarjestelma parantaa yrityksen tehokkuutta, laatua ja turvalli-
suutta seka yhtenaistda sen toimintatapoja. Prosessipohjainen toimintamalli tu-
kee yrityksen kykya vastata toimintaympariston muutoksiin, kehittaa yrityksen si-
saisia ja ulkoisia yhteistydomahdollisuuksia ja varmistaa yrityksen strategisten ta-
voitteiden toteutumisen.

Laptin johtamisjarjestelman uudistamisen keskeiset tavoitteet ovat prosessien
yhtenaistaminen, vastuiden selkeyttaminen, osaamisen kehittdminen seka laa-
dun jatkuva parantaminen. Tyon perusteella voidaan todeta, etta hyvin suunni-
teltu ja selkeasti kuvattu johtamisjarjestelma toimii keskeisena tydkaluna yrityk-
sen laadun, kilpailukyvyn ja henkilostotyytyvaisyyden parantamisessa.
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This thesis contributes to understanding how process-based management sys-
tem can enhance organisational resilience and strategic alignment in the con-
struction sector. The construction industry has undergone significant transfor-
mation over the past ten years, underscoring the importance of high-quality and
systematically working management systems. Management in the construction
industry has traditionally focused on schedules, costs and process control, while
collaboration, leadership on persons and quality development have received less
attention. Improving management systems has wide-ranging impacts on produc-
tivity, competitiveness and workplace well-being across the whole industry.

This thesis examines the core elements of a process-based management system
and explores how a process-oriented operation model supports an organisation
in achieving its strategical objectives. The thesis consists of a literature review on
process management, management culture, quality management and relevant
standards, as well as case study of the documentation process of the manage-
ment system of Rakennusliike Lapti Oy. The documentation process responds to
Lapti’s evolving operational and strategic needs.

The findings demonstrate that clearly defined and thoroughly documented man-
agement system enhances organisational efficiency, safety, and quality while
harmonizing operational practices. A process-based approach strengthens the
company'’s ability to respond to environmental changes, improve internal and ex-
ternal collaboration, and ensure realization of strategic goals.

The renewal of Lapti’s management system focuses on unifying processes, clar-
ifying responsibilities, developing competencies, and supporting continuous im-
provement of quality. The study concludes overall that a well-designed and
clearly described management system serves as a key tool for improving organ-
isational quality, competitiveness and employee satisfaction.

Key words: Management System, Certification, Quality Management, Construc-
tion Industry
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1 JOHDANTO

Rakennusalan toimintaymparistd on murroksessa ja johtamisjarjestelmien merki-
tys korostuu entisestaan. Perinteisesti alan johtaminen on painottunut aikataulu-
jen, kustannusten ja prosessien hallintaan, mutta yhteistyon kehittamiseen, ih-
misten johtamiseen tai laadun varmistamiseen ei ole kiinnitetty juurikaan huo-
miota (Rakennuslehti 2025). Tama on vaikuttanut siihen, etta alan tuottavuus on
polkenut paikallaan vuosien ajan. Johtamisjarjestelman kehittaminen ei ole pel-
kastaan yrityksien sisdinen prosessi. Silla voi kuitenkin olla laajempia vaikutuksia
koko rakennusalan kilpailukykyyn ja yhteiskuntaan. RALA ry:n toimitusjohtaja Jo-
hanna Holmstrom kuvailee johtamisen kehitysta seuraavasti: "Rakennusklusteri
on Suomen suurin tyollistaja, mika tarkoittaa, etta lahes jokaisen suomalaisen
lahipiirissa on alalla tyoskentelevia. Ihmisten osaamista kehittdmalla paran-
namme alalla tydoskentelevien ihmisten tyohyvinvointia ja sita kautta yleista hy-
vinvointia. Alan kehittymisella on siis suuri vaikutus suomalaisten arkeen”. (RALA
2025)

1.1 Tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan johtamisjarjestelman taustaan ja kehittami-
seen seka siihen, mita etuja hyvin rakennettu johtamisjarjestelma luo kohdeyri-
tykselle. Tyon tavoitteena on tutkia, millaisia hyotyja yritykselle syntyy selkeasti
kuvatusta ja systemaattisesti toimivasta johtamisjarjestelmasta. Tavoitteena on
my0s tuoda lukijalle kasitys siita, minkalainen johtamisjarjestelman kuvauspro-
sessi on. Tyd koostuu kirjallisuuskatsauksesta johtamisjarjestelmien, sertifioinnin
ja standardoinnin seka rakentamisen laadun teoriaan ja taustaan seka case-tut-
kimuksesta Rakennusliike Lapti Oy:n johtamisjarjestelman kuvaamisprosessista.
Laptin toteuttama kuvausprosessi on osa yrityksen laajempaa hanketta, jossa
johtamisjarjestelma kuvataan ja uudistetaan prosessipohjaiseksi johtamisjarjes-
telmaksi. Johtamisjarjestelma koostuu ydinprosesseista, joiden osaprosessit,
tehtavat, vastuut seka aikataululliset vaiheet kuvataan riittavalla tarkkuudella ta-
voitellun lopputuloksen saavuttamiseksi. Tavoiteltu lopputulos on ydinprosessi-

kuvaus, jonka pohjalta Rakennusliike Laptin johtamisjarjestelma on myohemmin
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sertifioitavissa ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 -standardien vaatimusten mu-
kaisesti. Kuvausprosessin taustan kartoittamista varten kaytettiin tutkimusmene-
telmana kyselytutkimusta (Liite 1). Kyselyyn kerattiin vastaukset kahdelta Laptin

johtoryhman jasenelta.

1.2 Tutkimuskysymykset ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

Mitké ovat prosessipohjaisen johtamisjérjestelméan keskeisimmét elemen-
tit?

Miten prosessipohjainen johtamisjérjestelmé tukee yrityksen strategisten

tavoitteiden saavuttamista?

Opinnaytety0 on rajattu kasittelemaan vain yhden yrityksen johtamisjarjestelman
kuvausprosessia, eika siina vertailla eri yritysten valisia eroja. Tarkastelu keskit-
tyy johtamisjarjestelman nykytilaan ja kuvausprosessiin eika se huomioi pidem-
malla aikavalilla mahdollisesti tapahtuvaa kehitysta ja muutoksia. Tyo on myds
rajattu siten, etta kuvausprosessiin kytkeytyva ohjelmistokehitys on jatetty kasit-
telemattd. On myds huomioitava, etta tydssa esitetyt prosessikaaviot ja prosessin
vaiheiden seka osien kuvaukset ovat tyon kirjoitushetken luonnoksia. Lopulliset
kaaviot ja kuvaukset tulevat erittain todennakdoisesti poikkeamaan tassa tyossa

esitetyista kuvauksista.



2 JOHTAMISJARJESTELMA

Johtaminen voidaan mieltaa yrityksen toiminnan kehittamisena ja ohjaamisena,
joka voi herkasti jaada vain reaktiiviseksi toimimiseksi (SFS ry n.d.a). Johtajuus
mielletdan perinteisesti tilanteena, missa joukko henkildita jakaa saman muodol-
lisen ryhman, jota yksi henkilGista johtaa. Esimerkiksi yrityksen toimitusjohtaja
johtaa koko muuta yritysta. Johtajuus ei kuitenkaan ole pelkka muodollinen titteli
tai rooli. On lukuisia tilanteita, joissa hyva johtaja pystyy yhdistamaan useamman
eri rynman toimimaan yhtena tehokkaana joukkona. Naissa tapauksissa ryhman
sisainen yhteistyo ylittaa usein kansallisia, kulttuurillisia, etnisia tai uskonnollisia
rajoja, mika luo haasteita tehokkaalle yhteistyolle. Kaikkien potentiaalisten hyoty-
jen saavuttamiseksi ja konfliktien valttdmiseksi tarvitaan siis hyvaa johtajuutta.
(Hogg et al 2012)

Johtamisjarjestelma tarjoaa tyokalut ja muodostaa rakenteellisen seka jarjestel-
mallisen kehyksen johtamistoiminnan tueksi. Se pitaa sisallaan yhtenaiset mene-
telmat, kaytannot, sdannot ja prosessit, joiden avulla saavutetaan strategiset ta-
voitteet. Suunnitelmallinen, lapinakyva ja tehokas johtamisjarjestelma mahdollis-
taa koko prosessin toiminnan vaivattoman seurannan ja jatkuvan parantamisen.
Hyva johtamisjarjestelma ei siis pelkastaan tue johtajuutta, vaan toimii myos sen

mahdollistajana. (SFS ry n.d.a)

2.1 Prosessipohjaisen johtamisen periaatteet

Prosessipohjainen johtaminen korostaa yrityksen kehittamista vuorovaikutuksen,
osallistamisen ja jatkuvan kehityksen kautta. Ajatuksena on, etta yrityksen kehit-
taminen ei ole pelkastaan ylimman johdon ohjaamaa, vaan sen tulisi tapahtua
yhteisdssa alhaalta ylospain perustuen tyontekijoiden seka asiakkaan kokemuk-
siin ja nakemyksiin. Taman lahestymistavan tydkaluina on avoimuus, yhteisolli-
syys ja reflektiivinen toiminta, joiden avulla yrityksen kyky uudistua ja mukautua
paranee seka varmistetaan, etta kehittamistoimet ovat aidosti sidoksissa yrityk-
sen arkeen ja kaytannon toimintaan. Ylimman johdon tehtavana on kuitenkin kai-
killa mahdollisilla tavoilla varmistaa tuki perustason toiminnalle seka luoda olo-
suhteet, jotka mahdollistavat tarkoituksen mukaisen ja tehokkaan toiminnan.
(Murto 1992)



IMS (Integrated Management System) tarkoittaa integroitua johtamisjarjestelmaa
ja on tyokalu, joka on tarkoitettu auttamaan yritysta saavuttamaan tavoitteita.
IMS:ssa yhdistyy yrityksen nykyisia ja uusia johtamisjarjestelmia seka eri stan-
dardeja ja hallintamalleja tukemaan yrityksen strategisia tavoitteita. IMS tarjoaa
mahdollisuuden riskien hallinnan tehostamiselle ja se myos vahentaa byrokratiaa
ja paallekkaisyyksia. IMS:ssa yrityksen riskien seka mahdollisuuksien tunnista-
minen ja hallinta eivat tapahdu erikseen jokaisella johtamisen osa-alueella, vaan
kootusti johdon koordinoimana yhtenevalla ja integroidulla tavalla. IMS voidaan
muodostaa standardien pohjalta tai ilman niitad. Siihen voidaan implementoida
niin monta osa-aluetta kuin tavoiteltu lopputulos edellyttaa. Naita osa-alueita voi-
vat olla esimerkiksi laatu, tyoturvallisuus, energianhallinta, ymparisto, tietoturva
tai terveys. Kuvassa 1. on esitetty yksi tapa IMS:n muodostamiselle. Yritys tun-
nistaa ensin riskit, mahdollisuudet, uhat ja vahvuudet hyodyntamalla esimerkiksi
nelikenttdanalyysia (SWOT) seka arvioi toimintaymparistonsa esimerkiksi
PESTE-analyysin avulla. Taman jalkeen yrityksen on helppo valita ne standardit,
joiden pohjalta se haluaa rakentaa integroidun johtamisjarjestelman. IMS:n ra-
kentamiseen ei ole olemassa yhta oikeaa mallia, vaan jokainen johtamisjarjes-

telma muodostuu niille ominaisten hyvien ja huonojen puolien kautta. (Field 2019)

Kuva 1. Integroidun johtamisjarjestelman muodostuminen (Field 2019)
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IMS jarjestelman kayttoonotto ei ole mekaaninen prosessi, vaan vaiheittain ete-
neva kokonaisuus, jossa oppiminen ja muutos tapahtuu sopeutumisen ja ristirii-
tojen kautta. Kayttoonottoprosessi etenee jaksoittain siten, etta valilla on rauhal-
lisempia jaksoja, joita seuraa prosessin kannalta merkittavia muutoksia. Jarjes-
telman onnistunut kayttoonotto edellyttaa sen mukauttamista yrityksen olosuhtei-
siin seka tarvittaessa yrityksen rakenteiden muokkaamista. Kokonaisuutena voi-
daan todeta, etta kayttoonotto ei ole pelkkaa valmiin mallin soveltamista, vaan
oppimisprosessi, jonka ymmartaminen auttaa sen suunnittelussa ja kriittisien vai-

heiden tunnistuksessa. (De Mast et al 2022)

IMS:iin integroitaviksi valittujen jarjestelmien tueksi on olemassa paljon hyvia ty6-
kaluja ja malleja. Esimerkiksi PAS 99 on johtamisjarjestelmien vaatimukset maa-
ritteleva julkinen asiakirja. Viela tarkemman riskiajattelua korostavan viitekehyk-
sen integroinnille tarjoaa Annex SL, joka maarittelee esimerkiksi uusimpien ISO
standardien rakenteen ja sisallon (Tricker 2020). Enemman laadullisesta nako-
kulmasta oleva viitekehys on EFQM-mallin (European Foundation of Quality Ma-
nagement). Naiden ja monien muiden mallien nakokulmia yhdistelemalla johta-

misjarjestelman suorituskyky voidaan saada huippuunsa. (Field 2019)

2.2 Prosessit seka niiden tunnistaminen ja kuvaaminen

Yrityksen menestys vallitsevassa kilpailussa edellyttaa tarkkaan harkittua ja kus-
tannustehokasta toimintaa. Omien prosessien tunnistus ja kuvaaminen on pe-
rusta tallaiselle toiminnalle. Kuvausprosessiin ryhtyminen on yrityksen strategi-
nen valinta, johon taytyy varata riittavasti aikaa ja resursseja (Field 2019). Pro-
sessi maaritellaan selkeana itseaan toistavana joukkona toimintoja, jolla on aina
jokin lahtotieto ja resurssit, joista prosessin myota saadaan haluttu, tarpeet tayt-
tava lopputulos (Laamanen & Tinnila 2009). Prosesseja on yrityksessa samanai-
kaisesti kaynnissa useita ja ne voivat yksinkertaisimmillaan olla esimerkiksi han-
kinta-, tarjous-, laskutus- tai rekrytointiprosesseja. Prosessien suorituskyvysta ja
onnistumisesta vastaa jokainen siihen osallistuva tekija omalla panoksellaan.
Yrityksen tulee tunnistaa omista prosesseistaan yksi tai muutama ydinprosessi,
joka on kyseisen yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeimmaksi tunnistettu pro-

sessi. Ydinprosessin jalkeen jaljelle jaaneet tunnistetut prosessit ovat tukiproses-
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seja, jotka tukevat toiminnallaan ydinprosessia. Ydin- ja tukiprosessien lisaksi yri-
tyksella voi olla aliprosesseja, jotka ovat kooltaan pienempia, mutta niiden toimin-

taa koetaan tarpeelliseksi avata tarkemmin. (Tuomi 2025)

Riittavalla tarkkuudella, mutta kuitenkin selkeasti kuvattu johtamisjarjestelma on
avain menestykseen. Mika Kamensky (2015) vertaa kirjassaan menestysta ti-
manttiin. Yrityksen menestykseen vaikuttavia tekijoita on valtava maara, kuten
timantissa sarmia ja ne kaikki ovat jonkin asteisessa riippuvuussuhteessa toi-
siinsa. Kamensky rajaa neljaksi tarkeimmaksi menestystekijaksi Strategian, vuo-
rovaikutuksen, johtamisen ja osaamisen (kuva 2.). Naiden neljan tekijan integroi-
minen yhdeksi prosessiksi edellyttaa johtamisjarjestelman toimivan koordi-
noivana mekanismina, joka varmistaa menestykseen johtavien paatdsten olevan
strategian mukaisia. Timanttimalli korostaa, etta menestys ei ole yksittaisen teki-
jan tulos, vaan monimutkainen useiden tekijoiden muodostama kokonaisuus.
Johtamisjarjestelma ei siis ole vain hallinnollinen valine, vaan strategian ja ope-

ratiivisen toiminnan yhdistava keskeinen menestystekija. (Kamensky 2015)

Strategia

/ ] Se

|I |

Vuorovaikutus e ,\ \j Johtaminen
f
A

Osaaminen

Kuva 2. Menestyksen timantti (Kamensky 2015)
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2.3 Johtamiskulttuurin muutos

Yrityksen johtamiskulttuurin muutos on vaativa ja aikaa vieva prosessi, joka epa-
onnistuu usein, mikali sita ei toteuteta pitkajanteisella ja kokonaisvaltaisella |a-
hestymistavalla. Tallaiseen kulttuurinmuutosprosessiin on olemassa yhtd monta
lahestymistapaa kuin on yrityskulttuurejakin. Eras vaihtoehto muutosprosessille
on Joseph de Feon kirjassa esitelty Juranin muutosmalli (Kuva 3.) ja siihen liittyva
tiekartta. Ne korostavat viitta keskeista ja toisistaan erottuvaa lapimurtoa, jotka
yrityksen tulee saavuttaa ennen muutoksen vakiinnuttamista. llman naiden viiden
lapimurron saavuttamista yritys voi toki saavuttaa lyhyella aikavalilla hyviakin tu-
loksia, mutta niiden pysyvyys jaa usein rajalliseksi. Pitkajanteiset ja kestavat tu-
lokset ovat avainasemassa luomassa yritykselle erinomaisuuden kulttuurin, jonka
kehittdminen auttaa valttamaan ymparistoon ja ihmisiin vaikuttavia teknologisia
epaonnistumisia. On kokonaisuuden kannalta tarkea tunnistaa, etta irrallisesti ja
ilman systemaattista ajattelua toteutetut muutokset voivat johtaa uusien ongel-
mien syntyyn. Talldin muutosprosessin tuloksena saadaan enemman ongelmia

kuin alkuperaisessa tilanteessa. (de Feo, 2017)

Crgannisaatio ja

rakanne -
Kestdva

muutos vaatii

organisaatiolta
wiisi

lapimurtoa

Kuva 3. Juranin muutosmalli (de Feo 2017)
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3 SERTIFIOINTI JA STANDARDIT

Tassa luvussa kaydaan lapi sertifioinnin ja standardien merkitysta ja perusteita.
Luvussa syvennytaan myos tarkemmin kolmeen muun muassa johtamisjarjestel-

man kuvausprosessiin liittyvaan standardiin.

Tarkasti ja huolellisesti kuvattu toimintaymparistd voidaan sertifioida kolmannen
osapuolen toimesta. Yrityksen omasta nakdkulmasta sertifioinnin tarkoituksena
on muun muassa luoda nakyvyytta ja vahvistaa tunnettavuutta seka saavuttaa
kilpailuetua ja tukea yrityksen kasvua, kun taas sidosryhmien nakokulmasta ser-
tifikaatin omaava yritys nayttaytyy ammattimaisena seka luotettavana kumppani.
Sertifikaatti voidaan myontaa, kun sertifioinnin kohde, esimerkiksi yrityksen joh-
tamisjarjestelma, tayttaa sertifikaatin vaatimat kriteerit. Naiden kriteerien perus-
tana toimii yleensa kansainvalisesti tai kansallisesti hyvaksytyt standardit, joissa

maaritellaan sertifioinnin arviointiperusta ja kriteerit. (Excellence Finland 2025)

3.1 Sertifiointi ja sen merkitys

Sertifiointi tarkoittaa yrityksen johtamisjarjestelman ja toiminnan arviointia puolu-
eettomasti suhteessa standardien vaatimuksiin. Sertifikaatti on ulkoisen auditoi-
jan myodntama vahvistus, joka osoittaa, etta yrityksen toiminta, palvelut tai tuotteet
tayttavat niille annetut laatu- ja luotettavuuskriteerit. Tama toimii vahvana viestina
ulospain ja parantaa yrityksen uskottavuutta markkinoilla. Sertifiointi ei ole pel-
kastaan laadun osoittamista, vaan se tarjoaa tyokalun laadukkaan liiketoiminnan
jatkuvaan parantamiseen ja voi kasvattaa sijoitetun paaoman tuottoa. (Kiwa
2025b)

Sertifiointiprosessi tuo selkeytta yrityksen strategisiin tavoitteisiin ja jokapaivai-
seen toimintaan. Sen aikana tunnistetaan yrityksen toiminnan kriittiset riskitekijat,
virheelliset toimintatavat ja ylimaaraiset kustannukset. Naiden epakohtien tunnis-
taminen mahdollistaa niihin reagoinnin ja sita kautta yrityksen toiminnan tehosta-
misen. Sertifiointi tuottaa yritykselle merkittavia liiketoiminnallisia etuja, kuten
kasvattaa kilpailuetua ja myyntia, laajentaa asiakaskuntaa seka luo kustannus-
saastoja parannellun johtamisjarjestelman ansiosta. Prosessien selkeys ja la-
pinakyvyys voi heijastua myds henkildston tyytyvaisyytena. (Kiwa 2025b)
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3.2 Standardit

Standardeilla on keskeinen rooli yhteiskunnassa palveluiden, tuotteiden ja mene-
telmien yhdenmukaistamisessa seka laadunvarmistuksessa. Niiden avulla voi-
daan maaritella niin konkreettisten tuotteiden mittoja ja teknisia ominaisuuksia
kuin abstraktimpia toimintatapoja kuten testausmenetelmia, jarjestelmien toimin-
taa tai palvelun ja johtamisen laatua. ISO eli International Organization for Stan-
dardization on sen jasenten muodostama maailmanlaajuinen liitto, joka laatii kan-
sainvaliset 1SO-standardit (SFS-EN ISO 9001:2015). Suomessa standardien
kayttda koordinoi ja kontrolloi SFS Suomen Standardit ry, joka on ISO:n ja CEN:in
(European Committee for Standardization) jasen. SFS luokittelee standardit seu-

raavasti:

e Perusstandardit

e Tuotestandardit

e Palvelustandardit

e Menetelmastandardit

¢ Hallintajarjestelmastandardit

Perusstandardit muodostavat standardoinnin perustan maarittelemalla yleisia ja
eri aloille yhteisia elementteja, kuten mittayksikoita, piirrosmerkkeja, tunnuksia,
matemaattisia merkkeja ja kasitteistoja. Ne voivat toimia joko yksittaisina ohjeina
tai muiden standardien perustana. Ne tarjoavat kayttajalle perustiedon, jota voi-
daan soveltaa erilaisiin kayttotarkoituksiin. Tuotestandardit kuvaavat ne ominai-
suudet ja vaatimukset, jotka tietyn tuotteen tai tuoteryhman on taytettava. Naita
tuoteryhmia ovat esimerkiksi leikki-, suoja- ja turvallisuusvalineet. Tuotestandar-
deissa keskitytaan muun muassa tuotteen mitoitukseen, kestavyyteen, turvalli-
suuteen, laatuun, rakenteeseen ja yhteensopivuuteen. Palvelustandardit maarit-
televat kriteerit, joiden avulla palvelu voidaan tuottaa johdonmukaisesti ja siten,
etta asiakkaan tarpeet tayttyvat. Niita sovelletaan laajasti palvelusektorin aloilla.
Menetelmastandardit kasittelevat erilaisia testaus-, mittaus-, analyysi- ja tydme-

netelmia. Niihin lukeutuu myds tuotteiden toimitusehtoihin liittyvat standardit. Hal-



15

lintajarjestelmastandardit tai johtamisen standardit tarjoavat yrityksille lahtokoh-
dat ja rakenteen erilaisten johtamisjarjestelmien rakentamiseen. Ne eivat anna
yksityiskohtaisia toimintaohjeita, vaan toimivat viitekehyksena, jonka elementteja

voidaan soveltaa valikoidusti tai kokonaisuutena. (SFS ry n.d.b; SFS ry n.d.c)

Seuraavissa luvuissa esitelldan kolme johtamisjarjestelmien sertifiointiprosessiin
liittyvaa standardia; ISO 9001 — Laadunhallintajarjestelmat, ISO 14001 — Ympa-
ristojarjestelmat seka 1ISO 4500 — Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmat. Ku-
kin standardi edustaa omaa aihepiiriddn, mutta ne on samalla suunniteltu siten,
etta eri standardien jarjestelmat ovat yhdisteltavissa laajemmaksi kokonaisuu-
deksi. Jokaisen standardin luvuissa 4—-10 kaydaan perusteellisesti Iapi seuraavat
aihepiirit: yrityksen toimintaymparistd, johtajuus, suunnittelu, tukitoiminnot, toi-

minta, suorituskyvyn arviointi seka parantaminen (SFS-EN ISO 14001:2015).

3.2.1 1SO 9001 - Laadunhallinta

ISO 9001 standardi kasittelee laatujarjestelmia ja niihin liittyvaa sanastoa. Stan-
dardi antaa yritykselle raamit kokonaisvaltaista suorituskykya parantavan laadun-
hallintajarjestelman rakentamista varten. Taman standardin mukaisen laadunhal-
lintajarjestelman kayttdonottava yritys voi hyétya muun muassa lisaantyvalla
asiakastyytyvaisyydella, palvelujen ja tuotteiden kokonaisvaltaisen laadun para-
nemisella seka kyvylla tunnistaa riskeja ja reagoida niihin tehokkaammin. Yritys
saa myos mahdollisuuden osoittaa sidosryhmilleen, etta sen laadunhallintajarjes-
telma noudattaa laadunhallintajarjestelmille asetettujen ohjeita ja vaatimuksia.
Standardi ei kuitenkaan pakota yrityksia mihinkaan toimiin vaan pikemminkin aut-
taa taydentamaan jo kaytdssa olevia toimintamalleja. Se ei aja yrityksia rakenta-
maan taysin identtisia laadunhallintajarjestelmia, tuottamaan identtisesti jasen-
neltyja dokumentteja tai kayttdmaan tiettyja termeja ja sanastoja. Standardi nou-
dattaa prosessinomaista, riskiperusteiseen ajatteluun ja laadun jatkuvaan paran-
tamiseen pohjautuvaa toimintamallia. Standardissa on lueteltu ja kuvattu laadun-
hallinnalle seitseman periaatetta, joista jokaisen tarkeys ja hyodyt on esimerkein
perusteltu. Nama seitseman periaatetta ovat johtajuus, asiakaskeskeisyys, ihmis-
ten kokonaisvaltainen osallistaminen, prosessimainen toimintamalli, nayttdihin
pohjautuva paatostenteko, suhteiden hallinta ja parantaminen. (SFS-EN I1SO
9001:2015)
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3.2.2 1SO 14001 - Ymparistonhallinta

ISO 14001 standardi kasittelee ymparistojarjestelmia ja niihin liittyvaa sanastoa.
Maapallon rajalliset resurssit ajavat ajattelemaan toimintaa ymparistoystavalli-
sesti ja kustannustehokkaasti, jotta yhteiskunnan tarpeisiin voidaan vastata myos
tulevaisuudessa. Niin sanotun vihreamman ajattelun merkitys korostuu yhteis-
kunnassa kiihtyvalla vauhdilla, joka nakyy ymparistoon liittyvien lakien ja saados-
ten kiristymisessa. Esimerkiksi Euroopan parlamentti on linjannut, etta vuoteen
2030 mennessa Suomen tulee vahentaa kasvihuonepaastojaan 50 % verrattuna
vuoden 2005 kasvihuonepaastoihin (Euroopan parlamentti 2018). Elinkaariajat-
telun ja materiaalien kierratyksen seka uusiokayton merkitys korostuu yrityksien
ymparistojarjestelmien kehityksessa. Sitoutumalla taman standardin tarjoamiin
ymparistojarjestelman kehityskohtiin yrityksille tarjoutuu mahdollisuus pitkajantei-
selle menestykselle samalla panostaen kestavaan kehitykseen. Taman standar-
din mukaisesti toteutettu ymparistojarjestelma voi tarjota yritykselle merkittavan
edun markkinoilla, mikali se kykenee osoittamaan yhteistydkumppaneilleen toi-
mivansa standardin maarittamien ymparistdvaatimusten mukaisesti. (SFS-EN
ISO 14001:2015)

3.2.3 IS0 45001 — Tyoterveys ja tyoturvallisuus

Tyoturvallisuusjarjestelma on tyoturvallisuusjohtamisen tyokalu yrityksen koko-
naisvaltaisen tyoturvallisuuden parantamiseksi. Tyoturvallisuusjohtaminen pe-
rustuu tyopaikan oma-aloitteiseen, ennakoivaan ja jatkuvaan tyoturvallisuuden
kehittamiseen, jonka tavoitteena on sairauspoissaolojen ja tyotapaturmien mini-
moiminen seka tyohyvinvoinnin lisaaminen jokaisella turvallisuuden osa-alueella.
Tyoturvalainsdadanndssa on asetettu tydnantajalle ja esihenkilGille vastuita ja
velvoitteita tyoturvallisuuden johtamisesta, minka keinot, tavoitteet ja resurssit
maarittelee yrityksen ylin johto. Yritys voi luoda tyoturvallisuusjarjestelman poh-
jaksi turvallisuusjohtamisenmallin, joka edistaa turvallisten tydskentelyolosuhtei-

den luomista ja ohjaa turvallisiin toimintatapoihin. (Tyoturvallisuuskeskus 2025)
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Tyoterveyslaitoksen tyohyvinvoinnin johtamiseen liittyvan tutkimuksen tulokset
osoittavat, etta yrityksien on tarkea panostaa johtamisen laatuun myos tyohyvin-
voinnin osalta. Kyseista tutkimusta kasittelevassa artikkelissa todetaan, etta Suo-
messa olisi syyta reagoida lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin ja tyokyvyttomyy-
teen, jotka liittyvat mielenterveyteen. Reagointia voisi olla esimerkiksi tyohyvin-
voinnin johtamisen kehittaminen muun kehitystyon ohella. Tutkimustulosten pe-
rusteella tutkijat I0ysivat kolme toimenpidetta, joiden avulla johtamiskoulutusta

voitaisiin parantaa.

1. TyOyhteison hyvinvointia seka sita yllapitavia rakenteita tulee vahvistaa
yksilollisen tuen ohella.

2. Johtajien valmiuksia tukea mielen hyvinvointia tulee vahvistaa kaytannon-
l&heisten ja rakentavien toimintatapojen avulla.

3. Kouluttaville opettajille tulee tarjota materiaaleja ja tukea opetukseen, joka

kannustaa kayttamaan preventiivisia tydhyvinvoinnin johtamisen malleja.

Johtamiskoulutuksen sisallon kehittdminen vaatii yritykselta tavoitteellista sitou-
tumista ja tiivista yhteistyota. Kehitystyo on pitkalla aikavalilla keskeinen toimen-
pide kestavan tydelaman ja koko vaeston hyvinvoinnin edistamisessa. (Ryky et
al 2025; Tyoterveyslaitos 2024 )

ISO 45001 standardi kasittelee tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelmia (TTT-jar-
jestelmat) seka niihin liittyvaa sanastoa ja se tarjoaa selkeat ohjeet ja lahtotiedot
edelld mainituille turvallisuusjohtamisen ja ty6hyvinvoinnin kehittamisen malleille.
Yrityksen on huolehdittava seka koko henkilostonsa hyvinvoinnista ja tyoturvalli-
suudesta etta niiden henkildiden turvallisuudesta ja hyvinvoinnista, joihin se toi-
minnallaan vaikuttaa. Standardin mukaisen toimintajarjestelman kayttoon ottami-
sen tarkoituksena on tukea yritysta ehkaisemaan turvallisuuteen ja terveyteen
liittyvia riskeja ja samalla luoda turvalliset ja terveelliset tyoskentelyolosuhteet.
Toteutuessaan tata standardia mukaileva toimintajarjestelma auttaa yritysta ris-
kien hallinnassa seka parantaa kokonaisvaltaisesti sen tyoterveyden ja -turvalli-
suuden laatua. (SFS-EN ISO 45001:2015)
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4 LAATU

Laatu on kasite, joka juontaa juurensa latinan kielen sanasta qualitas, mika tar-
koittaa luonnetta tai ominaisuutta. Yksi tunnetuimmista maaritelmista laadulle on
kayttokelpoisuus (fitness for use). Laadun tarkastelu voidaan jakaa kahteen eri
nakokulmaan, jotka ovat tuotteen tai palvelun ominaisuudet ja virheettomyys.
Ominaisuuksien laatu liittyy tuotteen tai palvelun suunnitteluun ja siihen, mita sen
on tarkoitus tarjota. Tuotteiden kohdalla talla voidaan viitata tuotteen kestavyy-
teen ja luotettavuuteen, kun taas palveluissa ominaisuudet voivat viitata osaami-
seen, tarkkuuteen tai asiakaspalvelun laatuun. Virheettomyys liittyy toteutukseen
eli tuotteen tai palvelun toimittamiseen sovittujen vaatimusten ja ehtojen mukai-

sesti ilman virheita tai poikkeamia toimitusketjussa. (Helgi Por Ingason 2020)

4.1 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatu on kasitteend kokonaisvaltainen. Se kattaa seka tuotanto-
prosessin hallinnan etta lopputuotteen ominaisuudet. Laatu ei ole pelkastaan vir-
heettomyytta, vaan se kuvaa myos kykya tayttaa asetetut odotukset ja vaatimuk-
set kustannustehokkaasti samalla huomioiden turvallisuuden. Rakentamisen laa-
dun voi kasittaa ja kuvata useasta eri nakdkulmasta, kuten aikataulussa pysymi-
nen, yhtenevat ja tarkkaan harkitut toimintatavat, virheista oppiminen ja jatkuva
parantaminen tai yksinkertaisesti sovituista asioista kiinni pitaminen. Rakentami-

sen laatu voidaan jakaa neljaan ulottuvuuteen, jotka on esitetty kuvassa 4.

*Tilaajan tarpeet W
*Viranomaismaaraykset

sLait
sTurvallisuus

* Yhteiskunnan
odotukset

+ Toimintaymparistd

Tuotannon Asiakkaan

eAsiakkaan toiveet
*Asiakkaan tarpest
sPalaute

eAikataulu
sKustannukset
sTurvallisuus

) \

Kuva 4. Rakentamisen laadun nelja ulottuvuutta
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Suunnittelun laatuun liittyy keskeisesti tilaajan tarpeisiin vastaaminen laaduk-
kaalla suunnittelulla, joka noudattaa annettuja viranomaismaarayksia, hyvan ra-
kennustavan mukaisia vaatimuksia sekad huomioi rakenteiden turvallisuuden.
Suunnitelmat tulee esittaa tarpeisiin nahden riittavalla tarkkuudella eika niissa
saa olla ristiriitoja. Ympariston laatu on yhteiskunnan normien ja odotusten nou-
dattamista seka toimintaympariston asettamiin haasteisiin ja vaatimuksiin vas-
taamista virheettomalla ja ymparistoystavallisella rakentamisella. Sovituissa ai-
katauluissa ja kustannustavoitteissa pysyminen seka laatu- ja turvallisuustavoit-
teiden noudattaminen on osana tuotannon laatua rakentamisessa. Asiakkaalle
rakentamisen laatu nakyy virheettdmana ja toiveet seka tarpeet tayttavana lop-
putuloksena, josta saadaan kerattya arvokasta palautetta laadun kehittdmiseksi
yha parempaan suuntaan. (Talonrakennusteollisuus ja Rakennustietosaatio
2016)

4.2 Laadunhallinnan merkitys prosessipohjaisessa johtamisessa

Prosessipohjaisessa johtamisjarjestelmassa laatu kytkeytyy vahvasti toimintajar-
jestelmiin ja prosessien ohjaukseen. Jokaisen prosessin tulee noudattaa samoja
laatustandardeja, jotta koko jarjestelma kykenee toimimaan virheettomasti. Yri-
tyksen toimintajarjestelma maarittaa yhteiset pelisdannot ja menettelytavat, joilla
virheita pystytdan ehkaisemaan ja vaadittu laatutaso voidaan saavuttaa. (Talon-

rakennusteollisuus ja Rakennustietosaatic 2016)

Laatujohtaminen on johtamisen lahestymistapa, jossa vastuu laadun ja tuotta-
vuuden parantamisesta on ensisijaisesti johdolla. Merkittavat parannukset eivat
synny pelkastaan yksittaisten tyontekijoiden toimesta, vaan myos kokonaisvaltai-
sesta laadunhallinnasta, joka vaatii strategisia paatoksia ja organisaation laa-
juista sitoutumista laadun kehittdmiseen. Henkildiden laatujohtaminen edellyttaa
selkeiden tavoitteiden asettamista, kyvykkyyksien tunnistamista seka lapinaky-
vaa ja tehokasta viestintda koko prosessin lapi valittdamatta osastorajoista (Oak-
land 2011). Yksittaisten tydntekijoiden ja tydryhmien panokseen prosessin paran-
tamisessa voidaan kuitenkin vaikuttaa. Henkildiden vahvuuksien tunnistaminen
ja heidan panoksensa ohjaaminen oikeaan paikkaan on hyvaa laatujohtamista.
Henkildiden tietojen, taitojen ja johtajuuden parantuminen pitkalla aikavalilla on
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hyva mittari sille, onko heidat sijoitettu oikeaan tehtavaan, jossa heidan osaami-

sensa tukee onnistumista. (Deming & Orsini 2013)

4.3 Laadun jatkuva parantaminen

W. Edwards Deming (1900—1993) oli yksi laatujohtamisen merkittdvimmista vai-
kuttajista, kenen ideologia on edelleen keskeisessa roolissa nykyaikaisessa laa-
dunhallinnassa. Demingin ajatukset mullistivat erityisesti Japanin teollisuuden toi-
sen maailmansodan jalkeen seka loivat pohjan laadunhallinnan vallankumouk-
selle Yhdysvalloissa 1980-luvulla. Deming korosti, ettei laatu ole pelkastaan tuot-
teen ominaisuus, vaan koko johtamisjarjestelman perusta. Hanen mukaansa yri-
tyksen johtoryhma on avainasemassa luomassa ymparistoa, joka tukee proses-
sien kehittamista ja jatkuvaa parantamista. Demingin keskeinen ajatus oli, etta
laatu maaritellaan asiakastyytyvaisyyden perusteella. Asiakkaan tarpeiden kuun-
teleminen ja niiden hyddyntaminen tuotteiden ja palvelujen laadun kehittami-
sessa on hanen ideologiansa keskeinen asia. Han korosti myos, etta asiakkaat
ovat uniikkeja, joten laatukaan ei voi olla universaali, vaan suhteellinen kasite,
joka vaihtelee odotusten mukaan. Deming toi esiin tilastollisten menetelmien
merkityksen prosessien kehittamisessa. Han esitti, etta virheiden vahentaminen
on avain menestykseen parempaa laatua tavoiteltaessa. Demingin ideat tiivisty-
vat hanen kuuluisassa 14 periaatteen listassa (Deming 2000), jotka on lueteltu
kuvassa 6. ja esitelty kappaleessa 4.3.2. Nama periaatteet muodostavat koko-
naisvaltaisen kuvauksen johtamisfilosofiasta. Deming myos esitteli alun perin
amerikkalaisen fyysikon Walter Shewhartin luoman kehaajattelumallin (plan-do-
check-act cycle), jota on mukailtu kuvassa 5. ja esitelty luvussa 4.3.1. Tama De-
mingin ympyraksi kutsuttu toimintatapa tarjoaa mallin laadun jatkuvalle paranta-

miselle. (Helgi bor Ingason 2020)

4.3.1 Demingin ympyra (PDCA)

Demingin ympyra on laadun jatkuvan parantamisen malli, jossa nelja eri toimin-
toa muodostavat paattymattoman kehan. Suunnitteluvaiheessa prosessista pyri-
tdan tunnistamaan suorituskykya parantavat muutoskohteet ja toimenpiteet nai-

den muutosten saavuttamiseksi. Tunnistetut toimenpiteet pilotoidaan toteutusvai-
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heessa, jonka jalkeen arviointivaiheessa pilotoinnin aikana keratty data analysoi-
daan. Mikali analysoinnin tulokset ovat positiiviset eika niista tullut ilmi odottamat-
tomia poikkeuksia, pilotoidut muutokset implementoidaan osaksi toimintajarjes-
telmaa. Taman jalkeen sykli alkaa uudistuneessa prosessissa taas alusta, koska

prosesseissa on aina varaa parantamiselle. (Sower 2011)

Laadun
parantaminen

Kuva 5. Laadun jatkuva parantaminen kuvattu mukaillen Demingin ympyraa (So-
wer 2011)

4.3.2 Demingin 14 periaatetta

Demingin 14 johtamisen periaatetta sisaltyvat olennaisesti hanen System of Pro-
found Knowledge -toimintamalliinsa, jota voidaan soveltaa siirtymassa nykyisesta
johtamistyylista kohti optimoitua johtamistyylia. Siityman seurauksena yrityksen
toimintalogiikka muuttuu kohti kokonaisvaltaisempaa ja ihmislaheisempaa jarjes-
telmaa. Tassa jarjestelmassa laatu, jatkuva oppiminen, yhteistyo ja sisdinen mo-
tivaatio muodostuvat suorituskyvyn perustaksi. Siirtyma vahvistaa johtajuutta, va-
hentaa vaihtuvuutta seka luo edellytyksia pitkajanteiselle kehitykselle, joka tuot-

taa arvoa seka yritykselle, etta yksildlle. (The W. Edwards Deming Institute n.d)
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Kuva 6. Demingin 14 periaatetta (Deming 2000)
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5 RAKENNUSLIIKE LAPTIN JOHTAMISJARJESTELMA

Rakennusliike Lapti Oy:n historia ulottuu vuoteen 1990, jolloin se perustettiin ni-
mella Lappli-Tieto Oy. Viela 2010-luvulla Lapti tunnettiin puhtaana perustajaura-
koitsijana eli grynderina, mutta markkinan muutosten vuoksi sen taytyi omaksua
myos muita urakoinnin muotoja. 25 vuoden aikana Laptista on kehittynyt vakava-
rainen ja monipuolinen kotimainen rakennusliike. Laptin liikevaihto vuonna 2024
oli 226 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos oli 0,1 miljoonaa euroa. (Rakennusliike
Lapti Oy 2025a; Rakennusliike Lapti Oy 2025b)

5.1 Tausta

Laptin kaytdssa oleva johtamisjarjestelma perustuu omistajat-hallitus-johto (OHJ)
-malliin, jossa omistajat valitsevat hallituksen ohjaamaan strategiaa omistajien
tahdon mukaan. Toimiva johto eli toimitusjohtaja ja johtoryhma vastaavat taman
strategian toimeenpanosta. Strategiaa tarkastellaan vuosittain johtamisen vuosi-
kellon avulla, joka sisaltaa vuosisuunnitelmien ja budjetin laatimisen alueyksikoit-
tain. Alueyksikoiden budjetti- ja vuosisuunnitelmaesityksista, joista muodostuu
yhtidtason vuosisuunnitelma seka budjetti. Lapti on organisoitunut kuuteen tulos-
vastuulliseen alueyksikkdon, joilla kullakin on omat taloudelliset ja kaupalliset ta-
voitteet. Lisaksi yhtidtasolla toteutetaan strategisia karkihankkeita kehittamisen
ja muutosjohtamisen tueksi. Sisaisen viestinnan seka saanndllisten tavoite- ja
kehityskeskustelujen avulla pyritdan ohjaamaan organisaatiota yhteiseen suun-
taan. Nykyisen johtamisjarjestelman tayttamat RALA-vaatimukset ovat melko yla-
tasoiset seka kevyet ja ne perustuvat pitkalti omaperusteisen asuntorakentami-
sen materiaaleihin, joita on taydennetty ajan myota. Jarjestelman mittarit koetaan

hajanaisina eivatka ne kata kaikkien urakkamuotojen tarpeita.

Kaytossa olevan johtamisjarjestelman vahvuuksiksi koetaan matala hierarkia ja
nopea paatoksenteko, jotka mahdollistavat ketteran liiketoiminnan. Alueyksikoi-
den ollessa lahella asiakasrajapintaa ne pysyvat palvelemaan nopeasti ja kas-
vokkain seka kuluttaja- ettda B2B-asiakkaita. Myds toiminnan vapaus koetaan po-
sitiivisena, koska se antaa joustoa tydon tekemiseen. Tosin liiallinen vapaus voi
johtaa toimintatapojen hajontaan ja se voi heikentaa yhteistyota. Johtamisjarjes-

telman haasteet liittyvat liiketoiminnan muutokseen. Jarjestelmien ja prosessien
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ollessa gryndipohjaisia, on niiden soveltaminen nykyiseen urakkavetoiseen, eri-
laista osaamista ja toimintatapoja vaativaan markkinaan hieman monimutkaista.
Prosessien kuvausten puutteet, perehdytyksen ongelmat ja asiakasnakokulman

unohtuminen korostavat johtamisjarjestelman kehitystarvetta.

5.2 Kuvausprosessi

Kuvausprosessi alkoi silla, etta Laptin johtamisjarjestelmasta tunnistettiin kaksi
ydinprosessia, jotka ovat urakointi ja perustajaurakointi (kuva 7.). Kumpikin ydin-
prosessi on edelleen jaettu kahteen osaan. Urakoinnin ydinprosessi on jaettu
Y1.1 kilpailu-urakointiin ja Y1.2 suunnitteluvastuu-urakointiin. Perustajaurakoin-
nin ydinprosessin kaksi osaa ovat Y2.1 RS ja Y2.2 omaperusteinen urakointi.
Ydinprosessit pitavat sisallaan toimintoja seka avain- ja tukiprosesseja. Kummal-
lekin ydinprosessille osoitettiin omistajaksi henkild, jonka vastuulla on koko pro-
sessin toimivuus, tulokset seka varmistaa, etta prosessi tukee toiminnallaan Lap-
tin strategiaa ja tavoitteita. Toimiva prosessi ei synny yksin, vaan vaatii tiivista
yhteisty6ta kaikkien siihen liittyvien tahojen valilla. Prosessin omistajien tueksi on
nimetty myos prosessiryhmat, joiden tarkoituksena on tuottaa kuvausprosessin
vaatimia dokumentteja ja tietoja. Prosessiryhma myos tunnistaa, suunnittelee,
kehittaa ja toteuttaa kehityskohteita prosessissa yhdessa prosessin omistajan
kanssa. Avainprosesseja ovat johtaminen, talous, myynti ja markkinointi seka
HR. Tukiprosesseja ovat lakiasiat seka ICT ja tietoturvallisuus. Avain- ja tukipro-
sessit ovat vastuutettu kukin omalle vastuuhenkildlleen. Kuvausprosessista esi-
tetyt kuvat ja kaaviot on laadittu mukaillen Laptin prosessikehitystyéryhman tuot-

tamia kuvauksia ja niiden eri versioita.
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TOIMINNOT

HANKE- s;’é‘:_’:j:"
KEHITYS OHIALS

Y1 URAKOINTI

¥1.1 KILPAILU-URAKOINTI
¥1.2 SUUNNITTELUVASTUU-URAKOINTI

ASIAKAS i ASIAKAS

Y2 PERUSTAJA URAKOINTI

Y2.1RS
¥2.2 OMAPERUSTEINEN URAKOINTI

A1 JOHTAMINEN
A2 VASTUULLISUUS

A3 TALOUS
A4 MYYNTI JA MARKKINOINTI

A5 HR
AG6/T6 LAKI-ASIAT
A7/T7 ICT JATIETOTURVALLISUUS

Kuva 7. Laptin prosessikuvauksen ylimman tason kuvaus

Ydinprosessien ylimman tason toiminnot ovat myynti ja markkinointi, hankekehi-
tys, suunnittelunohjaus, laskenta, hankinta, tuotanto seka takuu. Jokaiselle toi-
minnolle asetettiin vastuuhenkild, jonka tehtdvana oli kuvata vastuutetun toimin-
non sisaltamat toimintatavat, tuottamat dokumentit ja pidettavat palaverit. Pidet-
tavia kokouksia ja palavereja seka laadittavia dokumentteja paatettaessa on lah-
tokohtaisena ajatuksena se, etta paatetyt kokoukset pidetaan ja laadittavaksi
osoitetut dokumentit tuotetaan. Nain koko prosessin tarvitsemat tiedot kulkevat
prosessin lapi eika sen toiminta hairiinny missaan vaiheessa. Seuraavan toimin-
non aloituspaatdsta ei myoskaan voida tehda ennen kuin edellisen toiminnon
vaaditut kokoukset on pidetty ja dokumentit on tuotettu. Seuraavaksi prosessin
omistaja ja toimintojen vastuuhenkilot kavivat kahdenkeskisia keskusteluja toi-

mintojen kuvauksista, jota seurasi alueelliset kommenttikierrokset. Kommentti-
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kierroksilla kerattiin alueittain kehitys- ja muutosehdotuksia seka kaytiin keskus-
teluja kuvausten ensimmaisista versioista. Naiden kommenttien avustamana ku-
vauksia paastiin jatkojalostamaan ja niiden laatimisessa paastiin siirtymaan sy-

vemmille tasoille.

5.3 Y1.2 Suunnitteluvastuu-urakointi

Urakoinnin ydinprosessi on siis jaettu kahteen osaan, Y1.1 kilpailu-urakointi ja
Y 1.2 suunnitteluvastuu-urakointi. Tassa luvussa tarkastellaan Y1.2 ydinproses-
sin lapimenon vaiheita, erityisesti rakentamisvaihetta seka sen osia ja toimintoja.
Tarkastelu on esimerkinomainen ja vastaavan tarkkuuden seka laajuuden ku-
vaus on laadittu jokisesta ydinprosessin vaiheesta. Y1.2 kasittaa niin yhteistoi-
minnalliset hankkeet, kuin KVR urakatkin. Naiden hankemuotojen oleellisimpana
erona on, etta yhteistoiminnallisissa hankkeissa tilaaja johtaa suunnittelua. Tama

ei kuitenkaan poista velvollisuutta osallistua aktiivisesti suunnittelunohjaukseen.

Ydinprosessi Y1.2 Suunnitteluvastuu-urakointi

Osallistumis- e JS- RAKENTAMISEN Tyomaan aloitus- Tyomaan siirto Vastuiden
. o i n .

Tyomazn Ty6maan Ty6vaiheiden Poikkeamien Lisa- ja Kayttéonotto e
alofuS paatos perustaminen suorittaminen késittely muutostyot ja luovutus faklossstolle

+Kokoukset, tarkastukset, =Tarjouspyynnét ja - =Suunnittelukokoukset «Avustaminen TATE- =Johdon katselmukset
katselmukset vertailut -Tydpajat hankinnoissa -Tydmaan paattaminen
«Tybturvallisuus -Selonotto- ja -Viranomaisyhteistyd =Avustaminen MRU-
-Laatu urakkaneuvottelut -Suunnitelmat ja hankinnoissa
- Aikataulut -Hankintasopimukset katselmukset
+Hankintaimpulssit
+Raportointi, valvonta,
dokumentointi
«Lisé- ja muutostyst
+Reklamointi
-Luovutusvaihe

Kuva 8. Y1.2 prosessikaavio seka rakentamisvaiheen osat ja sen toiminnot, luon-
nos

Kuten jokainen prosessi alkaa paatoksesta ja loppuu paatokseen, niin prosessin
jokaisen vaiheen lopuksi tehdaan jokin paatos, joka mahdollistaa siirtymisen seu-
raavaan vaiheeseen. Kuvassa 8. on kuvattu Y 1.2 prosessin vaiheet ja vaiheesta
toiseen siirtymiseen vaadittavat paatokset. Prosessi etenee seuraavien vaihei-

den ja paatosten mukaisesti:
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Myynti - Osallistumishakemus
Suunnittelu - Laskentapaatos
Tarjouslaskenta - Tarjous

Rakentamisen valmistelu - Tydmaan aloituspaatos
Rakentaminen - Tybmaan siirto takuuosastolle

Takuuaika - Vastuiden paattyminen

5.3.1 Rakentaminen

Ydinprosessi Y1.2 Suunnitteluvastuu-urakointi

RAKENTAMINEN
Kokoukset, o Raportointi, e
TUOTANTO tarkastukset, Tydturvallisuus Laatu Aikataulut H“”L':'IQS"“’ valvonta, mﬁE:m Reklamointi Luovutusvaihe
katselmukset & dokumentointi
HANKINTA

Selonotto- ja
urakkaneu-
vottelut

Hankinta-
sopimukset

Tarjouspyynnat
tarjousvertailut

Suunnitteluk Sisaiset ja Suunniteimat
HANKEKEHITYS okoukset ja ulkoiset V":‘"""t‘:',s’ ia
_palaverit tyopajat yneistyo katselmukset
TATE / MRU
hankinnoissa
JOHTO Seuranta- Tyomaan
kokoukset paattaminen
L C] C] D

Kuva 9. Uimaratakaavio rakentamisvaiheen toiminnoista, luonnos

Avustaminen

TATE- ja
MRU-

Rakentamisvaiheen toiminnot ovat tuotanto, hankinta, hankekehitys, talotek-
niikka ja maanrakennus seka johto. Kuvan 9. uimaratakaaviossa nahdaan vai-
heeseen vaikuttavana ulkopuolisena toimintona myo0s tilaaja, jolla on myo6tavai-
kutus velvollisuus rakentamisen edistamiseen ja joka osallistuu valvontaan. Kul-
lekin toiminnolle on kuvan 9. mukaisesti maaritetty vastuita, jotka tulee tayttaa
vaiheen loppuun saattamiseksi. Rakentamisvaihe alkaa tydmaan aloituspaatok-
sesta, jolloin tuotannon rooli prosessin etenemisessa korostuu merkittavasti.
Tuotannon vastuulla on kokoukset, tarkastukset, katselmukset, tyoturvallisuus,
laaduntarkkailu, aikataulujen laatiminen ja seuranta, hankintaimpulssien tekemi-

nen, raportointi, valvonta, dokumentointi, lisa- ja muutostyd asiat, reklamointi ja
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luovutusvaihe. Hankinnan vastuulla on reagoida tuotannon hankintaimpulsseihin
lahettamalla tarjouspyyntodja ja tekemalla tarjousvertailuja, kaymalla selonotto- ja
urakkaneuvotteluja seka laatimalla hankintasopimuksia. Talotekniikka ja maan-
rakennus -osastot toimivat hankinnan apuna toimialoihinsa liittyvissa hankin-
noissa. Hankekehitys pitaa suunnittelukokouksia ja -palavereja, jarjestaa tyopa-
joja seka hoitaa viranomaisyhteistyota. Johdon vastuulla on seurantakokoukset
seka tydmaan paattaminen, kun luovutusvaihe on saatettu loppuun. Jokainen toi-
minto tullaan kuvaamaan tarkemmin siten, ettad niiden vastuisiin liittyvat toimet,
kokoukset ja dokumentointi vastuutetaan henkildstolle. Esimerkiksi tuotannon
vastuut voidaan jakaa tyopaallikon, vastaavan tyonjohtajan ja tydnjohdon seka
tyomaainsindorin kesken. Vastaavasti hankinnan vastuut voidaan jakaa esimer-

kiksi hankintapaallikdlle ja hankintainsinddrille.

5.4 Jatkotoimenpiteet

Kuvausprosessi jatkuu siten, etta tassa tydssa esitellyt prosessien ja niiden vai-
heiden luonnokset viimeistellaan lopulliseen vaatimuksien mukaiseen muo-
toonsa. Prosesseista seka niiden toiminnoista ja vaiheista laaditaan selkeat mallit
Microsoft Visio-ohjelmalla. Kustakin prosessista laaditaan prosessikortti, josta il-
menee prosessin omistaja, prosessin kehittaja, prosessiryhma seka tekstimuo-
toinen kuvaus prosessista. Samalla tavalla jokaisista prosessien vaiheista laadi-
taan kortti, joka selventaa vaiheen merkityksen prosessikokonaisuudelle. Kor-
tissa tulee nakymaan vaiheen kuvaus, vastuunjako, pakolliset ja vapaaehtoiset

dokumentit seka ohjeet.

Kun kuvaukset on viimeistelty, tulee vuoroon prosessien jalkauttaminen koko or-
ganisaatioon. Tarkasti ja selkeasti kuvattujen prosessien jalkautuksen pitaisi su-
jua vaivattomasti. Jalkautusta seuraa sisaisten auditointien valmistelu ja suoritta-
minen, joka valmistaa yritysta sertifiointiprosessiin. Sisaisia auditointeja seuraa
johdon katselmukset ennen sertifiointiprosessin kaynnistamista. Sertifiointipro-

sessin vaiheet on esitetty kuvassa 10.
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Sertifiointi-

Sertifiointi- arviointi Seriifikaatin

Yhteydenotto Sopimus arviointi

ihe1 vaihe 2 my6ntaminen Seuranta-
Vale arviointi

Ennakko- Uusinta-
arviointi arviointi

Kuva 10. Sertifiointiprosessin vaiheet (Kiwa 2025a)

Sertifiointi alkaa yhteydenotosta sertifikaatin myontavaan ja ulkoisen auditoinnin
suorittavaan tahoon, jonka kassa tehdaan sopimus prosessin kaynnistamisesta.
Ensimmaisessa arviointi vaiheessa sertifioija kay lapi Laptin sille toimittaman jar-
jestelmansa kuvauksen ja vertaa sita standardien vaatimuksiin. Sertifioija antaa
kirjallisen palautteen mahdollisista havaituista puutteista, jotka tulee olla korjat-
tuna ennen toiseen arviointivaiheeseen siirtymista. Toinen vaihe alkaa, kun Lap-
tin sertifiointivalmius on todettu. Vaihe etenee etukateen laaditun ja Laptille toi-
mitetun arviointiohjelman mukaisesti, mutta se voi keskeytya, mikali jarjestel-
massa havaitaan keskeneraisyyksia tai vakavia poikkeamia. Jos arviointi keskey-
tyy tai arvioinnin tuloksen perusteella ei ole valmiutta sertifikaatin myontamiselle,
annetaan puutteiden korjaamiselle aikaa ennen uusinta-arviointia. Mikali uusinta-
arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta korjaavat toimenpiteet ovat onnistu-
neet eika poikkeamia enaa havaita, niin sertifikaatti voidaan myontaa. Sertifikaatti
on voimassa kolme vuotta sen myontamisesta. Sertifioidulle jarjestelmalle tulee

tehda seuranta-arviointeja vahintaan kerran vuodessa. (Kiwa 2025a)
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli perehdyttaa lukija johtamisjarjestelmien
taustaan, kehitykseen ja rakenteisiin. Tyon alussa johtamisjarjestelma ja johtami-
nen -kasitteet seka prosessipohjaisen johtamisen periaatteita avataan, jotta voi-
daan esitella yksi tapa integroidun johtamisjarjestelman luomiseksi. Tyossa pe-
rehdytaan myos laadukkaan johtamisjarjestelman elementteihin kuten tiivis yh-
teistyd koko organisaation kesken, yhtenevat menetelmat ja kaytannot kaikkien
yrityksen alueyksikoiden kesken seka hyva ja luotettava johtajuus. Lisaksi tydssa
esitellaan johtamisjarjestelman kuvausprosessin vaiheet ja toteutus seka I1SO
9001, ISO 14001 ja ISO 45001 -standardit, joiden pohjalta kuvaus on mahdollista
toteuttaa. Rakennusliike Laptin johtamisjarjestelman kuvausprosessin avulla. Ku-
vaus prosessiin ryhdyttiin Laptilla siksi, koska yrityksen strategian ja liiketoimin-
nan painopiste muuttui 2020-luvulla merkittavasti. 80 % Laptin liikevaihdosta tu-
lee urakointiliiketoiminnasta. Tama tarkoittaa sita, etta Laptille on tullut paljon uu-
sia tyOntekijoita ja sen toimintatavat seka tehtadvankuvat ovat muuttuneet. Ku-
vausprosessin avulla tavoitellaan tehokasta ja yhtenevasti toimivaa Laptia, jonka
jokaisella alueella on kaytossa parhaat toimintatavat ja osaaminen. Prosessin
myota voidaan myds varmistua yrityksen eettisten arvojen toteutumisesta ja laa-
dukkaan toimintajarjestelman kautta voidaan myds tavoitella korkeampaa henki-
|6stotyytyvaisyytta. Tyon perusteella voidaan todeta, ettd hyvin kuvattu johtamis-
jarjestelma tarjoaa yritykselle selkean suunnan ja tyokalut, jotka auttavat sita saa-
vuttamaan sen strategiset tavoitteet ja paremmat talousluvut. Toteutetun kyselyn
perusteella kuvausprosessin tuloksena odotetaan pidemmalla aikajanteella sel-
keasti esitettyja ja perehdytettavia toimenkuvia, yha selkeampaa liikketoimintaa
kasvaneilla tunnusluvuilla, laajempaa ja laadukkaampaa yhteistyota eri alueyksi-
koiden valilla seka parantunutta tunnettuutta. Kuvausprosessin jalkeen on suosi-
teltavaa jatkaa prosessien kehitystyota ja henkiloston osaamisen vahvistamista,

jotta markkinoilla vallitsevaan kilpailuun pystytdan vastaamaan.
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