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KASITTEIDEN MAARITTELY

DIDAKTINEN
Didaktinen viittaa opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyviin ratkaisuihin, kuten mité opetetaan,
miten opetetaan ja miksi. Didaktiikka tarkastelee opetuksen tavoitteita, siséltdjd, menetelmid ja arvi-

ointia.

DIGIPEDAGOGIIKKA
Digipedagogiikka tarkoittaa pedagogista ldhestymistapaa, jossa digitaalisten vilineiden ja teknologian
kayttd yhdistyy oppimista tukevaan opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Se ei ole vain teknolo-

gian kiyttdd vaan sen tarkoituksenmukaista ja tavoitteellista integrointia opetukseen.

DIALOGI
Dialogi tarkoittaa tasavertaista, vuorovaikutteista keskustelua, jossa osapuolet kuuntelevat toisiaan ja
rakentavat yhteistd ymmarrystd. Opetuksessa dialogi tukee oppimista, reflektiota ja yhteisollisté tie-

donmuodostusta.

ETAOPETUS
Etdopetus on opetusta, jossa opettaja ja oppija eivit ole samassa fyysisessd tilassa. Se toteutetaan usein

digitaalisin vélinein ja voi sisdltdé sekd reaaliaikaisia ettd ajasta riippumattomia osioita.

FASILITOINTI
Fasilitointi tarkoittaa ryhmén ohjaamista siten, ettd osallistujat padsevit aktiivisesti vaikuttamaan ja
osallistumaan prosessiin. Fasilitoija ei tuo valmiita vastauksia vaan ohjaa keskustelua ja oppimispro-

sessia.

KVALITATHVINEN TUTKIMUS
Kvalitatiivinen tutkimus painottaa ilmididen ymmartamisti ja tulkintaa. Siind keskitytddn syvéllisesti

merkityksiin, kokemuksiin ja vuorovaikutukseen eikd pyrité yleistettidviin tuloksiin méérallisesti.

KVANTITATIIVINEN TUTKIMUS
Kvantitatiivinen tutkimus perustuu numeeriseen aineistoon ja tilastollisiin analyysimenetelmiin. Se

pyrkii selittdméén 1lmiditd mittaamalla ja vertailemalla muuttujia.



MONIMUOTO-OPETUS
Monimuoto-opetus yhdistdd erilaisia opetusmuotoja, kuten ldhiopetusta, etdopetusta ja verkko-opiske-

lua. Tavoitteena on joustava opiskelu erilaisten eldméntilanteiden tueksi.

OPPIMISYMPARISTO
Oppimisympdristo on fyysinen, digitaalinen tai sosiaalinen tila, jossa oppimista tapahtuu. Se siséltda

opetustilat, vélineet, resurssit ja vuorovaikutuksen tavat.

PEDAGOGINEN SUUNNITTELU
Pedagoginen suunnittelu tarkoittaa opetuksen rakenteellista ja tavoitteellista suunnittelua. Siiné otetaan

huomioon oppimistavoitteet, sisdllot, menetelmit ja arviointikdytannot.

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS
Psykologinen turvallisuus tarkoittaa tunnetta siitd, ettd ryhméssa voi tuoda esiin ajatuksiaan, kysyé ja

osallistua ilman pelkoa arvostelusta. Se on keskeinen tekijd oppimisen ja vuorovaikutuksen kannalta.

PITKITTAISTUTKIMUS
Pitkittdistutkimus tarkoittaa tutkimusasetelmaa, jossa samaa kohdetta tai ilmioté tarkastellaan useam-
massa ajankohdassa pitkén aikavilin kuluessa. Sen avulla voidaan seurata muutoksia, kehityskulkuja

tai pysyvyyttd ajan mittaan.

SOSIOKONSTRUKTIVISMI
Sosiokonstruktivismi on oppimiskésitys, jossa oppiminen tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa,

yhteisen keskustelun ja merkitysten rakentamisen kautta.

VERKKO-OPETUS
Verkko-opetus viittaa opetukseen, joka tapahtuu verkkopohjaisessa oppimisympéristossd. Se voi olla

synkronista eli reaaliaikaista tai asynkronista eli ajasta riippumatonta.
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1 JOHDANTO

Opinndytetydomme késittelee mielenkiintoista ja oppimista tukevaa verkko-opetusta tuotantotalouden
monimuoto-koulutuksessa. Teimme opinndytetyon tdstd aiheesta, koska koimme verkko-opetuksen ke-
hittdmisen tarkedksi, silld verkko-opetus ja monimuoto-opinnot ovat yleistyneet viimevuosina merkit-
tavasti. Tama on tuonut meille opiskelijoille kaivattua joustoa, mutta samalla se on pakottanut opettajat
rakentamaan oppimiskokonaisuuksia, joissa motivaatio ja vuorovaikutus pysyvit ylld ilman fyysista

lasndoloa.

Koronapandemia kiihdytti digitaalisen opetuksen kdyttoonottoa ennennékeméttomalld vauhdilla ja
verkkoympdristoistd tuli lyhyessi ajassa seké arkipdivéinen ettd valttiméton osa opetusta (Terds & Te-
rds 2020, 9). Koronapandemia kiihdytti verkko-opetukseen siirtymistd my0s tuotantotalouden alalla,
mikd toi mukanaan uusia toimintamalleja, mutta samalla se paljasti verkko-oppimisen kipukohtia. Eri-
tyisesti rakenteen selkeys ja dialogin rakentaminen osoittautuivat ratkaiseviksi tekijoiksi, jotka heijas-

tuvat suoraan oppimiskokemukseen.

Téssd opinndytetyossé tarkastellaan, millaiset pedagogiset ja tekniset ratkaisut tukevat mielenkiintoista
ja oppimista edistdvid verkko-opetusta Centria-ammattikorkeakoulun tuotantotalouden monimuoto-
opinnoissa. Ty pohjautuu kevadlla 2025 toteutettuun opiskelijakyselyyn sekéd ajankohtaiseen verkko-
pedagogiikan kirjallisuuteen. Keskiossa ovat opiskelijoiden kokemukset siitd, kuinka he arvioivat luen-
tojen rakenteen, vuorovaikutuksen, teknisen toimivuuden ja oppimista tukevien aktiviteettien merki-
tystd. Tulokset antavat konkreettista tietoa opetuksen kehittamiseksi tilanteessa, jossa verkko-opetus

on vakiintunut osaksi opintojen arkea.

1.1 Tutkimuksen tausta

Digitaalisten oppimisratkaisujen kéyttoonotto on ollut yhtd aikaa mahdollisuus ja pakko. Verkko-ope-
tus tarjoaa opiskelijoille joustavan tavan yhdistdd opinnot ja tydeldma, mutta se asettaa vaatimuksia
pedagogiselle muotoilulle. Oppimistehtdvien, rytmityksen ja vuorovaikutuksen tulee korvata ne sosiaa-
liset ja kognitiiviset tuet, jotka syntyvét luokkahuoneessa spontaanisti (Huhtanen 2020, 11.) Timosen

ja Ruokamon (2024) tutkimus osoittaa, ettd osallistavat tehtdvét ja joustava vuorovaikutus tukevat



opiskelijan motivaatiota ja oppimistuloksia (Timonen & Ruokamo). Kuitenkin eri aloilla ja opiskelija-
ryhmissé tarpeet voivat vaihdella. Tésti syystd Centrian tuotantotalouden koulutusohjelmassa néhtiin

tarpeelliseksi selvittdd omien opiskelijoiden kokemuksia ja tunnistaa kohdennettuja kehittdmiskohteita.

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinndytety0ssi tarkastellaan, miten verkko-opetusta voidaan kehittdd mielenkiintoisemmaksi ja oppi-
mista tukevammaksi tuotantotalouden monimuoto-opiskelijoiden nikdkulmasta. Tavoitteena on kar-
toittaa opiskelijoiden kokemuksia verkko-opetuksen rakenteesta, siséllostd, vuorovaikutuksesta ja tek-
nisestd toimivuudesta, tunnistaa pedagogisia ja teknisi tekijoitd, jotka vahvistavat motivaatiota ja op-
pimista, seké tuottaa konkreettisia kehittdmisehdotuksia Centrian verkko-opetuksen laadun paranta-

miseksi.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tyotd ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

Millaiseksi tuotantotalouden opiskelijat kokevat verkko-opetuksen rakenteen, selkeyden ja teknisen

toimivuuden?

Mitké verkko-opetuksen piirteet tukevat opiskelijoiden motivaatiota, mielenkiintoa ja kokemusta oppi-

mistaan edistdvastid vuorovaikutuksesta?

Millaisia parannusehdotuksia opiskelijat esittdvit luentojen rakenteeseen, vuorovaikutusjérjestelyihin

ja teknisiin ratkaisuihin?

1.4 Tyon rajaus ja rakenne

Tutkimus kohdistuu Centria-ammattikorkeakoulun tuotantotalouden monimuoto-opiskelijoihin, jotka
ovat osallistuneet verkko-opetukseen vuosina 2022-2025. Aineisto keréttiin kyselylomakkeella, eika

se sisdlld syvihaastatteluja tai opetuksen havainnointia. Tulosten tulkinnassa rajoitutaan opiskelijoiden



subjektiivisiin kokemuksiin ja opettajien ndkemykset ja oppimistulosten mittarit jdévét tyon ulkopuo-

lelle.

Tyo etenee seuraavasti: luvussa 2 tarkastellaan verkko-opetuksen teoreettista viitekehysta késitellen
muun muassa verkkopedagogiikkaa, motivaatioita, vuorovaikutusta ja teknisié ratkaisuja. Luvussa 3
kuvataan tutkimusmenetelmét ja aineiston keruu. Luku 4 esittelee kyselytulokset teemoittain ja peilaa
niitd kirjallisuuteen. Luvussa 5 arvioidaan tuloksia kriittisesti, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja

esitetddn jatkotutkimusideoita.



2 VERKKO-OPETUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Verkko-oppimisymparistdssd kurssin suunnittelu ja luominen on kouluttajalle aikaa vievin vaihe. Té-
mén jélkeen tydmaddréd vihenee, ellei kurssilla ole tehtivid, joita kouluttajan tdytyy arvioida manuaali-
sesti, tai keskustelua, joka vaatii aktiivista fasilitointia. On tdrkedd pohtia, mité lisdarvoa verkkokurssi
tuo verrattuna ldhi- tai etdkoulutukseen. (Kupias & Nyholm 2025, 94.) Verkossa tapahtuva opetus
eroaa kasvokkain tapahtuvasta opetuksesta monin tavoin, vaikka eroavaisuudet eivét aina ole ilmeisii.
Perinteisiin opetustilanteisiin on totuttu siind méérin, ettd kaikkia niissé tapahtuvia asioita ei valtti-
mittd huomioida. Kasvokkain opiskelijat muodostavat yhteyden, vaikka opettaja ei erityisesti pyrkisi
sithen. T&lloin opettajan sanaton viestintd vilittyy opiskelijalle ja luentotilanne aktivoi ainakin néko- ja
kuuloaistit. (Huhtanen 2020, 9.) Verkko-opetuksessa téllaisia tilannesidonnaisia elementteji ei synny
itsestddin, vaan ne on rakennettava tietoisesti osaksi oppimisprosessia. Marstion (2020) mukaan tima
tarkoittaa sitd, ettd opiskelijan oppimisen polku ja tehtidvit on suunniteltava huolellisesti etukéteen ja
tuotettava verkko-oppimisympéristdon selkeésti ja saavutettavasti. Ohjeistuksen tulee olla kirjallista ja
helposti 10ydettivissd, silld verkko-opetuksessa viestintd ei tapahdu luonnollisen vuorovaikutuksen
kautta. Oppiminen rakentuu erityisesti tehtévien ja rakenteiden ympdrille, ja siksi verkko-opetuksen
valmistelussa korostuu suunnittelun merkitys, usein jopa enemmén kuin varsinaisessa opetustilan-

teessa. (Marstio 2020.)

2.1 Verkko-opetus ja sen erityispiirteet

Téssé tyossd verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusta, joka toteutetaan digitaalisessa oppimisymparis-
tossd ilman fyysisté ldsndoloa. Verkko-opetus eroaa kasvokkain toteutetusta opetuksesta, koska siita
puuttuvat spontaani vuorovaikutus ja yhteisollisyyden tunne, jotka tukevat motivaatiota. Keskittymi-
nen verkkosisdltoihin on usein vaikeampaa kuin luokkahuoneessa, joten siséltd on jésennettdva ly-
hyiksi moduuleiksi ja rytmitettdvé aktivoivilla tehtdvilld (Huhtanen 2020, 11.) Niinivaaran ja Lehtosen
(2023) tutkimus osoittaa, ettd vuorovaikutuksen rooli verkko-opetuksessa on monimuotoinen ja vaihte-
lee merkittivésti opiskelijoiden vélilld. Erityisesti opettajan ja opiskelijoiden keskindisen vuorovaiku-
tuksen tarpeet voivat olla erilaisia, minka vuoksi he painottavat pedagogisessa kehittdmisessé yksilol-
listen tarpeiden huomioimista ja erilaisten vuorovaikutusmuotojen suunnittelua opetustarjontaan ja

opetussuunnitelmatyohon. (Niinivaara & Lehtonen 2023.)



Timosen ja Ruokamon (2024) tutkimuksessa havaittiin, ettd verkkotutkinto-opiskelijat kokivat oppi-
vansa tehokkaimmin silloin, kun webinaareissa hyodynnettiin luentojen ohella pienid itsendisié aktivi-
teetteja, kuten ryhmaétehtdvid. Oppimista vahvisti erityisesti se, ettd ryhmétydskentelyssa teoriaa sovel-
lettiin kdytdntoon, ja tehtdvien esittely muille opiskelijoille lisési sitoutumista ja ymmaérrystd. Tadma
korostaa osallistavien pedagogisten menetelmien merkitysté verkko-opetuksen laadun ja vaikuttavuu-

den ndkdkulmasta. (Timonen & Ruokamo 2024.)

2.2 Oppimista tukeva verkkopedagogiikka ja konstruktiivinen oppimiskasitys

Teknologian nopea kehitys tuo jatkuvasti uusia oppimista tukevia sovelluksia ja verkko-opetus on va-
kiintumassa osaksi arkea. Internetin ansiosta tieto on helposti kaikkien saatavilla ja tulevaisuudessa op-
pilaitosten rooli korostuu yha enemmén siséllon valinnassa, muokkaamisessa, jakamisessa ja oppimi-
sen ohjaamisessa. Vaikka opetuksen muodot muuttuvat, oppimisen peruslainalaisuudet sédilyvit. Opet-
tajan pedagoginen osaaminen ja ymmarrys verkko-oppimisen erityispiirteistd ovat keskeisid. Usein tar-
vitaan poisoppimista vanhoista toimintatavoista ja uudenlaisten pedagogisten ratkaisujen omaksumista.
Verkko-opetuksen suunnittelu ldhtee oppimisen tavoitteista: on pohdittava, millainen pedagoginen
malli tukee niitd parhaiten. Vaihtoehtoja voivat olla esimerkiksi tekemélld oppiminen, jossa opiskelija
omaksuu asioita kiytdnnon toiminnan kautta, ongelmaldhtdinen oppiminen, jossa opiskelu rakentuu
todellisia tilanteita muistuttavien ongelmien ratkaisemiseen sekd kehittdmélld oppiminen, jossa keski-
0ssd on uuden tiedon ja kdyténtdjen luominen yhdessd muiden kanssa. Niitd voidaan myos yhdistelld
oppimistavoitteiden mukaan. Verkkopedagogiikka pohjautuu usein sosiokonstruktivistiseen oppimis-
késitykseen, jossa korostuvat opiskelijan itseohjautuvuus, vastuu omasta oppimisprosessista seki oppi-
misen yhteisollisyys. Tiedon rakentaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Verkko-ope-
tukseen sopii erityisen hyvin ongelmaléhtdinen oppiminen, jossa opiskelijat kisittelevét tosieldmas jal-

jittelevia tilanteita virikeaineistojen avulla. (Marstio 2020.)

Laadukas oppiminen nédhddin syntyvan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten ja ympériston kanssa ole-
massa olevan tiedon pohjalle. Koska aiemman tiedon muuttaminen voi olla pitkd prosessi, opettajan
rooli ohjaajana ja taustavaikuttajana on merkittava. Hin tukee oppijaa ilmididen syvéllisessd ymmaérta-
misessd, mutta huomioi samalla, ettd kaikki oppijat eivit hyody jatkuvasta vuorovaikutuksesta samalla
tavalla. Konstruktiivisen oppimiskésityksen mukaisesti tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartdé ilmioi-
den merkityksid ja kytkee ne omaan ajatteluunsa, vaikka myos ulkoa oppimisella voi olla paikkansa

esimerkiksi muistamisen apuvalineend. (Laitinen 2023.)



2.3 Opiskelumotivaatio, itseohjautuvuus ja mielenkiinto digitaalisessa ympéaristossa

Sosiaalisen kognitiivisen teorian mukaan motivaatioon liittyvit prosessit, kuten tavoitteiden asettami-
nen, oman edistymisen arviointi, itsetehokkuus ja sosiaaliset vertailut ovat keskeisia tekijoité opiskeli-
joiden motivaation ylldpitimisesséd. Sosiaalinen ympdaristd ja vuorovaikutus ovat tirkeéssa roolissa,
silld onnistunut verkko-opetus edellyttdd opiskelijoiden ja opettajien vilistd vuorovaikutusta sekd opis-
kelijoiden yhteyttd oppimateriaaliin. Verkko-opetuksessa tdiméa vuorovaikutus tdytyy rakentaa tietoi-
sesti, koska luonnollinen, kasvokkain tapahtuva kommunikaatio ei ole yht 14sné kuin perinteisessé
opetuksessa. Tamai tekee verkko-opetuksen suunnittelusta erityisen tarkedd ja korostaa sité, ettd opis-
kelijoiden on tunnettava itsensd osaksi yhteisod ja kokemus oppimisprosessistaan tulee olla mahdolli-

simman vuorovaikutteinen ja itseohjautuva. (Jain & Roy 2024.)

Motivaatio voidaan ymmartaa liikkkeelle panevana voimana, joka ohjaa ihmisti johonkin suuntaan, ja
se liittyy aina vireyteen ja padméédraan. Motivaatio voi olla sisdistd, jolloin oppija on kiinnostunut opit-
tavasta siséllostd ja omasta kehittymisestdén, tai se voi olla ulkoista, jolloin tavoitteena on esimerkiksi
tutkinto, oppiarvo tai palkankorotus. Nimé muodot voivat parhaimmillaan tiydentd4 toisiaan, mutta
erityisesti sisdinen motivaatio on oppimisen kannalta ratkaiseva, silld se ylldpitdd kiinnostusta ja sin-
nikkyyttd my0s vastoinkdymisten keskelld. Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria syventdd ymmaér-
rystd sisdisestd motivaatiosta tunnistamalla kolme psykologista perustarvetta, joihin kuuluu autonomia,
osaaminen ja yhteenkuuluvuus. (Ryan & Deci 2000.) Autonomia viittaa tarpeeseen vaikuttaa omiin
asiothin, kompetenssi tunteeseen kyvykkyydestd ja onnistumisesta ja yhteenkuuluvuus tarpeeseen kuu-
lua yhteis6on ja ylldpitdd merkityksellisid ihmissuhteita. Ndiden tarpeiden tiyttyminen vahvistaa si-
sdistd motivaatiota, kun taas niiden heikentyminen voi synnyttdd vastustusta esimerkiksi koulutustilan-
teissa. Siksi koulutuksen suunnittelussa olisi tarkedd huomioida, miten mahdolliset muutokset vaikutta-

vat ndihin perustarpeisiin, ja viestid timi osallistujille selkedsti. (Kupias & Nyholm 2025, 49-51.)

2.4 Vuorovaikutus verkko-opetuksessa

Vuorovaikutuksen rakentuminen verkko-opetuksessa kytkeytyy olennaisesti opiskelijoiden kokemaan
luottamukseen. Valkosen, Tyrvéisen ja Uotisen (2020) tutkimuksessa todetaan, ettd luottamus on kes-
keinen tekija opiskelijoiden vilisessd yhteistydssd, avoimessa viestinndssa ja yhteiséllisyyden muodos-
tumisessa. Luottamuksellinen ilmapiiri syntyy opettajan suunnittelutyon, pedagogisen ammattitaidon

ja aktiivisen ldsndolon kautta. Tavoitettavuus, rohkaiseva viestintd ja yksilollinen palaute vahvistavat



opiskelijoiden sosiaalisen ldsndolon kokemusta. Liséksi opiskelijoiden keskindinen kunnioitus, tasa-
vertainen osallistuminen ja yhteisten pelisddntdjen noudattaminen ovat luottamusta ja vuorovaikutusta
tukevia tekijoitd. Avoimuus ja rehellisyys opiskelijaryhmissa edistdvét turvallista oppimisympéristod,
jossa opiskelija uskaltaa tuoda esiin omia nikemyksidédn ja kokemuksiaan. Luottamus ja vuorovaikutus
ovat néin kiintedsti yhteydessa toisiinsa ja muodostavat yhdessa verkko-opiskelun sosiaalisen perustan.

(Valkonen, Tyrvéinen ja Uotinen 2020.)

Luottamusta tukeva vuorovaikutus ei kuitenkaan tarkoita pelkkaa keskustelua, vaan sen laatu on kes-
keistd. Syvillistd oppimista tukee dialoginen vuorovaikutus, jossa osallistujat eivit ainoastaan tuo esiin
omia ndkemyksiddn vaan my0s kuuntelevat toisiaan aidosti ja ovat valmiita rakentamaan uutta ymmér-
rystd yhdessd. Dialogi tuottaa parhaimmillaan jotakin sellaista, mité ei ole ollut yhdenk&én yksittdisen
osallistujan mielessd ennen vuorovaikutusta. Téllainen dialoginen vuorovaikutus edellytti osallistu-
jilta dialogitaitoja, kuten kuuntelemista, rehellisté itseilmaisua, toisten kunnioittamista seka reflektoin-
tikykya ja halua. My0s kouluttajan rooli on tirked. Hianen tulee tukea aitoa vuorovaikutusta omalla esi-
merkillddn, kuten kysymalld tdsmentdvid kysymyksid, reagoimalla osallistujien puheenvuoroihin kun-
nioittavasti ja kayttdmailld selkedd ja ymmadrrettavid kieltd. Kouluttajan kuuntelemisen aitous vaikuttaa
ryhmén ilmapiiriin ja osallistumisen rohkeuteen. Liséksi hdnen vastuullaan on osoittaa, ettd erilaiset
nédkemykset ovat arvokkaita ja niitd on hyva tuoda esiin. Néin rakentuu oppimisyhteisd, jossa opiskeli-
joiden on mahdollista jalostaa omia ajatuksiaan ja kehittdd uusia toimintamalleja yhdessd muiden

kanssa. (Kupias & Nyholm 2025, 200.)

2.5 Tekniset ja rakenteelliset tekijit seki tyon ohessa tapahtuvan monimuoto-opiskelun vaati-

mukset

Verkko-oppimisymparistossd patevit samat laadukkaan koulutusmateriaalin periaatteet kuin muissakin
oppimisympéristdissd. Visuaalisesti selked ja harmoninen materiaali, esimerkiksi hyvin sijoitellut teks-
tit, kuvat ja virit tukevat oppimista. Verkkokursseilla yhdistetdin usein erilaisia elementtejd, kuten teh-
tavid, testejd, videoita ja keskusteluja, joiden tarkoitus on tukea oppimisprosessia. Pelkdn sisdllon siir-
taminen verkkoon ei riitd, vaan tarvitaan myos opiskelijoita ohjaavaa ja orientoivaa materiaalia. Tdma
tarkoittaa esimerkiksi selkeité tehtdvdohjeita, testejd, avoimia kysymyksid ja johdantoja, jotka aktivoi-

vat opiskelijaa reflektoimaan ja osallistumaan. (Kupias & Nyholm 2025, 168.)



Verkkokurssimateriaalin suunnittelussa korostuu oppimisen muotoilu: selkeys, rakenteellisuus, visuaa-
lisuus, vuorovaikutteisuus ja monipuolisuus. Kun néihin panostetaan, itseopiskelu voi olla mielekésté
ja motivoivaa sen sijaan, ettd se tuntuisi raskaalta ja yksindiseltd puurtamiselta. Osaava opettaja auttaa
opiskelijaa hahmottamaan kokonaisuuksia ja ohjaa tarkoituksenmukaisen sisdllon pariin. (Kupias &
Nyholm 2025, 168.) Verkkokurssien sujuvuuden ja selkeyden varmistamiseksi on suositeltavaa keskit-
tyd vain muutamaan sovellukseen, joille maaritellddn selked kayttotarkoitus. Opettajat voivat rikastaa
kurssiaan hyodyllisilld sovelluksilla, kuten upottamalla ne oppimisympériston osioihin, mutta liiallinen
sovellusten kéyttd voi kuormittaa seka opettajaa ettd opiskelijaa. Verkkokurssin tyovélineiden tulee
tukea oppimistavoitteiden saavuttamista ja olla pedagogisesti perusteltuja. Liséksi kdytettdvien sovel-
lusten ja alustojen on oltava tietoturvallisia ja toimivia riippumatta kaytettdvastd paételaitteesta. Esi-
merkkejd kiyttoon soveltuvista sovelluksista ovat ItsLearning-oppimisalustana sekd Teams ja Zoom
etdopetuksen vilineind. (Lounais-Suomen koulutuskuntayhtymé 2022.) Hyva koulutus rakentuu sel-
keédn rytmin varaan, miké korostuu erityisesti silloin, kun kyseessé on pitkékestoinen koulutus tai kun
kisitellddn laajoja asiakokonaisuuksia. Koulutuskokonaisuudet on syyté jaksottaa tauoilla ja sopivilla
tyoskentelymuodoilla. Osallistujien jaksamiseen vaikuttavat muun muassa kasiteltdvén aiheen vaati-
vuus ja kdytetty opetusmenetelmi. Luentoa jaksetaan yleensd kuunnella korkeintaan 45 minuuttia, kun
taas aktiivinen tyoskentely voi yllapitdd keskittymisti jopa puolitoista tuntia. Vuorovaikutus on tér-
kedd, koska se pidentédd keskittymiskykya. Etdtoteutuksessa keskittymiskyky on usein heikompaa.
(Kupias & Nyholm 2025, 80.)

Teknisten ja pedagogisten ratkaisujen liséksi tyon ohessa opiskelijan ndkokulmasta korostuvat henkild-
kohtaiset resurssit ja eldméntilanteeseen liittyvét haasteet. Tyon, perheen ja opiskelun yhteensovittami-
nen on aikuisopiskelijoille usein pysyvé haaste, joka koskettaa opiskelijoita taustasta ja eliméntilan-
teesta riippumatta. Ajanpuute helpottaa yleensi vasta myohemmalla 14114, mutta yllattdvat elaméanta-
pahtumat, kuten sairastuminen tai tyotilanteen muutos, voivat viivéstyttid tai jopa keskeyttdd opinnot
tavalla, johon opiskelija ei itse voi vaikuttaa. Sen sijaan liian suuri opintokuorma, puutteellinen suun-
nittelu ja ajankdyton hallinnan vaikeudet ovat tekijoité, joihin opiskelija voi omilla valinnoillaan vai-
kuttaa. Realistinen opintomadrd, huolellinen aikataulutus ja opintojen rytmittdminen tukevat tavoittei-
den saavuttamista, mutta kaikki opiskelijat eivédt tunnista itsesdételytaitojen merkitystd opintojen etene-

miselle. (Repo, Ruokolainen & Vuoksenranta 2014, 264.)



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tédmin opinndytetyon tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, joka sisélsi sekd maaréllisii ettd laa-
dullisia osioita. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa Centria-ammattikorkeakoulun tuotantotalouden mo-
nimuoto-opiskelijoiden kokemuksia ja ndkemyksiéd verkko-opetuksesta. Tarkastelun kohteena olivat
erityisesti opetuksen rakenne, tekninen toimivuus, vuorovaikutus seké opiskelua tukevat siséllot ja toi-

mintatavat.

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelména kdytettiin pddasiassa kvantitatiivista kyselytutkimusta, jota tdydennettiin kvali-
tatiivisilla eli avoimilla kysymyksilld. Menetelmiratkaisu perustui tarpeeseen saada seka yleistettavaa
tietoa opiskelijoiden kokemuksista ettd syvéllisempad ymmaérrysti heiddn ndkemyksistién ja kehitys-
ehdotuksistaan. Kyselylomakkeessa yhdistyiviat médralliset monivalintakysymykset ja laadulliset avoi-
met kysymykset, joiden avulla pyrittiin muodostamaan kokonaiskuva verkko-opetuksen vahvuuksista

ja kehittdmistarpeista.

Kysely mahdollisti osallistujien arvioiden systemaattisen keradmisen laajasta joukosta ja tarjosi sa-
malla mahdollisuuden nostaa esiin yksilollisid kokemuksia ja havaintoja, jotka eivit vilttdmatta tule
esiin pelkalla tilastollisella tarkastelulla. Taéma yhdistetty 1dhestymistapa valittiin, jotta tutkimus voisi
sekd tunnistaa keskeisid trendejd ettd syventdd ymmarrysta niista tekijoistd, jotka vaikuttavat verkko-

opetuksen toimivuuteen tuotantotalouden monimuoto-opinnoissa.

3.2 Kyselyaineiston keruu ja kohderyhmai

Kyselylomake ldhetettiin kevdilld 2025 Centrian tuotantotalouden opiskelijoille. Kyselyyn vastattiin
sahkoisesti Microsoft Forms -alustalla. Kyselyyn vastasi 30 opiskelijaa, jotka olivat osallistuneet tuo-
tantotalouden verkko-opintoihin vuosina 2022-2025. Vastaajat edustivat eri ikdryhmii ja opiskelutaus-

toja, miké toi aineistoon monipuolisuutta.
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3.3 Kyselylomakkeen rakenne

Kyselylomake sisélsi yhteensd 20 kysymysti, joista valtaosa oli suljettuja vaittdmia, jotka arvioitiin
viisiportaisella asteikolla. Lomakkeessa oli my0s kolme avointa kysymysti. Kysymykset jakautuivat
eri teemoihin, jotka kisittelivdt vastaajien taustatietoja, etdluentojen kidytdnndn toteutusta ja kokemuk-
sia verkko-opetuksesta. Kyselyssa kartoitettiin osallistumistiheyttd etdluennoille, etiopetuksen teknisti
toimivuutta, tallenteiden laatua, luentojen rakenteen ja sisdllon selkeyttd, luennoitsijoiden valmistautu-
neisuutta seké opiskelijan kokemusta oppimisen tukemisesta. Lisdksi selvitettiin vuorovaikutuksen
mahdollisuuksia ja haasteita, kuten kysymysten esittimisen helppoutta, osallistumiskynnysti ja tallen-
tamisen vaikutusta vuorovaikutukseen. Kyselyssa késiteltiin myos opiskelijan hyvinvointia, erityisesti
yksindisyyden kokemusta verkko-opintojen aikana, sekd pidempien yhtdjaksoisten luentojen mielek-
kyyttd ja vuorovaikutuksettomien luentomallien hyodyllisyytti. Vastaajilta kysyttiin lisdksi nikemyk-
sid opettajien koulutustarpeista ja toivottuja kehittimistoimia etdopetuksen parantamiseksi. Avoimet
kysymykset tarjosivat tilaisuuden antaa tarkempia kommentteja ja ehdotuksia. Néité késitelladn tulos-

ja analyysiosiossa.

3.4 Aineiston Kiisittely ja analyysimenetelmiit

Kyselyn kvantitatiivinen aineisto analysoitiin laskemalla vastausten jakaumia ja tarkastelemalla yleisid
suuntauksia. Avoimet vastaukset kdytiin ldpi aineistoldhtoiselld siséltoanalyysilla ja niistd nostettiin
esiin toistuvia teemoja, kuten vuorovaikutuksen parantamisen tarve, ryhméatehtivien lisidminen seka
luentoaikojen ja -rakenteen merkitys. Aineiston analyysi tarjosi tirkedd tietoa opiskelijoiden toiveista

ja kokemuksista, joita voidaan hyddyntéd verkko-opintojen pedagogisessa kehittdmisessa.
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4 TULOKSET JA ANALYYSI

Tulosten tarkastelu on jésennelty selkeisiin aihealueisiin. Aluksi késitelldén vastaajien taustatietoja,

etidluentojen osallistumisaktiivisuutta seké teknistd toimivuutta. Tdmén jélkeen kuvataan luentojen ra-
kennetta, selkeyttd ja mielenkiinnon herdttdmistd, minka jilkeen syvennytddn oppimista tukeviin teki-
j6ihin ja vuorovaikutuksen laatuun. Lopuksi kdsitellddn luennoitsijan valmistautumista seké opiskeli-

joiden esittdmid kehitysehdotuksia.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely ldhetettiin 194:1le tuotantotalouden monimuoto-opiskelijalle. Kyselyyn vastasi yhteensi 30
opiskelijaa (TAULUKKO 1). Kyselyn vastausprosentiksi saatiin 15,4 prosenttia. Suurin yksittdinen
ikdryhmi oli 41 vuotta tiyttidneet opiskelijat, joita oli 40 prosenttia kaikista vastaajista. 26—40-vuotiaita
oli vastaajista 53 prosenttia ja alle 25-vuotiaita oli vastaajista vain 7 prosenttia. Ikdjakauma osoittaa,
ettd verkko-opetukseen osallistuu hyvin eri-ikéisid ja eri elaméntilanteista olevia opiskelijoita. Keski-

méiérin vastaajat kdyttivit kyselyyn vastaamiseen aikaa 8 minuuttia ja 13 sekuntia.

TAULUKKO 1. Vastaajien ikdjakauma (n=30)

Ika Yht. Osuus %
20-25 3 10
26-30 6 20
31-35 2 7

3640 7 23

41+ 12 40

4.2 Etiluennolle osallistuminen ja sen tiheys

Kysely antaa konkreettista tukea Kupiaan ja Nyholmin (2025) esittdmalle periaatteelle, jonka mukaan
selked ja sddnnollinen rytmitys vahvistaa oppimista pidemmissd koulutuksissa (Kupias & Nyholm

2025, 80). Vastaajista 80 prosenttia kertoi osallistuvansa etdluennoille vdhintdan viikoittain. Paivittiin
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etdluennoille osallistuvia oli vain muutama ja ainoastaan 7 prosenttia ei osallistu lainkaan (KUVIO 1).
Tulokset korostavat, etti valtaosa opiskelijoista sitoutuu opetukseen toistuvasti, miké heijastaa
rytmityksen merkitystd. Tallenteiden hyddyntdminen puolestaan tarjoaa joustavuutta niille, joilla tyo-

tai perhevelvoitteet estdvét reaaliaikaisen osallistumisen (Niinivaara & Lehtonen 2023).

Vastaajien osallistumisaktiivisuus
liveluennoille tai tallenteille

Paivittain Viikoittain Kuukausittain En osallistu En osaa sanoa

KUVIO 1. Vastaajien osallistumisaktiivisuus liveluennoille tai tallenteille

4.3 Etiluentojen tekninen toimivuus

Kyselytulosten perusteella etdluentojen tekninen toimivuus on opiskelijoiden mielestd piddosin moittee-
ton. Lahes kolme neljdsosaa vastaajista arvioi ddnen, videon ja yhteyksien laadun hyvéksi, ja runsas
neljinnes erittdin hyvéaksi. Kohtalaisena tason néki vain yksi vastaaja, eikd kukaan pitdnyt sitd huonona
(KUVIO 2). Tutkimustulos osoittaa, ettd digitaaliset laitteistot ovat toimivia ja niitd osataan kdyttad

hyvin.
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Etaluentojen tekninen toimivuus
(danenlaatu, video, yhteydet)

Erittdin huono M Huono ™ Kohtalainen M Hyva Erittdin hyva

KUVIO 2. Etéluentojen tekninen toimivuus

4.4 Luentojen rakenne ja selkeys

Kyselytutkimuksen perusteella 70 prosenttia opiskelijoista koki verkko-opetuksen luentojen etenemi-
sen, jisentelyn ja johdonmukaisuuden selkeédksi. 23 prosenttia piti rakennetta ainoastaan kohtalaisen
selkednd ja 7 prosenttia epaselviand. Kukaan vastaajista ei kuvannut rakennetta darimmaisen selkeéksi

tai hyvin epaselviksi, miké viittaa sithen, ettd kokonaisuus toimii padosin (KUVIO 3).

Etaluentojen rakenteen selkeys
(eteneminen, jasentely,
johdonmukaisuus)

Erittdin selkedana
Selkedna
Kohtalaisena

FENWERQE!

Erittdin epaselvana

KUVIO 3. Etéluentojen rakenteen selkeys
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Aineiston perusteella rakenteen, taukojen ja etenemisen ennakkoon ilmoittamisen merkitys korostui
aiempaa vahvemmin. 37 prosenttia piti sité erittdin tirkeénd ja 23 prosenttia tirkednd, kun vain kym-
menesosa piti sitd vihdisena tai tarpeettomana. (KUVIO 4). Tulosten perusteella opiskelijat arvostavat

selkedd aikataulua ja tavoitteiden avaamista jo opetuksen alussa.

Luentojen rakenteen, taukojen ja
etenemisen kertominen etukdteen

Ei lainkaan VELREINE Kohtalaisen Tarkedana Erittdin tarkedana
tarkeana tarkeana tarkeana

KUVIO 4. Luentojen rakenteen, taukojen ja etenemisen kertominen etukéteen

Kupiaan ja Nyholmin (2025, 158) mukaan diaesitykset toimivat verkko-opetuksessa tirkeéni havain-
nollistamisen vilineend, mutta niiden ei tule syrjdyttdd kouluttajan puhetta. Liian tekstipainotteiset diat
héiritsevit oppimista ja kuormittavat tydomuistia, kun taas selked rakenne ja tiivis siséltd tukevat ym-
maérrystd. Esityksen alkuun suositellaan koulutuksen tavoitteiden ja ohjelman esittelyd, miké auttaa
opiskelijoita suuntaamaan tarkkaavaisuutensa olennaiseen. Yksittiiselld dialla tulisi olla korkeintaan
1-3 asiakokonaisuutta ja 68 avainsanaa. Lisdksi materiaalin visuaalinen selkeys on keskeistd. Liial-
lista tekstid, sekavia kuvia ja heikkoja kontrasteja tulee vélttad. Padtteettomaét fontit ja selkeét viliotsi-
kot parantavat luettavuutta. Tarvittaessa voidaan tuottaa kaksi versiota esityksestd, joista ensimméinen
on tiivistetty opetustilanteeseen ja toinen yksityiskohtaisempi taustamateriaali jélkikéteen toimitetta-

vaksi. (Kupias & Nyholm 2025, 158.)

Tutkimuksen tulokset ja kirjallisuus tdydentévit toisiaan. Opiskelijoiden kokema selkeys ja heidén toi-
veensa ennakkoon kerrotusta rakenteesta tukevat Kupiaan ja Nyholmin esiin tuomia periaatteita. Jotta
kaikki opiskelijat kokisivat opetuksen rakenteen selkeéksi, tulee luentojen alussa kuvata selkedsti ta-

voitteet, aikajana ja tauot sekd kayttda visuaalisesti kevyitd ja loogisesti etenevid dioja. Kaksitasoinen
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materiaaliratkaisu vastaa seka tiivistd ydinsisdltod etti laajempia taustatietoja kaipaavien oppijoiden

tarpeisiin. Liséksi se edistdd saavutettavaa ja kuormitusta minimoivaa oppimisympéristod.

4.5 Mielenkiinnon herittiminen verkko-opetuksessa

Luentojen perussisillot koetaan selkeiksi: 60 prosenttia vastaajista piti luentojen seuraamista helppona
ja 7 prosenttia erittdin helppona, eikd kukaan valinnut vaihtoehtoja vaikea tai erittdin vaikea. Kolman-
nekselle siséltd on kuitenkin vain kohtalaisen vaivatonta seurata (KUVIO 5). Avoimet kommentit va-
lottavat eroa, silla osa opiskelijoista toivoivat, ettd etenemisrakenne ja materiaalit jactaan hyvissa
ajoin. Siten he voivat keskittyd olennaiseen ilman, ettd joutuvat arvailemaan luennon suuntaa. Toiset
kaipasivat luennon sisdén tehtdvii ja keskusteluhetkid, joissa padsee soveltamaan uutta tietoa heti ja

kysymaiin tarkentavia kysymyksii.

Etaluentojen seuraamisen helppous

W Erittdin vaikeaa M Vaikeaa M Kohtalaista ®Helppoa Erittdin helppoa

KUVIO 5. Etdluentojen seuraamisen helppous

4.6 Oppimista tukevat tekij:it

Kupias ja Nyholm (2025, 126) korostavat, ettd oppimisen laatu ratkaistaan vasta siind vaiheessa, kun
koulutuksen siséltod sidotaan osallistujien aiempaan tietoon ja heiddn omiin oppimistarpeisiinsa. Jos
tama kytkos jdd tekeméttd, aikaisempi osaaminen voi jopa estdd uuden omaksumista, silld opiskelijat
saattavat hyldtd kouluttajan tuoman nikokulman, jos eivét nde sen sopivan omaan kaytintoonsa.
Pelkka passiivinen kuuntelu ei riitd tukemaan tiedonhankintaa ja késittelyd, vaan oppijoiden on syytd

ottaa aktiivinen rooli oman ja toistensa osaamisen esille tuomisessa. Kun kouluttaja selvittdd etukéteen,
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mitd osallistujat jo osaavat ja millaisia kysymyksid he haluavat ratkaista, oppimissiséltd on helpompi
sovittaa tavoitteisiin, mik& voi parantaa opiskelijoiden oppimiskokemusta ja lisdtd heidén tyytyvaisyyt-

tdén. (Kupias & Nyholm 2025, 126.)

Opiskelijjoilta kysyttiin, kuinka hyvin opintojen sisdllot tukevat oppimista. Verkko-opintojen siséllolla
ja tuella tarkoitetaan tissé yhteydessi selkedsti jisenneltyji verkkomateriaaleja, ohjeistuksia ja oppi-
mistehtivid, sekd opettajan tarjoamaa ohjausta ja palautetta verkkoymparistdssa. Kyselyn perusteella
verkko-opintojen sisdllt tukevat opiskelijoiden oppimista hyvin, silld ldhes kaksi kolmasosaa vastan-
neista koki tuen hyviksi ja joka kymmenes erinomaiseksi, kun taas runsas neljannes arvioi sen vain

kohtalaiseksi (KUVIO 6).

Verkko-opintojen sisallot oppimisen
tukena

Erittdin huonosti Huonosti Kohtalaisesti Erittdin hyvin

KUVIO 6. Verkko-opintojen sisdllot oppimisen tukena

Tutkimuksen mukaan pelkka laadukas materiaali ei kuitenkaan riitid. Kysely osoittaa siséllon olevan
enimmikseen toimivaa, mutta kohtalaisiksi arvioineiden osuus (27 %) viittaa siithen, etti osa opiskeli-

joista kaipaa vield vahvempaa kytkentdd omiin oppimistarpeisiinsa.

4.7 Vuorovaikutus luennon aikana

Kupias ja Nyholm (2025, 200) korostavat, ettd oppimisen laatu ratkeaa vuorovaikutuksen laadussa. Sy-
villinen, innovoiva oppiminen edellyttdd dialogia, jossa osallistujat eivit ainoastaan esitd omia néke-

myksidén vaan kuuntelevat toisiaan aidosti ja rakentavat yhdesséd uutta ymmarrysti. Téllainen dialogi
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perustuu neljdin dialogitaitoon: aitoon kuunteluun, rehelliseen itseilmaisuun, kunnioitukseen ja reflek-
tioon, joita sekd opiskelijat ettd kouluttaja voivat tietoisesti harjoittaa. Kouluttaja toimii vuorovaiku-
tuksen suunnanndyttdjani. Hian kysyy tdsmentdviad kysymyksid, osoittaa ymmarryksen tarkistamisella
kunnioitusta puhujaa kohtaan ja rohkaisee suorasanaiseen, mutta toisia arvostavaan puheeseen. Niin
hén luo ilmapiirin, jossa myds opiskelijat uskaltavat jakaa keskenerdisid ideoita ja osallistua keskuste-

luun. (Kupias & Nyholm, 200.)

Opiskelijakysely vahvistaa teoreettisen kirjallisuuden ndkemyksen siité, ettd vuorovaikutuksen mah-
dollisuudet eivit yksin riitd, vaan tarvitaan psykososiaalista turvaa ja selkeitd pedagogisia rakenteita.
Vaikka 83 prosenttia vastaajista koki voivansa esittdd kysymyksid luennoitsijalle usein tai aina (KU-
VIO 7), vain joka kolmas piti osallistumista helppona tai erittdin helppona (KUVIO 8). 30 prosentilla
osallistumiskynnys oli korkea tai erittdin korkea, ja 60 prosentilla vihintddn kohtalainen (KUVIO 9).
Liséksi kolme viidestd koki, ettd luennon tallentaminen nostaa véhintidin jonkin verran kynnysté avata
mikrofoni (KUVIO 10). Dialogisten taitojen ohella erityisesti psykologinen turvallisuus ja tallennus-

kaytdnnot vaikuttavat siihen, toteutuuko todellinen dialogi.



11. Onko sinulla mahdollisuus esittad kysymyksia luennoitsijalle luennon aikana?

. 13%
@ 1.Eilainkaan 0 \

@ 2. Harvoin 1

43%
® 3.Joskus 4
® 4. Usein 12
@® 5 Aina 13 40%
KUVIO 7. Kysymysten esittiminen luennon aikana
8. Kuinka helppoa sinulle on osallistua luentojen keskusteluihin ja kysymyksiin?
10%
@ 1. Erittdin vaikeaa 1 27%
@® 2. Vaikeaa 8 23%
® 3. Kohtalaista 11
® 4. Helppoa 7
@ 5. Erittdin helppoa 3
37%
KUVIO 8. Keskusteluun osallistuminen ja kysymyksiin vastaaminen luennoilla
13. Kuinka korkea kynnys sinulla on yleisesti ottaen esittaa kysymys tai osallistua keskusteluun luennolla?
10% 7%
. 0,
@ 1. Erittdin korkea 2 ‘ 13%
@® 2 Korkea 4
® 3. Kohtalainen 12 30%
® 4 Matala 9
@ 5. Erittdin matala 3

40%
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KUVIO 9. Kysymysten kysymisen kynnys yleisesti ottaen luennolla

12. Vaikuttaako luentojen tallentaminen kynnykseesi osallistua keskusteluun/mikrofonin avaukseen?

10%
@ 1. Eilainkaan 11 ‘
® 2 Vihin 10 20% 37%
® 3. Kohtalaisesti 6
® 4. Paljon 3
@ 5. Erittain paljon 0
33%

KUVIO 10. Luentojen tallentamisen vaikutus keskustelun- tai mikrofonin avaukseen

Avoimissa vastauksissa opiskelijat toivoivat opettajalta aktiivisempaa otetta keskustelun kdynnistdmi-
seen, esimerkiksi nimeltd kysymistd, Zoom-kyselyja sekd pienryhméakeskusteluja ja tehtdvii, jotka roh-
kaisevat kaikkia osallistumaan keskusteluun. Lahes kaikki opiskelijat kokivat neljan tunnin luennon
liian pitkdksi (93 %), miké tukee ajatusta, ettd dialogi hiipuu, jos kognitiivinen kuormitus kasvaa liial-

liseksi.
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10. Onko 4 tunnin mittainen etaluento samasta aiheesta mielestasi

7%

® 1. Liian pitka 28
® 2 Sopiva 2
® 3. Liian lyhyt 0

93%

KUVIO 11. Liian pitkd luento samasta aiheesta

My0s yksindisyyden tunne verkko-opiskelun aikana nousi esiin. Vaikka kolmannes ei tuntenut sitd
lainkaan, 54 prosenttia koki yksindisyyttd ainakin joskus, mikéa entisestddn korostaa yhteisollisten ele-
menttien tarvetta. Toiveena kyselyssé nousi esille my0s tallentamattomia osuuksia, joissa voisi keskus-

tella vapaammin (KUVIO 12).

Yksindisyyden tunne verkko-
opiskelussa

En koskaan Harvoin Joskus Usein Hyvin usein

KUVIO 12. Yksindisyyden tunne verkko-opiskelussa

Kyselyyn vastanneet opiskelijat antoivat positiivista palautetta tallenteiden siséllon ja selkeyden laa-
dusta, silld 56 prosenttia piti niitd hyvind tai erittdin hyvind (KUVIO 13). Tutkimuksessa nousi kuiten-

kin esille, ettd tallenne ei korvaa kokemusta osallistuvasta vuorovaikutuksesta.
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15. Miten arvioisit yleisesti tallenteiden selkeyden (esim. siséltd, pituus, taukojen poisto)?

10%
@ 1. Erittain huono 0 -~
® 2 Huono 3
@ 3. Kohtalainen 10 3306
® 4. Hyva 16 53%
® 5. Erittain hyva 1

KUVIO 13. Tallenteiden selkeys

Tulosten ja teorian yhteenvetona voidaan todeta, ettd dialoginen vuorovaikutus verkkoluennoilla edel-
lyttaa selkedd aikataulua ja tehtidvijdsentelyé, jotta opiskelijat tietdvat, milloin ja miten osallistua. Li-
sédksi se vaatii psykososiaalista turvallisuutta, jota vahvistaa mahdollisuus keskustella tallentamatto-
missa tai pienryhmaétilanteissa. Myos kouluttajan dialogitaidot ovat keskeisid, silld niiden avulla hin

voi mallintaa kuuntelua, rohkaista rehelliseen puheeseen ja osoittaa toisten ndkemysten arvostusta.

Néin rakentuva ilmapiiri vastaa Kupiaan ja Nyholmin (2025, 200) hahmottelemaa aidon vuorovaiku-
tuksen ihanteellista tilaa ja tukee opiskelijoiden tarvetta kokea yhteisollisyyttd, esittdd kysymyksid ja

syventdd oppimistaan.

4.8 Luennoitsijan rooli ja valmistautuminen

Marstio (2020, 16—-17) kuvaa verkko-opetuksen pedagogisen kisikirjoituksen talon pohjapiirus-
tukseksi. Se madrittdd oppimisen juonen, rakenteen ja etenemisen. Valmistautuminen alkaa tavoittei-
den kirkastamisesta ja niiden pohjalta johdetaan keskeiset siséllot ja suunnitellaan oppimista tukevat
aktiviteetit. Kun oppimispolku on hahmoteltu, lisdtddn ohjauksen, palautteen ja ajallisen rytmityksen
elementit, minké jdlkeen ryhdytdén tuottamaan materiaaleja ja valitsemaan digitaaliset tyokalut. Ndin
luennoitsija yhdistda sisdllon, pedagogiikan ja digiosaamisen yhdeksi tarkoituksenmukaiseksi kokonai-

suudeksi. (Marstio 2020, 16—17.)

Opiskelijakyselyn tulokset heijastavat timén suunnittelutyon nékyvyyttd opetuksessa. Kaksi kolmas-

osaa vastaajista koki luennoitsijat hyvin valmistautuneiksi ja pieni osa jopa erittdin hyvin valmistautu-
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neiksi. Vain harva arvioi valmistautumisen huonoksi, mutta ldhes neljdnnes piti sitd ainoastaan kohta-
laisena (KUVIO 14). Opiskelijat siis tunnistavat, milloin opetuksella on selked pohjapiirustus, mutta

osa heistd kokee edelleen rakenteen tai rytmityksen puutteelliseksi.

16. Miten koet, ettd luennoitsijat ovat yleisesti ottaen valmistautuneet luennon pitamiseen?

7%
@ 1. Erittdin huonosti 0 ‘. 23%
@® 2. Melko huonosti 1
® 3. Kohtalaisesti 7
® 4 Hyvin 20
@ 5. Erittain hyvin 2

67%

KUVIO 14. Luennoitsijoiden valmistautuneisuus luennon pitdmiseen

Kysely paljasti myds konkreettisia kehityskohteita. Useat tydssdkayvit tai vuorotydssd olevat opiskeli-
jat toivoivat live-luentoja iltaisin tai mahdollisuutta katsoa tallenne omaan aikatauluun sopivana ai-
kana. Neljan tunnin yhtédjaksoiset luennot koetaan raskaiksi, ja pahimmillaan opiskelijat ohittavat ne
kokonaan, ellei niihin sisélly vuorovaikutusta ja oppimistehtivid. Etenemisen selked ennakointi koe-
taan tirkedksi, sillé silloin opiskelija osaa valmistautua ja esittdd kysymyksensé oikealla hetkelld. Tal-
lentamattomat keskusteluosuudet ja pienryhmétydskentelyt madaltavat osallistumiskynnysté. Lisdksi
opiskelijat toivovat lisdd aktivoivia tehtdvid, palkitsevia osallistumismuotoja sekd lyhyitd, oppimista

tukevia reflektioita.

Tulokset asettuvat luontevasti Marstion (2020) pohjapiirrosmetaforan viitekehykseen (Marstio 2020,
16—17). Siind missd Marstio korostaa tavoitteista johdettua polkua, jossa sisdllot ja aktiviteetit kytke-
tadn jo késikirjoitusvaiheessa toisiinsa, kyselymme paljastaa, ettd juuri tdima kytkentd on opetukses-
samme vield hiukan vajavaista. Talon perustukset, eli selkeéksi kirkastetut tavoitteet ja padsisillot,
ovat paikallaan, mutta seindrakenteita muistuttavat aktiviteetit eivit aina nivoudu materiaaleihin, jol-
loin opetus tuntuu opiskelijoista tilavalta mutta osin keskenerdiseltd rakennukselta. Luennoitsijat tun-
nistetaan osaaviksi suunnittelijoiksi, mutta heiltd toivotaan remontointikykyé, jossa runsas aineisto on
titvistettdva kantaviksi rakenteiksi, ja huoneet eli oppimisaktiviteetit on sovitettava tarkemmin asuk-
kaiden eli tissd tapauksessa opiskelijoiden arkeen ja aikatauluihin (KUVIO 15). Kyselyn perusteella

merkittdvimmat kehitystarpeet kohdistuvat juuri niihin kantaviin rakenteisiin ja sisdllon sijoitteluun,
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miké vahvistaa Marstion (2020) ajatusta, ettd hyva verkkokurssi on seké huolellisesti laadittu pohja-

piirros ettd tarinan kaaren mukaan sisustettu koti, jossa opettaja toimii samanaikaisesti arkkitehtina ja
kertojana. (Marstio 2020, 16—17.) Kun nima roolit toteutuvat, verkkokurssin rakenne ja oppimissisil-
16t muodostavat opiskelijan ndkokulmasta johdonmukaisen kokonaisuuden seki suorassa opetuksessa

ettd tallenteiden kautta.

19. Koetko, etta luennoitsijoille pitéisi tarjota lisdkoulutusta verkko-opintojen pitamiseen. Valitse yksi tai useampi.

@® Suunnitteluun 7 ]

@ Rakenteeseen 12 - 1

@ Sisallontuottamiseen 14 ]
@ Esiintymiseen 7 |

® En koe tarvetta 10 I

® Muu 2 .

o
(]

10 15

KUVIO 15. Lisékoulutuksen tarjoaminen luennoitsijoille verkko-opintojen pitimiseen

4.9 Kehitysehdotukset opiskelijoilta

Opiskelijapalautteissa nousee esiin yhteneviinen toive opetuksen selkedmmaésti rakenteesta, jousta-
vammasta aikataulutuksesta ja vuorovaikutteisuuden vahvistamisesta. Moni kuvaa live-luentojen ryh-
matehtdvid hyddyllisemmaéksi, kun ryhmét saa muodostaa itse, silld tuttujen opiskelijoiden kanssa
tyoskentely koetaan rennommaksi ja tuloksellisemmaksi kuin satunnaisesti jaetuissa ryhmissa.
Verkko-opintojen hallintaympéristo ItsLearning herétti runsaasti kommentteja. Opiskelijoiden mielesté
kursseilla tulee olla yhtendinen tapa esittdd materiaalit ja ohjeet, jotta tiedon etsimiseen ei kulu turhaa
aikaa. Epdselvéd rakenne ja vaihteleva tiedon sijoittelu koetaan motivoitumista heikentéviksi. Opiskeli-

jat toivovat yhtenevéistd ndkymaa ItsLearningissa seki selkedd tiivistelméé kunkin luennon sisallosta.

Luennon keston ja ajoituksen suhteen opiskelijat pitivdt neljan tunnin luentoja raskaana ratkaisuna.

Useat ehdottavat kahden tunnin enimmaéiskestoa, silld pitkét sessiot koetaan uuvuttaviksi etenkin, jos
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luento siséltdd vahdn vuorovaikutteisia elementtejd. Tyossdkdyville ja vuorotyoté tekeville ilta-ajan-
kohdat sopivat paremmin, mutta tarjottujen tallenteiden katsomismahdollisuus nihddadn monimuoto-
opiskelun kannalta vélttamattomaksi. Vapaan palautteen kommentit olivat ristiriidassa erityisesti kah-
desta asiasta: osa pitdd taukojen leikkaamista pois hyvénd tapana tiivistda sisdltod, kun taas toiset ko-
rostavat, ettd kaikki olennainen, myds tehtdvien vélivaiheet ja kysymykset on tarkedd sdilyttai, jotta
opiskelijat voivat palata niihin rauhassa ja mahdollisesti nopeutetulla katselulla. Yhteinen kanta tallen-
teiden osalta on kuitenkin selvi, sillé tallenteiden puuttuminen koetaan huonoksi asiaksi ja niiden saa-

tavuus myo0s kesdaikana helpottaa kurssien loppuun suorittamista ilman paallekkaisyyksia.

Vuorovaikutus nostettiin keskeiseksi tekijaksi luennon mielekkyydessa. Opiskelijat toivovat luennoille
lyhyitd kyselyitd, oppimistehtivid ja keskustelutuokioita, jotka madaltavat kynnysté osallistua. Tallen-
tamattomat osuudet ja pienryhmékeskustelut koetaan erityisen hyddyllisiksi psykologisen turvallisuu-
den lisddjini. Joissakin palautteissa ehdotettiin myos luennoille osallistumisen palkitsemista esimer-
kiksi bonuspisteiden muodossa, jotta aktiivisuus tuntuisi entistd merkityksellisemmalti. Toiveena
nousi my0s esille, ettd liveluennoilta poissaoleville tulisi itsendiseksi kotitehtdviksi samat tehtivit,
jotka muut tekevit ryhméssé luennolla. Liséksi osa vastaajista toivoo kurssille tentin, silld se pakottaisi

perehtymédin aiheeseen huolellisemmin.

Opiskelijat pitdvit luennoitsijoiden pedagogista ja teknistd osaamista padosin hyvand, mutta huomaut-
tivat, ettd osa opettajista hyotyisi lisdkoulutuksesta etenkin rakenteen, sisdllontuotannon ja Itslearning-
ympériston yhdenmukaisen kdyton osalta. Muutamat vastaajat kritisoivat kursseja, jotka eivit antaneet
kdytdnnon valmiuksia tydeldmadn, ja perddankuuluttivat selkedmpéa linkkid opintojen ja urapolkujen
vilille. Opintoihin liittyvén hyvinvoinnin ja ohjauksen néhtiin jddvén vihédlle huomiolle. Opiskelijat
toivovat enemmaén tukea esimerkiksi valmistumisen jélkeisiin tyollistymismahdollisuuksiin ja arjen

kuormituksen hallintaan.

Yhteenvetona opiskelijapalautteet suuntaavat kehittimistyotd selkedn rakenteen, yhtendisen oppimis-
ympdriston, lyhyempien ja vuorovaikutteisten live-luentojen seké laadukkaiden, helposti saavutetta-
vien tallenteiden rakentamiseen. Néiden rinnalla korostuvat ohjauksen vahvistaminen ja opettajien jat-
kuva tuki siséllon pedagogiseen muotoiluun, jotta verkko-opetus vastaisi opiskelijoiden erilaisia tar-

peita ja tydeldmén vaatimuksia.
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S POHDINTA

Opinniytetyossa tarkasteltiin verkko-opetuksen rakenteita ja pedagogisia ratkaisuja tuotantotalouden
monimuoto-opiskelijoiden kokemusten pohjalta. Tyon tavoitteena oli tunnistaa ne verkko-opetuksen
piirteet, jotka tukevat oppimista ja motivaatiota digitaalisessa ymparistossd. Tulokset osoittivat, ettd
opiskelijoilla on selked kisitys siitd, millaiset tekijdt tukevat heidén oppimistaan digitaalisessa ympé-
ristossd. Keskeiseksi nousi verkko-opetuksen ennakoitavuus ja selkeys. Opiskelijat toivovat, etti ope-
tuksen rakenne ja tavoitteet esitetddn selvisti jo alussa, jolloin he pystyvit suuntaamaan huomiotaan
olennaiseen ja valmistautumaan tehokkaammin. Opetus, jossa luennon aikajana, tauot ja tehtivét ovat
tarkasti suunniteltuja ja opiskelijoille selkedsti viestittyjé, koetaan huomattavasti motivoivammaksi

kuin spontaanisti etenevé tai rakenteeltaan epéselva opetus.

Opiskelijapalautteissa toistuu myds toive vuorovaikutteisemmasta ldhestymistavasta. Vaikka mahdolli-
suus esittdd kysymyksid on teknisesti olemassa, moni kokee osallistumiskynnyksen korkeaksi etenkin
silloin, kun luennot tallennetaan. Tallentamattomat osuudet ja pienryhmikeskustelut nihdaan tehok-
kaina keinoina madaltaa titid kynnysti. Ndin voidaan vahvistaa opiskelijoiden psykologista turvalli-
suutta ja rohkaista heitd aktiiviseen osallistumiseen, mika puolestaan lisdé yhteisollisyyden kokemusta

ja sitouttaa oppimiseen.

Verkko-opetuksen tekninen toimivuus ei vaikuttanut olevan ongelma, mika kertoo onnistuneesta digi-
taalisesta infrastruktuurista. Sen sijaan opettajien pedagoginen valmistautuminen sai vaihtelevampia
arvioita. Suurin osa opiskelijoista kokee opettajat hyvin valmistautuneiksi, mutta osa tunnistaa myds
tilanteita, joissa luennon rakenne tai sisdllon rytmitys on puutteellista. Tdma osoittaa, ettd pedagogisen
suunnittelun merkitys korostuu entisestidén verkko-opetuksessa. Opetuksen ei tulisi koostua pelkéstdan
materiaalin jakamisesta, vaan sen tulisi tarjota opiskelijoille tilaa reflektoida, osallistua ja rakentaa tie-

toa yhdessa.

Opiskelijat antoivat runsaasti kehitysehdotuksia, jotka liittyvit erityisesti luentojen kestoon, oppimis-
ympériston rakenteelliseen selkeyteen ja opettajien digipedagogisiin taitoihin. Yhtendinen ja looginen
kurssirakenne verkko-oppimisalustassa néhtiin tirkeéna tekijané opiskelumotivaation ja ajankdyton

hallinnan kannalta. Tulokset osoittavat, ettd pienillakin muutoksilla, kuten aineiston ennakkoldhetyk-
selld, osallistumista tukevilla rakenteilla ja vuorovaikutteisilla tehtdvilld, voidaan merkittdviasti paran-

taa opiskelijoiden kokemusta ja tukea heidén oppimisprosessiaan.



26

Tutkimusty9ssé selvisi, miten tiarkeda on kuulla opiskelijoiden ndkemyksid opetuksen laadusta. Vaikka
tutkimus perustuu rajattuun otokseen ja subjektiivisiin kokemuksiin, se antaa arvokasta suuntaa kehi-
tystyolle. Verkko-opetus on tullut jaddikseen, ja sen jatkuva parantaminen edellyttidd opiskelijalédh-
toistd suunnittelua, jossa yhdistyvit pedagoginen ymmarrys, tekninen osaaminen ja aito halu rakentaa

oppimista edistidvii, digitaalisesti saavutettavaa ymparistoa.

5.1 Tulosten yhteenveto suhteessa tutkimuskysymyksiin

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaiset tekijét tekevit verkko-opetuksesta mielenkiintoista ja
oppimista tukevaa tuotantotalouden monimuoto-opiskelijoiden ndkdkulmasta. Tulokset osoittavat, etti
opiskelijat arvostavat erityisesti selkedd rakennetta, hyvin suunniteltuja materiaaleja, vuorovaikuttei-
suutta seka teknistd sujuvuutta. Tutkimuskysymykset liittyivit verkko-opetuksen rakenteellisiin, peda-
gogisiin ja teknologisiin piirteisiin, ja ndihin kaikkiin saatiin kattavia vastauksia opiskelijakyselyn
kautta. Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd verkko-opetuksen laatu rakentuu useista osa-alueista,

joista yksikddn ei yksinddn riitd takaamaan onnistunutta oppimiskokemusta.

5.2 Tulkinnat ja johtopaitokset

Tulokset osoittavat, ettd tekninen toimivuus ei endd ole keskeinen haaste, vaan pedagogiset ratkaisut
ovat verkko-opetuksen kehittaimisen ytimessd. Opiskelijat toivovat johdonmukaista etenemisté, tavoit-
teiden selkeyttdmistd ja aktivoivia tehtdvid, jotka liittdvit uuden tiedon heiddn omaan kokemusmaail-
maansa. Yhteisollisyyden rakentaminen edellyttdd vuorovaikutuksellisia elementtejd, kuten pienryh-
métehtédvid ja tallentamattomia keskusteluosuuksia, jotka madaltavat osallistumiskynnysta. Téarkeédksi
nousee myo0s opettajan rooli vuorovaikutuksen mallintajana ja turvallisen ilmapiirin rakentajana. Peda-

gogisilta ratkaisuilta toivotaan joustavuutta, vaihtelevuutta ja opiskelijaldhtdisyytta.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitdd hyvina erityisesti kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten mene-
telmien yhdistdmisen ansiosta. Otos rajattiin Centrian tuotantotalouden monimuoto-opiskelijoihin.

Vastaajamiird (n=30) jéi kuitenkin melko pieneksi suhteessa tutkimuksen perusjoukkoon (N=194),
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mika heikentdd tulosten yleistettavyyttd. Avoimien vastausten syvéllinen analyysi kompensoi tété osit-
tain, ja niiden avulla saatiin esiin opiskelijoiden kokemusten vivahteita, jotka eivit tule ilmi suljetuista
kysymyksistd. Kysely ei tavoittanut niitd opiskelijoita, jotka ovat erityisen passiivisia tai kriittisia

verkko-opetusta kohtaan, mika voi tuoda mukanaan tilastollista harhaa.

5.4 Ehdotuksia jatkotutkimukselle

Téssi tyossd keskitytddn opiskelijoiden kokemuksiin. Jatkotutkimuksessa olisi hyodyllista sisallyttda
mukaan my0s opettajien ndkemykset sekd havainnoinnin ja oppimistulosten analyysi. Ndin saataisiin
kokonaisvaltaisempi kuva siitd, miten pedagogiset ratkaisut todella vaikuttavat oppimiseen. Lisdksi
voitaisiin tutkia, miten opiskelijoiden aiemmat digitaidot ja asenteet teknologiaa kohtaan vaikuttavat
heidén kokemuksiinsa verkko-opetuksesta. Myds pitkittdistutkimus, jossa seurataan opiskelijoiden op-
pimispolkuja koko koulutuksen ajan, voisi tuoda esiin kehityksen kaaria ja verkko-opetuksen vaikutuk-

sia osaamisen syvyyteen ja soveltamiseen tyoeldméssa.
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