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matiivisella ettd operatiivisella tasolla.

Kehittamistydssé on kuvattu PROPER —malli, joka viittaa liiketoiminnan ydinprosesseihin ja huippusuorituskykyyn ja tulee
englannin kielisisa sanoista Core Process Redesing for High Performance. PROPER ei ole tiukka malli, vaan tilannekohtai-
sesti sovellettava tyokalupakki, jota tdydennetadn ja hiotaan jatkuvasti. Prosessijohtamiseen perustuvaa kehittamistoimintaa
toteutetaan projektiluonteisesti ja mallin kolmen perusosan: analyysin, suunnittelun ja toimeenpanon lisaksi projektoinnissa
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naista toimeenpanoa seuraava jatkuva uudistuminen.

Kehittdmistydssa on kuvattu Hoivakoti asiakkaan, laheisen, henkilostén, hoivaympariston ja toiminnan nakokulmasta. Koko
palvelutoiminnan tyytyvaisyys syntyy siitd, kun asiakkaan kokemus ylittaa odotukset ja arvo asiakkaalle syntyy asiakkaan
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asiakassuhde. Organisaation mainetta luodaan kehittamalla prosesseja. Hoivakodin johtaminen on prosessijohtamista par-

haimmillaan.
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1 JOHDANTO

1.1  Kehittadmistyon toimeksiantaja ja tausta

Kehittamistyon toimeksiantaja ja yhteistydkumppani on Mediverkko Hoivapalvelut Oy, joka on osa
Mediverkko konsernia. Mediverkko on suomalaisten kuntien yhteistydkumppani peruspalveluiden
tuottamisessa, ja sen roolina on tdydentda, tukea ja tehostaa sosiaali- ja terveyspalveluja yhteis-
tydssa julkisen sektorin kanssa. Mediverkko tarjoaa kokonaisvaltaiset palvelut kunta-asiakkaille pe-
rusterveydenhuollosta lastensuojeluun, ikdihmisten hoivasta suun terveydenhuoltoon. Mediverkko
palvelee asiakkaita Suomessa yli sadalla eri paikkakunnalla ja on yksi johtavista yksityisista sosiaali-
ja terveyspalveluiden tuottajista Suomessa. Mediverkon palveluksessa on lahes 2000 sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaista, jotka hoitavat vuosittain yli 800 000 potilaskayntid, vastaavat osaltaan
yli miljoonan suomalaisen terveydenhuollon paivystyksista seka tuottavat hoivapalveluja léhes tu-
hannelle ikaantyneelle (Mediverkko 2014).

Laissa ikadntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
eli vanhuspalvelulaissa (980/2012), painotetaan ikadntyneiden kotona asumista ja sinne saatavien
palvelujen turvaamista. Sosiaali- ja terveysministerion "Hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi” (2013) laatusuosituksen mukaan valtakunnallisena tavoitteena vuoteen 2017
on, etta yli 75- vuotiaista henkildista: 91-92 % asuu kotona itsendisesti tai riittdvien palvelujen tur-
vin, 67 % asuu tehostetussa palveluasunnossa ja 2—3 % on laitoshoidossa (vanhainkoti tai pitkdai-
kaishoito terveyskeskuksessa). Laatusuosituksen kokonaistavoitteena on turvata mahdollisimman
terve ja toimintakykyinen ikadntyminen koko ikadntyneelle vaestélle seka laadukkaat ja vaikuttavat
palvelut niita tarvitseville iakkaille henkil@ille. Nain ollen — vanhuspalvelulain tapaan — osa suosituk-
sista kohdistuu nimenomaisesti vaest6- ja osa yksildtasolle. Laatusuosituksen keskeiset sisallot ovat:
osallisuus ja toimijuus, asuminen ja elinympdaristd, mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen
ikadntymisen turvaaminen, oikea palvelu oikeaan aikaan, palvelujen rakenne hoidon ja huolenpidon

turvaajat ja johtaminen.

Vaeston ikaantyminen on Suomessa nopeaa. Talld hetkelld maassamme on hieman yli miljoona yli
65-vuotiasta. Ennusteiden mukaan yli 65-vuotiaiden maara nousee vuoteen 2030 mennessa ldhes
1,5 miljoonaan. Tall6in jopa miljoona asuntoa olisi saatava ikaantyneiden asumiseen soveltuvaksi,
mika tarkoittaa huomattavaa vanhan asuntokannan peruskorjaamista. Samanaikaisesti tarvitaan te-
hostetun palveluasumisen lisédmista erityisesti muistisairaille vanhuksille, puhumattakaan fyysisesti
huonokuntoisten ja mielenterveysongelmista karsivien ikaantyneiden tehostetusta palveluasumi-
sesta. Valtion pitkdjanteisen toiminnan kautta luodaan edellytyksia ikaantyneiden asuinolojen paran-
tamiseen, joita kuntien toimilla tuetaan. Naihin asuntotarpeisiin varautuminen edellyttda kunnilta
kokonaisvaltaista pitkan tahtdimen suunnitelmaa, jossa on arvioitu seka kuntakohtaiset etta asuntoa
tarvitsevien yksil6lliset asuntotarpeet. Lahtdkohtana tulee olla, ettda mahdollisimman moni ikdadntynyt

voi asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan ja muiden erityistd tukea asumisessaan tarvitse-
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vien asumisratkaisut ovat sellaisia, jotka vastaavat heidan yksildllisia tarpeitaan normaaleissa asuin-
ympdristdissa. Tarvitaan siis monenlaisia asumisen vaihtoehtoja seka riittdvida asumista turvaavia
palveluja ja niiden kehittamista. (ARA 2013.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa monet kehittédmismenetelmat kohdistuvat suoraan jonkin substanti-
aalisen ongelman ratkaisemiseen, joilla etsitdan uutta ja edistyneempaa tydkdytantda vastaamaan
muuttuneeseen tilanteeseen (Seppanen-Jarvela ja Karjalainen 2006, 26). Samoin tassa kehittdmis-
tyossa, koska yritys kaynnistaa 1-3 hoivakotia vuosittain. Hoivakotien kaynnistaminen on prosessi,
joka lahtee liikkeelle kunnan asukkaiden tarpeesta saada hoivapalveluita ja paattyy siihen, kun asuk-

kaat muuttavat hoivakotiin ja heidan hoivapalvelunsa kaynnistyy.

Laamasen (2005, 305) mukaan kehittamisprojekti on hyddyllistd kytkea prosessin kehittdmiseen.
Kehittamisprojekti alkaa kehitettdvan prosessin rajaamisella. Oraganisaatioissa, joissa prosessien
johtaminen on kayttssd, on kriittisista prosesseista kaytettavissa karkea kuvaus. Parhaimmillaan
naissa prosesseissa on kuvattu asiakkaat, heidan tarpeensa, tarkoitus ja tavoitteet seka vaiheet ja

vastuut. Kehitysprojektin tavoite on parantaa prosessin suorituskykya. (Laamanen 2005, 306.)

Kehittamismenetelma on jarjestelmallinen menettelytapa maaratarkoituksen saavuttamiseksi. Koska
se on keino tai vdline paasta tavoitteeseen tai toteuttaa jokin tarkoitus, on sen luonne hyvin instru-
mentaalinen. Tavallisesti kehittédmismenetelmat nojaavat oletukseen siitd, ettd asianosaisella mene-
telmadlld saadaan aikaan tavoiteltuja ja toivottuja tuloksia, joskin koeteltuun arviointitietoon perustu-
vaa nayttda tasté on hyvin vahan. (Seppanen-Jarveld ja Karjalainen 2006, 21.) Menetelmien kehitta-
miseen liittyy monesti yritysta ja erehdysta tai hienommin sanottuna systemaattista iteraatiota, jolla
lupaava kayténtd jalostetaan menetelmaksi. Téllaisen menetelmén tulisi kestaa siirtdmista konteks-
tista toiseen. (Seppanen-Jarvela ja Karjalainen 2006, 22). Kehittdmismenetelman erityisyys liittyy
sen vahvaan kaytantdsuhteeseen ja tarkoituksenmukaisuuteen kehittdmisen nakékulmasta (Seppa-
nen-Jarveld ja Karjalainen 2006, 23).

1.2 Kehittamistydn tarkoitus ja tavoite

Taman kehittdmistyon tarkoitus on luoda malli Hoivakodin kdynnistamiseen PROPER —mallia sovel-
taen. Kehittédmistydn tavoitteena on saada toimiva tydkalu Hoivakodin kdynnistdmiseen ja sita kautta

varmistaa uuden yksikdn hyva kaynnistaminen ja toiminnan alkuun saattaminen.

Hoivakodin kdynnistdminen on prosessi, jota pitda johtaa suunnitelmallisesti ja vahvasti sekd norma-
tiivisella etta operatiivisella tasolla. Tama kehittamistyd keskittyy yksityisen yrityksen perustaman
Hoivakodin kdynnistdmisen operatiiviseen johtamiseen vaiheesta, jossa itse hoivakiinteisté on jo val-

mis ja se saatetaan kdyttékuntoon.
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2 PROPER -MALLI

PROPER —malli on HM&V Research Oy:n ydinprosessien uudistamisen malli. Prosessijohtamisen ja
ydinprosessien sisaltd maaraytyy aina tilannekohtaisesti (Hannus 1995, 253). Tarkein voimavara on
Hannuksen (1995, 253) mukaan henkil6t, joilla on syvallinen kokemus liiketoimintaprosessien uudel-
leensuunnittelusta ja selkea nakemys liiketoiminnan avainsuoritustekijoistd. PROPER viittaa liiketoi-
minnan ydinprosesseihin ja huippusuorituskykyyn ja tulee englannin kielisista sanoista Core Process
Redesing for High Performance. PROPER ei ole "tiukka” menetelma vaan tilannekohtaisesti sovellet-
tava tyokalupakki. Tyokalupakkia tdydennetdan ja hiotaan jatkuvasti. Kdaytdannon projektien seka
benchmarking-analyysien kautta kerrytetaan lisaksi jatkuvasti "best practices”-tietoa. (Hannus 1995,
253.)

PROPER —mallissa on osittain luovuttu perinteisesta perakkaisyyteen perustuvasta vaiheistuksesta.
Kehittamisprojekteissa olisi hyva siirtya concurrent engineering — toimintatapoihin: analyysia, suun-
nittelua ja toimeenpanoa on kyettava tekemaan rinnakkain ja dynaamisesti. Rinnakkaisuus lyhentaa

projektin lapimencaikaa ja parantaa siten reagoimiskykya ja laatua. (Hannus 1995, 254.)

Kaytdnndssa prosessijohtamiseen perustuvaa kehittamistoimintaa toteutetaan projektimuotoisesti ja
PROPER —mallin tehtavat ovat analyysin, suunnittelun ja toimeenpanon rinnakkaisesta luonteesta

huolimatta projektoitava ja ajoitettava (Hannus 1995, 255). Kolmen perusosan analyysin, suunnitte-
lun ja toimeenpanon lisdksi projektoinnissa tarvitaan kolme muuta tehtavaryhmaa: hankkeen mobili-
sointi, muutoksen hallinta ja siihen liittyva hankeohjaus seka varsinaista toimeenpanoa seuraava jat-

kuva uudistuminen (Hannus 1995, 255). Malli on havainnollistettuna alla (kuvio 1).

ANALYYSI
TOIMEENPANO

MOBILISOINTI .«

SUUNNITTELU

JATKUVA UUDISTUMINEN

KUVIO 1. PROPER —malliin perustuva kehittamishankkeen rakenne (Hannus 1995, 255.)
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2.1 PROPER —mallin tehtavaryhmien sisallét

Mobilisointiosuuden tehtdvana on suunnitella ja kaynnistaa kehittdmishanke. Olennaisia asioita
ovat muutoksen perustelu (ns. case for action) seka yhteisen vision maaritys. Tarvittaessa mobili-
sointiosuuteen liittyy my6s strategian tdsmennys erityisesti ydinosaamisen ja strategisen kyvykkyy-
den kasitteita hyvaksikayttaen. (Hannus 1995, 255.)

Muutoksen hallinta koostuu kaikista niista tehtavistd, jotka ovat tarpeen monista projekteista
koostuvan kehittamishankkeen organisoinnissa ja ohjauksessa, sekd muutoksen lapiviennin onnistu-

misen varmistamisessa (Hannus 1995, 255).

Analyysiosuuksien tehtavana on tasmentda suoritustavoitteet ja —mittarit, tunnistaa ydinprosessit,
tarvittaessa suorittaa analyysin kohdentaminen suoritustavoitteiden liiketoiminnan kriittisimmille alu-
eille, kuvata ja analysoida kohdeprosessit riittédvan yksityiskohtaisesti, arvioida teknologian mahdol-
listamistamia innovatiivisia toimintatapoja seka tarvittaessa testata oman toiminnan suorituskykya

suhteessa huippuyritysten suorituskykyyn (Hannus 1995, 255-256).

Suunnitteluosuuden tehtavind ovat operatiivisen prosessivision maarittely, varsinainen uudelleen-
suunnittelu, uuden toimintamallin maarittely, tietojarjestelmaratkaisujen suunnittelu ja uuden toi-
mintatavan pilotointi (Hannus 1995, 256).

Toimeenpanon tehtavat ratkaisevat viime kddessa koko ydinprosessien uudistamisen onnistumisen
tai epaonnistumisen. Toimeenpanon tehtavat koostuvat muutosvalmiuksien kehittédmisesta seka uu-
sien rakenteiden, jarjestelmien toteuttamisesta ja kayttodnotosta seka siirtymavaiheen hallinnasta.
(Hannus 1995, 256.)

Jatkuvan uudistumisen osuus koostuu niista tehtdvistd, jotka seuraavat varsinaisen projektimai-
sesti organisoidun muutosvaiheen toimeenpanon jdlkeen. Jatkuva uudistamisen vaihe johtaa aika-

naan uuden kehittdmishankkeen mobilisointiin (Hannus 1995, 256).

Yhteenvetona PROPER —mallin tehtavat on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 2).



9 (53)

Nykyisten
prosessien
analyysi

Uusien raken-

teiden ja
dinprosessien, ~ § Bench- Muutos- jirjestelmien J§
tunnistaminen marking- valmiuksien loteutus ¢
analyysi aikaan-

ja kuvaus @

Suoritus-
mittareiden
maaritys &

saaminen @

Siirtyma-
vaiheen :
hallinta &

Asiakas- ja
ympiristo-
analyysi

...... o High Impact

perustelu

Yhteisen
vision

-analyysi
-
A b
i p ] &% T e
Strategian 4 TOIMEENPANO =
Lasmennys :;' )
; 2
Muutos- 4 )
Larpeen 2
¥
<

maaritys ,,,‘
y Iperatiivisen
prosessivision

aritys
‘ Uuden

toimintamallin ! " sl .
maarittely # p Senen
o tunnista- &
gy, M0 €11

KUVIO 2. Yhteenveto PROPER —mallin tehtdvistd. (Hannus 1995, 347.)

2.1.1 Mobilisointi

Organisatorisen muutoksen lapiviennin ja hallinnan kyky on uudistamishankkeen onnistumisen kan-
nalta ratkaisevan kriittinen tekija. PROPER —mallissa uudistamishankkeen alkuun sijoittuva mobili-
sointi on tehtavakokonaisuus, joka keskittyy nimenomaan muutoksen onnistuneen lapiviennin var-

mistamiseen. (Hannus 1995, 268). Mobilisointivaihe sisdltdd muutoksen kaynnistémisen tehtavat
(Hannus 1995, 269).

Hannuksen (2006, 270) mukaan prosessijohtaminen ja myds PROPER —malli perustuu yrityksen stra-
tegisiin tavoitteisiin ja valintoihin. Mobilisointivaiheen yhtend tehtavéna on liiketoiminta-aluen strate-
gian tasmentdminen. Strategian tdsmentamisen alueet on kuvattu PROPER —mallin mukaisesti (kuvio

3). PROPER —malli keskittyy kuitenkin prosessijohtamiseen, ei varsinaiseen strategia-analyysiin (Han-
nus 1995, 270).
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Strategiset kyvykkyydet
» Asiakasldheisyys
» Tuote/palvelujohtajuus
« Operatiivinen ylivertaisuus
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Johtavat
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Ydin-
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» Teknologiat

MISSIO

Strategiset valinnat
- Asiakas(tarve)segmentit
* Tuotteet ja palvelut
« Tavat toimia: rakenne, jakelukanavat ym.

KUVIO 3. Strategian tdsmentdmisen alueet PROPER —mallin mukaisesti (Hannus 1995, 270.)

Uudistamishankkeen kaynnistaa yksi tai useampi tekija ja Hannuksen (1995, 271) mukaan se voi
olla my0s yrityksen johdon aikainen reagointi ympariston heikkojen signaalien perusteella ilman tiet-
tya konkreettista ulkoista ja sisdista ongelmaa. Selkea, konkreettinen, vetoava ja koko organisaation
laajuisesti viestitetty muutostarpeen perustelu on yksi uudistamisen kriittisisté menestystekijoista.
Konkreettisesti se on ytimekas, joka kertoo miksi yrityksen on uudistuttava ja informaatio on yksise-
litteinen ja vakuuttava. Muutostarpeen perustelu —dokumentti siséltda seuraavat viisi avainkohtaa:
liiketoiminnalliset Iahtékohdat, liiketoimintaongelman, asiakkaiden vaatimukset ja kilpailijoiden suori-

tuskyvyn, ongelman analyysin ja valttdmattdmyyden perustelun. (Hannus 1995, 271-272.)

Muutostarpeiden perustelu kertoo, etta "meidén on uudistuttava” ja yhteinen visio vastaa kysymyk-
siin "mita me haluamme olla, miké on tavoitteemme”. PROPER —mallissa mobilisointivaiheen keskei-
nen tehtava on viestittaa kaikille osapuolille selked sanoma tarkasteltavien ydinprosessien tavoiteti-
lasta. Tavoitetila perustuu strategisille tavoitteille ja valinnoille. Mobilisointivaiheessa maaritettavaa
yhteista visiota tarkennettaan PROPER —mallin suunnitteluvaiheessa operatiiviseksi (prosessi)visioksi
kiinnittdmalla yksityiskohtaiset tavoitteet valittujen suorituskykymittareiden suhteen. (Hannus 1995,

274.)

Hannuksen (1995, 274) mukaan hyvan yhteisen vision tunnuspiirteet:

e Luo yhteisen, selkedn ja avainhenkildita innostavan kielen tavoiteasetannalle.

e Kuvaa kuinka yritys toimii tavoitetilanteessa ja minkalaisia suorituskykytuloksia se aikaansaa.

e Maarittaa yrityksen aseman tavoitetilanteessa erityisessa suhteessa asiakkaisiinsa, kilpaili-
joihinsa seka yhteistydkumppaneihinsa.

e Perustuu kaikkien avainsidosryhmien — asiakkaiden, henkildston ja omistajien — arvoille ja
odotuksille.

e Kuvaa selkedsti mika on olennainen ero nykyisen tilan ja tavoitetilan valilla.

e Asettaa yksiselitteisen suunnan muutokselle.

e Tunnistaa ydinosaamisen alueet ja kyvykkyydet, joita on parannettava.
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2.1.2 Muutoksen hallinta

Muutoksen hallinta on tehtdvakokonaisuus, joka jatkuu koko uudistamisen ajan. Muutoksen hallinta
-vaiheen tehtavat alkavat uudistamishankkeen ensimmaisena paivana ja jatkuvat, kunnes varsinai-

nen projektoitu uudistaminen loppuu ja jatkuvan kehittamisen vaihe alkaa. (Hannus 1995, 269.)

Ydinprosessin uudistamiseen tahtdava hanke on hankeorganisoinnin kannalta yleensa kaksitasoinen:
ensimmaisena tasona on koko kehittamisohjelma ja toisena tasona kehittdmisohjelman sisaltdmat
projektit (Hannus 1995, 276). Kehittamisohjelma koostuu joukosta varsinaisia kehittdmisprojekteja
ja tdman lisdksi analyysivaihe voi tuoda esiin kehittdmiskohteita, joita varten ei ole tarve projektoida
vaan ne voidaan hoitaa kuntoon joko valittmasti tai normaalin jatkuvan parantamisen kautta. (Han-
nus 1995, 277.)

PROPER —mallissa olennainen asia on Hannuksen (1995, 277) mukaan se, etta projektointi tapahtuu
prosessijohtamisen periaatteiden mukaisesti prosessildhtoisesti, ei funktionaalisesti. Tama tarkoittaa
sitd, ettd samaan tiettyyn prosessiin kohdistuvaan projektiin kootaan kaikki toimenpiteet: organisoin-
nin, tydnkulkujen, tietojarjestelmien, ohjausjarjestelmien jne. kehittdminen. Talla tavoin ohjaus yk-
sinkertaistuu ja muutostiimien vetdjina olevat prosessinomistajat voivat suoraan vastata kaikista
muutoksista. (Hannus 1995, 277.)

Kehittamisohjelma kuvaa reitin nykytilanteesta yhteisen vision ja sita tarkentavan prosessivision ku-
vaamaan tavoitetilanteeseen. Tavoitetilanne on toisaalta liikuva maali, koska yllattdvia ymparisto-
muutoksia ja muita vastaavia ennakoimattomia tekijoitaé tulee matkan varrella vastaan. Siksi olen-
naista on asettaa selvat prioriteetit ja suunnitella Idhiajan toimenpiteet huolella, ja samalla jattaa
pidemmalle suuntautuvat toimenpiteet karkeammalle suunnittelulle. (Hannus 1995, 277.) Hannuk-
sen (1995, 277) mukaan kehittdmisohjelmaa on jatkuvasti tarkistettava toteumatilanteen seka toi-
mintaympariston pohjalta ja siihen tulee tietoisesti rakentaa reagointivalmiutta ja joustavuutta, jotta

kyetddn nopeasti vaihtamaan suuntaa, jos tarve ilmenee.

Kehittdmisohjelman laajuudesta riippuen mietitdan, minkalaisia ja kuinka monta kehittdmistiimia ra-
kennetaan. Perinteisesti on ohjaustiimi, ydintiimi ja projektitiimi. Ohjaustiimin tehtavéna on asettaa
uudistamisen suuntaviivat ja pddmaarat strategisten tavoitteiden ja valintojen pohjalta, seurata ete-
nemistd suhteessa tavoitteisiin ja konkreettisiin virstanpylvaisiin seké varmistaa projektin vaatimien
resurssien saatavuus. Ohjaustiimi koostuu keskeisista liiketoimintajohdon edustajista. Ydintiimi on
koko kehittdmisohjelman muutostiimi ja sen jasenet kokoavat yhteen analyysivaiheen tulokset, maa-
rittdvat operatiivisen prosessivision ja johtavat toimeenpanovaiheen tehtadvien lapivientia. Tiimin ve-
tdja on prosessinomistaja ja ohjaustiimin jasen. (Hannus 1995, 278.) Projektitiimit keskittyvat maari-
teltyjen tehtavien lapivientiin, yleensa kohteena on tietty aliprosessi. Projektitiimin vetdja kuuluu
ydintiimiin ja on aliprosessin omistaja. Muutostiimit (ydintiimi ja projektitiimi) ovat tarkeitd muutok-
sen toteuttamisessa ja lapiviennissa ja tiimien vetajien tulee kyetd ohjaamaan tiimidan keskittymi-
sessa olennaisiin asioihin seka innostamaan innovatiivisten ratkaisumallien luomisessa ja heilld tay-

tyy olla sidosryhmien luottamus seka hyvat projektinohjauksen ja henkildstéjohtamisen taidot, kuten
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analyyttisyyttd, luovuutta, joustavuutta, stressinsietokykya, kommunikointitaitoja, korkeaa tyémo-
raalia ja vahvaa tiimityoskentelykykya seka ihmisten valisten suhteiden ja konfliktien kasittelyn tai-
toa. (Hannus 1995, 278.)

Hannuksen (1995, 279) mukaan muutostiimin jasenkandidaattien valinnassa tulisi 16ytda oikea tasa-
paino seuraavien tekijoiden ja ominaisuuksien suhteen:
e Tarkasteltavaan prosessiin liittyva yksityiskohtainen osaaminen vs. laajempi, koko toimintaa
lapdiseva kokemus ja nakemys.
e Prosessin suorittajan ja prosessista vastaavan henkilon rooli vs. prosessin asiakkaan rooli vs.
prosessin toimittajan rooli.
e Organisatorinen vastuuasema: “lattiataso” vs. “johto”.
e Liiketoimintaosaaminen vs. teknologiaosaaminen.
e Pitkan kokemuksen omaava henkil® toimintatapoihin sisdistynyt vs. uusi tulokas uusien ide-
oiden kanssa.

Hannuksen (1995, 280) mukaan hankeohjaus tapahtuu seka kehittamisohjelman etta projektin ta-
solla. Lahtdkohtana on koko kehittdmishankkeen runkosuunnitelma (ns. master plan), joka on pro-
jektisuunitelmien yhteenveto ja se kuvaa keskeiset vaiheet ja niiden lopputulokset ja antaa konk-
reettisen ohjaustydkalun ydintiimin vetdjélle ja ohjaustiimin jasenille (Hannus 1995, 280). Muutok-
sen tehokas hallinta edellyttad, ettd potentiaaliset muutoksen esteet tunnistetaan mahdollisimman
hyvin edelta kasin, jotta niihin voidaan vaikuttaa ja siten luoda paremmat mahdollisuudet kivutto-

malle Iapiviennille (Hannus 1995, 281). PROPER —mallissa muutoksen esteiden tunnistaminen perus-



TAULUKKO 1. Muutoksen esteiden tunnistaminen ja arviointi (Hannus 1995, 282.)

Este Kuvaus Prioriteetti | Toimenpiteet

Pehmedt tekijat

S1 Asenteet Asiakasldheisyys ei I Prosessiomistajien ni-
kaytannossa viela riit- meadminen, tiimiorga-
tavan hyvin toteudu nisointi ja —kannusta-

minen, valmentami-
nen.

S2 Valmiudet Uusi toimintatapa I Valmentaminen: tie-
merkitsee nykyista dollisen osaamisen li-
huomattavasti laajem- saaminen, ongelman-
pia tydnkuvia ja ratkaisun menetemat
enemman vastuuta; jne.
kaikilla henkil6illa ei
kertakaikkiaan ole riit-
tavia valmiuksia tdhan

S3 Viestinta Viestinta ei ole ulottu- | I Selkeiden perusvies-
nut ruohonjuurita- tien viestinta kaikkia
solle; uudistamisen olennaisia kanavia
lahtokohdista ja ta- kayttaen koko organi-
voitteista on paljon saatiolle.
vaaria kasityksia.

Kovat tekijit

H1 Ohjausjarjestema Nykyinen tulosjohta- I Ohjaus- ja kannuste-
misjarjestelma on jarjestelmien uusimi-
osittain ristiriitainen nen prosessildahtdiseksi
uudistamisen tavoit- ja tiimipohjaiseksi.
teiden kanssa.

H2 Nykyiset tietojar- Nykyiset tietojarjestel- | II Kaikkien avainhenkil®i-

jestelmat mat ovat liian raskaita den saattaminen tie-
ja jaykkia, jotta niiden toiseksi siita, ettd uu-
varaan voitaisiin to- distaminen edellyttaa
teuttaa uusi toiminta- joka tapauksessa jar-
tapa jestelmien remonttia.

H3 Nykyinen tietotek- | Nykyinen on hajanai- II Arkkitehtuurin yhte-

niikka-arkkitehtuuri nen. naistaminen.
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2.1.3 Analyysi

Analyysivaiheessa laaditaan prosessikuvaukset, tehdéan benchmarking-analyysit, ideoidaan uudet
innovatiiviset toimintatavat ja lapikdaydaan mahdollistavat teknologiat (Hannus 1995, 279). Uudel-
leensuunnitteluprosessin ensimmainen varsinainen vaihe on tunnistaa liiketoiminnan ydinprosessit ja
kuvata ne karkealla tasolla suoraan asiakasta palveleviin ja liiketoiminnan infrastruktuurin hallintaan
liittyviin ydinprosesseihin (Hannus 1995, 284). Ydinprosessit tulee maaritelld niin laajasti, ettd uu-

distamisella on mahdollista saavuttaa radikaaleja suorituskyvyn parannuksia (Hannus 1995, 285).
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PROPER —mallissa lahtdkohtana on Hannuksen (1995, 285) mukaan prosessien ryhmittdminen 4-8
ydinprosessiin, jotka sitten jaetaan aliprosesseihin. Ydinprosessien mdaran tulisi olla sellainen, etta
jokainen avainhenkild pystyy muistamaan ne ulkoa ja PROPER —mallin aliprosessit voivat luonteel-

taan olla avainprosesseja, ts. kriittisia liiketoiminnalle (Hannus 1995, 285).

Ydinprosessien maarittelyn lahtékohtana tulee olla yrityksen keskeiset strategiset tavoitteet seka
kilpailukyvyn kannalta olennaiset ongelma-alueet. Madrittelyn tulee perustua vahintdan yhta paljon
ulkopuoliseen — asiakkaan ja/tai toimittajan — ndkdkulmaan kuin sisdiseen ndkokulmaan. Kaikki asi-
akkaan saamaan arvoon — aika, laatu ja kokonaiskustannukset — vaikuttavat toiminnot ja tietovirrat
tulee ottaa huomioon ydinprosesseja madriteltdessa. Ydinprosessit leikkaavat monesti yritysten vali-

sid rajoja ja sisaltavat asiakkaiden ja/tai toimittajien toimintoja. (Hannus 1995, 286.)

Prosessilahtdisen toiminnan uudistamisessa ja kehittdmisessa pyritdan optimoimaan prosessin toi-
mintojen sisaiset kytkennat ja jotta ydinprosessien analysointi saadaan hallittavaksi, tulee toisaalta

pyrkid@ mininoimaan ydinprosessien valiset kytkenndt (Hannus 1995, 287).

Toimintojen operatiiviset laatu-, aika- ja kustannustekijat voidaan koota yhteen koko prosessin suo-
ritustekijoiksi, jotka PROPER —suoritusmittaristossa ovat vastaavasti asiakastyytyvaisyys, joustavuus
ja tehokkuus (Hannus 1995, 290). Analyysivaiheessa madritetdan suoritusmittarit ja alustavat tavoi-
tearvot suorituskyvylle ja tunnistetaan erot tamanhetkisen suorituskyvyn ja tavoitesuorituskyvyn va-
lillda (Hannus 1995, 289). Sovellettavan suoritusmittariston lahtékohdan vaatimuksena on Hannuksen
(1995, 288) mukaan kolme vaatimusta:

e Mittariston avulla voidaan tarkastella kolmen avainsidosryhman (asiakkaat, omistajat ja hen-

kilost®) kannalta keskeisia suoritustekijoita.
e Mittaristo yhdistaa tehokkaalla tavalla operatiivisen ja taloudellisen seurantatiedon.

siin tavoitteisiin.

Ydinprosesien uudistamisen jatkovaiheiden kannalta suoritustekijdiden ja —mittareiden tasmentami-
nen on Hannuksen (1995, 288) mukaan ratkaisevan térkea tehtava. Niiden perusteella:
¢ Arvioidaan nykyisen ydinprosessin tehokkuutta, joustavuutta, laatua ja muita suoritusteki-
joita.
e Suoritetaan analyysin kohdentaminen liiketoiminnan kannalta kriittisemmille alueille, joilla
uudistamistoimenpiteilla on saavutettavissa suurin hyoty.
e Verrataan ydinprosessien suoritusmittareita ja —arvoja muiden, erityisesti ns. huippuyritys-
ten suorituskykyyn vastaavien ydinprosessien osalta.
e Asetetaan operatiivinen prosessivisio ja madritetaan siihen liityvat suoritusmittareiden tavoi-
tearvot.
e Asetetaan ydinprosessien uudistamiselle konkreettiset, aikaan sidotut suoritusmittareiden

tavoitearvot. Esimerkki ydinprosessien suoritusmittareiden maarittamisesta (taulukko 2).
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TAULUKKO 2. Esimerkki ydinprosessien suoritusmittareiden maarittamisesta (Hannus 1995, 289.)

Suoritustekijat Suoritusmittarit Nykyinen suoritus- Tavoitesuorituskyky Parantamisen keinot
kyky
Asiakastyytyvdisyys
Asiakastyytyvaisyys 94 % 99,5 % TQM
tutkimukset
Asiakasvalitusten [km | 80/v 20/v TQM
Toimitustasmallisyys 85 % 95 % uudet logistiset rat-
kaisut ja tietojarjes-
telmat
Tuotteen laatu (ppm) | 99 % 99.95 TQM, uudet tuotanto-
(10000) (500) prosessit
Joustavuus
Nopeat muutokset toimilan 3. joustavin toimialan joustavin solutoiminta tuotan-
asiakastarpeiden poh- toautomaatio
jalta
Koko tilaus-toimitus- A: 2-7 pv A: 1-2 pv mallien vahentam.
prosessin lapdisyaika B: 2-6 vk B: 2-14 pvk esisuunn. osat
C: 2-4 kk C: 2-4 vk tuotantoautom.
alihankkijayhteistyd
Tehokkuus
Jalostusarvo/ 1.2 1.8 tiimitulopalkkaus
hlékulut ABC-analyysi
virtaviivaistaminen
Laatukustannukset 12% 2% TQM, ABM
(PONC) % myynnista

Ydinprosessien uudistamisen tarkedna lahtdkohtana Hannuksen (1995, 291) mukaan on systemaat-

ointi. PROPER —mallissa ndama vaikutukset konkretisoidaan ydinprosessien analyysin seka suorituste-

kijoiden ja —mittareiden kautta (kuvio 4).




KILPAILUTILANNE

« Nykyiset kilpailijat

» Potentiaaliset uudet
kilpailijat

» Potentiaaliset korvaavat
tuotteel ja palvelut
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VAIKUTUKSET
SUORITUS-

VAIKUTUKSET YDIN- g
PROSESSEIHIN JA
YDINFUNKTIOIHIN

TEKUOIHIN

ASIAKKAIDEN
TARPEET JA
VAATIMUKSET

MUUT YMPARISTO
TEKUAT

» Uusi teknologia

» Lainsdidanto

« Séntelyn purkaminen

NYKYISET PROSESSIT JA FUNKTIOT

» suorituskyky
» ongelmal ja kehittimistarpeet

KUVIO 4. Asiakasvaatimusten, kilpailutilanteen ja ymparistétekijoiden vaikutuksen analyysin periaat-
teet (Hannus 1995, 291.)

Hannuksen (1995, 293) mukaan toiminnan tarkastelu koko yritysta laépileikkaavina ydinprosesseina
eika pelkastaan yksikodiden sisdisina asioina, paljastaa ongelmia ja tehottomuuksia, jotka liittyvat
usein eri toimintojen rajapintoihin. Ensijainen tyétapa on muutostiimien tiiviit tydseminaarit ja apu-
vdlineina kaytetaan prosessianalyysiin soveltuvia kuvaus- ja dokumenttimenetelmid (Hannus 1995,
293).

2.1.4 Suunnittelu

PROPER —mallin suunnitteluosuudessa maaritetdan konkreettinen visio, suoritetaan virtaviivaistami-
seen ja/tai prosessi-innovaatioon perustuva uudelleensuunnittelu, suunnitellaan tietojarjestelmérat-
kaisut ja suoritetaan pilotointi (Hannus 1995, 303). Prosessivision maaritys on kaytannoéssa iteratii-
vista toimintaa ja tarkeda on inovatiivisuus ja luovuus. Tavoitetason asettamisen yhtena tarkeana
lahtdkohtana voi olla alan parhaisiin kaytantdihin kohdistuva benchmarking —analyysi. (Hannus
1995, 304.) Hannuksen (1995, 305) mukaan riittdvan rohkean tavoitetason asettamisen jdlkeen on
vapaan ja innovatiivisen ideoinnin vuoro. Avainhenkildistd koostuvan tydryhman tehtdvaksi asete-
taan suunnitella uusi toimintamalli puhtaalta péydalta. Alkuvaiheessa on hyddyllistd noudattaa luo-
van ideoinnin periaatteita, toisin sanoen on tarkeda generoida joukko uudenlaisia ratkaisumalleja
ilman valitdnta kritiikkia ja arviointivaiheessa kaydan lapi generoidut uudenlaiset toimintamallit ja
ratkaisut (Hannus 1995, 305).

Hannuksen (1995, 305) mukaan olennaisia arviointikriteereja ovat mm.:
e Mitka ovat keskeiset hyddyt? Tayttyvatkd avainsuoritusmittareille (asiakastyytyvaisyys, jous-
tavuus, tuottavuus; laatu, aika, kustannukset) asetetut tavoitteet?

e Mitkd ovat vaikutukset kilpailutilanteeseen ja toimialan rakenteeseen?



17 (53)

e Kuinka suuresta muutoksesta nykyiseen toimintatapaan ndahden on kyse? Mitka ovat vaati-

mukset avainhenkiléstén osaamiselle, yrityksen rakenteelle ja tietojarjestelmille?

e Mika on realistinen karkean tason aikataulu muutosohjelmalle?

Arvioinnissa on tassa vaiheessa syyta korostaa enemman ulkoisia vaikutuksia — hy6ty asiakkaille,

vaikutukset kilpailutilanteeseen — kuin sisdisia vaikutuksia ja muutosprosessin suuruutta. Yhteinen

visio kuvaa suorituskyvyn tavoitetason ja operatiivinen prosessivisio tdsmentda yhteista visiota kiin-

nittdmalla konkreettiset suorituskyvyn tavoitearvot (taulukko 3) (Hannus 1995, 305-306).

TAULUKKO 3. Yhteisen vision konkretisointi prosessivisioksi suoritustavoitteiden kautta (Hannus

1995, 306.)

Yhteinen visio

Operatiivinen prosessivisio

"Asiakkaamme tunnistavat meidat toimialan parhaaksi yri-
tykseksi asiakkaiden tarpeiden ennakoinnissa, tdytamisessa
ja ylittdmisessa”

Toiminta organisoitu viiteen asiakastarveldhtoiseen yksik-
koon, jotka hoitavat asiakkaan tarpeen alusta loppuun.
Ykkossija asiakastyytyvaisyystutkimuksissa.

"Nopeat, tasmalliset toimitukset”

Avainasiakkaille toimitukset saman paivan aikana.
Toimitusvarmuus ja —tasmallisyys 100%.

10 avainasiakkaan kanssa EDI —toimintamalli kaytdssa.

"Toimialan paras tehokkuus”

Tarjous/tilaus/toimitus —prosessin ldpimenoaika vakiotuot-
teille 1 pdiva ja raataldidyille tuotteille 5 paivaa.

Jalostusarvo/hlo toimialan paras.

Yhteinen ja operatiivinen visio ovat voimakkaasti tavoitteellisia, mutta kuitenkin mahdollisia (Hannus

1995, 306).

Hannuksen (1995, 307) mukaan suunnitteluvaiheen tehtdvien ytimena on kohteena olevan ydinpro-

sessin uudelleensuunnittelu, joka karjistetysti perustuu kahteen peruslahestymistapaan:

e Virtaviivaistaminen, jolloin tunnistetaan ja eliminoidaan arvoa tuottamattomia toimintoja ja

talla tavoin nostetaan prosessin kustannustehokkuutta, lyhennetdan lapimenoaikoja ja pa-

rannetaan laatua prosessin asiakkaalle. Ambitiotasona on yleensa prosessin suorituskyvyn

selva paraneminen, mutta prosessin perusrakennetta ei virtaviivaistamisessa kyseenalais-

teta.

e Prosessi-innovaatio, jolloin suunnitellaan radikaalisti uusi ja erilainen tapa toteuttaa proses-

sin asiakkaan tarpeet. Prosessi-innovaatio perustuu yleensa tieto- ja viestintateknologian

mahdollisuuksien uudenlaiseen hyédyntdmiseen.

Kdytannossd PROPER —mallin mukainen uudelleensuunnittelu pitdd usein molemmat elementit sisal-

Iaén. PROPER —mallissa hyddynnetaén tilannekohtaisesti kaikkien prosessijohtamisen eri koulukun-

tien periaatteita ja tyokaluja. Eraéna apuvalineend voi kdyttaa luetteloa uudelleensuunnittelun avain-

periaatteista (taulukko 4). (Hannus 1995, 307.)
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TAULUKKO 4. Prosessien uudelleensuunnittelussa noudatettavia periaatteita (Hannus 1995, 308).

[1] Lahde liikkeelle prosessin asiakkaan tarpeista: "asiakas ei maksa siitd, mitda me teemme, vaan siitd, mita han

saa.” Eliminoi ne vaiheet, jotka eivat anna arvoa asiakkalle.

[2] Unohda —ainakin alussa — tamén hetkiset organisatoriset vastuumadaarittelyt. Tarkastele prosessin tyénkul-
kua riippumatta organisatorisista hiekkalaatikoista. Monet ongelmat paikallistuvat funktionaalisen organisaation rajapintoi-
hin.

[3] Eliminoi funktionaaliset tyonkulut, jarjestd tyonkulut prosessin “pddsuunnan” mukaisiksi, luo virtau-
tettu ja lattea organisaatio. Suorita prosessin tehtavat “luonnollisessa” jarjestyksessa. Yhdista joukko kapeita toimen-

kuvia laajemmiksi tyokokonaisuuksiksi.

[4] Tunnista olennaiset asiat ja keskity niihin. Prosessianalyysissa on helppo eksya sivuraiteille eli paneutua perus-

teellisesti vdhemman tarkeisiin kohteisiin.

[5]1 Analysoi koko prosessia alusta loppuun, ei osakokonaisuuksia. Omaksu kokonaisvaltainen nakdkulma, ja ana-
lysoi prosessin koko ketjua yli funktionaalisten ja organisatoristen raja-aitojen (ml. asiakkaat, toimittajat, yhteistyokump-

panit).

[6] Noudata ainakin suoraviivaisten asiakastarpeiden osalta "kerralla valmiiksi” —periaatetta. Tama johtaa
usein asiakaspalveluhenkildstoon (ns. case manager) tai — monimutkaisemmissa tapauksessa — asiakaspalvelutiimiin, joka

vastaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeiden hoitamisesta alusta loppuun ns. edusta- tai yhteysjarjestelman avulla.

[7] Suorita tehtédvat prosessin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Mita aikaisemmassa vaiheessa tehtavat
suoritetaan, sitd vahemman paallekdisyyttd ja monimutkaisuutta prosessissa on. Samalla laatu paranee. Arvioi, voitko siir-
taa jotkin tehtavat prosessin toimittajalle tai prosessin asiakkaalle (esim. itsepalvelun kautta). Ota tarvittava tieto tietojar-

jestelmiin alkuldhteilla.

[8] Lisda rinnakkaisuutta prosessissa. Riko perinteinen myytti lineaarisesta jarjestyksesta ja etsi tapoja, joilla tehvia
Vvoi suorittaa rinnakkain, jolloin I&pimenoaika lyhenee ja tehokkuus paranee.

[9] Etsi prosessin pullonkaulat — kapeikot — ja poista ne. Prosessin tyokulussa on todenndkdisesti vaiheita, jotka
merkittavasti hidastavat koko prosessia. Etsi néma kohdat ja eliminoi tukokset lisdéamalla rinnakkaisuutta tai muuttamalla

kokonaan tyonkulkua.

[10] Kasittele maantieteellisesti hajautettuja resursseja kuten ne olisivat keskitettyja. Tieto- ja viestintatekno-

logia antaa mahdollisuudet uudenlaiseen organisointiin ja tyénjakoon.

[11] Vélitd informaatio mahdollisimman nopeasti koko prosessin ldpi. Mitd nopeammin prosessin “yldvirran” toi-

minnot saavat tiedon “alavirran” tapahtumista, sitd paremmin ne pystyvat ohjaamaan omaa toimintaansa. Tama Quick

Response —periaate edellyttdad kdytannossa prosessilahtoisia tietojarjestelmia.

Prosessivison perusteella asetetaan konkreettiset tavoitteet ydinprosessien uudistamiselle huomioi-
den nykytilanne, resurssit (mm. osaaminen, tietojdrjestelmat) sekd muut reunaehdot (Hannus 1995,
311). Uusi toimintamalli koostuu yhdesta tai useammasta uudelleensuunnitellusta ydinprosessista ja
kunkin osalta maaritellaén tydnkulut ja tietovirrat ja niihin liittyvat vastuut, ohjausperiaatteet suori-
tustekijat ja —mittarit seka mittareiden tavoitearvot ja olennaista on toiminnan ohjaus ja suoritusky-
vyn mittaaminen prosessildhtdisesti, tieto- ja viestintdjarjestelmat ja organisointiperiaatteet, nime-
taan prosessinomistajat, heidan valtuutensa ja raportointisuhteet (Hannus 1995, 311). Hannuksen
(1995, 311) mukaan ylivoimaisesti suurin asia on perinteisten ajattelumallien poistaminen ja uuden-

lasien mallien vieminen ihmisten mieliin.

PROPER —mallissa tietojarjestelmaarkikitehtuuriin liittyvat ohjauspaattkset ovat seuraus prosessijoh-

tamiseen perustuvasta liiketoiminnan ohjauksesta (Hannus 1995, 313).
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PROPER —mallissa tietojarjestelmien suunnittelun ja toteutuksen lahtékohtana ovat analyysivaiheen
tehtavat eli

e Ydinprosessin suoritustekijoiden (laatu, aika, kustannustehokkuus; asiakastyytyvaisyys,
joustavuus ja tuottavuus) tunnistaminen.

e Tarkasteltavan ydinprosessin kuvaus (mallintaminen) seka toimintojen etta tieto- ja materi-
aalivirtoijen osalta. Toimintojen kuvaukseen liittyy myds toimintojen kdyttdmien resurssien
(materiaalit, osaaminen, tiedot) analyysi.

e Ydinprosessin analysointi etsien mahdollisuuksia uudelleensuunnitella prosessi siten, etta
tuspoytaty6na” suoritetun uudelleen suunnittelun tuloksena syntyy ydinprosessin tavoiteti-

lanteen kuvaus. (Hannus 1995, 317.)

PROPER —mallissa tietojarjestelmien sisallon maarittely Iahtee liikkeelle asiakkaan tarpeista ja paatyy

asiakastyytyvaisyyteen (Hannus 1995, 319).

Hannuksen (1995, 326) mukaan mitd suuremmasta muutoksesta uudessa toimintamallissa on kyse,
sitd suurempi on organisatorisista ja teknisista tekijoista koostuva epaonnistumisen riski. Muutospro-
jekteissa tulee uutta toimintamallia ensin testata rajatummassa kohteessa ennen laajamittaista im-
plementointia. Pilotoinnille on syytd maaritella selvat tavoitteet ja silla haetaan yleensa vastauksia
mm. seuraaviin kysymyksiin:

e Miten uudistettu ydinprosessi ja/tai toimintamalli toteuttaa suorituskyvy parantamiseen ase-

tetut tavoitteet?
e Mitd kaytédnnon ongelmia uusi toimintatapa tuo mukanaan?
e Minkalaisia uusia valmiuksia ja asenteita ihmisilta edellytetaan?

e Miten uutta toimintatapaa tukevat tietojarjestelmét toimivat?

Pilotointi on tarkea muutoksen johtamisen vdline, sen avulla voidaan osoittaa uuden konseptin mer-

kitys ja toimivuus ja siten vahentda muutosvastarintaa. (Hannus 1995, 326).

2.1.5 Toimeenpano

Hannuksen (1995, 327) mukaan toimeenpanovaiheessa luodaan konkreettiset valmiudet muutosten
toimeenpanolle, toteutetaan uudet rakenteet, ohjausjarjestelmat ja prosessimuutokset ja viedaan
Iapi koko siirtyméavaihe. Toimeenpanovaiheessa toimenpiteet kohdistuvat konkreettisella tasolla suu-
reen maaraan organisaation henkildita ja muutostiimin jasenet ovat avainasemassa (Hannus 1995,
279). PROPER —mallissa muutosprosessi jaetaan kuuteen peruskomponenttiin osaaminen, arvot ja
kulttuuri, motivaatio, rakenne, toimintaprosessit ja teknologia. Komponenteistd kolme ensimmaista
ovat luonteeltaan “pehmeita” tekijoita, joiden PROPER —yhteistermi on muutosvalmiudet. Nama peh-
meat tekijat luovat yrityksen vitaliteetin eli uudistamisen halun ja kyvyn. Kolme viimeksimainittua
ovat puolestaan "kovia” tekijoitd, joita PROPER —mallissa kutsutaan yhteistermilld rakenteet ja jar-
jestelmat. Kovat tekijat ovat seka muutoksen mahdollistajia ettd muutoksen “ndkyvid” kohteita.
(Hannus 1995, 328.)
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PROPER —mallissa toimeenpanovaiheen tehtavat jakautuvat Hannuksen (1995, 328) mukaan kah-
teen padaryhmadn: muutosvalmiuksien aikaansaaminen ja uusien rakenteiden ja jarjestelmien tote-
tuttaminen ja kayttdénotto. Lisaksi PROPER —mallin mukaisessa toimeenpanossa kolmas keskeinen
tehtavakokonaisuus on siirtymavaiheen hallinta (Hannus 1995, 328). PROPER —mallin toimeenpano-
vaiheen tehtavaryhmat ja niiden kytkenta kuuteen peruskomponentiin (taulukko 5). (Hannus 1995,
329).

TAULUKKO 5. PROPER —mallin toimeenpanovaiheen tehtdvaryhmat ja niiden kytkenta kuuteen pe-
ruskomponentiin (Hannus 1995, 329.)

Toimeenpanon tehtavaryhma Muutoksen komponentit, joihin tehtdvdaryhma kohdistuu

Muutosvalmiuksien aikaansaaminen

Osaaminen: avainhenkildiden ja koko organisaation tiedot

ja taidot.

Arvot ja kulttuuri: yrityksen johtavat arvot, yrotyksen
tapa toimia — yksikdiden, tiimien ja koko yrityksen arvoijen

yhdenmukaisuus.

Motivaatio: avainhenkilbiden ja tiimien asenteet, tavoit-
teet ja yrittajyys seka tavoitteiden yhdenmukaisuus yrityk-

sen tavoitteiden ja arvojen kanssa.

Uusien rakenteiden ja jarjestelmien toteutus

Rakenne: yrityksen organisaatiorakenteet ja muodolliset
raportointisuhteet sekd ohjausjarjestelmat eli yrityksen ky-
tannét tavoitteiden ja suoritusmittareiden asetannassa ja

suorituskyvyn seurannassa.

Toimintaprosessit: tyonkulut ja niihin liittyvat informaatio

ja materiaalivirrat.

Teknologia: tieto- ja viestintajarjestelmat.

Siirtymdvaiheen hallinta

Vanhan toimintamallin hallittu “alasajo” sekd vanhan ja uu-
den toimintamallin “rinnakkaisajo” siirtymavaiheen ajan;

kohdistuu kaikkiin ym. komponentteihin.

PROPER —mallin toimeenpano osuudessa toteutetaan konkreettiset toimenpiteet muutosvalmiuksien
parantamiseksi. Systemaattinen muutoksen esteiden tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen ovat
PROPER —mallissa koko uudistamishankkeen ldpiviennin kattavan muutoksen hallinnan tehvavia, ei

pelkastdan toimeenpanovaiheen tehtdvia. (Hannus 1995, 330.)

Hannuksen (1995, 330) mukaan uusi toimintamalli edellyttaa samalla uuden ajattelutavan omaksu-
mista ja vanhojen ajatusluutumien poisoppimista. Uusien toimintaatapojen tehokas kayttédonotto
edellyttad koko henkildstdn sitouttamista ja tarkea osa sitd on osaamisen kehittaminen koulutuksen
kautta. Koulutuksen avulla vaikutetaan asenteisiin seka annetaan osallistujille muutoksen toimeen-
panossa tarvittavia tyokaluja. Koulutuksen tulee olla hyvin suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa ja
perustua mahdollisimman pitkalle learning by doing —periaatteeseen. Naitd periaatteita noudatetta-

essa voidaankin puhua valmentamisesta eika koulutuksesta ja PROPER —"filosofiaan” kuuluu, etta
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osaamisen ja uudistumiskyvyn kehittdmistd kuvaavat tekijat liitetadn osaksi yrityksen suoritusmitta-
ristoa. (Hannus 1995, 330.)

Hannuksen (1995, 331) mukaan selvasti maaritellyt arvot ovat muutosprosessin lahtdkohta. Yrityk-
sen jokaisen jasenen tulee tuntea nama arvot, ymmartaa ne ja kokea ne omikseen. Arvot muodosta-
vat yrityksen yhteisen kielen perustan. Tehokas viestinta on avainkeino arvojen ja kuttuurin kehitta-
misessa. Arvojen kehittdmisen perustana on yrityksen tahtotilaa ja tavoitteita kuvaaviin selkeisiin ja
yksinkertaisiin viesteihin perustuvan interaktiivisen viestintdgohjelman toteutus. PROPER —terminolo-
gian mukaisesti lIahtékohtina ovat yrityksen (liiketoiminta-alueen) missio ja yhteinen visio. (Hannus
1995, 331.)

Motivaatio merkitsee halua aikaansaada tuloksia, hyva motivaatio johtaa hyvaan suorituskykyyn yk-
silén, tiimin ja yrityksen kannalta. Yksilétasolla hyva motivaatio syntyy ennenkaikkea tunteesta, etta
omat arvot ja tavoitteet ovat samansuuntaiset kuin yrityksen arvot ja tavoitteet. Yrityksella, joka ky-
kenee tarjoamaan parhaat mahdollisuudet henkilokohtaisen markkina-arvon kasvattamiseen, on var-
masti huippumotivoidut tydntekijat olettaen, ettd ns. hygieniatekijat ovat kunnossa. Yksil6llinen mo-

tivaatio tulee kyeta ohjaamaan koko organisaation kannalta oikein. (Hannus 1995, 331.)

Hannuksen (1995, 331) mukaan puuttuva tai riittdmatén motivaatio ilmenee asenteellisina ongel-
mina eli muutosvastarintana. PROPER —mallin tydkaluja ovat prosessivisio ja muutostarpeen perus-
telu ja niiden tehokas viestinta koko organisaatioon. Viestinta ei saa olla yksisuuntaista, vaan kaik-

kien taytyy saada kokea osallistuvansa tavoitteiden konkretisointiin. (Hannus 1995, 331.)

Organisointiratkaisut ovat aina tilannekohtaisia. Siten PROPER —mallissa ei ole mahdollista antaa
yleispatevia ohjeita. Prosessijohtamisen organisointiperiaatteita voi kayttaa ratkaisujen suunnittelun
tydkaluna (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Prosessijohtamisen organisointiperiaatteita (Ostroff & Smith ldhteessd Stewart, 1992
mukaellen Hannus 1995, 333.)

[1] Organisoi ensisijaisesti ydinprosessien mukaisesti, ei tehtidvien mukaisesti

[2] Vihenni hierarkioita antamalla yksikaille suuri osuus prosessien suorituksesta,
parhaimmillaan vastuu "alusta loppuun

[3] Nimed pm\e\\un omistajat ylimmésté johdosta

(4] Kytke suoritustavoitteet ja -mittarit kaikkiin tekijoihin, jotka vaikuttavat asiakas-

tyytyviisyyteen
[5] }\d\m tiimejd, ei yksiloiti, or«:dm\m[m\uunnmclun yksikkond

Yhdistii mahdollisimman usein johtamistehtdviit ja suorittavat tehtidviit samojen
henkildiden vastuulle
[7] Kannusta monitaitoisuuden kehittimisti; vain hyvin harvoja spesialisteja tarvitaan
[8] Valmenna henkilot ja suorita viestinti juuri-oikeaan-aikaan -periaatteella
9] Maksimoi asiakas- ja toimittajakontaktit koko organisaatiossa

[10] Palkitse ja kannusta sekd henkilokohtaisen kehittymisen ettd tiimisuoritusten
perusteella, ei pelkiistiiin yksilotulosten puuxtul} \
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Hannuksen (1995, 341) mukaan muutosten toimeenpanossa uudistamishankkeiden lapivienti vaatii
tavallisesti paljon aikaa ja muutosprosessin haaste on tehokas siirtymavaiheen hallinta siirryttdessa
vanhoista rakenteista ja jarjestelmista uusiin rakenteisiin ja jarjestelmiin. Muutoksen toimeenpanon
siirtymavaiheen aikana suorituskyky yleensa laskee ja lasku johtuu muutoksen aiheuttamasta ylei-
sesta "kitkasta” ja muutosvaiheen alkupaahan kohdistuvista kustannuksista, mutta ennenkaikkea
siirtymavaiheesta, jonka aikana joudutaan “ajamaan rinnakkain” vanhaa ja uutta toimintamallia.
(Hannus 1995, 341.)

2.1.6 Jatkuva uudistuminen

Hannuksen (1995, 256) mukaan jatkuvan uudistumisen vaihe koostuu niista tehtavista, jotka seu-
raavat varsinaisen projektimaisesti organisoidun muutosvaiheen toimeenpanon jalkeen. Jatkuva uu-
distumisen vaihe johtaa aikanaan uuden kehittédmishankkeen mobilisointiin. Vaiheen tehtavia voi ha-
vainnollistaa laatujohtamisesta tutun Deming-ympyran avulla. (Hannus 1995, 256). Deming-ympyra
eli PDCA- (Plan-Do-Check-Action) — malli perustuu tieteellisen menetelman perusperiaatteisiin: tee
suunnitelma, toteuta suunnitelma, tarkista tulokset, korjaa tulosten ja suunnitelman valinen ero
(Hannus 1995, 135).

2.2  PROPER —mallin soveltaminen

PROPER —malli rakentuu tilannekohtaisesti valittaville prosessijohtamisen lahestymistavoille ja tydka-
luille. Hankkeiden ambitiotaso, laajuus ja herdte voivat merkittdvastikin vaihdella. Ambitiotason
osalta kdytanndssa useinmiten lahtékohtana on nykyisten toimintatapojen kyseenalaistaminen ja
tarvittaessa ydinprosessien radikaali uudelleensuunnittelu tietotekniikan innovatiivisen hyvaksikaytén
avulla. Talléin PROPER —malli rakentuu pitkalti re-engineering-lahestymistavalle samalla hyddyntden
mm. TBM- (Aika Asiakkaan Kayttéon) ja SCM- (tarjontaketjun hallinta) koulukuntien tytkaluja. Toi-
saalta PROPER —malli soveltuu yhtalailla my6s jatkuvan parantamisen ideologialle (TQM) perustuvien
laatujohtamisen kehittdmishankkeiden viitekehykseksi. (Hannus 1995, 256 - 257.)

Herate PROPER —hankkeille voi olla joko proaktiivinen tai reagoiva. Proaktiivinen herate tarkoittaa,
etta yritys on tunnistanut uusia mahdollisuuksia suorituskykynsa parantamiseen ja hakee naiden
mahdollisuuksien hyédyntéamisen kautta kilpailuetua. Proaktiivinen soveltaminen voi myés tarkoittaa,
etta yritys on identifioinut liilketoimintaympariston heikkojen signaalien perusteella potentiaalisia on-
gelmia, mutta aikaisen tunnistamisen kautta yrityksella on mahdollisuus hallitusti uudistaa toimin-
taansa ennen ongelmien konkretisoitumista. Reagoiva herate syntyy puolestaan kun yritys joutuu
vastaamaan liiketoimintaympariston akuutteihin ongelmiin, esimerkiksi kilpailijan ennakoimattomasta
toimenpiteesta tapahtuneeseen dkilliseen markkinaosuuden laskuun. Parhaimillaan soveltaminen on
luonnollisesti proaktiivista ja PROPER —malli pyrkii myds itsessaan edistdmaan valmiuksia proaktiivi-

seen toimintaan. (Hannus 1995, 257.)
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Tassa kehittamishankkeessa kohteena on hoivakodin kaynnistysprosessi ja tarkastelu kattaa myds
keskeisten ulkoisten sidosryhmien — asiakkaat, laheiset, henkilostd — toiminnot. Taman kehittdmis-
hankkeen herate on proaktiivinen, yritys on tunnistanut uusia mahdollisuuksia suorituskykynsa pa-

rantamiseen ja hakee naiden mahdollisuuksien hyédyntamisen kautta kilpailuetua.

2.3 PROPER —mallin suhde muihin kehittdmismenetelmiin

PROPER —mallin etu muihin prosessijohtamismalleihin ndhden on se, etta PROPER —malli perustuu
kaikkien — ei vain yhden — prosessijohtamisen koulukuntien kasitteille ja tytkaluille seka tarpeen mu-
kaan tilanteeseen parhaan lahetymistavan valintaan. Viime kadessa PROPER —mallin arvo syntyy

yhdistamalld mallin tydkalut vankkaan kokemukseen ja osaamiseen. (Hannus 1995, 347.)

3 HOIVAKOTI

Vanhusten asumispalvelut perustuvat sosiaalihuoltolakiin (710/1982) ja sosiaali- ja terveysministe-
rion mukaisiin jaotteluihin seuraavasti:
¢ Palveluasuminen sisdltda asumisen ja siihen liittyvat palvelut. Osa yksikdista on palveluta-
loja, joissa asukkaalla on oma huoneisto ja osa esimerkiksi ryhmékoteja, joissa asukkaalla
on kylpyhuoneella varustettu oma huone. Palveluasuminen jaetaan tavalliseen palveluasumi-
seen ja tehostettuun palveluasumiseen.
e Tavallinen palveluasuminen on asumista, jossa henkildkunta on paikalla vain paivalla.
e Tehostettu palveluasuminen on asumista, jossa henkildkunta on paikalla ympéari vuoro-
kauden. Asuminen eroaa laitoshoidosta muun muassa siing, etta Kela on hyvaksynyt asu-
misyksikot avohoidon yksikoiksi ja asiakas maksaa erikseen vuokran ja kdyttdmansa palve-

lut. Asiakas saa asumiseensa Kelan myontamaa elakkeensaajien asumistukea. (ARA 2013.)

Yksityisen yrityksen perustaman Hoivakodin kdynnistéminen edellyttad lain yksityisista sosiaalipalve-
luista (922/2011) mukaista toimintaa. Toimintayksikdssa tulee olla riittdvat ja asianmukaiset toimiti-
lat ja varusteet seka toiminnan edellyttama henkildstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja
muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva.
Henkildston lukumaaran tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nah-
den. Henkilostolta vaadittavista kelpoisuuksista séadetadn sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén

kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (272/2005).

Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaattkseen
seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:n mukaisesti laadittuun pal-

velu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa siitd, etta lain 1 momentissa tarkoitetun sopimuksen,
hallintopaatoksen ja suunnitelman perusteella asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa

sille asetetut vaatimukset. Toimintayksikélla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta toimin-
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tayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Hoivakoti toiminta on luvan-
varaista toimintaa ja toimiluvan myéntaa valtakunnallisille toimijoille Valvira. Lupa my6énnetaan pal-
velujen tuottajalle, jos sen toimintayksikot tayttavat edelld mainitut sdadetyt edellytykset ja joka ky-
kenee asianmukaisesti vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan. Lupaan voidaan liittaa asiakastur-
vallisuuden varmistamiseksi valttdmattdmia ehtoja palvelujen maarasta, henkildstosta, tiloista ja lait-

teista ja tarvikkeista seka toimintatavoista. (Valvira, STM 2011.)

Ymparivuorokautista hoitoa annetaan vanhainkodeissa, terveyskeskusten vuodeosastoilla ja
hoivakodeissa. Naistd vanhainkotihoito ja terveyskeskusten vuodeosastohoito edustavat laitoshoitoa
ja ovat padosin julkista tuotantoa. Tehostetusta palveluasumisesta yli puolet on yksityista palvelu-
tuotantoa (taulukko 7). Tassa kehittamistydssa Hoivakoti tarkoittaa tehostettua palveluasumisen yk-
sikkoa.

TAULUKKO 7. Avohuollon asumispalvelut v. 2009 lopussa (YM 2010.)

a) Paikkojen ja kohteiden lukumaara Paikkojen. | Kohteiden
lkm lkm
vanhainkodit (laitoshoito) 17118 420
Vanhustenhuolto tehostettu palveluasuminen 25684 | 336
tavallinen palveluasuminen 6856 521
Kuntien Yksi-
b) Paikkojen lukumaira tuottamistavan mukaan e tylsten
lkm paikkojen
lkm #)
vanhainkodit (laitoshoito) 14827 2291
Vanhustenhuolto tehostettu palveluasuminen 12 123 13 561
tavallinen palveluasuminen 3122 3734

*) Yksityiset paikat sisaltavat seka jarjestojen etta yritysten tuottamat palvelut.

Lahde: Sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteri, THL.

Hoivakoti itsessdan on pelkka rakennus, tehostetun palveluasumisen palvelutoiminnaksi sen tekee

sinne muuttavat asiakkaat Iaheisineen, henkildstd, hoivaymparistd ja toiminta (kuvio 5).

Henkilostd

Hoiva-

ymparisto

KUVIO 5. Hoivakodin kokonaisuus
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Asiakas
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Asiakas on organisaation tuotteiden ja palveluiden hyddyntdja (Laamanen ja Tinnila 2009, 99).
Kasitetta asiakas kdytetdan prosessien yhteydessd, asiakas on prosessin tuotoksen (output) vastaan-
ottaja. Laajimmillan asiakas ymmarretdan henkiléna tai ryhmana henkildita, joihin prosessi tai sen

tuotos vaikuttaa joko suorasti tai epasuorasti. (Laamanen ja Tinnild 2009, 100.)

Alentunut toimintakyky ja toimintarajoitteet ovat yleisin peruste hoivapalvelujen kaytté6n. Palvelujen
kayttoa lisadvat myds puutteelliset asumisolosuhteet seka asuin- ja elinympariston esteellisyys.
Muistisairaudet ovat yksi merkittdva palvelutarpeisiin vaikuttava tekija. Muistisairaiden kasvava
maara haastaa koko palvelujarjestelman, ja se ndkyy erityisesti myds tehostetun palveluasumisen

lisadmisessa. (Ika-aske-raportti 2012; Ikahoiva-raportti 2011).

Vanhusten palvelutarpeen arviointi perustuu ensisijaisesti toimintakykyarviointeihin. Toimintakyky
tarkoittaa henkilon kykya suoriutua paivittaisistéa toiminnoista. Toimintakykyarvioinneissa huomioi-
daan yksilon fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen kokonaisuus, ymparistétekijat kuten
asunnon varustetaso, lahiympariston ja laajemman asuinymparistdn mahdollisuudet palvelujen saa-
miseen ja palvelurakenteen tasapaino suhteessa asukkaiden tarpeisiin ehkdisevisté palveluista laitos-
hoitoon saakka. (ARA 2013.) Toimintaa yllapitamaan ja kehittdmaan tarvitaan tietoa asiakkaan toi-
minnasta, asiakkaan valitdonta palautetta asiakaskohtaamisesta seka asiakkaan tavoitteiden ja tarkoi-
tusten toteutumisesta. Myonteinen palaute on vahvistus sille, ettd olemme oikealla tiella. Kielteisessa
palautteessa piilee kehittdmismahdollisuus. Kun puhumme hyddyn mittaamisesta, se tarkoittaa asi-
akkaan tavoitteiden ja toiminnan tarkoitusten toteutumisen selvittamistd. Asiakkaan kasitys onnistu-

misesta ratkaisee. (Laamanen 2005, 173.)

Tyytyvdisyys syntyy siitd, kun kokemus ylittda odotukset (Laamanen 2005, 369). Arvo asiakkaalle
syntyy asiakkaan prosessissa. Asiakkaat kohtaavat organisaation ydinprosesseissa ja kohtaamisen
kautta asiakkaalle ja organisaatiolle syntyy suhde — asiakassuhde. Organisaation mainetta (brandid)
luodaan kehittamalla prosesseja. Markkinointi ja myynti voidaan ajatella ja toteuttaa prosesseina,

joissa esitetyt lupaukset lunastetaan toimitusprosesseissa. (Laamanen ja Tinnila 2009, 19.)

Asiakashankinta on muuttamassa muotoaan, aiemmin asiakkaat tulivat palvelujen piiriin kunnan ja
palveluntuottajan valisen ostopalvelu- tai puitesopimuksen kautta, mutta yha enenevassa maarin
kunnat ovat siirtymassa palvelusetelikdytantdon, jossa palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelipalve-
lun tuottajaksi ja asiakas itse valitsee hoitopaikkansa. Se liséa palveluntuottajien tarvetta markkinoi-
dan palvelujaan oikeille kohderyhmille ja jatkuvaa asiakashankintaa ja toiminnan proaktiivista esitte-

lya.

Laamasen (2005, 389) mukaan erinomaista toimintaa ensiesittelyssa on, kun selvitetdan kysymalla

asiakkaan tilanne ja kiinnostuksen kohteet, kartoitetaan millaisia tavoitteita asiakkaalla liittyy palve-
luun, keskustellaan siitd, milla kriteereilld ja miten valinta tehdaan, esitelldadn palvelu ja mahdolliset
ratkaisuvaihtoehdot, keskustellaan eri vaihtoehtojen hyddyista ja rajoituksista ja sovitaan heti jatko-

toimenpiteet.
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Markkinoinnin yhteydessa annetaan asiakkaalle lupaus, joka lunastetaan palvelun yhteydessa (Laa-
manen ja Tinnild 2009, 19). Tavoitteena on asiakkuuden hallinta, jolla tarkoitetaan asiakaskeskeista
johtamismallia, jonka avulla pyritdan pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin ja parempaan tuottoon. Asiak-
kuuden hallinnasta kaytetdan usein suomankielessakin lyhennetta CRM (Customer Relationsip Mana-
gement). CRM on lahestysmistapa, joka kasittda asiakassuhteen koko elinkaaren; asiakassuhde syn-
tyy, vakiintuu, jalostuu ja lopulta hiipuu. Asiakassuhteet syntyvat ja kehittyvat asiakkaan kokemuk-
sen perusteella. Jos kokemus on asiakkalle miellyttdava, eika hanella ole parempaa vaihtoehtoa tar-
jolla, han jatkaa organisaation palveluiden ostamista ja kayttamista. Tehokas CRM edellyttdga myyn-
nin, markkinoinnin, toimituksen ja palvelun integrointia. Tama toteutetaan luomalla asiakkuustyyppi-

kohtaisia hoitomalleja ja —prosesseja. (Laamanen ja Tinnild 2009, 19.)

Meilla on opittavaa kaytannon tydssa nakyvistd tanskalaisista arvoista, jotka ovat tasa-arvo, kunnioi-
tus ja vapaa valinta, itsemadraamisoikeus, eettisyys ja yhteisen ymmarryksen I6ytaminen hoidetta-
van ja hoitajan kohtaamisessa seka elamisen arvoisen elaman mahdollistuminen. Keskeinen ero
tanskalaisessa toimintatavassa suhteessa moniin maihin on keskittyminen ikadntyneiden vahvuuksiin

ja heidan luonnollinen arvostus. (Valikangas 2009, 31.)

3.2 Laheinen

Laheinen voi olla sukulainen tai muuten asiakkaalle tarkea henkilé. Laheisten merkitys korostuu, ei
niinkaan hoitoon osallistumalla, vaan kuulumisella vanhuksen eldmaan ymparivuorokautisessa hoi-
dossa. Vanhukset ovat kuvanneet sita jatkuvuuden, ldheisyyden kokemisen, kaikenlaisen arkipaivai-
sen toteuttamisen, yhteisen muistelun ja luottamuksen sailymisen kautta. Vanhusten, Idheisten ja
henkilokunnan valistd yhteistydta tulee kehittdd vanhustenhoidossa, erityisesti siind, mitka tekijat
vaikuttavat vanhuksen elamdnhallinnan muodostumiseen ja mika rooli laheiselld siind on. Luonnolli-
nen ja ammatillinen hoitaminen kohtasivat vanhuksen hyvassa eldmassa ymparivuorokautisessa hoi-
dossa. (Pohjola, 2013.)

Laatusuosituksen (2013, 29) mukaan palvelutarpeen ilmaannuttua, ne on selvitettava kattavasti ja
aloitettava palvelujen suunnittelu ja toteutus. Tarpeiden pohjalta tehdaan palvelusuunnitelma yh-
dessa iakkadn henkildn ja tarvittaessa hanen ldheisensd kanssa. Palvelutuottajien ja/tai hoitoon ja
huolenpitoon osallistuvien Idheisten keskindinen vastuunjako tulee kirjata selkeasti palvelusuunnitel-
maan. Palveluntuottajan on kerattava palautetta idkkailta henkil6ilté ja heidan laheisiltdan jarjestel-
mallisesti (vahintaan vuosittain), yhdenmukaisesti ja iakkaita henkildita osallistavia palautejérjestel-
mia kayttden. (Laatusuositus 2013, 30-35.)

Kansainvalisesti tarkasteltuna esim. Alankomaissa laheisten rooli on Suomea osallistavampi ja konk-
reettisempi. Tutkimuksen mukaan ldheisen osallistumisella kuntoutusryhmaan voidaan parantaa hoi-
don ja kuntoutuksen tuloksia ja lisata yhteisty6ta laajemminkin. Ryhman tapaamiset tulee suunni-
tella huolellisesti ja maarittaa hoidon ja kuntoutuksen tavoitteet ja rakenne, etta kaikilla on yhte-

nevdinen kasitys asiasta. (Dijkstra 2007, 29.)
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3.3 Henkilosto

Riittavd maara osaavaa henkilostda on valttdmaton edellytys turvallisen ja laadukkaan palvelun ta-

kaamiseksi iakkaille henkilGille. Lisaksi silla on suuri merkitys henkildkunnan tyéhyvinvoinnin, tyétur-
vallisuuden, oikeusturvan ja tyossa pysyvyyden kannalta. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta henki-
|6ston maaran ohella erityisesti osaaminen, osaamisen oikea kohdentaminen ja osaava lahijohtami-
nen ovat yhteydessa hoidon laatuun ja vaikuttavuuteen. Ne varmistavat idkkaille asiakkaille palvelu-

tarpeen mukaisen hoidon ja lisdavat asiakasturvallisuutta. (Laatusuositus 2013, 39.)

Vanhuspalvelulaissa saddetadn henkiloston madrasta ja osaamisesta. Lain mukaan (20 §) toimin-
tayksikdssa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksi-
kén palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaran ja toimintakyvyn edellyttdmaa palvelun tarvetta
ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Henkildstomitoitus tehostetussa palveluasumisessa tulee
olla lupaviranomaisen nakékulmasta asiakkaitten hoitoon riittdva ja vahintdén 0,5. Henkildstomitoi-
tuksella tarkoitetaan henkildston ja hoidettavien asiakkaiden valista laskennallista suhdelukua. Esi-
merkiksi, jos tyoyksikossa tydskentelee 20 hoitotyontekijaa ja yksikdssé on yhteensa 40 asiakasta,

henkildston ja asiakkaiden valinen laskennallinen suhdeluku on 20/40 eli 0,5.

Henkilstdon mitoittamisen lahtokohtana ovat aina asiakkaat tarpeineen: asiakkaiden fyysinen, kogni-
tiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja palvelujen tarve maarittavat mitoituksen tason.
Suositeltu henkildston vahimmaismitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien tyénte-
kijoiden osuus korvataan sijaisilla. Toimintayksikon henkildstoon lasketaan mukaan asiakkaan valit-
tdmaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat kuten sairaanhoitajat ja tervey-
denhoitajat, Iahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja -kasvattajat, koulutetut kotiavustajat ja
kodinhoitajat, geronomit ja kuntoutushenkildkunnasta fysioterapeutit ja toimintaterapeutit seka Ia-
hiesimiehet. Lahiesimiehet ja kuntoutushenkildsté huomioidaan henkiléstomitoitukseen kuitenkin
vain silla osuudella, kuin he osallistuvat valittémaan (asiakaskohtaiseen) hoitotydhdn. Hoito- ja lai-
tosapulaiset tai hoiva-avustajat sisallytetdan henkilostomitoitukseen vain silta osin, kun heidan
tyonsa sisdltda asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa, peseytymi-

sessd, pukeutumisessa ja wc-kaynneilla. (Laatusuositus 2013, 49-50.)

Liiketoiminnan erinomaisuuden takana ovat aina ihmiset. Hienoinkaan tyokalupakki ei takaa hyvaa
tulosta, ellei sitd osata tai haluta kayttda asianmukaisesti (Lecklin ja Laine 2009, 196). Johdon tar-
kein tehtava on henkildstdon motivointi ja sitouttaminen johtamisjérjestelman toteuttamiseen seka
suorittamaan organisaation vastuulla olevat paivittaiset toiminnat ja tehtdvat tehokkaasti, ajallaan
seka hyvin. Liséksi on varmistettava prosessien jatkuva parantaminen ja kehittyminen kilpailukyvyn
sailyttamiseksi. (Lecklin ja Laine 2009, 183.)

Henkildstda palkattaessa on tehty sopimus, jonka sindnsa tulisi motivoida ja sitouttaa henkil6 sovit-

tujen tehtavien suorittamiseen (Lecklin ja Laine 2009, 183). Leckinin ja Laineen (2009, 183) mukaan
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tydymparistdjen jatkuva muuttuminen ja kehittyminen edellyttavat myos tehtavien ja toimintojen

jatkuvaa muutosta.

Osaaminen on olennainen kilpailuedun lahde ja hyvadn osaamiseen ei voi paasta ilman motivaatiota
ja johtamisen kannalta on tarkeinta selvittda, mista ihmiset ovat tai voivat olla innostuneita (Laama-
nen 2005, 140). Inhimilliset voimavarat ja osaaminen ovat organisaatioiden arvon tuottamisen re-
sursseja. Niita hallitaan ja kehitetdan prosesseina. Niiden avulla organisaatiot voivat tehokkaammin
innovoida seka jakaa ja kehittda osaamista. Inhimilliset voimavarat ovat todellinen kilpailuedun
lahde. Lahes kaikki muut resurssit ovat kopioitavissa. Ihmisten osaaminen, kyvykkyydet ja motivaa-
tio ovat kuitenkin aina ainutlaatuisia, ja niiden varaan organisaatiot voivat perustaa kestdvan menes-
tyksensa. (Laamanen ja Tinnild 2009, 30.) Organisaation toiminta perustuu osaamiselle. Osaamisen
johtaminen liittyy laheisesti innovointiin. Osaamisen johtamisessa tunnistetaan, luodaan, jaetaan,
varastoidaan ja kehitetddn organisaation kannalta hyddyllisia nakemyksia ja kokemuksia, voidaan
puhua myods organisaation aineettoman padaoman kasvattamisesta. (Laamanen ja Tinnila 2009, 31.)
Kayttoon otettavien uusien menettelytapojen suunnitteluun ja toteutukseen padsevat osallistumaan
kaikki henkilostoryhmat, jota ne koskevat (Lecklin ja Laine 2009, 185). Osaamisen johtamisen tar-
kein tavoite on rakentaa silta strategian ja yksildiden osaamisen valille. Tyéntekijéiden henkilokoh-
taisista osaamisista muodostuu varanto, jonka varassa toimintamallit, prosessit ja rakenteet muo-
vautuvat ja tietdmys kehittyy. Kaikkien tydyhteistssa olevien osaamista tulisi hyodyttda perustehta-

van ja strategioiden toteuttamisessa. (Bailey ja Clarke 2000, 235.)

3.4 Hoivaymparistd

Ymparistoministerid on vuoden 2011 ohjauskirjeesséan ARAlle linjannut erityisryhmien asuntokohtei-
den avustamista niin, etta laitosmaisia ratkaisuja ei tule avustaa. Tavoitteena tulee olla erityisryh-
miin kuuluvien asuminen tavallisilla asuinalueilla. Tyypillisina laitosmaisuuden piirteind on pidetty
seuraavia asioita: asiakkaan nékeminen diagnoosin kautta hoidon ja hoivan objektina eika ensisijai-
sesti yksiléna ja kansalaisena, toiminnan ymparivuorokautisuus ja kaikille asukkaille yhteisen paiva-
jarjestyksen noudattaminen, ryhmamuotoinen toiminta, suuret asiakasmaarat samoissa tiloissa, pie-
net henkilokohtaiset tilat ja tilojen varustuksen epdtaydellisyys ja runsaat yhteistilat kuten kaytavat,
paivasalit, henkildkunnan tilat yms. Laitos voidaan maaritella seka henkildkunnan ty6- ja toiminta-
kulttuuriin etta tilaratkaisuihin liittyvind ominaisuuksina, my0s valtasuhteina tydntekijan ja asiakkaan
valilla. (ARA 2013.)

Erityisryhmien asumisen laatutekijdissa on kyse asuntojen ja asumisyksikdiden ominaisuuksista, joita
ovat:
e Asumisratkaisuja on oltava monenlaisia, jotta asukkaiden avun ja tuen tarve huomioiden

kyetadn jarjestdmaan yksildllista asumista.
e Asumisyksikot suunnitellaan erityisryhmakohtaiset asumisen laatusuositukset huomioiden.

e Rakennetaan pienia yksikoitd ja vain perustelluista syistd suurempia kokonaisuuksia lahinna
vanhusten asumisratkaisuissa, joissa huomioidaan kunnan koko, suhde yhdyskuntarakentee-

seen seka asumisyksikdn palvelukokonaisuuteen.
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e Asunnot ja asumisyksikét ovat osa normaalia l&hiyhteis6a, josta asukas saa tarvitsemansa

|ahipalvelut.

e Asuntojen on oltava riittavan kokoisia seka henkilokohtaisine tiloineen etta tarvittavine yh-

teistiloineen.
e Asunnon fyysiset ratkaisut toteutetaan siten, ettd asukas voi tehda asunnon kodikseen.

e Asunnot ovat esteettéomid, turvallisia, viihtyisia ja tiloiltaan toimivia. (ARA 2013.)

Kansainvalisesti tarkasteltuna Kanadassa ollaan pitkalla valo- ja danimaailman suunnittelussa erityi-
sesti muistisairaitten yksik6ihin jo hoivaymparistén suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. Tutkimusten
mukaan tiedetdan, ettd dementia on muuttanut monen ihmisen naké- ja kuuloaistia ja lisannyt herk-
kyyden kokea ympariston olosuhteita rasittavana ja useat tutkimukset osoittavat, ettd valaistuksen
ja meluhaittojen minimoimisen suunnittelulla jo rakennusvaiheessa voidaan saavuttaa toimivia ja
hyvia tuloksia. Yleisin puute on riittdmattdman valaistuksen suunnittelu tiloihin, joissa vanhukset toi-
mivat. Huono valaistus yhdistettynd huonoon nakéon kaksinkertaistaa kaatumisriskin. Dementoitu-
neelle henkildlle valojen haikdiseminen voi aiheuttaa pelkoa ja levottomuutta. Henkil6t, joilla on
alentunut kognitio, sopeutuvat huonosti melun aaniin ja melu voi aiheuttaa myo6s levottomuutta.
Myds kuulemansa tulkinta voi alentua ja se puolestaan voi aiheuttaa sekaannuksia ja vaikeutta vies-
tia toisten kanssa. Kognition alentuminen heikentdaa myds varien eroja ja voi syntya ongelmia ndhda

ja hahmottaa eri syvyyksia ja varsinkin, jos kuvat ovat samanvarisella taustalla. (Benbow 2013, 4.)

Hollannissa panostetaan ymparistéon ja arjen toiminnallisuuteen niin rakennuksissa, sisustuksissa
kuin piha-alueillakin. Hogeweykin —muistikylén kodit on jaettu seitsemaan eri eldmantyyliin, ylaluo-
kasta kulttuurikotiin, jotta kukin paasisi asumaan mahdollisimman samanhenkisten ihmisten kanssa.
Valinta tehdadn omaisten tayttdman kyselyn perusteella. Kotien sisustus noudattaa eldmantyylia.
Keittiota kaytetadn vain sydmiseen, olohuone on seurustelua varten. Tyyli maarittelee myos ruokai-
lut, asukkaiden puuhat seka tyontekijdiden roolin. Hogeweykin 15000 nelibmetrin tontille mahtuu
my®ds puisto, kampaamo-kauneushoitola, teatteri, kodikas pubimainen kahvila, jollaiset Hollannissa
tunnetaan nimelld bruin cafe, pikkuruinen supermarket seka koju, joka nyt myy kukkia, toisinaan
karamelleja tai jaatelda. Kaikki Hogeweykissa sisustusratkaisuja mydten on valittu huolella tukemaan
tiettyja tavoitteita: turvallisuuden tunnetta seka muistin virkistémista. Muistisairaskin tunnistaa ole-
vansa vaikkapa ravintolassa tai teatterissa. Kodinomaisen asumisen liséksi aktiivinen elama ja ympa-
réivaan yhteisoon osallistuminen on tarkeda. Hogewayssa panostetaan voimavaroihin. Ikaantyneita
rohkaistaan tarkoituksellisen ja tutun elamantyylin ylldpitoon ja jatkamiseen. Tavoitteena on, etta
henkild elad samankaltaista elamaa kuin ennen dementiaa aiheuttavaa sairautta. Tutkimusten mu-
kaan toinen toisistaan huolehtiminen ja kodinomaisuuden positiivinen vaikutus ovat parantaneet
muistisairaiden elamanlaatua. Lisaksi silld on ollut vaikutusta ladkityksen tarpeen vahenemiseen.
(Valikangas 2009, 47-50.) Hoitaminen on osa asukkaiden arkea, eika koko palvelutoiminnan ydin ja
se nakyi myos siing, ettd henkilékunnalle ei ollut erikseen omia tiloja, vaan esimerkiksi kirjaus tapah-
tui arjen lomassa, pienissa kirjauspisteissd. Seuraavissa kuvakollaaseissa ympariston ja sisustuksen

elementtejd, jotka lisdavat kodikkuttaa ja osallisuutta myds aistien kautta.
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KUVA 1. Hogeweyk —muistikyldn toiminnallinen ymparistd, Hollanti (Rantakokko 2014-05-15)

KUVA 2. Hogeweyk —muistikylan sisustus ja aistihuone, Hollanti (Rantakokko 2014-05-15)

Tarkasteltaessa ikaantyneiden asumista Ruotsissa Valikankaan (2009, 21) mukaan huomio kiinnittyy
siihen, etta asumisen tarjoajia tarvitaan lisad, samoin asumisratkaisuja. Kaytédnndssa nayttdisi silta,
ettd Ruotsissa luodaan viitekehystd, jossa yksityinen ja kolmas sektori tulevat vahvistumaan omine
ratkaisuineen. Talld hetkella kunnallisilla palveluilla on Norjassa noin 200 000 kdyttdjaa, joista 40
000 asuu hoitokodeissa ja loput vastaanottaa kotihoitoa yhteiséllisissa hoiva-asunnoissa tai muissa

pitkaaikaisissa asunnoissaan.
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Norjassa Vdlikankaan (2009, 28) mukaan panostetaan hyvinvointiin linkittyvaan teknologiaan, joka
jaetaan kehittdmistydn ja rahoituksen nakokulmista avustavaan teknologiaan, terveysteknologiaan ja
alykas koti -teknologiaan. Avustavalla teknologialla tarkoitetaan niitd teknisia apuvalineita, jotka hel-
pottavat kotona asumista. N&itda ovat mm. automaattiovet, kaukosaatimella toteutettava valokontrolli
ja hellavahdit. Nama fyysiseen ymparistddn kohdistuvat muutostydt rahoitetaan kansallisen sosiaali-
vakuutuksen (NAV)79 kautta. Teknisistd kysymyksista vastaa alueelliset tekniset apukeskukset
(TACs). Ikdantyneen liikkkumista helpottavista apuvélineista vastaa kunta. Alykés koti -teknologiaa
sisdltyy osittain edellisiin, joten ymparistokontrollijarjestelmien ja joidenkin halytysjarjestelmien

osalta se on rahoitettu julkisin varoin.

Tanskassa hoivapalvelutarjonta ja hoivaymparistét on rakennettu tukemaan tanskalaisten arvojen
toteutumista. Se on ndhtavissa palvelumalleina, jotka tukevat yksilon vahvuuksia, toimintakyvyn yl-
lapitoa ja mielekastd osallistujuutta yhteisdssa. Tanskassa on oivallettu ehkaisevien palveluiden suuri
merkitys seka vanhusten etta talouden kannalta. Asumisen kehittéminen tukee ennalta ehkaisevaa
toimintaa, terveyden edistamista ja kuntoutusta ja on toteutettu mahdollistamaan ikaéntyneiden toi-
mijuutta, sosiaalisten verkostojen pysyvyytta seka palvelutarjonnan tarvelahtdisyytta ja nyt suunna-
taan sosiaaliseen hoiva-asumiseen, joka korostaa ikddntyneen vahvuuksia ja niiden yllapitoa. Muisti-
sairaiden asuminen toteutetaan palvelualueilla muun asumisen joukossa ja heille tarjotaan sairauden

mukaan sopivaa asumista. (Valikangas 2009, 31-39.)

3.5 Toiminta

Toiminta kattaa toiminnanohjauksen, arjen tyon tekemisen ja osaamisen johtamisen.
Osaamisen merkitys organisaatioiden kilpailukyvyssa on kasvamassa ja organisaatiot tunnistavat
oman ydinosaamisensa alueen ja keskittyvat siihen, ja kaikki muu hankitaan yhteistydkumppaneilta.

Kannattavuuden vaalimisessa on avainasemassa resurssien tehokas kayttd. (Laamanen 2005,13.)

Tyo6tehtdvat kannattaa organisoida siten, ettd ihmiset voivat tydskennelld itsendisesti. Silloin henki-
|6stdlla on paremmat mahdollisuudet hyddyntda koko aivokapasiteettiaan ja saada aikaan luovia rat-
kaisuja. Prosessiajattelu ja tiimityd ovat keinoja tdmén toteuttamiseen. Organisaation rajoja keven-
netdan ja tasoja vahennetdan antamalla prosessitiimeille itsendista ratkaisuvaltaa ja yksikdiden va-

listéa vuoropuhelua rohkaistaan (Lecklin ja Laine 2009, 196.)

Tehtdvien tekeminen onnistuu paremmin silloin, kun johto ei anna pelkastaan valtuuksia vaan lisaksi
my®s positiivista energiaa ja voimaa vaikeidenkin haasteiden selvittamiseen. Voimaannuttava johta-
minen on henkilékunnan voimantunteen arvostamista ja kunnioittamista. Tavoitteena on henkilostdn
sisdisten voimavarojen ja parhaiden kykyjen esiin nostaminen ja niiden suuntaaminen organisaation
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Lecklin ja Laine 2009, 197.) Ihmisia ei johdeta vain tavoitteilla ja
suunnitelmilla. Ensijaisesti heidan kayttdytymiseensa vaikuttavat heidan omat arvonsa ja uskomuk-
sensa. (Tuominen 2010, 144.)

Esimiehet on valmennettu dialogiin, haastattelutekniikoihin ja tiedon hankintaan (Laamanen 2005,

140). Johtajan tehtava on luoda onnistumisen olosuhteet ja antaa kayttéon tarvittavat valtuudet ja
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resurssit (Laamanen 2005, 230). Prosessijohtaminen tarkoittaa tarkeiden prosessien tunnistamista,
kuvaamista, mittaamista, tyokalujen ja osaamisen kehittamistd, arviointia ja parantamista. Proses-
seissa on kyse operatiivisesta tehokkuudesta (Laamanen 2005, 155). Niiden avulla voidaan vahvis-
taa asiakassuuntautumista ja luoda tehokas jatkuvaan parantamiseen tahtadva rakenne. Laamasen
(2005, 156) mukaan, kun tassa onnistutaan hyvin, asiakkaan kokema palvelu ja tyytyvaisyys para-
nevat, henkilostd ymmartad oman roolinsa sekd organisaation tavoitteet ja yhteistyo yli osastorajo-
jen paranee. Toimintaa parannetaan asiakkaan tarpeesta ldhtien (Laamanen 2005, 156). Prosessit
muodostavat yhdessa tarkean osan organisaation toimintajarjestelmad. Niiden avulla organisaation
eri jarjestelmat voidaan nivoa yhdeksi kokonaisuudeksi, jota voidaan jarjestelmallisesti parantaa ja
ndin valtaa osaoptimointi. (Laamanen 2005, 156.)

Organisaation oppiminen perustuu suurelta osin Laamasen (2005, 335) mukaan yksildiden osaami-
seen, voidaan puhua myos yksildista riippumattomasta organisaation osaamisesta. Tall6in tarkoite-
taan muun muassa organisaation vakiintuneita toimintatapoja, pelisaantdja, prosessikuvauksia, tie-
tojarjestelmia ja tydohjeita. Ne eivat havia, vaikka yksittainen henkil® lahtisikin organisaatiosta.
Naissa yhteyksissa puhutaan organisaation kyvykkyydesta kuten johtajuudesta, innovatiivisuudesta,
osaamisen kehittdmisesta ja jatkuvasta parantamisesta. Oranisaation oppiminen on kyvykkyksien
kehittdmista, johon liittyy aina inhimillinen puoli tietoineen, taitoineen ja asenteineen seka toisaalta
organisaation toimintajarjestelmineen. Laamanen (2005, 335.)

Hyvaa palvelua on, ettd suunniteltu palvelu toteutetaan ja ettd asiakas on myos tdssa vaiheessa ai-
dosti osallinen. Lisdksi on varmistettava ammattihenkilostdn riittéva osaaminen. Esimerkiksi kuntou-
tumismahdollisuuden selvittdmiseen ja kuntoutumista tukevan palvelukokonaisuuden suunnitteluun
ja toteuttamiseen tarvitaan gerontologisen hoito- ja sosiaalitydn seka geriatrisen osaamisen lisaksi
monialaisen kuntoutuksen osaamista. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen tarvitaan geriatrista ja
farmasian alan osaamista, ravitsemusongelmien selvittdmisessa ja hyvan ravitsemuksen turvaami-
seen ravitsemusalan ammattihenkildiden osaamista. Suun terveyteen liittyvien ongelmien selvittami-
seen ja hoitoon tarvitaan suun terveydenhuollon ammattihenkildiden osaamista ja monimuotoisten
sosiaalisten ongelmien selvittémiseen ja hoitamiseen puolestaan sosiaalitydn osaamista. Muistisai-
rauksien varhaiseen tunnistamiseen, hoitoon ja kuntoutukseen liittyva osaaminen on tarkeaa kai-
kissa iakkaiden palveluissa. Laadun kannalta on tarkeda, etta kunnan kaytettdvissa on asiantunte-
musta kaikilta ndiltd alueilta. (Laatusuositus 2013, 30.)

4 HOIVAKODIN KAYNNISTAMINEN PROPER —MALLIN MUKAISESTI

Prosessijohtamiseen perustuvaa kehittdmistoimintaa toteutetaan Hannuksen (1995, 255) mukaan
projektimuotoisesti ja PROPER —mallin tehtdvét on analyysin, suunnittelu ja toimeenpanon rinnakkai-
sesta luonteesta huolimatta projektoitava ja ajoitettava. Kolmen perusosan — analyysin, suunnittelun
ja toimeenpanon — liséksi projektoinnissa tarvitaan kolme muuta tehtdvdaryhmaa: hankkeen mobili-
sointi, muutoksen hallinta ja siihen liittyva hankeohjaus seka varsinaista toimeenpanoa seuraava jat-
kuva uudistuminen. Hoivakodin kdynnistamisen vaiheina kuvataan kaikki PROPER —mallin vaiheet ja

ne toimivat ikdan kuin tydkalupakkina, josta kdynnistyksessa voidaan niita tilannekohtaisesti sovel-
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taa ja tdydentda seka hioa kdynnistyksesta toiseen. Hoivakodin kdynnistdmisessa on otettava huo-
mioon ja pyrittdva tayttamaan ennakoivasti Laatusuosituksessa (2013) esiinnostetut asiat keskittyen
siihen, etta asiakkaat todella saavat Hoivakodissa asuessaan enemman eldmanlaatua ja parempaa
arkea.

4.1 Hoivakodin kdynnistdamisen mobilisointi

Laamasen (2005, 299) mukaan projektin kdaynnistdmisesta tulee olla selva paatos ja jaetut vastuut
ja valtuudet, tosiasioitten selvittdminen, riskien arviointi, aikataujen ja kustannusten laskenta (Laa-
manen 2005, 299). Liiketoiminnan kehityssuunnitelmaa kayttavat organisaatiot hyvaksyvat projektin
ja kehitysprojektille avataan kustannuspaikka, johon projektiin osallistuvat kirjaavat ajankdyttonsa ja
hankkivat mahdolliset materiaalit ja palvelut. Kehitysprojekteja hallitaan projektisalkun avulla. Yksin-
kertaisimmillaan se pitaa sisdllaan tiedot kdynnistetyista kehitysprojekteista, ja sen kautta raportoi-
daan projektin edistyminen. Projektisalkulle nimetdan omistaja, jonka tehtaviin kuuluu muun muassa
tarkistaa, etté projektin asetukset ja suunnitelmat vastaavat sovittuja kriteereitd, tarvittaessa tukea
projektin asettajaa ja vetajaa. Yllapitaa salkkua niin, ettd sovitut dokumentit 16ytyvat sovituista pai-
koista. Kerata tietoa projektin edistymisesta ja tehda niistd yhteenveto johdon katselmuksiin, yh-
teenveto kattaa kustannukset, aikataulut, aikaansaannokset ja projektikatselmusten tulokset. Tuot-

taa hankeissa saatua kokemustietoa ja oppia kaikkien saataville. (Laamanen 2005, 301.)

PROPER -mallin mukaisesti prosessin alkuun sijoittuva mobilisointi on tehtavakokonaisuus, joka kes-
kittyy nimenomaan muutoksen onnistuneen lapiviennin varmistamiseen ja sisaltdd muutoksen kayn-
nistamisen tehtdvat (Hannus 1995, 268-268.)

Hoivankodin kadynnistamisessa se tarkoittaa, ettd kaikille on viestitettdva selked sanoma ydinproses-
sien tavoitetilasta. Tavoitetila perustuu pelkastaan strategisille tavoitteille ja valinnoille eli kyse on
strategian tésmentamisestd. Kaytdnnossa hankkeen aloituskokouksessa kdydaan kaynnistystiimin

kanssa lapi strategian tdsmentdamisen alueet PROPER —mallin mukaisesti (Hannus 1995, 270.):

Yrityksen missio ja johtavat arvot

Strategiset valinnat
¢ Asiakas segmentit — kohderyhma ja mahdollinen profiloituminen.
e Tuotteet ja palvelut — palveluhinnasto ja omatoiminta vs. ostopalvelu tukipalveluiden osalta.

e Tavat toimia — henkildstérakenne, jakelukanavat.

Strategiset kyvykkydet
e Asiakasldheisyys — hoivakulttuurin palvelukuvaus.
e Projektijohtajuus — vastuut ja valtuudet palvelun kaynnistamisessa.

e Operatiivinen toiminta — kuka hoitaa, mita ja milloin.
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Liiketoiminnan kriittiset menestystekijat
e Asiakkaan saama arvo — eettinen sitoumus kaytéannon tasolla.
e Yrittdjyys ja osaaminen — osaamisen johtaminen ja tukifunktiot.

e Kannattavuus — tayttoaste vs. henkilostomaara.

Litketoiminnan tavoitteet:
e Taloudellinen tulos — jatkuva markkinointi ja esittely.

e Markkinatulos — tulostavoitteet asetettu ja seurantatavat informoitu.

Ydinosaaminen:
e Asiakastarpeet — palvelusopimukset.

e Teknologiat — jarjestelmat, koneet ja laitteet.

4.2  Hoivakodin kaynnistamisen hallinta

Prosessista on tunnistettava kriittiset vaiheet. Jokainen prosessi koostuu kymmenista tyovaihesta tai
tehtavistd. Joidenkin tehtavien suhteen prosessin suorituskyvyn kannalta ei ole niinkaan valia, miten
ne tehdaan, kunhan vain tehdaan. Toisille tehtaville taas on ominaista, ettd ne vaikuttavat suuresti
prosessin suorituskykyyn. Néiden tehtdvien suhteen tulee olla jdmakampi. Jos kayttaa ajan ei-kriit-
tisten tehtavien ohjeistamiseen, valvontaan ja standardointiin, ei prosessin suorituskyky parane.
(Laamanen 2005, 167.)

Prosessikuvauksen on oltava yksityiskohtainen ja kannattaa hyddyntda niitéd henkil6ita, jotka kaytan-
ndssa toimivat prosessin piirissa. Tassa yhteydessa kannattaa kirjata kaavioon erilaisia ongelmakoh-
tia ja samalla saadaan ndkyvaksi se, kuinka monimutkainen prosessi on. Kun samanaikaisesti lista-
taan kaytanndssa esiintyvia ongelmia, moni ihmettelee, miten tama yleensakaan voi toimia. Ihmiset
ovat luovia. He ovat oppineet kiertémaan jarjestelman heikkoudet ja osaavat suunnistaa oikean tie-
don puuteista huolimatta. Seuraavaksi tehdaan syy-seurauskaavio. Maaritellaan, mitka tekijat vaikut-
tavat ongelman syntymiseen ja prosessin suorituskykyyn. Tassa vaiheessa on hyva tarkastaa yhtey-
det strategiaan, jotta ei sotkeuduta lillukanvarsiin ja kokonaisuus pysyy mielessa. Perusanalyysin
tekemisen jdlkeen alkaa tiedonkeruu. Tiedonkeruu kohdistuu niihin asioihin, joiden arvellaan olevan

kriittisia prosessin kehittémisen kannalta. Laamanen (2005, 306.)

PROPER -mallin mukaisesti muutoksenhallinta on kokonaisuus, joka jatkuu koko projektin ajan.
Muutoksen hallinta — vaiheen tehtavat alkavat uudistamishankkeen ensimmaisena paivana ja jatku-
vat, kunnes varsinainen projektoitu uudistaminen loppuu ja jatkuvan kehittamisen vaihe alkaa.
(Hannus 1995, 269.) PROPER —mallissa olennainen asia Hannuksen (1995, 277) mukaan on se, etta
projektointi tapahtuu prosessijohtamisen periaatteiden mukaisesti prosessildahtdisesti, ei funktionaali-
sesti. Olennaista on asettaa selvat prioriteetit ja suunnitella Iahiajan toimenpiteet huolella. (Hannus
1995, 277.)
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Hoivakodin kaynnistamisessa se tarkoittaa, ettd projekti luodaan sahkdiseen projektinhallintaohjel-
maan, Project-Top:iin ja kirjataan projektin perusteet, projektin luokittelutiedot, kuvataan projekti,

annetaan oikeudet projektin hallintaan, luodaan tehtavat ja vastuutetaan tekijat (kuvio 6).

Organisaatio Suunnittele projektissa tarvittavat resurssit

‘ Riskit ‘ Kirjaa projektin riskit.

Téydenna projektin perustelut.

‘ Frzfizl i AT (22 s e Miksi projekti tulisi toteuttaa.

-,

Suunnittele projektin
Toteutus, aikataulut

Gantt

b ~

. . Tee kustannusarvio
Budjetti . R
projektille

KUVIO 6. Yleiskuva projektin suunnittelusta Project Top —ohjelmaan (Autio 2015.)

Projektille nimetdan ohjaustiimi, ydintiimi ja projektitiimi. Ohjaustiimi koostuu keskeisista liiketoimin-
tajohdon edustajista. Ydintiimi on koko projektin muutostiimi ja sen jasenet kokoavat yhteen
analyysi sivaiheen tulokset, maarittavat operatiivisen prosessivision ja johtavat toimenpanovaiheen
tehtdvien lapivientid. Tiiminvetdja on projektipaallikké ja ohjaustiimin jasen. Projektitiimit keskittyvat
maariteltyjen tehtdvien lapivientiin. Projektitiimin vetdja kuuluu ydintiimiin ja on aliprosessin
omistaja. (Hannus 1995, 278.)

Project-Top —ohjelmassa jokaiselle tiimille ja tehtdvdlle voidaan luoda omien kayttdoikeuksien ja
tehtdvien mukainen ndkymd, ndin jokainen saa sen hetkisen olennaisimman tiedon resurssien
saastamiseksi. Nakyma Projec-Top ohjelman osasta (kuvio 7), jossa kuvattu vaiheet,

tehtdvat ja resurssit ja joka tekee projektinhallinnasta selkeda ja yksinkertaista.

Solmut

Aloitus Lopetus Resurssit Tila 3 o
E Paités kookiyton aloituksesta 1892014 30.9.2014 Tulssa —
£ Jarjestelman konfigurainti 6102014 11102014 Tulossa L
Yhtganen suunnitiehikokous 6.10.2014 7102004 IT vastaava + 1 resourcel(s
Konfiguromnb 7102014 1102014 |l
Koulutiksen valmistel 1102014 11102014 0T yllapitodkonsult
£ Koulutukset 13102014 18.10.2014 Tulossa -
31 Koulutus 1 14102014 15.10.2014 “
32 Keulutus 2 17102014 18102014 S
= Koeksytts 13102014 1412015 Tulossa —
Koekayton tuki 12102014 1412015
Seurantapalyven 1 4112004 SN2
Koulutus 3 (jos pidetadn tapeelisena)  17.11.2014 19.11.2014 ﬂ
44 Seurantapalaven 2 10122014 112201 il
= Paatos Project:- TOP kayton jatkosta 212018 1412015 Tulozsa L |

KUVIO 7. Nakyma Projec-Top ohjelmasta, jossa kuvattu vaiheet, tehtavat ja resurssit (Autio 2015.)

Project-Top ohjelman avulla voidaan tehda koko projetin runkosuunnitelma (ns. master plan), joka
on projektisuunnitelman yhteenveto ja se kuvaa keskeiset vaiheet, lopputulokset ja antaa konkreet-
tisen ohjaustyokalun tiimin vetdjalle ja jasenille.
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4.3  Hoivakodin kdynnistamisen analyysi

Prosessin analyysivaiheessa laaditaan prosessikuvaukset, tehdaan bencmarking-analyysit, ideoidaan
uudet innovatiiviset toimintatavat ja lapikdydaan mahdollistavat teknologiat (Hannus 1995, 279).

Hyvia kysymyksid, joiden avulla padstdan asian ytimeen toimintojen eri osa-alueissa (kuvio 8).

Mikii alentaa
motivaatiota ja
miten siti
voitaisiin
kohottaa?

Miti kustannuksia
eri vaiheissa
syntyy?

Mihin aika menee?
Mitii tehdiin tai
aiotaan tehdi ja

miti osataan? Miten resurssit

hyddynnetiiin
‘ optimaaliscsti?

Miki on
ongelman
todellinen

syy? Taso, kehitys,
vertailut, tavoitteet

Miten prosesseissa

MK Sihentinn huomioidaan

Kitkaa? . .
Voisiko asiakaskohtaiset
ddtosvastuuta M on ratkaisat?
s valttimitonti

viedd alemmaksi? . 4
asiakkaan tai oman

organisaation
Kannalta?

KUVIO 8. Prosessianalyysi esimerkki (Sahi 2006.)

PROPER —mallin mukaisesti prosessit ryhmitetdan 4-8 ydinprosessiin, jotka sitten jaetaan aliproses-
seihin. Ydinprosessien maaran tulisi olla sellainen, ettad jokainen avainhenkild pystyy muistamaan ne
ulkoa ja PROPER —mallin aliprosessit voivat olla luonteeltaan avainprosesseja, ts. kriittisia liiketoimin-
nalle. (Hannus 1995, 285.)

Hoivakodin kdynnistamisessa se tarkoittaa ydinprosessien tarkastelua ja varmistaa johdon katsel-
muksesta mahdolliset poikkeamat ja kehittamisehdotukset koskien ydinprosesseja. Hoivakodin
kdynnistdmisen yksi ydinprosesseista on Asiakkaan tulo ja sen aliprosessina asiakashankinta. Asia-
kashankinta on luonteeltaan avainprosessi, koska koko liiketoiminta on siité riippuvainen. Toiminto-
jen operatiiviset laatu-, aika- ja kustannustekijat kootaan yhteen koko prosessin suoritustekijoiksi,
jotka PROPER —suoritusmittaristossa ovat vastaavasti asiakastyytyvaisyys, joustavuus ja tehokkuus
(Hannus 1995, 290). Mittariston avulla tarkastellaan asiakkaiden, henkildstdn ja omistajan kannalta
keskeisia suoritustekijéita. Mittaristo yhdistaa tehokkaalla tavalla operatiivisen ja taloudellisen seu-
strategisiin tavoitteisiin. (Hannus 1995, 288.) Suoritusmittareiden tavoitesuorituskyky on maaritelty

jo yrityksen strategisissa tavoitteissa.
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4.4  Hoivakodin kdynnistamisen suunnittelu

Suunnittelu ja organisointi pitavat sisallaan Laamasen (2005, 302) mukaan seuraavat asiat:
projektin tarkoituksen ja tavoitteen, tarkoituksen ja tavoitteen toteutumisen toteaminen ja mittami-
nen, taustat, oletukset projektin ymparistésta ja olosuhteista ja tuotot ja muut hyddyt, kassavirtalas-
kelmat. Lisdksi rajaukset, mitd jaa ulkopuolelle. Vastuuhenkiltt, roolit ja organisointi ovat tarked osa
ja paatdsten tekotapa, hyvdksymiset ja valtuudet. On myds suunniteltava tehtavat ja aikaansaan-
nokset, vastuut ja aikataulu seka resurssit ja niiden varaaminen seka kaytetty tydmaara ja kustan-
nukset. Laadunvarmistus ja katselmukset eri vaiheissa nayttdvat suunnan ja on hyva arvioida riskit
ja varautua niihin. Suunnittelun tarkeita osia ovat dokumenttienhallinta ja muutosrutiinit, viestinta ja

tiedottaminen seké raportointi ja seuranta. (Laamanen 2005, 302.)

PROPER —mallin mukaisesti suunnittelusosuudessa maaritetadn konkreettinen visio, suoritetaan vir-
taviivaistamiseen ja/tai prosessi-innovaatioon perustuva uudelleensuunnittelu, suunnitellaan tietojar-

jestelmaratkaisut ja suoritetaan pilotointi (Hannus 1995, 303).

Hoivakodin kdynnistamisessa se tarkoittaa, etta lahdetaan liikkeelle asiakkaan tarpeista ja eliminoi-
daan kaikki ne vaiheet pois, jotka eivat anna arvoa asiakkaalle. Sama patee niin henkildston osaa-
miseen rekrytoinnissa kuin hoivaymparistdn sisustamisessakin. Prosessin tydnkulkua tarkastellaan
riippumatta organisatorisista vastuumaarityksista ja mietitdan prosessin kulku ja tehtévien suoritta-
minen konkreettisessa jarjestyksessd, vaihe vaiheelta. Kapeat toimenkuvat yhdistetadn laajemmiksi
tydkokonaisuuksiksi ja tunnistetaan olennaiset asiat ja keskitytdan niihin. Kokonaisvaltaisella néko-
kulmalla analysoidaan koko prosessi alusta loppuun asti, ei jaada osakokonaisuuksiin kiinni. Kdynnis-
tdjan tulee noudattaa "kerralla valmiiksi” —periaatetta, niin asiat tulevat kunnolla tehdyksi. Prosessin
tehtavat pyritdan suorittamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, niin tulee véhemman paalle-
kaisyyksia ja monimutkaisuuksia ja samalla laatu paranee. Lisatadn rinnakkaisuutta prosessiin ja et-
sitdan tapoja, joilla tehtavia voidaan tehda rinnakkain, kuitenkaan sahladmatta. Prosessin pullon-
kaulat etsitaan ja poistetaan, tarvittaessa muutetaan kokonaan tydnkulkua. Yrityksessamme on
maantieteellisesti hajautetut resurssit, mutta tieto- ja viestintdteknologian avulla se ei ole este orga-
nisointiin ja tyénjakoon. Tasta hyvana esimerkkina pilotoitu Project-Top —ohjelma, jonka avulla
kaynnistyksen hallinta onnistuu helposti ja katevasti, eika ole sidottu aikaan tai paikkaan. Pilotointi-
vaiheet koskevat lahinnad uuden teknologian kayttdénottoa, mutta myés toimintaohjeita pilotoidaan
uusilla tydntekijoilla ja alan opiskeljoilla. Hoivakodin kaynnistamisen suunnittelussa "keep it simple”

—periaate pitda paikkaansa ja sadstaa resursseja, ennen kaikkea omia ja muiden voimavaroja.
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Hoivakodin kdynnistaminen

Hoivakodin kdynnistamisessa on otettava huomioon ja pyrittava tayttdmaan ennakoivasti kaikki Laa-
tusuosituksessa (2013) esiin nostetut osa-alueet (kuvio 9) mukaisesti ja keskittyen siihen, ettd asiak-

kaat saavat Hoivakodissa asuessaan enemman elamanlaatua ja parempaa arkea.

Hoidon &
huolenpidon

Terveytta &

Toimintakykya turvaajat

ENEMMAN A
Osallisuutta ELAMANLAATUA A¥elien Jani
PAREMPAA ARKEA & vaikuttavuutta

Muutoksia
rakenteisiin:
enemman koti-,
vahemman
laitoshoitoa

Asuin- & ldhiympdristo

KUVIO 9. Laatusuosituksen tavoite (Laatusuositus 2013.)

Hoidon ja huolenpidon turvaajat tulee olla ammattilaisia ja asenteeltaan vanhustyéhdn sopivia.
Hoivakodin kdynnistdminen vaatii myds stressinsietokykya, joustavuutta, rauhallisuutta ja paatok-
sentekokykya. Tilanteet muuttuvat ja mitkdan toimintatavat eivat ole vakiintuneet, vaan etsitaan
hyvaa ja innovatiivista tapaa tehda ty6ta yhdessa uuden tydyhteisdn kanssa. Ihmisten johtamisen
nakokulmasta keskeisin tytkalu on avoin keskustelu, sen avulla tyontekijat ideoivat yhdessd, esitte-
levat eri vaihtoehtoja, nostavat ongelmakohtia esille ja pohtivat niihin vastauksia (Paasivaara ym.
2013, 108). Innostuneisuuden ruokkiminen on tarkea asia etenkin hyvinvointipalvelujen tilanteessa,
jossa henkiléstoresurssit ovat minimissaan ja eletdan jatkuvaa muutosta. Tydyhteisdn toimivuuden
ja uusiutumisen kannalta on siis keskeisté kysyd, miké saa tydyhteison ryhmat ja jésenet paivittai-
sessa tydssaan toimimaan innostuneesti koko ajan lisddntyvien tyétehtdvien ja tyon vaatimusten
paineessa. Innostaminen on enemman kuin motivointi. Innostaminen perustuu johtajan aitoon ja
tunneperdiseen haluun saada tyOyhteison jasenet omaehtoiseen, virikkeelliseen ja myodnteisia koke-
muksia sisaltavaan toimintaan. Innostuneisuuteen perustuvan tyéyhteisdkulttuurin tavoitteena on

muuttaa tilannetta juuri tydntekijdiden omaehtoisuuden suuntaan. (Paasivaara ym. 2013, 116.)

Palvelujen laatu ja vaikuttavuus kulkevat kasi kddessa, kun palvelut ovat laadukkaita, ne annet-
taan oikea aikaisesti ja oikeilla resursseilla. Palvelujen laatu on monimutkainen kasite ja se, kenen
nakokulmasta laatua kulloinkin tarkastellaan, vaikuttaa olennaisesti maarittelyyn (Heinola 2007, 13).
Laatu asiakkaan ndkokulmasta (psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset voimavarat), ammatillisen toimin-
nan laatu (henkilostdn maara ja laatu, osaaminen ja kaytdssa olevat tydvalineet) ja johtamisen laatu

(johtamisosaaminen, toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi, laadunhallinta, riskienhallinta ja
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lainsaadannon, tavoite- ja toimintaohjelmien, suositusten noudattaminen) ovat asioita, joista palve-
lujen laatu kokonaisuudessaan koostuu (Heinola 2007, 16). Palvelujen laatu on parhaimillaan Hoiva-
kodissa sita, ettd kaikki voivat hyvin ja talous on kunnossa. Vaikuttavuutta tulee mitata eri tasoilla,
asiakkaan ja laheisen nakdkulmasta olennaista on se, etta sovituilla hoito- ja kuntoutustoimilla on

edesautettu asiakkaan toimintakyvyn yllapitoa, jopa parantamista.

Johtaminen on tarkedssa roolissa ja toiminnan perusta. Johtaminen nayttaa lopulta tien, mihin ja-
miten kuljetaan. Suurin este tyontekijdiden autonomian tukemiselle 16ytyy johtajan korvien valista.
Han kylla periaatteessa kannattaa ajatusta vastuullisista toimijoista, mutta ei lopulta kdaytanndssa us-
kalla paastaa irti. Valvonta, mikromanagerointi, ylenmaarainen raportointi ja muut keinot, joilla johtaja
pyrkii pitdmaan langat kdsissaan saattavat olla hyvaatarkoittavia, mutta tyontekijoille viesti on selva:
hdneen ei luoteta ja kun haneen ei luoteta, ei hdn mydskaan koe vastuuta. Moni johtaja vaatii alaisil-
taan vastuuta, mutta ei ymmarrg, ettd hanen itsensa on ensin tarjottava se kolikon toinen puoli,
vapaus. Vapautta johdetaan tekemalla tyontekijoille selvaksi, mita heiltd vaaditaan ja mika on se jaettu
paamaara, johon kaikki pyritadn. Sen jalkeen johtaja paastaa irti, luottaen siihen, etta aikuiset ihmiset
kykenevat itsendisesti etenemdan kohti tatd jaettua paamaaraa. (Martela ja Jarenko 2014, 37-38.)
Johtamisen tapa ja asenne kohdata tydntekijat vaikuttaa paljon tyontekjdiden hyvinvointiin ja mah-
dollisuuteen tehda hyvaa tyota. Se on tyontekijéiden kannustamista, kehittymisen mahdollistamista,
jaksamisen tukemista ja toiminnan organisointia. (Maki ym. 2014, 199.) Kun lahijohtaja tuntee johta-
mansa hoitoty6n sisélldn ja tdhan perustuen voimaannuttaa tydntekijansa, toimivat nama ammattitai-
toiset tydntekijat voimavaraldhtodisesti vanhuksen kanssa voimaannuttaen myds vanhuksen perheen.
Vanhuspalvelut saadaan vetovoimaiseksi oikeudenmukaisella, arvostavalla, innostavalla, valittavalla ja
arvoihin perustuvalla hoitotyon johtamisella, missa jarjestelmdkeskeisyyden sijasta keskitssa ovat ih-
miset. (Surakka ym. 2014, 228.) Haastavaa johtamisessa on se, ettd hoivan juuret ovat sosiaalihuol-
lossa ja hoitotydn terveystioimessa. Aarvan (2009, 196) mukaan sosiaalialan tutkinnon suorittaneet
korostavat hoivan osuutta kuntoutuksessa ja arjen lasndolon kuulumista arkeen, kun taas terveyden-
huollon koulutuksen hankkineet korostavat hoitotydn ammatillisuutta, Iadketieteellisyytta ja tavoitteel-
lista toimintaa ja toimenpiteita sekd hoivan konkreettisuutta. Hoivakodin kaynnistamisessa tama ero

on otettava jo rekrytoinnissa ja perehdytyksessé huomioon.

Osallisuutta tulee lisata niin asiakkaiden kuin I&heistenkin toimintaan. Asiakaslahtdisyys on kuin talon
(vuorovaikutuksen) rakentamista yhdessa. Kummallakin osapuolella on paljon materiaalia taloa varten
ja niitd on soviteltava yhteen. Jokainen asiakas, ldheinen ja tydntekija on erilainen ja vuorovaikutus
on rakennettava jokaisen asiakkaan kohdalla erikseen hyédyntden niita aineksia, joita on tarjolla.
(Vilen ym. 2008, 31.)

Terveyttd ja toimintakykya tulee vaalia. Ympdrivuorokautiseen hoivaan ohjautuvat asiakkaat kar-
sivat monenlaisista sairauksista ja toimintakyvyn vajeista, jotka aiheuttavat paivittdisen selviytymisky-
vyn ongelmia (Vahakangas ym. 2013, 13). Hoivakodeissa tehdadn kuntoutumis- ja voimavarakartoi-

tuksia ja ne tuovat uutta tietoa, jonka avulla hoitajan on mahdollista tunnistaa asiakkaan kuntoutu-
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mismahdollisuus ja niitd hoitotyon kannalta merkityksellisia tekijoitd, joihin vaikuttamalla han voi edis-
taa asiakkaan kuntoutumista (Vahakangas ym. 2013, 18). Me emme voi parantaa, emmeka nuorentaa

asiakkaitamme, mutta voimme tehda heidan arjestaan hyvan.

PROPER —mallin mukaisesti toimeenpano vaiheessa Hannuksen (1995, 327) mukaan luodaan konk-
reettiset valmiudet muutoksen toimeenpanolle, toteutetaan uudet rakenteet, ohjausjarjestelmat ja

prosessimuutokset ja viedaan lapi koko siirtymavaihe.

Hoivakodin kaynnistamisessa se tarkoittaa, ettd kaynnistystiimi on paikan paalla laittamassa asioita
kuntoon ja on valmiina avaamaan Hoivakodin sinne muuttaville asiakkaille, laheisille ja henkil6kun-

nalle. (Liite 1. Malli Hoivakodin kdynnistdmiseen.)

4.6  Hoivakodin kdynnistystoiminnan jatkuva uudistuminen (varmistaminen, seuranta ja arviointi)

Kehittaminen kohdistuu ensisijaisesti kriittisiin vaiheisiin (Laamanen 2005, 167). Prosessissa kannat-
taa mitata toimintaa ja resurssien kayttéa prosessissa seka toimittajien kykya toimittaa tarkoituksen-
mukaisia syotteita prosessiin. Naiden tietojen mukaan voimme kattavasti arvioida prosessin suoritus-
kykyd. Huomio on mielekasta kohdistaa niihin asioihin, jotka ovat tarkastelun kohteen olevalle pro-
sessille kriittisid. Pysyvan mittauksen kohteeksi valitaan suorituskyky, jolla on strategista merkitysta.
Tallainen voi olla muun muassa prosessin kustannukset, lapimenoaika ja vaiheiden tdasmallisyys
(Laamanen 2005, 169.)

Laamasen (2005, 307) mukaan olennaista on mitata prosessin suorituskykya ja tarkistaa, ettad toteu-
tetut toimenpiteet tuottavat toivotun tuloksen ja lopuksi kehitysprojekti arvioidaan, jotta toteute-

tusta hankkeesta opitaan mahdollisimman paljon.

Kriteereita kehitysprojektin arviointiin ovat Laamasen (2005, 307) mukaan seuraavat:

e Miten kaynnistyvaiheessa ja mahdollisessa esiselvityksessa hankittiin projektiin liittyva oleel-
linen tieto?

e Onko kaikilla mukana olevilla realistinen ja kirkas mielikuva projektin tavoitteista?

e Miten projektissa on sovellettu organisaation toiminnan kehittdmisen prosessia tarkoituksen-
mukaisella tavalla (toiminta rooleissa, tyovaiheiden toteutuminen, tytkalujen kaytto, peli-
saantdjen noudattaminen, resurssien varaaminen)?

e Saiko projekti kayttdonsa tarvitsemansa resurssit ja muun tuen?

e Miten projektin suunnittelussa onnistuttiin (aikataulu ja kustannukset)?

e Miten projektin aikana syntyneen uuden tiedon avulla projektisuunnitelmaa yllapidettiin ja
paivitettiin (nopea reagointi)?

e Tuliko yllatyksid ja reagoitiinko niihin tarkoituksenmukaisella tavalla?

e Miten kaikki asianmukaiset tahot pidettiin tietoisena projektin editymisesta ja siita, mita

heiltd projektin suhteen odotetaan?
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e Mitd projektin aikana on saatu aikaan?
e Miten projektin tarkoitus toteutui ja miten tavoitteet saavutettiin?
e Mista jouduttiin luopumaan tai mitd ei saavutettu ja mita hyotya/haittaa tasta oli?
Laamanen (2005, 307.)

PROPER —mallin mukaisesti jatkuvan uudistumisen vaihe koostuun Hannuksen (1995, 256) mukaan
niista tehtdvista, jotka seuraavat varsinaisen projektimaisesti organisoidun muutosvaiheen toimeen-

panon jalkeen. Jatkuva uudistumisvaihe johtaa aikanaan uuden kehittdmishankkeen mobilisointiin.

Hoivakodin kdynnistamisessa se tarkoittaa laatujohtamisesta tutun Deming-ympyran avulla. Deming-
ympyra eli PDCA- (Plan-Do-Check-Action) —malli perustuu tieteellisen menetelman perusperiaattei-
siin: tee suunnitelma, toteuta suunnitelma, tarkista tulokset, korjaa tulosten ja suunitelman vélinen
ero (Hannus 1995, 135).

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Prosessin vaiheet

Perry ja Zuber-Skerrit (1992, 204) ovat esittédneet opinndytetydn ja kehittamisprosessin valisen suh-
teen (kuvio 10). Opinnaytety6 ja kehittdmistyd voidaan nahda synkronistisina eli samanaikaisina tai

perattdisind prosesseina (Kananen 2012, 47).

Opinndytetyon eli
. |kehittdmistutkimuksen
- suunnittelu
Kehittamistyo eli Pl 1) Kshittamiskohteen valinta
kenttatyo: KAYTANTO 2) Kehittdmisongelma
1) Suunnittelu l___ 3} Kirjallisuuskatsaus
2) Toteutus Tutkittava ilmid, |/ Interventio ] [4) Metodologia: menetelmat
3) Havainnointi wtkimuskohde, [\ muutos
4) Vahvistaminen prosessi, IW*“"'" Q
toiminto ; -
Opinndytetyd (aineisto):
1) Tutkimusongelman
tutkimusprosessin ja
n........," menettelytapojen kuvaaminen
.’ 2) Tulosten ja prosessien arviointi
kirjallisuuskatsaukseen peilaten
3) Raportointi

KUVIO 10: Opinndytetydn prosessi kehittdmistydssa (mukaellen Perry & Zuber-Skerritt 1992, 204),
Kananen 2012, 47.



42 (53)
Kehittamistyo on aktiivista toimintaa, jolla tavoitellaan uusien tai entistéd parempien palveluiden, tuo-
tantovdlineiden tai tuotantomenetelmien luomista tutkimustuloksia hyédyntden. Kehittdmisella tavoi-
tellaan kehittymista, voidaan puhua myds kehittamistoiminnasta. (Heikkila ym. 2008, 21.) Téman
kehittamistyon tarkoituksena oli luoda malli Hoivakodin kdynnistémiseen prosessijohtamisen PROPER

—mallia soveltaen ja tavoitteena luoda toimiva ty6kalu Hoivakodin kdynnistémiseen.

Kehittyminen voidaan nahda seka prosessina ettd tuloksena ja yleensa kehittyminen ymmarretdan

positiivisena muutoksena. Kehittdminen prosessijohtamisen mallia hyddyntden parantaa onnistumi-
sen mahdollisuuksia. Kehittdmistydn taustalla voi olla monenlaisia kdytédnndsta nousevia kehittédmis-
tarpeita. Taman kehittamistyon ideointi alkoi vuonna 2013 tilaajaorganisaation uuden yksikdn kayn-

nistysta tehtdessa.

Kehittamistyd alkoi tarkastelemalla nykyista prosessia kriittisesti ja kaynnistyksen kayténnén asioi-
den hoitamisen sekavuutta ihmetellen. Tilaajaorganisaation kanssa kaytyjen neuvotteluiden pohjalta
paadyttiin kehittdmistydna tehtavaan hoivakodin kaynnistamisprosessin mallintamiseen. Suunnitte-
luun panostaminen vahvistaa hankkeeseen sitoutumista (Heikkila ym. 2008, 64), joten aktiivista
suunnittelua on tehty useissa tydryhmissa. Ideointi ja suunnittelu jatkuivat aktiivisesti kehittamistydn
kaikissa vaiheissa suositusten (Heikkila ym. 2008, 58) mukaisesti. Téama vaikutti muun muassa ai-
heen rajaamiseen, aineiston hankintaan ja paatymiseen prosessijohtamisen kautta ydinprosessien
udistamiseen ja yrityksen suorituskyvyn parantamiseen. Kriittisyys jo suunnitteluvaiheessa on perus-
teltua (Heikkila ym. 2008, 60-62), joten kehittdmistydn tekijan kokemus hoivakotien kdynnistami-
sestd vahvistivat luonnostaan kriittista asennetta kehittdmistydn eri vaiheissa. Uuden hoivakodin hal-
litun kdaynnistamisen tarve tilaajaorganisaation uusien yksikdiden mdaran lisdantyessa antoi lopulli-

sen merkityksen kehittédmistydn suunnittelulle ja toteuttamiselle.

Kehittamistyd rakentuu tietyista yhteisista osioista (Kananen 2012, 15). Johdannossa kuvattiin toi-
meksiantaja ja kasiteltiin aihetta ja sen taustaa, seka selvitettiin tydn tarkoitus ja tavoite. Tutkivassa
kehittdmisessa ilmidta selittavan teoriapohjan, aikaisempien tutkimusten ja raporttien hyddyntami-
nen on ensisijaisen térkeaa (Kananen 2012, 90). PROPER —mallin kuvaus on téman kehittadmistydn
viitekehys ja tarkastelu kattaa myds keskeisten ulkoisten sidosryhmien — asiakkaat, ldheiset, henki-

|6std — toiminnot ja hoivaympariston ja hoivakodin toiminnan.

Kirjallisuuskatsaus perustui aiempiin tutkimuksiin, asiantuntijamateriaaleihin ja ammattikirjallisuu-
teen. Tuotoksena valmistui malli hoivakodin kaynnistamiseen PROPER-mallia soveltaen. Kuten Heik-
kild ym. (2008, 22-23) toteavat, tutkimuksellisuuteen kytkeytyy tieteellinen ajattelu ja asennoitumi-

nen, mutta myoés halu ja kyky tarkastella asioita kriittisesti.

Kehittamistyd tapahtuu maariteltyna ajanjaksona ja voidaan puhua myoés henkkeesta. Kehittdmisty®
voidaan jakaa eri vaiheisiin hankkeen elinkaaren mukaan. Tama kehittamistyd jaettiin kolmeen paa-

vaiheeseen soveltaen Heikkildn ym. (2008, 58) hankevaiheistuksen ohjeistusta (kuvio 11).
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f/
Ideointi, suunnittelu ja
kehittdmistyon kaynnistaminen
f,
Kehittamistyon toteuttaminen:
- PROPER -mallin
analysointi

- Hoivakodin kokonaisuuden kuvaus
- Malli hoivakodin kdynnistémiseen

Kehittamistyon paattaminen ja
tuotoksen arviointi

KUVIO 11. Kehittamistydn vaiheet

Vaiheet voidaan esitella erillisind toimintoina, mutta ketjuuntuessaan ne muodostavat tavoitteellisen
toimintakokonaisuuden, jolla saavutetaan tavoiteltu tulos. Vaiheisiin voidaan, ja on suositeltavaa pa-
lata hankkeen eri vaiheissa. (Heikkild ym. 2008, 58.)

5.2 Mallin suunnittelu ja toteutus

Mallin suunnittelussa oli useita eri vaihtoehtoja ja niiden punnitsemiseksi tehtiin opinnaytetyéhon
kuuluva kirjallisuuskatsaus (Kananen 2012, 47). Kirjallisuuskatsaus tehtiin talven 2014 aikana. Kirjal-
lisuuskatsauksessa perehdyttiin aihealueeseen eli selvitettiin erilaisia prosessiteorioita ja prosessijoh-
tamisen malleja ja paadyttiin PROPER —malliin seké hoivakodin kuvaukseen eri nakdkulmista: asia-
kas, laheinen, henkilékunta, hoivaymparist6 ja toiminta hoivakodissa. PROPER —malli vaikutti hyvalta
ja toimivalta, asiaa selventdvaltd viitekehykselta tahan kehittdmistyéhon. Kehittamistyon tietope-
rusta muodostui aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta, tutkimuksista, vaitéskirjamateriaalista, opin-
naytetoistd, artikkeleista ja internetmateriaalista. Lahteiden luotettavuutta varmistettiin tiedonhan-
kintavaiheessa kayttamalla luotettavaksi tunnustettuja tiedonhankintaportaaleja (Cinahlia, YSAa,
Meshia, Melindaa ja Aapelia ja Theseus —tietokantaa). Internetldhteita tarkasteltiin kriittisesti ja teh-
tavassa hyddynnettiin vain tarkoin ja asianmukaisin lahdemerkinnéin varustettuja lahteita. Tietoa
haettiin kehittdmistyon luonteeseen sopien (Heikkila ym. 2008, 104) tunnettujen organisaatioiden,
laitosten ja virastojen laatimia sivustoilta. Keskeisempia tietolahteita olivat Suomen Kuntaliiton, Sosi-
aali- ja terveysministerién, Ymparistoministerion, Finlexin ja Valviran verkkosivut.

Aihealueen teoriatiedon lisdksi perehdyttiin kehittamistydn perusteisiin ja menetelmiin (Kananen
2012, 15-17). Kehittédmistyon tutkimuksellisuutta (Heikkild ym. 2008, 105-109) tuettiin jarjestelmal-

lisyydella ja kriittisyydelld niin tiedonhankinnassa kuin tietokokonaisuuksien muodostamisessa.
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Kehittamistyolta odotetaan aina tulosta. Se voi olla joko uutta tietoa tai jokin maariteltavissa oleva
tuotos (Heikkila ym. 2008, 109), kuten tassa kehittamistydssa mallinnettu hoivakodin kdynnistyspro-
sessi. Mallintamisessa huomioitiin tilaajaorganisaation toiveet Vilkan ja Airaksisen (2003, 53) suosi-

tuksen mukaan.

Malli hoivakodin kaynnistdmiseen tulee tilaajaorganisaatiossa uusien hoivakotien kadynnistdjien kayt-
to6on. Mallin tekstissa huomioitiin kohderyhman asema ja tietamys aiheesta ja panostettiin helppolu-
kuisuuteen ja selkeyteen. Aiheen kasittelyn etenemiseen selkedsti ja johdonmukaisesti kiinnitettiin
erityista huomiota. Palautetta ja parannusehdotuksia pyydettiin tilaajaorganisaation kehittamisty6-

ryhman jaseniltd suositusten mukaisesti. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 53, 129.)

Mallin tietoperusta pohjautuu seka teoriatietoon etta kayténnon kokemuksiin. Teoriatiedon sovelta-
misessa oltiin kriittisia ja lahdemateriaalina kaytettiin pdaasiallisesti aiheeseen perehtyneiden tutki-
joiden tuloksia ja suosituksia. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 53.) Omat kokemukset kdynnistajén nako-
kulmasta vaikuttivat mallin sisallén rakenteeseen. Hoivakodin kdynnistdmisen mallintaminen toimi
luontevana jatkumona kokonaisvaltaiselle tydn ja toimintaprosessien kehittamiselle. Mallin tavoit-
teena on antaa kaynnistdjalle kokonaiskuva kaynnistysprosessista ja sen hallinnasta, seka asioista,

jotka on hoidettava oikea-aikaisesti ja parhaalla mahdollisella tavalla.

Kehittamistyon paattdmisen edellytyksena voidaan pitad asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
kehittdmistyon paattdmisvaiheeseen kuuluvat toiminnot tulee varmistaa ennen tydn valmistumista
(Heikkila ym. 2008, 121). Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda malli Hoivakodin kaynnistdémiseen
PROPER-mallia soveltaen tilaajaorganisaation kayttdon ja tavoitteena oli saada siitd toimiva tydkalu.
Kehittamistyon ja tuotoksen tavoitteet olivat yhtenevaiset, eli luotiin malli, jonka avulla uusien hoiva-
kotien kaynnistéminen onnistuu suunnitelmallisesti ja hallitusti, resurssia sadstaen. Tavoitteiden lo-
pullinen saavuttaminen voidaan arvioida tulevaisuudessa, kun mallin avulla kdynnistetddn seuraava

Hoivakoti.

Kestava kehitys oli koko hankkeen ajan mielessa ja hankkeen eri vaiheissa asiat tuli mietittyd myds
siitd ndkokulmasta. Keskenerdista tekstia ei tulostettu ja pyrittiin kayttdmaan Iahteita, jotka l6ytyvat
sdhkodisessd muodossa. Myos resurssien kaydssa huomioitiin kestava kehitys ja kehitysryhman ta-
paamiset hoidettiin padosin videoyhteyksin seka muiden matkustusta vaativien tydmatkojen yhtey-
dessa. Ekologinen kestavyys tarkoittaa paljon muutakin kuin ymparistdvaikutuksiin tuijottamista, ky-
seessa on monisyinen ajattelutavan muutos, joka korostaa vastuullisuutta kaikentyyppisten resurs-
sien kaytosta (Stenvall ja Virtanen 2012, 22).

Tilaajaorganisaation kanssa kaydyissa neuvotteluissa sovittiin, ettd malli otetaan kayttdoén tilaajaor-
ganisaation seuraavan kdynnistyksen yhteydessa syksylla 2015. Kehittamistoiminnan tulisi jatkua
myds hankkeen paattymisen jalkeen (Heikkild ym. 2008, 132). PROPER —mallin viimeisena vaiheena
on jatkuva uudistuminen ja sen mukaisesti toimien kehittamistoiminta jatkuu ja tarvittaessa johtaa

uuteen mobilisointi vaiheeseen.
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kehittamistyon prosessi alkaa aiheen valinnalla ja rajaamisella (Kananen 2012, 186). Taman kehittd-
mistydn alkuna oli PROPER —mallin proaktiivinen soveltaminen, joka tarkoittaa sitd, etta yritys on
identifioinut lilketoimintaymparistdn heikkojen signaalien perusteella potentiaalisia ongelmia, mutta
aikaisen tunnistamisen kautta yrityksella on mahdollisuus hallitusti uudistaa toimintaansa ennen on-
gelmien konkretisoitumista.Vaikka hyva ja kattava menetelma on kehittdmisen erds edellytys, niin
viime kadessa muutosprojektin onnistumisen ratkaisee kuitenkin avainhenkildiden kokemus ja osaa-
minen. (Hannus 1995, 257.)

Aiheen valinta ohjautui kokemusten ja ammattitaidon pohjalta. Kokemus johtajana ja uuden yksikon
kdynnistajana antoi vahvaa taustaa aiheen kasittelylle ja halua mallintaa kaynnistdminen niin, etta
kaynnistykseen menijan on helppo ja selkea menna kdynnistdman uutta yksikkéa. Riskina oli, etta
nakdkulma jaa liian yksipuoliseksi kokemuksen ja totutun tavan takia. Tama riskin tiedostettiin ja
hyddynnettiin kdynnistystydryhman kokemuksia sisallon arvioinnissa. Myds suurimmassa osassa ai-
neistoon valituista materiaalista nakékulma on objektiivinen huomio ja oli kiinnittyneena koko pro-

sessin ajan aiheen rajaamiseen ja siind pysymiseen.

Kehittamistydn lahtdasetelmana Kanasen (2012, 187) mukaan oli kdytédnndsta esille noussut tarve
saada uuden hoivakodin kdynnistédmisprosessille selkea malli. Tilaajaorganisaation kanssa kaytyjen
neuvotteluiden jalkeen menetelméksi valikoitui kehittdmistyd, koska kayttéon haluttiin kaytannodnla-
heinen tydkalu. Taltd pohjalta voitiin maaritelld kehittamistyon tarkoitus ja tavoite. Tutkiva asennoi-
tuminen kehittdmistydssa nakyi aiempien tutkimusten kriittisessa valinnassa ja tarkastelussa. Tutki-

valla, objektiivisella ja maaratietoisella asennoitumisella vahvistettiin kehittdmistyén luotettavuutta.

Kasitteiden maéarittely Kanasen (2012, 187) ohjeen mukaan tehtiin kirjallisuuskatsauksessa. Kirjalli-
suuskatsaukseen koottu aineisto tayttaa padsaantoisesti riittdvyyden ja osuvuuden kriteerit, kuten
Hakala (2004, 144) ne maarittelee, koska aineistoon valittiin melko tuoreita, aiheeseen perehtynei-
den tutkijoiden aiheeseen liittyvia materiaaleja ja tutkimuksia. Perusteoksena ollutta Hannuksen kir-
jaa Prosessijohtaminen — Ydinprosessien uudistaminen ja yrityksen suorituskyky ei saatu tuoreim-
pana painoksena. Kirjan 6. painos on otettu vuonna 2003, mutta kirja ei ollut tilattavissa eika lainat-
tavissa. Asiantuntija keskustelujen pohjalta tuli ymmarrys, ettd PROPER — mallin kuvauksen osalta
uusimpiin painoksiin ei oltu tehty merkittdvia muutoksia ja paddyin kayttamaan teoksen 4. painosta
vuodelta 1995. Tiedon hakua tehtiin monipuolisesti ja systemaattisesti. Systemaattisella tiedonhaulla
vahvistettiin tutkivaa otetta ja kehittamistydn luotettavuutta. Malli perustuu kirjallisuuskatsauksessa
kasiteltyyn aineistoon hyodyntden omia ndkemyksid ja kokemuksia tydelamasta, koska luotetta-
vuutta vahvistaa jo olemassa olevan tiedon hyddyntédminen (Heikkila ym. 2008, 104). Raportin teko
ja viimeistely oli mielenkiintoista, mutta ajankaytéllisesti haastavaa. Kirjallisessa tuotoksessa hyddyn-

nettiin Hirsjarven ym. (2009) ohjeita.
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Kehittamistyo saavutti tavoitteensa ja malli kokoaa Hoivakodin kdynnistysprojektin yhteen matriisiin,
josta on hyva siirtaa tarvittavat tiedot projektinhallinta ohjelmaan. Paasivaara ym. (2011, 29) pai-
nottavat, ettd onnistuneen hankkeen yhtena kriteerind on projektin yhteys perustehtdvaan ja tassa
kehittamisty0dssa yhteys on selked. Tuotoksen eli mallin hoivakodin kaynnistykseen kohderyhmana
ovat kaynnistyksiin mukaan menevat henkilét eli ns. kdynnistystiimi. Kehittdmistydn lahtétilanne ol
Hoivakodin kaynnistamisen operatiivinen johtaminen (Hoivakiinteistd on jo rakenteilla) ja sen nako-
kulmat: asiakas, laheinen, henkiléstd, hoivaymparistd ja toiminta. Kehittdmistydn vaiheina ovat: mo-
bilisointi, analyysi, suunnittelu, toimeenpano, muutoksen hallinta ja jatkuva uudistuminen (esivalmis-
telu, suunnittelu ja valmistelu, toiminta, varmistus ja seuranta ja arviointi) ja sen pohjalta kdyttéon-
otettavat dokumentit: mm. malliasiakirjat, Laatukasikirja, Yksikdn perehdyttamisopas, toimintaohjeet

ja tydohjeet.

Kehittamistydn etenemistéa arvioitiin sen eri vaiheissa ja tarvittavia muutoksia tehtiin arvioinnin poh-
jalta esimerkiksi aikatauluun ja sisaltoon. Kehittdmistyd arvioitiin seka sisdisesti eli kehittdmistyon
tekijan toimesta ja ulkoisesti kdynnistystydryhman toimesta. Heikkild ym. (2008, 129) kayttavat kasi-
tetta prosessiarviointi. Kehittdmisty®n tekijan oma toiminnan reflektointi vahvistaa sitoutumista arvi-
ointiin (Heikkild ym. 2008, 129) ja koko kehittédmistydhon.

Tavoitteisiin padseminen oli yksi keskeisista arvioitavista asioista koko kehittamistydn prosessin ajan.
Toimintavaiheessa arvioitiin hankkeen etenemisté sovitussa aikataulussa. Ty6eldman ja opintojen
yhteensovittaminen oli toisinaan haastavaa, mutta hyvalla organisoinnilla mahdollista. Tuotosta ar-
vioi tilaajaorganisaation kehitystyéryhma ja toiminnan jatkoarvionnit tehdaan sisaisin ja ulkoisin au-
ditoinnein. Kehittamistyon tulosten arviointia pidetdaan hyddyllisena myds myéhemmin, kun niiden

kayttdkelpoisuus voidaan kaytédnndssa havaita (Heikkild ym. 2008, 127).

Kilpailu sosiaali- ja terveydenhuoltoalan toimijoiden kesken kovenee koko ajan. Hoivakodin kaynnis-
tdmisprosessin aikana luodaan toiminnalle vahva ja hyva pohja. Yrityksissa tulee panostaa henkil6-
kunnan osaamisen kehittdmiseen. Johtajan tehtava on saada henkilékunta syttymaan, motivoitu-
maan, ottamaan selvaa ja oivaltamaan jatkuvasti uusia asioita tai ainakin uutta nakdkulmaa ole-

massa oleviin asioihin.

Lahtokohta taman kehittamistyon tekemiselle oli tekijan mielenkiinto aiheeseen ja etenkin siihen,
miten hoivakodin kdynnistamisesta saadaan suunnitelmallinen ja reaaliaikainen prosessi, jossa ei
tule esiin suuria yllatyksid. Kehittdmisen ja uudistamisen ndakokulmasta tyontekijat ovat seka kohde
ettda mahdollisuus, kehityshankkeiden tulisi vaikuttaa tydntekijéiden toimintaan (Stenvall ja Virtanen
2012, 191). Kehittamistydn tavoitteena oli mallintaa kaynnistysprosessi PROPER —mallia soveltaen.
Tavoitte oli realististinen ja kaikkien ty6ta helpottava ja prosessia varmistava. Kehittdmistyon tuotok-
sen eli mallin hoivakodin kaynnistdmiseen kaytén ja hyddyntédmisen myé6ta useampi voi haluta kayn-
nistysprosessin vetajaksi ja se tuo samalla uutta ndkékulmaa ja vaihtelua omaan hoivakodin johta-

misty6hon.
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Kehittamistyota tehdessa oli mielenkiintoista tutustua erilaisiin prosessijohtamisen teorioihin ja mal-
leihin. Niiden kautta ymmarrys laajeni ja vakuutti, ettd se on hyva tapa hoitaa asioita kuin asioita

kuntoon. Prosessijohtaminen on hyva johtamisen malli my6s sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla.

Tata kehittdmistydta tehdessa nousi ajatus siita, ettd seuraavaksi olisi hyva mallintaa Lean-toiminta-
malli sosiaalipalveluihin ja kehittda sellaiset periaatteet, jotka sopivat omaan organisaatioon, niiden
tinkimattdmasta soveltamisesta, korkean ja laadukkaan suorituskyvyn saavuttamisesta seka entista
paremman lisdarvon tuottamisesta ennenkaikkea asiakkaille ja yhteiskunnalle. (Tuominen 2010, 6.)
Lean Management on kevyt ja joustava toimintatapa, jonka avulla vastuu viedaan etulinjaan ja lat-

tiatasolle ja kaikki, mika ei tuota tuota lisdarvoa asiakkalle, poistetaan turhana (Hannus 1995, 261).
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LIITE 1: MALLI HOIVAKODIN KAYNNISTAMISEEN
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Vaihe Asiakas Ldheinen Henkil6sto Hoivaymparisto Toiminta

Mobilisointi Neuvottelut kunnan sote-vi- Ennakkomarkkinoinnin/ arvo- Henkil6stostrategian tdsmen- | Yhteisen vision maaritys; Strategian tdsmennys ja yh-
ranomaisten kanssa hoivapal- | markkinoinnin suunnittelu nys; tilat, varit, valot, sisustus, | teisen vision maaritys, palve-

Tehtdva: velun tarpeesta alueella ja (esittelytilaisuudet, info yrityk- maara, laatu, osaamistarpeet, | toiminnalliset elementit. lumallin kuvaus

Suunnitella ja kéynnistéd
Hoivakodin operatiivinen
toiminta.

”Mitd me haluamme olla,
mikd on tavoitteemme?”

asiakasohjauksesta.

Palveluntuottamisen tavat;
ostopalvelu, puitesopimus,
palveluseteli, yksityinen pal-
veluiden ostaminen.

Asiakashankinnan markki-
nointitoimenpiteiden (arvo-
markkinointi, arvot, mieliku-
vat) ja asiakassuhteen luomis-
vaiheen suunnittelu.

sesta ja toiminnasta, arvot,
mielikuvat).

rekrytointiprosessin ja henki-
16stoinfon suunnittelu ja aika-
taulusta paattaminen.

(palvelu ja tukitoimet) ja
speksit koneille ja laitteille.

Analyysi

Tehtava:

Tédsmentdd suoritusta-
voitteet ja —mittarit, tun-
nistaa ydinprosessit, tek-
nologian mahdollistamat
innovatiiviset toimintata-
vat.

Kayttoaste 100%.
Ydinprosessit:

Asiakkaan tulo, asiakkaana
olo, asiakkaan lahto.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulok-
set yli 3 (asteikko 1-5).

Asiakastietojarjestelma mo-
biilikirjauksen avulla, tarvitta-
essa paikantava hoitajakutsu-
jarjestelma.

Laheistietojen saaminen (lahei-
nen voi olla omainen, sukulai-
nen, ystava, tuttava)
Esitietojen saaminen ja asiak-
kaan elamankaaritietojen vies-
timinen.

Laheistoiminnan suunnittelu
yhdessa heidan kanssa; laheis-
ten piiri, yhteisty®, mukana ela-
minen Hoivakodin arjessa.

Laheiskyselyjen tulokset yli 3
(asteikko 1-5).

Asiakastietojen etdlukumahdol-
lisuus.

Henkilostomaara suhteessa
asukkaiden maaraan, noin 0,6
mitoituksella (seuranta excel
jos kyseessa ns. hidas taytto).
Vaihtuvuus 6 kk alle 10%.
Sairauspoissaolot < 4,5%.
Henkilostokyselyjen tulokset
yli 3 (asteikko 1-5).

Ty0Oajan- ja tyotehtdvien seu-
ranta ja kirjaaminen mobiili-

laitteilla, Helppokayttoiset it-
jarjestelmat, jotka antavat li-
saad aikaa asiakastyohon.

Esteetdn, esteettinen ja
toiminnallinen ymparisto.

Tarkoituksen mukaiset
apuvalineet, omatoimi-
nen ulkoilumahdollisuus,
mahdollisuus puutarhan
hoitoon.

Kuluvalvonta, vapaasti lii-
kuttavat alueet (sisatilat,
pihat).

Tavoitteena asiakaslahtdinen,
toimintaa yllapitava, kuntout-
tavan hoitosuunnitelman mu-
kainen toiminta, jossa arjen
toiminnot ja asiakkaan osal-
listuminen korostuvat.

Seurantakdynnit.
Raportointi.
Auditoinnit.

SavelSirkun kayton onnistu-
nut aloittaminen.

Suunnittelu

Tehtava:

Operatiivisen prosessivi-
sion mddirittely, uudelleen
suunnittelu, uuden toi-
mintamallin mddrittely.

Konkreettisten markkinointi
toimenpiteiden suunnittelu ja
kohdentaminen potentiaali-
sista asiakkaista valittuihin
kohderyhmiin.
Asiakashankinta;

Mista? Miten?

Milla maksumuodolla?

Konkreettisten markkinointi
toimenpiteiden suunnittelu ja
kohdentaminen potentiaalisista
asiakkaista valittuihin kohde-
ryhmiin.

Sovitaan rekrytointipdivien
pitdminen, varataan aika,
paikka ja tarjoilu.

TyOpaikkailmoitusten muok-
kaus uuteen kohteeseen sopi-
vaksi.

Pintamateriaalien valinta,
koneet ja laitteet, huone-
kalut, sisustustyyli ja tuot-
teet.

Aloituspaivamaaran paatta-
minen.

Tarjous asiakirjassa luvatut
asiat, yhteisty6 kaupungin
kanssa, lupahakemus liittei-
neen.
Viranomaistarkastukset.
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“Tavoitetila yksityiskoh-
taisten suoritustavoittei-
den kautta.”

Johtajan rekrytointi; haku,
haastattelu, testaus, valinta
ja tyon aloitusajankohdan so-
piminen sekd perehdyttami-
sen aloittaminen.

Henkil6ston rekrytointipro-
sessin kaynnistaminen;
hakuilmoitus ja aikataulu, ha-
kemukset hoivan sahkdpos-
tiin, hakemusten kasittely ja
haastatteluihin valinnat, op-
pilaitosinfot
(yhteyshenkil6lle viesti, etta
lahettaa valmistuville ryh-
mille ryhmasahkopostia)

Johtamiskulttuurin maaritta-
minen.

Malliasiakirjojen hyodyntami-
nen toiminnanohjauksessa.

Toimeenpano/Kéiynnistd-
minen

Tehtava:
Uudet rakenteet, suunni-
telmien toteuttaminen ja
kayttoonotto ja vaiheiden
hallinta.

Asiakassuhteen kehittymisen
seuranta, etta voidaan ohjata
erilaisilla markkinointitoimen-
piteilla eteenpain seuraavaan
vaiheeseen ja mahdolliseen
asiakassuhteeseen.

Asiakkaiden esitiedot;

RAI AC, elaménkaari tiedot
ja/tai Jotta minua ei unohdet-
taisi-kirja;

valokuva albumi (juonellinen,
omaisten tekemana),
asiakastietojarjestelmaan
(Domacare) kirjaaminen,
terveydenhuollon asiakirjat,
sosiaalihuollon asiakirjat,
sosiaalietuudet.

Muutto info,

Muutto opas

Asukkaitten vastaanotto;
tuloaika, saattaja, vastaanot-
taja.

Omabhoitajan nimedaminen.

Laheistenilta;

muutto info ja opas, yhteyshen-
kilon nimeaminen, sopimukset
(vuokra-, palvelu-, apteekki-
ym. tarvittavat), muuttoon liit-
tyvat asiat ja asunnon valmiiksi
laitto, kiinteistoon tutustumi-
nen.

Tyontekijoiden

valinnat ja sijaisboolin raken-
taminen, oppilaitosinfot (yh-
teyshenkilolle viesti, etta Ia-
hettaa hohu opiskelijoille ryh-
masahkopostia).

Crm kirjaukset, ammattipate-
vyyden tarkistaminen, todis-
tukset, lisakoulutukset, tyo-
kokemus, palvelulisdan oi-
keuttava aika (laskuri excel)
yhteystiedot, tydsopimus.

Perehdytys:

lakisdateiset, yrityksen kay-
tannot, yhteiset ohjeet, yk-
sikko, yhteistyd, toiminta, la-
hiset, asiakaspalvelu, ladkelu-
vat (LOP ja naytot).

Kiinteiston kayttokuntoon
saattaminen.

Kiinteistdon toimivuus ja
jalkitarkastus, takuuaika.

Toiminnanohjaus;
asiakirjat, ohjelmat ja kaytto-
oikeudet, intra.

Toiminnan aloitus;
perehdytys viikon ohjelma,
tukitiimin ja perehdytystiimin
kokoaminen.

Palaverikdytannot.
Seurantakaynnit.
Raportointi.
Auditoinnit.

Toiminnan johtamisen kult-
tuuri ja keinot.
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Jatkuva uudistuminen

Tehtava:

Toimeenpanon jalkeisten
tietojen varmistus, seu-
ranta ja arviointi ja analy-
soitujen tietojen pohjalta
poikkeamien korjaaminen
ja kehitysideoiden jatko-
tydstaminen.

Jalkimarkkinointi.

Erinomainen, tavanomaisen
jopa ylittava henkilokohtai-
nen asiakaspalvelu.

Laheisten huomioiminen (kah-
vit, keskustelu, kuulumisten
vaihto), laheistiedotteet ja ta-
pahtumat, Laheistoiminnan
vuosikello.

Vastuullisuus palveluissa.

Uusasiakashankinta.

Tyon mielekkyys ja oma
stressi ovat hallinnassa. Hen-
kilosto voi nauttia tyostaan.

Tilat toimivat ja omatoi-
misuutta ja toimintaa tu-
kevat, virikkeellisen arjen
mahdollistaminen.

Raportointi tietojen analy-
sointi, lahelta piti- ja vaarati-
lanteiden analysointi ja kor-
jaaminen, tyytyvdisyys- ja
henkilostokyselyjen tulosten
ja palautteiden analysointi ja
niiden pohjalta toiminnan ke-
hittdmistoimenpiteet.

Muutoksen hallinta
organisoinnin ja ohjauk-
sen tehtavat, lapiviennin
varmistaminen

Asiakasprosessin selkeys ja
eri vaiheiden vastuutus.

Vaiheiden kirjaaminen Pro-
ject-Top —ohjelmaan.

Laheisyhteistyon suunnittelu ja
toteutus.

Vaiheiden kirjaaminen Project-
Top —ohjelmaan.

Henkilostoprosessin lapime-
non varmistaminen.

Vaiheiden kirjaaminen Pro-
ject-Top —ohjelmaan.

Kaynnistys- ja hankinta-
prosessin lapimenon var-
mistaminen.

Vaiheiden kirjaaminen
Project-Top —ohjelmaan.

Johtamis- ja toiminnanoh-
jausprosessin lapimenon var-
mistaminen.

Vaiheiden kirjaaminen Pro-
ject-Top —ohjelmaan.

Projektiryhmd: MVH-Asunnot Oy, Mediverkko Hoivapalvelut Oy (tj, lj, pj), Mediverkko Oy (it) ja edustajat kdynnistys- ja perehdytystiimista.




