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THVISTELMA

Opinnaytetyoni kasittelee Rekrymessuja 2008 ja painottuu kehittamaan naytteille-
asettajille kohdennettua markkinointia seka tuomaan esiin erilaisia apukeinoja yri-
tyksia kontaktoitaessa. Rekrymessut on tydvoimatoimiston jarjestama tapahtuma,
jonka paatavoitteena on tuoda yhteen tyovoima ja sita tarvitsevat yritykset. Rekry-
messut jarjestettiin talvella 2008 kolmatta kertaa Tampereen tyévoimatoimiston

toimesta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuoda esiin uusia keinoja tehdéa naytteilleasettajille
suunnatusta markkinoinnista entistéa kattavampi. Materiaalin kehittdmisen pohjalla on

kaytetty vuoden 2008 Rekrymessuja jarjestettdessa havaittuja puutteita.

Teoriana on kaytetty SWOT- analyysia, segmentointia seka projektijohtamista. Naita
teorioita kaytettiin pohjana vuonna 2008 jarjestettyjd Rekrymessuja suunniteltaessa.
Opinnaytetyoni avulla voidaan huomioida naytteilleasettajille kohdennettu
markkinointi uusia tapahtumia jarjestettaessa, silla vuoden 2008 Rekrymessujen

yhtena epékohtana oli naytteilleasettajille suunnatun markkinointimateriaalin puute.

SWOT- analyysin avulla voidaan huomioida Rekrymessuja jarjestettdessa uhkia,
mahdollisuuksia, heikkouksia ja mahdollisuuksia. Analyysi voidaan tehda kattaen ko-
ko messut seka suunnattuna esimerkiksi kasittelemaan markkinointiin liittyvia seikko-
ja. Rekrymessut 2008- projektiryhmasta neljan henkeda keskittyi markkinointiin ja sen
toteuttamiseen, tdma ryhma koostui TAMK:n opiskelijoista. Markkinoiden segmen-
toinnin avulla suunnittelimme markkinointia ja kaytimme apuna Tilastokeskuksen In-
ternet- sivuilta. Segmentoinnin avulla arvioimme Rekrymessuille osallistuvia naytteil-
leasettaja- seka kavijaryhmia. Projektijohtamisen periaatteet olivat erinomainen apu-
valine messuja suunniteltaessa. Tyomme oli projektiluontoinen, joten projektijoh-

tamisen periaatteet auttoivat meita esimerkiksi aikataulujen ja budjetin laadinnassa.

Aineistona opinnaytetydssani on vuoden 2008 Rekrymessuille kehitettyja materi-
aaleja ja dokumentteja seka eri teorioita kasittelevia teoksia. Teosten pohjalta pystyin
taydentdmaan jo oppimaani tietoa ja rakentamaan opinnaytetyostani kattavan.
Opinnaytetyoni avulla uskon, etta tulevia Rekrymessuja jarjestettaessa saadaan

hyvia vinkkeja ja apukeinoja markkinointiin sek&a naytteilleasettajien kontaktointiin.



Avainsanat Projektijohtaminen Segmentointi SWOT- Analyysi Markkinointi
Tapahtumajarjestaminen
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ABSTRACT

My thesis work is based on the Rekrymessut 2008 event, which was held at
Tampere Talo on January 30" 2008. The main objective of Rekrymessut is to bring
potential employees and companies together. This year, the exhibition was

arranged for the third time.

| was one member of a project group which was involved in planning this event.
The group comprised four students from TAMK University of Applied Sciences. Our
responsibilities were to attract employers to take part in this event as exhibitors, and
to take care of all the marketing measures which were aimed at these potential
exhibitors. The purpose of my dissertation is to come up with ways of making the

marketing which is directed at the exhibitors more effective than before.

The theory section of the thesis covers SWOT- analysis, segmentation and project
management. These theories were used as background when planning
Rekrymessut 2008. When arranging future Rekrymessut, more attention can be
paid to marketing to the exhibitors, since the lack of marketing material targeting
exhibitors was one of the failings of this year’'s event. With the help of a SWOT
analysis, strengths, weaknesses, possibilities and threats can be identified and
examined. A SWOT analysis can be made covering the whole exhibition in question;

but it can also focus specifically on particular areas such as marketing.

Market segmentation theory was particularly helpful for planning the marketing. With
the help of segmentation we were able to analyse the exhibitor groups and visitor

groups which participated in the Rekrymessut exhibition.

The principles of project management are an excellent instrument for planning an
exhibition, because the task is by its nature a project. The principles of project
management helped us to manage the budget, set the schedule, monitor progress

and so on.

The literature used for this thesis is of different kinds: materials that were created for
Rekrymessut 2008 and related documentation, and published works dealing with
different theories. | have used these works to expand my existing knowledge and to

create a comprehensive guide to planning an event.



Keywords Project management Segment SWOT- analysis Marketing
Event
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1. Johdanto

Opinnaytetyoni on kirjoitettu Tampereella vuonna 2008 jarjestettyjen
Rekrymessujen pohjalta. Rekrytointimessujen tavoitteena on saattaa yhteen
tydvoiman kysyntaalojen tydnantajat ja -tekijat. Vuoden 2008 jarjestetyt
Rekrymessut ovat Tampereen tydvoimatoimiston jarjestama ESR-
rahoitteinen projekti. Euroopan sosiaalirahaston(ESR) tehtdvana on edistaa
mahdollisuuksia tasavertaisista tyomarkkinoista kaikilla alueiden ja ihmisten
kesken. Rahoitusta mydnnetéan vuosittain tyollisyytta parantaviin
hankkeisiin, vuonna 2007 varoja myonnettiin Suomeen yhteensa noin 1,4
miljardia euroa. Paatds messujen jarjestamisesta tehtiin edelliseltd vuodelta

saadun myonteisen palautteen perusteella.

Projektin toimeksiantajana toimii Tampereen tydévoimatoimiston Tyévoima
likkeelle Pirkanmaalla -projekti. Tarvetta tAmankaltaiselle tapahtumalle on
selkeasti, mik& on nahtavissa tapahtuman saavuttaman suosion perusteella.
Messuilla yrityksilla on mahdollisuus kontaktoida suuri maara potentiaalisia
tyonhakijoita yhden paivan aikana. Samoin ty6ta vailla olevat paasevat
luomaan henkilokohtaisen kontaktin yritykseen, johon hakevat toihin. Tarve
vuoden 2008 messuille 1&hti edellisen vuoden messuista. Vuonna 2007
jarjestetyt messut kiinnostivat kavijoita ja naytteilleasettajia, joten messuille
oli jo tilausta. Messut jarjestettiin vuonna 2008 kolmatta kertaa. Messujen
jarjestajana toimii Tyovoima liikkeelle Pirkanmaalla -projekti. Rekrymessut

ovat taman projektin osaprojekti.

Tapahtuman yhteisty6kumppaneina ovat monet Pirkanmaan
tydvoimatoimistot. Tydvoimatoimistoille tapahtuma on myds vayla parantaa
imagoaan, koska perinteisesti tydvoimatoimistot mielletaan vanhoillisiksi ja
byrokraattisiksi tahoiksi. Vanha "kortisto” -késite on my¢s edelleen
olemassa, vaikka tyévoimatoimistot ovat uudistaneet ja laajentaneet

toimintojansa mm. valitys- ja tydntekijoiden arviointipalveluihin.
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Tarve Rekrymessuille tulee yleisesta tydllisyystilanteesta. Tyottomyytta
esiintyy monissa eri ikaryhmissa ja eri aloilla. On monia nuoria, jotka ovat
juuri valmistuneet ammattiinsa eivatka 16yda alaansa vastaavaa tyota seka

vanhempia ihmisia, joiden haasteena on puutteellinen koulutus.
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2. SWOT-analyysi

SWOT- analyysi on tyokalu, jota soveltamalla voidaan suunnitella
markkinointia, tapahtumia tai yrityksen toimintaa esimerkiksi
asiakaspalvelun suhteen. Analyysin kautta voidaan kayda lapi myos
yrityksen laajentumista tai taman hetkista tilaa toimijana. SWOT-
analyysin avulla voidaan analysoida tuotteen tai palvelun vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Analyysin pohjalta voidaan 16ytaa
ongelmakohdat helposti, saada liséideoita tuotteen/palvelun
kehittamiseksi ja arvioida tuotoksia ottaen huomioon kaikki seikat.
Yleisesti SWOT- analyysia on helppoa ja vaivatonta soveltaa erilaisiin
tilanteisiin. Analyysia kaytettdessa saadaan myos katevasti mietittya
tuotteen/palvelun tulevaisuuden nakymia, kun mahdollisuuksien ja
uhkien analysointiin kaytetaan tarpeeksi aikaa ja resursseja. (Blythe Jim:

Essentials of marketing, 2005.)

SWOT- analyysia voidaan tehda joko yksin tai ryhmissa, lisdksi on
vaivatonta tdydentad muiden jo aloittamaa analyysi&, jolloin saadaan
enemman asioita esille. Jokainen tehty SWOT- analyysi tulisi
dokumentoida, jotta niiden avulla kerattyja tietoja voidaan hyodyntaa

koko prosessin ajan.

SWOT- analyysia voidaan kayttdd messu-/tapahtumajarjestamista
suunniteltaessa apuvalineena. Mikali messuja on jarjestetty jo aiemmin,
on tarkeaa ottaa SWOT- analyysia tehtdessa huomioon aiemmilta
messuilta saatu informaatio. Erityisesti negatiivisen palautteen kautta
saadaan tapahtumaa kehitettyd entistéa paremmaksi. Heti
tapahtumapaivana esiin tulevat palautteet kannattaa dokumentoida, jotta
puutteet saadaan seuraavaan tapahtumaan mennessa korjattua, liséksi

tallaista dokumenttia voidaan kayttda pohjana SWOT- analyysille.
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Rekrymessuja jarjestettdessa nelja henkea projektiryhmasta teki SWOT-
analyysit, joiden avulla pohdimme riskeja ja vahvuuksia hyvin paljon.
Naiden neljan analyysin pohjalta syntyi yksi hyvin kattava SWOT-
analyysi. Mikali mahdollista, olisi tapahtuman jatkuvuuden kannalta
tarkeda pyrkia kirjoittamaan tietoja jopa SWOT- analyysipohjaan, jotta
saadaan hiljainen tieto hyédynnettya mahdollisimman tehokkaasti.
Rekrymessuja jarjestettdessa edellisen vuoden SWOT- analyysia
voitaisiin hyddyntaa heti projektin alku vaiheessa ja kayda sen avulla
uutta analyysia lapi. Rekrymessuja 2008 jarjestettaessa kaytimme apuna
edellisvuotena tehtya analyysia.

2.1 Vahvuuksia

Vahvuuksia mietittdessa tulee ottaa huomioon seka rahoitus etta
osaaminen, lisaksi vahvuuksia ovat kontaktit muihin sidosryhmiin.
Erilaiset tuotteen/palveluiden erityispiirteet ovat suuri vahvuus
markkinoilla. Myds tuotteen/palvelun hyva saatavuus seka alhaiset
kustannukset ovat yleensa erittéain vaikuttavia tekijoita asiakkaiden

mielesta. (Blythe Jim: Essentials of marketing, 2005.)

Rekrymessujen suuria vahvuuksia ovat tapahtuman maksuttomuus,
monipuolisuus ja sijainnin keskeisyys. Koska messut on jarjestetty jo
kolmesti, ovat ne saaneet hyvaa tunnettuutta Pirkanmaan alueella seka
naytteilleasettajien etta kavijoiden keskuudessa. Lisaksi hyva vahvuus

muihin samanlaisiin messuihin verrattuna on monipuolisuus.

Naytteilleasettajia on saatu messuille monilta eri toimialoilta ja messuilla
on lisdksi joka vuosi ollut kattavasti oppilaitoksia markkinoimassa
erilaisia jatkokoulutusvaihtoehtoja. Suuri vahvuus Rekrymessuja
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jarjestettaessa on jarjestajana toimivan tyévoimatoimiston tunnettuus.
Ty6voimatoimiston kautta voidaan hyddyntaéa kontakteja Rekrymessuja
jarjestettdessa kaikkiin sidosryhmiin. Liséksi tunnettuuden avulla
saadaan lisdarvoa kohderyhman keskuudessa ja siten nostettua

kavijamaaria.

2.2 Heikkouksia

Heikkouksia SWOT-analyysissa ovat erilaiset puutteet
tuotteessa/palvelussa, kuten esimerkiksi heikko myynti tai usein toistuva
vika. Rahoituksen saaminen on heikkous tapahtumia jarjestettéessa.
Markkinoinnin epaonnistuminen on tapahtuman/palvelun menestymisen

kannalta heikkous. (Blythe Jim: Essentials of marketing, 2005.)

Heikkouksia rekrymessujen kannalta ovat muut kilpailevat messut, kuten
esimerkiksi yliopistolla vuosittain jarjestettavat yrityspaivat. Lisaksi
heikkoutena voi esiintyéd suppea naytteilleasettajatarjonta. Yksi heikkous
Rekrymessuja jarjestettdessa oli se, etta monien yritysten talvi on
hiljaista aikaa eika tarvetta tydvoimalle valttdmaétta esiinny. Tahén
seikkaan voisi auttaa messujen ajankohdan vaihtaminen esimerkiksi

maaliskuulle, jolloin kesatyovoiman rekrytointi alkaa.

2.3 Mahdollisuuksia

Mahdollisuuksia ovat tuotteessa/palvelussa esimerkiksi laajentuminen,
tuote/palveluperheen kehittaminen. Yksi mahdollisuus on segmentoida
tapahtumaa/palvelua entista paremmin, jolloin markkinointia saadaan
kohdistettua ja siten parannettua sen laatua ja tavoittavuutta. (Blythe

Jim: Essentials of marketing, 2005.)
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Messujen mahdollisuuksia ovat tapahtuman laajentaminen, erilaisten
uusien mahdollisuuksien luominen (esimerkiksi tydhaastatteluhetkien
kehittdminen ja tehostaminen). Lisdksi messujen mahdollisuuksia ovat
jatkuva rahoitus, jonka kautta saadaan messut jarjestettya joka vuosi.
Jatkuvan rahoituksen saaminen vaatii EU:n hyvaksyntaa, silla projekti on
rahoitettu ESR- rahoituksen avulla. Rekrymessut 2008-tapahtumalle
my®onnettiin noin 25 000€ tuki, jonka avulla paatés tapahtuman
jarjestamisesta voitiin varmistaa. Euroopan sosiaalirahaston(ESR)
tehtavana on edistda mahdollisuuksia tasavertaisista tyémarkkinoista
kaikilla alueiden ja ihmisten kesken. Rahoitusta myonnetaan vuosittain
tyollisyytta parantaviin hankkeisiin, vuonna 2007 varoja myoénnettiin

Suomeen yhteensa noin 1,4 miljardia euroa.

Yksi mahdollisuus rekrymessujen osalta on ajoittaa tapahtuma
esimerkiksi maaliskuulle, talloin yritykset rekrytoivat paljon
kesatyontekijoitd sekéd tydvoimalle esiintyy muutenkin yleensd enemman

tarvetta kevaalla.

2.4 Uhkia

Uhkia tuotteen/palvelun markkinoinnin kannalta voivat olla esimerkiksi
muut vastaavanlaiset tuotteet/palvelut, pieni asiakassegmentti. Uhkana
voi olla myds erilaiset yhteiskunnalliset ongelmat, jotka vaikuttavat
tuotteeseen/palveluun. Lisdksi uhkana ovat tuotteen tai palvelun
kannalta aina rahoitus ja sen muuttuminen. (Blythe Jim: Essentials of
marketing, 2005.)

Liséaksi tapahtuman uhkana voi olla esimerkiksi ammattialakohtaiset
muutokset, joiden pohjalta kiinnostus osallistua tapahtumaan pienenee.
Rekrymessujen uhkana voi olla huono tyéllisyystilanne tietyilla



Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Satu Suurkaulio

aloilla/maassa. Lisdksi uhkia ovat samankaltaisten tapahtumien liiallinen

yleistyminen seké rahoituksen védheneminen.

SWOT- analyysin avulla voidaan pyrkia valttamaan mahdollisia uhkia, ja

hyva keino onkin huomioida uhkina myds vaatimattomilta tuntuvia

asioita, jotta varaudutaan toimimaan naiden tilanteiden varalta.

2.5 Rekrymessut 2008 SWOT- analyysi

Vuoden 2008 Rekrymessujen SWOT- analyysin avulla kasiteltiin koko

tapahtumaan liittyvia asioita. Yritimme keskittya parantamaan aiemmin

rekrymessuja jarjestettaessa havaittuja puutteita.

Projektiryhnm&an kuuluvat henkilot miettivat aluksi SWOT- analyysia

Rekrymessuille 2008 yksin ja sen jalkeen koottiin ryhma&n mielipiteita

yhteen kaavion muodossa.

Strengths(Vahvuudet)

-monipuolisuus

Opportunities(Mahdollisuudet)

-laajentuminen seka alueellisesti

-edullisuus ettd ajallisesti
-tunnettuus kavijéiden parissa -jatkuvuus
-historia

Weaknesses(Heikkoudet) Threats(Uhat)

-huono tunnettuus
naytteilleasettajien parissa
-suppea aukioloaika
-ajankohta

-rahoituksen loppuminen
-kilpailevat messut

-huono tyollisyystilanne

Taulukko 1. SWOT- analyysi
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3. Segmentointi

Segmentointi on yksi markkinoinnin peruskasitteistd, jonka avulla jaetaan
markkinat pienempiin osa-alueisiin. Kasite tuli tunnetuksi 1956 Wendell
R. Smithin artikkelin pohjalta. On taloudellisempaa eriyttaé markkinointi
eri tuotteiden/palveluiden kohdalta eri asiakasryhmille. (Bergstrom Seija,

Leppanen Arja: Yrityksen asiakasmarkkinointi, 2003)

Jokaiselle segmentille tulee suunnitella oma tuotteensa/palvelunsa seka
panostaa omaan asiakaspalveluun. Mikali paatetaan keskittya vain
yhteen segmenttiin, saadaan resurssit suunnattua tehokkaasti
palvelemaan tata segmenttid. Mikali paadytaan useampaan
asiakassegmenttiin, tulee huolehtia resurssien riittdvyydesta ja
tarvittaessa esimerkiksi ulkoistaa tiettyja palveluita. (Bergstrom Seija,

Leppanen Arja: Yrityksen asiakasmarkkinointi, 2003)

Rekrymessuja 2008 jarjestettdessa segmentit olivat suhteellisen laajat
seka naytteilleasettajien etta kavijoiden suhteen. Segmentoinnin avulla
saimme keréttya tietoa seka kavijoista etta paikallisista yrityksista ja
heidan tarpeistaan. Haimme tietoa esimerkiksi vaeston rakenteesta seka
sukupuolijakaumasta. Tilastokeskuksen internet- sivujen avulla saimme
tuntumaa Pirkanmaan vaestoon ja sen avulla pystyimme
suunnittelemaan paremmin markkinointia ja mainonnan kanavia.
Paaosin etsimme tietoa Tilasto-keskuksen Internet-sivuilta tietoa
kavijoista, jotta pystyimme analysoimaan markkinointia ja sitd minkalaisia

yrityksia mahdollisesti kannattaa hankkia naytteilleasettajiksi.

Naiden tietojen pohjalta arvioimme segmentteja ja saimme paljon
arvokasta tietoa markkinoinnin avuksi. Lisdksi haimme tietoa eri

markkinointikanavien Internet- sivuilta. Esimerkiksi MTV3- Internet-
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sivuilta 16ytyi erittéin kattavasti tietoa kanavaa seuraavista ryhmista seka

niiden katsojaryhmien maantieteellisesta peittavyydesta.

3.1 Segmentoinnin edut

Segmentointia puoltavat ehdottomasti markkinoinnin tehokkuus,
resurssien rajallisuus seka profiloituminen osaajaksi yhdella
tuote/palvelukokonaisuudella. Liséksi on helpompaa myds kehittaa

tuotetta/palvelua eteenpain, mikéli segmentointi on tehty perusteellisesti.

Segmentoinnin jalkeen voidaan tutkia tarkemmin kyseisen kohderyhman
ostokayttaytymista ja sen avulla muokata palvelua/tuotetta heidan
tarpeitaan vastaavaksi. Segmentoinnin avulla voidaan myds loytaa
kohderyhmid, jotka olisivat saattaneet jadda markkinoinnin ulkopuolelle
esimerkiksi ian tai sukupuolen vuoksi. Etuja segmentoinnista on myos
sidosryhmia hankittaessa, silla segmentoinnin avulla voidaan hankkia
yhteistybkumppaneita tehokkaammin vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

(Bergstrom Seija, Leppéanen Arja: Yrityksen asiakasmarkkinointi, 2003)

Rekrymessuja jarjestettdessa oli tirkeda segmentoida seka kavijat etta
naytteilleasettajat. Segmentoinnin avulla saimme rajattua alueeksi
Pirkanmaan, joka helpotti yritysten valintaa sek& niiden hankintaa
messuille. Segmentoinnin avulla oli helpompaa kohdistaa yhteydenotot
seka kertoa muista messuille osallistuvista yrityksista niiden

tunnettuuden vuoksi.

3.1.1 Naytteilleasettajien segmentointi

Naytteilleasettajien segmentti rajoittui Pirkanmaan alueelle sisaltéaen

kaiken kokoisia yrityksid. Pyrimme markkinoimaan Rekrymessuja 2008



Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Satu Suurkaulio
mahdollisimman monille eri toimialoille. Segmentoinnissa kartoitimme

toimialoja selvittden samalla Pirkanmaan alueella toimivia yrityksia.

Saatuamme tarpeeksi kattavan tiedon yrityksista ja eri toimialoista,
aloitimme yhteydenotot puhelimitse. Markkinointimateriaali on
erinomainen tuki seka keino tuoda yksityiskohtia Rekrymessut-

tapahtumasta esille.

3.1.2 Kavijoiden segmentointi

Toteutimme kavijoiden segmentoinnin vuoden 2008 Rekrymessuja
jarjestettaessa Tilastokeskuksen Internet-sivujen pohjalta seka vuonna

2007 jarjestettyjen Rekrymessujen palautteen perusteella.

Pyrimme hakemaan tietoa k&vijoistd mahdollisimman kattavasti
ikdjakaumasta sekéa koulutuspohjasta. Tietojen avulla pystyimme
arvioimaan markkinointikanavia seka keinoja, joiden avulla tavoitetaan

kavijat mahdollisimman tehokkaasti.

3.2 Segmentoinnin vaikutus markkinointiin

Markkinointia saadaan segmentoinnin avulla tehostettua paljon, silla
saadaan valittua oikeat markkinointikanavat. Lisdksi segmentin
kayttaytymista saadaan tutkittua ja selvitettya, mita kanavia kayttaen
tavoitetaan mahdollisimman paljon asiakkaita. (Bergstrom Seija,
Leppénen Arja: Yrityksen asiakasmarkkinointi, 2003)

Yritysten segmentointi auttoi markkinoinnin suunnittelussa. Uskon, etta

keskittamalla Rekrymessut tietyn alueen kattavaksi, saimme
naytteilleasettajat kiinnostumaan messuista. Naytteilleasettajien
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kiinnostusta lisasi myds tieto siita, etta kavijat ovat Pirkanmaalta, jossa

oli tarvetta tydvoimalle.

Jatkossa myads yrityksille kohdistuvaan mainontaan tulisi mielestani
panostaa huomattavasti enemman. Oli hankalaa markkinoida messuja
yrityksille ilman kunnollisia apuvélineitda, markkinoinnin tukena tulisi olla
Rekrymessuista kertovia esitteita. Olisi ollut jarkevaa miettia keinoja
yritysten huomion herattamiseksi ja sitouttamiseksi Rekrymessuihin.
Koska messut ovat ESR- rahoitteinen projekti, voitaisiin esimerkiksi
tarjota yrityksille markkinointiin logot maksutta markkinointimateriaaliin,
vuoden 2008 Rekrymessujen materiaaleihin logojen liittAminen maksoi
50 € per logo. Markkinointimateriaalien maksuttomuuden liséksi yritykset
voisivat omilla Internet- sivuilla kertoa Rekrymessuista tai sieltéa voisi olla
linkki messujen Internet- sivuille. Nama keinot toki poistavat osan
tuotosta mutta varmasti saisivat yrityksia kiinnostumaan enemman

Rekrymessuista ja niiden tuottamasta nakyvyydesta.

Kavijamarkkinointiin ja mainontaan panostettiin huomattavasti
Rekrymessuja jarjestettdessa ja niiden suunnitteluun perehdyttiin
kunnolla. Tutkimme eri markkinointikanavien tunnettuutta seka niiden
kiinnostusta kavijaryhman keskuudessa. Radio ja TV-mainonnan
tavoittavuutta arvioimme TV- ja Radioyhtididen tekemien analyysien
pohjalta. Tutkimme analyyseja MTV3.fi osoitteessa sekd Radio 957:n
internet- sivujen kautta. Lisaksi kavijamarkkinoinnin suunnittelu ja
markkinointikanavien valinta helpottui, silla pystyimme kohdistamaan
markkinoinnin Pirkanmaan kattaviin kanaviin, kuten radioon ja lehtiin.
Myo6s Rekrymessujen kavijoiden ikaryhméan ollessa laaja halusimme
suunnitella markkinoinnin tavoittamaan mahdollisimman kattavasti kaikki

Kavijat.
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3.3 Resurssien kaytto

Resurssit saadaan tehokkaasti kayttooén segmentoinnin avulla. On
tarkedd osata myos segmentoida resurssit, jotta saadaan
mahdollisimman kaikki tieto-taito valjastettua kayttoon. On tarkeda
yrityksen kannalta myos profiloitua osaajaksi tietylla kokonaisuudella,
silla on hyvin

vaikeaa menestya tarjoamalla kaikkia tuotteita kaikille segmenteille.
Tallainen yritys yleensa hukkaa resurssinsa eikéd menesty pitkaan.

(Bergstrom Seija, Leppéanen Arja: Yrityksen asiakasmarkkinointi, 2003)

Resurssit, joita messujarjestamiseen tarvitaan, tulisi mielestani kayda
l&pi suunnitteluvaineessa ja jakaa tehtavat resurssien kesken. Vuoden
2008 messuja jarjestettdessa ei mielestani kaytetty hyvaksi tarpeeksi
tydvoimatoimistojen yrityskontakteja. Liséksi aiempien Rekrymessujen
naytteilleasettajien palautteet tulisi ehdottomasti kayttaa hyodyksi uusia
messuja jarjestettaessa. Naiden palautteiden avulla saadaan
markkinointia seka tapahtumaa kehitettya yritysten tarpeiden mukaiseksi.
On erittain tarke&aa ottaa huomioon naytteilleasettajien toiveet ja
parannusehdotukset ja uusia messuja jarjestettdessa kertoa

mahdollisista muutoksista yrityksille.

Segmentointia suunniteltaessa ja toteutettaessa tulee ottaa huomioon,
ettd se on pitka kestoinen prosessi. Prosessiin kuuluu kysynnan ja
asiakkaiden kayttaytymisen tutkiminen, kohderyhmien valinta seka
markkinoinnin suunnittelu ja luominen. Sen vuoksi kannattaa kayttaa
hyvaksi jo olemassa olevaa tietoa, jota on saatu kerattya aiempien

messukertojen perusteella.

Kysynnan ja asiakkaiden kayttaytymisen tutkimiseen joudutaan

kayttamaan seka henkil- etta paaomaresursseja. Esimerkiksi
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tapahtumaa jarjestettdessa tulee ottaa huomioon seka erilaiset
naytteilleasettajat seka kavijat. Kohderyhman tutkimiseen tulee varata
tarpeeksi aikaa ja pohjustaa tyd kunnolla, jotta saadaan mahdollisimman
tarkasti tietoja kerattya.

Ty6voimatoimistojen tietoja tydnhakijoista seka yrityksista tulisi
hyodyntaa, silla ne on dokumentoitu tarkasti ndista ryhmisté. Tallaisten
tietojen avulla saadaan tarkempi kasitys seka naytteilleasettajista etta
kavijoista. Tutkimuksen perusteella keratyt tiedot tulee dokumentoida,

jotta tietoja saadaan kaytettya tulevaisuudessa hyddyksi.

3.4 Segmentointi ja markkinoinnin suunnittelu

Kohderyhmia valittaessa tulee miettida, mihin yrityksen resurssit riittavat ja
mitk& ovat vahvuudet, joiden avulla saavutetaan tunnettuutta ja
menestysta. Esimerkiksi vauvalehtien markkinointia ei kannata kohdistaa
koko Pirkanmaan alueen naisille vaan segmentoida kohderyhméksi 20-
35vuotiaat naiset. On helpompaa kohdentaa mainonta ja tavoittaa
mahdollisesti jo asiakkaita, joille kyseessa oleva tuote on jo tuttu.

Kohderyhmia voidaan valita useampia, mikali yritys/yhteisoé kokee tdméan
kannattavimmaksi keinoksi saavuttaa tunnettuutta ja menestysta. Ennen
kohderyhmien valintaa tehddan segmentointistrategia, jonka avulla
valitaan markkinoinnin kohteeksi, joko yksi tai useampi markkinoinnin
kohde. Vaihtoehtoja markkinoinnin toteuttamiselle on kaksi, joko
keskitetty strategia tai selektiivinen strategia eli taydellinen segmentointi.
(Bergstrom Seija, Leppénen Arja: Yrityksen asiakasmarkkinointi, 2003)

Keskitetyssa strategiassa yritys kohdistaa markkinointinsa yhdelle tietylle
asiakassegmentille juuri sille kohderyhmalle raataloidylla
markkinointikampanjalla. Keskitettya strategiaa kayttavat padasiassa

pienet yritykset, koska resursseista on eniten hyotya keskittamalla kaikki
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tieto-taito tietylle kapealle asiakassegmentille. Mielestani keskitetty
strategia sopii hyvin naytteilleasettajiin kohdennetun mainonnan
suunnittelussa. Vaikka yrityksia on erikokoisia seké eri toimialoilta, on
tarve messuille osallistumiseen kuitenkin sama, tydvoiman tarve seka

yrityksen tunnettuuden kasvattaminen.

Selektiivista strategiaa kayttavat yritykset, joilla on monia eri tuotteita
seka useita asiakasryhmia. Taté strategiaa kayttavat yritykset ovat
yleensa kooltaan suuria, silla tallainen markkinointistrategia vaatii
yritykselta huomattavasti resursseja. Usein selektiivista
markkinointistrategiaa kayttavat yritykset ovat onnistuneet luomaan
tunnetun tuotesarjan ja onnistuneet markkinoinnin eriyttamisessa hyvin.
Selektiivinen strategia sopii hyvin kavijoille suunnattavaksi, silla
kavijaryhma sisaltaa monia eri ikaryhmia seka paikkakuntia edustavia
henkiloita. (Bergstrom Seija, Leppénen Arja: Yrityksen
asiakasmarkkinointi, 2003)

Markkinoinnin tulee tavoittaa kéavijéitda monen eri kanavan kautta.
Padasiassa Rekrymessujen asiakassegmentti koostuu Pirkanmaan
tyOikaisesta vaestostd. Taman segmentin tavoittamiseksi taytyy kayttaa
hyodyksi monia eri markkinointikanavia. Taman vuoksi halusimme
vuoden 2008 messuja jarjestettdessa mainostaa messuja
mahdollisimman monipuolisesti. Markkinointikanaviksi suunnittelimme
lehti- ja radiomainonta-pakettia, erilaisia linja-automainoksia, flyereiden
jakoa, nettisivumainontaa, oppilaitosmarkkinointia julistein seka tv-
mainontaa. Paadyimme lopulta poistamaan markkinointikanavista tv-
mainonnan kalliiden kustannusten vuoksi seka nettisivumainonnan sen
yllapito-ongelmien vuoksi. Seuraavia messuja jarjestettdessa tulisi ottaa
Internet- mainonta huomioon, silla se tavoittaa kattavasti eri ikaluokkia ja
sen yllapito voidaan hankkia esimerkiksi edullisena oppilastydna, jolla

samalla tuetaan nuorten koulutusta.
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Segmentteja arvioidessa on tarkeaa, etta yritys ottaa huomioon
segmenttien eri ominaisuuksia. Segmenttien tulee olla riittavan suuria,
riittdvan erilaisia ja ne tulee tavoittaa mahdollisimman tehokkaasti eri
kanavien avulla. Rekrymessuja jarjestettdessa on huomioitava kaksi

suurta segmenttia, naytteilleasettajat seka kavijat.

Markkinoinnin suunnitteluun ja luomiseen kannattaa kayttaa aikaa. On
tarkedd, etta markkinointia suunniteltaessa tunnetaan markkinointiin
liittyvid saadokset ja lait, jotta voidaan valttaa virheita. Jokaiselle
segmentille tulee kehittdd oma markkinointiohjelmansa, jonka tulee
siséltdd omat tuote-, hinta-, viestinta- ja saatavuusyhdistelmat.
Asiakkaiden suhtautumista eri markkinointikanaviin kannattaa myos
tutkia, jotta saadaan kaytettya kanavia hyddyksi. Monet mainontakanavat
ovat tehneet asiakkaiden kayttaytymisesta tutkimuksia, jotka on julkaistu
heidan Internet- sivuillaan, joten naiden tutkimusten avulla saadaan

helposti tietoa kohderyhmien kayttaytymisesta sekd odotuksista.

Markkinointiohjelmaa kehittdesséa tulee kullekin segmentille kehittaa
asemointi- eli posiointistrategia. Tama tarkoittaa sita, etta tuote/palvelu
asemoidaan asiakkaan mieleen tietynlaisena suhteessa kilpailijoiden
palveluihin/tuotteisiin. Yrityksen on otettava huomioon asiakkaiden
odotukset ja vaatimukset tuotteen/palvelun suhteen. Talla tavoin yritys
voi keskittya rakentamaan erottuvaa imagoa. Mielestani rekrymessujen
asemoinnissa voidaan kayttdd vahvuutena ehdottomasti niiden

tunnettuutta sekd monipuolisuutta.

Erottuvan imagon avulla saadaan kyseessa oleva segmentti tavoitettua
hyvin. Liséksi yrityksen hyvan imagon avulla saadaan varmasti
tavoitettua myos segmentin ulkopuolisia asiakkaita. Rekrymessujen tulisi
mielestani ottaa markkinoinnissaan kayttéon tietyt perusvarit, jonka

avulla saataisiin osallistuvien yritysten seka kavijoiden kiinnostus
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heréatettya. Lisdksi varien avulla muistettaisiin aiempien vuosien

tapahtumat tehokkaammin.
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4. Tapahtumajarjestaminen

Tapahtumajarjestaminen vaatii monia erilaisia resursseja. Jarjestajien
tulee huomioida osallistujien tarpeet ja odotukset. Messuja
jarjestettaessa ei tule pelkastaan huomioida kavijoiden toiveita ja
odotuksia vaan myds pyrkia ottamaan huomioon mahdollisimman

kattavasti naytteilleasettajien kanta. (Jansson, Mikael: Messuguru, 2007)

Messuilla naytteilleasettajat saavat yhden péaivan aikana monia
kontakteja mahdollisiin asiakkaisiin. Messut tarjoavat naytteilleasettajille
mahdollisuuden myo6s kartoittaa mahdollista asiakaskuntaansa ja tehda
tuotteitaan heille tutuiksi. Tapahtumajarjestajan tulee huomioida omassa
markkinoinnissaan kohderyhmat, joita naytteilleasettajat haluavat

messuille.

Isoja tapahtumia jarjestettaessa aloitetaan valmistelut usein jo vuosia
aiemmin. Tallaiset tapahtumat vaativat pitk&aikaista suunnittelua ja ty6ta
mutta toisaalta on mahdollista hy6dyntad aiempien vuosien kokemusta

hyvakseen, mikali tapahtumia on jarjestetty jo useita.

Rekrymessuja jarjestettaessa voidaan kayttda hyvin hyédyksi aiempien
vuosien pohjalta saatuja kokemuksia. Perusteellisen dokumentoinnin
kautta saadaan kehitettya tapahtumaa entista laadukkaammaksi sekéa
hyodynnettya tietoja jo suunnitteluvaiheesta lahtien. Naytteilleasettajien
hankintaan kannattaa varata tarpeeksi resursseja ja mahdollistaa siten

toivottu lopputulos.

Tapahtuman markkinointi alkaa jo naytteilleasettajahankinnan alettua.
Markkinoinnin suunnittelu tulisi ottaa huomioon my6s ennen tata.
Vuoden 2008 messuja jarjestettdessa markkinoinnin suunnitteluun

panostettiin vain kavijéiden osalta, joten jatkossa
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naytteilleasettajamarkkinointiin tulee panostaa huomattavasti enemman

ja tuottaa markkinointimateriaalia seké naytteilleasettajille etta kavijoille.
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5. Projektijohtaminen

Projektit ovat nykyaikana erittéin suuri osa yrityselamaa. Projektin
toteuttaminen vaatii monia erilaisia toimia. On erittdin hyddyllista tehda
asioita projektiluontoisina, jolloin saadaan helposti jaoteltua asioita ja
keskityttya tekemaan tiettya osa-aluetta tiettyyn aikaan.
Projektitydskentelyn positiivisena puolena on myds jatkuva
dokumentointi, jonka pohjalta onkin helppo seurata etenemista
jatkuvasti. Projektin dokumentointiin kuuluvat useat eri osuudet.
Tarkeimpid dokumentteja ovat projektisuunnitelma, riskien arviointi,
aikataulutuksen tekeminen ja budjetin seuranta. Aikataulutusta ja
budjettia voidaan seurata katevasti esimerkiksi Microsoftin MS
Projectilla. (Pelin, Risto: Projektihallinnan kasikirja, 2004)

Vaikka rekrymessut jarjestettiin kolmatta kertaa vuonna 2008, on silti
projektimuotoisen tydskentelyn hyédyntdmisessa parantamisen varaa.
Mielestani Ty6voimatoimiston tulisi huolehtia tarkemmin uuden
projektiryhman perehdytyksesta seka informoinnista. Projektiryhmén
tulisi perehtya heti alusta asti aiempien vuosien dokumentteihin. Vaikka
tama vie paljon henkiléresursseja, uskon etta tulokset ovat paljon

parempia kunnon perehdytyksen avulla.

Hyvin tarked dokumentti projektin huolellisen suunnittelun kannalta on
projektisuunnitelma. Sen avulla voidaan paneutua eri osa-alueisiin
tarkasti ennen projektin alkua. Messuja jarjestettaessa suunnittelulla on
hyvin suuri merkitys niiden onnistumiseen. Projektisuunnitelman avulla
voidaan miettia messuja kokonaisuutena ja ottaa tarkempaan
tarkasteluun tiettyja asioita. Ohessa kattavan projektisuunnitelman
sisallysluettelo, jonka avulla vuoden 2008 messuja lahdettiin

suunnittelemaan.
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Taulukko 2. Projektisuunnitelman sisallysluettelo

Projektisuunnitelmaa tulee muokata projektin edetessa seka paivityksia
jo valmistuneisiin kohtiin, tulee tehda jatkuvasti. Projektisuunnitelman
avulla voidaan seurata asioiden etenemistd seké perehdyttaa uusia
projektiryhmalaisia tyéhon. Aiempien messujen projektisuunnitelmat ovat
suuri apu uutta tapahtumaa jarjestettaessa. Projektisuunnitelman avulla
voidaan jalostaa edellisten vuosien messuja seké saada uusia ideoita

uuden tapahtuman suhteen.

Projektiryhma saadaan myos sitoutettua projektisuunnitelman avulla
paremmin sek& saadaan jaettua vastuualueet heti projektin alkaessa.
Yksi sitouttamiskeino on tehdé projektista asetantalomake, jonka

jokainen projektiryhmaan kuuluva henkil6 allekirjoittaa.
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Asetantalomakkeen tulee sisaltaa projektin keskeiset tiedot. TAMK:n
projektiryhman laatima asetantalomake sisaltéda heidan tyénkuvaansa

vastaavat tiedot.

Projektikuvaus/projektin asetantalomake

Projektin nimi: Rekrymessut 2008 -projekti

Projektin kuvaus ja eri osapuolten vastuut projektissa
Tehtdvana on jarjestad kolmannet Rekrymessut. Viime vuonna jarjestetyt messut
onnistuivat niin hyvin, etta ne paatettiin jarjestaa uudelleen.

Valmistelutydryhma (paattstenteot ja tyon tulosten seuranta)
Tamk (tuotosten tekeminen, naytteilleasettajien hankinta, juoksevat asiat messupaivana)

1. Tausta ja paatavoitteet
Tavoitteena on saattaa yhden katon alle tydnantajat ja — tekijat. Taman liséksi tarjotaan eri
oppilaitoksille mahdollisuutta markkinoida koulutuspaikkojaan.

Messut jarjestetaan kolmannen kerran jarjestajien saatua aiemmilla kerroilla hyvaa
palautetta niin tydnantajien kuin -hakijoidenkin taholta.

2. Odotetut tuotokset
Rekrytointimessut Tampere-talossa 30.1.2008.

3. Tyésuunnitelma
Aluksi teemme projektille alustavan aikataulutuksen. Taméan jalkeen lahdemme
tyostamaan projektisuunnitelmaa, seka samalla toteuttamaan naytteilleasettajahankintaa.

Tavoitteena on, ettda marraskuun alkuun mennessa olisivat naytteilleasettajat tiedossa.
Hyvaa palautetta antaneille lahetetaan kutsu suoraan ja edellisen vuoden
naytteilleasettajien listasta katsotaan, ketka ovat maininneet, etta voisivat osallistua "ensi
vuonna”.

Projektin edetessa teemme lisdksi erillisen markkinointisuunnitelman
kavijamarkkinoinnista, paivittelemme edellisen vuoden palautelomakkeita jne. Projektin
loppuvaiheessa analysoimme saadut palautteet seka laadimme loppuraportin projektista.

4. Resurssit

Projektitimissa on Tamkista nelja jasenté: Heidi Korhonen, Jenni Kuitunen, Reeta Mékela
ja Satu Suurkaulio seké kaupungin Tydvoima liikkeelle Pirkanmaalla -projektista Mervi
Ahonen seka Heidi Jakara. Mervi Ahonen toimii yhteyshenkiloné valmistelutyéryhman ja
projektitiimin valilla.
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Projektiamme ohjaa ja valvoo koulun puolesta Kai Hintsanen.
Tulemme kayttamaan projektissa koulun tiloja, kirjastoa ja koneita seké ohjelmistoja.

5. Budjetti ja rahoitus
Projekti on ESR -rahoitteinen. (Euroopan sosiaalirahasto)

6. Organisaatio ja johtaminen
Projektin omistaa ohjausryhma. Projektitimin vastuuhenkiloné toimii Mervi Ahonen.

7. Raportointi ja seuranta

Tamkin projektijasenet palaveeraavat maanantaisin. Palavereista tehd&an aina muistio,
joka toimitetaan kaikille neljalle (Tamkin) projektitiimin jasenelle. Projektitiimin edistymista
seurataan projektijohtamisen tunneilla, missa muilta opiskelijoilta saadaan palautetta.
Projektin edetessa tehdaan projektisuunnitelma, riskianalyysi, aikataulutus ym. tuotoksia.

8. Allekirjoitukset

Aika paikka Nimi

Taulukko 3. Rekrymessu- projektin asentantalomake

5.1 Projektiositus

Yksi tarkeimmista tehtavisté projektissa on projektiositus( Work
Breakdown Structure) . Sen avulla projekti jaetaan itsenaisesti
suunniteltaviin osiin ja tehtavakokonaisuuksiin. Ositus auttaa jakamaan
projektiorganisaation selkeisiin vastuualueisiin ja osaprojekteihin.
Osituksen avulla saadaan luotua projektille aikataulu, jossa tehtavat ovat
toisistaan riippuvaisia. Projektiosituksen avulla saadaan liséksi
hahmotettua heti aluksi kustannusarviot sek& henkiléston, ajan etta

materiaalien suhteen. Kaikki projektin osapuolet voivat hyodyntaa
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ositusta omassa osuudessaan. (Pelin, Risto: Projektihallinnan kasikirja,

2004)

Rekrymessut- projekti ositettiin vaiheittain. Projekti aloitettiin
esiselvitysten kautta, joihin kuului muun muassa rahoituksen
varmistaminen sekéa projektiryhman kokoaminen. Esiselvitysten jalkeen
aloitettiin projektin suunnittelu, joka alkoi jo noin vuotta aikaisemmin.
Opiskelijat aloittivat markkinoinnin suunnittelun seka naytteilleasettajien
kontaktoinnin syyskuussa 2007. Projekti eteni tiiviisti, joten vaiheet
osuivat valilla paallekkain. Yksi laajimmista osaprojekteista oli
Rekrymessuja jarjestettdessa naytteilleasettajien hankinta ja
markkinoinnin kohdistaminen yrityksiin.

Alla olevassa kuvassa on esimerkki MS Project- ohjelman avulla

tehdysta aikataulusta ja projektin osittamisesta Rekrymessujen 2008

osalta.
D Task Name Duretion Start Finish Jtember|21 September|11 Octaber |D1 November|21 November|11 December |D1 January |21 Januar
a M [F [T [5 bi|S [T [M[F [T [5 wils [T M[F [T [5 wls [T M[F 7[5 fw]s [T M[F [T [sluls[T M]F
1 | Ensimméinen projektitapssminen 0,25 days | Mon10.09.07 | Mon 10,0907 | Heidi .Iakara Mer\rl Ahonen, Hel(ll Korhonen Jenni Kuitunen, Reeta Mikeli ja Satu Suurkaul
T\/ Rekrykokous ohjausryhmén kanssa 0,38 days | Wed 120907 Wed 12.09.07 | | Helﬂl Korhenen, Kﬂl Hlmsanen Ja oh|ausryhma
|3 | Messussitest vko 37 Ddays | Mon 100407 Mon100907| 104 09 ' : !
4 | Projekisuunnitelman, sikataulun, riskianalyysinja e 063 days | Mon17.09.07 Mon170007| | Heidi, Satu j ja Reeta E
T{_} Viikkopalaverit 121 days Mon17.09.07 Mon03.03.08| § .8 § 1§ SR BB E P8 0 8 B i 8 B 1 @
|3 | Projektisuunnitelman vimeistelys 05 days | Man 240907 | Man 240807 | Jenni, Heull Reeta ja Satu :
32 |y Markkkinointisuunnitelman tekoa 05days | Mon 011007 | Mon01.10.07 | Helﬂl Reeta, .lenm ja Satu
33 |y Projektisuunnitelman toimitus Heidile ja Mervile jas | 05 days | Man 051007 | Mon 05.10.07 | Heidi, Jenni, Sﬂtll ja Réétﬂ
|34 | Markkinoinnin suunnittels Bdays Mon01.10.07  hon 081007 eta, Jenni, :Heull ja Satu:
E3 " Rekrykokous ohjausryhimd 025 days | Tue09.1007  Tue09.1007 ‘Reeta Mikeli, Kai Hintsanen ja ohjausryhmi
36 | Tapaaminen 025days  Fri121007  Fri121007 | Heidi, Reeta Jenni, Satu Heidi Jakara ja Mervi Ahonen
3T | Syysloma palaveri 0f3days Tue 161007 Tue 161007 | Satu, Helﬂl jaReeta : :
38 | Palaveri Heidin ja Mervin kanssa 013 days Thu251007  Thu25.1007 | Sﬂtll Jenni, Hélfll Ja Reém’f“_é"ll Jﬂkﬂrﬂ3Mér\fl Ahonen
T«' Yrityslistojen péivitysta, soitelus 0f3days Thu251007 | Thu 251007 | Satu, Jenni, Heull ja Reeta ;
a0 | W rityslistojen péivitystd, soittelus 0,25 days | Mon 051107 Mon 05.11.07 | Satu, Jel:““ jaReeta
4| Writyslistojen péivitystd, soitelus 05days Mon 121107 Mon 124107 | satuheidireetajajenni
42 | | Softelua projektisuunnitelman paivitys, gerttkasvic 025days | Fr161107 ) Fri16.11.07 | satu ja heidi :
43 | | Yrityslistojen péivitystd, soittelus 063 days | Mon19.11.07 Mon19.11.07 | isatu, heidi, feétﬂ ja Ié““l
44| | Writyslistojen paivitysté, soittelua 063 days | Mon 261107 Mon26.11.07 | hei reeta, satu ja I?““i
45 | [l Mayttelle asettaien hankintas s5dayz Mon 011007 Fri141207 T cidiJennij
46 E 100 néytteileszettajza kortaktotu 1day?  Fri301M07  Frid0a107
47 E Kaviamarkkinointi d3days | Fri301107 Tue29.01.08
45 Rekrymessut klo 10-17, Tamperetalo 1 day Wed 30.01.08 Wed 30.01.08
43 | E Juortaja hommizsa 1 day | Wed 300108 Yed 300103
ER E Projektiryhmalaizet thissé 1 day | Wed 300108 Yed 30.01.08
51 E Lappuraportin ja palautteiden analysoint Zddays | Thu310103 Mon03.03.038

Taulukko 4. Rekrymessu- projektin Aikataulu
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Osituksen pohjana voidaan kayttaa neljaa erilaista menetelmaa. Naita
menetelmia ovat vaiheittainen, rakenteellinen, tydlajin mukainen seka
jarjestelmiin osittaminen. Vaiheittaisessa osittamisessa projekti jaetaan
ajallisesti, itsenaisiin osiin. Tallaisia vaiheita ovat mm. suunnittelu,
toteutus ja projektin paattaminen. Jarjestelmiin osittamisessa projekti
eritelladn systeemeihin, joita ovat tyypillisesti esimerkiksi tiedonsiirto- ja
valvontajarjestelméa. Rakenteellisessa osituksessa projekti paloitellaan
fyysisesti osiin. Rakenteellisen osituksen pohjalta eri mantereilla
sijaitsevat osuudet erotellaan toisistaan, liséksi voidaan jaotella suuri
kone eri osuuksiksi. Tama ositusmalli toimii aina perustana projektin

osituksessa. (Pelin, Risto: Projektihallinnan kasikirja, 2004)

Tyo6lajin mukaisessa osittamisessa jaotellaan projektin hallinto-,
asennus- ja tarkastustyot omiin osaprojekteihin. Jokainen projekti
ositetaan kaikkia ositusmenetelmia yhdistellen. Projektin jakaminen
vaiheisiin on ensi arvoisen tarkeaa aikataulussa pysymisen kannalta.
Vaiheistuksen avulla saadaan seurattua etenemista ja huolehdittua
resurssien riittavyydesta kuhunkin osuuteen. Vaiheiden vélissa voidaan
suunnitella seuraava rahoitustarve ja tehda tarvittaessa muutoksia
resurssien kayttoon. Vaiheistuksen kautta saadaan optimoitua resurssien
kayttd ja nopeutettua taten projektin kulkua. (Pelin, Risto:
Projektihallinnan kasikirja, 2004)

Projektin osituksen avulla voidaan seurata ja yllapitaa helposti
aikataulutusta. Aikataulutuksen avuksi on kehitetty erilaisia
projektiohjelmia, joista esimerkiksi Microsoftin MS Project on
helppokayttdinen ja auttaa yllapitdmaan aikatauluja katevasti. Ohjelman
avulla saadaan taltioitua tietoa tyévaiheiden kokonaiskestosta,
aikataulun pettamisestd, kustannuksista seka henkiléresursseista.
Liséksi ohjelmiston avulla luotujen dokumenttien avulla voidaan

suunnitella samankaltaisia projekteja ja arvioida niiden vaatimia henkilo-,
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kustannus- ja aikaresursseja. (Pelin, Risto: Projektihallinnan kasikirja,
2004)

Projektin tuottavuuden seuraaminen on helppoa, kun on dokumentoitu
budjetin kayttda koko ryhmén kesken seké henkiltasolla. Budjetin
seurannalla voidaan karsia turhat kuluerat. Liséksi voidaan suunnitella
budjetin kayttoa tulevien tapahtumien osalta tarkemmin, kun on tiedossa
mink& verran rahoitusta tarvittiin edellisen tapahtuman osalta. Aiempien
dokumenttien avulla on myds helppoa seurata tulevia rahavirtoja, kuten
esimerkiksi osallistumismaksuja. MS Projectilla tehtdvan budjetoinnin
lisdksi on hyva tehda pohja budjetille esimerkiksi Excel- ohjelman avulla,
jonka kautta saadaan kaavojen avulla laskettua tarkasti tulojen ja

menojen erotus ja luotua eri variaatioita mahdollisista osallistujamaarista.

5.2 Riskianalyysi

Riskianalyysin avulla varaudutaan tuleviin riskeihin, ja kehitetaan
varasuunnitelma ongelmakohtaa varten. Riskianalyysin avulla saadaan
laskettua todennakaoisyys riskin toteutumiselle sekd sen vaikutuksen
suuruudelle projektia kohtaan. Riskianalyysin tulee sisaltaa arvioita
mahdollisista riskeista monelta kantilta. Huomioon riskianalyysia
tehtaessa tulisi ottaa ainakin toimintaan -, aikatauluun/tydsuunnitelmaan
-, henkiléresursseihin -, sovellettavaan tekniikkaan -, sidosryhmiin -,
taloudelliset -, lopputulokseen — ja muuhun onnistumisen kannalta
tarkeaan liittyvat riskit. Naiden riskien arvioinnin jalkeen saadaan selville
suurimmat todennakdisyydet ja voidaan panostaa kyseisten riskien
ennalta ehkaisyyn. (Pelin, Risto: Projektihallinnan k&sikirja, 2004)

Riskianalyysin avulla saadaan laskettua jokaiselle riskille oma riski-
indeksiluku, jonka avulla tiedetdan kuinka mahdollinen tama uhka
messuja ajatellen on. Riski-indeksi luku saadaan kertomalla riskin

todennakaoisyys ja tuhoisuus. Todennakoisyytta ja tuhoisuutta tulee
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arvioida 1-5 asteikolla. Ohessa taulukko riskien todennakoéisyydesta,

tuhoisuudesta seké niiden ehkaisemisesta ja riski-indeksiluvun

laskemisesta. Taulukon avulla voidaan kiinnittdda huomiota

todennakoisimpiin riskeihin ja kiinnittdd huomiota niiden ehkaisyyn.

Riski
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Ymparistd

12

Asiantu
nteva
henkil®
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huolelli
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Maksuvaikeudet
- projekti
- naytteilleasettajat

Asiakas / Kustan
sopimus, nusseur
taloudell. anta

Taulukko 5. Riskianalyysi

5.3 Projektin kdynnistys ja sen johtaminen

Projektin onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta sen
kaynnistamiseen panostetaan. Projektin kestosta riippuen valitaan
esimiehet tai yksi esimies, mikéli se on riittavd maaré kyseiseen
projektiin. Esimiehen asema on kuitenkin tarked, silla usein projektit
koostuvat usean eri yrityksen resursseista. Lisdksi ennen projektin alkua
tulee kaikki mahdolliset yhteistyoyritykset kartoittaa ja sopia tarkemmin
yhteistyosta. (Pelin, Risto: Projektihallinnan kasikirja, 2004)

On onnistumisen kannalta erittain tarkeada, etta kaikki projektiryhmalaiset
saadaan sitoutettua projektiin. Selkeéa tyonjako helpottaa sitouttamista,
silla kaikki projektiryhméaéan kuuluvat henkil6t tietéavat siten etukateen
tyonkuvansa ja siihen liittyvat vaatimukset. Projektin organisaatio-
kaavion avulla on helppo hahmottaa projektiryhma seka sen vastuutasot.
(Pelin, Risto: Projektihallinnan k&sikirja, 2004)

Projektiryhman yhteistyén pohjana tulee olla mahdollisimman tehokas
yhteisty6. Hyvan ryhméahengen eteen tulee tehda toita, silla
ryhmahengen vaikutus projektin onnistumiseksi on suuri. Keinoja hyvan
ryhméhengen luomiseksi ovat esimerkiksi aloituskokoontuminen
lounaalla koko projektiryhman kesken. Erittain tarkedd on mielestani, etta
jokainen projektiryhmaldinen tapaa toisensa ja saa mahdollisuuden
esittaytya ryhmalle. Mikali projektiryhma jakaantuu moniin maanosiin tai
on henkiléstomaaraltaan kovin suuri, voidaan tapaamiset jarjestaa

pienempien ryhmien kesken.
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Rekrymessujen 2008 projektiryhmé koostui monesta osasta.
Valmistelutyéryhmén koko oli noin 10 henked, jotka vastasivat projektin
etenemisesta aikataulussa seka budjetista. Tyévoimatoimiston
yhteyshenkilGt vastasivat naytteilleasettajien ilmoittautumisista, tilan
vuokraamisesta messuille ja kaikesta kaytantoon liittyvasta
Rekrymessujen osalta. Tampereen Ammattikorkeakoulun opiskelijoista
koottu projektiryhma suunnitteli markkinoinnin seka naytteilleasettajien
ettd kavijoiden osalta, kontaktoi yrityksia ja vastasi kaytannon

jarjestelyista vastasi.

Projektiorganisaatio oli toimiva Rekrymessujen osalta. Mielestani
kuitenkin projektiorganisaation keskinaista viestintaa tulisi kehittaa jatkon
kannalta. Yksi keino kehittdd Rekrymessujen sisdista viestintaa on
jarjestaa koko projektiryhman kattava tapaaminen heti suunnittelua
aloitettaessa. Vuoden 2008 Rekrymessuja jarjestettdessa osa
projektiorganisaatioon kuuluvista henkilgista ei kohdannut lainkaan ja

taman vuoksi valilla oli hankala viestia tarkeista asioista eteenpain.

Ty6voima
liikkeelle
Pirkanmaalla

[Valmistelu-tybryhmé]

Yhteyshenkilot Ohjaava opettaja
Mervi Ahonen Kai Hintsanen
Heidi Jakara

(Hannu Jarvelin)

Projektipaallikko Jenni Kuitunen Satu Suurkaulio Reeta Makela
Heidi Korhonen

Kaavio 1. Projektiorganisaatio

Koko projektin keston ajan tulee huolehtia siita, ettd yhteydenpito toimii.

Hyva keino on pitaa joka viikko palavereja, joiden avulla voidaan seurata
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etenemista ja keskustella projektista muutenkin avoimesti.
Projektipaallikon tulee huolehtia yhteishengesta ja ratkaista mahdolliset

ristiriidat mahdollisimman pian.

Projektipaallikdn vastuuna on viestinta kaikkien niin siséisten kuin
ulkoistenkin sidosryhmien kanssa, joten on tarkeaa valita tehtavaan
sosiaalinen henkild. Toimivan viestinnan avulla saadaan varmistettua
projektin eteneminen ja mahdollisiin ongelmakohtiin voidaan pureutua
heti.

Selkea tydnjako helpottaa projektitydskentelya ja siten voidaan seurata
tyon etenemisté tehokkaasti. Projektin alusta alkaen tulee varata aikaa
jokaiselle tehtavalle tarpeeksi, silla viivytyksia ilmenee joka projektissa.
Jokaisen projektityontekijan tehtavat tulee myds maarittaa selkeasti seka

selvittaa tila- ja ohjelmaresurssit.

Liséksi perehdytykseen tulee panostaa, jotta projektin sisalto ja
vaatimukset tulevat selvaksi koko projektiryhméan kesken. Vaikka
perehdyttdminen vie henkiléresursseja, saastetdan talla keinolla
kuitenkin jatkoa ajatellen muita resursseja erittain paljon.

54 Budjetointi

Projetin alussa tulee tehda perusteellinen budjetointi. Budjetin tulee
sisaltda kaikki menoerat seka tulot. Ennen budjetin tekoa on oltava
valmiina jo seka projektiaikataulu etta tehtévien suoritus jarjestys. Ennen
tata budjettilaskelma kantaa nimeé kustannusarvio. Teimme
rekrymessujen osalta budjetin Excel- ohjelman avulla, ja laskimme
budjetin 30-70 naytteilleasettajan perusteella. Talla tavoin saimme
kattavan tiedon kuluista seka tuloista, jotka olivat riippuvaisia naytteille

asettajien tuloista. (Pelin, Risto: Projektihallinnan kasikirja, 2004)
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Rekrymessut 2008 sai ESR- rahoitusta EU:lta yhteensa 25 000€.
Euroopan sosiaalirahaston tehtavana on edistdd mahdollisuuksia
tasavertaisista tydmarkkinoista kaikilla alueiden ja ihmisten kesken.
Rahoitusta myodnnetaan vuosittain tyollisyyttd parantaviin hankkeisiin,
vuonna 2007 varoja myodnnettiin Suomeen yhteensa noin 1,4 miljardia
euroa. Taman rahoituksen avulla saatiin kaikki kiinteat kulut katettua
seka liséksi tuloja tulee naytteilleasettajien maarasta riippuen 7 500-
17 500€. Tama arvio tuloista tehtiin ennen messuja, jotta voitiin
huomioida budjetin kannalta mahdollisimman kattavasti tulevat menot
seka arvioitiin lisdrahoituksen tarvetta. ESR-rahoituksen osuus on
kasvanut uusia messuja jarjestettdessa. Siksi on erityisen tarkeaa
rekrymessujen osalta suunnitella kustannusohjaus seka budjetti tarkasti,

jotta mahdollistetaan tuleva rahoitus.

Usein projektibudjetissa kuvataan vain menoerat, mutta Rekrymessuja
jarjestettaessa otimme budjettiin myds laskelman tuloista eri
osallistujamaarien mukaan. Rekrymessuja suunniteltaessa on otettava
huomioon my@s kaikki mahdolliset yllattavat menot, joita varten olisi
hyva varata hieman varoja. On tarkeaa, etta jatkossa naytteilleasettajille
kohdistettuun markkinointiin panostetaan enemman ja se otetaan
huomioon yhtena kuluerdna. Uskon vahvasti markkinointiin
panostamisen kasvattavan Rekrymessuista saatavia tuottoja, silla
naytteilleasettajien kiinnostus tapahtumaa kohtaan kasvaa seka siten

messuille osallistuvien yritysten maara kasvaa.

Rekrymessujen kustannuslaskelma Hinnat sis alv

Kuluera 30 naytt.as. 40 naytt.as. 50 naytt.as 60 naytt.as 70 néaytt.as.
Tampere-talo

tilat + rak.paivat 2320 2320 2320 2320 2320
pdydat a” 8 e (2 per piste) 480 640 800 960 1120
tuolit a” 3 e (2 per piste) 180 240 300 360 420
henkildkunta 510 510 510 510 510
sahkot a’50 e 1500 2000 2500 3000 3500
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WLAN a’40e 1200 1600 2000 2400 2800

Extra: Posterseinakkeet a” 32 e
juontaja+ radiomainos+tuotanto
woodoo 183 183 183 183 183

Janne Kataja juonto+ radiomainos 2350 2350 2350 2350 2350

Bussinkylkimainokset

tila 2188,07 2188,07 2188,07 2188,07 2188,07
painatukset 1100 1100 1100 1100 1100
Radiomainos 957 2599 2599 2599 2599 2599
Lehti: Tamperelainen/AL 3172 3172 3172 3172 3172

Painatukset

Flyerit 8000 kpl 600 600 600 600 600
julisteet 80 kpl 300 300 300 300 300
messuohjelma 500 500 500 500 500
Esittelyseinéke a 40 e 2 kpl 80 80 80 80 80
Paidat a 20e 15 kpl 300 300 300 300 300
Stipendit 4 x 300 1200 1200 1200 1200 1200
Ennalta suunnittelemattomat 600 600 600 600 600

Naytt.asett. kahvit ja tyontekijoiden

ruokailut 600 600 600 600 600
Menot YHTEENSA 21962,07 23082,07 24202,07 25322,07 26442,07
TULOT naytt.as.maksu a"250e 7500 10000 12500 15000 17500

logot 2’50 e (jos 50% ilm.)

Projektin kulut 14462 13282 11700 10322 8942

jos 50% ilm. ottaa logon

Taulukko 6. Budjetti Rekrymessuille 2008

5.5 Projektin paattaminen

Projektin paattdamisen yhteydessa dokumentoidaan tarkasti projektin
kulku ja kerataan palautetta projektista kaikilta sidosryhmilta.

Paattamisen yhteydessa tehtavan dokumentin sisaltdé on ensiarvoisen
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tarkeda seuraavaa projektia suunniteltaessa. Kun projekti on saatettu
loppuun, tulee kaikilta sidosryhmilta keréatéa mahdollisimman kattava
palaute ja analysoida saadut vastaukset tarkasti. Analyysin pohjalta
saadaan kehitysehdotuksia hyvin esille ja voidaan miettia tulevia
toimintatapoja asian parantamiseksi. (Pelin, Risto: Projektihallinnan
kasikirja, 2004)

Sidosryhmiltd saatua palautetta voidaan analysoida erilaisten tyokalujen
avulla. Analysoimme vuoden 2008 Rekrymessuista saatuja palautteita
SPSS- ohjelmiston avulla, jonka kautta saadaan tiedoista luotua
kaavioita ja erilaisia taulukoita. Taulukoiden avulla voidaan vertailla
esimerkiksi eri ikaluokkien kiinnostusta eri aloihin ja tydnantajien

kiinnostusta eri koulutuksen omaaviin ihmisiin.

Projektin paattamisen yhteydessa olisi hyva jarjestaa kokoontuminen
koko projektiryhméan kesken, jolloin saataisiin mahdollisimman kattava
palaute kerattyd projektin kulusta. Dokumenttien tallentaminen projektin
paattamisen yhteydessa on erittain tarkeaa, jotta naita saadaan
hyoddynnettyé apuvalineina seuraavaa tapahtumaa jarjestettaessa. Myos
seuraavaa samanlaista projektia aloitettaessa olisi mielesténi tarkeda
kayda edellisen projektin paatdksesta syntyneitd dokumentteja lapi

projektiryhmaan kuuluneen henkilon kanssa, mikali se on mahdollista.
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6. Yrityksille suunnattu markkinointi ja sen suunnittelu

Markkinoinnin suunnittelu yrityksille on vaativaa ja siina tulee ottaa
huomioon monen erikokoisen yrityksen tarpeet. Mikali markkinointi
toteutetaan tietylle segmentille, on tamé hyva tietda heti alusta alkaen.
Liséksi yritysten on helpompi suunnitella omaa messuosastoaan, kun

kavijaryhma on selkeasti rajattu.

On erityisen tarkeaa ottaa huomioon markkinoinnin suunnittelussa
yritysten koot seka toimialat. Markkinointimateriaalin tulisi mielestani olla
samassa linjassa kavijoille suunnatun markkinoinnin kanssa
yhdenmukaisuutta korostaen. Yhteydenottoja aloitettaessa tulee miettia
tarkasti, milla tavoin yhteydenotot tehd&én, millainen on paras tapa
esittda asia ja kuinka saadaan yritysten mielenkiinto messuja kohtaan

heraamaan.

Yrityksilla on tietyt odotukset messuista, johon ne ovat suunnitelleet
osallistuvansa. On tarkeaa kerata tietoa yritysten toiveista seka
odotuksista, jotta saadaan taytettya kaikki odotukset mahdollisimman
tarkkaan. Yritykset odottavat yhteydenpidon olevan heidan kannaltaan
mahdollisimman mutkatonta, joten erittéin helppoa on hoitaa
yhteydenpitoa yrityksiin sahkoisesti. Sahkdisen viestinnan kannalta on
erityisen tarkead, ettd markkinointimateriaali on sahkdisessa muodossa

toteutettu mahdollisimman helposti luettavaan muotoon.

6.1 Yrityksille kohdennetun markkinointimateriaalin
suunnittelu

Markkinointimateriaalin tulisi siséltaa kiitokset messujen valinnasta,
tietoa messuista ja muista osallistujista, seka messujen historiasta.

Aiemmista messuista ja niiden onnistumisista olisi mielestani erinomaista
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kertoa naytteilleasettajille. Naista tapahtumista voisi koota esitteen joka
siséltaisi faktoja messuista seka kuvamateriaalia ja mahdollisesti myo6s
naytteilleasettajien kommentteja. Lisaksi esitteeseen voisi koota
yhteenvedon aiemmista osallistujista ja haastattelun kavijan

nakokulmasta.

Yrityksille kohdennetun markkinointimateriaalin tulee olla linjassa
tapahtuman koko markkinoinnin kanssa. Mielesténi varityksella ja
mainonnan tyylilla on suuri vaikutus sen tehokkuuteen. Yrityksille
kohdennetun markkinoinnin tulee sisaltdéa enemman faktoja, joten taméa
lisd& markkinoinnin suunnittelun haastetta. Naytteilleasettajille
kohdennetun markkinointimateriaalin tulee siséltdd myos paikkakartta,
jonka avulla yritykset saavat arvokasta lisatietoa tilasta ja sen tuomista
mahdollisuuksista. Oheinen kartta oli kaytossa Tampere- talossa vuonna
2008 Rekrymessuja jarjestettdessa ja sen avulla suunnittelimme tilojen
myymista naytteilleasettajille seké tapahtumaa kokonaisuutena.
Pohjakartan avulla pystyimme jarjestamaan samalla alalla toimivia

yrityksia lahekkain messualueella.

T T [ |

Kuva 5. Pohjakartta
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7. Naytteilleasettajien hankinta

Naytteilleasettajien hankinta tulee aloittaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jotta saadaan kontakti mahdollisimman moneen yritykseen.
Alkusyksy on yrityskontaktien kannalta erinomainen aika, silla
tilinpaatokseen liittyvéat kiireet ja velvollisuudet eivat viela ole
ajankohtaisia. Lisaksi on hyva huomioida se, etta yritykset kasittelevat
osallistumiset messuille yleensa palavereissa ja tarvitsevat senkin vuoksi

aikaa paatoksen tekoa varten.

Mikali on mahdollista, kannattaa ensin ottaa yhteytta edellisen vuoden
osallistujiin, ja kartoittaa ovatko he kiinnostuneita messuista. Edellisen
vuoden messuilla keratyt tiedot naytteilleasettajien tyytyvaisyydesta tulisi
my0s kayttaa hyvaksi, ja ottaa yhteytta juuri naihin henkildihin, jotka ovat

kokeneet messut onnistuneiksi.

Naytteilleasettajahankintaa aloitettaessa on myds hyva kayda lapi
yritysten yhteystiedot, ja kirjata ne ylos esimerkiksi excel- taulukkoon.
My0s edellisvuoden taulukot kannattaa kayda tarkoin lavitse ja tarkistaa
pitavatko yhteystiedot paikkaansa. Taulukon avulla on myds helppo
seurata myohemmin, mihin yrityksiin ollaan oltu jo yhteydessa ja kuka on
yrityksen yhteyshenkiléna seka yrityksen etta projektiryhman puolelta.

Taulukko helpottaa muistamaan sovitut yhteydenottohetket.

Naytteilleasettajien hankinta ja sen suunnittelu

On tarkeaa huolehtia, ettéd koko projektiryhma on tietoinen sovituista
aikatauluista seka keskusteluista yritysten kanssa, siksi olisi hyva
jarjestaa tapaamisia vahintaan viikoittain, jotta viestinta on tehokasta ja

tavoittaa jokaisen ryhmalaisen. Jokapaivainen sahkodpostitse tapahtuva
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viestintd on erinomainen keino tavoittaa kaikki rynman jasenet ja valittaa
valiaikatietoja edelleen. Naytteilleasettajien hankintaa aloitettaessa on
otettava huomioon projektiryhmén aikataulut ja yhteydenotto ajat
yrityksiin.

Kaikkia naytteilleasettajia kohtaan tulisi ottaa yhteydenottojen avulla
yhtendinen linja, kuinka ilmoittautumiset hoidetaan seka milla aikataululla
messuista tiedotetaan osallistujia enemman. On tarkeaa, etta viestinta
toimii projektiryhman kesken, jotta voidaan olla mahdollisimman

tehokkaita ja pysytdan kokoajan ajan tasalla naytteilleasettajien suhteen.

Yritysten ilmoittautuessa messuille tulee huolehtia siitd, etté kerrotaan
tiivistetysti lisda messuista ja kerrotaan ajankohta, milloin lahetetaén
lisatietoa heille. liImoittautumisen yhteydessa on hyva kartoittaa liséksi
mahdollisimman tarkasti halukkuus osallistua yhteiseen markkinointiin
tydvoimatoimiston ja muiden osallistujien kesken. Lisdksi voidaan kertoa
mahdollisille osallistujille kuinka monipuolinen tarjonta
messuosallistujissa on jo. On erittain tarke&a varmistaa, etta
iImoittautumiset ovat sitovia. Edellisvuosina on ollut muutamia tapauksia,
jotka ovat viime hetkind peruneet osallistumisen juuri ennen messuja
iIman patevaa syyta. Mielestani on erittain tarkeéaa korostaa osallistujille

ilmoittautumisen sitovuutta heti alusta alkaen.

Naytteilleasettajille on tarkeaa tietdd aiempien messujen kavijamaarista
seka paivien kulusta, joten olisi erittdin hyva, etta projektiryhma tutustuisi
edellisen vuoden dokumentteihin ja palautteisiin, jotta olisi mahdollista
kommentoida aiempia tapahtumia. Dokumentit aiemmista vuosista tulisi
olla saatavilla tydvoimatoimiston kautta. Naiden tietojen avulla saataisiin
naytteilleasettajia sitoutumaan varmasti nopeammin, silla yritykset

tietaisivat tapahtuman olevan tunnettu ja onnistunut.
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Aiempiin dokumentteihin tutustumisen avulla myds projektiryhma saisi
varmuutta tyéskentelynsa pohjaksi. Vaihtoehtona dokumentteihin
tutustumiselle olisi mielestani perehdytys. Perehdytyksen avulla
saataisiin projektiryhman jasenet sitoutettua tyohon ja perehdytyksen
avulla saataisiin varmasti entistd parempia tuloksia aikaan
naytteilleasettajien hankinnan osalta. Perehdytyksen tulisi myo6s siséaltaa

mielestani vinkkeja soittoihin ja niiden sisaltdihin.

Mielipidekyselyt ovat hyva lahde saada tietoa naytteilleasettajien
odotuksista seka toiveista messuja kohtaan. Kyselyiden avulla voidaan
tulevia tapahtumia jarjestettdessa huomioida toiveita ja saada niiden
avulla uusia kehittamiskohteita.

Yrityksille suunnattavien puheluiden ja sdhkopostien
pohja

Mikali projektiryhma toteuttaa naytteilleasettajahankintaa eri aikaan tai
eri paikoissa, ovat paivitykset yrityslistoihin hoidettava heti kuntoon, jotta
tiedetddn missa vaiheessa millakin hetkella ollaan. Myds sahkopostitse
tapahtuvasta viestinnasta on syyta informoida koko projektirynméaa

viikkopalavereissa, jotta voidaan kayda lapi sen hetkinen tilanne.

Liitteen& olevien s&hkoposti- ja puhelurunkojen avulla voidaan varmistaa,
ettd yrityksiin suunnatut kontaktit ovat linjaltaan samanlaisia. On tarkeaa,
ettd jokainen yritys saa tarkat tiedot tapahtumasta ja siihen
osallistumisesta. Naiden runkojen avulla voidaan varmistaa, etta

jokainen yritys saa tarvittavan informaation rekrymessuista.
Yhteydenotot ovat jo tapahtuman markkinointia, joten on tarpeellista

kiinnittda huomiota naiden suunnitteluun. Yhteydenoton aikana tulee

kayda lapi mahdollisimman tarkkaan messuihin liittyvat paéasiat ja
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korostaa messujen hyvia puolia. Kaytimme vuoden 2008 Rekrymessuja

jarjestettaessa yhteydenottojemme apuna alla olevaa muistilistaa.

Kuulutaan Rekrymessut 2008-projektitydryhmaan, ei ensisijaisesti TAMK:iin.

Jarjestetaan ke 30. tammikuuta klo 10-17 Tampere Talossa
suunnattu kaikille: ty6ttomat, tyolliset, nuoret, vanhat, uutta tyota ajattelevat,
uudelleen kouluttautujat, eri alat yms.! Keksi itse!
Keita on ollut viime vuonna:
o yritykset
o koulut
Kiinnostuneet tyontekijat tulevat tydnantajien luokse, ei tarvitse hakea, s&ésto
iImoituskuluissa!
Mahdollisuus tuoda omaa yritysta tai toimialaa tunnetuksi
Kontaktit (tyontekijat kuin muut yrityksetkin messuilla, yhteisty6kumppanit)
Haastattelumahdollisuus suoraan paikan paalla
(Edulliset messut)
Lahetetddn materiaali
o Tarkista sahkopostiosoite huolella

Paneelikeskustelut?

Paketti:

Hinta 250€

Mitd kuuluu: sahko, wlan, 2 poytaa ja tuolit, 3x3 tila, haastattelutilojen kaytto,
kahvi ja sdmpyla

Lisédhinnasta mahdollisuus suurempiin tilaratkaisuihin

Logo markkinointimateriaaleihin 50 €

Seinat, matto ja otsalauta teksteineen (vakiokirjaimin) 300€

(Lupa siita, voiko muille yrityksille sanoa etta osallistuu!)
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Paperille painettavaan materiaaliin tulisi myds panostaa, silla vuoden
2008 Rekrymessuja jarjestettaessa naytteilleasettajille jaettavaa
paperista materiaalia ei ollut lainkaan kaytdssa. Jaoimme
naytteilleasettajille lahetettyjen laskujen yhteydesséa opinnaytetyoni
litteen& olevia sdhkdisia materiaaleja paperiversioina. Tulevia
rekrymessuja jarjestettaessa paperiseen materiaaliin tulisi panostaa jo
kontaktit aloitettaessa. Mielestani paperinen materiaali on erinomainen
markkinointikeino myyda Rekrymessuja yrityksille ja kiinnittdd huomio

tapahtuman jatkuvuuteen seka suosioon.

Paperinen materiaali olisi erityisen tarkeaa liittaa mukaan pakettiin, joka
lahetetaan yrityksiin ilmoittautumislomakkeiden yhteydessa. Téllaisen
markkinointipaketin tulisi siséltaa tietoa kattavasti aiemmista
Rekrymessuista, tietoa kyseisen vuoden teemoista ja
paneelikeskusteluista seka tietoa paivan kulusta.

Alla olevien sahkopostirunkojen pohjalta hoidimme viestintaa
naytteilleasettajiin sdhkdisesti. SAhkodpostimateriaaleihin olisi mielestani
hyva lisata laajemmin tietoa edellisista Rekrymessuista, jotta yritykset
saavat tapahtumasta tarkemman kuvan. Pyrimme hoitamaan yhteytta
naytteilleasettajiin séhkopostin avulla, silla pystyimme lahettamaan
tietoa Rekrymessuista sdhkdpostin valityksella enemman. Liitteena
opinnaytetyoni lopussa on sdhkoiseen muotoon toteutettuja esitteita

Rekrymessuista.
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Sahkopostin alustava runko:

Hei!
Puhelinkeskustelumme perusteella (paivamaara) lahetan teille materiaalin, koskien
Rekrymessut 2008-tapahtumaa. Rekrymessut 2008 —tapahtuma jarjestetaan

keskiviikkona 30.1.2008 Tampere-talossa.

Rekrymessuja koskevista lisatiedoista voitte ottaa yhteyttd Mervi Ahoseen 050—-396
1142 mervi.tre.ahonen@mol.fi
tai Heidi Jakaraan 050-396 1141 heidi.jakara@mol.fi

Heil
Olette ilmoittautuneet Rekrymessut 2008-tapahtumaan naytteilleasettajaksi Tampere

Talossa 30. tammikuuta. Tassa ohessa materiaali messuja koskien.

[Imoittautumistanne koskevissa asioissa voitte ottaa yhteytta Mervi Ahoseen 050—
396 1142 mervi.tre.ahonen@mol.fi
tai Heidi Jakaraan 050-396 1141 heidi.jakara@mol.fi

Heil

Puhelinkeskustelumme perusteella lahetén teille liitteena olevan materiaalin koskien
Rekrymessut 2008-tapahtumaa.

Mikali esite antaa uutta pontta ja nakdkulmaa, parhaiten saat minut kiinni

sahkdpostitse osoitteesta satu.suurkaulio@cs.tamk.fi

Mukavaa viikon alkua,
Satu Suurkaulio

Rekrymessut 2008 —projektiryhmaléinen /TAMK
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Yhteenveto

Rekrymessujen 2008 tavoitteena oli saattaa yhteen tyévoima ja sita
etsivat yritykset. Kavijoita oli yhteensa messuilla noin 3 000 henkea ja
naytteilleasettajayrityksia noin 40. Vuoden 2008 jarjestetyt Rekrymessut
ovat Tampereen tydvoimatoimiston jarjestama ESR- rahoitteinen
projekti. Euroopan sosiaalirahaston(ESR) tehtavana on edistaa
mahdollisuuksia tasavertaisista tydomarkkinoista kaikilla alueiden ja
ihmisten kesken. Paatés vuoden 2008 Rekrymessujen jarjestamisesta
tehtiin vuodelta 2007 saadun myonteisen palautteen perusteella.
Projektin toimeksiantajana toimii Tampereen tyévoimatoimiston
Tyovoima liikkeelle Pirkanmaalla -projekti. Tarve vuoden 2008
messuille 1ahti edellisen vuoden messuista. Messut jarjestettiin vuonna
2008 kolmatta kertaa.

Opinnaytetydssani olen keskittynyt naytteilleasettajiin kohdistuvaan
markkinointiin ja sen kehittdmiseen. Yksi suuri epakohta vuoden 2008
Rekrymessuja jarjestettaessa oli mielestani yrityksille suunnattu
markkinointi ja markkinointimateriaalien puute. Yrityksille suunnatun
markkinoinnin kehittdmiseen tulee ehdottomasti tulevia tapahtumia
jarjestettdessa panostaa. Naytteilleasettajien hankintaa ajatellen on
yrityksille kohdennettu markkinointi erittain tarkeaa, silla sen avulla
saadaan kasvatettua osallistuvien yritysten maaraa. Vuoden 2008
Rekrymessuja jarjestettaessa markkinointia suunniteltiin [ahinna
kavijoiden nédkokulmasta. Naytteilleasettajille suunnattava markkinointi
tulisi myds huomioida projektin budjetissa. Markkinoinnin kehittamisen
vuoksi kulut kasvaisivat, mutta uskon, ettéd hyvan markkinoinnin avulla
saadaan varmasti lisda tuottoa naytteilleasettajien ja kavijoéiden maaran

kasvaessa.
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Jansson, Mikael: Messuguru, 2007
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Liitteet

Sy ol l tekija)

Tyonantaja - tarvitsetko osaavaa
tyovoimaa?

Perinteiset Rekrymessut kokoavat yhteen tydnhakijoita ja
tydnantajia Tampere-taloon ke 30.1.2008 kloa 10 - 17

Rekrymessuilla tyénantajilla on mahdollisuus
- |oytda osaavia ja motivoituneita tyontekijoita
- rekrytoida kesatyontekijoita seka

- markkinoida omaa yritystaan

Lisatietoja:
Heidi lakara, puh. 050-396 1141, heidi.jakara@mol.fi
Mervi Ahonen, puh. 050-396 1142, menvi.tre.ahonen@maol. fi

Liite 1. Markkinointimateriaali naytteilleasettajille
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L

Tyonantaja - tarvitsetko osaavaa

tyovoimaa?

Perinteiset Rekrymessut kokoavat yhteen tyonhakijoita ja
tyonantajia Tampere-taloon ke 30.1.2008 klo 10 - 17

Rekrymessuilla tyénantajilla on mahdollisuus
- |oytaa osaavia ja motivoituneita tyontekijoita
- rekrytoida kesatyontekijoita seka

- markkinoida omaa yritystaan

Lisatietoja:
Heidi Jakara, puh. 050-396 1141, heidi.jakara@mol.fi
Mervi Ahonen, puh. 050-396 1142, mervi.tre.ahonen@mol fi

Liite 2. Markkinointimateriaali naytteilleasettajille
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