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To resolve the issue of nursing workforce shortage, partially due to the rapid aging of
the workforce, overseas recruitment of nurses and students is deemed necessary. Cul-
turally and linguistically diverse nurses contribute to the development of workplace di-
versity. Overseas recruitment of workforce demands socially sustainable conditions of
the workplace to ensure the sustainability of migration. Shortcomings related to the re-
alization of social sustainability have been noted in Finland, particularly regarding work-
force of foreign background.

The purpose of this thesis is to identify factors that influence the work wellbeing of cul-
turally and linguistically diverse nurses. The aim is to apply this knowledge to support
the development of workplace practices that promote diversity and work wellbeing. In
addition, the information can be used in the training of culturally and linguistically di-
verse nurses by promoting skills and qualities that may strengthen their ability to sup-
port their own work wellbeing.

This thesis was conducted as a descriptive literature review, and the material was ana-
lysed using abductive content analysis. The theoretical framework of the study was
based on the Work Wellbeing Capital -theory. The material consisted of 14 peer-re-
viewed articles published between 2015 and 2025. As a result of the analysis, 15 up-
per-level themes were formed and organised into three main themes according to the
theoretical framework: Human Capital, Social Capital, and Structural Capital of the Or-
ganisation. The findings of the material-based analysis and the Work Wellbeing Capital
-theory complemented each other.

Based on the results of this thesis, factors associated with the work wellbeing of cultur-
ally and linguistically diverse nurses, appear to be linked to the Work Wellbeing Capital
theory through individual resilience and the social and organizational interaction pro-
cesses that support it.
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1 Johdanto

Suomessa uutisoidaan ajankohtaisesti laajasti sosiaali- ja terveyspalveluiden kriisista,
jota Sosiaali- ja terveysministerid (jatkossa STM) on kartoittanut vuonna 2023. STM
teettdman kartoituksen perusteella palvelujarjestelma ei kykene vastaamaan vaestén
todettuun sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeeseen muun muassa henkildstdvajeen
vuoksi (Sosiaali- ja terveyspalveluiden kriisin tilannekuva 2023: 1). Vuonna 2023 kat-
sottiin sairaanhoitajien ajankohtaisen vajeen olevan noin 6140 (Sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kriisin tilannekuva 2023: 9). Vajeen lisdksi Suomessa on arvioitu populaation
ikdantymisen ja syntyvyyden laskun huomattavasti kutistavan jo ennestaan pieniko-
koista tydvaestda seuraavien kahdenkymmenen vuoden aikana (Kokkinen 2020: 53;
Sosiaali- ja terveysministerio. Megatrendit). Tahan kokonaisuuteen liittyen on Suo-
messa tyOperaisen maahanmuuton tarve tunnistettu. Kansainvalisen menestyksen ja
kilpailukyvyn pitkalti perustuessa korkeaan osaamiseen, on pula tydvoimasta kestavan
talouden kannalta epasuotuisa (Ty0- ja elinkeinoministerid, Talent-Boost). Maahan-
muutolla voi olla positiivinen vaikutus maan tyéllisyydelle, etenkin kansainvalisten teki-
jéiden tarjotessa osaamista aloilla, joissa on tydvoimapulaa (United Nations 2020). Glo-
balisaation my6ta kansainvalinen siirtolaisuus yleistyy, maahanmuutto katsotaan talou-
dellisen kasvun ja kestavan kehityksen nakdkulmasta laajalti hyddyntavan niin yksilda,
lahtdmaata, ettd kohdemaata. (United Nations 2020) Maahanmuuton odotetaan lisdan-
tyvan ja siten vaikuttavan niin vaestérakenteeseen, etta kasvattavan tulevaisuuden ty6-

vaestoa (Kokkinen 2020: 53; Sosiaali- ja terveysministerié. Megatrendit).

Vaestorakenteen ja yhteiskunnan muuttuessa, on tyéelaman monimuotoisuuden kehit-
taminen tarpeen seka tydvoimapulan ratkaisemiseksi, maahanmuuttajien tyollistymisen
edistamiseksi ettd Suomen houkuttelevuuden lisadmiseksi. (Tyd- ja elinkeinoministerid,
Talent-Boost). Suomi on kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksessa 2016 sitoutu-
nut edistamaan monimuotoisuutta muun muassa mahdollistaakseen kaikkien kansa-
laisten tasa-arvoisen mahdollisuuden olla osa yhteiskunnan kehittamista (Suomen kes-
tavan kehityksen toimikunta 2016; 4-5). Jatkuvasti kansainvalistyvassa yhteiskunnassa
on tutkittava ja mahdollistettava muutosvalmiutta usealla osa-alueella, jotta yhteiskun-
nan kehitys voidaan katsoa kestavaksi (United Nations 2020). Kestavyysnakdkulmasta
tarkastellen on huomioitava taman yhteys tyoelamaan. Kestava kehitys tydeldamassa
viittaa siihen, etta organisaatiot edistavat yhteiskunnassa tunnistettuja muutostarpeita.

Organisaatioiden tulee edistaa taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavia rat-



kaisuja, jotka eivat yksindan vahvista organisaation suorituskykya, mutta myos yksil6i-
den hyvinvointia (Tyoterveyslaitos -kestava kehitys tydelamassa). Tyohyvinvoinnin kat-
sotaan olevan merkittava tekija hyvinvointivaltion turvaamisessa (Manka 2013; 33-37).
Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus tunnistaa tekijoita, jotka ovat yhteydessa eri kult-
tuurisista ja kielellisista taustoista tulevien sairaanhoitajien kokemukseen tydhyvinvoin-

nista.

2 Tutkimuksen tausta

Ikdantyva tydvoima on uhka Euroopan sairaanhoitajien riittdvyydelle, ja Euroopan ter-
veydenhuolto on pitkalti riippuvainen sairaanhoitajien kansainvalisestd muuttoliik-
keesta. (WHO 2020;91) Suomessa sairaanhoitajavajeen korjaamiseksi on alalle rekry-
toitava osaajia ulkomailta seka opiskelemaan etta toihin (Ty6- ja elinkeinoministerio
2023). Sairaanhoitajavajeeseen ja niin kutsuttuun osaajapulaan, vaikuttaa tdman li-
saksi myos koulutetun tyévoiman siirtyminen muille toimialoille, trendi, jota voidaan va-
hentaa vahvistamalla alan pitovoimaa (Weiste ym. 2025;84). Alalle hakeutumiseen ja
pitovoimaan vaikuttaa alan arvostus ja maine. Arvostusta ja mainetta arvioidessa tar-
kastellaan tiettyja yhteisia tydelaman tekijoita. Keskeisia pitovoimaa vahvistavia teki-
j6ita ovat muun muassa tydyhteisén toimivuus, tyén joustavuus ja palkkaus, osaamisen

ja etenemisen mahdollisuudet seka laadukas perehdytys tyéhén. (Weiste ym. 2025;85)

Henkildstd on organisaation tarkein resurssi kestavan kehityksen ja sosiaalisen kesta-
vyyden nakdkulmasta. Sote-alan ammattilaisten tydhyvinvoinnista ja tydkyvysta huo-
lehtiminen on ensisijaisen tarkeaa osaajapulan torjumisessa. Sosiaalisesti kestava yh-
teiskunta viittaa elinymparistdéon, joka mahdollistaa yksilélle hyvan elaman edellytyksia,
yhdenvertaista kohtelua ja tukee seka terveytta etta toimintakykya (THL 2025). Sai-
raanhoitajien tyohon sisaltyva fyysinen ja psykososiaalinen kuormitus voi kasaantues-
saan aiheuttaa terveys- ja tyokykyongelmia (Weiste ym. 2025;88). Tyoterveyslaitoksen
tutkimuksen mukaan sote-alan tyontekijoista vain 39 prosenttia kokee palautuvansa hy-
vin ja alle 30-vuotiaista vastaava luku on 29 prosenttia. (Laitinen ym. 2025). Kuormituk-
sen huomioiminen ja ennaltaehkaiseminen korostuu erityisesti muuttuvassa tydympa-

ristossa.



2.1 Kulttuurilliset ja kielelliset tekijat

Maailmanlaajuisesti noin 13 % rekisteroityneistd sairaanhoitajista syntyi ja opiskeli eri
maassa, kuin missa ajankohtaisesti tydskentelee (WHO 2020). Kansainvalisen muutto-
likkeen myota myds sote-alan tydvoima muuttuu kulttuurillisesti ja kielellisesti moni-
naiseksi (Pelasoja ym 2025). Kansainvalisessa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta
CALD (culturally and linguistically diverse), mikd suomeksi suoran kdannettyna merkit-
see kulttuurillisesti ja kielellisesti moninaista. Jatkossa viitataan eri kulttuurillisista ja
kielellisista taustoista tuleviin sairaanhoitajiin, joiden tyéhyvinvointiin tdssa opinnayte-
tydssa keskitytdan, CALD -sairaanhoitajina. CALD -sairaanhoitaja on tdssa opinnayte-
tydssa henkild, joka on valmistunut sairaanhoitajan ammattiin, ei aidinkielenaan puhu
tydskentelymaansa virallista kieltd, sekd omaa kantavaestosta eriavan kulttuurillisen

taustan.

Ulkomailta rekrytoitujen sairaanhoitajien tydssa pysymisen ja jaksamisen edistaminen
on keskeista, jotta tydvoiman muuttoliike voisi arvioida kestavaksi. Tehy:n sdhkdisessa
kyselyssa ilmenee, etta tydyhteisot eivat olleet riittdvasti valmistautuneet vastaanotta-
maan ulkomaalaistaustaisia tydntekijéitd. Kyselyn perusteella osa ulkomaalaistaustai-
sista vastaajista kokivat, etta tasa-arvoinen kohtelu ei toteudu tyépaikalla (TEHY 2023).
Kyselyn tulokset vastaavat aikaisempia tutkimustuloksia ja arvioita syrjinnan ilmenemi-
sestd suomalaisessa tydelamassa. Ulkomaalaistaustaisten kokemus syrjinnasta on
koko vaestdon verrattuna merkitsevasti suurempi osaamisen kehityksen ja uralla ete-
nemisen mahdollisuuksissa seka tydtehtavien ja tydajan suunnitteluun liittyvissa asi-
oissa (Kanninen ym. 2022;36—40).

Tutkimuskirjallisuudessa on esitetty, ettd Suomessa ei riittdvasti panosteta syrjimatto-
myyteen (Kokkinen ym. 2020;95). Syrjinnan kokemus on yhteydessa psyykkiseen ja
fyysiseen terveyteen, seka saattaa johtaa heikentyneeseen itsetuntoon ja huonommuu-
den kokemukseen (THL 2024). Sosiaalisesti kestavan tyopaikan tulisi olla turvallinen ja
terveellinen tydymparistd (Tyoterveyslaitos -kestava kehitys tydelamassa). Tydhyvin-
voinnin kehittaminen ja tyokyvyn turvaaminen edellyttaa yhdenvertaista ja oikeudenmu-
kaista tydyhteis6a, mika tukee alan houkuttelevuutta ja pitovoimaa (Weiste ym.
2025;87,88). Kansainvalisten sote-alan osaajien todennakodisen lukumaaran kasvun
myota (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023), voi olla arvokasta tunnistaa eri kulttuurillista ja
kielellisista taustoista tulevien sairaanhoitajien tydhyvinvoinnin kokonaisuuteen vaikut-

tavia tekijoita.



Tama tutkimus tehdaan tilaustyénd Ammattikorkeakoulu Metropolian TOKASA -hank-
keelle. TOKASA Metropolia on toiminnallisesti kaksikielinen sairaanhoitaja -koulutus,
jossa koulutetaan eri kulttuurillisista ja kielellisista taustoista tulevia henkildita (TO-
KASA toiminallisesti kaksikielinen sairaanhoitajakoulutus -hanke, 2023). Hankkeen vai-
kuttavuusarvioinnin mukaan koulutusmalli on kestava tapa vastata Suomessa ilmene-

vaan osaajapulaan (Metropolia — TOKASA).

2.2 Tyohyvinvointi

Suomen lainsdadantoé tydntekijoiden turvallisuuden ja terveyden turvaamiseksi on var-
sin laaja. Naiden noudattamista valvoo tydsuojeluviranomainen (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid, tydsuojelulainsdadant®). Tydhyvinvointi on kasite, joka koostuu niin ikdan eri
kaytanteista, kulttuurista ja lainsdadantédn perustuvista toimenpiteista, joilla pyritdan
vahvistamaan tyontekijdiden ja tydyhteisdn terveytta ja hyvinvointia (Sosiaali- ja ter-
veysministerid, tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi 2024). Tyohyvinvointi on ensisijaisesti
tydntekijan kokemus siita, etta aktiivisten tydterveydellisten toimien kautta pyritdan so-
vittamaan yksilén voimavarat tyon asettamiin vaatimuksiin (Tyoéterveyslaitos, Tydhyvin-
voinnin tiedolla johtaminen sote-alalla). Tahan sisaltyy seka organisaation, tyon etta
tydpaikkakulttuurin kokonaisuus (Burton 2010; 16). Tyéhyvinvoinnin kokemus koostuu
tydntekijan myonteisesta kokemuksesta omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan,
mahdollisuudesta kokea onnistumisia seka kehittad osaamistaan tyossa, reilusta ja sel-
keasta johtamisesta seka tydyhteiststa, jossa kohdataan ja keskustellaan (Manka
2013; 33-37).

Aikaisempi tutkimus tukee vaitetta, etta kehnot tyoolot ovat suoranaisessa yhteydessa
tyduupumukseen (Hakanen, 2004:13) ja tydhyvinvointi tukee yleisesti yksilon kokonais-
valtaista hyvinvointia (Ray, 2021). Uupumuksen lisdantyessa elamanlaatu heikkenee
merkittavasti. Sosiaalinen tuki katsotaan puolestaan olevan uupumukselta suojaava te-
kija (Hatamipour ym. 2016), joka laadukkaan vuorovaikutusprosessin myo6ta vahvistaa
yksilon henkilokohtaista kasvua ja kehitysta, edistden hyvinvointia (Feeney & Collins,
2014). Tutkimus osoittaa myos, etta tyotyytyvaisyys on tilastollisesti merkittavasti yh-
teydessa seka yksilon koettuun elamaan tyytyvaisyyteen etta tyytymattémyyteen (Ray,
2021). Tassa opinnaytetydssa tyohyvinvointia tarkastellaan tydhyvinvoinnin padoma -
kasitteen kautta. Tyohyvinvoinnin padoma muodostuu inhimillisesta, sosiaalisesta ja or-

ganisaation rakennepaaomasta (Larjovuori ym. 2015).



Inhimillinen pddoma kuvaa yksilon omaamia voimavaroja, osaamista, tietotaitoa ja
asenteita, yksildn toiveikkuutta ja optimismia. Inhimillistd pddomaa kehitetdan huolehti-
malla omasta hyvinvoinnista, kouluttautumalla seka kehittamalla elamanhallinnan ja
psyykkisen selviytymisen taitoja. Konkreettisella tasolla kyseiset taidot nayttaytyvat it-
seohjautuvuutena, omien rajojen ja tarpeiden tunnistamisena seka niiden mukaisena
toimintana (EklI6f 2022; 50,51), siten ettd yksild kykene tukemaan omaa jaksamistaan

ja hyvinvointia. (Larjovuori ym. 2015;9,11,35).

Sana paaoma kytkeytyy vahvasti liiketoimintaan ja yritysmaailmaan. Sana on liitetty yk-
silén kykyihin ja hyvinvointiin, jolloin korostetaan henkildston ja heidén osaamisensa ar-
voa yritykselle. Inhimillinen padoma, sen hyédyntaminen tai hyédyntamatta jattdminen
on taysin yksilon hallinnassa. Yksillla on myds mahdollisuus ja valta halutessaan siirtda
paaoma toiselle tydnantajalle. (Larjovuori ym. 2015;10,13) Inhimillistad tuottavuutta, eli
toisin sanoin organisaation aineetonta pddomaa, voi lisata edistamalla tydhyvinvointia,
milla voi olla 50—70 % vaikutus yrityksen tulokseen (Manka 2013;33-37). Tydnantaja voi
tukea yksildoa kehittdmaan inhimillistd padomaa mahdollistamalla terveys- ja hyvinvointi-
palveluiden saatavuuden, yksilén uraa ja osaamista edistavia koulutuksia seka huomioi-

malla tyéelaman joustavuutta yllapitavia tekijoita (Larjovuori, ym. 2015;9).

Sosiaalinen pddoma viittaa sosiaalisiin suhteisiin ja verkostoihin, esimerkiksi esihenki-
I6n ja tydntekijoiden valiseen suhteeseen, kuten myds tydntekijdiden valiseen seka
tydntekijoiden ja asiakkaiden valiseen suhteeseen. Padomalla tarkoitetaan suhteiden
laatua ja naista saavutettua hyotya. Laadulla puolestaan viitataan luottamukseen, yh-
teisiin arvoihin ja yhteisén normeihin, kun taas hyoty iimenee yhteisén ja yksildiden ak-
tiivisena toimintana yhteisen hyvan ja yrityksen edun eteen. (Larjovuori ym. 2015;10-
12) Yhteisollisyyden kokemus, hyva tydyhteisd seka hyva esihenkildn ja tydntekijan va-
linen suhde on liitettavissa tyontekijan haluun pysya tydssa (Larjovuori ym. 2015;35).
Kyseiset tekijat niin ikdan motivoivat tydntekijaa hydodyntamaan inhimillista paa-
omaansa. Suhde- ja ihmislahtéinen johtaminen nayttaytyy tyotyytyvaisyytta, hyvinvoin-

tia ja tehokkuutta edistavana johtamistyylina (Cummings ym. 2018).

Sosiaalisesta padomasta saatava tuki voi ilmeta instrumentaalisena, kognitiivisena,
emotionaalisena ja eettisena tukena. Instrumentaalisella tuella viitataan kaytannon
apuun tyotehtavista suoriutumisessa tilanteissa, kun jaksaminen tai aika on riittama-
tonta. Kognitiivinen tuki nayttaytyy usein ohjaamisena tai mentorointina, tyétehtavien
hahmottamisen ja priorisoinnin tukena seka palautteena ja kiitoksena tehdysta tyosta.
Emotionaalinen tuella tarkoitetaan sita etta tyontekijoilld on tilaa ja mahdollisuutta tyds-

taa ja keskustella tydssa ja tyOyhteisdssa ilmenevista kuormitustekijoista. (EkI6f 2022;



145-149) Eettinen stressi on tunnistettu vakava kuormitustekija sairaanhoitajien kes-
kuudessa (Salari ym. 2022). Eettiselld tuella viitataan avoimeen kommunikaatioon ty6-
yhteis6ssa, jolloin tyontekijan on mahdollista tarkastella ja reflektoida tydssa ilmenevia
arvoristiriitoja (EkI6f 2022;149), joita voi ilmeta tilanteissa, joissa esimerkiksi tydnanta-
jan vaatimukset, tai potilaiden toiveet ja tydntekijan ammatilliset periaatteet eivat koh-

taa.

Organisaation rakennepddoma on suuri kokonaisuus, joka viittaa yrityksen kaytantéja
ohjaaviin rakenteisiin, organisaatiokulttuuriin ja johtamiseen, jonka my6ta kyetaan hyo-
dyntdmaan ja kehittdmaan inhimillistd pddomaa (Larjovuori ym. 2015;11-12). Raken-
nepaaoman keskitssa olevat henkildstdjohtamiseen liittyvat kaytanteet, kuten resurs-
sien kohdistaminen, henkiléstén koulutuksen mahdollistaminen, kannustaminen ja pal-
kitseminen. Tydhyvinvointia, tydkykya, pitovoimaa ja inhimillistd pddomaa voidaan ke-
hittdd myds huomioimalla joustavuus tydprosessissa, edistamalla yksilon mahdollisuuk-
sia vaikuttaa omaan tyohon, tydntekijoita osallistavalla johtajuudella. (Larjovuori ym.
2015; 32,35,37)

Henkildstdjohtamisen laadun varmistaminen, vaatii esihenkiléston tuntemusta ja osaa-
mista ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista seka tiedostamista oman toiminnan vaiku-
tuksesta kokonaisuuteen (Larjovuori ym. 2015;36). Tahan voi organisaatio vaikuttaa
huomioimalla esihenkiléston koulutusmahdollisuuksia aiheesta seka resursoimalla ta-
han ty6aikaa. Henkiléstbjohtamisen vahvistaminen tukee myds sosiaalista padomaa,
mika mahdollistaa yksilon kokemuksen kautta rakentuneen hiljaisen tiedon siirtymista
tyontekijoiden valilla ja aineettoman paaoman sailyttamiseen organisaatiossa (Larjo-
vuori ym. 2015;12).

3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa tekijoita, jotka ovat yhteydessa eri kult-
tuurillisista ja kielellisista taustoista tulevien sairaanhoitajien tydohyvinvointiin. Tavoite
on, etta tuotetun tiedon avulla voidaan tunnistaa olennaisia teemoja tydpaikkojen moni-
muotoisuuden edistamisen ja tydhyvinvointia tukevien toimien kehittamista varten. Toi-
sena tavoitteena on tutkimustiedon hyddyntaminen koulutuksessa ja sen suunnitte-
lussa, tunnistaakseen ja tukeakseen kansainvalisten sairaanhoitajien valmiuksia yllapi-
taa ja edistaa omaa tyohyvinvointia suomalaisessa tyoyhteisdssa. Tutkimuskysymys

on:



Millaiset tekijat ovat yhteydessa CALD-sairaanhoitajien tyohyvinvointiin?

4 Aineisto ja menetelma

4.1 Aineiston haku ja valinta

Opinnaytetyd on toteutettu eksplisiittisesti kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jonka
tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva aikaisemmasta tutkimuksesta (Stolt ym.
2016:23). Aineiston keruussa ja valinnassa on hyédynnetty systemaattista kirjallisuus-
hakua, jossa on tarkoitus tunnistaa ja 16ytaa kaikki tutkimuskysymykseen vastaava ma-
teriaali (Stolt ym. 2016: 25). Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa pyritdan aineistoon
perustuen kuvamaan tutkittavaa ilmiota ymmarrettavasti, seka jasentaa kerattya tietoa
siten ettd on mahdollista havaita iimidon liittyvia nakemyksia ja tarkastella naita kriitti-
sesti eri nakdkulmista (Kangasniemi ym. 2013:291-299). Vaikka katsauksessa hyédyn-
netty tutkimusmateriaali ei itsessaan ole uutta, on tiedon arvioinnin ja analyysin syyta
tuottaa uutta tietoa ja nakékulmaa (Gregory & Denniss 2018: 894). Olemassa olevaan
tutkimukseen nojaten tehdaan johtopaatoksia seka tunnistetaan puutteita tutkimustie-
dossa (Stolt ym. 2016: 10—11). Kirjallisuuskatsaus voi tuloksillaan olla suuntaa antava,

kun arvioidaan uusien toimintamallien tarvetta (Gregory & Denniss 2018: 894).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen ty6évaiheita seuraten on tarkeaa perustaa aiheen va-
linta olemassa olevan tutkimustietoon ja sen saatavuuteen seka tarkastelun tarpee-
seen. Tarpeen tunnistamisen jalkeen muodostetaan tutkimuskysymys, suoritetaan ai-
neiston haku, aineiston kriittinen arviointi, analyysi, tulosten tarkastelu ja yhteenveto

seka tyon kriittinen arvioiminen. (Gregory & Denniss 2018: 895-897)

Tassa opinnaytetydssa on suoritettu systemaattinen tiedonhaku. Hakusanojen valin-
nassa on kaytetty kirjallisuushauissa yleisesti hydédynnettyd PCC-menetelmaa. Haku-
lauseke muodostuu tiedonhaun perustydkaluja hyédyntamalla (Stolt ym. 2016:38). Ha-
kusanat jarjestetty alla olevaan taulukkoon 1. Hakusanat yhdistettiin kayttaen Boolen

operaattoria.

Taulukko 1 PCC-menetelma hakusanojen hahmottamiseen

CALD Sairaanhoitaja TyOhyvinvointi
(populaatio) (kasite) (konteksti)
Eri kulttuurillisesta ja  |sairaanhoitaja TyOhyvinvointi
kielellisesta taustoista tyotyytyvaisyys
tuleva "Registered nurs*”
OR work




“CALD” nurs* OR

OR employee
“Culturally and linguisti- AND

cally diverse”

OR “well-being”
“internati* qualif*” OR

OR “occupational health”
“multicultural” OR

OR “job satisfaction”
“cultural diversity”

OR

“international nurs*”

OR

“immigrant nurs*”

Kirjallisuuskatsauksen koehaku aloitettiin kevaalla 2025. Koehakujen perusteella on
seulottu sopivia termeja seka asia- ja avainsanoja. Tiedonhaun optimoimiseksi on hyo-
dynnetty myos kirjaston informaatikon tarjoamia palveluita, jolloin tarkistettiin ja tydstet-
tiin valittuja hakusanoja. Lopullinen aineistonhaku suoritettiin huhtikuussa 2025, haku-
lausekkeella:” CALD” OR” culturally and linguistically diverse” OR” internati* qualif*” OR
"multicultural” OR ”cultural diversity” OR "international nurs*” OR “immigrant nurs*”
AND ’registered nurs*” OR "nurs*” AND "work” OR "employee” AND "well-being” OR
"occupational health” OR ”job satisfaction”. Tiedonhaku on toteutettu alan keskeisista
tietokannoista, CINAHL Complete (Ebsco), PubMed, SwePub ja Medic. Riittdvan laajan
ja relevantin tutkimustiedon keraamiseksi kirjallisuuskatsausta varten on valittu aihealu-
eeseen sopivat hakukoneet, sekd koehakujen tulosten perusteella rajattu katsaukseen
valittavien tutkimusten julkaisuaika (Gregory & Denniss 2018: 895—-897). Haun rajauk-
sena ovat tieteellisesti vertaisarvioidut tutkimukset, jotka julkaistu vuosien 2015-2025

valilla, suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Aineiston valintaa ohjasi tutkimuskysymys ja sen perusteella tehdyt sisaanottokriteerit.
Sisaanotto - ja poissulkukriteerien maarittaminen ennen tiedonhaun suorittamista tukee
tutkijan jarjestelmallista tyoskentelya seka toimii tarkistustyokaluna hakutulosten seu-
lonnassa (Gregory & Denniss 2018: 896). Sisaanottokriteereiksi maariteltin CALD-sai-
raanhoitajien tydohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita kuvaavia tutkimuksia, tai tutkimuksia,
mista on tunnistettavissa tyohyvinvointiin liittyvia teemoja, kuten: hyvinvointi, tyotyyty-
vaisyys, integraatio, sopeutuminen ja elamanlaatu. Tutkimuksesta poissuljettiin tutki-
mukset, joissa yleisesti kuvataan ulkomaalaistaustaisten, ei sairaanhoitaja tutkinnon
omaavien tyontekijdiden kokemuksia (Taulukko 2). Hakutuloksia on seulottu tarkastele-
malla ensin otsikkotasolla, taman jalkeen arvioiden tiivistelmia lukemalla tutkimusten
vastaavaisuutta tutkimuskysymykseen. Lopulliset valinnat on tehty lukemalla huolelli-

sesti lapi alkuseulonnan lapikayneet tutkimukset.



Taulukko 2 Sisaanotto- ja poissulkukriteerien hahmottamiseksi

sisdanottokriteeri poissulkukriteeri
kieli: suomi, ruotsi, muut kielet
englanti

ei tutkimuskysymyksen
eri kulttuurillisista ja mukaisesti maaritelty
kielellisista taustoista |populaatio

tuleva
muu hoitohenkildkunta,

sairaanhoitaja muu tyontekija

tydhyvinvointi, hyvin-
vointi, tydtyytyvaisyys,
integraatio, sopeutumi-
nen, eldmanlaatu

ei tieteellisesti ver-
tieteellisesti vertaisarvi-|taisarvioitu tutkimus

oitu tutkimus

kokoteksti iimaisesti

saatavilla maksullinen teksti

Aineiston valintaa esitellaan kirjallisuuskatsauksissa vakiintuneella tavalla, PRISMA-
kaaviolla (Kuvio 1) (Gregory & Denniss 2018: 897). Haun tuloksena saatiin 4480 osu-
maa, kaksoiskappaleiden poistamisen jalkeen tarkasteltiin 3780 tutkimusta, joista otsi-
koiden perusteella voitiin karsia 3307 tutkimusta, jotka kasittelivat muuta aihetta tai
muuta populaatiota. Tiivistelmaa tutkittiin tarkemmin 473 tutkimuksen osalta, jotka otsi-
kon perusteella arvioitiin mahdollisesti soveltuvaksi. Otsikon ja tiivistelman soveltuvuu-
den perusteella valittiin 36 tutkimusta, joista koko tekstia tarkastelemalla sisdanotto- ja
poissulkukriteerien avulla, seka arvioimalla vastaavuutta asetettuun tutkimuskysymyk-

seen karsittiin, 12 tutkimusta. Opinnaytetydn aineistoksi valikoitui siten 14 tutkimusta.

Kuvio 1. Aineiston hakua ja valintaa kuvaava PRISMA-kaavio
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Haun tulokset:

PubMed n =597 Poistettu kaksoiskappaleet
CINAHL n= 2598 >

Swepub n=174 n=700

Medic n=1103

Manuaalinen n=8

Yhteensa n = 4480

. 4 I

Tarkasteltu:
otsikko n = 3780
tiivistelma n =473 Hylatty otsikon ja tiivistelma perusteella n = 3307
Tutkimuksessa tarkastellaan muuta populaatiota n = 2834

Tutkimuksessa tutkitaan muuta kontekstia n = 309

muun tyyppinen julkaisu n = 164

Tarkasteltu

kokotekstin osalta \K /

4 N

Hylatty kokotekstin perusteella n=12

Populaatio ei maaritelty tai populaation maaritelma ei
vastaa tutkimuskysymysta n=4

Arvioitu tutkimuksen

laatu Konteksti ei vastaa tutkimuskysymykseen n=5

n=14 muun tyyppinen julkaisun=3

o /

Valittu aineistoksi
Hylatty laadun arviossa

n=14
n=0

Opinnaytetydhdn valitut tutkimukset ja niiden laatu on arvioitu Hoitotyon tutkimussaa-
tion suomeksi kaannettyjen "The Joanna Briggs Institution” arviointikriteerien mukai-
sesti (Tutkimusten arviointikriteeristot (JBI)). Kaytetty arviointikriteeristod on valittu erik-
seen aina kyseisen aineiston tutkimustyypin mukaan, jolloin laadunarvioinnin taysi pis-
temaara vaihtelee kahdeksasta kymmeneen. Opinnaytetydhdn valittu aineisto, tutki-
mustyypit ja laadunarvioinnin tulokset esitellaan liitteessa 1. Tutkimukseen valikoitui
neljatoista tutkimusta, joista viisi on toteutettu Aasiassa, kolme Oseaniassa, yksi Yh-

dysvalloissa ja viisi Euroopassa.
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4.2 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineistoa on analysoitu abduktiivisesti, eli teoriasidonnaisesti, jolloin
paattelyn tuloksessa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon influenssi. Nain ollen ana-
lyysissa on edetty ensisijaisesti aineistolahtdisesti. Aineistosta nousseita teemoja ja tu-
loksia tarkastellaan tyon teoreettisessa viitekehyksessa maariteltyjen keskeisten kasit-
teiden osa-alueiden avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2006) Tarkoitus on tunnistaa teemoja ja

kuvata, miten ilmiéon liittyvat ndkdkulmat ja tutkimustulokset ovat yhteydessa toisiinsa.

Tassa opinnaytetydssa valittuun aineistoon perehdyttiin lukemalla ja tutkimalla aineis-
toa tutkimuskysymyksen nakdkulmasta. Aineistoa hahmoteltiin tunnistamalla tyéhyvin-
vointia estavia ja edistavida ominaisuuksia. Analyysiyksikkéna on hyddynnetty lauseita
ja ajatuskokonaisuutta, joka vastaa tutkimuskysymykseen. Ajatuskokonaisuus voi
koostua useista lauseista, analyysin edetessa tunnistetaan ja poimitaan ilmaisut, jotka
vastaavat tutkimuskysymykseen (Elo ym. 2022). Aineistosta kerattiin merkityksellisia
ilmaisuja kuvaamaan, miten estavat ja edistavat ominaisuudet olivat yhteydessa tyéhy-
vinvointiin. Aineistosta keratyt ilmaukset ovat tiivistettyja, eli redusoituja siten, etta tutki-
muskysymyksen nakoékulmasta epaolennainen tieto on rajattu pois (Tuomi & Sarajarvi
2006) ja kdannetty suomeksi. Redusoiduista ilmauksista, jotka jaoteltu estaviin ja edis-
taviin tekijoihin, on tunnistettu koodeja, jotka kuvaavat tekij6ita ja ovat aineiston perus-
teella yhteydessa tydhyvinvointiin. Koodeja ryhmiteltiin kuvaavien teemojen alle. Ana-

lyysin redusointia, koodaamista ja teemoittamista kuvaava taulukko liitteena (Liite 2).

5 Tulokset

Abduktiivisen analyysin tulokseksi muodostui 15 ylateemaa, jotka asetettiin tyon teo-

reettisen viitekehyksen mukaisesti kuvaaviin paateemoihin (kuvio 2).
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Kuvio 2.
Pasteemat Ylateemat Alateemat
Inhimilinen pé&oma Koulutustaso ja tyékokemus Ko_ylutustaso
Ty6kokemus
Perhe ja ystavat Perhe
Ystavat
Sosiaaliset suhteet
Tukiverkostot
Henkilokohtaiset ominaisuudet Kyky oppia

Kyky omaksua Uuden kielen
Kérsivéllisyys

Asenne

Rehellisyys

Selviamisen taidot
Hyvinvointia tukevat toimet

Kieliosaaminen ja kommunikaatio

Kieliosaaminen
Kielitaito
Kommunikaatio

Akkulturaatio

Akkulturaatio
Kulttuuriosaaminen
Psykologinen sopeutuminen

Sosiaalinen padoma

Ihmislahtéinen johtaminen

Esihenkilon suhtautuminen
Esihenkilon tuki

Erityispiirteiden huomioiminen
Tasavertaisuus

Esihenkilén vaikutus tyéympéristéén

Perehdytys ja mentorointi

Perehdytys
Mentorointi
Mallintaminen
Harjoittelu

Ammattitaidon tunnustaminen ja huomioiminen

Sijoitus

Sopivat tyétehtavat
osaaminen
Ammattitaidot
Kokemus
Tunnustus

Ty0ymparistd

Kollegiaalinen tuki

Positiivinen palaute

Tunnustus

Kannustus

Vertaistuki

Sosiaalinen ja emotionaalinen tuki
Positiivinen tydympaéristd
Tyoyhteiso

Inkluusio

Sopeutuminen

Sopeutuminen
Sosiokulttuurinen sopeutuminen

Organisaation
rakennepadoma

Rasismi

Rasismi
Ennakkoluulot
Vahattely

Operatiivinen henkilostojohtaminen

Tyontekijoiden resursointi
Palaute

Ty6maara ja kuormitus

Kuormitus

Tyostressi
Tyotyytyvaisyys
Hallitsemattomuus
Turhautuminen
Tydssa suoriutuminen
Tyémaara

Epareilua
Resurssivaje
Ty6eldman tasapaino

Syrjinta

Syrjinta
Ahdinko
Ulkopuolelle sulkeminen

Kouluttautumisen ja etenemisen mahdollisuudet

Osaamisen kehitys
Mahdollisuus muutokseen
Uralla eteneminen
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5.1 Inhimillinen paaoma

Paateema inhimillinen pddoma muodostuu viidesta ylateemasta, jotka ovat: koulutus-
taso ja tydkokemus, perhe ja ystavat, henkildkohtaiset ominaisuudet, kieliosaaminen ja

kommunikaatio seka akkulturaatio.

Koulutustaso ja tybkokemus voi olla suojaava tekija, joka vahvistaa CALD -sairaanhoi-
tajien kokemusta omasta tydssa suoriutumisesta. Tutkimustulokset osoittavat, etta
CALD -sairaanhoitajien koulutustaso ja tydkokemus olivat merkittavasti yhteydessa tyo-
stressin ilmenemiseen. Vankempi luotto omaan ammattiosaamiseen vaikutti vahenta-

vasti tyostressin kokemukseen. (Al-Nusair & Alnjadat, 2022)

Perhe ja ystéviét, ja yksildn sosiaaliset suhteet naihin tarjosivat tutkimustulosten mu-
kaan tukea ja vastapainoa uuden kielen ja kulttuurin omaksumiselle seka naissa ilmen-
neiden haasteiden kohtaamiselle, vahentaen stressin kokemusta (Al-Nusair & Alnjadat,
2022; Goh & Lopez, 2015; Idehuru-Anderson & Wahi, 2018) ja edistden kotoutumista
(Zanjani ym.2020). Sosiaaliset suhteet vahvistivat CALD -sairaanhoitajien optimismia ja
positiivista asennetta, joka tuki kykya ottaa etaisyytta rasismin kokemukseen (Idehuru-
Anderson & Wahi, 2018). Ystavyyssuhteiden solmiminen saman kulttuurillisen ja kielel-
lisen taustan omaavien henkildiden kanssa tuki CALD -sairaanhoitajien sopeutumista
(Idehuru-Anderson & Wahi, 2018; Zanjani ym. 2020), vahentaen merkittavasti akkultu-
raatioprosessista kumpuavaa stressia (Goh & Lopez, 2015). Etaisyys ja yhteydenpito-
haasteet perheeseen ja ystaviin olivat yhteydessa yksinadisyyden (Stubbs, 2015) ja

stressin kokemukseen (Pressley ym. 2023; Al-Nusair & Alnjadat, 2022).

Henkilbkohtaiset ominaisuudet, kuten kyky oppia ja omaksua uusi kieli, karsivallisyys,
asenne tyontekoon ja rehellisyys olivat CALD -sairaanhoitajien mukaan ominaisuuksia,
jotka tukivat sopeutumista (Isakov ym. 2023). Yksilon selvidmisen taidot ja kyky yllapi-
taa hyvinvointia tukevia toimia, vahentavat tyostressin kokemusta (Al-Nusair & Aln-
jadat, 2022).

Kieliosaaminen ja kommunikaatio korostuivat aineistossa keskeisiksi tekijoiksi, jotka oli-
vat yhteydessa yksilon sopeutumiseen tydyhteis6on (Zanjani ym. 2020; Yilmaz Sezer,
2023), kokemukseen omista kyvyistaan, ammatillisen etenemisen mahdollisuuksiin
(Pressley ym. 2023; Clubb ym. 2024), hyvinvointiin (Isakov ym. 2023) ja syrjinnan ko-
kemukseen (Hua ym. 2024).
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Kieliosaamisen puutteet ja kommunikaatiohaasteet olivat yhteydessa CALD -sairaan-
hoitajien itsevarmuuden heikkenemiseen (Pressley ym. 2023), mika puolestaan vah-
visti kokemusta oman osaamisen ja ammattitaidon riittdmattomyydesta (Clubb ym.
2024). Riittdamattoman kieliosaamisen koettiin esimerkiksi haittaavan empatian valitta-
mista tyotehtavissa (Stubbs, 2015). Kommunikoinnissa iimenevat kielelliset esteet oli-
vat yhteydessa ulkopuolisuuden kokemukseen seka yhteisddn sopeutumisen haastei-
den kanssa (Isakov ym. 2023; Pressley ym.2023; Zanjani ym. 2020; Yilmaz Sezer,
2023). Kyseiset haasteet uusien hoidollisten menetelmien ja kdytantdjen omaksumisen
yhteydessa, korostavat sopeutumisen kuormittavuutta (Clubb ym.2024) altistaen CALD
-sairaanhoitajat tyostressille (Al-Nusair & Alnjadat, 2022; Yilmaz Sezer, 2023), vaikut-
taen kielteisesti heidan hyvinvointiinsa (Isakov ym. 2023) seka tyotyytyvaisyyden koke-
mukseen (Hua ym. 2024). CALD -sairaanhoitajien riittdva kieliosaaminen ja kommuni-
kaatiotaito seka oma positiivinen kokemus naista, katsottiin olevan yhteydessa nope-
aan akkulturaatioon (Goh & Lopez, 2015) ja vahentavan syrjinnan kokemusta (O’Cal-
laghan ym. 2019; Hua ym. 2024).

Akkulturaatio, on termi jolla kuvataan kulttuurien kohtaamisesta seuraava kulttuurinen
muutos (Tieteen termipankki — Akkulturaatio). Akkulturaatio vahentaa uupumuksen ko-
kemusta, vahvistaa positiivista kokemusta tydymparistostd seka elaman laadusta (Goh
& Lopez, 2015). Vankka ja nopea akkulturaatio vahvistavat CALD -sairaanhoitajien ko-
kemusta hyvinvoinnista ja tyotyytyvaisyydesta (Zanjani ym. 2020). Aineistossa ilmenee
kulttuuritietoisuuden ja uuteen kulttuurin sopeutumisen olevan olennainen osa yksilon
sosiaalista sopeutumista (Zanjani ym. 2020; Idehuru-Anderson & Wahi, 2018; Goh &
Lopez, 2015). Akkulturaation taso on siten vahvasti kytkdksissa seka CALD -sairaan-
hoitajan kokemukseen tydymparistostaan etta stressin kokemukseen (Al-Nusair & Aln-
jadat, 2022; Goh & Lopez, 2015; Zanjani ym. 2020).

Tutkimustuloksissa ilmeni CALD -sairaanhoitajien henkildkohtaisten voimavarojen, omi-
naisuuksien ja osaamisen olevan yhteydessa positiiviseen kokemukseen omasta
tydssa suoriutumisesta ja itsevarmuudesta (Al-Nusair & Alnjadat, 2022; Isakov ym.
2023; Hua ym. 2024; Idehuru-Anderson & Wahi, 2018). Aineistossa nama kuvattiin te-
kijoina, jotka tukivat sopeutumista ja akkulturaatiota (Idehuru-Anderson & Wahi, 2018;
Isakov ym. 2023) vahentaen tydstressin kokemusta (Al-Nusair & Alnjadat,2022) seka
edistaen positiivista suhtautumista tydymparistéon ja elamanlaadun kokemusta (Goh &
Lopez, 2015).
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Abduktiivisen tarkastelun kautta havaittiin tunnistettujen tekijoiden vastaavan tyohyvin-
vointipddoman teorian inhimillisen pddoman tunnusmerkkeja. Kyky yllapitdd omaa hy-
vinvointia tukevia tekijoita (Larjovuori ym. 2015), kuten yhteyttd perheeseen ja ystaviin
seka kyky solmia sosiaalisia suhteita. Hyvinvointia tuki myds oman osaamisen vahvis-
taminen (Larjovuori ym. 2015), etenkin kieliosaaminen ja kulttuurinen osaaminen. Niin
ikdan henkildkohtaisten ominaisuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen (Larjovuori
ym. 2015), eli yksilon selvidmisen taidot toimivat sopeutumisen tukena ja tyOstressia
vahentavana tekijana (Al-Nusair & Alnjadat, 2022; Isakov ym. 2023). Edella esitetyt te-
kijat ovat yhteydessa akkulturaatioon ja sopeutumiseen (Zanjani ym.2020; Goh & Lo-
pez, 2015; Idehuru-Anderson & Wahi, 2018) seka positiiviseen kokemukseen omasta
tydsta suoriutumisesta (Pressley ym. 2023; Clubb ym. 2024), jotka puolestaan ovat yh-
teydessa hyvinvointiin (Isakov ym. 2023) ja elaman laadun kokemukseen (Goh & Lo-
pez, 2015). Kuvatut tekijat ilmenivat vahvuuksina, jotka edistivat tydhyvinvointiin liitetta-
vissa olevia kokemuksia. Edelld kuvattujen tekijdiden uupuminen, tai naissa ilmenevat
haasteet altistivat stressille, ahdingolle, ulkopuolisuuden kokemukselle, syrjinnélle ja

itsevarmuuden heikkenemiselle jotka estavat tydhyvinvointia.

5.2 Sosiaalinen paaoma

Sosiaalisen padoman paateema muodostui kuudesta ylateemasta, jotka ovat: ihmislah-
téinen johtaminen, perehdytys ja mentorointi, ammattitaidon tunnustaminen ja huomioi-

minen, tydymparistd, sopeutuminen seka rasismi.

Ihmisléhtéinen johtaminen on keskusteleva johtamistyyli, jossa huomioidaan tydntekija,
taman henkilokohtaiset ominaisuudet, edistetdan tdman mahdollisuuksia vaikuttaa tyo-
hon seka osoitetaan luottamusta tyéntekijan osaamiseen, mika voi edistaa tyotyytyvai-
syytta ja vahvistaa tydhyvinvointia (Virolainen, 2012, s. 106). Aineistossa korostui esi-
henkilon rooli CALD -sairaanhoitajien sopeutumisen (Isakov ym. 2023) ja tydhyvinvoin-
nin mahdollistajana (Roth ym. 2025; Shoki ym. 2024). Esihenkilon aktiivinen tuki oli
merkittava tekija CALD -sairaanhoitajan positiivisessa kokemuksessa (Pressley ym.
2023), sopeutumisessa ja tyotyytyvaisyydessa (Roth ym. 2025; Isakov ym. 2023; Shoki
ym.2024). Esihenkildn riittamaton tuki puolestaan altisti tydntekijat tyostressille (Al-
Nusair & Alnjadat, 2022). Lisaksi esihenkilén ilmaisema ennakkoluulo ja epaluulo vai-
kuttivat kielteisesti CALD-sairaanhoitajien kasityksiin omista taidoistaan ja kyvykkyy-
destaan, vahvistaen syrjinnan kokemusta (Likupe, 2015; Isakov ym. 2023). CALD -sai-
raanhoitajien esihenkil6t voivat tulkita heikompaa kieliosaamista patevyytta vahenta-
vana tai osaamisen uupumisena, vaikuttaen syrjivaan kohteluun (Hua ym. 2024) ja ty6-

tehtavien valikoitumiseen.
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Perehdytys ja mentorointi tukee CALD -sairaanhoitajan akkulturaatiota (Clubb ym.
2024) ja sopeutumista (Zanjani ym. 2020; Isakov ym. 2023; Idehuru-Anderson & Wahi,
2018). Mentorointi mallintaa sosiaalista ja ammatillista kanssakaymista (Clubb ym.
2024), mika puolestaan vahvistaa kieliosaamista ja kommunikaatiokykya (Stubbs,
2015) seka tyotyytyvaisyyttd ja vahentaa syrjintda (Hua ym. 2024). Laadukasta pereh-
dytysta luonnehdittiin siten, ettd CALD -sairaanhoitajille mahdollistettiin omien taitojen
ja osaamisen hyédyntamistad sekd huomioitiin heidan kokonaiskuormituksensa tunnis-
tamalla myos kulttuuristen ja kielellisten haasteiden vaikutus tydtaakkaan (Zanjani ym.
2020; Stubbs, 2015).

Ammattitaidon tunnustaminen ja huomioiminen ilmeni aineistossa keskeisena tydhyvin-
vointia tukevana tekijana. CALD -sairaanhoitajan mahdollisuus hyédyntda osaamistaan
ja ammattitaitoaan on yhteydessa taman sopeutumiseen ja tyotyytyvaisyyden koke-
mukseen (Zanjani ym. 2020; Roth ym. 2025; Shoki ym. 2024). Ammattitaidon tunnusta-
matta ja huomiotta jattdminen tyétehtavien valikoitumisen yhteydessa asettaa haasteita
sopeutumiselle, heikentaa tyotyytyvaisyyttad (Zanjani ym. 2020, Pressley ym. 2023) ja
altistaa CALD -sairaanhoitajan turhautumisen kokemukselle (Idehuru-Anderson &
Wahi, 2018, Roth ym. 2025) seka syrjinnalle (Clubb ym. 2024). Osaamisen ja ammatti-
taidon tunnustamatta jattaminen voi myds heikentdad CALD -sairaanhoitajien sitoutu-
mista tyéhon (Likupe, 2015).

Tybympéristo, joka koettiin positiivisena ja hyvana mahdollisti sopeutumista tydyhtei-
s6on, edistaen tydssa pysymista ja tyotyytyvaisyytta (Isakov ym. 2023; Shoki ym.
2024). Useassa tutkimuksessa tydyhteisdsta saadun sosiaalisen tuen kuvattiin suojaa-
vana voimavarana stressia vastaan ja sen uupuminen katsottiin olevan yhteydessa tur-
hautumisen, epavarmuuden, stressin (Al-Nusair & Alnjadat, 2022, Idehuru-Anderson &
Wahi, 2018) ja masennuksen kokemukseen (Pressley ym. 2023). Kannustus, palaute
ja vertaistuki korostuivat tekijoina, jotka vahvistivat CALD -sairaanhoitajien henkilokoh-
taisia ominaisuuksia ja selviytymisen taitoja, edistaen heidan sopeutumistaan (ldehuru-
Anderson & Wahi, 2018; Zanjani ym. 2020; Roth ym. 2025; Isakov ym. 2023).
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Sopeutuminen uuteen kulttuuriin ja tdhan yhteydessa olevien tekijoiden tukeminen, voi
vahvistaa CALD -sairaanhoitajien elaman laadun ja tydympariston positiivista koke-
musta (Goh & Lopez, 2015). Terveydenhuoltojarjestelman hahmottaminen, tydymparis-
tdon ja yhteisd6dn sopeutuminen seka hoitomenetelmien omaksuminen ovat tekijoita
jotka vaikuttavat CALD sairaanhoitajien sopeutumiseen (O’Callaghan ym. 2019; Zan-
jani ym.2020). Vankka sosiokulttuurinen sopeutuminen on yhteydessa kokemukseen
hyvasta yleisterveydesta ja tydhyvinvoinnista (Zanjani ym. 2020) kun taas CALD -sai-
raanhoitajien kokemat sopeutumisen haasteet aiheuttavat iimeisen haitallisia seurauk-
sia mielenterveydelle ja hyvinvoinnille (Pressley ym. 2023) ja voivat johtaa kokemuk-

seen oman osaamisen ja ammattitaidon menetyksesta (Isakov ym. 2023).

Rasismin kokemus tydymparistdssa kollegoiden, esihenkildn ja potilaiden taholta, nousi
tuloksissa varsin merkittavana tydhyvinvointia estavana tekijana (Likupe, 2015, Ide-
huru-Anderson & Wahi, 2018, Isakov ym. 2023, Yilmaz Sezer, 2023). CALD -sairaan-
hoitajien kokema rasismi voi aineiston perusteella iimeta epareiluna tyémaaran jakau-
tumisena ja tydvuorosuunnitteluna, eriarvoisina odotuksina, osaamisen ja ammattitai-
don epailyna tai vahattelyna, (Isakov ym. 2023) korostuneena tyén seurannan ja tarkis-
tamisen muodossa (Yilmaz Sezer, 2023) seka ennakkoluuloina ja yleistamisena (Li-
kupe, 2015). Rasismi vaikuttaa heikentavasti CALD -sairaanhoitajien hyvinvointiin, ai-
heuttaen ahdingon ja epavarmuuden tunnetta (Idehuru-Anderson & Wahi, 2018; Li-
kupe, 2015).

Aineistosta nousi toistuvasti esiin CALD -sairaanhoitajien kaipaama tydympariston so-
siaalinen tuki, kannustus, tunnustus, perehdytys ja mentorointi, merkityksellisina teki-
j6ina tyotyytyvaisyydelle (Shoki ym. 2024), sopeutumiselle (Isakov ym. 2023; Zanjani
ym. 2020; Idehuru-Anderson & Wahi, 2018; Roth ym. 2025) ja positiiviselle kokemuk-
selle (Pressley ym. 2023). Abduktiivinen analyysi osoittaakin, ettd sosiaalinen paddoma
ei ole vain resurssi. Se on vuorovaikutuksessa syntyva prosessi, joka vahvistaa yksilol-
lisia voimavaroja kuten kieliosaamista ja kommunikaatiotaitoja seka itsevarmuutta.
Mentori voi mallintaa kommunikaatiota, tukea kieliosaamisen kehitysta, perehdyttaa
ammattirooliin ja kulttuuriin seka tarjota vertaistukea (Clubb ym. 2024, Hua ym. 2024,
Stubbs, 2015). Perehdytysjakson turvaaminen ja mentoroinnin mahdollistaminen edis-
tdd CALD -sairaanhoitajan sopeutumista tydymparistdon (Zanjani ym. 2020, Isakov ym.
2023, Idehuru-Anderson & Wahi, 2018, Pressley ym. 2023). Sopeutuminen on vahvasti
yhteydessa vahaisempaan stressiin ja kokemukseen hyvasta yleisterveydesta (Zanjani
ym. 2020). Aktiivisen sosiaalisen padoman prosessin kautta tydhyvinvointipddomaa on

mahdollista kartuttaa.
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5.3 Organisaation rakennepaaoma

Paateema organisaation rakennepaaoma koostui neljasta ylateemasta, jotka ovat: ope-
ratiivinen henkildstéjohtaminen, tydmaara ja kuormitus, syrjintd sekd kouluttautumisen

ja etenemisen mahdollisuudet.

Operatiivinen henkiléstéjohtaminen on kasite jolla kuvataan paivittaisen tydn ohjaa-
mista ja organisointia resurssien, tyétehtavien ja henkildston suorituskyvyn mukaisesti.
Esihenkildon ennakointi ja riittdva tyontekijoiden resursointi tuki CALD -sairaanhoitajien
sopeutumista ja hyvinvointia (Roth ym. 2025), mikd puolestaan vahvistaa kokemusta
tydssa suoriutumisesta ja suojaa tyostressiltd (Al-Nusair & Alnjadat, 2022). Henkildst6-
resurssien ollessa riittamattomia, CALD -sairaanhoitajat kokivat kuormitusta (Yilmaz
Sezer, 2023) ja altistuivat herkemmin tyon hallitsemattomuuden kokemukselle (Roth
ym. 2025). Esihenkil6t voivat olla keskeisessa roolissa luomassa syrjinnasta vapaata
tydymparistda, joka tukee sopeutumista (O’Callaghan ym. 2019). Organisaation arvot
ja esimerkiksi syrjimattdmyyden periaatteet eivat yksinaan poista syrjinnan kokemusta
(Likupe, 2015). Arvojohtaminen on esihenkilén operatiivisella johtamisen tasolla tehta-
vaa arvoankkurointia (Lehtonen, 2009, Kauppinen 2002, 57 mukaan), mika tukee hen-
kildstda sitoutumaan organisaation arvoihin (Lehtonen, 2009, Niiniluoto 2008, 75 mu-
kaan). Esihenkild voi nain omalla esimerkilldan vaikuttaa syrjinnasta vapaan tyoyhtei-

sOn rakentumiseen.

Tybémaéréa ja kuormitus voi suhteettomissa maarissa haastaa CALD -sairaanhoitajan
kokemusta omasta tydssa suoriutumisestaan, altistaen taman korostuneesti tyOstres-
sille (Al-Nusair & Alnjadat, 2022; Yilmaz Sezer, 2023) ja heikentaen tyotyytyvaisyytta
(Roth ym.2025). Kun taas kokemus tyéelaman tasapainosta katsotaan vahentavan
merkittavasti tyduupumuksen riskia (Shoki ym. 2024). CALD -sairaanhoitajien koko-
naiskuormitusta tarkastellessa on syyta huomioida myos uuden kielen ja tydympariston
omaksumisesta aiheutuva tydkuorma, hoitotydn tehtavien ohessa (Roth ym. 2025).
Vastuu vaativista hoitotyon tehtavista, liian varhaisessa vaiheessa perehdytysta, provo-
soivat epavarmuuden tunnetta ja kokemusta tyon hallitsemattomuudesta, mika vaikutti
heikentavasti tydtyytyvaisyyteen (Roth ym. 2025). CALD -sairaanhoitajien perehdytys-
rauhan rikkoutumiseen vaikutti aineiston perusteella useasti tydyhteison kuormitus ja
riittmaton henkildstdéresursointi (Roth ym. 2025; Yilmaz Sezer, 2023). Taman myota

CALD -sairaanhoitajien tydmaaraa nousee liialliseksi, aiheuttaen kuormitusta, mika
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haastaa kokemusta omasta tydssa suoriutumisesta ja siten altistaen heidat tyostressille
(Roth ym. 2025; Yilmaz Sezer, 2023; Al-Nusair & Alnjadat, 2022).

Syrjintd. Tutkimustuloksissa ilmeni CALD-sairaanhoitajien kokevan tyopaikkasyrjintaa
(O’Callaghan ym. 2019; Isakov ym. 2023; Likupe, 2015; Idehuru-Anderson & Wahi,
2018). Aineistossa syrjintaa ilmeni rakenteellisesti, tydmaaran ja tehtavien seka tasa-
vertaisten mahdollisuuksien jakautumisessa ja tyévuorosuunnittelussa (Likupe, 2015;
Isakov ym. 2023). Syrjinta nayttaytyi myos eriarvoisina odotuksina, osaamisen ja am-
mattitaidon epailyna ja vahattelyna (Isakov ym. 2023) seka ilmeni tydn valvontana ja
hoitovirheiden eriarvoisena raportointina (Likupe, 2015). Syrjinnan kokemus vaikuttaa
kielteisesti CALD -sairaanhoitajien hyvinvointiin (Isakov ym. 2023), altistaen heidat ty6-
stressille (Al-Nusair & Alnjadat, 2022). Syrjinnasta vapaa tydymparistd tukee sopeutu-
mista (O’Callaghan ym. 2019).

Kouluttautumisen ja etenemisen mahdollisuudet oman ammattitaidon kehittamista var-
ten korostui tarkeana sopeutumista (Isakov ym. 2023), tyotyytyvaisyytta (Yilmaz Sezer,
2023) ja tyohyvinvointia (Zanjani ym. 2020) edistavana tekijana. Seka ammattitaitojen
ettd kieliosaamisen harjoittelun ja kehittymisen mahdollistaminen vahvistivat koke-
musta muutoksen mahdollisuudesta, vahvistaen yksildn omia voimavaroja, sopeutu-

mista ja positiivista kokemusta (Pressley ym. 2023; Isakov ym. 2023).

Aineistossa painotettiin organisaation rakenteellisia tekij6ita, kuten tydyhteisén johta-
mista, tydn organisointia ja riittavien resurssien mitoittamista (Roth ym. 2025) seka op-
pimisen ja osaamisen kehittdmisen mahdollistamista (Zanjani ym. 2020; Pressley
ym.2023; Yilmaz Sezer, 2023). Kyseisten tekijdiden katsottiin olevan yhteydessa CALD
-sairaanhoitajien sopeutumiseen tydymparistéon (O’Callaghan ym. 2019; Isakov ym.
2023), tyotyytyvaisyyteen, hyvinvointiin ja tydstressin kokemukseen (Roth ym. 2025;
Al-Nusair & Alnjadat, 2022). Tydhyvinvointipddoman teorian avulla kuvatut tekijat voi-
daan tulkita organisaation rakennepaaomana, joka luo edellytyksia yksilon ja tydyhtei-
son hyvinvoinnille. Hyvinvoivalla tydyhteisolld, jolla on riittavasti resursseja, on parem-
mat edellytykset ottaa vastaan ja tukea CALD -sairaanhoitajien sopeutumista ja tyohy-
vinvointia (Roth ym. 2025). Abduktiivisen paattelyn kautta voidaan todeta, etta organi-
saation toimivat rakenteet eivat pelkastaan tue tyohyvinvointia, vaan myos mahdollista-
vat paaoman siirtymisen tydyhteisolta yksilolle. Tyohyvinvointipddoman teorian mukaan
tdma mahdollistaa hiljaisen tiedon siirtymista ja osaamisen vahvistamista niin yksilossa

etta tydyhteiséssa (Larjovuori ym. 2015).
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

CALD -sairaanhoitajien tydhyvinvointiin yhteydessa olevat tekijat nayttaytyivat abduktii-
visen analyysin perusteella muodostuvan useammasta eri komponentista. Inhimillinen
paaoma kasitti: koulutustaso ja kokemus, perhe ja ystavat, henkildkohtaiset ominaisuu-
det, kieliosaaminen ja kommunikaatio sekd akkulturaatio. Sosiaalista padomaa kuvasi:
Ihmislahtdinen johtaminen, perehdytys ja mentorointi, ammattitaidon tunnustaminen ja
huomioiminen, tydymparistd, sopeutuminen seka rasismi. Organisaation rakennepaa-
oma sisalsi: operatiivisen henkildstdjohtamisen, tydmaaran ja kuormituksen, kouluttau-
tumisen ja etenemisen mahdollisuus seka syrjinta. Aineistolahtdiset havainnot ja tyohy-
vinvointipddoman teoreettinen malli tdydensivat toisiaan. Kuten tulosluvusta kay ilmi
yksildlliset, yhteisolliset ja organisatoriset voimavarat ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa

ja vahvistavat toistensa hyvinvointipddomia.

Opinnaytetydn tulosten perusteella CALD -sairaanhoitajien tydhyvinvointiin yhteydessa
olevat tekijat nayttaytyvat kytkeytyvan tyéhyvinvointipddoma -teoriaan, yksilén re-
silienssin ja sita tukevien vuorovaikutuksellisten prosessien kautta. CALD -sairaanhoi-
tajan ammattitaito, tydkokemus, koulutustaso ja osaaminen nayttaytyy tulosten perus-
teella vaylana, minka kautta tama voi asettua uuteen tydymparistéon. Onkin tarkeaa,
ettd ndma tekijat tunnustetaan tydyhteisdssa ja huomioidaan perehdytyksessa, silla
nain voidaan tukea CALD-sairaanhoitajien itsevarmuutta ja kokemusta omasta tyossa
parjaamisesta, edistden voimavaroja ja mahdollisuuksia sopeutua uuteen kulttuuriin ja

sosiaalisen ymparistoon.

Sosiaalinen tuki ilmeni keskeisena tekijana CALD -sairaanhoitajan sopeutumisen mah-
dollistajana ja tyéhyvinvoinnin edistajana. Sosiaalisen tuen ndhdaan vahvistavan hyvin-
vointia, edistamalla yksilon voimavaroja ja henkilokohtaisia ominaisuuksia, mika puo-
lestaan vahvistaa yksilon positiivista kokemusta elamalaadusta (Hatamipour ym. 2016).
Vuorovaikutus ja sosiaalisten suhteiden laatu voi seka edistaa etta estaa CALD -sai-
raanhoitajien tydhyvinvointia. Tekijditd maarittdd mm. CALD -sairaanhoitajan omaama
kieliosaaminen, ettd kommunikaatiokyky seka tyoyhteisdn vastavuoroisuus naiden tai-
tojen vahvistamisessa ja huomioimisessa. Kieliosaamiseen ja kommunikaatioon liitetyt
haasteet nahtiin olevan yhteydessa seka tyostressin, ulkopuolisuuden etta syrjinnan

kokemukseen.
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Yksilon huomioiminen, yksilon tarpeiden ja tdman arvon tunnistaminen yhteisén voima-
varana nayttaytyy tyéhyvinvoinnin sosiaalista padoma kartuttavana ilmiéna. CALD -sai-
raanhoitajan sopeutuminen tydyhteisdon vahvistaa seka organisaation sosiaalista paa-
omaa ettd inhimillistd padomaa. Perehdytysjakson rauhoittaminen ja mentoroinnin tar-
joaminen ovat tekijéita, joiden my6td CALD -sairaanhoitaja ei yksindan omaksu tyon si-
saltéa, naiden avulla myds mahdollistetaan sopeutumista uuteen kulttuuriin ja kieliym-
paristdon, altistamatta heita liialliselle tydmaaralle ja kuormitukselle. Tuki ja kannustus
nayttaytyy vuorovaikutusprosessina, joka suojaa stressin haitoilta, lisaa itsevarmuutta
ja mahdollistaa hyvinvoinnin pitkajanteista rakentumista (Feeney & Collins, 2014). Niin
ikdan se nayttaytyi merkittdvana tekijana CALD -sairaanhoitajien sopeutumiselle. Sosi-
aalisen tuen kautta CALD -sairaanhoitaja pystyy omaksumaan uuden tydympariston
seka paremmat mahdollisuudet sisaistaa kulttuuriin sopiva kommunikaatiotyyli ja edis-
taa kieliosaamistaan. Vastavuoroinen vuorovaikutus tydyhteisdssa tuki CALD -sairaan-

hoitajan akkulturaatiota, mahdollistaen sopeutumista ja edistden tydhyvinvointia.

Sosiaalisen tuen merkitys CALD -sairaanhoitajien tydhyvinvoinnille tulee nakyvaksi
myo6s esihenkildn ja yksilon valisessa vuorovaikutuksessa. Tama korostuu etenkin esi-
henkildn operatiivisessa tydskentelyssa jolloin ihmislahtdinen johtaminen konkretisoi-
tuu. Tutkimustulokset viittaavat luottamuksellisen ja kannustavan vuorovaikutussuhteen
esihenkil6on edistavan CALD -sairaanhoitajan sopeutumista tydyhteis66n, vahvistaen
taman kokemusta omasta ty6ssa parjaamisesta. Ihmislahtéinen johtaminen nayttaytyy
usein henkildston tydtyytyvaisyytta edistavana toimintamallina (Cummings ym. 2018).
Luottamuksellisen suhteen syntymista edistaa esihenkilén kyky tunnistaa yksilén osaa-
minen ja kokonaiskuormitus seka ottaa tekemansa huomiot puheeksi. Luottamukselli-
sen suhteen myo6ta voi myos vahentaa myods syrjinnan kokemusta. Johtamistyyli on
vankasti yhteydessa hoitohenkildston kokemaan tyétyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin, ku-

ten myds tydilmapiiriin ja organisaation tehokkuuteen (Cummings ym. 2018).

Tydhyvinvoinnin padoma -teoria nayttaytyy tutkimustulosten kokonaisuutta tarkastellen
kestavan kehityksen soveltamisena tydelamaan. Kun kestavassa kehityksessa koroste-
taan resurssien saastamista ja uudistamista, keskitytdan Tyohyvinvoinnin paaoma -teo-
riassa henkildston resurssien vaalimiseen ja vahvistamiseen. Niin kestava kehitys etta

Tybhyvinvoinnin paaoma -teoria edistaa pitkajanteisesti hyvinvoinnin rakentumista.
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6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydta tehdessa on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaisia
hyvia tieteellisia kaytantoja (TENK 2023). Tydssa hyddynnettyyn aikaisemmin julkais-
tuun materiaaliin on viitattu asianmukaisesti, alkuperaistietoja muuttamatta. Opinnayte-
tyota tehdessa ei ilmennyt eturistiriitoja tai haasteita liittyen tutkimusmateriaalin sailytta-
miseen, kaytetyn materiaalin ollessa jo entuudestaan julkista. Opinnaytetyd ei vaatinut
eettistd ennakkoarviointia taikka tutkimuslupaa. Opinnaytetyd on tarkistettu Turnitin pla-

gioinnintarkistustietokannassa.

Koska opinnaytetyd on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, luotettavan tiedon tuottamiseksi
tulee tunnistaa aineiston valintaan liittyvia subjektiivisia arvioita ja tdman mahdollista
vaikutusta aineiston kattavuuteen (Kangasniemi ym. 2013:299). Tekija on suunnittelu-
vaiheessa perehtynyt valittuun tutkimusmenetelmaan ja tutkimuksen edetessa huomioi-
nut aineiston sisaltdmien tutkimusten laadun arvioinnin. Laadunarvioinnissa on hyédyn-
netty JBI arviointikriteeristo6d (Tutkimusten arviointikriteeristot (JBI)). Tutkimusmenetel-
mana kuvaileva Kirjallisuuskatsaus kohtaakin kritiikkia liittyen aineistonvalintaan, joihin
tutkijan subjektiiviset mieltymykset mahdollisesti vaikutukset (Kangasniemi ym.
2013:292). Tama kritiikki mielessa pitéden, tydn eteneminen ja aineistonkeruun vaiheet
on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti. Tama vahvistaa osaltaan tulosten luo-

tettavuutta ja tyon eettisyytta.

Tekija perehtyi monipuolisesti tutkittavaan aiheeseen, mika tuki aineistohakua, aiheen
rajaamista, tulosten tarkastelua ja analysointia. Kirjallisuuskatsauksen aihe oli vahvasti
kytkOksissa tekijan ammatilliseen taustaan, mukaillen taman mielenkiinnon kohteita.

Tekijan sitoutuneisuus aiheeseen on huomionarvoista, tutkimuksen luotettavuutta arvi-
oidessa (Tuomi & Sarajarvi, 2006:135). Opinnaytetydssa on hyddynnetty monipuolisin
menetelmin tuotettuja kansainvalisia tutkimuksia, jotta tiettya erityiskysymysta voidaan

tarkastella mahdollisimman laajasti.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tulokset on tuottanut tietoa liittyen tekijdihin jotka ovat yhteydessa eri
kulttuurillisista ja kielellisista taustoista tulevien sairaanhoitajien tydhyvinvointiin. Opin-
naytetyodn tuloksia voidaan hyddyntaa kehittddkseen monimuotoisuutta ja tydhyvinvoin-

tia edistavia toimia tyopaikoilla. Hydédyntamalla CALD-sairaanhoitajien koulutuksessa
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tassa opinnaytetydssa tuotettua tietoa, on mahdollista tukea ja vahvistaa ominaisuuk-

sia ja taitoja jotka edistavat ryhman valmiuksia tukea omaa tydhyvinvointia.

Johtopaatdksena voidaan todeta:

1) Organisaatioiden on syyta sitoutua syrjimattémyyden periaatteisiin ja edistaa syrjin-

taa ennaltaehkaisevia toimia.

2) Johtamisen taitoja tulee vahvistaa. Etenkin ihmislahtéisen johtamisen taidot on tun-
nistettu tukevan tydhyvinvointia. Arvojohtamisen vahvistamisen kautta, on mahdollista

jalkauttaa organisaation asettamat syrjimattdémyyden periaatteet tydyhteiséon.

3) Mentoroinnin mahdollisuudet tulee huomioida tydyhteiséssa, eri kulttuurillisista ja
kielellisista taustoista tulevien sairaanhoitajien perehdytyksessa. Tama katsottiin edis-

tavan kommunikaatiotaitoja seka mahdollistavan sujuvaa sopeutumista.

4) Yksilon ammattitaidon ja aikaisemman kokemuksen huomioiminen mahdollistaa yk-
silélle voimavaroja edistaa henkildkohtaisia ominaisuuksia, kuten kieliosaamistaan joka

tuki vankkaa akkulturaatiota.

Jatkotutkimusten kannalta tekija katsoisi mielekkaaksi tarkastella Suomalaisten organi-
saatioiden perehdytyskaytantdjen vaikuttavuutta eri kulttuurillisista ja kielellisista taus-

toista tulevien sairaanhoitajien tydhyvinvoinnin kokemukseen.
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tekijoiden selvittdminen.
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Monimenetelmatutkimus jossa 40
CALD-sairaanhoitajaa vastasi verkko-
kyselyyn, naista 9 yksiléa myds haasta-
teltiin. Tulokset osoittavat hyvien tyo-
olosuhteiden vaikuttavan niin maahan-
muutto paatokseen seka tukee tydssa
pysymista. Tyotyytyvaisyyteen vaikut-
taa tyoaika, tydelaman tasapaino, tyon
sisalto ja maara, tyoyhteison tuki, hoi-
totyon arvostus. Lisatuen tarvettail-
meni kieliosaamisen ja kommunikaa-
tiotaitojen harjoittelussa, seka tyon ul-
kopuolisten sosiaalisien yhteyksien
luomisessa.

Saksaan muuttaneiden turkkilaisten 10/10
sairaanhoitajien ammatillisten koke-

musten tutkiminen.

Kuvaileva fenomenologinen laadulli-
nen tutkimus, jossa haastateltiin 12
turkkilaista sairaanhoitajaa. Ammatilli-
sen kokemukset olivat tulosten mu-
kaan pitkalti yhteydessa kulttuurisiin
ominaisuuksiin. Sairaanhoitajat kohta-
sivat rasismia seka kommunikaatio-
haasteita, mutta kokivat myds tyoolo-
suhteiden paaasiallisesti paremmiksi
kuin kotimaassaan.

Tarkoituksena oli lisata ymmarrysta 10/10

CALD -sairaanhoitajien kokemuksesta
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Uuden Seelannin Competence Asses-
ment -ohjelman hyodysta kliinisessa ja
kulttuurillisessa integraatiossa.

Laadullinen tutkimus, jossa haastatel-
tiin 12 CALD -sairaanhoitajaa. Tulok-
sissa korostui kommunikaatiohaastei-
den ja osaamattomuuden kokemukset,
jotka aiheuttivat haasteita integraati-
oon. Oman osaamisen sovitteleminen
uuteen ymparistoon ja uusiin olosuh-
teisiin aiheutti ristiriitaa.

Kuinka sairaanhoitajat arvioivat hoito-
tyon johtajien toiminnan vaikuttavan
tyopaikkaintegraatioon.

Laadullinen tutkimus, jossa haastatel-
tiin 21 sairaanhoitajaa, seka 14 CALD -
sairaanhoitajaa. Tulokset jarjesteltiin 5
kategoriaan: tyontekijan sijoitus, tyon-
tekijoiden rekrytointi, esihenkildiden
tuki, tydvoiman riittavyys, tyotehtavien
lisdaminen ja tydn maara. Nama kate-
goriat edustavat aihealueita joiden
kautta hoitotyon johtajien katsottiin
vaikuttavan CALD -sairaanhoitajien in-
tegraatioon.

Kielitaidon yhteys tyotyytyvaisyyteen ja
tyopaikalla esiintyvaan syrjintaan.

Poikittaistutkimus verkkokyselyn
avulla, kyselyyn vastasi 187 CALD -sai-
raanhoitajaa. Tulosten perusteella
osallistujista 79,9% kokivat syrjintaa
tyopaikalla. Tyopaikkasyrjinta vaikutti
alentavasti tyotyytyvaisyyteen. Hyva
kokemus omasta kieliosaamisesta
(kielitaito) vahvisti tyotyytyvaisyytta ja
vahensi tyopaikkasyrjintaa.

10/10

8/8

Liite 1
2.(7)



Hussam Al-Nusair, Rafi
Alnjadat

Investigation of the expe-
rience of immigrant
nurses in a diverse cul-
tural setting.

2022

The Journal of Nursing
Research

Dr Cathy O’callaghan ym.

Exploring the experi-
ences of internationally
and locally qualified
nurses working in a cul-
turally diverse environ-
ment.

2019

Australian Journal of Ad-
vanced Nursing

Sidney, Australia

Kechinyere C. lheduru-
Anderson, Monika M.
Wahi

Tutkimus CALD -sairaanhoitajien koke-
mus tyostressistd, sosiaalisesta tuesta
ja tydsta suoriutumisesta, seka halusta
tydskennelld monikulttuurillisessa tyo-
yhteisossa.

Monimenetelmatutkimus jonka tiedon-
keruussa hyddynnettiin kvantitatiivista
kyselya, johon vastasi 246 CALD -sai-
raanhoitajaa, seka 20 CALD -sairaan-
hoitajan semi-strukturoituja haastatte-
luja. Tulosten perusteella CALD -sai-
raanhoitajat kokevat tydstressia johon
suurin vaikuttava tekija on tydomaara.
Tyostressin kokemukseen vaikutti
myds sosiaalinen tuki joka oli yhtey-
dessa tyosta suoriutumisen kokemuk-
seen.

Kokemuksia tuen tarpeesta ja asen-
teista, monikulttuurisesta tydymparis-
tosta, niin kohdemaasta kotoisin ole-
vien, etta CALD -sairaanhoitajien nake-
myksia.

Semi-strukturoituun kyselyyn vastasi
108 sairaanhoitajaa, tulokset analysoi-
tiin laadullisesti. Tuloksissa erotellaan
CALD -sairaanhoitajat muista sairaan-
hoitajista. Tulokset jaoteltiin 5 kategori-
aan: monikulttuurisen tyoyhteison hy-
vaksynta, syrjinta, muunkielisyyden
hyodyntaminen tydssa, hoitotyo, sosi-
aalinen sopeutuminen ja tuki. Aineis-
ton analyysissa arvioidaan CALD -sai-
raanhoitajien arvioivan omaa sopeutu-
mistaan tyoyhteisoon ja hoitotyohon
positiivisemmin kuin kollegansa.

Tunnistaa nigerialaisten sairaanhoita-
jien siirtymista Yhdysvaltojen tervey-
denhuollon ymparistoon helpottavia ja
hankaloittavia tekijoita.
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Experiences of Nigerian
Internationally Educated
Nurses Transitioning to
United States Health
Care Settings.

2018

Journal of Transcultural
Nursing

USA

Fiona Stubbs

Recruitment of nurses
from India and their expe-
riences of an Overseas
Nurses Program.

2017

British Association of
Critical Care Nurses

Lontoo, UK

Gloria Likupe

Experiences of African
nurses and the percep-
tion of their managers in
the NHS. 2015

Journal of Nursing
Managment

Hull, UK

Kuvaileva fenomenologinen ldhesty-
mistapa, 6 CALD -sairaanhoitajan
haastattelua analysoitu teemallisella
menetelmalld. Tulokset jarjestettiin 3
teemaan: 1. pelko/viha ja pettymys 2.
tie menestykseen, haasteista selviyty-
minen 3. eteenpdin jatkaminen. Ana-
lyysissa tunnistettiin hankaloittavina
tekijoina syrjinta, rasismi, osaamisen
vahattely ja ohjauksen uupuminen.
Helpottaviin tekijoihin lueteltiin kult-
tuurinen sopeutuminen, sosiaalinen
tuki ja kielitaito, seka persoonalliset
ominaisuudet kuten resilienssi.

Kuvata Intiasta muuttaneiden sairaan-
hoitajien kokemuksia tydsta Isossa-Bri-
tanniassa ja NHS integraatio -ohjel-
masta.

Laadullinen tutkimus jossa haastatel-
tiin 16 CALD -sairaanhoitajaa. Tutki-
muksessa ilmeni etta CALD -sairaan-
hoitajat olisivat sopeutumisessaan kai-
vanneet vertaistukea ohjaajalta joka
itse on kaynyt lapi integraatio-ohjel-
man. Integraatiossa huomattavat tee-
mat oli tydroolin muutos joka katsottiin
mielekkaaksi, kielitaito ja uusiin tyo-
tehtaviin sopeutuminen haasteeksi.

Tutkimus mustien afrikkalaissyntyisten
sairaanhoitajien rasismin, syrjinnan ja
yhdenvertaisuuden kokemuksesta,
seka hoitotyon johtajien nakékulma
naista haasteista.

Laadullinen tutkimus, tutkimustieto
kerattiin ryhmakeskustelujen seka
semi-strukturoitujen haastatteluiden
avulla. Tutkimuksessa kuultiin 30 CALD
-sairaanhoitajaa seka 10 hoitotyon joh-
tajaa. Tarkeimmat havainnot liittyvat
syrjinnan ja rasismin havaintoihin seka
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Maya Ebrahimi Zanjani
ym.

Overseas qualified
nurses’ sociocultural ad-
aptation into the Austral-
ian healthcare system: A
cross-sectional study.

2020

Australian College of
Nursing, Elsevier

Australia

Yong-Shian Goh, Violeta
Lopez

Acculturation, quality of
life and work environ-
ment of international
nurses in a multi-cultural
society: A cross-sec-
tional, correlational
study.

2015

Applied Nursing Re-
search

tasa-arvon puutteeseen, niin esihenki-
l6iden, kollegoiden etta potilaiden toi-
mesta. Epdkohdat ilmenevat mm tyo-
tehtavien jarjestelyissa, osaamisen va-
hattelyna, uralla etenemisen ja koulu-
tuksiin osallistumisen mahdollisuuk-
sien evaamisena.

Tunnistaa tekijoita, jotka ovat yhtey-
dessa CALD -sairaanhoitajien sosio-
kulttuuriseen sopeutumiseen Austra-
lian terveydenhoidon jarjestelmaan,
seka sopeutumisen potentiaalinen yh-
teys CALD -sairaanhoitajien fyysiseen
ja henkiseen hyvinvointiin.

Poikkitieteellinen tutkimus, 200 CALD -
sairaanhoitajaa vastasi kyselyihin. Tut-
kimuksen tulokset osoittavat, etta tyo-
tyytyvaisyys, tydymparisto ja kotoutu-
minen ovat tarkeimmat tekijat, jotka
helpottavat CALD -sairaanhoitajien so-
peutumista. Tydymparisto ja erityisesti
tyotyytyvaisyys korreloivat positiivisesti
sosiokulttuuriseen sopeutumiseen,
kuin myds yleiseen hyvinvointiin ja ter-
veyteen.

Tutkimus CALD -sairaanhoitajien kult-
tuurisesta sopeutumisesta monikult-
tuurillisessa tyoyhteisdssa, seka ta-
man yhteytta tydymparistoon, etta ela-
manlaadun kokemukseen.

Poikkitieteellinen tutkimus, 814 CALD -
sairaanhoitajaa vastasi kyselyyn. Tu-
lokset osoittavat kulttuurisen sopeutu-
misen olevan osin yhteydessa CALD -
sairaanhoitajan alkuperamaahan ja
isantamaan suhtautuminen alkupera-
maan koulutustasoon, CALD -sairaan-
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Singapor

Charlene Pressley ym

Internationally recruited
nurses and their initial in-
tegration into the
healthcare workforce: A
mixed methods study.

2023

International Journal of
Nursing Studies Ad-
vances

UK

T. Isakovym

Culturally and linguisti-
cally diverse nurses’ ex-
periences of how compe-
tence facilitates integra-
tion into the working en-
vironment: A qualitative
study.

2023
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hoitajan kieliosaamiseen ja suhtautu-
miseen monikulttuuriseen tydyhtei-
soon. Tutkimustulokset osoittivat kult-
tuurisen sopeutumisen olevan yhtey-
dessa tyoympariston kokemukseen,
CALD -sairaanhoitajat jotka raportoivat
onnistuneesta kulttuurisesta sopeutu-
misesta kokivat useasti myods tyoympa-
riston ja -yhteison paremmaksi, mika
tuki tydhyvinvointia.

Tutkimus CALD -sairaanhoitajien maa-
hanmuuton taustalla olevasta moti-
vaatiosta, seka kokemuksia alkuvai-
heen integraatiosta Iso-Britannian ter-
veydenhuoltoon.

8/8 ja10/10

Monimenetelmallinen tutkimus, 655
CALD -sairaanhoitajaa vastasi kyse-
lyyn. Tuloksissa ilmeni variaatiota maa-
hanmuuton motivaatioissa mm. urake-
hitys, taloudellinen vakaus, elinolosuh-
teiden parantaminen ja uusien koke-
muksien kerddminen. Tutkimustulok-
set osoittivat myos koetun sosiaalisen
jaammatillisen tuen yhteytta tyohyvin-
vointiin ja jaksamiseen. CALD -sairaan-
hoitajilla jotka kokivat paitsi jaamista
ohjauksessa, tyopaikka koulutuksessa
jatyoyhteison verkostoitumisessail-
meni stressia ja alakuloa. Aikaisem-
man osaamisen tunnistamisen puute,
tyotehtavia jarjestellessa, heikensi tyo-
tyytyvaisyytta.

Kuvata CALD -sairaanhoitajien keinoja = 10/10
valittaa erityisosaamistaan, vastatak-
seen patevyysvaatimuksiin maassa,

jossa ei puhuta englantia.

Laadullinen tutkimus, jossa haastatel-
tiin 24 CALD -sairaanhoitajaa, tulokset
analysoitiin induktiivisella sisallonana-
lyysilla. Tutkimus tulokset jarjestettiin
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Nurse Education on Prac- 5 paakategoriaan: 1.ennen maahan-

tice muuttoa 2.patevyysvaatimukset koh-
demaassa 3.0saamisen arviointi 4.tuki
5.haasteet ja vastoinkdymiset. Tulok-
set osoittavat kielitaidon haasteet suu-
rimpana esteena sopeutumiselle tyo-
ymparistdoon. CALD -sairaanhoitajien
hyvinvointiin vaikutti heidan kohtaama
syrjinta ja rasismi tydymparistossa.

Suomi
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Aineiston analyysi, koodaaminen ja teemoittaminen

Ty6hyvinvointia
estavat tekijat

Ty6hyvinvointia
edistavat tekijat

Ty6hyvinvointiin yh-
teydessa olevat teki-
jat koodit

TyShyvinvointiin yh-
teydessa olevat teki-
jat teemat

Kieliosaamisen puut-
teet ilmenevat mer-
kittdvana haasteena
sujuvalle sopeutumi-
selle. 4
Kommunikaatiohaas-
teet liittyen kieliosaa-
misen puutteisiin vai-
kuttaa heikentavasti
itsevarmuuteen, vah-
vistaen kokemusta
oman osaamisen ja
ammattitaidon riitta-
mattdmyydesta. 4
Heikompaa kieli-
osaamista voidaan
tulkita patevyytta va-
hentavana tai osaa-
misen uupumisena,
vaikuttaen ty6tehta-
vien valikoitumiseen.

9

Kielitaito ei yksinaan
katsottu riittavaksi, il-
man kieliosaamista
huomioitiin haasteita
valittad empatiaa
tydssa. 1,
Kielitaidosta huoli-
matta cald sh:t koke-
vat kieliosaamisen
puutteista johtuvia
kommunikaatiohaas-
teita. 14

Cald sh:t jotka arvioi-
vat kieliosaamisensa
heikompana, kokivat
enemman syrjintaa ja
vahemman tyotyyty-
vaisyytta. o
Kieliosaamisen puut-
teet ja kommunikaa-
tio haasteet olivat yh-
teydessa cald sh:n it-
sevarmuuden heik-
kenemiseen. 14
Heikompi kieliosaa-
minen voidaan tulkita
patevyytta vahenta-
vana tai osaamisen

Kieliosaaminen voi
vaikuttaa vahenta-
vasti, cald sh:n koke-
mukseen syrjinnasta.

2

Cald sh:n sujuva
kommunikaatio, on
yhteydessa yksilon
sopeutumiseen.
Kieliosaaminen edis-
tada sopeutumista. g
Cald sh:t jotka luotti-
vat omaan kieliosaa-
miseen kokivat va-
hemman tydpaik-
kasyrjintaa. o
Kieliosaaminen ja
kommunikaatiotaidot
edistda akkulturaa-
tiota, vahvistaen ela-
manlaadun koke-
musta. 13
Kieliosaaminen edis-
taa itsensa ilmaisemi-
sen taitoa ja mahdol-
listaa itselleen mielui-
sen tydn saamista. g
Cald sh:t jotka luotti-
vat omaan kieliosaa-
miseen, kokivat
enemman tyotyyty-
vaisyytta. o

Kieliosaaminen
Kommunikaatio
Kielitaito

Kieliosaaminen ja
kommunikaatio
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uupumisena, vaikut-
taen syrjinnan ilme-
nemiseen ja siten
myds etenemismah-
dollisuuksiin. o
Kieliosaamisen puut-
teet vaikuttivat kiel-
teisesti cald sh:n hy-
vinvointiin. 4

Cald sh:t kokevat
kommunikaatiohaas-
teista tydkuormitusta.
8

Kieliosaamisen puut-
teet ja kommunikaa-
tiohaasteet hanka-
loitti cald sh:n amma-
tillista etenemista. ;4
Kommunikaatiohaas-
teet, kieliosaamisen
puutteisiin liittyen,
provosoi epavar-
muutta ja turhautu-
mista, korostaen so-
peutumisen kuormit-
tavuutta. ¢
Kieliosaamisen puut-
teiden takia Cald sh
voi kokea osaamisen
ja ammattitaidon
epailya tai vahatte-
lya. 4

Cald sh:t voivat ko-
kea sosiaalisen
kanssakaymisen ja
eri kielellda kommuni-
koinnin, yhdessa uu-
sien hoidollisten ja
ammatillisten mene-
telmien ja kaytanto-
jen omaksumisen,
herattavan epamuka-
vuuden kokemusta
seka sosiaalista jan-
nitetta. ¢

Cald sh:n esihenkil6t
ja kollegat voivat tul-
kita heikompaa kieli-
osaamista patevyytta
vahentavana tai
osaamisen uupumi-
sena, vaikuttaen syr-
jivaan kohteluun. 4
Kieliosaamisen puut-
teet ja kommunikaa-
tiohaasteet vahvisti-
vat cald sh:n ulko-
puolisuuden koke-
musta. 14
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Kieliosaamisessa ja
kommunikaatiossa il-
menevat haasteet,
altistaa tyOstressille.

1

Kun perehdytysjak-
son alkuun ei mah-
dollistettu cald sh:n
omien taitojen ja
osaamisen hyodynta-
mista, vaikutti tama
heikentavasti taman
itsevarmuuteen. ;,
Liian varhaisessa
vaiheessa perehdy-
tystaan vastuuseen
asetetut cald sh:t
koki tyGstressia. s

Sijoitus ja tyotehta-
vien valikoituminen
muun kuin cald sh:n
osaamisen ja tyoko-

Mentori voi tukea
cald sh:n akkulturaa-
tiota, mallintamalla
sosiaalista ja amma-
tillista kommunikaa-
tiota ja kanssakay-
mista. 4

Mentorointi vahvistaa
kieliosaamista ja
kommunikaatiokykya,
vahentaen syrjintaa
ja vahvistaen tyotyy-
tyvaisyytta. o
Perehdytys, laadukas
koulutus ja mento-
rointi tukevat voima-
varoja ja sopeutu-
mista. 11

Ohjaus ja mentorointi
mahdollisti sopeutu-
mista. ,

Avuliaat vastaukset
kysymyksiin, kattava
perehdytysohjelma ja
kulttuuristen erojen
huomioiminen pereh-
dytyksessa, tukevat
sopeutumista. ,
Mentori mallintaa am-
mattiroolia ja kommu-
nikaatiota, jos talla on
cald sh:n kanssa yh-
teinen tai muu cald
tausta, koettiin tdman
tarjoavan mentoroin-
nin liséksi vertaistu-
kea, kykenevan tuke-
maan cald sh:ta mo-
nipuolisesti, tunnista-
maan ja huomiomaan
kulttuurillisia ja kielel-
lisia haasteita. ;,
Harjoittelun mahdol-
listaminen vahvistaa
cald sh:n positiivista
kokemusta. 14

Sijoitus sopiviin ty6-
tehtaviin on yhtey-
dessa cald -sairaan-
hoitajien sopeutumi-
seen tydymparistoon,

Perehdytys

Mentorointi Perehdytys ja men-
Mallintaminen torointi

Harjoittelu

Sijoitus

Sopivat tyotehtavat Ammattitaidon tun-
osaaminen nistaminen ja huomi-
Ammattitaidot oiminen

Kokemus
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kemuksen perus-
teella, hankaloitti so-
peutumista uuteen
tydymparistdon, kult-
tuuriin ja kieleen. 5
Sijoittuminen cald
sh:lle vieraaseen tyo-
ymparistdon ja tyo-
tehtaviin ilman mah-
dollisuutta hyddyntaa
aik. kokemusta ja
osaamista, on johta-
nut cald sh kokemuk-
seen patevyyden
tunnistamatta jatta-
misesta. ¢

Cald sh:t jotka eivat
kokeneet tybtehta-
vien vastaavan omaa
osaamista ja koke-
musta, kokivat va-
hemman tyotyytyvai-
syytta. 14
Osaamisen ja am-
mattitaidon epaily,
vaikutti cald sh:n voi-
mavarojen ehtymi-
seen, yksinaisyyden
kokemukseen ja tur-
hautumiseen.
Sijoitus ja tyotehta-
vien valikoituminen
muun kuin cald sh:n
osaamisen ja tyoko-
kemuksen perus-
teella, johti turhautu-
miseen ja pelon ko-
kemukseen. s
Osaamisen ja am-
mattitaidon tunnusta-
matta jattaminen voi
heikentaa cald sh:n
sitoutumista tyéhon.
10

Kun cald sh:n aik ko-
kemusta ja osaa-
mista ei huomioida
perehdytysjakson
tyotehtavien valikoin-
nissa, voi tama joh-
taa kokemukseen
patevyyden tunnista-
matta jattamisesta,
joka voi johtaa syrjin-
taan. ¢

ja tyotyytyvaisyyteen

5

Tybtehtavien vastaa-
Vuus omaan osaami-
seen tukevat tyohy-
vinvointia. ,
Osaamisen ja am-
mattitaidon tunnusta-
minen ja niiden mu-
kaisten tyGtehtavien
osoittaminen edistivat
tyotyytyvaisyytta. 3
Cald sh:n mahdolli-
suus hyddyntaa
osaamistaan ja am-
mattitaitoaan on yh-
teydessa yksilén so-
peutumiseen.

Tunnustus

Esihenkiloiden ta-
holta ilmenevét en-

Esihenkildiden vaiku-
tus cald -sairaanhoi-
tajien sopeutumiseen

Esihenkilon suhtau-
tuminen
Esihenkilon tuki

Ihmislahtdinen johta-
minen
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nakkoluulot ja epa-
luulo cald sh:ta koh-
taan vaikuttaa hei-
kentavasti taman us-
koon omiin kykyihin
ja taitoihin. 1

Cald sh:t kokevat ra-
sismia ja syrjintaa
esihenkiloiden toi-
mesta. 4

Cald sh:t kokevat
syrjintaa tydyhtei-
sdssa, esim esihen-
kildiden taholta ilme-
nevana ennakkoluu-
lona ja epaluulona. 5,
Esihenkilon riittama-
ton tuki altistaa tyo-
stressille. 4
Henkildstoresurssien
ollessa riittamattomia
altistuivat cald sh:t
suhteettomalle koko-
naiskuormitukselle,
johtaen tyostressiin. 5

tydymparistoon, ja
tyotyytyvaisyyteen on
merkittdva. Kannus-
tava aktiivinen tuki
saanndllisten tapaa-
misten muodossa,
mahd. varhaista tun-
nistamista ja tarv.
haasteisiin puuttu-
mista. 5

Cald -sairaanhoita-
jien erityistarpeiden,
kuten mahd. kotimaa
han matkustamisen
vuoksi pitkien lomien
mahdollistaminen tu-
kevat tyotyytyvai-
syytta. 3

Esihenkilon enna-
kointi, riittava tyonte-
kijdiden resursointi
perehdytysjakson
ajaksi, tuki cald sh:n
sopeutumista ja hy-
vinvointia. 5
Esihenkilon tuki mah-
dollisti sopeutumista.
4

Anteliaasti tukea tar-
joavat esihenkiltt
vahvistavat tyotyyty-
vaisyytta. 3

Hoitotydn johtajat/esi-
henkil6t voivat olla
keskeisessa roolissa
luomassa syrjinnasta
vapaata tydymparis-
t64, joka tukee so-
peutumista. ,
Tyb6nantajan aktiivi-
nen ote tuen tarpei-
den huomioimisessa
ja sen tarjoamisessa
sopeutumisen alku-
vaiheessa, vahvistaa
cald sh:n positiivista
kokemusta. 14
Tasavertainen palkka
ja kokemus tyon ar-
vostuksesta tukevat
tyéhyvinvointia. -,

Erityispiirteiden huo-
mioiminen
Tasavertaisuus
Esihenkilon vaikutus
Tydymparistodn

Tydntekijéiden resur-
sointi
Palaute

Operatiivinen henki-
I6stéjohtaminen

Kuormituksen koke-
mus haastaa cald
sh:n kokemusta
omasta tydsuorituk-
sesta. ;
Tyostressille altistaa
liiallinen tydbmaara. ;

Kokemus tydelaman
tasapainosta vahen-
taa tyduupumuksen
riskia. 5

Cald -sairaanhoitajan
kokemus omasta

Kuormitus
Tyostressi
Tyo6tyytyvaisyys
Hallitsemattomuus
Turhautuminen
Ty6ssa suoriutumi-
nen

TyOmaara ja kuormi-
tus
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Tyon hallitsematto-
muuden ja epavar-
muuden kokemukset,
vaikuttivat negatiivi-
sesti tyotyytyvaisyy-
teen ja aiheuttivat
turhautumista. 5
Cald sh:t kokevat
tydmaarien ja niista
aiheutuvan kuormi-
tuksen jakautuvan
epareilusti. ,
Kuormituksen koke-
mus haastaa cald
sh:n kokemusta
omasta tyésuorituk-
sesta, altistaen ta-
man korostuneesti
tyostressille. ;
Uuden kielen ja ty6-
ymparistdon omaksu-
misen, vaativien hoi-
totydn tehtavien
ohessa, aiheutti tyon
hallitsemattomuuden
ja epavarmuuden ko-
kemusta. 5
Tybyhteis6n kuormi-
tus aiheuttaa haas-
teita tukea kollegiaa-
lisesti cald sh:n so-
peutumista. 5

Cald sh:t joutuivat
lian varhaisessa vai-
heessa perehdytys-
taan vastuuseen
vaativasta hoito-
tyosta, jolloin suhtee-
ton kokonaiskuormi-
tus johti tyostressiin.

5

Cald sh:t kokevat
tyontekija resursoin-
nista johtuvaa tyo-
kuormitusta. g

tydssa suoriutumi-
sesta voi vahentaa
tyostressin koke-
musta. ;

Tyémaara

Epareilua
Resurssivaje
Tybdeldman tasapaino

Sopeutumisen haas-
teet voivat johtaa ko-
kemukseen oman
osaamisen ja am-
mattitaidon menetyk-
sesta. ,

Cald sh:n kokemat
sopeutumisen haas-
teet aiheuttavat ilmei-
sen haitallisia seu-
rauksia mielentervey-
delle ja hyvinvoin-
nille. 14

Sopeutuminen hoito-
tydéhon ja ymmarrys
terveydenhuoltojar-
jestelmasta voi vai-
kuttaa vahentavasti,
cald sh:n kokemuk-
seen syrjinnasta. ,
Tybymparistdon so-
peutuminen, hoito-
menetelmien omak-
suminen tukevat ty6-
hyvinvointia. ,

Sopeutuminen
Sosiokulttuurinen so-
peutuminen

Psykologinen sopeu-
tuminen
Kulttuuritietoisuus
Akkulturaatio

Sopeutuminen

Akkulturaatio
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Tydymparistdssa il-
menevat haasteet voi
olla este vankalle ak-
kulturaatiolle. 13
Heikompi akkulturaa-
tion taso on yhtey-
dessa kielteiseen
suhtautumiseen tyo-
ymparistdon. 13
Tybstressille altistaa
kulttuuritietoisuu-
dessa ilm. epavar-
muus. 1

Vankka sosiokulttuu-
rinen sopeutuminen
on yhteydessa koke-
mukseen hyvasta
yleisterveydesta. ,
Vankka ja nopea ak-
kulturaatio vahvista-
vat cald sh:n koke-
musta hyvinvoinnista
ja tyotyytyvaisyy-
desta.
Akkulturaatio ja sosi-
aalinen sopeutumi-
nen on vahvasti yh-
teydessa psykologi-
seen sopeutumiseen
ja v@haisempaan
stressin kokemuk-
seen. ;
Kulttuuritietoisuuden
ja osaamisen vahvis-
taminen tukee akkul-
turaatiota. 14
Akkulturaatio vahen-
tda uupumuksen ko-
kemusta. 3

Uuteen kulttuuriin so-
peutumiseen yhtey-
dessa olevien tekijoi-
den tukeminen, voi
vahvistaa cald sh ela-
man laadun ja tydym-
pariston positiivista
kokemusta. ;3
Akkulturaatio vahvis-
taa eldamanlaadun ko-
kemusta. ;3

Cald sh:t kokevat
syrjintaa paivittaisten
tyoétehtavien jakautu-
misessa, tyon suori-
tuksen valvonnassa,
seka hoitovirheiden
raportoinnissa ja
seuraamuksissa. 1,
Rasismi ja syrjinta
vaikuttaa heikenta-
vasti cald sh:n tyén
laatuun. 1

Cald sh:t kokevat
syrjintaa tasavertais-
ten mahdollisuuksien
jakautumisessa tyo-
yhteisossa. 19

Cald sh:t kokevat
tydpaikkasyrjintaa. ,

Syrjinnasta vapaa
tydymparisto, tukee
sopeutumista. ,

Rasismi
Ennakkoluulot
Vahattely

Syrjinta

Ahdinko

Ulkopuolelle sulkemi-
nen

Rasismi

Syrjinta
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Cald sh:n kokema ra-
sismi ja syrjinta voi il-
meta epareiluna tyo-
maaran jakautumi-
sessa ja tyévuoro-
suunnittelussa. ,
Syrjivat kaytanteet ja
rasismi vaikutti kiel-
teisesti cald sh:n hy-
vinvointiin. 4

Cald sh:t kokevat
syrjintaa liittyen tyo-
maaran jakautumi-
sessa ja tyévuoro-
suunnittelussa. 1,
Rasismi ja syrjinta
vaikuttaa heikenta-
vasti cald sh:n hyvin-
vointiin. 14

Rasismin kokemus
tydpaikalla aiheuttaa
ahdingon ja epavar-
muuden tunnetta
cald sh:lla. 1
Rasismi ja syrjinta
vaikuttaa vahvista-
vasti cald sh:n ahdin-
gon kokemukseen. 14
Cald sh:t kokevat
tyopaikkasyrjintaa,
joka ilmenee ulossul-
kemisen sos. kans-
sakaymisesta. ,
Cald sh:t kokevat ra-
sismia ja syrjintaa
niin kollegoiden etta
potilaiden toimesta. 4
Rasismia ilmenee
niin potilaiden, etta
kollegoiden taholta,
esimerkiksi tyon seu-
rannan ja tarkistami-
sen muodossa. g
Cald sh:t kokevat
tydyhteisosta ja poti-
laista kumpuavaa ra-
sismia, joka ilmenee
ennakkoluuloina ja
yleistamisena. 1
Syrjinnan kokemus
altistaa tyostressille.

1

Cald sh:n kokema ra-
sismi ja syrjinta voi
nayttaytya eriarvoi-
sina odotuksina,
osaamisen ja am-
mattitaidon epailyna
tai vahattelyna. 4,
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Cald sh:t kokivat yk-
sinaisyyden koke-
musta, ollessaan
kaukana perheesta
ja ystavista. i,
Perheen yhdistami-
seen liittyvat viisumi
haasteet, aiheuttivat
eristaytyneisyyden,
ahdistuksen ja stres-
sin kokemusta. 14
Etaisyys omaan tuki-
verkostoon, altistaa
tyostressille. ;

Koulutustaso ja tyo-
kokemus voi olla suo-
jaava tekija, joka vah-
vistaa cald sh:n koke-
musta omasta tyéssa
suoriutumisesta. ;
Henkildkohtaiset omi-
naisuudet kuten kyky
oppia ja omaksua uu-
den kielen, karsivalli-
syys, asenne tydnte-
koon ja rehellisyys
olivat cald -sairaan-
hoitajien mukaan
ominaisuuksia, jotka
tukivat sopeutumista.
4

Yksilon omat selvia-
misen taidot edesaut-
toivat sopeutumista
uuteen tydymparis-
toon. 4

Yksilon selvidmisen
taidot, kyky yllapitaa
hyvinvointia tukevia
toimia, vahentavat
tydstressin koke-
musta. ;
Sosiaaliset/perhe -
suhteet ja niista saa-
tava tuki, ilo ja nauru.
Vahensivat tyostres-
sin kokemusta. ;
Perheen tuki sopeu-
tumisjakson yhtey-
dessa ja ystavyys-
suhteiden solmimi-
nen saman kulttuuril-
lisen ja kielellisen
taustan omaavien
henkildiden kanssa
tukee kotoutumista. ,
sos.suhteet vahvisti
optimismia, ja positii-
vista asennetta joka
tuki kykya ottaa etai-
syytta rasismin koke-
mukseen, seka
muista

kuormittavista kult-
tuurillisista haas-
teista. 11

Sosiaalisten yhteyk-
sien solmiminen tu-
kee sopeutumista. 14
Vahvat sosiaaliset
suhteet ja sos. tuki

Koulutustaso
Tydkokemus

Kyky oppia

Kyky omaksua Uu-
den kielen
Karsivallisyys
Asenne

Rehellisyys
Selvidmisen taidot
Hyvinvointia tukevat
toimet

Perhe

Ystavat

Sosiaalisen suhteet
Tukiverkosto

Koulutustaso ja ty6-
kokemus

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Perhe ja ystavat
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myo6s samoista kult-
tuurillisista ja kielelli-
sista taustoista tule-
vien kanssa, vahen-
téa akkulturaa-
tiostressia. 13
Cald sh:t jotka koki- Cald sh:t jotka koki- Kollegiaalinen tuki
vat riittdmatonta tu- vat saavansa riitta- Pos. palaute
kea tydyhteisOssa, vasti tukea, tunnus- Tunnustus
kokivat my6s enem- | tusta seka positiivista | Kannustus
man stressia, ma- palautetta tydpanok- | Vertaistuki
sennusta ja eristayty- | sestaan, kokivat Sosiaalinen ja emo- Tyéymparistd

neisyytta. ;,
Riittamaton kollegi-
aalinen tuki ja ihmis-
suhdehaasteet tyo-
paikalla, altistaa tyo-
stressille. 4
Sosiaalisen ja emo-
tionaalisen tuen uu-
puminen tydyhtei-
s6ssa, vaikutti cald
sh:n voimavarojen
ehtymiseen, yksinai-
syyden kokemuk-
seen ja turhautumi-
seen. 14

enemman tyotyyty-
vaisyytta. ;
Vertaistuki vahvisti
optimismia, ja positii-
vista asennetta, joka
tuki kykya ottaa etai-
syytta rasismin koke-
mukseen, seka
muista kuormittavista
kulttuurillisista haas-
teista. 11

Positiivinen kokemus
tydymparistosta ja ih-
missuhteista on yh-
teydessa tydssa py-
symiseen ja tyotyyty-
vaisyyteen. 3
Kannustava tyéyh-
teiso ja anteliaasti tu-
kea tarjoavat kollegat
vahvistavat tyotyyty-
vaisyytta. 3
Vertaistuki muilta
cald sh:ilta tydyhtei-
s0ssa koettiin voima-
varaksi, joka helpotti
koti-ikavaa, yksinai-
syytta ja ulkopuoli-
suuden kokemusta. s
Vertaistuki muilta
cald sh:ilta tukee ko-
toutumista. ,
Vertaistuki tukee so-
peutumista. 14

Hyva tydymparisto
mahdollisti sopeutu-
mista. 4

vertaistuki ja kollegoi-
den tuki mahdollisti
sopeutumista. ,
Inkluusiota tukevien
toimien edistaminen,
osallistamalla cald sh
tydyhteisdn verkos-
toihin, vahvistaa cald

tionaalinen tuki
Positiivinen tydympa-
ristd

Tydyhteis6

Inkluusio
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sh:n positiivista koke-
musta. 14

Omien taitojen kehit-
tamisen mahdolli- Osaamisen kehitys Kouluttautumisen ja
suus, edisti sopeutu- | Mahdollisuus etenemisen mahdol-
mista uuteen tydym- | Uralla eteneminen lisuudet

paristéon. 4
Ammattitaidon kehit-
tamisen ja etenemi-
sen mahdollisuudet
tukevat ty6hyvinvoin-
tia. ;

Ammatillisen kehityk-
sen ja etenemisen
mahdollisuudet tuke-
vat tyGssa pysymista
ja tyotyytyvaisyytta. g
Harjoittelun ja kehi-
tyksen mahdollistami-
nen vahvistaa cald
sh:n positiivista koke-
musta. 14

Kieliopetus tyopai-
kalla mahdollisti so-
peutumista. ,

;Al-Nusair & Alnjadat, 2022. Investigation of The Experience of Immigrant Nurses in a Diverse Cultural
Setting

20’Callaghan ym. 2019. Exploring The Experiences of Internationally and Locally Qualified Nurses Work-
ing in a Culturally Diverse Environment

3Shoki ym. 2024. Factors Related to Job Continuance of Nurses Who Migrated to Japan: A Cross-Sec-
tional Study

4Isakov ym. 2023. Culturally and linguistically diverse nurses’ experiences of how competence facilitates
integration into the working environment: A qualitative study

sRoth ym. 2025. Integrating internationally qualified nurses: a qualitative exploration of nurse managers’
influence from nurses’ experiences

«Clubb ym. 2024. Preparation for Practice: Internationally Qualified Nurses’ Perceptions of Clinical and
Cultural Practice Learnings Gained Trough a New Zealand Competence Assessment Programme
sZanjani ym. 2020. Overseas qualified nurses’ sociocultural adaption into the Australian healthcare system:
A cross-sectional study

gYilmaz Sezer, 2023. Professional Experiences of Immigrant Turkish Nurses in Berlin, Germany: A De-
scriptive Phenomenological Qualitative study.

oHua ym. 2024. Language confidence and job satisfaction among foreign-born nurses in Japan: mediation
effect of workplace discrimination and moderating effect of immigration duration.

1oLikupe, 2015. Experiences of African nurses and the perception of their managers in the NHS
11ldehuru-Anderson & Wahi, 2018. Experiences of Nigerian Internationally Educated Nurses Transitioning
to United States Health Care System

12Stubbs, 2015. Recruitment of nurses from India and their experiences of an Overseas Nurses Program
13Goh & Lopez, 2015. Acculturation, quality of life and work environment of international nurses in a multi-
cultural society: A cross-sectional study

14Pressley ym. 2023. Internationally recruited nurses and their initial integration into the healthcare work-
force: A mixed methods study
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