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Téaman opinndytetydn tarkoituksena oli kerdta asiakkaiden kokemuksia Helsingin kaupun-
gin palvelukeskusten tuetuista ryhmista. Asiakkaiden kokemuksia kerattiin haastattelujen
avulla kahdessa kaupungin palvelukeskuksessa. Opinnaytetyossani pyrin selvittamaan,
millaista hydtya ryhmiin osallistuvat ikaihmiset kokivat niistad saavansa. Kokivatko haasta-
teltavat, etta ryhmiin osallistuminen edistaa heidan hyvinvointiaan? Millaisia kokemuksia
heilld on ryhmista? Mita ryhmat heille merkitsevat?

Toteutin opinnaytetyon laadullisena tutkimuksena teemahaastattelujen avulla. Haastat-
teluissa kaytettiin avoimia kysymyksia, joiden tarkoituksena oli herattaa keskustelua.
Avointen kysymysten avulla pyrin luomaan avoimen ilmapiirin, jossa haastateltavat paa-
set omin sanoin kuvaamaan kokemuksiaan tuettuihin ryhmiin osallistumisesta.

Haastattelujen avulla keratty aineisto litteroitiin ja analysoitiin aiheeseen liittyvaa aiem-
paa tutkimusta ja teoriatietoa hydodyntaen. Aineiston analyysin avulla tein johtopaatoksia
ja pyrin tuomaan esiin uutta tietoa palvelukeskusten tuettuihin ryhmiin osallistuvien koke-
muksista ja tuettujen ryhmien merkityksesta heille.
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The purpose of this thesis was to collect customers' experiences of the supported groups
of the Helsinki City Service Centres. The customers' experiences were collected through
interviews in two of the city's service centres. In my thesis, | aimed to find out what kind of
benefits the elderly people participating in the groups felt they received from them. Did
the interviewees feel that participating in the groups promoted their well-being? What
experiences do they have of the groups? What do the groups mean to them?

I conducted the thesis as a qualitative study using thematic interviews. The interviews
used open-ended questions, which were intended to stimulate discussion. By using open-
ended questions, | aimed to create an open atmosphere in which the interviewees could
describe their experiences of participating in the supported groups in their own words.

The material collected through the interviews was transcribed and analyzed using
previous research and theoretical knowledge related to the topic. Through the analysis of
the data, | drew conclusions and sought to bring out new information about the
experiences of those participating in the service centers' supported groups and the
meaning of the supported groups for them.

Keywords: older person, service center, social services
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1 Johdanto

Ikaihmisten hyvinvointi on merkittava kysymys koko yhteiskunnalle, silla ikdantyneiden
osuus vaestosta kasvaa jatkuvasti. Yha useampi ikadihminen asuu omassa kodissaan ja
kotona asuvien ikdihmisten toimintakyvyn yllapitaminen ja tukeminen muodostavat mer-
kittdvan osan yhteiskunnan palvelujarjestelmasta. Monille ikdihmisille yksinaisyys muo-

dostaa merkittavan haasteen, joka voi vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa.

Kotona asuvien ikdihmisten hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavien erilaisten palvelui-
den merkitysta onkin tarkea tuoda esiin. Suurin osa ikdihmisista haluaa asua omassa ko-
dissaan mahdollisimman pitkaan. Palveluita on kehitettava entistd enemman tukemaan
kotona asumista ja vastaavaan asiakkaisen tarpeita. Kotona asumista tukevia ikaihmis-
ten palveluita voidaan perustella jo taloudellisilla syilla, silla kotona asuminen on merkit-
tavasti edullisempaa kuin esimerkiksi ymparivuorokautista hoivaa tarjoava palveluasumi-

nen. On tarkedd ymmartaa palveluiden yhteiskunnallinen merkitys.

Tassa opinnaytetydssa keskityn tutkimaan Helsingin kaupungin palvelukeskusten tuettu-
jen ryhmien merkitysta asiakkailleen. Helsingin kaupungin palvelukeskusten tarjoamat
palvelut on suunnattu helsinkilaisille elakelaisille ja tyottomille. Opinnaytetyotani varten
haastattelin kuutta palvelukeskuksen tuettuihin ryhmiin osallistuvaa asiakasta. Opinnay-
tetydssani tuon esiin tuettujen ryhmien tarjoaman sosiaalisen kanssakaymisen merkityk-
sia ryhmien asiakkaille. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda ymmarrysta siita, millaisia

merkityksia ryhmilld on osallistujien eldmanlaadun ja hyvinvoinnin kannalta.

Opinnaytetyon tulosten avulla on mahdollista tuoda esiin palvelukeskuksissa tehdyn tyon
merkityksellisyytta. Monia ikdihmisten arkea helpottavia ratkaisuja voidaan kehittaa tek-
niikan avulla, mutta kasvotusten tapahtuvan sosiaalisen kanssakaymisen tarkeytta ei tule
vahatelld. Helsingin kaupungin palvelukeskusten tarjoamien palveluiden, kuten tuettujen
ryhmien, avulla pyritdan edistdmaan osallistujien sosiaalista kanssakaymista ja toiminta-
kykya. Palvelukeskuksissa eldkelaisille ja tydttomille tarjotaan toiminnallisia aktiviteet-
teja, joissa on mahdollisuus osallistua erilaisiin ryhmiin. Ryhmissa osallistujat saavat tu-
kea toisistaan ja voivat kokea osallisuutta. Tuettujen ryhmien toiminta perustuu avoimeen

ja luottamukselliseen keskusteluun. (Helsingin kaupunki 2025a).



Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa palvelukeskusten tuettujen ryhmien merki-
tyksellisyytta osallistujien kertomana. Tulosten avulla palvelukeskusten tyontekijat saavat
ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja mahdollista uutta tietoa siita, mitka asiat tuovat asi-
akkaille hyvinvointia ja turvaa. Tulosten avulla tyontekijoilla on mahdollisuus arvioida pal-
veluiden laatua ja kehittaa toimintaa. Tietoja on mahdollista hyddyntaa henkiloston koulu-
tuksessa, palvelujen markkinoinnissa ja tuloksia voi hyodyntda myds, kun halutaan tuoda

esiin palvelujen merkityksellisyytta asiakkaille.

Opinnaytetydssani pyrin tuomaan esiin palvelukeskusten tuettujen ryhmien merkitysta
kotona asumisen tukimuotona. Tuettujen ryhmien avulla voidaan yllapitaa ikdantyneiden
toimintakykya ja mahdollistaa heidan kotona asumisensa. Mielen hyvinvointia ja toiminta-
kykya edistavat palvelut ovat monille ikaihmisille tarkeita. Palvelut tukevat kotona asu-
mista ja niiden jatkuvuus onkin tulevaisuuden kannalta merkittava aihe, erityisesti kun
otetaan huomioon ikdantyneiden hoivapalveluiden riittamattomyys, joka muodostaa huo-

mattavia haasteita yhteiskunnalle.

Elakeikaisten osuus vaestdsta kasvaa samalla, kun tydikaisten maara vahenee, minka li-
saksi myds syntyvyys on laskussa. Tama kehitys heikentdd Suomen huoltosuhdetta ja vai-
kuttaa rahoitusperustaan. Ikaantyva vaesto tarvitsee entistd enemman palveluja, mutta
hyvinvointialueet kohtaavat haasteita niiden tuottamisessa. Hyvinvointialueiden rahoitus
perustuu paaosin valtion tukeen, mutta hyvinvointialueet kerdavat myos varoja asiakas-
maksuista. Maakunnittain on kuitenkin suuria eroja tyoikaisten (15-64-vuotiaiden) ja
ikdantyneiden (yli 64-vuotiaiden) osuuksien valilld, mika voi uhata sosiaali- ja terveyspal-
velujen rahoitusta. Hyvinvointialueet voivat hakea valtiolta lisarahoitusta palveluiden jar-
jestamiseksi. Huonoin tilanne on talla hetkella Etela-Savossa ja Kainuussa, kun taas pa-
ras tilanne on Uudellamaalla. (Karppanen, Hynynen, Martikainen, Martensson, Wakeham-

Hartonen, Haverinen, Noro 2020, 15-16.)



75 75
70 — 014 15-64 == 85— .,
65 65
60 60
55 55
50 50
45 45
40 40
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070

Kuva 1: Ikaryhmien osuus vaestosta 1970-2018 ja ennustettu osuus 2019-2070, prosent-

tia (STM 2020, 16)

Vaeston ikdantyminen muodostaa suuren haasteen hyvinvointivaltiolle ja nykyisille
palveluille ja etuuksille. Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset kasvavat ja
kustannuksia yritetaan hillita eri keinoin. Yhteiskunnan sosiaalinen ja taloudellinen
kestavyys on vaarantunut, mika voi lisata eriarvoisuutta. Kustannusten kasvupaine
pakottaa yhteiskuntaa jarjestamaan palveluita uudelleen ja kustannusten hillitseminen
on esimerkiksi korottanut hoivapalveluihin pdasemisen kynnysta. (Zechner, Vaalavuo,

Linnosmaa, Kyyra, Kauppinen 2022, 318-321.)

Ikdantyneiden osuus vaestosta kasvaa ja erilaisille ikdihmisten palveluille on suuri tarve.
Kotona asuminen on myos monen ikdihmisen ensisijainen toive, ja tdman toteutumiseksi
tarvitaan yha enemman erilaisia kotona asumista tukevia palveluja. Tutkimusta aiheesta
tarvitaan lisaa, silla ikdihmisten osuus Suomessa kasvaa vield useiden vuosikymmenien
ajan. Kotona asumisen tukeminen on tarpeen ja palvelurakennetta on jatkuvasti
kehitettava, jotta se vastaisi paremmin ikaantyvan vaeston tarpeisiin. Palveluiden

kehittamiseksi onkin tarkeaa kuulla niita kayttavien asiakkaiden ndkemyksia.

Opinnaytetyon tekstin sujuvoittamiseen on kaytetty ChatGPT:ta.
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2 Helsingin kaupungin palvelukeskustoiminta

Helsingissa on yhteensa 15 palvelukeskusta, jotka toimivat avoimina kohtaamispaikkoina
elakelaisille ja tyottomille. Palvelukeskuksissa on mahdollista saada keskusteluseuraa,
osallistua erilaisiin aktiviteetteihin ja saada tukea arkeen. Kaikki helsinkilaiset voivat hyo-
dyntaa palvelukeskuksia asuinpaikasta riippumatta, ja palvelut ovat paasaantoisesti mak-
suttomia. Kayttadkseen palveluja tarvitaan maksuton palvelukeskuskortti, jonka saa pal-

velukeskuksen neuvonnasta. (Helsingin kaupunki 2025a)

Palvelukeskuksissa on tarjolla monenlaisia ryhmatoimintoja, kuten liikuntaryhmia, kaden-
taitoryhmia ja digitukea tarjoavia ryhmia. Joissakin palvelukeskuksissa on myds kirjasto,
ja sinne voi tulla lukemaan lehtia. Palvelukeskusten ravintoloissa on mahdollista syd6da
lounasta. Palvelukeskukset tarjoavat lisdksi neuvontaa ja apua kaupungin eri palveluihin

liittyvissa asioissa. (Helsingin kaupunki 2025a.)

Palvelukeskuksien vertaistukiryhmat ovat mielenterveytta tukevia senioripalveluja. Ryh-
mat tarjoavat mahdollisuuden saada tukea haastavissa eldmantilanteissa. Ryhmissa paa-
painotus on vertaistuella seka avoimella ja luottamuksellisella keskustelulla. Kaikilla ryh-
malaisilla ja ohjaajilla on vaitiolovelvollisuus ryhmassa kasitellyista asioista. Kaikissa pal-

velukeskuksissa on tarjolla vertaistukiryhmia. (Helsingin kaupunki 2025b.)

Pohjois-Haagan palvelukeskuksen tilat sijaitsevat kahdessa Helsingin Seniorisdation toi-
mipisteessa, Mariankodissa ja Hopeatien palvelutalon yhteydessa. Pohjois-Haagan pal-
velukeskuksen henkildkuntaan kuuluu vastaava ohjaaja, fysioterapeutti, sosiaaliohjaaja ja
asiakasneuvoja. Palvelukeskuksessa on kuntosalit, tuettua ryhméatoimintaa, harrastustoi-

mintaa ja erilaisia tilaisuuksia. (Helsingin Seniorisaatic 2025.)

Helsingin Seniorisaatio on voittoa tavoittelematon ikaihmisten hoivapalveluja tarjoava
saatio. Saatiolla on viisi asumispalvelua tarjoavaa hoivakotia, ja se perustettiin vuonna
2001, kun Antinkotisaatio, Kannelkotisaatio ja Pakilan sairaus- ja vanhainkotisaatio yhdis-
tyivat Helsingin Seniorisaatioksi. Saatio toimii Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvana
tytaryhteisona ja se toimii osana kaupungin vanhuspalveluja. Saation hoivakodeissa asuu
yli 500 asukasta, joita palvelee noin 500 tyontekijaa. Hoitohenkildston lisaksi sdatiossa

tyoskentelee ravintokeskuksen, puhdistuspalveluiden seka talous- ja viestintapalvelujen
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henkilokuntaa. Pohjois-Haagan palvelukeskus kuuluu myos saation toiminnan piiriin.

(Helsingin Seniorisaatic 2025a).

Kinaporin seniorikeskuksessa Sornaisissa on tarjolla palveluasumista, arviointi- ja kun-
toutusyksikko lyhytaikaista hoitoa varten seka paivatoimintaa kotona asuville muistisai-
raille. Kinaporissa ja muissakin seniorikeskuksissa jarjestettava kuntouttava paivatoi-
minta on suunnattu kotihoidossa ja omaishoidossa oleville ja toimintarajoitteisille ikdan-
tyneille henkildille. Kinaporin palvelukeskuksen toiminta on suunnattu puolestaan kaikille

elakelaisille ja tyottomille. (Helsingin kaupunki 2025e.)

Kinaporin seniorikeskusta yllapitda Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
miala (Sotepe), joka vastaa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta.
Muualla Suomessa vastaavia palveluita jarjestavat hyvinvointialueet. Sosiaali- ja terveys-
palvelut yhdistettiin pelastuslaitoksen kanssa uudeksi toimialaksi 1.1.2023. Toimialan
henkilokunta koostuu kaupungin tyontekijoista. Erikoissairaanhoito puolestaan toteute-
taan yhteistydssa Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa HUS-yhtymassa. (Helsingin

kaupunki 2025c.)

2.1  Tuetut ryhmat

Koulutetut ammattilaiset ohjaavat tuettuja ryhmia. Ryhmissa on mahdollista kohdata sa-
massa elamantilanteessa olevia ihmisia seka osallistua mielekkaaseen toimintaan. Ryh-
mat tarjoavat tukea muun muassa masennukseen, yksinaisyyteen tai paihteiden kayttéon
liittyvissa kysymyksissa. Palvelukeskuksissa on tarjolla myos erityisia seksuaali- ja suku-
puolivahemmistdihin kuuluville henkildille suunnattuja ryhmia. Tuetuissa ryhmissa ote-
taan huomioon osallistujien toiveita. Palvelukeskuksien sosiaaliohjaajilta saa tietoa eri
ryhmista ja auttavat asiakkaita loytdmaan heille sopivimman vaihtoehdon. Ryhmiin osal-

listuminen on maksutonta. (Helsingin kaupunki 2025f.)
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2.2 Tuettujen ryhmien prosessi palvelukeskuksissa

Palvelukeskuksen henkildkunnan ohjaaman tuetun ryhmatoiminnan tarkoituksena on
edistaa tukea tarvitsevien asiakkaiden hyvinvointia tavoitteellisen toiminnan kautta. Pal-
velukeskuksissa on tarjolla monenlaista palvelukeskuksen henkildkunnan ohjaamaa ryh-
matoimintaa eri tarpeisiin. Ryhmia on tarjolla muistin tukemiseen, monikieliseen ja -kult-
tuuriseen toimintaan, mielen hyvinvoinnin ja fyysisen toimintakyvyn tukemiseen, péaihtei-
den kaytdn vahentamiseen, omaishoitoperheiden tukemiseen, voimavarojen vahvistami-
seen seka yksinaisyyden lievittdmiseen. Taman lisaksi asiakkaat voivat osallistua erilaisiin
etaryhmiin, kuten keskustelu-, liikunta- ja muistiryhmiin sekd omaishoitajien ryhmaan.

(Sillanpaa, Sinkkonen, Komulainen, Enroth, Epailys & Moilanen 2025, 2-3.)

Tietoa palvelukeskusten tuetuista ryhmista on saatavilla erilaisten mainosten kautta. Asi-
akkaat voivat saada tietoa ryhmatoiminnasta esimerkiksi lheisten, jarjestdjen, tervey-
denhuollon toimijoiden, muistikoordinaattorin, fysioterapeutin tai Seniori-infon kautta.
Kun asiakas saa tiedon tuetusta ryhmasta, han ottaa yhteytta palvelukeskuksen ryhman-
ohjaajaan tai sosiaaliohjaajaan. Asiakas ohjataan ryhmaan, joka vastaa hanen henkilo-
kohtaisia tarpeitaan ja toiveitaan. Tarjolla on kurssimuotoisia paattyvia ja suljettuja ryh-
mia kuten Senioripysakki, Kéori, Toivo, Ystavapiiri ja Vire, seka jatkuvia ryhmia kuten Pilke
ja erilaisia muistiryhmia. Kurssimuotoiset suljetut ryhmat vaativat asiakkaan sitoutumista
ryhmétoimintaan, kun taas avoimet ryhmat kuten Aly ja véldys sekd Avoin muistiryhma
ovat jatkuvia ryhmia ja ne tarjoavat mahdollisuuden osallistua ilman sitoutumista. (Sillan-

paaym. 2025, 3-5.)

Ryhmatoiminnan lahtdkohtia ovat asiakaslahtdisyys ja luottamuksellisuus. Asiakkaita
kannustetaan aktiiviseen osallisuuteen ja toimijuuteen. Voimavaralahtdinen lahestymis-
tapaja arvostava, kunnioittava kohtaaminen ovat olennaisia periaatteita asiakastyodssa.
On ratkaisevan tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa kuulluiksi, nahdyiksi ja ymmarre-
tyiksi. Ryhmanohjaajilla tulee olla tarvittava ammattitaito, kokemusta ja hiljaista tietoa.
Ohjaajien on tunnettava yhteistydverkosto, jotta he voivat ohjata asiakkaita tarvitse-
miensa palveluiden piiriin. Tydntekijoiden on myos tarkeaa osata tunnistaa sanattomat
signaalit asiakkaiden mahdollisista tuen tarpeista. Tyota ohjaavat erilaiset toimintamallit,
materiaalit ja koulutukset, ja ohjaajille jarjestetaan vertaistukitapaamisia ja lisdkoulutus-
paivia. Palvelukeskustyota ja sen vaikuttavuutta nostetaan esiin yndenmukaisella tilas-

toinnilla. (Sillanpaa ym. 2025, 6.)
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Palvelukeskuksen henkilokunnan ohjaama tuettu ryhmatoiminta on hyvinvointia
edistavaa tavoitteellista toimintaa tukea tarvitseville asiakkaille.

TUKEA TARVITSEVA ASIAKAS

» Jolla on fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia, TUETTU RYHMATOIMINTA

taloudellisia tai kognitiivisia rajoitteita Vertaistukiryhma tarkoittaa samankaltai

elamantilanteessa olevien tai samankaltaisia
asioita kokeneiden ryhmalaisten keskinaista
tukea, apua ja kokemusten vaihtoa.

+ Jonka toimintakyky on syysta tai toisesta alentunut;
esim. toimintakyvyn jonkin osa-alueen haitta,
vaikea elamantilanne esim. on askettain

leskeytynyt tms. Tuetun ryhmétoiminnan tavoitteita:

. Joka_tarvn‘see kannustusta, motivointia ja tukea - kokonalsvaltainen hyvinvoinnin edistiminen
osallistumiseen z X 5
- asiakkaan kotona-asumisen tukeminen

- asiakkaan toimintakyvyn tukeminen

- voimavarojen vahvistaminen

- osallisuuden ja vertaisuuden kokemukset

- Tuen tarpeen tunnistaminen, varhainen tuki

+ Joka on syrjaytymisriskissa
* Jolla ei ole omaa tukiverkostoa

+ Jonka lahipiiriuhkaa hanen hyvinvointiaan

* Joka on riskissa joutua raskaampien palveluiden
piiriin

* Joka ilmaisee tarvitsevansa tukea

Kuva 2: Henkilokunnan ohjaamien tuettujen ryhmien prosessi palvelukeskuksissa (mu-

kaillen Sillanpaa ym. 2025)

3 Tietoperusta

Kotona asuvien ikdihmisten maara kasvaa jatkuvasti ja heidan oletetaan parjaavan
omassa kodissaan entista pidempaan. Suuret ikdluokat saavuttavat 80 vuoden ian, ja mo-
net heista asuvat edelleen omassa kodissaan: omakotitalossa, rivitalossa tai kerrosta-
lossa. Taman lisdksi yha useampi ikdihminen asuu myos yksin. Vuonna 2019 kerrosta-
loissa asuvista 75 vuotta tayttaneista henkildista 59 prosenttia asui yksin, ja rivitaloissa
tama luku oli 54 prosenttia (Tilastokeskus 2019). Kotona asuville tarjottavien palveluiden
kehittaminen ja lisdaminen on tarkeaa, silla niilla voi olla ratkaiseva merkitys ikdihmisten
kotona asumisen mahdollistajina. Monet ikdihmiset eivat kuitenkaan kayta saannollisesti
palveluita, vaikka erityisesti yksin kotona asuvat niita tarvitsisivat. Palveluiden saata-

vuutta tulisi parantaa ja niista tulisi myds tiedottaa enemman.
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76 02 09 [l 75 vuotta tayttaneet, ei saannollisten
ikdihmisten palvelujen tai tukien piirissa

0.7

Omaishoidon tuen 75 vuotta tiyttaneet
hoidettavat vuoden aikana,
% vastaavanikdisestd vaestosta

Saannollisen kotihoidon piirissa 30,11, olleet
75 vuotta tayttaneet asiakkaat,
9% vastaavanikaisesta vaestosta

49 Ikaantyneiden tavallisen palveluasumisen
75 vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12,

% vastaavanikaisesta vaestosta

Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen
75 vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12,
% vastaavanikdisestd vaestostd

Terveyskeskusten 75 vuotta tayttaneet
pitkaaikaisasiakkaat 31,12,
% vastaavanikaisestad vaestosta

Vanhainkotien 75 vuotta tayttineet asiakkaat
31.12, % vastaavanikaisestd vaestosta

Kuva 3: Niiden 75 vuotta tayttaneiden tai vanhempien osuus, jotka eivat kayta saanndllisia
palveluja seka palveluiden ja tukien piirissa olevat jaoteltuna palveluittain. Osa palvelujen

kayttajista saattaa olla useammassa palvelussa yhta aikaa (Karppanen ym. 2020, 18)

Ikaihmisten tarpeet vaihtelevat suuresti ja ikdantyneilla on suuria eroja terveydentilassa ja
toimintakyvyssa. Monelle kotona asumisen tarkea tukimuoto on kotihoito, joka mahdollis-
taa pitkadan jatkuvan kotona asumisen. Kotona asuminen tarkoittaa usein sita, etta ikaih-
miset pystyvat sailyttdmaan itsemaaraamisoikeutensa. Palveluita on kuitenkin jatkuvasti
kehitettava, etta palveluiden saanti kaikille pystyttaisiin turvaamaan tuloista riippumatta.
Erityisesti naiset ja yksin elavat ovat usein pienituloisia, ja heiddn mahdollisuutensa

saada apua kotona asumiseen on tarkeda huomioida. (Hannikainen 2018, 9.)

Tekstissa kaytetdan termeja ikdihminen ja ikdantynyt. Vanhoihin ihmisiin viittaavia ter-
meja on kuitenkin muitakin, kuten idkas, seniori, vanhus ja varttunut. Vanhus-sanaa ei ny-
kyisin mielellaan kayteta, silla se herattaa tutkimuksen mukaan vanhaa ihmista kuvaa-
vista sanoista eniten negatiivisia mielikuvia. Seniorikansalainen on termina hyva, mutta se
koetaan teennaiseksi viranomaisilmaukseksi. Ikdihminen-termilla puolestaan yritetaan
valttaa ikasyrjintaa ja se yhdistetaan esimerkiksi vanhojen ihmisten kerhotoimintaan (Mo-
nonen 2015, 120-121). Valitsin opinnaytetyohoni termiksi ikdihminen, silla se on neutraali

ilmaus. Opinnaytetyossa kaytetaan myos termia ikaantynyt.
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3.1 Kansallinen ikdohjelma

Kansallinen ikdohjelma on valtioneuvoston laatima ohjelma, jonka avulla pyritadn varau-
tumaan vaeston ikdantymiseen. Kansallisessa ikaohjelmassa luetellaan erilaisia tavoit-
teita ja keinoja, joilla Suomea voisi kehittaa entista ikaystavallisemmaksi maaksi. Asumis-
ratkaisuilla, teknologialla ja vapaaehtoisty6lla on kaikilla merkittava rooli ikdantyneiden
hyvinvoinnissa. Ikdohjelma kasittelee myds ikaantymiseen liittyvia ilmidita kuten muisti-
sairauksien lisdantymista. Vaeston nopea ikdantyminen vaatii pikaisia ratkaisuja ja pitka-

janteista kehittamistyota. (Karppanenym. 2020, 11-13.)

Kansallisessa ikdohjelmassa on asetettu tavoitteita, jotka kannustavat turvaamaan mah-
dollisimman toimintakykyista ikdadntymista seka rakentamaan taloudellisesti, ekologisesti
ja sosiaalisesti kestavia palvelujarjestelmia. Suomen vaesto ikdantyy voimakkaasti ja kan-
sallisessa ikdohjelmassa on asetettu tavoitteeksi entista ikdystavallisempi maa, jossa
ikaantyneet eivat ole vain palveluiden kohde, vaan myos yhteiskunnallinen voimavara.

(Karppanenym. 2020, 40-43.)

Kansallisen ikdohjelman tavoitteisiin kuuluu, etta ikdantyneet olisivat toimintakykyisia pi-
dempaan ja etta tyduria pidennetaan. Ikdohjelmassa teknologian todetaan lisanneen hy-
vinvointia ja siina halutaan vakiinnuttaa vapaaehtoistydon asema yhteiskunnassa. Taman
lisaksi seka asumista ettd asuinymparistdja halutaan muuttaa ikaystavallisiksi ja palvelut
halutaan toteuttaa sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. Turvallista kotona

asumista mahdollistetaan teknisin ratkaisuin. (Karppanen ym. 2020, 34-41.)

Ikdohjelmassa tuodaan esiin, etta ikdantyville on tarkeaa kokea elaméansa merkityksel-
liseksi. Sosiaaliset ongelmat liittyvat usein aineettomiin seikkoihin, kuten eldman mielek-
kyyteen. Onkin tarkeaa pyrkia lisadmaan ikdantyneiden sosiaalista kanssakaymista ja
osallisuutta seka heidan terveytensa etta hyvinvointinsa yllapitamiseksi, etta palveluiden
kehittamiseksi. On myos huomattava, etta elakelaiset eivdt muodosta homogeenista
joukkoa, he arvostavat erilaisia asioita ja heidan sosioekonomiset eronsa voivat olla mer-
kittavia. Kun asiat ja tavoitteet ovat henkilokohtaisesti tarkeita, ihmiset sitoutuvat niihin

helpommin. (Karppanen ym. 2020, 22-24.)
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3.2 lkaantyneiden hyvinvointi ja toimintakyky

Mielen hyvinvointi eli positiivinen mielenterveys korostaa mielenterveyden myoénteista
puolta. Ikdantymiseen liittyy monia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa mielen hyvinvointiin.
Esimerkiksi laheisten kuolemat, sosiaalisten verkostojen kaventuminen ja oman fyysisen
toimintakyvyn ja terveyden heikentyminen ovat haasteellisia elamantapahtumia, jotka
haastavat mielen hyvinvointia. Positiiviseen mielenterveyteen liittyviin ulottuvuuksiin kuu-
luu tunteet kyvykkyydesta ja merkityksellisyydesta, onnellisuuden kokeminen, resilienssi
ja tyytyvaisyys itseen. Positiivinen mielenterveys voi auttaa ihmista toimimaan arjessaan
ja selviamaan paremmin sairautensa kanssa. Muiden auttamisella voi olla suuri vaikutus
mielen hyvinvointiin ja se voi lisata kyvykkyyden ja merkityksellisyyden tunteita. Muiden
auttaminen voi pitda omat haasteet pois ajatuksista ja lisata yhteenkuuluvuuden tunteita.

(Solin, Heimonen, Luoma, Tamminen, Lukkarinen, Viertié 2023, 21-25.)

Mielen hyvinvointi tukee terveita elintapoja, silla mielen taidot tekevat elamanhallinnan ja
terveelliset valinnat mahdollisiksi. Tutkimuksen mukaan terveys ja toimintakyky heikkene-
vat keskimaarin vasta 85 vuotta tayttaneilla, mutta osa elakeikaisista tarvitsee tukea ja
hoivaa jo huomattavasti aiemmin. lakkaiden mielen hyvinvoinnin edistaminen voi auttaa
ldytamaan elamaniloa ja toiveikkuutta haastavissakin tilanteissa. Mielen hyvinvointi voi
mahdollistaa terveellisten elintapojen noudattamisen ja vahentaa riskitekijoita kuten tu-

pakointia ja virheravitsemusta, seka estda masennusta. (Borodulin 2024, 304-305.)

Mielen hyvinvointi on tarkea voimavara, josta on hyotya ihmisen fyysiselle terveydelle, ih-
missuhteille, elamanlaadulle ja terveellisille elamantavoille. Mielen hyvinvointi tuo ela-
maan iloa, lisaa toiveikkuutta ja parantaa kykya kohdata erilaisia haasteita. Mielen hyvin-
vointi voi jopa vaikuttaa elinikdan, joten mielen hyvinvoinnin edistdminen ja vahvistami-

nen ovat erittain tarkeita kaikille ikaluokille. (Ikdinstituutti 2025a.)

Ikaihmisten mielen hyvinvointia tukevia tekijoita ovat muun muassa arjen kohtaamiset,
mielekas toiminta ja osallistuminen. Ohjattua toimintaa mielen hyvinvoinnin edista-
miseksi jarjestavat erilaiset yhdistykset, opistot, jarjestot, seurakunnat ja palvelukeskuk-
set. Ikdihmiset tarvitsevat kuitenkin enemman tietoa mielen hyvinvoinnin vaikutuksista ja
keinoista sen edistdmiseksi. He voivat saada tietoa esimerkiksi erilaisista tilaisuuksista,
aihetta kasittelevista julkaisuista sekd neuvonta- ja ohjaustilanteista. Mielen hyvinvoinnin

teemat sopivat hyvin kasiteltaviksi eri ryhmissa. (Ikainstituutti 2025b.)
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Ikaihmisten mielenterveytta ja mielen hyvinvointia on usein tarkasteltu masennuksen ja
yksinaisyyden nakdkulmasta ja erityisesti yksinadisuus on nostettu merkittavaksi mielen-
terveyteen vaikuttavaksi tekijaksi. Mielen hyvinvointia pyritdan edistamaan mielekkaan
toiminnan ja sosiaalisten suhteiden avulla, joiden lisaksi tarkeita tekijoita ovat myos ta-
loudellinen turvallisuus ja terveelliset eldmantavat. Yksilon voimavaroja vahvistamalla
edistetdan mielen hyvinvointia ja mielen tasapainoa. Mielen tasapainoa kuvaavat hyva olo
ja se, etta pystyy jaksamaan myos vaikeuksissa. Ikaihmisten adnen ja kokemusten kuule-

minen ovat keskeisid mielen hyvinvointiin vaikuttavia tekijéita. (Heimonen ym. 2013, 4-7.)

Mielen hyvinvointia on tarkeaa yllapitaa myos ikaantymisen myota, koska se vaikuttaa toi-
mintakykyyn. Ikdantyneiden mielen hyvinvointiin liittyy kuitenkin usein virheellinen kasitys,
ettd mielenterveyshairiot, kuten masennus ja alakulo, ovat luonnollinen osa ikdantymista.
Viime vuosikymmenina ikdantyneiden mielenterveyteen on kuitenkin alettu kiinnittaa
enemman huomiota seka kansallisella etta kansainvalisella tasolla. Mielenterveyden hai-
rididen ennaltaehkaisyyn kuuluu masennukseen ja paihdeongelmiin liittyvien riskitekijoi-
den tunnistaminen ja huomioiminen. Naita riskitekijoita ovat esimerkiksi leskeksi jaami-
nen ja fyysinen sairastaminen. (Heimonen, Kalmari, Pohjolainen, Rajaniemi, Sarvimaki,

Syrén 2013, 1-5.)
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3.3  WHO:n aktiivisen ikdantymisen malli

Ei ole olemassa niin sanottua tyypillistd vanhaa ihmista, silla ikdantyneiden tarpeet vaih-
televat laajasti eldmankaaren aikana tapahtuneiden asioiden myota. On tarkeaa korostaa
elamankulkuun perustuvan lahestymistavan merkitysta. Oikeiden toimintatapojen ja pal-
velujen avulla ikddntyminen voidaan ndhda mahdollisuutena, seka yksilétasolla ettd koko
yhteiskunnan kannalta. Suurimmalle osalle ikdantyneista tarkeinta on toimintakyvyn ylla-
pitaminen. Tavoitteena tulisi olla ikaystavallisen maailman rakentaminen, mika sisaltaa
terveydenhuollon palvelujen muuttamisen kokonaisvaltaiseksi hoidoksi, joka vastaa

ikdantyneiden tarpeisiin, eika pelkastaan sairausperusteisiin malleihin. (WHO 2015, 7-8.)

Ihmisen toimintakyky koostuu terveyteen liittyvistd ominaisuuksista, joiden avulla han
pystyy tekemaan itsedan kiinnostavia asioita. Toimintakyky sisaltaa yksildon kaikki fyysiset
ja psyykkiset kyvyt. Ymparisto puolestaan kattaa kaikki ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat
yksilon elamaan, kuten rakennettu ymparisto, ihmissuhteet, asenteet, terveys- ja sosiaali-
politiikka seka yhteiskunnan jarjestamat palvelut. Yksilon hyvinvointi puolestaan muodos-
tuu onnellisuudesta, tyytyvaisyydesta ja elaman merkityksellisyydesta. Nama tekijat vai-
kuttavat myds yksilon resilienssiin, eli kykyyn kestaa vastoinkaymisia, stressia ja kriiseja.
Vahvat sosiaaliset verkostot voivat tukea yksilon toipumista esimerkiksi kaatumisen jal-

keen. (WHO 2015, 28-30.)

Fyysisella ja sosiaalisella ymparistolla on merkitysta yksildn terveyteen, paatdksiin ja ela-
mantapoihin. Terveellisten eldmantapojen yllapitaminen ja sdannoéllinen liikunta auttavat
vahentadmaan sairastumisen riskia ja ne parantavat fyysista ja henkista toimintakykya
seka viivastyttavat hoidon tarpeen syntymista. Hyva fyysinen ja sosiaalinen ymparisto an-
taa ihmisille mahdollisuuden mielekkdaseen tekemiseen heikentyneesta toimintakyvysta
huolimatta. Yhteiskunnassa on tarkeaa huomioida ikdantymiseen liittyvat haasteet, kuten
julkisten rakennusten ja liikenteen esteettomyys, ja luoda turvallisia ymparistoja ikaanty-

neiden liikkumiselle. (WHO 2025.)

Ikaihmiset pitavat ihmissuhteiden yllapitamista keskeisena tekijana hyvinvointinsa kan-
nalta, ja erilaiset ihmissuhteet voivat vaikuttaa moniin kykyihin, kuten liikkuvuuteen, osal-
listumiseen ja eldmasta nauttimiseen. Sosiaalisten suhteiden kautta ihminen saa kokea
luottamusta ja tukea. lkaihmiset hyotyvat vahvoista sosiaalisista verkostoista, jotka voivat

parantaa heidan elinikdansa ja elamanlaatuaan, edistaa resilienssia ja suojata
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toimintakyvyn heikkenemiselta. Yhteisoon kuuluminen ja korkea sosiaalinen yhteenkuulu-

vuus ovat erityisen tarkeita. (WHO 2015, 184.)

3.4 Yksinaisyys ja sen vaikutukset

Yksinaisyytta kuvataan odottamisena. Odotetaan tuttavan tapaamista tai etta tulisi uusia
tuttavuuksia tai olisi kosketusta toisiin. Odotukset eivat kuitenkaan yleensa toteudu. Yksi-
naisyys voi tehda arkanahkaiseksi ja yhteydenpitoon liittyvat pettymykset voivat aiheuttaa
voimakkaita ja kipeita kokemuksia. Illalla yksinaisyys tuntuu voimakkaimmin, kun tekemi-
nenvahenee. Yksinaisyys vaivaa, kun ei ole tekemist3, jolloin olo on tyhja ja yksinainen.
Myds viikonloput, juhlapyhat, syksy ja talvi koetaan vaikeiksi ajoiksi. Erityisesti jouluna

moni ikdihminen kokee olonsa yksinaiseksi. (Karisto & Tiilikainen 2017, 530-532.)

Yksinaisyys maaritellaan tunteiden kokonaisuutena, josta puuttuvat intiimit ja sosiaaliset
suhteet. Yksinaisyys on seuraus sosiaalisesta eristaytymisesta, mika on varsin yleista
ikaihmisten keskuudessa. Yksinaisyyden terveysvaikutuksista on tehty useita tutkimuksia,
joissa on todistettu yksindisyyden negatiiviset vaikutukset terveellisiin elamantapoihin,
fyysiseen terveyteen ja aktiivisuuteen seka mielenterveyteen. Yksinaisyys on myds merkit-

tava riskitekija sairastua alkoholismiin. (Crewdson 2016, 1-2.)

Yksinaisyys on merkittava haaste kotona yksin asuville ikaihmisille, ja silla on huomattavia
vaikutuksia seka ikdihmisten toimintakykyyn etta heidan kokemaansa hyvinvointiin. Yksi-
naisyyden lisdantyminen heikentaa idkkaiden elamanlaatua ja samalla kasvattaa sosiaali-
ja terveyspalveluiden tarvetta. Itse asiassa jopa kolmannes (34 %) kotihoidon asiakkaista

kokee itsensa yksinaiseksi. (THL, 2024.)

Yksinaisyys maaritellaan tyytymattomyydeksi sosiaalisten suhteiden maaraan ja laatuun,
sosiaalisten kontaktien puutteeksi, sosiaaliseksi eristaytymiseksi ja vahvojen sosiaalisten
verkkojen puutteeksi. Yksinaisyys vaikuttaa yksilon terveyteen ja heikentaa eldmanlaatua
ja toimintakykya. Sosiaalinen tuki, yhteisopohjaiset liikkuntaohjelmat ja ryhmatoiminta tar-
joavat yksinaisyytta kokeville mahdollisuuden sosiaaliseen osallistumiseen ja uusien suh-
teiden muodostamiseen. Yhteiskunta voi edistaa yksinaisyytta kokevien sosiaalista vuoro-
vaikutusta tarjoamalla erilaisia tiloja ja kokoontumispaikkoja, mika parantaa ihmisten so-

siaalisia yhteyksia. (WHO 2023, 183-189.)
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Kanadalaisen tutkimuksen mukaan sosiaalisella kanssakdymiselld on suuri merkitys
ikaihmisille. Sosiaalinen kanssakayminen vahentaa ennenaikaisen kuoleman riskia ja ma-
sennusta seka vaikuttaa positiivisesti kognitiiviseen ja muuhunkin terveyteen liittyvaan
kaytokseen. Osallistuminen merkitykselliseen toimintaan ja laheiset ihmissuhteet ovat
merkittavia tekijoita ikdihmisten hyvinvoinnille. Osallistumattomuus nakyy puolestaan yk-

sinadisyytena ja tyytymattomyytena eldmaa kohtaan. (Gilbert 2012, 3-5.)

Monet ikdihmiset kokevat yksinaisyytta, ja liikkeelle ldahteminen voi olla heille haastavaa.
Muiden ihmisten tapaaminen ja kuulluksi tuleminen ovat monille harvinaisia kokemuksia.
Puhuminen toisen ihmisen kanssa voi merkittavasti kohentaa mielialaa ja helpottaa ala-
kulon tunnetta. Elakeidssa on erityisen tarkeaa yllapitaa ihmissuhteita, jotka tuovat ela-
maan iloa ja hyvaa mielta. Yksinaisyyden myontadminen voi olla vaikeaa, ja se saattaa lei-
mata henkiléa. Onkin olennaista kuunnella niita, jotka jakavat omia kokemuksiaan yksi-

naisyydesta. (Haarni, Viljanen, Hansen 2017, 47-48.)

Ikdadntymisen myota terveys ja toimintakyky heikkenevat, milla on ikaihmisten hyvinvoin-
tiin liittyvia haitallisia vaikutuksia. Heikentynyt fyysinen toimintakyky voi aiheuttaa sosiaa-
lista syrjaytymista, elamanlaadun heikkenemista ja lisdantynytta avuntarvetta. Yksinai-
syyden vaikutukset nousevat esiin riskitekijoina. Yksinaisille ikdihmisille suunnattu Ysta-
vapiiri-kuntoutus osoittaa tutkitusti parantaneen osallistujien elamanlaatua, hyvinvointia,
terveytta ja aivojen toimintaa. Ystavapiirin tarjoaman vertaistuen avulla sosiaalinen osalli-
suus on lisdantynyt, mika on osaltaan vahentanyt terveyspalveluiden tarvetta. (Jyvakorpi,

Strandberg, Urtamo, Pitkala, Suominen, Kokko & Heimonen 2020, 339-341.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) Ikdvoimaa-avustusohjelman tee-
makyselyyn vastanneista jopa 55 prosenttia koki yksindisyyden ehkaisemisen tarkeim-
maksi teemaksi. Muita tarkeita teemoja kyselyn vastauksissa olivat osallisuuden ja sosi-
aalisen aktiivisuuden edistaminen, etsivan vanhustyon kehittdminen ja mielen hyvinvoin-
nin tukeminen. Teemakyselyssa rynmamuotoinen toiminta nostettiin keskeiseksi keinoksi
ikaantyneiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukemisessa. Kyselyyn vastanneet korostivat
myo0s, etta ikdantyneet tarvitsevat lisad mahdollisuuksia osallistumiseen ja vuorovaikutta-

miseen. (Forsius, Honkanen, Koivusilta, Pennanen, Kehusmaa 2024, 1-3.)
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3.5 Sosiaalinen tuki ja vertaistuki

Sosiaalinen verkosto perustuu kahden ihmisen valiseen suhteeseen ja kattaa laajemmin
ihmissuhteiden kokonaisuuden. Verkostot liittavat ihmiset toisiinsa ja tukevat ihmisten
sosiaalista identiteettia. Tarkea elementti sosiaalisissa verkostoissa on sosiaalinen tuki.
Sosiaaliset verkostot suojaavat yksiloitd muun muassa yksinaisyydelta, tiedon puutteelta
ja taloudellisilta haasteilta. Monipuoliset sosiaaliset verkostot auttavat yksiloita kasittele-
maan vastoinkaymisia ja loytdamaan ratkaisuja helpommin verrattuna yksiloihin, joilla on

suppeat sosiaaliset tukiverkostot. (Niittymaki 2006, 16-19.)

Sukulaisten merkitys korostuu ikdantyneiden sosiaalisessa verkostossa, mutta sen lisaksi
seka julkisen etta yksityisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluiden merkitys koetaan suu-
reksi. Myos ystavat ovat tarkeit3, silla he tuovat elamaan piristysta ja auttavat luomaan
merkityksen tunnetta. Sosiaalinen verkosto voi kuitenkin pienentya huomattavasti, mikali
liikkuminen kodin ulkopuolella vaikeutuu esimerkiksi liikuntakyvyn heikentyessa, mika on
yleista ikaantyneiden keskuudessa. Erilaisten toimintakyvyn rajoitteiden takia sosiaalisen
tuen merkitys ja tarve korostuvat ikaantyneiden keskuudessa. Sosiaaliset verkostot toimi-
vat yksildille suojaavina tekijoina, ja verkostojen kautta saatava sosiaalinen tuki tarjoaa
puskurivaikutusta vastoinkdymisien kohtaamiseen. Sosiaaliseen tukeen kuuluu esimer-

kiksi henkinen tuki, rohkaisu ja kunnioitus. (Niittymaki 2006, 20-29).

Korealaisessa tutkimuksessa tutkittiin eroja paikallisten seniorikeskusten palveluihin
osallistuvien ja niihin osallistumattomien valilla. Tutkimustuloksissa nahtiin selvia eroja.
Seniorikeskusten palveluihin osallistuvat saivat parempia pisteita kokeissa, joissa maari-
tettiin hyvinvointia seka fyysisin etta psyykkisin mittarein. Tutkimuksen mukaan palvelui-
hin osallistuvilla oli parempi fyysinen kunto, minka lisdksi heidan psyykkinen hyvinvoin-
tinsa oli parantunut seniorikeskuksen ryhmiin osallistumisen myota. Seniorikeskusten toi-
mintaan osallistuminen vahensi tutkimuksen mukaan selvasti masennusta, loi uusia ysta-
vyyssuhteita, lisdsi sosiaalista kanssakaymista ja vahensi stressia. (Kim, Harada,

Miyashita, Lee, Park & Nakamura 2010.)

Ikaadntymiseen liittyy kohonnut riski altistua mielenterveyden hairidihin, kuten masennuk-
seen, jota esiintyy selvasti enemman ikdihmisten keskuudessa. Ennaltaehkaisy, varhai-
nen puuttuminen ja vertaistuki ovat osoittautuneet tehokkaiksi keinoiksi mielen hyvinvoin-

nin edistdmisessa. Vertaistuen periaatteisiin kuuluu toipumiseen keskittyminen,
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vuorovaikutteisuus, turvallisuus, osallisuus ja edistyksellisyys. Ikdihmiset voivat osallis-
tua ryhmiin, joiden toiminta perustuu vertaistukeen, ja nain he saavat mahdollisuuden ta-
vata vertaisiaan. Vertaistuki tuo osallistujille toivoa ja voimaantumisen tunnetta. Tutki-
mukset osoittavat, etta vertaistuki parantaa ryhmiin osallistuvien elamanlaatua ja hen-
kista hyvinvointia sekd auttaa kasvattamaan heidan sosiaalista verkostoaan. (Tang, Liu,

Lu, Sing, Sze, Lum, Tse 2022.)

Elamanote-tutkimuksessa selvitettiin haastattelujen avulla idkkaiden kotona asumista ja
osallisuutta tukevia tekijoita. Tutkimustuloksissa nostettiin esiin ikaystavallisyyden ja
osallisuuden merkitys, seké esteetdn ja viihtyisa asuinymparistd, joka edistaa sosiaali-
suutta. Hyvin toimivat lahipalvelut lisdavat turvallisuuden tunnetta. Tutkimuksessa koros-
tui myos sosiaalisuus, yhdessaolo ja yhteiset aktiviteetit. Osallistuminen ryhméatoimin-
taan lisasi monien haastateltujen aktiivisuutta eldmassa muutenkin. Yhteisollisyys ja
osallisuus syntyvat positiivisista kohtaamisista, ja vertaistuki on keskeista erityisesti
haastavissa elamantilanteissa. Monet haastateltavat korostivat, ettd ryhmatoimintaan
osallistuminen oli tarkeada ja merkityksellista, erityisesti vertaisten kohtaamisen kautta.

(Heimonen, Hoppania, Kuittinen, Pohjanmaa, Stenberg, Topo 2021, 16-20.)

4  Tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena oli paasta selvittamaan, millaisia merkityksia Helsingin kau-
pungin palvelukeskusten tuetuilla ryhmilld on niihin osallistuvien hyvinvoinnille ja toimin-
takyvylle. Taman tavoitteen saavuttamiseksi haastattelin kuutta palvelukeskusten tuettui-
hin ryhmiin osallistuvaa henkilda. Haastateltavat olivat lahtdkohtaisesti kotona yksin asu-

via elakelaisia.

Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota uutta tietoa siita, mita merkitysta palvelukeskusten
tuetuilla ryhmillad on kotona asuville ikaihmisille. Tutkimustulosten avulla on myos mah-

dollista kehittaa palvelukeskusten ryhmatoimintaa entista asiakaslahtéisemmaksi asiak-
kaiden haastattelujen kautta. Avoimen kysymyksenasettelun avulla haastateltavat saivat

kuvailla omia henkilokohtaisia kokemuksiaan omin sanoin.
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Haastattelujen avulla halusin selvittaa seuraavia asioita:

e Mita palvelukeskusten tuetut ryhmat merkitsevat niihin osallistuville?

e Onko tuetuilla ryhmilla merkitysta osallistujien sosiaaliseen kanssakaymiseen?

e Ovatko tuettuihin ryhmiin osallistuneet kokeneet muutoksia omassa mielialas-
saan?

e Millaista hyotya tuettuihin ryhmiin osallistuvat kokevat ryhmasta saavansa?

Pyrin muotoilemaan tutkimuskysymykseni niin, ettd haastateltavat pystyivat kuvaamaan
kokemuksiaan mahdollisimman tarkasti. Koin, etta haastattelutilanteessa oli tarkeaa
luoda luottamuksellinen ja rauhallinen ilmapiiri, joka helpotti haastateltavia jakamaan ko-
kemuksiaan omin sanoin. Etukateen valitut teemat ohjasivat keskustelua, mutta niiden
tarkoituksena oli myds edistaa avointa vuorovaikutusta, jonka avulla saatiin syvallista tie-

toa tuettujen ryhmien merkityksista.

Valitsemani teemat antoivat mielestani monipuolisen ldhtokohdan haastatteluille. Halu-
sin kuulla henkilokohtaisia kokemuksia ja merkityksia tuettujen ryhmien tarjoamasta sosi-
aalisesta yhteydesta, osallisuudesta ja toimijuudesta. Nama teemat olivat mielestani tar-
keita, silla niiden avulla on mahdollista saada tarkempaa tietoa sosiaalisen kanssakaymi-
sen merkityksista. Halusin myds selvittda, mita haastateltavat ajattelivat tuetuista ryh-

mista palveluna ja miten he mahdollisesti kehittaisivat ryhmia entisestaan.

5 Tutkimuksen toteutus

Haastattelut ja niiden analyysi toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tutkimuksen kohteina olevien ihmisten kokemuksien ja nakemyksiin perustuva
syvallinen ymmarrys. Laadullisen tutkimuksen avulla pyrin kerdaméaan monipuolista tie-
toa haastateltavien vastausten perusteella. Haastattelujen tarkoituksena oli ymmartaa

ihmisten kokemuksia mahdollisimman kattavasti ja syvallisesti.
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5.1 Menetelma

Opinnaytetydssani kaytetaan tutkimusmenetelmana haastatteluun perustuvaa kvalitatii-
vista tutkimusta. Haastattelujen perusperiaate on yksinkertainen ja perustuu siihen, etta
ihmisilta kysytaan heidan ajatuksiaan tutkittavasta aiheesta. Haastattelussa etuna on,
etta haastattelija voi toistaa ja selventaa kysymyksia ja samalla keskustella haastatelta-
van kanssa. Kysymyksia on mahdollista esittad myos eri jarjestyksessa kuin on alun perin
suunniteltu, mika helpottaa tarpeellisten tietojen saantia seka mahdollistaa joustavan
keskustelun. Haastattelija voi toimia myds havainnoijana, jolloin voi kiinnittda huomiota
paitsi vastauksiin myds siihen, miten asiat sanotaan. On suositeltavaa, ettad haastatelta-
vat voivat tutustua etukateen haastattelun aiheeseen, teemoihin ja kysymyksiin. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 84-86.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut pyritdan tekemaan siind ymparistossa, jossa
ihmisten toiminta normaalisti tapahtuu. Laadullisen tutkimuksen haastattelu on vuorovai-
kutustilanne, jossa haastattelijan ldsnaolo vaikuttaa keskustelun luonteeseen. Haastatte-
lija on suorassa yhteydessa niihin henkildihin, joiden kokemuksia tutkimuksessa pyritaan
ymmartdmaan. Tavoitteena on tavoittaa ihmiset ja heidan kokemuksensa mahdollisim-

man aidossa muodossa. (Juhila 2025).

Haastattelujen lahtokohtana on kerata ihmisten kokemuksia palvelusta ja yrittaa saada
heita kuvaamaan palvelun henkildkohtaisia merkityksid mahdollisimman monipuolisesti.
Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddn kuvaamaan todellista elaméaa, mika sisaltaa
ajatuksen todellisuuden moninaisuudesta. Aineistoa kerataan todellisissa tilanteissa ja
kvalitatiivisen tutkimuksen keskeinen piirre on kokonaisvaltainen tiedonhankinta. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-164.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihminen toimii tiedon kerdamisen valineena. Tutkijan ta-
voitteena on tuoda esiin odottamattomia yksityiskohtia. Tutkimuksessa lahtékohtana ei
ole jonkin teorian kokeileminen, vaan keratyn aineiston perusteellinen tarkastelu. Tutkija
ei ennakolta maarittele, mika on tarkeaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tuo-
maan esille tutkittavien nakemykset ja aadnet. Tutkittavat henkilét valikoituvat tarkoituk-
senmukaisesti ja tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen mennessa eteenpain.

(Hirsjarviym. 2009, 164.)
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5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelua varten valitaan etukateen olennaisia aiheeseen liittyvid teemoja seka
niiden tueksi selventavia jatkokysymyksia. Tama lahestymistapa mahdollistaa tarkenta-
vien ja syventavien kysymysten esittdmisen. Tarkentavat kysymykset perustuvat haasta-
teltavien antamiin vastauksiin. Teemahaastattelun tavoitteena on ymmartaa, kuinka ihmi-
set tulkitsevat asioita ja millaisia merkityksia he niille antavat. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

87-89.)

Teemahaastattelussa yritetaan loytaa tutkimuksen tarkoituksen kannalta merkityksellisia
vastauksia. Etukateen valitut teemat pohjautuvat aikaisempaan aihetta kasittelevaan tut-
kimustietoon. Tutkimustiedon avulla tehdaan tutkimuksen viitekehys. Puolistrukturoitu
teemahaastattelu voi olla etukateen laadituissa kysymyksissa tiukasti pitaytymista, tai in-
tuitiivisten kokemusten havainnollistamista. Strukturoidun eli jasennellyn haastattelun
vastakohta on puolestaan syvahaastattelu, jota kutsutaan myos avoimeksi, kliiniseksi
haastatteluksi. Syvahaastattelussa ainoastaan keskusteltava ilmié on maaritelty ja siina
kaytetaan avoimia kysymyksia. Teemahaastattelussa puolestaan etukateen ohjatut tee-

mat ohjaavat haastattelua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-89.)

Teemahaastattelu ei valttamatta etene tiukasti etukateen suunnitellussa muodossa, ja
kysymyksia voidaan esittaa vaihtelevasti. Tutkijan on tarkeaa perehtya aihetta koskevaan
kirjallisuuteen etukateen ja valita keskeiset teemat tutkimusta varten. Haastattelija voi
esittda kysymyksia vapaasti, muotoillen ne kasiteltyjen teemojen mukaan. Teemahaastat-
telu mahdollistaa haastateltaville vapauden ja mahdollisuuden ilmaista ajatuksensa

omilla sanoillaan (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2025).

5.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin Pohjois-Haagan ja Kinaporin palvelukeskuksissa, ja kaikki haas-
tateltavat osallistuivat kyseisten palvelukeskusten suljettuihin tuettuihin ryhmiin. Molem-
missa palvelukeskuksissa pyrittiin loytamaan mahdollisimman rauhallinen ymparisto
haastattelujen jarjestdmiseksi. Mikali haastateltavan olisi ollut vaikea paasta paikan
paalle, etahaastattelu olisi ollut myos vaihtoehto. Kaikki haastattelut toteutuivat kuitenkin

kasvotusten palvelukeskusten tiloissa.
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Aineisto kerattiin haastattelemalla palvelukeskuksen asiakkaita. Haastattelut olivat puo-
listrukturoituja teemallisia yksilohaastatteluja. Haastatteluissa korostin asiakaslahtoi-
syytta ja anonymiteettia, ja kunnioitin osallistujien nakemyksia ja kokemuksia. Tavoit-
teenani oli toimia ammattimaisesti ja luoda kohtaamisesta arvostava vuorovaikutusti-
lanne. Opinnaytety6ssani ei mainita haastateltavien ikaa, sukupuolta tai muita henkilotie-
toja. Tutkimuksen aikana en kerannyt tietoja haastateltavien ammateista tai koulutuk-
sesta, enkd muistakaan seikoista, joiden perusteella heidat olisi mahdollista tunnistaa.
Kavin aineiston huolellisesti l&pi varmistaakseni, ettei materiaalista loytyisi mahdollisia

epasuoria tunnisteita.

5.4 Haastateltavien valikoituminen

Haastateltavat valikoituivat palvelukeskuksien tuettuihin ryhmiin osallistuvien keskuu-
desta. Henkilot osallistuivat haastatteluihin vapaaehtoisesti ja he olivat tietoisia siita, etta
heilla oli mahdollisuus keskeyttaa haastattelu niin halutessaan. Palvelukeskuksien ohjaa-
jat olivat kysyneet ryhmalaisilta heidan kiinnostustaan ja halukkuuttaan osallistua opin-
naytetyohon liittyviin haastatteluihin. Haastatteluja varten laaditussa tiedotteessa toin
selkedsti esiin haastattelujen anonymiteetin. Ohjaajat jakoivat tiedotteita haastatteluihin
osallistuville. Tiedotteessa kerrottiin, miksi ja miten haastattelut toteutetaan ja kuka niita
tekee. Tiedotteessa oli my0Os yhteystietoni, jotta haastateltavilla olisi ollut mahdollisuus

esittda kysymyksia aiheesta ennen haastattelua.

Tiedotteen avulla pyrin luomaan haastattelua varten avoimen ja turvallisen ilmapiirin. Tie-
dotteessa korostettiin haastattelujen vapaaehtoisuutta ja anonymiteettia, mika voi auttaa
ja rohkaista haastateltavia jakamaan kokemuksiaan luottavaisemmin. Tiedotteen avulla
haastateltavien on myds mahdollista valmistautua etukateen, mika voi lisata heidan mu-

kavuuttaan. Ryhmien ohjaajien tuella oli myds vaikutus osallistumishalukkuuteen.

5.5 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina ja kaikki haastattelut tapahtuivat joko Kina-
porin palvelukeskuksen tai Pohjois-Haagan palvelukeskuksen tiloissa. Pyrin jarjestamaan
haastattelut mahdollisimman nopeasti tutkimusluvan saatuani, ja ensimmaisten kahden

viikon aikana sain pidettya viisi haastattelua. Viimeinen haastattelu toteutui lokakuun
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viimeisella viikolla. Alun perin olin sopinut yhden haastattelun aikaisemmin, mutta haas-
tateltavasta ei kuulunut mitaan. Sain jarjestettya viimeisen haastattelun eri henkilon

kanssa, mutta haastattelu siirtyi myohaisempaan ajankohtaan aikataulullisista syista.

Valmistelin haastatteluja edellisena paivana ja saavuin paikalle hyvissa ajoin. Haastatte-
lun alussa esittelin itseni ja selitin haastattelun tarkoituksen seka toin esiin haastattelun
anonymiteetin ja luottamuksellisuuden. Korostin myds, ettd haastateltavilla oli oikeus
keskeyttaa haastattelu niin halutessaan. Nama tiedot olivat myds mainittuina tiedot-
teessa, jonka olin laatinut haastatteluja varten. Haastateltavat pystyivat tiedotteen avulla

valmistautumaan haastatteluun.

Alun perin olin arvioinut, ettd haastattelu kestaisi noin 40 minuuttia. Nelja haastattelua
venyi kuitenkin tunnin mittaisiksi tai pidemmiksi, ja kaksi haastattelua kesti noin 50 mi-
nuuttia. Joidenkin kanssa keskustelua olisi voinut jatkaa haastattelun jalkeenkin. Kaikista
haastatteluista ilmeni, etta aihe oli selvasti haastateltaville tarkea, minka vuoksi he halu-

sivat osallistua vapaaehtoiseen haastatteluun.

Haastattelut kaytiin hyvassa ilmapiirissa. Heti haastattelun alussa oli tarkeda luoda lam-
min ja arvostava tunnelma, joka mahdollisti aidon kohtaamisen ja vuorovaikutuksellisen
keskustelun haastateltavan kanssa. Huolehdin siita, ettd haastateltavat tuntisivat olonsa
mukavaksi ja etta he pystyivat ymmartamaan kysymykset. Pyrin olemaan lasna ja kuunte-
lemaan haastateltavia mahdollisimman tarkasti. Taman lisaksi esitin tarvittaessa lisaky-
symyksia, mikali halusin tarkennusta haastateltavien vastauksiin. Halusin varmistaa, etta

haastateltavat paasisivat rauhassa kuvaamaan kokemuksiaan.

Molempien palvelukeskusten tydntekijat jarjestivat haastatteluja varten rauhallisen ympa-
ristdn, jossa keskustelua voitiin kdyda hairiétta. Koen, etta haastattelut toteutuivat haas-
tateltavia ja heidan kokemuksiaan kunnioittavassa ja kannustavassa ilmapiirissa. Etuka-
teen olin suunnitellut, etta keskustelujen tulisi olla voimaannuttavia, positiivisia ja pirista-

via kokemuksia, ja koen onnistuneeni tavoitteessani.



28

5.6 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein analyysimenetelmana sisallonanalyysi,
jonka keinoin aineistoa kaydaan vaiheittain lapi. Tutkimuksen paahuomio on keratyn ai-
neiston analysoinnissa, tulkinnassa ja johtopaatosten tekemisessa. Johtopaatdksia on
mahdollista tehda vasta huolellisten valmistelujen jalkeen. Kerasin aineistoa kuuden
haastattelun avulla, minka jalkeen jarjestin haastatteluista kertynytta aineistoa teemoit-
tain analyysia varten. Litteroin eli kirjoitin puhtaaksi haastatteluista keratyn aineiston ja
valikoin aineistoa teemojen mukaisesti. Analyysia tehdaan kuitenkin myos aineiston ke-
r@amisvaiheessa eli haastatteluissa. Kdytannossa haastatteluajankohtana tapahtuma
analysointi perustuu omaan havainnointiin. Analyysi on tarkea aloittaa heti, kun aineistoa

on keratty. (Hirsjarviym. 2009, 221-224.)

Sisalléonanalyysin avulla tutkittavaa ilmioita pyritaan kuvaamaan tiivistetysti ja yleisesti.
Kerattya aineistoa jarjestetaan johtopaatdsten tekoa varten. Aineiston jarjestdminen ja
analyysi ovat tarkeita vaiheita sisallonanalyysissa, mutta jarjestetysta aineistosta tutkijan
tulee my0s pystya tekemaan johtopaatdksia analysoinnin perusteella. Sisalldnanalyysia
ja johtopaatoksia tehdessaan tutkija tarkastelee aihetta ikaan kuin ulkopuolelta kasin, ja
pyrkii ymmartamaan aineistosta ilmenevaa todellisuutta ja siind olevia nakymattomia piir-

teita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-118.)

Sisallonanalyysia varten alkuperainen aineisto pelkistetaan ja siita karsitaan pois tutki-
muksen kannalta epdolennainen tieto. Aineistoa tiivistetdan ja pelkistetdan eli redusoi-
daan, minka jalkeen pelkistetyt ilmaukset listataan ja samaa tarkoittavia ilmauksia koo-
taan omiin ryhmiinséa. Klusteroinnin eli ryhmittelyn avulla aineistosta pyritaan loytamaan
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samoja ilmioita kuvaavia kasitteita rynmitellaan
sisaltoa kuvaaviksi alaluokiksi. Luokittelun myo6ta aineistoa saadaan tiivimpaan muo-
toon, kun yksittaisia tekijoitd saadaan sisallytettya yleisempien kasitteiden alle. Kasitteita
yhdistelemalla sisallonanalyysissa on mahdollista saada vastauksia tutkimuskysymyk-

seen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)

Keratyn aineiston runsaus ja eldmanlaheisyys voivat tehda analyysista haastavan, mutta
toisaalta myos mielenkiintoisen. Laadullista tutkimusta varten tehtyjen haastattelujen
analysoinnissa ja tulkinnassa voi menna paljon aikaa, ja tutkijan on usein vaikea hyodyn-

taa koko keradmaansa aineistoa. Analyysia pyritdan tekemaan aineistoa selittamalla ja
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ymmartamalla. Laadullisessa analyysissa on yleista hyddyntaa lahestymistapana ymmar-

tamista paatelmien tekemisessa. (Hirsjarviym. 2009, 224-225.)

Alla olevassa taulukossa olen pyrkinyt luokittelemaan teemoittain haastattelujen avulla
kerattya aineistoa. Taulukossa on listattuna haastatteluissa esiintyneet teemat, aineis-
tosta tulleet kasitteet (alakasitteet) sekd haastateltavien vastauksien kautta nousseet ko-
kemukset ja merkitykset. Haastattelujen vastauksista nousseet merkitykset esitetaan

taulukossa samalla tapaa, kuinka haastateltavat itse aihetta omin sanoin kuvailivat.



Taulukko 1: Analyysirunko haastattelujen vastauksista.
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ja tuntemuk-
set ryhmasta

Yhteisollisyys ja vertaiskoke-
mukset.

Eldamanlaadun parantuminen.
Tuki ja hyvaksynta.
Aktiivisuus ja oppiminen.
Osallistuminen ja sitoutumi-
nen.

TUTKIMUK- ESIIN TULLEET KASITTEET VASTAUKSISTA NOUSSEET MERKI-
SEN TEEMAT TYKSET

Kokemukset, | Hyva olo ja positiivinen tun- "Viikon tarkein paiva”
merkitykset nelma. ”Leppoisaa yhdesséoloa”

"Hyva olo kun saa jakaa asioita”
"Piristada ja antaa voimaa”
”"Ryhmassa saa olla rehellinen’
”"Ryhmassa on yksi joukosta”
"Positiivinen vaikutus”
”"Ryhmasta saa apua kaikkeen”
"Ryhma pitdad mukana arjessa”

)

teinen kokemus.
Sosiaalinen kanssakdyminen.

Sosiaalinen Yksindisyyden vahentaminen. "Ihmiskontakti on tarked”
yhteys ja yk- | Ihmiskontaktin merkitys. ”"Ryhmissa ndkee muita ja saa ky-
sindisyys Aito keskustelu. selld ja kertoa kuulumisia”
Yhteisollisyys. ”Keskustelu on tarpeen”
Ryhman ilmapiiri ja dyna- ”Sailyy saadyllisyys arjessa”
miikka. ”"Ryhmasta on paljon apua yksi-
Tuki ja kannustus. naisyyteen”
Ystavyys ja uudet suhteet. ”"Ryhmasta on saanut uusia ja iha-
nia ystavia”
”"Ryhma antaa toivoa ja tukea”
”Yhteenkuuluvuus”
Toimijuus ja Mielipiteen tarkeys. ”"Ryhmassa kuunnellaan muiden
osallisuus Avoimuus ja ryhman ilmapiiri. | ehdotuksia”
ryhmassa Toisten kunnioittaminen. ”Sanomisillani on merkitysta”
Osallisuuden kokeminen. ”"Ryhmassa kaikkia kunnioitetaan
Osallistuminen ja yhteisolli- ja kuunnellaan”
Syys. ”Koen olevani osa ryhmaa”
Vaikuttamisen mahdollisuus. ”Keskustelu avartaa”
”Voi samaistua muihin”
"Kahvittelu lisda ryhmahenkead”
"Ryhmatoiminta aktivoi”
Kokemukset | Aktiivisuuden lisdantyminen. "Elamaan kannustava palvelu”
ryhmatoimin- | Yhteenkuuluvuus ja lampo. "Eriarvoisuus on poissa”
nasta palve- | Tasa-arvoisuus ja kunnioitus. ”"Ryhma saa innostumaan”
luna Osallistumisen merkitys ja yh- | “Mukavaa yhdessa tekemistad”

”"Motivoi yllapitdmaan terveyttad”
”"Ryhmassa kaikki ovat iloisia”
”"Ryhma kohottaa fiilista”
”"Ryhma on yhteinen kokemus”
”"Ryhmassa on turvallinen olo”
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6  Eettisyys ja luotettavuus

Haastatteluissa kiinnitin erityistd huomiota haastattelujen eettisyyteen ja asiakaslahtoi-
syyteen. Sosiaalialan ammattihenkilona jokainen kantaa henkildkohtaisen vastuun toi-
mintansa eettisista ratkaisuista ja valinnoista. Eettinen harkinta on olennainen osa sosi-
aalialan tyontekijan ammatillisuutta. Eettiseen harkintaan kuuluu asiakkaiden erilaisten
tarpeiden priorisointi. Nama eettiset periaatteet eivat ole pelkkia teoreettisia kasitteita,
vaan ammattieettisista velvollisuuksista on sdadetty lainsdadantodtasolla ammattihenki-

l6laissa. (Talentia 2022, 25-30.)

Asiakaslahtdisyys on sosiaalialan tydn perusperiaate. Tyontekijan tulee aina aktiivisesti
edistad taman periaatteen toteutumista. Tydn onnistuminen perustuu luottamukselliselle
suhteelle asiakkaan kanssa. Vaikka ammatillinen patevyys perustuu opittuun ja kaytan-
non kokemukseen, ne eivat valttamatta aina anna suoraa vastausta ongelmatilanteisiin.
Ammattieettiset taidot kehittyvat jatkuvasti tydelaman aika ja niita kaydaan lapi saannolli-

sesti ammattityon yhteydessa. (Talentia 2022, 25-30.)

Yhteiskunnassa on tarkeaa puolustaa myds ikaihmisten oikeuksia ja edistaa heidan hyvin-
vointiaan seka heidan mahdollisuuksiaan sosiaaliseen osallistumiseen. Yhteiskunnan
velvollisuus on, ettad jokainen kokisi elamansa mielekkaaksi. Ikasyrjintaa tulisi vahentaa,
silla se uhkaa ikaihmisten hyvinvointia. Jokainen on oman elamansa ja hoitonsa paras asi-
antuntija. Myds ikaihmisille on tarkeaa paasta vaikuttamaan itsed koskevaan paatoksen-

tekoon. (Antikainen, Jylha, Karjalainen, Paunio, Taipale, Valtonen, Vauramo 2015, 4-6.)

Haastatteluissa pyrin pitamaan tavoitteena sen, etta osallistujat paasisivat kertomaan ja
kuvaamaan kokemuksiaan vapaasti ja avoimesti. Haastatteluissa keskustelun heratta-
jana kaytin avoimia kysymyksia ja tarvittaessa lisdkysymyksia, joiden avulla oli mahdol-
lista saada mahdollisimman tarkkaa ja monipuolista tietoa. Valittujen teemojen ja kysy-
mysten avulla pyrittiin keskittymaan tutkittavaan aiheeseen. Haastattelujen vastaukset
esitetaan opinnaytetyossa sellaisina kuin ne ovat, ilman muutoksia. Tama lisaa tulosten

luotettavuutta.

Luottamuksen rakentamisella ja huolellisella valmistelulla pyrin luomaan haastateltavalle
seka myos itselleni turvallisen ja rauhallisen ilmapiirin, jossa oli mahdollista kayda va-

paata keskustelua. Pyrin olemaan mahdollisimman selkea ja avoin, sekd huomioimaan
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asiakkaan tunteet ja tarpeet. Haastattelutilanteesta pyrin luomaan arvostavan kohtaami-
sen, ja tavoitteena oli, etta se olisi myds voimaannuttava kokemus haastateltavalle.
Haastatteluissa oli kaksi keskustelijaa. Pyrin kuuntelemaan haastateltavaa aktiivisesti ja

varmistamaan, etta haastateltava koki tulleensa aidosti kuulluksi.

6.1 Tutkimuslupaprosessi

Ennen haastatteluja laadin tutkimussuunnitelman. Kun tutkimussuunnitelma oli hyvak-
sytty, hain Helsingin kaupungilta tutkimuslupaa, joka on valttdamaton palvelukeskuksen
asiakkaiden haastattelua varten. Luvan saamisessa kesti useita viikkoja, minka jalkeen
paasin toteuttamaan haastattelut. Tutkimuslupahakemusprosessin aikana olin kuitenkin
yhteydessa molempien palvelukeskusten vastaaviin ohjaajiin, ja sovimme alustavasti

haastattelujen aikatauluista ja kdytannon jarjestelyista.

Tutkimuslupa haetaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista. Tutkimuslupa
on pakollinen kaikkia tutkimuksia, opinnaytetoita ja selvityksia varten, jotka kasittelevat
kyseisen toimialan aineistoja, asiakkaita tai henkildkuntaa. Tutkimukseen liittyvan aineis-
tonkeruun ja tutkittavien rekrytoinnin voi aloittaa vasta tutkimusluvan myontamisen jal-
keen. Hakemuksessa on maariteltava tarkasti, mita kaupungin aineisto tutkimuksessa
kaytetaan ja mita ryhmia haastatellaan. Tutkimus tulee toteuttaa ilman henkildkuntaan

kohdistuvaa kohtuutonta tydpanosta. (Helsingin kaupunki 2025d.)

Tutkimuslupaa hakiessani perehdyin laadullista tutkimusta koskevaan kirjallisuuteen
seka erilaisiin artikkeleihin ja materiaaleihin, jotka liittyvat ikdihmisille suunnattuihin pal-
veluihin. Tutustuin myds erilaisiin aineistoihin, jotka kasittelevat ikdihmisten kotona sel-
viytymisen haasteita ja yksinaisyyden vaikutuksia. Pyrin hakemaan teoriatietoa ja aiem-

paa tutkimustietoa aiheesta.

Tutkimuslupa haastatteluja varten myonnettiin keskiviikkona 1. lokakuuta. Tutkimuslupa-
hakuprosessi kesti useita viikkoja ja luvan saamiseksi jouduin tein myos lisaselvityksia.
Tutkimusluvassa oli ehtona, ettd haastatteluja ei saa aanittaa, jotta henkildiden anonymi-
teetin suojaaminen voidaan varmistaa. Lupa edellytti, etta haastattelut tuli kirjata ylos
manuaalisesti, silla danitetallenteista voisi mahdollisesti tunnistaa haastatellut henkilot.
Tutkimusluvan ehtoihin kuului myds, etta haastateltavilla ei saa olla terveydellisia esteita,

kuten muistisairautta, jotka voisivat estaa tietoisen suostumuksen antamisen haastatte-
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luun osallistumiselle. Tutkimuslupa edellyttaa tutkijaa myos noudattamaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia, sekd muiden lakien ja asetusten tutkijalle asettamia
vaatimuksia. Tutkimuksesta ei mydskaan saa aiheutua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimelle.

Tutkimusluvan mydéntdmisen jalkeen tapasin seka Kinaporin ettd Pohjois-Haagan palvelu-
keskuksen tydntekijoita, joiden kanssa sovimme haastattelujen jarjestamisesta. Laadin
tiedotteen haastateltaville, jossa kerrottiin haastattelujen tarkoituksesta seka siita, etta
ne toteutetaan taysin anonyymisti. Tiedotteessa painotettiin haastattelujen vapaaehtoi-
suutta ja mainittiin, etta haastattelun voi keskeyttaa ilman seuraamuksia. Tiedote haas-

tatteluista tuli myds hyvaksyttaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa.

7  Tutkimuksen tulokset

Tassa osiossa esittelen haastattelujen vastausten analyysin tulokset teemoittain, kayt-
taen samoja teemoja kuin haastatteluissa. Monet haastateltavat kertoivat sosiaalisen
kanssakaymisensa vahentyneen ikdantymisen, leskeksi jaamisen ja elakditymisen seu-
rauksena. Moni haastatelluista kertoi kokevansa yksinaisyytta asuessaan yksin omassa
kodissaan. Vastauksista nousi esiin sekd samankaltaisuuksia etta yksittaisia huomioita ja

tarkempia kuvauksia tuettuun ryhmaan osallistumisen merkityksista.

Haastateltavat osallistuivat viikoittain palvelukeskusten tuettuihin ryhmiin, ja osa heista
kavi ryhmissad useamman kerran viikossa. Osa haastatelluista kdvi yhdessa ryhmassa,
kun taas toiset osallistuivat useampaan ryhmaan. Osa haastatelluista osallistui myos lii-
kunta- ja harrasteryhmiin, jotka eivat ole tuettuja ryhmia. Tiedon tuetuista ryhmista haas-
tateltavat ovat saaneet tutuilta, ystavilta, seniori-infon kautta tai palvelukeskuksen muu-

hun toimintaan osallistumisen kautta.

Monet haastateltavat ovat olleet mukana tuetussa ryhmatoiminnassa useiden vuosien
ajan. Yksi haastateltava tosin mainitsi aloittaneensa tuetussa ryhmassa vasta askettain.
Siita huolimatta han oli jo saanut kokea ryhman osallistumisen merkityksen elamassaan.
Kaiken kaikkiaan tuettuun ryhmaan osallistuminen oli muodostunut keskeiseksi osaksi

haastateltavien arkea ja sosiaalista elamaa.
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7.1 Kokemukset, merkitykset ja tuntemukset ryhmasta

Useimmat haastateltavat kuvasivat ryhmaan osallistumisen jalkeista oloa positiiviseksi.
Kolme haastateltavaa kertoi, etta ryhman jalkeen heilla on hyva tunne. Haastateltava B
kertoi, ettd ryhmasta jaa hyva olo siksi, etta saa jakaa asioita ryhmalaisten kesken. Haas-
tateltava C puolestaan kertoi, etta “ryhmassa aika loppuu kesken” ja lisasi, ettd ryhman
jalkeen onvirkea mieli ja hyva olo. Haastateltava E puolestaan sanoi, ettd ryhman jalkeen
”jalkakin nousee kevyemmin”. Vastauksista voi paatella, etta ryhmaan osallistumisella

on suuri merkitys osallistujien mielialaan ja henkiseen hyvinvointiin.

Kolmen haastateltavan mukaan vertaistuella on suuri merkitys ryhmatoiminnassa. Haas-
tateltava A kertoi, etta ryhmalaiset kunnioittavat ja ymmartavat toisiaan, ja ryhmassa on
hanen mukaansa turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri. Haastateltava B kertoi saaneensa ys-
tavan ryhmasta. Tama osoittaa, etta ryhmatoiminta voi lisata osallistujien sosiaalista

kanssakaymista myos ryhman ulkopuolella.

Haastateltava A kuvasi ryhmaan osallistumisen merkitysta niin, etta se tuo piristysta ar-
keen ja se on ”viikon tarkein paiva”. Haastateltava B kertoi, etta ryhmaan osallistuminen
lisaa hanen elaméanhaluaan ja ryhmatoiminnan myota sailyy jonkinlainen ”"saadyllisyys”.
Haastateltava D puolestaan kertoi, etta ryhmatoiminta “antaa lisaa hyvaa elamaa” ja "ke-
ventaa elaman polkua”. Haastateltava E sanoi, ettd ryhman avulla han jaksaa huolehtia
paremmin itsestdan. Vastauksista tulee selvasti esiin ryhmatoiminnan merkitys ryhmiin
osallistuville. Tuetut ryhmat parantavat osallistujien elaméanlaatua ja hyvinvointia. Ryh-

matoiminta auttaa osallistujia myos pysymaan aktiivisina ja mukana arjessa.

Haastateltava E kertoi, ettd ryhmatoiminta on auttanut hanta ldytamaan uusia mielenkiin-
non kohteita. Han kertoi yllattyneensa iloisesti, ettd korkeasta iastaan huolimatta han jak-
saa edelleen olla kiinnostunut uusista asioista ja toisista ihmisista, seka heidan tarinois-
taan. Han totesi myds, etta uusien asioiden oppiminen on avartavaa ja piristavaa. Ryhma-
toiminta onkin osallistujille hyvin merkityksellista, silla ryhmassa on mahdollista oppia

uutta ja kehittaa itseaan.

Haastateltava A kertoi, etta ryhmassa voi olla oma itsensa ja kokea tulleensa arvostetuksi.
Haastateltava D sanoi, etta ryhmatoiminta ”laittaa ajattelemaan”, minka lisaksi ryhmatoi-

minta tarjoaa hanelle myods terapeuttista tukea. Han kokee, ettd ryhma muodostaa
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turvallisen ympariston, jossa uskaltaa puhua myds vastoinkaymisista ja jakaa henkilokoh-
taisia asioita. Haastateltava F kertoi, ettd ryhmassa voi jakaa omia huoliaan, tuntuu silta
ettd "taakka puolittuu”. Ryhmassa han kokee saaneensa vertaistuen kautta elamaansa
toivonkipinan, jonka myota “tulevaisuus ei nayta niin pimealta”. Ryhmahenkija vapaail-
mapiiri ovat osallistujille merkityksellisia tekijoita, jotka lisdavat haastateltavan mukaan

yhteisoéllisyyden tunnetta. Ryhmahenki luo tunteen, ettd han kokee kuuluvansa johonkin.

Haastateltavien vastauksista voi paatella, etta palvelukeskusten tuetut ryhmat tarjoavat
osallistujille monenlaisia mydnteisia asioita. Ryhmat tarjoavat vertaistukea j vahvistavat
yhteisoéllisyyden tunnetta. Ne lisdavat osallistujien sosiaalista kanssakaymista ja toimivat
myds oppimisymparistona. Ryhmien myonteinen merkitys nakyy osallistujien elaméanlaa-

dussa ja hyvinvoinnissa. Ryhmat lisdavat myos osallistujien eldmanhalua ja toiveikkuutta.

7.2 Sosiaalinen yhteys ja yksinaisyys

Haastateltava A korosti ihmiskontaktin merkitysta. Han koki, etta pelkka televisio ja tieto-
kone eivat riitd hanen tarpeisiinsa. Kaksi muuta haastateltavaa toi esiin ryhmassa koetun
yhteisdllisyyden tunteen ja sosiaalisen kanssakaymisen merkityksen. Kolme haastatel-
luista kertoi ryhmatoiminnan vahentavan yksinaisyyden tunnetta. Vastauksista kay sel-
vasti ilmi, ettd ryhmatoiminnassa osallistujat saavat luotua kontakteja muihin ihmisiin ja

ryhman tarjoama sosiaalinen kanssakayminen vahentaa yksinaisyytta.

Haastateltava A kertoi, etta ryhmissa on aitoja ja kannustavia keskusteluja, ja niissa voi
jakaa kokemuksiaan. Kaksi haastateltavaa kuvasi rynméansa ilmapiiria ystavalliseksi,
iloiseksi ja innostavaksi. Haastateltava F kertoi, etta ryhman ilmapiiri on vapautunut ja
luottamuksellinen. Luottamuksellisessa ilmapiirissa ryhmalaisten on helpompi jakaa
omia asioitaan ja ajatuksiaan. Haastateltava D mainitsi, ettd ryhmassa voi esiintya ajoit-
tain kireytta. Siita huolimatta han koki, ettd ryhman tuki vahentaa yksinaisyyden tunnetta

ja kohentaa hanen mielialaansa.

Kaksi haastateltavaa kertoi saaneensa ryhmasta uusia ystavia. Haasteltava E kertoi, etta

hanen ystavapiirinsa on laajentunut ryhman myota. Haastateltava A mainitsi, etta ryhma-
laisten keskuudessa syntyy huoli, mikali joku ei saavu paikalle. Tama on osoitus valittami-
sesta ryhmalaisten kesken. Kaksi haastateltavaa toi esiin yhteisollisyyden tunteen. Yhtei-

sollisyys sai heidat kokemaan, etta he ovat osa jotain suurempaa ryhmaa. Haastateltava F
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kuvasi ryhmaa “isona perheena”. Haasteltava E puolestaan kuvasi ryhman merkitysta hy-

vantuulisuuden ja positiivisen energian lahteena.

Vastauksista tulee selvasti esiin tuettujen ryhmien tarjoaman sosiaalisen yhteyden merki-
tys haastateltaville. Kaikki haastattelut kokivat ryhman olevan heille tarkea ja merkityksel-
linen. Ryhmat tarjoavat osallistujille tilaisuuden jakaa kokemuksiaan ja kuulla muiden ta-
rinoita turvallisessa ymparistdssa, jossa on mahdollista saada seka tukea etta uusia ysta-
vid. Vaikka erimielisyyksia jossain ryhmassa saattaakin hetkellisesti esiintya, tuettujen

ryhmien kannustava ilmapiiri lisaa osallistujien hyvinvointia ja hyvaa oloa, ja vahentaa yk-

sinaisyyden tunnetta.

7.3 Toimijuus ja osallisuus ryhmassa

Nelja haastatelluista koki, ettd heidan mielipiteilldan ja kokemuksillaan on merkitysta
muille ryhmalaisille. Haastateltava A sanoi, etta han on voinut kertoa asiansa ja jakaa ko-
kemuksiaan vapaasti ryhmassa. Ryhmansa han koki aidoksi ja turvalliseksi ymparistoksi.
Haastateltava B puolestaan toivoi, ettd hanen mielipiteilldan olisi vaikutusta muihin ryh-
malaisiin. Tasta voi paatella, ettad hanelle on hyvin tarkeaa saada olla aktiivinen ja merki-

tyksellinen osa ryhmaa.

Nelja haastateltavaa kertoi paasseensa vaikuttamaan ryhman toimintaan. Haastateltava
C sanoi, etta ryhmassa han on paassyt tekemaan haluamiaan asioita. Haastateltava D
mainitsi, ettd hanen tekemiaan ehdotuksia oli toteutettu ryhmassa. Haastateltava E puo-
lestaan kertoi paasseensa vaikuttamaan paivan teemaan. Han kertoi myos, etta ryhman

ohjaajalla on merkittava rooli ryhman ilmapiirin luomisessa.

Puolet haastatelluista kertoi ryhman yhteisen kahvittelun ja kuulumisten vaihdon lisdavan
ryhmahenkea. Yhteiset aktiviteetit, kuten erilaiset retket, luovat yhteisia kokemuksia, joita
voi myéhemmin muistella. Yhteiset kokemukset vahvistavat ryhmalaisten yhteytta toi-
siinsa ja ne lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Haastateltava D kertoi, etta ryhmatoi-
mintaan osallistuminen tarkoittaa hanelle hyvaa oloa ja se tuo sisaltéa hanen elamaansa.
Haastateltava F puolestaan mainitsi, ettd muut ryhmalaiset varmistavat jo ennen ryhman
tapaamista, etta onhan han varmasti tulossa. Haastateltava F koki, ettd ryhmalaiset saa-
vat toisiltaan kaipaamaansa arvostusta, mika tuntuu erityisen hyvalta yksinaisyytta koke-

vista ihmisista.
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Haastattelujen vastauksista ilmenee, etta tuetut rynmat vahvistavat osallistujien osalli-
suuden ja toimijuuden tunnetta. Ryhmissa voi vaihtaa mielipiteita, vaikuttaa ryhman toi-
mintaan ja taman lisaksi voi kokea olevansa osa ryhman tarjoamaa yhteisoa. Tama yh-
teiso on osallistujille merkityksellinen ja yhteisollisyyden tunne lisaa heidan hyvinvointi-
aan. Ryhmien ilmapiiria haastateltavat kuvaavat aidoksi ja luottamukselliseksi, ja haasta-

teltavat kokevat padsevansa ryhman ansioista vaikuttamaan omaan elaméaansa.

7.4 Kokemukset ryhmatoiminnasta palveluna

Haastateltava A kertoi, etta yhteenkuuluvuuden tunne ja lampd ovat merkityksellisia teki-
jOitd ryhmassa ja ne saavat ihmiset tuntemaan itsensa arvostetuiksi vaikeasta eldmanti-

lanteestakin huolimatta. Haastateltava A sanoi mygs, etta ryhmatoiminnassa ei kiinniteta
huomiota toisten rajoitteisiin, esimerkiksi pyoratuolin kayttoon, vaan ryhmassa keskeista
on yhteenkuuluvuuden tunne. Haastateltava E puolestaan kertoi, ettd ryhmassa pidetaan
huolta toisista ja muiden ryhmalaisten tuen avulla voi selviytya haastavistakin tilanteista.

Yhteenkuuluvuuden tunne onkin merkittava tekija ryhmatoiminnassa.

Verrattaessa ryhmatoimintaa muihin haastateltavien kadyttamiin palveluihin, tuettujen ryh-
mien keskeinen piirre on yhteisollisyys. Haastateltava A kertoi, etta terveyspalveluissa ko-
rostuu enemman yksild ja “mina”, kun taas ryhmatoiminnassa on enemman yhteisolli-
syytta. Haastateltava B puolestaan sanoi, ettd ryhmissa on enemman tasa-arvoista kohte-
lua kuin muissa palveluissa. Haastateltava F kuvasi palvelukeskuksen palveluiden ja ter-
veyspalveluiden eroavan toisistaan “kuin yo ja paiva”. Usean haastateltavan vastauksissa
nakyy selva tyytymattdomyys terveyspalveluita kohtaan, kun taas palvelukeskuksen tuetut

ryhmat tarjoavat heille tasa-arvoa ja myodnteisia kohtaamisia.

Haastateltava C kertoi, ettd ryhmassa on hanen mukaansa turvallista jakaa omia vaivo-
jaan ja tunteitaan. Tdma tuntuu hanesta helpottavalta. Haastateltava D sanoi, etta ryh-
massa voi jakaa arkensa muiden kanssa, mika rikastuttaa hanen ajatusmaailmaansa ja
auttaa hanta tuntemaan itsensa tarkeaksi osaksi ryhmaa. Ryhmatoiminnan luottamuksel-
linen ilmapiiri kannustaa ihmisia avoimeen ja luottamukselliseen keskusteluun. Ryh-

massa uskaltaa kertoa omista huolistaan ja vaikeistakin asioista.
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Haastateltava B kertoi ryhmaan osallistumisen olevan viikon kohokohta, joka nostaa ha-
net “arkijunnauksista muihin sfaareihin”. Haastateltava E puolestaan kertoi, ettd ryhma-
toiminta piristaa mielta ja yhdessa oleminen tuo hanelle iloa. Tuetut ryhmat tuovat osal-
listujille vaihtelua eldmaan ja kaikki haastateltavat kertoivat odottavansa ryhman seuraa-
vaa kokoontumista. Yhteinen aika ryhmassa vahentaa yksinaisyyden tunnetta, mika on

yksi merkittdvimmista syista osallistua ryhnméatoimintaan.

Haastateltava A kertoi, etta han ei ollut tyoikdisena saanut tietoa seniorina olemisesta,
eika han ollut aiemmin ajatellut, mita ikdihmisena oleminen kdytanndssa tarkoittaa. Han
kuvasi elakkeelle jaamista suurena sokkina ja kertoi hyvin pian kokeneensa yksinaisyy-
destd aiheutuvaa masennusta. Han ei aiemmin tiennyt mitdan palvelukeskustoiminnasta,
mutta nykyisin palvelukeskusten aktiivisena asiakkaana kokee saavansa sielta selvyytta
moniin hantad askarruttaviin asioihin. Haastateltava E puolestaan kertoi, etta tietoa elake-
laisten palveluista tulisi tuoda selkedmmin esiin ja han ehdotti, etta kaupungin tulisi
tehda kohdennettua tiedotusmateriaalia elakelaisille. Molempien haastateltavien vas-
tauksista kay ilmi, etta tiedon saatavuutta tulisi parantaa ja palvelukeskustoimintaa pi-

taisi tuoda enemman esiin.

Vastauksista voi paatella, etta palvelukeskuksien tuetut ryhmat ovat erittain merkitykselli-
sia palveluita. Ryhmatoiminta erottuu muista palveluista - kuten terveyspalveluista —
niissa koetun yhteenkuuluvuuden, yhteisdllisyyden ja lampiman ilmapiirin vuoksi. Ryh-
missa osallistujien on mahdollista jakaa kokemuksiaan ja tunteitaan avoimessa ja arvos-
tetussa ilmapiirissd. Ryhmalaiset tukevat toisiaan, mika lisaa yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja vahentaa yksinaisyyden tunnetta. Vastauksista kay selvasti ilmi, etta tuetut ryh-
mat ovat osallistujille erittdin merkityksellisia ja ne tarjoavat tukea ja eldmanlaatua paran-

tavaa toimintaa.

7.5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Yhteenvetona haastatteluista keratyn aineiston analysoinnin perusteella voi sanoa, etta
palvelukeskusten tuetuista ryhmista on haastateltaville monenlaista hyotya ja ryhmat
merkitsevat haastatelluille todella paljon. Haastattelujen vastauksissa korostuu ryhmien
myénteinen vaikutus ja suuri merkitys osallistujien eléméssa. Ryhmatoiminnasta on muo-

dostunut merkittédva osa haastateltavien elémaa ja he kokevat, etta tuettu ryhmaéatoiminta
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on parantanut heiddn elaméanlaatuaan. Analyysin perusteella palvelukeskusten ryhmatoi-

minnalla on suuri merkitys haastateltavien hyvinvointiin.

Jokaisesta kuudesta haastattelusta tuli selvasti esiin ryhnmatoiminnan merkityksellisyys.

Tuetut ryhmat lisasivat osallistujien sosiaalista kanssakdaymista, piristivat mielta ja lisasi-
vat elaménhalua ja aktiivisuutta. Sosiaalisen kanssakdymisen kautta saatava sosiaalinen
tuki tarjoaa myds suojaa yksinaisyydelta ja auttaa loytamaan ratkaisuja vastoinkaymisiin
(Niittymaki 2006, 16-19). Merkittaviksi koettiin myods monenlaiset tunteet, joita ryhmatoi-
minta heissa heratti. Ihmisilla on tarve olla tekemisissa muiden ihmisten kanssa ja tahan
tarpeeseen tuetut ryhmat vastaavat. Tuetuissa ryhmissa ihmiset saavat hyvéaksyntaa, ar-
vostusta ja kanssakaymista. Ryhmissa voi kokea osallisuutta ja jakaa kokemuksiaan. Jo-

kaisella ihmisella tulisi olla oikeus naihin merkittaviin kokemuksiin iasta huolimatta.

Tuetut ryhmat tarjoavat haastateltaville vaihtelua arkeen, silla moni heista kokee yksinai-
syytta. Moni haastateltava kertoi yksindisuuden tunteen poistuvan ryhmaan osallistumi-
sen myota. Ryhmatoiminta nostaa mielialaa ja ryhmaan osallistuminen merkitsee hyvaa
oloa ja positiivista tunnelmaa. Usea haastateltava kuvaa tuetun ryhman kokoontumista
“viikon tarkeimpéané paivana”, mista voi paatella, etta ryhmalla on suuri merkitys heidan

henkiselle hyvinvoinnilleen.

Haastateltavat kokevat, etta tuetuissa ryhmissa on turvallinen ilmapiiri, jonka avulla on
mahdollista jakaa kokemuksia, antaa ja saada vertaistukea seka kokea yhteenkuuluvuutta
muiden ryhmalaisten kanssa. Ryhmalaisten samankaltaiset kokemukset lisdavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja osallistujien ymmarrysta toisiaan kohtaan. Haastateltavien mu-
kaan ryhmissa on mahdollista kdyda aitoa ja luottamuksellista keskustelua, minka haas-
tateltavat kokevat tarkeimmaksi rynmatoiminnan piirteeksi. Ihmiskontaktin merkitys ko-
rostuu haastateltavien vastauksissa. Keskustelu ja sosiaalinen kanssakdyminen véhenta-
vat yksindisyyden tunnetta ja lisaavat yhteytta ryhmalaisten keskuudessa. Sosiaalinen
kanssakayminen ja osallistuminen merkitykselliseen toimintaan ovatkin merkittavia teki-
joita ikdihmisten hyvinvoinnin kannalta ja ne vihentavat masennusta ja ennenaikaisen

kuoleman riskia (Gilbert 2012, 3-5).

Yhteisen kahvitteluhetken ja kuulumiskierroksen lisdksi ryhmatoiminnasta nostettiin tar-
keaksi tekijaksi kosketus. Moni yksinainen ikdihminen kokee harvoin toisen ihmisen kos-

ketusta. Moni haastateltava kaipasi halaamista ja kddestéa pitamista. Yksi haastateltava
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kertoi, ettd ryhmassa joskus saa halata muita ryhmalaisia. Toisten ryhmalaisten halaami-
nen saattoi olla ainoa hetki, jolloin oli mahdollista kokea toisen ihmisen kosketusta. Kes-

kustelun ja yhteisen toiminnan lisdksi myos toisen ihmisen kosketus koetaan merkityksel-
liseksi. Yksinaisyyden tunteeseen kuuluu usein odotus tuttavan tapaamisesta, ja siita etta

olisi kosketusta toisiin ihmisiin (Karisto & Tiilikainen 2017, 530-532).

Ryhmat parantavat osallistujien eldmanlaatua, silld ryhmat tarjoavat osallistujille tukea ja
kannustusta. Moni haastateltava nostaa esiin ryhmien avoimen ja kunnioittavan ilmapii-
rin, jonka avulla osallistujien on mahdollista olla oma itsenséa. Monelle on tarkeéa tulla hy-
vaksytyksi ja kunnioitetuksi sellaisena kuin on. Tata kautta on myos mahdollista kunnioit-
taa muita. Ryhmaa kuvaillaan paikaksi, jossa voi kertoa omista vastoinkdymisistaan. Ryh-
malaisilta saa tukea, jonka avulla jaksaa paremmin. Toisten kunnioittaminen luo ryhmé&éan

hyvéan ilmapiirin. Ryhma lisdéa osallistujien toiveikkuutta ja eléméanhalua.

Analyysin perusteella tuetut ryhmat aktivoivat haastateltavia ja piristavat mieltéd. Tama in-
nostaa osallistujia yllapitaméaan omaa terveyttaan. Haastateltavat kertovat, etta ryhmissa
on mahdollista oppia uusia asioita ja siella voi kuulla terveysvinkkeja muilta ryhmalaisilta.
Ryhmatoiminta vahvistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta, mika puolestaan edistaa mielen
hyvinvointia ja resilienssia (Solin ym. 2023, 82). Ryhmissa on mahdollista kehittaa itsedan.
Haastateltavien mukaan uuden oppiminen on avartavaa, parantaa heidan eléménlaatu-

aan ja piristaa mielta.

Vastausten perusteella ryhmaan osallistuminen koetaan merkitykselliseksi ja ryhmaéatoi-
mintaan halutaan sitoutua. Ryhmassa vaihdetaan mielipiteita ja kokemuksia, minka haas-
tateltavat kokevat erittain merkittavaksi tekijaksi ryhmatoiminnassa. Kuulumisten kerto-
minen kahvittelun yhteydessa on haastatelluille erityisen mieleista ja haastateltavat ha-
luavat korostaa kuulluksi tulemisen merkitysta kuulumiskierroksen yhteydessa. Useam-
man haastateltavan kommenteista nousi esiin kuulumiskierroksen suuri merkitys ryhméan
yhteenkuuluvuuden tunteen lisddmisessa. Vastauksista nousi esiin, kuinka tarkeéa yksi-

néaisyytta kokevalle on saada kertoa, mita hanelle kuuluu.

Analyysin yhteenvetona voi todeta, etta palvelukeskusten tuetut ryhmat ovat tarkeita sosi-
aalisia tiloja, ja ne tarjoavat laaja-alaista sosiaalista tukea haastatelluille. Ryhmilla on
suuri merkitys osallistujien kokemaan hyvinvointiin ja elémaéanlaatuun. Ryhmissa osallistu-

jat saavat vertaistukea ja tilaisuuden jakaa kokemuksiaan, minka haastateltavat kokevat



41

lisdavan yhteenkuuluvuutta ja vahentdvan yksinaisyyden tunnetta. Ryhmaan osallistumi-
sella on pitkdaikainen vaikutus, silla kaikki haastateltavat kertoivat odottavansa ryhman
kokoontumista jo etukateen. Ryhmatoiminnan piristava vaikutus jatkuu myos pitkééan ryh-
maan osallistumisen jalkeen, mika on selva osoitus tuettujen ryhmien suuresta merkityk-
sestd osallistujille. Tuettujen ryhmien kautta osallistujat saavat tukea ja mahdollisuuden
kokea osallisuutta. Tuetuilla ryhmilla on osallistujilleen monia mydnteisia merkityksia,

jotka edistavat heidan hyvinvointiaan ja tukevat kotona asumista.

8 Pohdinta

Tutkimuksen tuloksista voi selvasti paatella, ettd Helsingin kaupungin palvelukeskusten
tuetuilla ryhmillad on suuri merkitys niihin osallistuville. Tuetut ryhméat parantavat osallis-
tujien eldmanlaatua, hyvinvointia ja lisdavat osallistujien sosiaalista elaméaa. Ne lisaavat
myo0s osallistujien eldmanhalua ja motivaatiota huolehtia itsestaan, seka herattavat toi-
voa ja tuovat piristysta. Ryhmatoiminnan piristava merkitys nakyy selvasti kaikkien haas-

tateltavien vastauksista.

Ennen haastattelujen toteutumista, minulla oli alustava kasitys tuettujen ryhmien merki-
tyksesta niihin osallistuville. Tama kasitys vahvistui entuudestaan haastattelujen myota.
Haastattelutilanteissa oli mahdollista havaita haastateltavien liikuttuneisuus, kun puhut-
tiin ryhman henkilokohtaisesta merkityksesta. Oli selvasti havaittavissa, kuinka isosta asi-
asta oli kyse. Joillekin haastateltaville rynmatoiminta saattoi olla ainoa mahdollisuus ta-
vata muita ihmisia, kertoa kuulumisia, kohdata vertaisiaan, saada arvostusta ja toisen ih-

misen kosketusta.

Opinnaytetyon tutkimustulosten kautta palvelukeskuksilla on mahdollisuus tuoda tuettu-
jen ryhmien merkityksia esiin. Tiedoista on hydtya koulutuksissa ja muissa tilanteissa,
joissa palvelukeskusten tuettujen ryhmien merkitysta halutaan havainnollistaa. Esimer-
kiksi terveyspalvelujen merkitystad on helpompituoda esiin, kun taas sosiaalipalvelujen
merkitysta ja vaikuttavuutta on paljon haasteellisempaa tilastoida. Taman vuoksi sosiaali-
palveluiden merkitysta voidaan usein aliarvioida, erityisesti kun poliittiset paatoksenteki-
jat maarittavat uusia saastokohteita. Opinnaytetyollani haluan tuoda nakyviin tuettujen

ryhmien elamaniloa lisdavaa ja toimintakykya yllapitavaa merkityksellisyytta.
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Ihmiskontaktin merkitysta ei voi vahatella. Se piristaa mielta, aktivoi ajattelemaan, edis-
taa mielen hyvinvointia ja lisaa elaman mielekkyytta. Vaikka tekniset ratkaisut ovatkin
ikaihmisille tarpeellisia, ne eivat pelkastaan riita. Inmisen mieli kaipaa ja tarvitsee toisten
ihmisten seuraa. Kaksi haastateltavaa kuvasi yksinaisyytta morkona, joka tulee esiin yksin
kotona ollessa. Puolison kuolema on monelle eldmaa mullistava tapahtuma, josta voi olla
vaikea paasta yli. Tatakin asiaa varten on olemassa omia kurssimuotoisia vertaistukiryh-
mia, kuten eri jarjestdjen tarjoamia sururyhmia, mutta monelle yksinaisyytta kokevalle
tuetuista ryhmista voi olla hyotya myos sururyhman paatyttya. Yksinaisyys voi lamauttaa

monia ikaihmisia ja silla voi merkittavia vaikutuksia hyvinvointiin ja toimintakykyyn.

Yleisesti ottaen haastateltavat olivat hyvin tyytyvaisia palvelukeskusten tarjoamiin palve-
luihin. Tuettuihin ryhmiin ja ryhmien ohjaajiin oltiin erittain tyytyvaisia, mutta joitakin kehit-
tamisideoita haastateltavat kuitenkin keksivat. Uusia kasvoja toivottiin mukaan ryhmatoi-
mintaan ja palvelukeskuksiin lisaa digineuvontaa. Muut kehittamisehdotukset liittyivat hy-

vin pitkalti kaytannon asioihin, kuten tilaratkaisuihin ja ryhmien aikatauluihin.

Eras haastateltava kertoi, ettd ryhmatilassa kaikuu jonkin verran, mika voi heikentaa tois-
ten puheenvuorojen kuulemista. Haastateltava halusi tuoda esiin sen, ettd monella ikaih-
miselle on heikentynyt kuulo, mika pitaisi huomioida nimenomaan ikdihmisille suunna-
tuissa palvelukeskusten tiloissa. Haastateltava peraankuulutti ikaystavallisia ymparistoja
muutenkin. Toinen haastateltava puolestaan toivoi, etta erityisesti toisiaan lahella olevat
palvelukeskukset voisivat sopia keskenaan ryhmien aikatauluista, ettei tietynlaisten ryh-

mien aikataulut menisi paallekkain ja nain monen olisi mahdollista osallistua niihin.

Kaksi haastateltavaa kaipasi Helsingin kaupungilta selkeda tietopakettia eldkelaisille. Tie-
topaketissa tulisi olla selkeita ohjeita ja monipuolista tietoa ikaihmisille suunnatuista pal-
veluista ja erilaisista ryhmista. Moni haastateltava kertoi, etta heilla ei ollut aiempaa tie-
toa palvelukeskuksista, eika tietoa niista ollut helppo saada. Moni ikdihminen ei valtta-
matta loyda tarvitsemaansa tietoa verkosta. Palvelukeskuksen ryhmat saivat kehuja,
mutta niista pitaisi olla enemman tietoa, ettd yha useampi loytaisi tien tarvitsemiensa pal-
velujen piiriin. Tiedonsaannin lisadmisen moni haastateltava koki tarkeaksi. Haastatelta-
vat toivoivat, etta palvelukeskuksista saisi enemman tietoa terveyspalveluiden kautta,

esimerkiksi terveyskeskuksista ja sairaaloista.
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Haastateltavien kehittamisehdotuksia olisikin tarkea ottaa huomioon, silla ne voivat lisata
palvelujen houkuttelevuutta. On tarkeaa kuunnella asiakkaita siksi, etta palvelukeskustoi-
mintaa ja niiden ryhmatoimintaa voisi kehittaa entistakin asiakaslahtdisemmaksi. Ikaih-
miset tarvitsevat muun muassa selkeita paperisia esitteita. Monelle ikdihmiselle netin-

kayttd on haasteellista, ja sieltd voi olla vaikea loytaa tarvitsemiaan tietoja.

Suomen vaesto vanhenee ja ikdihmisten palveluiden tarve kasvaa. Samaan aikaan valtio
ja hyvinvointialueet sdastavat rajusti. Suomen hallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveysmi-
nisteriota maarittdmaan, mita palveluita yhteiskunnan kannattaa jarjestaa ja mita ei. Mo-
net palvelut ovat uhattuina. Palvelukeskuksista ja niiden tuetuista ryhmista ei ainakaan
tulisi sdastaa, silla ne ovat kotona asuville suunnattuja palveluita, joiden avulla voidaan
yllapitaa toimintakykya ja asiakkaiden hyvinvointia, mika auttaa heitd asumaan omassa

kodissa pidempaan.

Palvelukeskusten kotona asuville suunnatut palvelut ovat yhteiskunnalle edullisempia
kuin hoivakotien asumispalvelut. Myds suurin osa ikaihmisista toivoo saavansa asua

omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Tata toivetta palvelukeskusten tuetut ryh-
mat edistavat, silld ne tukevat kotona asumista ja lisdavat osallistujien kokemaa hyvin-

vointia. Palvelukeskustoimintaa voisikin saastosyihin vedoten jopa lisata.
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Liite 1: Tiedote

Tiedote haastateltavalle

Hei!

Keraan kokemuksia palvelukeskuksen ryhmiin osallistuvilta.

Opiskelen sosionomiksi Ammattikorkeakoulu Laureassa ja teen haastatteluja opinnayte-

tyotani varten.

Haluan varmistaa, etta olet tietoinen ja suostut osallistumaan haastatteluun.

Haastattelun tarkoitus:

-Kerata osallistujien kokemuksia palvelukeskuksen ryhmiin osallistumisesta.

-Kokemuksia keratdan opinnaytetyota varten.

Vapaaehtoisuus:

-Osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

-Voit lopettaa haastattelun koska tahansa ilman seuraamuksia.

Suostumus:

Haastatteluun osallistutaan taysin anonyymisti, eli nimeasi tai sinuun

liittyvia tunnistetietoja ei kerata ja tietosi kasitellaan luottamuksellisesti.

Oletko valmis osallistumaan haastatteluun?

Suostumus annetaan suullisesti ennen haastattelua.



Liite 2: Haastattelurunko

Haastattelurunko, teemat

Kokemukset:
-Millaisia tuntemuksia sinulle jaa ryhman tapaamisen jalkeen?

-Mita ryhmaan osallistuminen sinulle merkitsee?

Sosiaalinen yhteys:
-Miten kuvailisit ryhman ilmapiiria?
-Millaista keskustelu ryhmalaisten kesken on mielestasi?

-Onko ryhmasta on apua yksinaisyyden tunteeseen?

Toimijuus ja osallisuus:
-Koetko, etta mielipiteesi ja kokemuksesi ovat tarkeitd muille ryhmalaisille?

-Oletko paassyt vaikuttamaan ryhman toimintaan?

Kokemukset palveluista:
-Miten ryhmatoiminta eroaa mielestasi muista kayttamistasi palveluista?

-Miten kuvailisit tata palvelua henkilolle, joka ei ole koskaan osallistunut?

Kehittdmisehdotukset:
-Miten ryhmaa tai palvelukeskustoimintaa voisi mielestasi kehittaa?

-Mita palveluista nykyisellaan mielestasi puuttuu?
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