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Sanasto

Microsoft Dynamics AX on Microsoftin valmistama keskisuurille ja suurille yri-
tyksille tarkoitettu toiminnanohjausjarjestelma.

AX Anywhere on jarjestelman kasipaatteella kaytettava ohjelmisto esim. kerai-
ly- ja pakkaustoimintoihin.

EMEA on yksi ASSA ABLOY:n divisioona, johon kuuluu Eurooppa, Keski-Ita ja
Afrikka.

RFID eli radiotaajuinen etatunnistus, on menetelma, jota Abloylla kaytetaan ta-
varoiden liikkumisen tunnistamiseen.

24h-varasto on yksi lahettdmoén osio, jonka kaikki tilaukset tulevat reaaliajassa
ja joiden toimitusaika on nimenséd mukaan keskimé&arin 24 tuntia.

Lokaatio on yleisnimitys sijainnille, josta tuotteet myyntitilauksille kerataan.
Esim. hyllypaikka, kuormalava tai rullakko.

Paletointi tarkoittaa sitd, kun tuotteet laitetaan joko tehtaalla, tai lahettamodssa
jonkin laatikkotarran alle.

Kolli on tarkemmin maarittelematon kuljetusyksikko. Abloylla se on yleensa
pahvilaatikko tai lava.

Siirtoajo on Abloyn ja lahettamon valinen rekkakuljetus lahetettaville tavaroille.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustat ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda ja tutkia, kuinka Abloyn Joen-
suun tehtaan sisaista- seké lahtevaa logistiikkkaa pystyttaisiin optimoimaan si-
ten, ettd se tayttaisi mahdollisimman hyvin kuljetusliikkeiden, seka loppuasiak-
kaan vaatimukset. Pddpaino taman tutkimuksen hyddyn kannalta on Abloyn
lAhettamossa. Opinnaytetyota varten tutkittiin 1&hettdmotoiminnan nykytila, se-
k& selvitettin mahdollisia kehityskohteita, joilla toimintaa voitaisiin saada hel-
pommaksi ja nopeammaksi. Lisaksi opinnaytetyon tutkimuksessa selviteltiin
lahettamon tehokkuutta ja lahettamon alihankinnan laskutustapaa. Olen itse
myos tyoskennellyt Abloyn lahettdmodssa useampaan otteeseen, joten tiesin
melko hyvin lahettamotydskentelyn menetelmat ja tavat jo ennen opinnaytetyon

aloittamista.

Abloy on ulkoistanut koko l&ahettamdétoimintansa alihankkijalle. Vuodesta 2010
saakka l&ahettamdétoiminnan on hoitanut kuljetusalan suuryritys, entinen Suomen
Kiitoautot Oy, nykyinen DB Schenker. Schenkerin tyontekijoiden liséksi lahet-
tamossa tyoskentelee toimiston puolella myos Abloyn logistiikkasihteereita. (Ab-
loy Oy Intranet 2015)

Abloyn lahettamdtoiminta muuttui radikaalisti marraskuussa vuonna 2014, kun
tehdas otti kayttdoén uuden toiminnanohjausjarjestelméan, Microsoft Dynamics
AX:n (Abloy Oy Intranet 2015). Uuden jarjestelman alkukankeuden ja siitad ai-
heutuneiden ongelmien myo6ta Abloy on joutunut palkkaamaan seka tehtaalle,
etta lahettamo6on ajankohdasta riippuen useita vuokratyontekijoitd, jotta kaikki
paivan suunnitellut lahetykset ehdittaisiin lahettdmaan. Taman opinnaytetyén
tarkoituksena on myo6s edesauttaa lahettamoétoiminnan kehittamista ja lahtevaa
logistiikkaa siind maarin, ettd lahettdmon tyontekijamaara saataisiin mahdolli-

simman lahelle aikaa, jolloin toiminta tapahtui aikaisemmalla jarjestelmalla.



Ennen uutta toiminnanohjausjarjestelméaa lahettamotoiminta pystyttiin  hoita-
maan noin kahdeksalla-yhdeksalla tyontekijalla paivasta riippuen. 2014 ja 2015
vuoden vaihteessa lahettamdssa kuitenkin tydskenteli parhaimmillaan yhteensa
21 tyontekijdd. Tahan on laskettu pelkastaan kerailyd ja pakkaamista tekevat
tyontekijat. Naiden lisdksi lahettamdssa tydskenteli vuoden vaihteen aikaan
myo6s useampi konsultti, joiden tehtavana oli auttaa ongelmien esiintyessa.
Opinnaytetyon teon aikana helmikuun ja huhtikuun valisenéd aikana lahettamos-
sa tyoskenteli tilanteesta riippuen noin 3-7 ylimaaraista vuokratytntekijaa. (Su-
honen 2015)

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytety6 suoritettiin padasiassa tutkimuksellisesti, vaikkakin se sisél-
taa myos kaytannon toiminnallista kehittamistd. Kuten ylemp&né jo mainitsin,
olin tyoskennellyt aikaisemmin kesatdina Abloyn lahettamossa, joten minulla oli
jo hyvat alkutiedot toiminnasta ja tavoista. Taman lisaksi tutustuin Abloyn siséi-

sen- ja lahtevan logistiikan toimintaan paikan paalla.

Tutkimusta varten haastattelin useita henkildita Abloylta, sek& lahettAmaosta.
Haastateltavilta henkilGiltd sain hyvaa taustatietoa ja materiaalia tutkimusta var-
ten. Lisaksi tutustuin alan kirjallisuuteen, seké saatavilla olevaan tietoon interne-
tissa. Opinnaytetyon alussa on esitelty teoriaa ja kaytannon tietoa aiheeseen

liittyen ja raportin lopussa on esitelty tutkimuksen kaytannén toteuttaminen.

2 Yritysesittely

Abloy Oy on yksi maailman johtavimmista lukkojen ja lukitusjarjestelmien val-
mistajista. Alkuperdisen Abloyn levyhaittasylinterilla toimivan lukon keksi Emil
Henriksson jo vuonna 1907. Idean téllaiseen koodilevyhaitoilla toimivaan luk-
koon Henriksson sai kassakoneen kiertyvista levyistd. Tama Henrikssonin kek-
simd ABLOY-lukko onkin noteerattu Suomen keksintdsaation toimesta yhdeksi

Suomen parhaimmaksi keksinnoksi.



Lukkojen ammattimainen tuotanto aloitettin vuonna 1918 AB Lasfabriken -
lukkotehtaan toimesta ja vuonna 1919 perustettiin yritys, AB Lukko OY, josta
my6s myohemmin muodostui yhtion nimi Abloy. Vuodesta 1994 saakka Abloy
on kuulunut Ruotsalaisen ASSA ABLOY -konsernin omistukseen. ASSA
ABLOY on jaettu kolmeen alueelliseen divisioonaan, joista Abloy Oy kuuluu
EMEA:n divisioonaan. (Europe, Middle East and Africa) Loput kaksi divisioonaa
muodostaa Etela- ja Pohjois-Amerikka, sek& Kauko-Itd ja Australia. ASSA
ABLOY:lla on toimintaa jokaisessa maanosassa, yhteensa yli 70:ss& maassa.
(Abloy Oy intranet 2015)

Abloy Oy valmistaa tuotteitaan Suomessa kahdessa eri tehtaassa. Joensuun
tehdas, joka tydllistaa noin 700 henkil6d, seka Bjorkbodan tehdas, joka tyollis-
taa noin 90 henkil6a. Aikaisemmin Abloylla oli myds kolmas tehdas Suomessa,
mutta Tampereen tehtaan toiminta paatettiin lopettaa yhteistoimintaneuvotte-
luissa vuonna 2010. My6éhemmin vuonna 2012 Tampereen tehtaan toiminta
siirrettiin Joensuun tehtaalle. Abloyn toiminta-ajatuksena on kehittaa erilaisia
lukitusjarjestelmid, jotka ovat turvallisia ja miellyttdvan nakdisia. Lisaksi niiden
on tyydytettdva asiakkaiden ja rakennusteollisuuden yhteistybkumppaneiden
tarpeet. (Abloy Oy intranet 2015)

Joensuun tehtaalla on viisi erillista liiketoimintayksikkéa, joilla on kaikilla omat
tuottavuustavoitteet, tuotevalikoimat, sekd omia asiakkaita. Abloyn hallinnolliset
toiminnat ovat kuitenkin yhteisia kaikille liiketoimintayksikoille. (Abloy Oy intra-
net 2015)

Liiketoimintayksikét ja niiden tuotteita:

- Rakennushelat: Rakennusten ulko- ja sisdovien painikkeet ja vetimet, seka
ikkunoiden helat

- Lukot: Metallikalustelukot, riippulukot, avainpesét ja sarjotetut lukitusjarjestel-

mat

- Door Control: Erilaiset ovensulkimet ja palo-ovensulkimet, seka kaant6- ja

liukuoviautomatiikka



- Sahkolukot: Sahkémekaaniset lukkorungot

- Network Solutions: Elektroniset lukitusjarjestelmat, langattomat keskusluki-

tusjarjestelmat

Bjorkbodan tehdas on erikoistunut valmistamaan erilaisia ABLOY -lukkorunkoja

sisé- ja ulko-oviin.

3 Ulkoistaminen ja alihankinta

Tama opinnaytety® kasittelee sisaista- ja lahtevaa logistiikkaa, joten tassa kap-

paleessa kasittelen vain logistiikan ulkoistamiseen liittyvaa teoriatietoa.

"Ulkoistamisella tarkoitetaan palveluiden ostamista niiden tuottamiseen erikois-
tuneelta palveluntuottajalta sen sijaan, ettd ndma toiminnot tehtdisiin itse.” (Ja-
lanka, Salmenkari & Winqvist 2003, 8)

Ulkoistamisen tarkoituksena on se, ettd yritys saisi keskittya omaan ydinosaa-
miseensa. Logistiikan ulkoistamisella pyritddn siihen, etta kuljetukset olisivat
mahdollisimman toimivia ja kustannustehokkaita. Nain yritys pystyy nostamaan
omaa kilpailukykyaan. Logistiikka onkin varastoinnin ohella yleisimmin ulkoistet-
tu toiminto. (Jalanka ym. 2003, 9)

Logistiikan ulkoistamisessa voidaan puhua neljasta eri tasosta. Ensimmaisen
tason ulkoistamisessa on kyse vain jonkin yksittaisen logistisen toiminnan an-
tamisesta toiselle palveluntarjoajalle. Toisen tason ulkoistaminen sisaltdd jo
muutamien toimintojen ulkoistamista, jolloin yrityksella on mahdollisuus saada
alennettua omia kustannuksiaan. Jos ulkoistaminen viedaan kolmannelle tasol-
le, ulkoistaa yritys talléin mahdollisesti koko logistiikkansa toiselle yritykselle.
Kun ulkoistaminen viedaan talle tasolle, on yleensa kyse siita, etta ulkoistavan
yrityksen tavoitteena on paastd hyddyntamaan palveluntarjoajan logistiikkaver-
kostoa. Korkeimmalle, eli neljannelle, yhteistyontasolle mentéessa yritys solmii

sopimuksen yhden palveluntarjoajan kanssa. Talléin palveluntarjoaja operoi ja
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hallinnoi yrityksen koko toimitusketjua. Suomessa korkeimman tason ulkoista-

minen on viela kuitenkin melko harvinaista. (Jalanka ym. 2003, 8-9)

Ulkoistamishanke voidaan jakaa kappaleen alla ndkyvan kuvan mukaisesti kuu-
teen eri vaiheeseen. Alussa on tarkedad kuvata nykytila ja sopia tarkasti, mita
ollaan ulkoistamassa ja mahdollisesti kenelle. Valmisteluvaiheessa on myds
tarkasteltava mita riskeja ja hyotyja hankkeella on. Seuraavaksi ulkoistavan yri-
tyksen on tehtava palveluntarjoajien esivalinta. Tassd vaiheessa yritys etsii
mahdollisia kumppaneita joille lahetetéaan tarjouspyyntd. Parhaan palveluntarjo-
ajan valintaan vaikuttaa esimerkiksi yrityksen koko, sijainti, asiakkaiden arviot
yrityksesta, seka hinnoitteluperiaatteet. Kun tarjouspyynnét on laadittu ja lahe-
tetty, valitaan tarjouskilpailun tuloksena se yritys, jonka kanssa aloitetaan sopi-
musneuvottelut. Sopimusneuvotteluissa viimeistellddn hankkeen yksityiskohdat,
sekad laaditaan suunnitelma aikatauluineen hankkeen kaynnistamiselle. Kun
sopimuksen on solmittu, olisi hyva jarjestaa kaikille ulkoistamishankkeeseen

liittyville tydntekijoille tiedotustilausuus. (Jalanka ym. 2003)

Hankkeen
perustaminen
i 5 [ —— Sopimus- —_
Valmisteh ﬁ neuvotteht ﬁ Hallinnointi
& Halhmmnotto
Tarjous- -
: B

prosessi kedivnnistys

Kuva 1. Ulkoistamishankkeen vaiheet (Jalanka ym. 2003, 14)
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4  Toiminnanohjaus ja kehittaminen

4.1 Microsoft Dynamics AX

Marraskuussa 2014 Abloylla otettiin kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma.
ASSA ABLOY:lla jo joissakin konsernin yhtidissa kaytossa ollut jarjestelma paa-
tettiin ottaa kayttoon yhteisesti koko EMEA:n alueella, seka Aasian ja Kauko-
Idan alueella. Uuden jarjestelman kayttéonottoa alettiin valmistelemaan ASSA
ABLOY:n kaynnistamassa projektissa jo helmikuussa 2011. (Kinnunen 2014)

Uudeksi toiminnanohjausjarjestelméksi otettiin Microsoft Dynamics AX. Ohjel-
misto on siis nimensd mukaisesti Microsoftin kehittama ERP (Enterprise Re-
source Planning)-ohjelmistoratkaisu. Ohjelmisto on Microsoftin mukaan luotet-
tava ja helppokayttdinen jarjestelma, joka pohjautuu samoihin toimintamalleihin
Microsoft Office-tydkalujen kanssa. Ohjelmistosta on erittéain helppo siirtaa tieto-
ja suoraan esim. Exceliin. Jarjestelma on niin kattava, etta yritys kykenee hoi-
tamaan silla niin taloushallinnon ja henkilostéhallinnoin, kuin tuotannonohjauk-

senkin. (Microsoft Dynamics 2014)

Olen tyoni kautta paassyt itsekin kayttamaan jarjestelmaa. Mielestani jarjestel-
man ainoa heikkous on sen ajoittainen hitaus. Joidenkin sivujen ja tietojen au-
kaiseminen saattaa vieda parhaimmillaan usean minuutinkin. TA&ma johtunee
siitd, etta esim. Lahetykset-sivu saattaa sisaltda satoja tuhansia riveja tietoa,

jolloin niiden lataaminen kestaa hieman kauemmin.

4.2 Tuotannon ja toiminnan kehittaminen

Yritysten ja yksittaisten toimintayksikoiden tarkoituksena on tuottaa omalla toi-
minnallaan tulosta. Niiden on my6s tuotettava suunnitelmiensa mukainen talou-
dellinen tulos tai vahintaankin selviydyttava niille suunnitellun budijetin sisalla.
Jotta yritykset onnistuisivat ndissa tavoitteissaan, on heidan jatkuvasti kehitetta-
va toimintaansa, silla yritys joka ei kehitd toimintojaan ja tuotantoaan ei myos-
kdan tule pitkd&an parjgdmaan kilpailuyhteiskunnassa. Yrityksilla on valittavis-

saan useita erilaisia menetelméatapoja, kuinka, ja milla tytkaluilla toimintaa 1&h-
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detddn kehittdméaan. Tallaisia tytkaluja ja ajatusmalleja ovat esimerkiksi LEAN,
JOT ja KAIZEN. (Aulanko, Hotanen & Voitto 1996, 13)

Tasséd kappaleessa kasittelen niiden menetelmien ja tyokalujen teoriatietoa,
joilla pystytddn kehittamaan logistisia toimintoja ja lahinna lahettamotyoskente-

lyyn liittyvia toimintoja

4.2.1 LEAN

LEAN-toiminnalla pyritddn kehittdm&&n yrityksen prosessit mahdollisimman
jouhevasti virtaavaksi ja asiakkaan kysynnan mukaiseksi. Talla ajatusmallilla
pyritddn saamaan prosessien eri toiminnot ja tyovaiheet etenemaan ilman nii-
den valisia odotuksia ja taukoa, seka toimittamaan asiakkaan tilaukset oikeaan
aikaan ja oikeanlaisina. LEAN-toiminnassa on tarkeaa kehittdd arvoa lisdavia
toimintoja ja minimoida niitd toimintoja, jotka eivat lisaa arvoa. Kun virtaava
prosessi on ideaalinen, on esim. varastoinnin tuomat kulut pienemmat, lapime-
noaika lyhyempi ja osien etsiminen helpompaa. (Abloy Oy intranet, Mahdnen
2015)

Arvoa tuottamatonta tyota kutsutaan hukaksi. Kaiken ylimaaraisen hukka-ajan
poistamisella paéastaan parhaaseen lopputulokseen LEAN-ajattelussa. Tama
hukka voidaan jakaa kahteen erilaiseen hukkaan. Hukka 1 on sitd aikaa, joka
esimerkiksi menee tyOkalujen, tuotteiden ja koneiden etsimiseen tai oman vuo-
ron odottamiseen. Tamé hukka ei ole millaan tavalla valttaméatonta prosessin
etenemisen kannalta, eikd se tuota lisdarvoa asiakkaalle. Hukka 2 taas on pro-
sessin toiminnalle valttamatontd, mutta ei kuitenkaan lisdarvoa tuottavaa. Ta-
ma hukka on sita aikaa, joka menee esimerkiksi tuotteiden tarkastuksiin, ase-
tusten laittamiseen, sekd testaukseen. Ideaalisessa tilanteessa LEAN-
toiminnalla saadaan poistettua hukka 1 kokonaan ja hukka 2 minimoitua mah-

dollisimman vahaiseksi. (Abloy Oy intranet, Mahénen 2015)
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4.2.2 Kaizen

Kaizen-ajattelumalli on Japanista lahtoisin oleva tuotannonkehittdmisen filoso-
fia. Kaizen perustuu pieniin toiminnan muutoksiin ja kehityksiin, joita tehdaan
jatkuvasti. Kaizen edellyttdd, etta toimintaan osallistuu tyontekijoiden ohella
myos yrityksen korkein johto, ja taman onnistuminen vaatii kaikilta harjoittelua

ja koulutusta. (Leanpartners 2015)

Kaizen filosofian kolme kokonaisvaltaista tavoitetta on hinta, laatu ja varmat
toimitukset. Kaizen on asiakassuuntautunut ajattelumalli, jonka mukaan asiak-
kaat "omistavat” yrityksen. Jos asiakkaat eivéat ole tyytyvaisia, ei mydskaan
osakkeenomistajat hyddy. Nain ollen nama aikaisemmin mainitut kolme tavoi-
tetta ovat asiakastyytyvaisyyden kannalta kaikkein tarkeimmat. Kaizentyosken-
telyssa on tarkoitus kayttaa erilaisia tyokaluja ja apuvalineitd, jotta paivittdinen
tydskentely muuttuisi paremmaksi. Naméa eri metodit ovat kuitenkin vain pieni
osa kokonaisuutta, johon Kaizenilla pyritaan. Onnistumisen kannalta kaikkein
tarkein seikka on kuitenkin se, ettd yrityksen tyontekijat osallistuvat toiminnan
parantamiseen aktiivisesti. (Leanpartners 2015)

1
Plan

“ Kaizen l

g )

Check Do

Kuva 2. Jatkuvan parantamisen keha
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5 Tunnistusmenetelméat

Uuden toiminnanohjausjarjestelman myéta Abloyn Joensuun tehtaalla otettiin
kayttoon marraskuussa 2014 uudet tunnistusmenetelmat. Naitd menetelmia

kaytetaan tavaroiden siirtelyyn, seké tunnistamiseen

5.1 RFID

Abloylla on kaytéssda RFID (Radio Frequency ldentification) radiotaajuuksilla
toimivaa tekniikkaa, jota kaytetaan tavaroiden, lokaatioiden ja tuotteiden liikku-
misen tunnistamiseen. Taman tekniikan idea perustuu RFID-tunnistimiin, joihin
tallennetaan tietoja ja joiden liikkeita luetaan radioaaltojen avulla. RFID-
teknologia toimii samalla tavalla kuin viivakoodi. Tuotteeseen tai kohteeseen
kiinnitetaan tunniste, jonka on tarkoitus kertoa tietoja tunnistimen alla olevasta
kohteesta ja kirjata jarjestelmaan tunnisteen ja sen alla olevien tuotteiden liik-
keet. RFID-tekniikka on itsessaan yleinen nimitys kaikelle tunnistamiselle, johon
hyodynnetdan radioaaltoja, joten tama kasite kattaa useita erilaisia teknologioi-
ta. (RFID LAB FINLAND ry 2015)

Abloyn tehtaalta siirretdén paivasta riippuen noin 2-4 rekan peravaunullista lah-
tevda tavaraa lahettdmoon eri varastoihin. Nama varastot ovat joko 8600-
l&hettamon lattiavarasto, 8500-valmistuotevarasto tai 8024 24h-varasto. Naméa
kaikki liikuteltavat tavarat on pakattu joko kuljetusrullakoihin tai kuormalavoille.
Jokainen kuljetusrullakko on nimetty liiketoimintayksikdn tunnistenimella ja rul-
lakon yksil6llisellda numerolla. Lisdksi jokainen rullakko on varustettu RFID-
tunnistimella, jotta sen liikkeet voidaan jaljittaa jarjestelméasta reaaliaikaisesti.
Myds lahettamon 8600-varastoon tulevat kuormalavat on varustettu omalla ni-
mella ja RFID-tunnistimella. Lavan paélle asetetaan hiirimattoa muistuttava lat-
k&, johon on kiinnitettyna tunnistin. Kaikki tehtaalta lahettamodn 8600-varastoon
tulevat tuotteet on laitettu jonkin tallaisen tunnistimen alle. naita rullakoita ja la-
voja sanotaan lokaatioiksi, joista lahettamossa tavarat mydhemmin kerataan

myyntitilauksien l&ahettamista varten.
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Abloyn lahtevan tavaran lastauslaiturin ovet on varustettu radiotaajuuksien luki-
joilla, jotka tunnistavat kaikki tAmé&n oven lapi menevat tunnistimet. Samanlaiset
lukijat sijaitsevat myos lahettdmon ovella, jonka lapi tavarat tuodaan sisélle.
Nain jarjestelmésta pystyy seuraamaan ovatko lahettamoon tulevat kuormalavat
ja rullakot viela tehtaalla, matkalla lahettamdon vai jo lahettdmoéssa. kun jarjes-
telma on havainnut lokaation ja sen sisalla olevien tuotteiden siirtyneen lahet-
tamoon, sen lokaation sisaltd laitetaan myyntitilauksien toimituspaivasta riippu-

en lahettdmdn tyontekijoiden kerailyjonoon.

5.2 Kollitarrat

RFID-teknologian kanssa yhta aikaa Abloylla otettiin kaytt6één QR-kooditarrat.
Myyntitilausten lahettamista varten, on jokaisen tilauksella olevan tuotteen olta-
va jonkin tunnistetarran alla. Pienemmat tuotemaarat laitetaan johonkin laatik-
koon, joka on varustettu QR-kooditarralla. Suuremmat maarat, jotka sisaltavat
useita laatikoita, voidaan laittaa yhden QR-koodilla varustetun lavatarran alle.
(Mahoénen 2015b)

Osa tuotteista paletoidaan tarrojen alle jo tehtaalla, mutta esimerkiksi varaosat
ovat sellaisia tuotteita, joita ei pystyta paletoimaan, eli laittamaan valmiiksi kolli-
tarran alle. Nama tuotteet joudutaan kasitteleméan ja keraileméaan nimikekoo-
deilla. Kuitenkin ennen nimikkeiden lahettamista, on tyontekijoiden lahettamos-
sa skannattava ndma nimikkeet jonkin kerailyssa laitettavan tarratunnuksen
alle. Lahetettavien pakettien tunnistamisen helpottamiseksi Abloylla on kaytos-
sa erilaisille pakkauksille erilaisia tarroja. Esimerkiksi kirjeille, lavoille, nipuille ja
pahveille on erilaiset nimet tarroissa. Alla on esimerkkikuva kaytdssa olevista

tarroista.
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Kuva 3. Esimerkit kollitarroista (Kuva: Onni Sorsa)

6 Tutkimuksen suorittaminen

Suoritin tutkimusta muutaman kuukauden ajan paaosin tutustumalla Abloyn la-
hettdmaotoimintaan ja sisdiseen logistiikkaan. Liséksi haastattelin opinnaytety6ta
varten useita Abloyn tydntekijoita ja l[ahettamotyontekijoitd. Olin myos itse tyds-
kentelemassa lahettamdssa noin pari kuukautta opinnaytetyén tekemisen aika-
na. Tyonkuvani talléin oli lahetystoiminnoissa ja kerailyssa ilmenneiden ongel-

mien selvittdminen ja niista eteenpéin raportoiminen

6.1 Lahettamon esittely

6.1.1 Lahettamon jako

Abloyn lahettdmd on jaettu viiteen erilliseen ns. osastoon. Viennin pakkauspis-
teet, kotimaan pakkauspisteet, 8500-valmisvarasto, 8600-lahettdamdvarasto,
seka 24h-lahetysten pakkauspuoli. Viennin ja kotimaan pakkauspisteet ovat
rullapoytalinjoilla varustettuja paikkoja, joissa on helppo kasitella nopeasti suu-

ria maaria lahtevia paketteja. 24h-pakkauspuoli on lahettamdn yksi nurkkaus,
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jossa tyoskentelee yleensa yksi tyontekija. Siella kasiteltavat tilaukset ovat re-
aaliajassa saapuvia tilauksia, joille on luvattu toimitus seuraavalle paivalle.

Nama tilaukset keratdan myyntitilauksen perusteella valmistuotevarastosta.

8500-varasto on lahettamodssa sijaitseva suuri valmistuotevarasto, johon teh-
taan verstaat voivat toimittaa varastoitavaksi ja kerattavaksi suurempia maaria
omia tuotteitaan. Talla  hetkella  esimerkiksi ~ Rakennushelat —
liketoimintayksikon lahtevista tavaroista 64 % kerataan valmistuotevarastosta
ja loput lahtevat joko 24h-varastosta tai 8600-varastosta. Rakennushelat liike-
toimintayksikdn tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa n. 80 % lahtevista tava-

roista lahtisivat 8500-valmistuotevarastosta. (Kyllénen 2015)

8600-l&hettamdvarasto on lahettdmon lattia-alue, josta talla hetkella noin 80 %
lahtevista tavaroista kerataan. Tama alue on taynna kuormalavoja ja rullakoita,
jotka sisaltavat jo valmiiksi jollekin myyntitilaukselle varattuja paketteja. 8500-
varasto eroaa 8600-varastosta siis siten, ettd valmistuotevaraston tuotteita ei
ole viela varattu millek&d&n myyntitilaukselle. (Mahonen 2015b)

6.1.2 Siirtoajot

Yksi Schenkerin kuljettaja ajaa melkein taysipaivaisesti Abloyn tehtaan ja la-
hettdmon valia. Hanen tehtavanaan on kuljettaa tehtaalla valmiiksi pakatut kul-
jetusrullakot ja lavat lahettdm66n, seké tuotteita varastoitaviksi valmistuoteva-
rastoon ja 24h-varastoon. Siirtoajo suoritetaan nelja kertaa paivassa. Ensim-
mainen aamun kuorma ajetaan klo 7.00, johon on lastattu kaikki tehtaalla edel-
lisend iltana valmiiksi saadut paketit. Seuraavat kuormat tuodaan klo 9.00, klo
12.00 ja 15.00.

Kaikki seuraavan paivan lahtevat tavarat olisi tarke&da toimittaa lahettamoon
viimeistaan edellisen paivan viimeisessa kuormassa. Tama johtuu siita, etta
jarjestelma laskee ja kasittelee lahettamossa olevat tavarat ja sen paivan ti-

laukset aikaisin aamulla. Taman laskennan jalkeen lahettdm66n saapuneet
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tavarat eivat tule tyontekijoille kerattavaksi ennen seuraavaa laskentaa. (Ma-
hénen 2015b)

Opinnaytetyon teon aikana huomasin myds tyoni puolesta sen, etta myyntias-
sistenteilla on tapana kiirehtia tarkeita samana paivana valmistuneita tilauksia
saman paivan toimituksiin. Viimeinen kuorma kun saapuu lahettamoon kello
15.00 jalkeen, on tyontekijoilla erittdin kova kiire saada lahetettya kiirehdityt
l&hetykset tydajan puitteissa. Tybaika kun loppuu yleensa lahettamossa kello
15.30. Tasta syysta viimeistd kuormaa olisi ehka syyta aikaistaa edes puolella
tunnilla, jotta myds ndma mahdolliset tarkeat saman paivan tilaukset ehdittéi-

siin lahettamaan paremmin.

6.1.3 Lahetysten keraaminen ja pakkaaminen

Lahetysten lahettdmisessa on karkeasti lueteltuna kaksi vaihetta. Ensiksi lahe-
tettavan myyntitilauksen tavarat kerétéaan, joko 8500-varastosta tai 8600-
varastosta. Sen jalkeen ne pakataan jarjestelmassa AX-anywhere —ohjelmaa
kayttaen. Viennin ja 24h-puolen lahetykset pakataan kasipaatteilla ja kotimaan
lAhetykset tietokonetta kayttaen. (Mahénen 2015a)

Jokaisella lahettamon tydntekijalla on oma kasipaate, jolla he ensiksi hakevat
kerattadvan tyon. Taman jalkeen he alkavat kerata lahetykseen sisaltyvia paket-
teja ja lavoja kasipaatteen antamien ohjeiden mukaan. Kasipaate kertoo mista
lokaatiosta paketti tai lava on haettava. Kasipaatteen avulla skannataan lokaa-
tioista ja laatikoista viivakoodeja, jolloin paketit tulevat keratyksi. Sen jalkeen,
kun kaikki l&ahetykseen kuuluvat tavarat on keratty, tyontekija aloittaa uuden
lahetyksen kerdamisen tai valitsee kasipaatteelladn "Pakkaa’-toiminnon. Ta-
man jalkeen lahetysten koosta riippuen lahetettaville paketeille annetaan pai-
not ja tulostetaan lahetysluettelo. Jos tilaus on suurempi, taytyy tyontekijan

laittaa kerdilemansa laatikot kuormalavalle, seka fyysisesti, etté jarjestelmassa.
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6.2 Lahettamotoiminnan kehittaminen

Lahettamotoiminnan kehittdmiseksi pyrin tutkimaan kerailya ja pakkaamista
LEAN-filosofian ajattelumallilla. Naistd kahdesta lahettdmdssa tapahtuvasta
vaiheesta olisi hyvd saada vahennettya mahdollisimman paljon ylimaaraisia
toimintoja, kuten etsimista ja kavelya. Liséksi mietin olisiko suurten lahetysten

pakkaamista mahdollista nopeuttaa erilaisilla toiminnoilla.

6.2.1 Ajankayttotutkimus

Ajankayttotutkimuksessa huomio kiinnitetd&n siihen, kuinka aika jakaantuu eri
tyovaiheille. Tallainen tutkimus voidaan suorittaa joko jatkuvana tutkimuksena
tai havainnointitutkimuksena. Taman kaltainen tutkimusmenetelméa on erityisen
hyva sisalloltdén vaihtelevien ja suurehkojen tyokokonaisuuksien selvittami-
seen. Ajankayttotutkimuksia voidaan suorittaa kahdella erilaisella alla esitellylla
tavalla. (Aulanko ym. 1996, 130)

Jatkuva ajankayttotutkimus: Tassa tutkimuksessa tyontutkija seuraa vieresta
tyon kulkua ja kirjaa muistiin kunkin ty6tapahtuman ja siihen kuluneen ajan.
Samalla tutkija voi myds merkitd muistiin tyon aikana tehdyn tuotannon maa-
ran ja nain jalkikateen maarittdd eri tyétapahtumien ajat yhta tuotetta kohden.
Lopulta syntyneesta tutkimusmateriaalista lasketaan aikaosuudet eri tapahtu-
mille. Talla menetelmélla on helppo selvittaa tyotehtavien tarkempia tietoja ja
hairidtekijoihin kulunutta aikaa. (Aulanko ym. 1996, 131)

Havainnointitutkimus: Tata tutkimusta varten on ennalta suunniteltava poytakir-
jan runko, johon laitetaan eri sarakkeet odotettavissa oleville ty6tapahtumille.
Tallaisen tutkimuksen tekijalla on siis oltava hyva ennakkokasitys siitd, mita
tutkittavassa tyotehtavassa milloinkin tehdaan, jotta suunniteltu poytakirja osa-
taan jakaa ennalta sopiviin tapahtumaluokkiin. Tutkimus suoritetaan tavallisesti
tasavalitutkimuksena, jossa havainnointivali voi olla esimerkiksi yksi minuutti.
Tutkija merkitsee minuutin vélein esimerkiksi tukkimiehen kirjanpidolla viivoja

eri tydtehtavien sarakkeisiin. (Aulanko ym. 1996, 131)
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Suunnittelimme ohjaajani Markku Mahdsen ja menetelmasuunnittelija Matti
kortelaisen kanssa Abloyn lahettam66n ajankayttotutkimuksen. Tama suoritet-
tiin havainnointitutkimuksena, jossa havainnointivali oli yksi minuutti. Valmiste-
limme tutkimusta varten poytakirjan, johon laitoimme kullekin tehtavassa olen-
naiselle tyotapahtumalle oman sarakkeen. Ajankayttotutkimusta tehtiin lahet-
tamossa kahtena paivana. Ensimmainen paiva keskityttiin kerailyn tutkimiseen
ja toisen paivan tutkimus koski lahetysten pakkaamista. Itse tutkimuksen te-
kemisen suoritti paédosin Matti Kortelainen. Mina osallistuin tutkimuksen suun-
nitteluvaiheeseen, seka tein itse havainnointitutkimusta Kortelaisen taukojen

ajan.

6.2.2 Ajankayttotutkimuksen suorittaminen

Kuten jo aikaisemmin lahettAmotoiminnan esittelyssa mainitsin, etta lahettamo-
toiminta voidaan jakaa kahteen eri tydvaiheeseen, kerdilyyn ja pakkaamiseen.
Tasta syysta tutkimme myos naita kahta kohtaa erillisina tyévaiheina. Havain-
nointitutkimuksessa oleville tyontekijoille annettiin ohjeeksi keskittya naina tut-
kimuspaivina tekem&an vain toista naista tydvaiheista. Kussakin havainnoin-

nissa tutkittiin kolmea tyontekijaa kerrallaan.

Tilausten kerailyn tutkinnassa poytékirja oli jaettu viiteen sarakkeeseen seu-

raavalla tavalla.

1. Tavaroiden keraaminen karriin

2. Kasipaatteella hakee lavaa/tuotetta
3. Selvittely: tuotetta ei l0ydy

4. Selvittely: Maara ei tdsmaa

5. Tauko/Poissa

Selvittely osattiin valmiiksi jakaa ennalta kahteen sarakkeeseen, silla tyéhon
tutustumisessa huomasin noiden kahden ylla mainitun olevan yleisimmat sel-

vittelyd aiheuttavat ongelmat.
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Tilausten pakkaamisen tutkinnassa tutkimuspoytékirja oli jaettu yhdeksaan

sarakkeeseen. Sarakkeet on esitetty alla olevassa kuviossa.

Tilausten Pakk+L&dh AX- ohjelmalla

1

2 117-18.3.2015/ MK

3 Pakk-Lah Tyonkulku kapulan kanssa poissa ohj.

4 |havvali 1 min |valmiiksi keratyt|skannaus [paino  Jtilavuus [atk hairio_|tauko  |kerailya |katko [minyht |

Kuvio 1. Tilausten pakkaus ja lahetys, sarakkeisiin jako.

Kuten ylldolevasta kuvasta huomaa, on sinne jouduttu laittamaan yhdeksi sa-
rakkeeksi "kerailyd”, vaikka tarkoitus oli tutkia pelkastaan pakkaamista. Tama
johtui siita, etté pakkaajilla oli pakattava lahetykset loppunut, joten yksi henkild

joutui auttamaan kerailya 8 % tyopaivastaan.

6.2.3 Ajankayttotutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa saatiin selville, kuinka paljon aikaa lahettamotoiminnassa kuluu
tavaroiden etsimiseen ja skannailuun. Tahan myos sisaltyy se aika, joka kuluu
toiselta rullakolta ja hyllypaikalta toiselle k&veleminen. Tulokseksi saatiin, etta
31 % kerdilyn tyOajasta menee lokaation etsimiseen ja hakemiseen. Lisaksi
tutkimusanalyysista ilmenee, ettd ylimaarainen tuotteiden hakeminen lavoil-
ta/rullakoista on suuruusluokkaa 20 %. Tulosten ja havainnointien mukaan la-
hettdmaotoiminnassa on siis paljon kehitettavaa, seka jarjestelman toiminnassa,

ettd itse kaytdnnon suorittamisessa.

Liséksi pakkaamisen ja lahettamisen tutkinnanpaivana kaytettavassa ohjelmis-
tossa oli hairid, joka esti kaiken toiminnan lahettamossa. Tama ohjelmistokat-
kos vei kyseisesta tyopaivasta 21 %. Ajankayttotutkimuksen tulokset ja yh-

teenveto on esitelty kaaviomuodossa liitteissa 1-2.

6.2.4 Kerailyn tehostaminen

Ajankayttotutkimuksen tuloksista, sekd kerailyn tarkkailusta huomasin, etta

suuri osa kerailijan ajasta menee tavaroiden etsimiseen ja edestakaiseen k&-
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velyyn. Tassa olisi siis selvasti kehityskohde, jolla voisi saada mielestani hel-
posti kerdilyyn kuluneesta ajasta minuutteja pois. Alla on kuva lahettamon

8600-varaston nykyisesta layoutista.

Tyhigt
rullskot @
lavapinot

Kuva 4. 8600-varaston nykyinen layout.

Kuvassa nakyy kuinka eri verstaiden erivariset rullakot ja sijainnit ovat jarjestelty
talla hetkella. Lava-alue on kuvan keskella nakyvat vihreat neliét. Talla hetkella
viennin ja kotimaan kuormalavat ovat kaikki sekaisin yhdessa suuressa lajassa.
Tama hidastaa kerailya jonkin verran. Talla hetkella on melko hidasta yrittaa

etsia kaikkien lavojen seasta juuri silla hetkella keréiltavaa lavaa.

Mydskin kerdilya tehdessani ja tarkkaillessani huomasin, etta kerailyreititys jar-
jestelmasséa on hieman sekava. Késipaate antaa kerailtdvaksi satunnaisesti eri
rullakoita, joka johtaa siihen, etta kerailijan on kuljettava edestakaisin eri rulla-
koiden valia ilman mitdan jarjestelmallisyytta. Alla toinen kuva, jonka avulla voisi

selventaa kerailya.
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Tyhiat
rullakot ja
Iavapinot

KOTIMAAN i VIENNIN
LAVA-ALUE | ' LAVAALUE

Kuva 5. Ehdotus kerailyreitityksen toiminnasta.

Lava-alue voitaisiin jakaa kahteen selkedan alueeseen, joka erottaa kotimaan ja
viennin kuormalavat toisistaan. Tama edellyttaisi sita, etta yhdelle kuormalavalle
ei pakattaisi kotimaan ja viennin paketteja sekaisin. Liséksi lavan paalla ole-
vaan/oleviin tyokortteihin olisi merkittavd mahdollisimman nékyvasti mihin maa-
han tuotteet ovat menossa. Nain kuorman purkaja osaisi ajaa lavat valmiiksi
oikealle paikalle. Tallaisella jarjestelylla kerailija tietaisi helpommin, mista ky-
seista lavaa pitéisi etsia, eika alueella olisi niin paljon lavoja sekoittamassa et-

sintaa.

Liséksi jarjestelmé&n antamaa keréilyreititystd voisi muuttaa jarjestelmallisem-
maksi. Jarjestelma voisi antaa kerailyyn rullakoista kerattavat tavarat rullakoi-

den varijarjestyksessa. Jarjestys voisi olla esimerkiksi seuraavan kaltainen.

Vihreat rullakot
Mustat rullakot
Siniset rullakot
Keltaisen rullakot

Harmaat rullakot

o a0k~ w0 DN PR

Punaiset rullakot
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Talla valtettaisiin hieman edestakaista kavelya ja turhia liikkeita. Kerailijan tar-

vitsisi kulkea vain yhteen suuntaan kaytavalla keraten tavaroita rullakkovaleista.

6.2.5 Pakkaustoiminnan kehittaminen

Viennin pakkaajia haastateltaessa ilmeni, ettd suurten UPS-lahetysten lahet-
taminen ja pakkaaminen on heidan mielestaan erittdin hidasta. Pakkaajat ker-
toivat, ettd kun suuria maaria laatikoita joudutaan l&ahettdméaan UPS:n kyydill&,
on jokainen laatikko kasiteltdva yksitellen, jolloin jokaisella laatikolla on oltava

oma kollitarra ja paino.

UPS (United Parcel Service) on maailmanlaajuinen pakettijakeluyritys, jonka
toiminta-alue kattaa yli 200 maata ja aluetta eri puolilla maailmaa. UPS toimit-
taa noin 2,5 miljoonaa pakettia ja asiakirjaa paivittain. (UPS 2015) Abloyn lahe-
tyksista UPS kuljettaa kuukausittain noin 10 % (Consignor, EDI-Soft Portal
2015).

Lahettamodssa tapahtuvaa UPS-lahetysten pakkaamista voitaisiin saada hel-
pommaksi, jos paketteihin tehtdisiin joitakin toimintoja jo valmiiksi tehtaalla.
Talla hetkella verstaat keraavat suuret pakettimaarat valmiiksi yhden lavatar-
ran alle, joka normaalia l&hetysta kerattaessa on kaikkein jarkevinta. Jos teh-
taalla tyontekijat tietavat, ettd paketit ovat lahdéssd UPS-kuljetusmuodolla,
voisivat he talloin laittaa jokaisen laatikon oman kollitarran alle. Tama toiminta

nopeuttaisi lahettamoén pakkausvaihetta.

Liséksi voitaisiin selvittdd, onko jarjestelmaan mahdollista laittaa paketteja
seka pakettitarran alle, etta lavatarran alle. Talloin laatikoiden kerddminen jar-
jestelméassa olisi nopeampaa kayttden yhta lavatarraa, jonka jalkeen laatikoi-
den lahettaminenkin onnistuisi nopeasti jokaisessa laatikossa olevan valmiin

laatikkotarran avulla.
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6.2.6 Tavaroiden toimittaminen lahettamoon

Markku Mahoénen on tehnyt Abloylle ohjeen Onnistunut myyntitilauksen toimi-
tus. Tama ohje siséaltaa tarkat tiedot siitd, kuinka myyntitilaus, paketit ja lavat
tehdaan oikein, jotta ne saadaan lahettamosta lahtemaan asiakkaalle oikeaan
aikaan. Ohjeen mukaan tehtaalta lahettdmon 8600-varastoon lahetettyjen ta-
varoiden toimituspaiva pitaisi olla 5 paivan ikkunan sisalla, kun tavara menee
l&ahettamoon. (Mahdnen 2015b)

Tata 5 paivan aika ikkunaa voisi mielestani supistaa ehkapéa kolmeen, tai jopa
kahteenkin paivaan. Talla tavalla lahettamdssa olisi aina vihemman tavaraa ja
taten tavaroiden etsiminen ja liikuttelu onnistuisi nopeammin. Kun tavaramaara
lahettamosséa on pienempi, on sinne mahdollista saada my6s jarkevampi jar-

jestys. Talléin myo6s lahettamdn toimitusvarmuus saataisiin paremmaksi.

Eri liiketoimintayksikoiden olisi ehka hieman mietittava ja tehostettava tuotan-
non aikataulutusta, jos tdmé& uudistus otettaisiin kayttoon. Keskustelin aiheesta
sahkolukkojen valmistuspaallikké Jukka Pitkdsen kanssa ja hanen mielestaan
ainakaan heidan verstaalla tama ei tuottaisi ongelmia. Myds han oli sitd mielta,

ettd idea voisi olla hyva.

6.3 Picked lines per hour

6.3.1 Yleista

Picked lines per hour, eli keratyt rivit tuntia kohden, on ASSA ABLOY konser-
nin EMEA:n legioonan kayttdma tehokkuusluku eri toimipisteiden tehokkuus-
vertailua varten (Pikkarainen, Keskustelu, 2.2.2015). Kyseisella luvulla pysty-
taan vertaamaan, kuinka tehokkaasti eri toimintayksikoissa kerataan lahetetta-
via riveja myyntitilauksille. Kyseinen tehokkuusluku ei kuitenkaan mielestani
ole paras mahdollinen vertailuluku, silla rivien koot voivat vaihdella suuresti.

Toisessa toimipisteessa yksittaisen myyntitilauksen rivi voi olla esimerkiksi
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3000 lukkorunkoa, jotka keratdan varastosta trukilla kuormalavahyllysta nostel-
len. Tassa tapauksessa yhden rivin kerddmiseen voi mennéa jopa tunteja. Toi-
saalla taas yksi rivi voi olla pieni pussillinen haittasylintereitd lukkorunkoon,

joita voidaan kerété useita kymmenid muutamassa minuutissa.

6.3.2 Tutkimus ja laskennat

Yksi tutkimuksen tavoitteista oli pyrkia selvittamaan, kuinka monta myyntiti-
lauksen rivia Joensuun tehtaan lahettdmossa kerataan keskiméaarin yhden tyo-
tunnin aikana. Tahan tehtavaan pyysin apua logistiikkainsindori Keijo Holopai-
selta, jolla on paasy toiminnanohjausjarjestelman tekemiin raportteihin, joista
kyseisia tietoja voisi saada irti. Sain haneltd kayttéoni raportin, johon pyysin
nakymaan lahettamaosta lahetetyt rivit, kilot ja palettien maarat paivittain koko

vuoden 2015 ajalta. (Abloy Oy:n toiminnanohjausjarjestelma 2015)

Tiesin tyoni kautta, ettd taman vuoden aikana lahettamdssa on jouduttu kéayt-
tamaan ylimaaraista vuokratybvoimaa erittéain paljon. Luotettavien lukemien
saamiseksi minun taytyi selvittaa, kuinka paljon lahettdmoésséa on ollut milloin-
kin tyontekijoitd. Tahan pyysin apua Abloyn henkildstosihteeri Eija Suhoselta,
joka ilmoitti minulle séhkdpostin valityksella lahettamossa tydskennelleiden
vuokratyolaisten tydsuhteiden aloitus- ja lopetuspaivamaarat. Lahettamodssa
tyoskentelevien Schenkerin tydntekijéiden maaran sain Schenkerin tydvuoro-
listoista. Tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden ja useamman vuokratyontekijan
lyhyiden tydsuhteiden takia olen laskenut tyontekijamaarat viikkotarkkuudella.
Esimerkiksi tammikuun toisella viikolla lahettamdssa tydskenteli 12 ylimaarais-

taista vuokratyontekijga. (Suhonen 2015)

Tein raportista Excel —taulukon, jossa on nakyvilla mm. paivamaara, lahetetyt
rivit, tyontekijoiden maara ja tyoétunnit yhteensa. Naista tiedoista sain laskettua
arvon, keratyt rivit/tunti, kun jaoin lahetettyjen rivien maaran tydtuntien maaral-
|&. Ty6tuntien maara on tyontekijoiden maara kerrottuna kahdeksalla tyétunnil-

la.
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Liséksi laskin taulukosta keskiarvot tAman vuoden 2015 kolmelle ensimmaisel-
le kuukaudelle, seka viela yksittaisille viikoille 2-13. Taman vuoden puolella
lahettdmobssa ja Abloylla on tydskennelty myds useana viikonloppuna. Naita
viikonloppujen tydpaivia en ottanut laskelmissa huomioon, silla niiden paivien
tarkkoja tyontekijamaaria en saanut selvitettyd, koska naméa tyévuorot tehtiin

tydvuorolistojen ulkopuolella.

6.3.3 Laskennan tulokset

Tein tuloksista alla nakyvan kuvan mukaisen taulukon.

Keskiarvo viikoittain

T

7,62 7,72
685 | 1
6,31

v

PICKED LINES PER HOUR

8
7
6
5
4
3
p.
1
0

vkb6 vk7 vkB w9 vk 10 vk 11 vk 12 vk 13
VIIKKO

Kuvio 2. Keratyt rivit/tunti, keskiarvo viikoittain.

Kuten pylvastaulukosta huomataan, kehitysta on tapahtunut tammikuun alusta
maaliskuun loppuun. Tammikuun alussa jarjestelma ja uusi menetelma oli viela
melko tuntematonta usealle tyodntekijélle, joten lukemat ovat aika alhaisia,
vaikka tyontekijamaara oli yli tuplaantunut normaaliin verrattuna. Jarjestelmas-

sa myoskin ilmeni paljon erilaisia ongelmia viela tammikuun aikana.

Liséaksi taulukosta voidaan nahda, kuinka kerattyjen rivien méaara tuntia kohden
nousee, mitd lahemmaksi menndén kuukauden loppua. Viikolla kymmenen
arvoksi tuli 5,43 rivid/tunti. Taman lukeman alhaisuuden voisi selittaa silla, etta

kyseinen viikko oli hiihtolomaviikko, jolloin lahetyksia |ahetettiin hieman nor-
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maalia vahemman. Kyseisen laskennan tulokset on esitelty tarkemmin liitteista
3-5.

6.4 Lahettamon kerdilyn visuaalisuus

Opinnaytetyon toimeksiantaja esitti myos toivomuksen, ettd selvittaisin kuinka
lahettamon kerailyn visuaalisuutta voitaisiin kehittaa. Lahettamon tyontekijoiden
ja Abloylta tulevien logistiikan esimiesten olisi hyva tietad, kuinka paljon lahetet-
tavia tilauksia viela kyseisend paivana ja kyseisena kellon aikana on jaljella.
Tahan voitaisiin kehitella esimerkiksi jokin reaaliaikaisesti paivittyva naytto, josta

lahettamoOn tilannetta voitaisiin seurata.

Tehtaalla esimerkiksi sahkoélukkoverstaalla edellisen toiminnanohjausjarjestel-
man aikaan tyontekijoilla oli mahdollista seurata verstaan seinilla olevista televi-
sioista paivan tilannetta. Jokainen tiimi pystyi katsomaan paivittain, kuinka pal-
jon milloinkin oli vielad valmistettavia ja pakattavia tuotteita. Sahkolukot —
liketoimintayksikon valmistuspaallikdn mukaan téllaista toimintoa ollaan kehitte-

leméassa myds uuteen jarjestelmaan. (Pitkanen 2015)

Lahettamon yhdella seindlla on taysin kayttamaton televisio, jota mielestani voi-
taisiin kayttaa hyodyksi tassa tilanteessa. Televisioruutu voitaisiin jakaa esimer-
kiksi kahteen osaan, vienti ja kotimaa, joista seurattaisiin naiden kahden eri ke-
railyjonon tilannetta reaaliaikaisesti. Tiedot ruuduille jarjestelméa voisi ottaa Pak-
kauslajittelu -sivulta, josta tiedot tietokoneelta 10ytyvat. Alla kuvissa esimerkit,
kuinka televisio voisi tilanteen nayttaa. Tila "Vaiheistettu”- tarkoittaa, etta myyn-

titilaukselle kuuluvat tavarat on keratty, mutta ei viela pakattu.
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Vienti
Pdivan myyntitilaukset 150
Vaiheistettu 29
Lihetetty 50
Lihettamatta 100
Vienti

LAHETTAMATTA

LAHETETTY

VAIHEISTETTU

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kuva 6. Esimerkki televisioruudun nédkymasta, vienti.

Kotimaa
Pdivan myyntitilaukset 158
Vaiheistettu 26
Lihetetty 48
Lihettdmatta 110

Kotimaa

LAHETTAMATTA 110

LAHETETTY 48

VAIHEISTETTU m

|

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Kuva 7. Esimerkki televisioruudun nakymasta, kotimaa.

Kotimaan ja viennin valilla tilausmaarissd on huomattavissa paivasta ja vuo-
denajasta riippuen suuriakin eroja. Tyontekijamaarat kuitenkin pysyvat molem-

milla puolilla melko lailla samoina. Tastd naytdstd myos tyontekijat pystyisivat
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seuraamaan molempien kerailyjonojen tilannetta, ja néain ollen tilanteen muuttu-

essa auttamaan kotimaan ja viennin valilla toisiaan.

6.5 Kuljetusvaatimuksista

Eri liiketoimintayksikdiden valmistuspaallikoitéa haastateltaessa selvisi, etta mel-
ko harvalla asiakkaalla on mitdan erityisid vaatimuksia omien lahetyksienséa
pakkaamiseen ja lahettamiseen liittyen. Kuitenkin yksi suurimmista vaatimusten
antajista on Kesko, joka haluaa tarkasti oikean kokoisia lahetyksia, seka juuri
oikeita tuotemaaria laatikoiden sisalla. Opinnaytetyon aikana ty6tehtavieni puo-
lesta vastaan tuli tilanne, jossa myyntitilauksella yhden valmistuotevaraston
tuotteen myyntimaarana oli 5 kappaletta, mutta Keskon vaatimuksissa luki, etta
kyseinen tuote on lahetettava 10 kappaleen laatikoissa. Tama on hyva esimerk-
ki siita, ettd myyntitilauksilla olevat maarat olisi hyva tasmata siten, ettd ne pys-

tytdan lahettamaan asiakkaan antamien vaatimusten mukaan.

Yksi yleisin vaatimus viennin osalta on se, etta noin kaksikymmenta vientimaata
ovat ilmoittaneet, etta heidan lahetyksensa on pakattava myrkytetyille kuorma-
lavoille. Ja lisdksi Yhdysvallat ja Kanada ovat vaatineet, ettd heidan lahetyksen-
sé on pakattuna EUR-kuormalavoille. (Abloyn viennin pakkausohje 2015)

Naita erilaisia kuormalavavaatimuksia olisi hyva ottaa huomioon jo tehtaalla,
kun tavaroita pakataan siirrettavaksi lahettamodon. Kun paketit laitetaan oikean-
laisille lavoille jo verstaalla, niin valtytdan niiden turhalta uudelleen siirtelylta
l&hettamdssa.

Haastattelin kuljetusyritysten vaatimuksiin ja toivomuksiin liittyen vientisihteeri
Paivi Martikaista. Han osasi kertoa, etta kuljetusyritysten ja huolitsijoiden tarkein
toive on, ettd lahetykset ovat ajallaan haettavissa. Viennin lahetysten on oltava
maaranpaasta riippuen oikeaan aikaan Helsingissa jatkokyydityksia ajatellen.
Abloyn kuljetuksista suurin osa kulkee Schenkerin tai Postin kyydilla. Esimer-
kiksi tammikuussa 2015 Schenker kuljetti noin 56 % lahetyksista ja Posti noin
24 % lahetyksista (EDI-soft Portal, Consignor 2015).
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Kaiken kaikkiaan lahettamotoiminnassa tarkeinta kuljetusyrityksille on se, etta
tavarat ovat ajoissa valmiina kuljettajien noudettavissa. Nain myds asiakaskin
on tyytyvainen ja saa tilaamansa tuotteet ajoissa. Tasta syysta olisi erittain tar-
kedd, etta tavarat tulisivat tehtaalta lahettamoon viimeistaan lahtéa edeltavana

paivana. Nain tuotteiden toimitusvarmuus olisi korkeimmillaan.

6.6 Alihankinnan laskutus

Abloylla on olut jo useamman vuoden ajan puhetta siita, ettd lahettdmotoimin-
nan laskutus haluttaisiin muuttaa tulosperusteiseksi, silla asiakas haluaa tieten-
kin maksaa vain tehdysta tyostd. Taman hetkinen lahettdmdétoiminnan alihan-
kintasopimus on kirjoitettu Schenkerin kanssa kahdeksasta tyontekijasta paivit-
tain. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd vuodenajasta riippuen lahettamossa
voi olla erittdin kova kiire, tai sitten toisena vuodenaikana kaikki l&ahetykset voi-
vat olla l&hetetty jo ennen puoltapaivaa, mutta laskutus tapahtuu silti vakioméaa-
rasta tyontekijoita ja tydtunteja. Yksi Abloylla keskustelussa ollut laskutusvaih-
toehto on ollut rivikohtainen laskutusperiaate. Eli laskutus tapahtuisi lahetta-

maosséa lahetettyjen myyntitilauksien rivimaaran mukaan. (Ratilainen 2015)

Rivikohtaisessa laskutusperusteessa on mielestani molempien osapuolien kan-
nalta se huono puoli, ettd yhden myyntitilausrivin koko saattaa vaihdella pienes-
ta 50 gramman haittapussista yli tuhannen kilon ovensuljin kuormalavaan. Ti-
lauksien ja rivien koot vaihtelevat suuresti paivittdin. Otetaan esimerkiksi 2015
helmikuun toinen ja viides péiva. Alla olevassa kuviossa on esitetty kyseisten

paivien rivimaarat, palettimaarat, seka lahetettyjen lahetysten yhteispainot.

Lahetyspdivamaara i# Paletit # Rivimaara # Paino
2.2.2015 666 1017 5156 kg
5.2.2015 561 812 10276 kg

Kuvio 4. Esimerkki lahtopaivien rivimaarista. (Abloy Oy:n toiminnanohjausjarjes-
telma 2015)
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Kuviossa nakyy, kuinka 2.2.2015 lahetettyja riveja on ollut yli tuhat kappaletta ja
painoa yhteensa reilu 5000 kiloa, kun taas 5.2 lahetettyja riveja on ollut 200
kappaletta vd&hemman, mutta painoa jopa tuplasti enemman. Tasta esimerkista
huomaa, kuinka paljon tilausrivien painot voivat vaihdella, ja nédin ollen myds
naiden tilauksien kerddmiseen ja pakkaamiseen mennyt aika ja vaiva on ollut

reilusti suurempi 5.2 vaikka riveja on ollut vhemman.

Kuvitellaan, ettd yhden myyntitilausrivin laskutus olisi esimerkiksi 5 yksikkoa.
2.2.2015 on lahetetty 1017 rivia ja 5.2.2015 on lahetetty 812 rivia.

1017 rivia * 5 yksikkod = 5085 yksikkoa.
812 rivid * 5 yksikkoa = 4060 yksikkoa.

Kuten aikaisemmin mainitsin, 2.2.2015 lahettamdssa on jouduttu tekemaan tyo-
ta reilusti vdhemman, kuin 5.2.2015, mutta laskutusta tulisi silti yli 1000 yksik-

kéa enemman.

Yksi vaihtoehto tulosperusteiseen laskutukseeni voisi olla rivimaaran ja kilojen
jonkinlainen yhdistelma. Téallaisessa laskutustavassa paapaino voisi esimerkiksi
olla rivien maarassa, mutta siin& voitaisiin myos ottaa huomioon Kkilot, jos kilo-
maara ylittda jonkin aikaisemmin maaritellyn rajan. Rivikohtaiseen laskutusta-
paan siirtyminen vaatisi mielestani rivien kokojen pidempi aikaista tutkimista ja
niiden keskiarvojen laskemista, jotta yhden rivin laskuttamiseen saataisiin jarke-

va hinta.

7 Pohdintaaja yhteenveto

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Abloy Oy ja tutkimuksen tavoitteina
oli selvittda erilaisia asioita Abloyn lahettamoon liittyen, seka pyrkia tutkimaan
mahdollisia kehityskohteita Abloyn lahtevaan logistiikkaan liittyen. Toimeksian-
nossa Abloyn ohjaajani, seka silloinen tuotantojohtaja Juha Pikkarainen kertoi-
vat opinnaytetyon aiheen ja joitakin asioita, joita tutkimuksessa on selvitettava.

Toimeksiantajan puolesta yksi tarkeimmista selvitettavista asioista oli lahetta-
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mon tehokkuus, jota arvo keratyt rivit tuntia kohden kuvaa. Lisaksi heidan puo-
lestaan esitettiin toiveet lahettamon alihankinnan mahdollisen uuden laskutus-
tavan tutkimisesta, seka lahettamon visuaalisuuden kehittamisesta. Muun opin-

naytetyon rajauksen ja tutkimuskohteiden valinnan paatin paaosin itse.

Tutkimusta varten haastattelin useita Abloyn tyontekijoitd, seka lahettamossa
tyoskentelevia Schenkerin tyontekijoita. Heilta sain paljon apua ja tietoa tutki-
muksen suorittamiseen. My6s aikaisemmasta lahettdmon tyokokemuksesta oli

suuri apu tydn suorittamisessa.

Tutkimuksessa onnistuin mielestani selvittamaan melko hyvin vaadittuja asioita,
sekd havainnoimaan mahdollisia kehitystoimia lahettamétoiminnan paranta-
miseksi. Tutkimuksen ja oman tyoni teon aikana myds huomasin, etta toimin-
nanohjausjarjestelman toimintavarmuutta olisi saatava parannettua reilusti.
Opinnaytetyon teon aikana l&ahettamdotoiminta keskeytyi viikoittain jopa useiksi
tunneiksi jarjestelmahairididen takia. Parhaimmillaan tai pahimmillaan keskey-
tyksia tapahtui jopa useamman kerran yhden viikon aikana. Toimiva ja luotetta-
va jarjestelméa on kuitenkin perustana koko toiminnalle. Jarjestelman toiminta-
varmuuden liséksi my6s rastitilanne olisi saatava hallintaan ennen kuin tutki-

muksessa esiteltyja kehityksia voidaan kunnolla ottaa kayttéon.

Opinnaytetyon tekeminen onnistui mielestani melko hyvin, vaikka suunnittelinkin
itselleni erittain kiireisen aikataulun. Tyd kuitenkin valmistui aikataulussa taysin
suunnitelmieni mukaan. Hankalinta tyon tekemisessa mielestani oli raportin Kir-
joittamisen aloittaminen. Vauhtiin paastyani kirjoittaminen kuitenkin helpottui

paiva paivalta. Loppupeleissa olen kuitenkin tyytyvainen aikaansaannokseeni.

Jatkoa ajatellen olisi mielenkiintoista ndhdad mahdollisten kehitysmuutosten
kautta tulleita tuloksia. Jos esimerkiksi joitakin tutkimuksessa ilmenneita kehi-
tysideoita tutkitaan tarkemmin ja mahdollisesti otetaan kaytt6on, olisi mielenkiin-
toista nahda, onko niilla nostavaa vaikutusta esimerkiksi tunnuslukuun keratyt

rivit tuntia kohden.
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