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Tiivistelma

Kehittdmistyon toimeksiantajana toimi Psykiatrisen kuntoutuksen tuki ry, joka on Suviméen Klubitalon taus-
tajarjesto. Tyon tarkoituksena oli luoda konkreettinen tydvéline maahanmuuttajataustaisten mielenterveys-
kuntoutujien tavoittamiseksi Suvimden Klubitalolle. Toimeksiantajalla todettiin mahdollisuus kehitt44 toi-
mintaa ennestddn maahanmuuttajataustaisien mielenterveyskuntoutujien tarpeita ajatellen. Kehittamistyo
paitettiin aloittaa vuoden 2025 syksyllé alkaen saavutettavammasta esitteestd, joka opastaa uusia kuntoutujia
tutustumaan Klubitaloon, seké virtaviivaistaa Klubitalolla tapahtuvaa vastaanottotoimintaa.

Kehittdmistyd toteutettiin kahdella vierailulla Suviméen Klubitalolle lokakuussa ja marraskuussa 2025. Ke-
hittdmistyon menetelména kaytettiin fokusryhméhaastattelun periaattein toteutettuja yhteisokokouksia.
Aineistoa keréttiin Klubitalon jisenilté ja henkilokunnalta, jotka osallistuivat kehittdmisty6hon. Vapaamuo-
toisissa haastattelutilanteissa esiin nousseet asiat dokumentoitiin kokouspoytikirjamallisesti. Opas suunnitel-
tiin yhteistydssd Klubitalon henkilokunnan ja kuntoutujien kanssa, ja aineistonkeruumenetelmait perustuivat
Klubitalomallin mukaisille osallisuuden ja tasa-arvoisuuden arvoille.

Oppaan kehittimisessé noudatettiin selkokielen periaatteita, kuten tekstin siséltéon, fontteihin, selkorivityk-
seen ja kontrastiin liittyvid ohjeistuksia. Luotettavuutta lisdttiin kisittelemalld aineistoa yhdessa sen tuotta-
neiden osapuolten kanssa. Tuloksena kehitettiin selkokielinen perehdytysopas, joka toimeksiantajan mukaan
vastasi tarpeisiin. Opas toteutettiin kaksitaitoksisena haitarimallina, joka oli helposti tulostettavissa A4-ar-
kista alentaen painokustannuksia.

Oppaan ulkoasuun valittiin selkedsti luettavat, siistit groteskit fontit, sekd sen muotoilu toteutettiin selkokie-
len periaatteiden mukaisesti. Oppaan sisélto kuvasi Klubitalon psykososiaalista kuntoutusmenetelmaé ja pe-
rusarvoja, kuten vertaistukea, tasa-arvoisuutta ja yhteisollisyyttd. Siiné kerrottiin myds Klubitalon palve-
luista, kuten tuesta tydllistymiseen ja asumiseen. Valmis opas todettiin Klubitalon henkilokunnan ja jasenten
toimesta konkreettiseksi vilineeksi sosiaaliohjauksen tukemiseen ja toimivan myos oivallisesti Klubitalon
esitteend.
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Abstract

The development work was commissioned by Psykiatrisen kuntoutuksen tuki Ry, which is the organization
that manages the Suvimaki Clubhouse. The purpose of the work was to create a concrete tool for reaching
mental health rehabilitees with an immigrant background to the Suviméki Clubhouse. The development
work was carried out during two visits to the Suvimaki Clubhouse in October and November 2025. The
method used for the development work consisted of community meetings implemented according to the
principles of focus group interviews.

Data were collected from Clubhouse members and staff who participated in the development process.
Matters that emerged during the interviews were documented in meeting notes. The guide was designed in
collaboration with the Clubhouse staff and the rehabilitants.

In developing the guide, the principles of plain language were followed, including instructions related to
text content, fonts, clear line breaks, and contrast. Reliability was increased by processing the material to-
gether with the parties who produced it. As a result, a plain-language orientation guide was created, which
according to the client met the identified needs.

The guide was produced as a two-fold accordion model that could be easily printed from an A4 sheet, re-
ducing printing costs. Clearly readable, clean grotesque fonts were chosen for the guide’s appearance, and
its design followed plain-language principles.

The content of the guide described the Clubhouse’s psychological rehabilitation method and core values,
such as support for employment and housing. Throughout the development process, efforts were made to
adhere to the values of the Clubhouse model. The final guide was regarded by Clubhouse staff and mem-
bers as a concrete tool for supporting social guidance and functioned well as an informative brochure for
the Clubhouse.
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1 Johdanto

Kehittamistyon toimeksiantajana toimi Psykiatrisen kuntoutuksen tuki ry, joka on Jyvaskylan Raja-
kadulla sijaitsevan Suvimaen Klubitalon taustajarjesto. Suvimaen Klubitalo tarjoaa jasenilleen sosi-
aalista yhteisokuntoutusta, seka tavoitteellista tydhén kuntouttavaa toimintaa. Klubitalolla on ha-
vaittu ilmiétda maahanmuuttajataustaisten vahaisesta Klubitalopalveluiden kaytosta, mutta

tilanteen ratkaisuun ei ole ollut tahan saakka kaytanndéllisia tydkaluja.

Kehittamistydbmme aiheena toimi maahanmuuttajataustaisten mielenterveyskuntoutujien toimin-
taan osallistumisen ja juurtumisen edistaminen Suvimaen Klubitalossa. Tavoitteenamme oli tuot-
taa Suvimaen Klubitalon kdyttoon konkreettinen valine, jolla saataisiin maahanmuuttajataustaiset

mielenterveyskuntoutujat Klubitalotoiminnan piiriin.

Maahanmuuttajataustaisten mielenterveyskuntoutujien kohtaamat haasteet voivat olla monimuo-
toisia, ja mielenterveyden huomiointi kulttuuriin sopeutumisen ja kielen opiskelun kanssa voi
luoda hankalia hyvinvointiyhtaloita. Yhteiskuntaan sopeutumisen ja kielen oppimisen edista-
miseksi koetaan hyvin tarkeaksi kontaktit kantavaeston kanssa (Havi & Hiltunen 2012, 91). Suvi-
maden Klubitalo vastaisi koettuun tarpeeseen tarjoamalla turvallisen yhteisén, jossa mielenterveys
huomioidaan. Kuitenkin uuteen toimintaymparistdoon tutustuminen voi olla haastavaa, mikali tie-

toa paikasta ja sen palveluista ei ole riittavasti saatavilla selkedssa muodossa.

Tassad opinndytetyossa Klubitalolla tarkoitetaan Suomen Klubitalot ry:n jasenena olevaa Klubitaloa,
jonka toiminta perustuu Klubitalotoiminnan kansainvalisiin laatusuosituksiin. Suvimaen Klubitalo
on akkreditoitu Klubitalo, tarkoittaen, etta sen toiminta lapaisee saanndllisen itsearvioinnin seka
ulkoisen arvioinnin, jotka perustuvat kansainvalisiin Klubitalotoiminnan laatusuosituksiin. Kaikki
Klubitalot eivat ole arviointien ldpaisseitd (Accreditation n.d.), mutta Suviméaen Klubitalolle on

myonnetty paras mahdollinen laatusertifikaatti (Liiri 2025).

Maahanmuuttajataustaisella tai ulkomaalaistaustaisella tarkoitetaan tilastokeskuksen mukaan
henkil6d, jonka molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla
(Vaestorakenne, 2023). Taman kehitystyon viitekehyksessa tarkoitamme maahanmuuttajataustai-
sella Suomessa asuvaa ensimmaisen tai toisen polven maahanmuuttajaa, turvapaikanhakijaa tai

Euroopan unionin tilapaisen suojelun direktiiviin perusteella tilapadista suojelua nauttivaa henkil6a.



Mielenterveyskuntoutujalla tarkoitetaan tassa tekstissa henkil6a, jolla on, tai on ollut jonkintasoi-
sia arkeen vaikuttavia mielenterveysongelmia. Klubitalomallin mukaan Klubitalon jaseneksi voi
paadsta kuka vain henkild, jolla on, tai on ollut mika tahansa mielenterveyden sairaus, ellei hanen
jasenyytensd uhkaa Klubitaloyhteison turvallisuutta (Hanninen 2016, 282). Opinndytetyo toteutet-
tiin tutkimuksellisena kehittamistehtavana, jonka tarkoituksena oli tarkastella maahanmuuttaja-
taustaisten mielenterveyskuntoutujien haasteita, ja luoda konkreettinen tyckalu heidan Klubitalo-

palveluihin osallistumisensa edistamiseksi.

2 Aiempaa tutkimusta ja tilastoja

Kehittamistyota varten kerasimme aineistoa Suvimaen Klubitalon jasenilta ja henkilokunnalta, silla
tyo pyrkii vastaamaan hyvin tietynlaiseen tarpeeseen toimeksiantajan toiminnassa, jonka tuntevat
parhaiten Klubitaloarkea elavat. Syventaaksemme ymmarrystamme kohderyhmiemme tarpeista,
seka varmistaaksemme tyon osuvuuden olemme lisdksi keranneet kehitystyota tukemaan kirjalli-

suutta seka kaytanndn kokemuksia erinaisista lahteista.

2.1 Kohderyhma

Suvimdaen Klubitalo sijaitsee Jyvaskylan Taulumaelld, keskustan tuntumassa, jonne on hyvat kulku-
yhteydet julkisella liikenteella. Toimeksiannon kohderyhmana toimineita maahanmuuttajataustai-
sia mielenterveyskuntoutujia saatettiin Klubitalon otollisen sijainnin vuoksi hakea koko Jyvaskylan
alueelta. Tilastokeskuksen mukaan Jyvaskylassa oli vuoden 2023 lopussa 10 163 ulkomaalaistaus-

taista asukasta (Maahanmuuttajataustaisten maarat ja osuudet alueittain, 1990-2023. 2023).

Tarkkoja lukuja nadiden asukkaiden mielenterveysongelmista ei ole tutkittu, mutta on ollut jo pit-
kdan tiedossa, etta etenkin turvapaikanhakijataustalla Suomeen tulleet karsivat suomalaisia enem-
man mielenterveyden haasteista (Selvitys maahanmuuttajien mielenterveyspalveluiden tarpeesta
ja saatavuudesta 2005, 43). Esimerkiksi mielenterveyden keskusliiton mukaan Suomessa lievista
masennustiloista kdrsi vuonna 2024 noin 10-15 %, ja vakavista masennustiloista 5 % (Mielenter-
veyden keskusliitto 2024), kun taas Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen mukaan merkittavistda ma-
sennus- ja ahdistuneisuusoireista karsi noin 40 % vuonna 2018 Suomeen tulleista turvapaikanhaki-
joista (Castaneda, Snellman, Garoff, Klemettila, Lehti, Qvarnstrom-Obrey, Kankaanpaa, Oroza &

Halla 2019). Vaasan yliopiston tutkimuksen mukaan taas Suomessa aikuisista 20-25 % karsivat



mielenterveyden hairidista, joista yleisimpia ovat masennus- ja ahdistuneisuushairiot (Reini 2016,
6). Naita tilastoja tutkailtuamme pystyimme tekemaan hyvin karkean arvion Jyvaskylan maahan-
muuttajataustaisten mielenterveysongelmaisista. Klubitalotoimintaan osallistuvan on oltava taysi-
ikdinen, joten oletimme, etta Jyvaskylan noin kymmenestatuhannesta maahanmuuttajataustai-
sesta noin kahdeksantuhatta olisi taysi-ikaisia. Jos heista edes 20 % olisi kokenut mielenterveyson-

gelmia, olisi kohderyhmassa silloin 1 600 henkilda.

2.1.1 Maahanmuuttajataustaiset Suomessa

Suomessa maahanmuutto on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Tahan merkittavia
tekijoita ovat olleet muun muassa Venajan hyokkayssota Ukrainaan, seka Lahi-Idan levottomuu-
det, joiden seurauksena nailta alueilta saapuu paljon tilapaista suojelua ja turvapaikkaa hakevaa
vaked. Myo0s Aasiasta lahtoisin olevien opiskeluinto tuo huomattavasti ihmisia Suomeen. Alla oleva
kuvio (1) kuvaa lokakuusta 2015 lokakuuhun 2025 maahan oleskelulupaa hakeneita ulkomaalaisia

ihmisia, heidan ikaryhmaansa ja kansalaisuuttaan.
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Kuvio 1: Hakemukset oleskeluluvalle Suomeen vuosina 2015-2025 ja hakijoiden ikdaryhmat, seka

kansalaisuudet (Kpl). (Tilastot 2025)

Vuonna 2023 Suomeen muuttaneiden maara nousi enndtystasolle. Seuraavana vuonna lukema
hieman pieneni pysyen silti historian toiseksi korkeimpana. Vuonna 2024 maahan saapui 63 049
muuttajaa. Suurin tulijaryhma olivat ukrainalaiset, jotka saavat suojelupaikan Euroopan unionin
tilapdisen suojelun direktiivilla. Heidan lisdkseen merkittavia muuttajaryhmia olivat Eteld-Aasiasta
seka Filippiineiltd saapuneet. Kokonaisuudessaan maahanmuutto on kasvanut selvasti viime vuo-
sien aikana, ja vaestorakenteen muutokset ovat 2020-luvulla kiihtyneet. Vuonna 2024 Suomen va-
estostd noin 11 prosenttia on ollut vieraskielista tai ulkomaalaistaustaista. (Maahanmuutto pysyi

korkeana vuonna 2024 2024.)



Suomeen muutetaan moninaisten syiden takia. Tyoperaisen maahanmuuton on ndhty taantuneen
|ahiaikoina Suomen nykyisen tyétilanteen ja maailman epavakaan tilanteen takia. Vuonna 2024
Suomeen jatettiin 20 684 kappaletta oleskelulupahakemuksia tyon perusteella, joka oli ollut 12
prosenttia pienempi maara, kuin edellisend vuonna. Suomeen opiskelemaan jatettiin oleskelulupa-
hakemuksia ennatysmaara, jopa 14 163 hakemusta oli jatetty samana vuonna. Naista hakemuk-
sista 95 prosenttia sai mydnteisen paatoksen. Perheenjdasenten maahanmuutto on pysynyt tasai-
sena, hakemuksia jatetty vuonna 2024 yhteensa 23 701 kappaletta. Suomesta turvapaikkaa
hakevia selvasti vahemman, kuin edellisina ldahivuosina. Hakemuksia jatettiin 2 399 kappaletta, kun
vuonna 2022 ja 2023 lukemat olivat yli neljantuhannen. Suomen kansalaiseksi hakeneita oli noin

17 000 viime vuonna. (Maahanmuutto Suomeen 2024.)

Kaikkia ulkomaalaisia, jotka eivdt omaa Suomen kansalaisuutta, ohjaa suomalainen ulkomaalais-
laki. Ulkomaalaislaki maarittdaa muun muassa maahanmuuttajien ja —tulijoiden oikeuksista Suo-
meen tulosta ja sielld olemisesta. Maahantulon edellytyksind maaritetaan olevan matkustusasia-
kirja ja/tai oleskelulupa. Naiden muassa maahan tulevan henkilon on osoitettava oleskelunsa
tarkoituspera ja sen, etta parjaa maahan tultuaan. Maahantulo voidaan estaa vaikkapa maahantu-
lokiellon maarayksesta tai henkilon arvioidusta yleisen jarjestyksen tai turvallisuuden mahdolli-
sesta vaarantamisesta. Myos, jos oleskelulupaa ei myonneta tai se perutaan, voidaan henkil6lle

tehda paatos maasta poistamisesta. (L 301/2004,1§,28.)

Ulkomaalaislain mukaan ulkomaalaiset voivat saada oleskeluluvan esimerkiksi tyon, opiskelun,

perhesiteen tai kansainvalisen suojelun perusteella. Edellyttden, ettd henkilon toimeentulo ja ika
todistavat parjaamisen Suomessa. Oleskelulupa on joko pysyva tai maaraaikainen. Perheenjase-
niin voidaan soveltaa erityissaantoja tapauskohtaisesti, jos perheen jasen on saanut jo aikaisem-

min Suomessa suojelua. (L 301/2004, 4 §.)

Suomessa turvapaikkaa kansainviélisen suojelun perusteella tarjotaan henkildille, joilla on perustel-
lusti aihetta pelata tulla vainotuksi maassa, josta lahtenyt, eika halua pelkonsa takia etsia suojelua
kotimaastaan. Syita vainoille ovat olleet mm. alkupera, uskonto, kansallisuus, yhteiskunnallinen
ryhma tai poliittinen mielipide. Turvapaikkaa ei anneta sellaiselle ihmiselle, joka on syyllinen tai

perustellusti epdilty rikokseen rauhaa vastaan, sotarikokseen tai rikokseen ihmiskuntaa vastaan.
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Turvapaikka evataan myos muista torkeista rikoksista, pois lukien poliittiset rikokset tai sitten Yh-

distyneiden kansakuntien tarkoitusperien ja periaatteiden vastaisesta teosta. (L 301/2004, 6 §.)

2.1.2 Mielenterveyshaasteet

Selvitettydamme maahanmuuttajataustaisten Suomessa asuvien mielenterveytta saimme huomata,
kuinka Suomessa maahanmuuttajataustaiset kokevat huomattavan paljon syrjintaa. Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen MoniSuomi 2022-tutkimuksen mukaan ldhes joka kolmas maahanmuutta-

neista on kokenut syrjintda syntyperan, etnisen taustan tai ihonvarin perusteella (kuvio 2).

Syrjintaa syntyperan, etnisen taustan tai
ihonviarin perusteella kokeneet (%)

Vendjd ja Neuvostoliitto

Viro

Eurcoppa 21
(pl. Vire ja Vendjd)

2
Lahi- 1t o Pohjois-Afrikka |

Afrikka 43 miehet
(pL Pohjois-Afrikka) | B naiset

Kaakkois-Aasia

Muu Aasia,

_____________________________aaaa
34_
Amerikka ja Oseania |GG

e

Koko vaesto F4:_
i}

10 a0 a0 40 50
Lihde: THL
Kuvio 2: Syrjintda syntyperan, etnisen taustan tai ihonvarin perusteella kokeneet (%)

(Syrjintaperusteet 2023.)

Suomessa koetun syrjinnan maara on suhteellisen korkealla, mutta Klubitalotoiminnan kaltaisilla

turvallisilla yhteis6illd sen tuomia haittoja voidaan ennaltaehkaista ja alentaa. Abdulhamedin, Hie-
tajarven, Skogbergin, Klemetin ja Lonkan (2024) tutkimuksen mukaan syrjinta vaikutti ahdistuksen
ja masennuksen oireisiin, seka yleiseen koettuun mielialaan. Syrjinta voi siis aiheuttaa jo itsessaan

haasteita mielenterveyden saralla. Erityisen merkittava toteamus tutkimuksessa kuitenkin oli, etta
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koettu kuuluvuudentunne toimi ikdan kuin puskurina syrjinnan aiheuttamia negatiivisia mielenter-
veyden vaikutuksia kohtaan, etenkin ensimmaisen sukupolven pakolaistaustaisilla nuorilla Lahi-
Idan ja Pohjois-Afrikan maista. Lahi-Itd ja Pohjois-Afrikka olivat muun Afrikan jalkeen eniten syrjin-
tda kokenut ryhma THL:n selvityksessa (Kuvio 1). Tutkimuksessa Abdulhamed ja muut (2024) ko-
rostivat, etta erityisesti Lahi-ldasta ja Pohjois-Afrikasta pakolaistaustalla tulleiden kohdalla kuulu-
vuudentunteen puute oli suorastaan erityisen haitallista mielenterveydelle. Syrjinndan kokeminen
ja “muukalaisuuden” tunteet voivat ennestadn pahentaa epatoivoa ja aiheuttaa huolta uuteen yh-

teiskuntaan sopeutumisesta.

Erdan tutkimuksen mukaan pakolaistaustalla vahintaan viisi vuotta olleista 0,7—-13,7 % karsi yleisty-
neesta ahdistuneisuushairiosta, ja 0,3-27,4 % sosiaalisten tilanteiden pelosta (Bogic, Njoku, Priebe
2015). Tutkimustuloksissa nostettiin esiin, etta tulosten suuren heterogeenisyyden vuoksi tarkkoja
lukuja on hankala saada. Toisessa Suomen maahanmuuttajataustaisiin perustuvassa tutkimuksessa
todettiin maahanmuuttajataustaisten karsivan hieman suomalaisia vihemman muista mielenter-
veyden hairidistd, mutta traumaperainen stressihairid todettiin etenkin maahanmuuttajataustai-
silla miehilla huomattavasti suomalaisia miehia yleisemmaksi (Markkula, Lehti, Gissler & Suvisaari
2017, 15). My0s tassa tutkimuksessa huomautettiin heterogeenisyydesta eri maahanmuuttajaryh-
mien valilla, eika tahan tutkimukseen otettu mukaan turvapaikanhakijoita, vaan ainoastaan jo

oleskeluluvan saaneita (mts. 20).

Barzoki, Kiviruusu ja Skogberg (2025, 2) tarkastelivat tutkimuksessaan sosioekonomisen statuksen
ja maahanmuuttajataustan vaikutuksia koettuun itsetuntoon. Tutkijat saivat huomata, kuinka mo-
nikulttuuriset opiskelijat ja ensimmaisen polven maahanmuuttajat osoittivat huomattavasti alhai-
sempaa itsetuntoa ikdtovereihinsa verrattuna. Selvasti myos matalampi sosioekonominen tausta
vaikutti alentuneeseen itsetuntoon (Barzoki, Kiviruusu & Skogberg 2025, 5). Tutkimuksessa nostet-
tiinkin esille, ettd etenkin matalan sosioekonomisen aseman omaavat maahanmuuttajataustaiset

tarvitsisivat yhteison hyvaksyntaa, sekd enemman psykologista ja emotionaalista tukea (mts. 8).

Yhteisokuntoutukseen pureutuvassa Kuopion yliopiston tutkimuksessa todettiin, etta yhteiskun-
nan vahemmistoihin kuuluvissa ryhmissa ympariston vaikutus hyvinvointiin korostuu. Riittamaton
sosiaalinen tuki vaikutti yksilon hyvinvointiin ja nayttaytyi usein heikkona itsetuntona. Tutkimus on

julkaistu vuonna 2008, ja jo siina osattiin kertoa, ettei sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuvassa
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palvelurakenteessa voida jattda huomioitta yhteisotoimintaa osana kokonaisvaltaista mielenter-
veyden edistamista (Savolainen 2008, 111). Tutkimuksessa myos mainittiin, kuinka terveyspoli-
tiikka oli talléin alkanut etsia osallistavia, voimaannuttavia ja kustannustehokkaita menetelmia
asiakastyolle (mts. 93—-94). Nykypdaivana Klubitalomallin avulla on onnistuneesti vastattu naihin

tarpeisiin (Hanninen 2016, 26, 28, 79, 101).

Samoja nakemyksia jaettiin Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisussa, jossa kasiteltiin sosiaalisen
kuntoutuksen nakdkulmia ja mahdollisuuksia. Teoksessa varoitettiin palvelujarjestelman riittamat-
tomyyden luomista tuen aukkopaikoista, seka palvelutarpeisiin vastaamattomuuden luomista mo-
nimutkaisista kokonaisuuksista, jotka kuluttavat muodostuessaan enemman palveluita. (Kostilai-
nen & Nieminen 2018, 28). Jarjestotoimijat, kuten Psykiatrisen kuntoutuksen tuki, pyrkivat
tayttdmaan naita palvelujarjestelman aukkoja. Tata kautta Klubitalotoimintakin edistaa yksildiden
ja yhteisénsa lisaksi koko yhteiskunnan hyvinvointia, seka lieventaa muun palvelujarjestelman rasi-

tusta.

2.2 Klubitalotoiminta

Klubitalotoiminta on pohjimmiltaan mielenterveyskuntoutujille suunnattua sosiaalista yhteisckun-
toutusta, mutta jaseniksi haluavilta ei kyselld diagnooseja. Maahanmuuttajataustaisista etenkin
Suomeen turvapaikanhakijoina tai tilapdista suojelua saavina tulleilla saattoi olla traumataustaa tai
mielenterveyden haasteita, diagnosoituja tai diagnosoimattomia (Castaneda, Snellman, Garoff,
Klemettild, Lehti, Qvarnstrom-Obrey, Kankaanpda Oroza & Halla 2019, 190-203). Kirjallisuuden
pohjalta pystyimme toteamaan, etta Klubitalotoiminta voisi toipumisorientaatioisen vertaistuen
tuottamisen ohella toimia ponnahduslautana suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumiselle, suo-
men kielen arkisanaston opettelemiselle seka tyoeldamaan Suomessa valmistautumiselle. Klubitalo-
toiminnalla on jo erinomaiset raamit heikommassa sosioekonomisessa asemassa olevien jasenten
vastaanottamiseen, silld Klubitalotoiminnan perusarvot ovat mm. ihmisarvon kunnioittamisessa,

vhdenvertaisuudessa, osallisuudessa ja oppimisessa (Hanninen 2016 35-37).

Klubitalojen jasenia ja henkilokuntaa haastateltiin vuoden 2021 tutkimuksessa Mita kuuluu, Klubi-
talo? (Ostrovskij, Paananen, Nevalainen, Stevanovic, Weiste, Niska, Valkeapda & Lindholm). Haas-
tatteluissa Klubitaloja kuvailtiin yhteisoiksi, joihin kokee olonsa tervetulleeksi. Syrjaytymisen ehkai-

seminen on Klubitalon tarkeimpia tehtavia, jota toteutetaan sosiaalista osallisuutta edistamalla.
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Mielenterveyskuntoutujat, samoin kuin maahanmuuttajataustaisetkin saattavat tuntea leimaantu-
misen kokemuksia. Haastatteluissa Klubitalojen asiakkaat olivat sitd mieltd, ettd leimaamisen koke-
mukset usein kuitenkin halventyvat sitd mukaa, kun oppii sinuiksi itsensa kanssa (mts. 12). Syrjay-
tymisvaarassa oleville maahanmuuttajataustaisille Klubitalo voisi olla tdman tutkimuksen tulosten

perusteella edesauttava yhteiso.

Klubitalotoiminta on suunnattu mielenterveyskuntoutujille, joilla on nykyista tai mennytta taustaa
mielenterveyden haasteista. Klubitalon sosiaaliseen kuntoutukseen perustuva vertaistukiyhteiso
voisi ndiden tutkimusten perusteella ennaltaehkaista ja lievittaa yleisimpia maahanmuuttajataus-

taisten kokemia mielenterveyden haasteita.

Vastaanottokeskusten laajamittaisten sulkemisten takia kolmannen sektorin toimijoilla on yha
merkittavammaksi muodostuva rooli maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa. Suvimaen
Klubitalon monikulttuurisuuden edistaminen voisi olla hyvaksi myds Klubitalon kantasuomalaisten
kuntoutujien toipumiselle ja toimijuudelle. Suomenkieliset kavijat voisivat saada paiviinsa mahdol-
lisuuksia mielekkaalle tekemiselle opettamalla muunkielisille kavijoille Suomen kulttuuria tai suo-
men kielen sanastoa. He saisivat vastapuolisesti mahdollisuuden oppia muista kulttuureista ja kie-

lista uusilta kavijoilta.

2.3 Selkokielisyys kotoutumisen palveluihin ohjaamisessa

Saavutettavuuden osalta selkokielisyys on oleellista, silla selkokeskuksen tamanvuotisen selvityk-
sen mukaan selkokielta tarvitsi Suomessa 632 000-812 000 ihmista eli noin 11-14 % vdestosta
(Haverinen 2025, 3). Tasta summasta noin joka toinen, 312 000 oli maahanmuuttajataustaisia kie-

lenoppijoita.

Teksti, sen muotoilu, ulkoasu, mahdolliset kuvitukset ja kaikki muu sisalto sivulla luovat kokonai-
suuden, joka vaikuttaa kaikilta osiltaan ymmarrettavyyteen (Leskeld 2019, 177). Tassa luvussa tark-
kailemme selkokielisen tekstin luomisen periaatteita kirjallisuuden ja selkokeskuksen ohjeistusten

pohijalta.
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2.3.1 Tekstin sisdlto

Selkokielisen tekstin kirjoittaminen erosi monella tapaa yleisesta kirjoittamisesta. Selkokielista
tekstia kirjoittaessa oli pidettava mielessa jatkuvasti, keta varten tekstia kirjoitetaan. Suomessa
oleskelevien maahanmuuttajataustaisten suomen kielen taidoissa voi olla suuria eroavaisuuksia,
joten etenkin heille kirjoittaessa oli suotavaa tuottaa tekstia mahdollisimman helpolla selkokie-
lella. Leealaura Leskeldn (2019, 137) teoksessa Selkokieli — saavutettavan kielen opas Leskela kir-
joitti, etta selkokielen helpoimmalla tasolla etenkin tekstin sisallollisia avainsanoja on tarkeaa tois-
taa valttaen liiallista synonyymien kayttamista. Mahdollisia ymmarrysongelmia tuottavia sanoja
voidaan selkotekstia kirjoittaessa my0ds selittdad sanan ensimmaista kertaa esiintyessa tekstissa

(Leskels 2019, 140).

2.3.2 Fontit ja tekstin muotoilu

Selkokeskuksen mukaan selkokielen periaatteiden mukainen menettely vaikuttaa julkaisun sisallén
lisdksi myos tekstin fonttiin, silla selkokielisessa tekstissa on tarkeda kayttaa yleisia ja helposti luet-
tavia fontteja. Selkokeskuksen sivuilla suositeltuja fontteja olivat mm. Arial ja Calibri. (Selkojulkai-

sun ulkoasu 2024.)

Selkojulkaisussa kaytettava teksti on selkedn fontin lisaksi kirjoitettu usein suuremmalla kirjain-
koolla. Fontin koko selkokeskuksen mukaan tulisi olla noin 12—-16 pistetta (Selkojulkaisun ulkoasu

2024).

2.3.3 Selkorivitys + esimerkki

Selkorivityksen tarkoituksena on helpottaa lukemista.
Selkorivitys perustuu ajatusten selkeyttamiseen.
Yhdelle riville kirjoitetaan toisiinsa liittyvat sanat.
Uusi lause alkaa uudelta rivilta,

vaikka kyseessa olisi sivulause.

Selkorivitetyssa tekstissa on vahan tekstid yhdella rivilla.

Merkkimaara rivilla on alle 60.



15
Rivivalin pitaa olla valja.

My0s kappaleet ovat lyhyempia.

Selkorivitetty teksti tasataan vasemmalle.
Selkorivitysta kdytetdaan painetussa selkotekstissa.
Sita ei tarvitse kayttaa verkkosivuilla.

(Selkojulkaisun ulkoasu 2024.)

2.3.4 Kontrasti

Tekstin ja tekstin taustan valinen kontrasti on tarkea seikka tekstin luettavuudelle. Erityisesti pieni-
kokoisen tekstin kohdalla riittamaton kontrasti vaikuttaa huomattavasti tekstin selkeyteen. Kont-
rastin riittavyyden tarkistamista varten on tehty verkkotyokaluja, joiden avulla voidaan varmistaa
WCGA-vaatimusten mukaisen tekstin saavutettavuuden. WCGA, eli Web Content Accessibility Gui-
delines-vaatimukset ovat verkkosisaltoa varten tehty ohjeistus, joita noudattamalla tekstin luetta-

vuutta voidaan parantaa nakoérajoitteisille kayttajille.

3 Kehittamistyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli parantaa maahanmuuttajataustaisten, ja myods muiden sel-
kokielesta hyotyvien mielenterveyskuntoutujien osallistumista Suvimaen Klubitalon toimintaan
tuottamalla toimeksiantajalle selkokielinen perehdytysopas, joka helpottaisi kohderyhmaan kuulu-
vien jasenten l6ytamista ja sitoutumista Klubitalon yhteis6elamaan ja palveluihin. Oppaan tuotta-
misen tarkoituksena oli koota yhteen keskeista tietoa Klubitalon arjesta ja toimintamuodoista. Sen
paatavoitteena oli vihentaa epavarmuutta, helpottaa sosiaaliohjausta, edistaa itsenaista selviyty-

mista Klubitalon ymparistdssa ja vahvistaa kuntoutujien kotoutumista ja osallisuuden tunnetta.

Tarkoituksena oli helpottaa Suvimaen Klubitalolla tapahtuvaa kohdennettua tervetulotoimintaa, ja
mahdollistaa sen toteuttamista useammille jasenille. Oppaamme avulla Klubitalon henkilokunta,
nykyiset ja tulevat jasenet seka harjoittelijat voivat tulevaisuudessa hyodyntaa konkreettista apu-

vélinetta eritysryhmiin kuuluvien tutustujien toimintaan juurtumisen edistamisessa.
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Tutkimuskysymykset, joihin etsimme vastauksia aikaisemmasta kirjallisuudesta seka toteuttamis-

tamme ryhmahaastatteluista olivat;

1. Miten Suvimaen Klubitalolle tavoitettaisiin maahanmuuttajataustaisia mielenterveyskuntoutu-
jia?
2. Mita tietoa ja tukea uudet jasenet tarvitsevat Suvimaen Klubitaloon tutustuessaan?

4 Toteutus

Kehittamistydomme toteutus tapahtui kahdella vierailulla Suvimaen Klubitalolla, 30.10. ja 21.11.
2025, seka naiden vierailujen valissa tapahtuneelle oppaantuottamistyolle. Ensimmaisella vierai-
lulla kartoitimme toimeksiantajan tarpeita, joiden pohjalta aloimme opasta kirjoittamaan. Toisella
vierailulla esittelimme edistymisemme, kerdasimme palautetta ja hioimme sen perusteelta oppaan

viimeiseen muotoonsa.

4.1 Kehittamistyon menetelmat

Tutkimuksemme aineistonkeruun padamenetelmana nayttaytyi fokusryhmahaastattelun menetel-
min toteutetut yhteisokokoukset. Kaytimme hyvaksemme ryhman vuorovaikutuksesta tullutta
ulosantia ja hyddynsimme niita tiedonkeruussa. Laadullisena menetelmana kaytimme tata etsidk-

semme uusia nakokulmia ja asianosaista kokemukseen pohjautuvaa tietoa.

Klubitalomalliin kuuluu oleellisesti yhdenvertaisuus ja osallisuus. Klubitaloa koskevia paatoksia ka-
sitellaankin useimmiten yhteisokokouksissa, jossa henkilékunnan lisaksi kaikki halukkaat jasenet
saavat tuoda mielipiteensa ja ndkemyksensa esille. Opinndytetydmme ei ollut tassa poikkeus, vaan
suunnittelimme kehitystyotamme Klubitalon yhteis6kokouksissa keraten tietoa jasenten ja henki-
|I6kunnan tarpeista ja toiveista. Yhteis6kokoukset Suvimaen Klubitalolla olivat melko rentoja ja va-
paamuotoisia, ja siksi totesimme fokusryhmahaastattelun oivaksi menetelmaksi tapaamisissa kay-
tettavaksi. Fokusryhmahaastattelun toimivuus piili sen monikayttoisyydessa, ja kuinka siina
otettiin huomioon ryhman dynamiikka aitoa keskustelutilannetta yllapitden. Fokusryhma valitaan
usein tutkimuksissa ennalta tiedetyn homogeenisuuden perusteella (Mantyranta & Kaila, 2008).
Tarpeisiimme vastaavaan fokusryhmaan tarvittiin osallistujia yhdistavaksi tekijaksi jasenyys tai tyo-
suhde Suvimaen Klubitalolle, joten osallistujia ei tarvinnut erikseen halukkaista karsia Klubitalolla

ollessamme.
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Haastateltavien lukumaaran fokusryhmahaastattelussa suositeltiin olevan noin 4-10 henkil6a

(Mantyranta & Kaila 2008). Koimme haastatteluja toteuttaessamme taman hyvaksi osallistujamaa-
raksi silla talléin keskusteluun saatiin sisaltdéa useiden lahtékohtien ja nakokulmien pohjalta, mutta
ryhmakoko pysyi hallittavan kokoisena. Fokusryhmahaastattelua toteuttaessa ohjaajan tulee kayt-
taa avoimia kysymyksia ja olla mahdollisimman selkea puhuessaan, vaikka suurin osa keskustelusta

kdydaankin osallistujien valilla ilman ohjaajia. (Mantyranta & Kaila 2008.)

Lopullinen kdyttamamme haastattelumenetelma putosi jonnekin fokusryhmahaastattelun ja tee-
mahaastattelun vailiin, silld kuten on teemahaastattelulle tyypillistd, meilla ei ollut tarkkoja kysy-
myksia ennen yhteisokokouksia, vaan halusimme edeta keskustelussa sen luonnollisen mainingin
mukana, kutenkin pitdaen keskustelun tiettyjen teemojen sisalla (Puusniekka & Saaranen-Kauppi-
nen 2006). Fokusryhmahaastattelumme ei ollut kovin strukturoitu, vaan painvastoin hyvin vapaa-
muotoinen tilaisuus, jossa kavimme yksi kerrallaan lapi oppaaseen liittyvat aiheet, valilla myos ai-
kaisempiin palaten. Ensimmaisessa yhteisékokouksessa halusimme kasitella paateemoina
opinndytetyon tuotteena syntyvan oppaan ulkomuotoa seka sisaltéa. Erdadnlaisina “haastatteluky-
symyksind” tai alateemoina meilla oli kuitenkin mukanamme lista asioista, joihin tuli saada selkeys
yhteisokokouksen aikana. Dokumentointi tapahtui palaverimuistiona toimivalle Word-pohjalle, jo-
hon kirjoitimme keskustelussa nousseita asioita, jotka vastasivat haastattelukysymyksiimme, ja yh-

teisesti kokouksessa hyvaksyttiin.

Oppaassa kayttamamme selkokielen tason itsearvioimiseksi kdytimme menetelmana selkokeskuk-
sen selkokielen mittari 2.0:aa. Mittari antoi kdytetysta selkokielestd arvion asteikolla 0—3. Tekstia
arvioitiin selkokielen mittarissa neljan eri nakdkulman kautta, joihin kaikkiin kuului paakriteerit,
jotka arvioitiin asteikolla 0—3, seka lisakriteereilld, jotka merkittiin joko merkilla “t”, tarkoittaen to-
teutuu, merkilla “e” tarkoittaen ei toteudu tai merkilla ”0” tarkoittaen, ettei vaittama koske arvioi-
tavaa tekstia (Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022). Lopulliseksi keskiarvoksi saimme 2,8.
Keskiarvon 2,5 ylittavaa tekstia voidaan kriteerien mukaan pitaa selkokielena (Selkokielen mittarin
ohjeet ja kriteerit 2022). Kayttamamme Excel-taulukkomallinen mittari on haettavissa selkokes-
kuksen sivuilta (Selkokielen mittari 2022). Tayttdmamme mittari |0ytyy opinndytetyon liitteista

(liite 1).
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4.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruuta varten saimme tutkimusluvan toimeksiantajalta. Klubitalolla 30.10.2025 jarjeste-
tyssa yhteisokokouksessa keskusteltiin oppaan ulkoasusta ja sisallosta. Talléin kokoukseen osallis-
tui lisaksemme 6 henkil6a, joihin kuului henkilokuntaa, jasenia seka sosionomiharjoittelija. Tassa
noin tunnin kestaneessa yhteisokokouksessa suunnittelimme oppaan lopullista ulkomuotoa ja si-

saltoa. Talle tapaamiselle haastattelukysymyksina toimivat:

1. Milta Klubitalotoiminnasta kertovan oppaan tulisi nayttaa?
2. Mita sisaltoa oppaassa olisi?
3. Miten se voisi edesauttaa Klubitalon tervetulotoimintaa ja muuta tyota?

Haastattelukysymyksista syntynytta keskustelua ohjasimme avoimilla jatkokysymyksilla. Yhteiséko-
kouksen pohjalta paadyttiin lopputulokseen siitd, ettd oppaan tulisi kuvailla Klubitalon psykososi-
aalista kuntoutusmenetelmaa seka Klubitalotoiminnan perusarvoja, jotka perustuvat vertaistu-
keen, tasa-arvoisuuteen, yhteisollisyyteen seka jasenten itsetunnon ja elamanhallintakyvyn
vahvistamiseen. Oppaassa koettiin hyvaksi kertoa avoimesti ja selkeasti, mita palveluita Klubitalo
tarjoaa ja kenelle. Todettiin asianmukaiseksi selventaa, etta Klubitalotoiminnan tarkoituksena on
taydentaa psykiatrisen terveydenhuollon palveluita, eika siella tarjota minkaanlaisia kliinisia palve-

luita, lddkehoitoa, terapiatoimintaa tai vastaavaa hoitoa.

Ulkoasukeskustelussa ndiden asioiden ohella muistutettiin selkosuomen tarpeesta, seka todettiin,
ettd sanavalintoja tulee harkita myos suomen kielta opiskelevien nakdkulmasta puhuttaessa eten-
kin mielenterveyden haasteista seka kuvailtaessa yhteisokuntoutustoimintaa. Lisaksi esitettiin op-
paaseen nakyvalle paikalle lisattavaksi kansainvalisen klubitalojarjeston akkreditointileima, joka
paatettiin sijoittaa heti oppaan etusivulle. Kansainvalisen klubitalojarjeston mukaan akkreditointi
myonnetaan Klubitaloille, jotka noudattavat Kansainvalisen Klubitalojen kehittamiskeskuksen laa-
tustandardeja (Accreditation n.d.). Esitettavaksi etusivulle pyydettiin myos sosiaali- ja terveysmi-
nisterion, seka Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoitusmerkintoja, silla ne ovat toimeksiantajan

kaksi suurinta rahoittajaa.
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4.3 Aineiston analyysi

Koska aineistonkeruuvaiheessa kirjoitimme talteen vain yhteisékokouksissa nousseet asiat, jotka
vastasivat haastattelukysymyksiimme ja todettiin yhteison toimesta asialliseksi osaksi oppaan ke-
hysta, analysoimme aineistoa tassa mielessa jo sen keruuvaiheessa. Kaiken keskustelun sanatarkan
kirjaamisen sijasta taltioimme paperille tarkeimman sisallon yhdessa haastateltavien kanssa muut-

tamalla alkuperaiset ilmaisut vastauksiksi tutkimuskysymyksiin.

Aineistoa ensimmaisesta tapaamisesta tuli noin puolitoista A4-sivua fonttikoolla 11, seka otsikko-
fontin koolla 20. Aineistoa piti tiivistda kohtalaisesti, jotta sen sisallon kannalta oleellisimmat asiat
saatiin mahtumaan oppaan ensimmaiseen versioon. Aineistosta esiin nousseita termeja ja aiheita
sidoimme sisallonanalyysille tyypillisesti yhteen laajempien yldkasitteiden alle (Elo, Kajula,
Tohmola & Kaaridinen 2022). Selkokielen periaatteiden mukaan muutimme synonyymit samaan
muotoon. Analysointi toteutettiin induktiivisesti aineistoon perustuen. Pyrimme valitsemaan syno-
nyymeista yleisimmat, luettavuudeltaan helpoimmat saavutettavuuden yllapitamiseksi. Kdytimme
esimerkiksi sanan “askare” sijaan sanaa “tehtava” ja "apu” vaihdettiin monikayttoisyyden nimissa
tueksi. Nama sanat olivat helpompia ymmartaa ja kun ne kddannetaan toiselle kielelle, saa asiayh-

teydeltddan samanlaisia tuloksia mahdollisimman monella eri kielella.

Harkitsimme my0s oppaaseen liittimadamme aineistoa Suomessa asuvan maahanmuuttajataustai-
sen nakokulmasta. Harkitsimme, mitka aineiston osat olisivat mielenkiintoa herattavia niin kan-
tasuomalaiselle, kuin maahanmuuttajataustaisellekin mielenterveyskuntoutujalle. Esimerkiksi Klu-
bitalon tyohon, opintoihin ja asumiseen tarjoaman avun totesimme kiehtovaksi aiheeksi nykyisen
Suomen tyotilanteen pohjalta. My6s kuuluvuudentunteen tarve on universaali ihmisille, ja Klubita-
lon toiminnan kulmakivi, joten se sai nakyvan roolin oppaan ensimmaisessa versiossa. Vaikka yh-
teisokokouksessa todettiin Klubitalo oivalliseksi paikaksi oppia suomen kieltd, emme halunneet
lisata tata oppaaseen, jotta emme antaisi vaaraa kasitysta Klubitalon tarkoituksesta potentiaalisille

kantasuomalaisille jasenille.
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5 Tulokset

Toimeksiantajalla oli tarve uudelle esitteelle, joten paadyimme lopputulokseen, jossa opinnayte-
tyon tuloksena luotaisiin esitteenakin kaytettava selkokielinen perehdytysopas Suvimaen Klubita-
loon tutustuville. Tarkoituksena oli, ettd opas olisi my6s apuna jasenille, jotka kaipaavat tukea Klu-
bitalon tervetulotoiminnan toteuttamisessa. Ensimmaisen yhteisékokouksen aikana kerattya
aineistoa analysoituamme kerdsimme tulosten keskeisimpia asioita opaspohjaan Canvassa. Op-
paassa halusimme tuoda esille etenkin niita puolia Klubitalotoiminnasta, jotka voisivat olla kutsu-
via niin maahanmuuttajataustaisille, kuin ylipaataan mielenterveyskuntoutujillekin. Lamminhenki-
nen, vertaistukea tarjoava yhteis6 todettiin yhdeksi Klubitalotoiminnan vetovoimaisimpia piirteita

(Ostrovskij & muut 2021).

Ensimmaisen yhteisokokouksen pohjalta tuotettua opasta esitellessamme saimme tyolle positii-
vista palautetta toimeksiantajalta. He kokivat tydmme jdljen vastaavan heidan tarpeitaan etenkin
saavutettavuuden ja kayttajaystavallisyytensa osalta. Sisaltoa viilasimme hieman yhdessa vaihtaen
termeja ja valitsemalla toimeksiantajan albumeista valokuvat oppaaseen kaytettaviksi. Muutok-
sissa tekstiin pidimme mielessamme selkokielen periaatteet. Toimeksiantajamme sai omaan kayt-
to6nsa oppaan pohjan Canvassa, jota he voivat muokata tarpeen ilmetessa. Oppaan lopullinen

versio on liitteena opinnaytetyossa (liite 2).

Tassa tyossa tavoitteenamme oli yhdistaa oppaaseen oleellinen tieto Suvimaen Klubitalosta mie-
lenterveyskuntoutuksen ja monikulttuurillisen tyon inklusiiviset arvot seka saavutettavan viestin-
nan periaatteet etusijalla pitaen. Toivomme, etta tasta oppaasta kehkeytyy kdaytannon tyokalu,
joka ei ainoastaan palvele kuntoutujia, vaan my6s vahvistaa Klubitalon osaamista moninaisista
taustoista tulevien asiakkaiden tukemisessa. Opas suunniteltiin yhteistydssa Klubitalon henkilds-
ton ja kuntoutujien kanssa, jotta se vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla heidan todellisiin tarpei-

siinsa.

5.1 Oppaan ulkoasu

Oppaan saavutettavuutta ja ymmarrettavyytta vahvistaaksemme oli harkittava tekstin sisallon li-

saksi myos oppaan yleista ulkoasua useilta eri tahoilta. Selkealla tekstilla ja tekstinasettelulla edes-



21

autoimme helpompaa sanakuvan hahmottumista. Kdytimme oppaassa selkorivitystd. Oppaan en-
simmaisessa mallinnuksessa halusimme kdyttaa otsikoissa graafisia fontteja luomaan mielenkiin-
toa ja herattamaan ajatuksia oppaan kayttdjalle. Tutustuttuamme tarkemmin Selkokeskuksen oh-
jeisiin tajusimme, ettei selkokielisessa julkaisussa voida tietenkaan kayttda mita tahansa fontteja.

(Selkojulkaisun ulkoasu 2024.)

Ainoa termi, jonka kohdalla sivusimme sen selittamista, oli mielenterveys, silld se on oleellinen
termi niin oppaan sisallolle kuin myds toimeksiantajan toiminnalle. Halusimme myds vaihtoehtoi-
sen selitteen mielenterveyden haasteille niista kulttuureista tuleville, joissa ei keskustella mielen-
terveyden ongelmista samalla tavalla kuin Suomessa ja useimmissa lansimaisissa kulttuureissa.
Paadyimme arjen haastavana kokemiseen, silla se voi olla oppaan kayttajalle samaistuttava vaikkei

hanella olisi mitadn aikaisempaa tietoa mielen hyvinvoinnin moninaisuudesta. (Leskeld 2019, 140)

Emme kuitenkaan halunneet myos esitteena kaytettavan oppaan nadyttavan liikaa viralliselta tie-
dotteelta, joten paadyimme kdyttamaan oppaassa kahta selkedsti luettavaa mutta esteettista
fonttia; Sniglet-fonttia otsikoissa seka Varela Round-fonttia leipatekstissa. Totesimme fontit selko-
keskuksen kriteerien perusteilla hyvaksyttaviksi, silld niistd molemmat olivat siisteja groteskeja
fontteja, joissa ei ollut paksuuseroja kirjainten valilla, tai kirjainten sisdisissa viivoissa. Selkokeskuk-
sen ohjeistuksen mukaisesti kirjoitimme kaiken tekstin otsikkoja myoten pienaakkosilla, silla ne
saattavat olla joillekin lukijoille helpommin toisistaan erottuvia tehden siten tekstista luettavam-

paa. (Selkojulkaisun ulkoasu 2024.)

Oppaan lopullisena kayttotarkoituksena ollessa Klubitalon tiloissa tapahtuvan sosiaaliohjauksen
lisdksi Klubitalon esitteena toimiminen, halusimme kayttaa oppaan ulkoasussa mielenkiintoa he-
rattavaa taustavaria. Valttydksemme varityksen aiheuttamilta vaikutuksilta saatavuuteen, kay-
timme accessibleweb.com-sivuston tarjoamaa WCGA-vaatimuksiin perustuvaa tydkalua (WCAG
Color Contrast Checker n.d). Tyokalusta halusimme saada kaikkeen oppaassa esitettyyn tekstiin
tayden, eli AAA-luokan soveltuvuuden. AAA-luokan soveltuvuuteen vaaditaan vahintaan kontrasti-
suhde 4.5:1 isolle tekstille ja kontrastisuhde 7:1 pienelle tekstille, eli tekstille, jonka fonttikoko on

alle 18 pistettd (WCAG Success Criterion 1.4.6 2025).
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Ulkoasun osalta paadyimme yhteisokokouksessa kaksitaitoksiseen haitarimalliin, joka taitellaan
A4-paperiarkista. Talloin yhteen haitariin saatiin yhteensa kuusi osiota, joissa tieto voitiin esittaa
lineaarisessa jarjestyksessa. Haitarimalliseen oppaaseen paadyttiin Ad-arkkien helpon tulostuksen
ja kopioimisen vuoksi. Oppaan taiteltu muoto vahentda painokustannuksia verrattuna nidottuun
tai sidottuun vihkoseen. Nama ratkaisut nahtiin toimeksiantajan nakékulmasta parhaiksi tulosten
todellisen kadytettavyyden osalta. Taitellun haitarin saa seisomaan vastaanottoauloihin ja infopdy-
dille, joista sen voi nahda jo kaukaa. Kayttajakokemuksen nakokulmasta oli hyodyllista, etta op-
paan koko sisallon voi nahda yhdella silmaykselld avatusta haitarista. Pienikokoinen taitettu opas
todettiin myos helpoksi ja hienovaraiseksi kuljettaa taskussa tai laukussa, mikali asiakas haluaisi

ottaa yhden itselleen.

Samat asiat todettiin yhteisokokouksissa myos tarkedksi osaksi sosiaaliohjauksen kehittamista, silla
myos Klubitalon jasenilld saattaa olla moninaisia haasteita, joita voidaan helpottaa saavutetta-
vuutta ja helppokayttdisyytta vahvistamalla. Klubitalolla toteutettavan tervetulotoiminnan aikana
fyysinen opas voi toimia konkreettisena valineena ohjauksen tukemisessa. Helppokayttdisen op-
paan osioihin on vaivatonta viitata keskustelun aikana, ja edullisesti uudelleentuotettavaa opasta
voi merkita keskustellessa tarvittaessa tussilla tai kynalla selventdaakseen tai painottaakseen sisal-

toa.

5.2 Oppaan sisalto

Yhteisokokouksissa kasiteltiin paljon oppaan sisaltoa, jonka osalta paadyttiin lopulta melko yksi-
mielisiin ratkaisuihin. Lopullista versiota luodessamme tutkailimme aineistoa samalla mielessa pi-
tden aineistonkeruutilanteen ratkaisukeskeisen ilmapiirin. Paadyimme ratkaisuun, jossa avatun
haitarin toinen puoli koostuu kolmesta osiosta, joista ensimmainen on oppaan etusivu varustet-
tuna Suvimdaen Klubitalon logolla, seka kutsuvalla kuvituksella. Toinen osio antaa lyhyen selityksen
mahdollisen ensimmaisen tutustumiskaynnin sisallosta. Kolmas osio taas sisaltaa Klubitalon yh-
teystiedot. Kuvaus Klubitalolle saapumisesta mahdollistaa henkistad valmistautumista, joka voi olla
ratkaisevan tarkeda esimerkiksi ahdistuneisuushairioista karsiville. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen mukaan suomalaisista 12,6 %:lla esiintyy jokin ahdistuneisuushairi® jossain vaiheessa ela-
maa (Ahdistuneisuushairiot 2025). Toimijuuden nimissa aineiston perusteella oltiin yksimielisia

siitd, etta tutustumiskdynnin avaaminen oppaassa on asiaankuuluvaa.
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Avatun haitarin toiselle puolelle lisdsimme kuvailua Klubitalosta ja sen toiminnasta jaettuna kol-
meen osaan. Aineistosta nousi ilmi huomiot siitd, ettei tutustumiskayntia arpova potentiaalinen
jasen valttamatta ole kuullut Klubitalosta aikaisemmin, joten oppaan toisen puoliskon ensimmai-
nen osio asetettiin kertomaan lyhyesti mita Klubitalo tarkoittaa. Tila sivuilla oli rajallista ja halu-
simme valttaa pitkia teksteja, joten painotimme oppaan sisaltda aineistossa ilmenneisiin tarkeim-

miksi koettuihin asioihin, yhteisd6n, yhteiseen toimintaan ja arjen asioihin tarjottavaan tukeen.

Klubitalo tarjoaa jasenilleen tukea tyodllistymisen, opintojen ja itsendisen asumisen kanssa, mutta
toiminnan vahvin kulmakivi on yhteiso6llisessa vertaistuessa. Klubitalon jasenyys perustuu oikeuk-
siin ja velvollisuuksiin. Jasenille pyritdan takaamaan nelja perusoikeutta: (Hanninen 2016, 5-6, 35—

36.)

1. Oikeus paikkaan, johon voi tulla ja jossa on mahdollisuus tuntea itsensa tervetulleeksi, tarpeelliseksi
ja arvostetuksi.

2. Oikeus mielekkaaseen toimintaan, tyohon ja uusien taitojen oppimiseen.

Oikeus mielekkaisiin ja tasavertaisiin ihmissuhteisiin.

4. Oikeus paikkaan, johon voi myds aina palata

w

Klubitalon jasenyys ei siis vanhene, ja sita voi kdyttda oman tarpeensa mukaan, eli Klubitalolle voi
tulla paivittain tai vain silloin kun kokee tarvitsevansa tukea. Klubitalotoimintaan osallistumiselle
on kuitenkin edellytyksena, etta osallistuu omien voimavarojensa mukaan Klubitalon tyopainottei-

seen paivaan, eli tyoskentelee Klubitalon tiloissa joko toimisto- tai keittioyksikossa.

Toisen sivun toinen osio kirjoitettiin siita, mita Klubitalolla tehdaan, eli mista toiminta kaytannossa
koostuu. Tassa osiossa kerroimme tyOpainotteisesta paivasta seka siihen liittyvistd kahdesta eri
tyoyksikosta. Suvimaden Klubitalolla tydpainotteiseen pdivaan on mahdollista osallistua toisessa
Klubitalon tyoyksikoista. Tyohon voi osallistua Vispildssa, eli keittioyksikdssa, jossa lounaanlaiton
lisdksi toteutetaan puhtaanapitoa seka osallistutaan tilaisuuksien jarjestamiseen tai Tovissa, eli toi-
mistoyksikdssa, jossa muun muassa tuotetaan jasenlehted Suvimaen Sanomia, yllapidetaan verk-
kosivuja ja hoidetaan Klubitalon hallinnollisia tehtavia, kuten kirjanpitoa. Yksikdiden nimet Vispila
ja Tovi koettiin aineiston perusteella mahdollisesti hammentaviksi suomen kielta opiskeleville, jo-

ten ne paatettiin jattaa pois oppaasta.
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Kolmannessa osiossa kerroimme tarkemmin, kenelle Klubitalotoiminta on suunnattu. Vaikka opin-
naytetyon tarkoituksena on houkutella Klubitalolle kavijéiksi maahanmuuttajataustaisia mielenter-
veyskuntoutujia, nahtiin aineistossa huolta siitd, ettd esimerkiksi vastaanottokeskuksen sulkeudut-
tua sen entisia asiakkaita tulisi Klubitalolle vain tayttamaan tyo- ja asuntohakemuksia ilman etta
he todella tarvitsisivat Klubitalotoimintaa arkeensa. Toimeksiantaja halusi tuoda selvasti oppaassa
ilmi sen, keta varten Klubitalotoimintaa todella jarjestetdan. Siksi paadyimme lopulta kdyttamaan
termia mielenterveyden haasteet, vaikka ajattelimme sen olevan haastava ymmarrettava suomen

kielta viela harjoitteleville.

Kasittelimme oppaan sisaltéa myos omien tutkimuskysymystemme valossa. Harkitsimme millaista
tietoa ja tukea jasenet tarvitsisivat Klubitaloon tutustumisen alussa ja omasta, seka Suvimaen Klu-
bitalon mielestd saimme koottua keskeisimmat informaatiot mahdollisimman selkeasti. Tutkimme,
minkalaisia haasteita maahanmuuttajataustaisilla Suomessa on ja miten Klubitalotoiminta niihin
voisi vastata. Kokosimme oppaan teemat ja sisallon niin, etta ne tukisivat Klubitalotoimintaan tu-
tustuvaa kuntoutujaa, sielld jo jasenena olevaa ja/tai alan ammattilaisia ja harjoittelijoita. Kay-
timme oppaassa visuaalisia ja sanallisia tapoja, jotka vaikuttavat oppaan selkokielisyyteen. Kay-
timme havainnollistavia kuvia Klubitalon arjesta, jotta lukijalle tulisi mahdollisimman lammin ja
vastaanotettu tunnelma Klubitalosta. Kuvat olivat myos oiva tydkalu, jos lukemisessa haasteita.
Siita huolimatta kielellisesti tyd on nyt selkokielinen, joten se on hyvin saavutettava ja ymmarret-

tava.

6 Pohdinta

OpinnadytetyOprosessi oli erityisen mielenkiintoinen, silla se yhdisti sosionomiopintojen aikana jo
opittua uuteen tietoon. Saimme soveltaa oppimaamme tutkimukseen ja kehittamiseen liittyvissa
aiheissa. Opinnaytetydprosessimme yhdisti monia mielenkiintoisia aiheita, joka antoi meille osal-
taan motivaatiota, sekd useita oivalluksia. Opimme ulkomaalaistaustaisten ihmisten haasteista
Suomessa. Saimme oppia kehittdmistyosta, tutkimusprosesseista ja tutkimuksellisista menetel-
mista. Syvensimme ymmarrystamme Klubitalotoiminnasta ja sen perimmaisista tarkoituksista,
seka saimme nahda ja kokea yhteisokuntoutuksen vaikutuksia omakohtaisesti Klubitalolla vierail-

lessamme.
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Konkreettisen tuloksen luova opinndytetyo oli ilo tehda ja koimme innostavaksi toimeksiantajalta
saamamme palautteen lopputulemasta. Opinndytetyon toteuttamisen vaiheita tarkastelimme suh-
teessa kestavan kehityksen tavoitteita. Taman opinnaytetyon vahvuutena kestavan kehityksen sa-
ralla oli selvasti sosiaalisen osallisuuden ja tasa-arvon edistaminen. YK:n kestavan kehityksen ohjel-
massa korostetaan, ettei kehittyvassa yhteiskunnassa ketaan jatettaisi jalkeen, ja erityisen
haavoittuvassa asemassa olevia, kuten vammaisia ja pakolaisia tulee ottaa tassa erityiseen huomi-
oon. (Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development 2015, 7). Kestavaan
kehitykseen kuuluu myds olennaisesti suvaitsevaisuuden, keskindisen kunnioittamisen ja kulttuu-
rien valisen ymmarryksen edistaminen (mts. 10). Vuoden 2025 kestavan kehityksen seurantara-
portin mukaan sosiaalinen yhteenkuuluvuus on Suomen vahvuus muutoksessa kohti kestavampaa
tulevaisuutta. Raportissa kerrotaan, kuinka yhteisdhenkea luodaan Suomessa muun muassa yhtei-
silla tiloilla, joiden avulla edistetdan terveen monimuotoisuuden kehittamista muuttuvassa yhteis-

kunnassa. (Progress towards shared wellbeing of people and planet 2025, 58.)

6.1 Keskeisten tulosten tarkastelu suhteessa alkuosan teoreettiseen viitekehyk-
seen

Opinndytetyomme tuloksena saimme tavoitteiden mukaisesti valmiin selkokielisen oppaan Suvi-
maden Klubitalotoimintaa helpottamaan. Opasta ei ehditty kehittamistyon aikana pilotoida, mutta
toimeksiantaja piti tuotosta hyvin kdyttokelpoisena ja heilld on aikomus ottaa se kayttoon niin pian
kuin mahdollista. Suhteessa teoreettiseen viitekehykseen, jonka olimme kaavailleet, olivat tulok-
semme riittdvid. Saimme tuotettua juuri Klubitalolle oivan selkokielisen oppaan, jotta heidan asiak-
kaakseen hakeutuminen olisi helpompaa maahanmuuttajataustaiselle mielenterveyskuntoutujalle,
tai selkokielta tarvitsevalle. Tutkimisen aikana yllatyimme hieman luvuista, joita selkokielen tarvit-
sijoista esitettiin. Niin moni suomalainen hyo6tyy selkokielestd, etta totesimme etenkin tasta ai-

heesta oppimamme olevan hyodyllista tulevassa tydelamassamme.

Oppaassa kaytimme lausetta "Tutustuminen ja jasenyys eivat velvoita sinua mihinkdan”. Tama jai
meita tyon jalkeen mietityttamaan, silla se on mutkikas lause, joka kayttda mielestimme mahdolli-
sesti suomen kieltd opiskelevalle vaikeaa termia, “velvoittaa”. Halusimme kuitenkin tuoda jasenyy-
den vapaamuotoisuuden selkedsti ilmi, ja varmistimme, ettei lause kdadnny mihinkdan muuhun tar-
koitukseen yleisimmilla maahanmuuttajien kayttamilla kielilla. Paatimme jattaa lauseen

oppaaseen, silla opasta on tarkoitus pystya kayttdamaan myos toimeksiantajan kanssa yhteistyota
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tekevat tahot. Jos esimerkiksi Ohjaamolla kerrottaisiin asiakkaalle Klubitalosta, voi Klubitalosta ai-
kaisemmin tietdmaton tyontekijakin kertoa asiakkaalleen Klubitalotutustumisen ja -jasenyyden

velvoittamattomuudesta.

Opinndytetyota varten tarkastelimme paljon maahanmuuttajataustaisia koskevia tilastoja ja tutki-
muksia, joista oli hyétya ymmarryksemme syventamiselle, mutta tyon lopullisena tuotetussa op-
paassa ei ollut lopulta mitdan selvasti maahanmuuttajataustaisille suunnattua sisaltéa sanavalinto-
jen lisdksi. Toisaalta tama on hyvasta, silla samaa opasta voidaan kayttaa ohjauksessa asiakkaan
taustasta riippumatta, mutta pohdimme, olisiko opinnadytetyon aihe voinut yhta hyvin olla selko-
kielta kayttavien saavuttaminen Klubitalopalveluihin. Pohdimme my®ds, olisiko oppaasta voinut
tehda myos toisen, tarkemmalle kohderyhmalle suunnatun esitteen, kuten vaikkapa suljettavien

vastaanottokeskusten asiakkaille.

Tutkimamme kirjallisuuden pohjalta vaitimme aikaisemmin, etta Klubitalotoiminta voisi toimia toi-
pumisorientaatioisen vertaistuen tuottamisen ohella ponnahduslautana suomalaiseen yhteiskun-
taan integroitumiselle, suomen kielen arkisanaston opettelemiselle seka tyoelamaan Suomessa
valmistautumiselle. Nakemyksemme saivat vahvistusta Klubitalotoimintaa havainnoidessamme
seka henkilokunnan kanssa keskustellessamme. Klubitalotoiminta on periaatteessa jo valmiiksi
auttamassa jaseniaan suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisessa, silla useat heidan suomalai-
sista jasenistadnkin saattavat olla syrjdytyneita tai syrjaytymisuhan alla (Ostrovskij & muut. 2021,
20). Pohdimme tyon aluksi, vaikeuttaisiko Klubitalotoimintaan osallistumista suomen kielen taita-
mattomuus. Myohemmin opimme, etta Klubitalopalveluita kdyttda jo muunkielisid, nimittdin viit-
tomakielisia. Heilla on toki mukanaan vierailuilla viittomakielen tulkki, mutta Klubitalolla on myds
tyokaluja, joilla avustetaan keskustelua puhe- ja kommunikaatiovaikeuksien kanssa eldvien kanssa.
Nailla tyodkaluilla voitaisiin myos avustaa suomen kielta opiskelevaa hanen alkutaipaleellaan kie-

lenoppimiseen.

Klubitalolla yhteisokokouksissa ja niiden sivussa keskustelimme henkilokunnan ja jasenten kanssa
opinndytetydmme aiheesta ja opinnaytetydprosessin aikana oppimastamme. Klubitalolaiset koki-
vat todeksi Abdulhamedin ja muiden (2024) tutkimuksessa mainitun kuuluvuudentunteen rakenta-

man mielenterveyspuskurin. Samoin he kertoivat myos samaistuvansa kuntoutuksen aiheuttaman
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itsetunnon kohoamisen viahentavan leimaantumisen kokemuksia, kuten Ostrovskij ja muut (2021,

12) havaitsivat tutkimuksessaan.

6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyon toteuttaneilla ei ollut aikaisempia kytkdksia toimeksiantajaan, Klubitaloon tai sen
jaseniin, joten kehitystyo tehtiin objektiivisesti ja puolueettomasti. Opinndytetydémme toteutuksen
luotettavuutta pohdimme aineistonkeruun ja analyysin lisaksi raportointia tarkastellen. Tote-
simme luotettavuutta lisddvan osaltaan aineiston keraamisen Klubitalon jaseniltd, jotka ovat kaikki
olleet kerran tilanteessa, jossa saapuvat ensimmaista kertaa Klubitalolle. Diakonia-ammattikorkea-
koulun Osallistavan ja tutkivan kehittamisen oppaassa kerrotaan kvalitatiivisella menetelmalla to-
teutetun tutkimuksen luotettavuutta lisddvan aineiston kerddaminen ilmioén esiintymispaikalta (Hy-
vari & Vuokila-Oikkonen 2020). Toisaalta emme kerdanneet aineistoa itse kohderyhmalta, eli
maahanmuuttajataustaisilta mielenterveyskuntoutujilta, joten tdma myds osaltaan laskee tyon

luotettavuutta.

Opinnaytetydhomme liittyviin yhteisokokouksiin osallistuneille Klubitalon jasenille tiedotimme,
ettd yhteisokokouksessa tullaan kerdadamaan aineistoa kehittamistyona tehtavaa opinnaytetyota
varten ilman henkil6tietojen tallentamista. Aineistonkeruun luotettavuuteen vaikuttavat tutkimus-
kysymyksiin vastaamisen lisaksi suuresti aineistonkeruumenetelma ja tallennustapa. Klubitalomal-
lin mukaisen jasenten osallistamisen pohjalta koimme alusta loppuun ryhmahaastattelun olevan
otollisin menetelma aineistonkeruulle. Avoimeen yhteisokokoukseen saivat osallistua kaikki toi-
minnankehittamisesta kiinnostuneet jasenet, jolloin nakokulmia saatiin suoraan Klubitaloasiantun-
tijoilta. My0s eettisyyden osalta koimme menetelman onnistuneeksi, silld yhteisokokousmallisella
haastattelutilanteella kunnioitimme Klubitalon toimintamallia, seka pidimme ylla jasenten osalli-

suutta ja toimijuutta.

Aineistontallennustapana toiminut poytakirjaa mukaileva dokumentointitapa oli toisaalta luotetta-
vuutta heikentava valinta, silld olisimme voineet haastattelun nauhoittamalla saada my6s yhteiso-
kokouksen sisallon litteroituna. Koemme tdman ratkaisun eettisyyden kannalta kuitenkin oikeaksi,
silla taten meille ei tallentunut mitdan osallistujien henkildllisyyttd mahdollisesti paljastavaa mate-
riaalia aineistonkeruusta. Luotettavuutta ja eettisyyttda ndhdaksemme nostatti yhteisokokoukseen

osallistuneiden kanssa toteutettu keratyn aineiston tutkaileminen ja editointi. Talla varmistimme,
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ettd saimme dokumentoitua kaikki ne asiat, joita haastatteluihin osallistuneet halusivat tuoda ilmi,

ja osallistimme ryhmaa jolta aineisto kerattiin ennestdan prosessiin.

Analysoinnin luotettavuutta tarkastellessamme voimme todeta hyviksi, etta aineistoa kasiteltiin
yhdessa sen tuottaneiden osapuolten kanssa. Talldin valtyimme aineiston luokitteluvaiheessa syn-
tyvilta harkintavirheita analysoinnin toteuttajien toimesta. Etenkin kun opinnaytetydn tarkoituk-
sena on kehittaa toimeksiantajan tyoelaman kaytantoja, on kehittamistyon kannalta keskeisten
toimijoiden sisallyttaminen prosessiin luotettavuuden kannalta edullista (Hyvari & Vuokila-Oikko-
nen 2020). Luokiteltua aineistoa sisallytimme oppaaseen aikaisemman kerddmamme tietoperus-
tan pohjalta selkokielen ja klubitalotoiminnan periaatteiden perusteella kohderyhman nakokulmaa

mielessa pitden.

Yhteisokokouksissa tallennetut poytakirjat, oppaassa kaytetyt valokuvat, toimeksiantajasta tietoa
sisaltavat sahkopostiviestit, seka kaikki muut kehittamistyohon liittyvat tiedostot ovat tallennet-
tuna Jyvaskylan ammattikorkeakoulun OneDriveen, ja ne poistetaan ennen kuin opinndaytetydmme

julkaistaan.

6.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutustuttuamme tarkemmin Klubitalomalliin ja Suvimaen Klubitaloon, sekd maahanmuuttajataus-
taisten kokemiin haasteisiin suomalaisessa yhteiskunnassa, voimme nahda suurta potentiaalia jar-
jestotoimintaperustaisessa kotoutumisen haasteisiin vastaamisessa. Klubitalotoimintaa toteute-
taan mielenterveyskuntoutujille, mutta maahanmuuttajille suunnattua yhteisokuntoutuspohjaista
toimintaa on jarjestetty kaupunkien ja jarjestéjen toimesta ympari Suomen. Kotoutumisen haas-
teita on moninaisia ja ndhdaksemme niihin olisi parasta reagoida ennaltaehkaisevalla otteella.
Tana paivana vaikuttaa iloksemme silta, ettd yleinen trendi on yha ennaltaehkaisevan toiminnan

kehittamista kohti.

Mikali kehittamistydmme tuottaa toivottua tulosta ja Suvimaen Klubitalolla alkaa ndkymaan en-
tistd enemman myos monikielistd vaked, naemme mahdollisuuksia jatkokehittamiselle siina,

kuinka Klubitalon toimintaa voitaisiin mukauttaa suomen kieltd opiskelevien tarpeiden mukaiseksi.
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Lisdksi kehitettavaa voisi olla myos joulu- ja helmikuussa tapahtuvien vastaanottokeskusten mas-
sasulkemisen ohessa. Tassa yhteydessa olisi erittdin tarkea varmistaa, etta vastaanottokeskuksen

asiakkuudesta poistuvat saisivat tietoa myos jarjestétoiminnasta uusissa kotikunnissaan.
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Liitteet

Liite 1. Selkokielen mittari 2.0 (Selkokielen mittari 2022)

SELKOKIELEN MITTARI 2.0 Arvio
TEKSTI KOKONAISUUTENA

Padkriteerit

1. Teksti on kokonaisuutena arvioituna yleiskieltd helpompaa.
2. Aihetta kasitellaan lukijan kannalta mielekkaasta nakokulmasta. 3
3. Aihetta kasitelladan konkreettisella, havainnollisella tavalla kdyttamallda muun muassa arkielamaa lahella olevia
esimerkkeja.

4. Tekstissa ei ole sisalldllisia aukkoja. Lukija saa joka kohdassa tekstin ymmartamisen kannalta riittavasti tietoa. 2

5. Tekstl sellttaa itse itsensa elka ncjaa liikkaa lukijan yleistietoon tai muiden tekstien tuntemukseen.
6. Tekstista kay selvasti ilmi sen viestinnallinen tavoite: pyrkiikd teksti esimerkiksi vaikuttamaan lukijaan,
valittdmaan tietoa tai ohjeistamaan.

7. Aihetta kasitelladan padosin konkreettisten toimijoiden ja ihmisten kautta (hakija , poliisi, me ). Toimijoina on

vain vahan abstrakteja substantiiveja (suunnitelma koskee, asiakasldhtéisyys on, avoimuus toteutuu). t
8. Tekstissd ei ole epaolennaista tietoa.
9. Teksti ei ole liian tiivista; mydskadn yhteen lauseeseen ei ole pakattu liikaa asiaa.

Yleisarvosana
Tekstin sdvy ja vuorovaikutus lukijan kanssa
10. Tekstin sdvy on tilanteeseen sopiva.
11. Teksti ei aliarvioi lukijaa. Se ei esimerkiksi selita liikaa tai ole lilan opettavainen. Se on myds kieleltaan
kohderyhman ikdtasolle sopiva. t
12. Teksti on suunnattu selkedsti lukijalle esimerkiksi suoran puhuttelun avulla (esim. pronomini sind , yksikon ¢

toinen persoona kirjoita tai omistusliite nimesi).
13. Lukijalle tarkoitetut toimintaochjeet ilmaistaan selkeasti ja yksiselitteisesti. Tekstissa erotetaan kielellisesti,
mika on lukijalle pakollista (tdytyd, pitdd ), mika taas mahdollista tai suositeltavaa (voida, kannattaa ). Lukijalle t

suunnattuja ohjeita ei esiteta passiivimuodossa (lomake tdytetddn ).
14. Asioista kerrotaan yleisell3 tasolla tai tekstissa hyddynnet3an epasuoraa puhuttelua silloin, kun suora

puhuttelu ei tunnu luontevalta esimerkiksi tekstin tyylin, tekstilajin, tekstissa kasiteltavien arkaluonteisten t
uheenaiheiden tai liiallisen suoran puhuttelun takia. ( Huumetestiin voi ilmoittautua verkossa. )
15. Lukijaa ei esiteta liian usein passiivisena tai avun kohteena, vaan lukija on myds aktiivinen toimija. t
Yleisarvosana
16. Otsikko ja aloitus auttavat lukijan paasemaan alkuun ja saamaan kiinni tekstin paaviestista.
17. Teksti etenee johdonmukaisesti. t
18. Teksti on jaettu sopivankokoisiin kokonaisuuksiin esimerkiksi kappalejaolla ja valiotsikoilla. t
19. Kappaleet liittyvat toisiinsa luontevalla tavalla, ja tekstinsisainen sidosteisuus on hyva. Lukija pystyy vaivatta
havaitsemaan tekstin
* syy-seuraussuhteet (esim. koska, siksi ettd, tastd syystd ) 0
* aikasuhteet (esim. ensin, kun, sen jdlkeen, sitten )
»_ehdolliset suhteet (esim. jos—niin, kuitenkin ).
20. Tekstin rakenne auttaa kiinnittamaan huomiota olennaiseen. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi
* sisallysluettelo
* informatiiviset (esim. lausemuotoiset) otsikot
* metatekstit (Tamd esite kertoo... ) t
¢ luetelmat
* kuvat ja kuvatekstit
»_kokonaisuuden kokoavat tieto- tai kysymyslaatikot, nostot.
21. Tekstissa ei viitata aiemmin sanottuun niin, etta oletetaan lukijan muistavan tai l6ytavan aiemman kohdan
tekstistd (katso kuva sivulla 3 ).

22. Aikamuotojen ja ajan ilmausten kayttd tekstissa on johdonmukaista. t
23. Luetelmat ovat lyhyita. Luetellut asiat muodostavat kokonaisuuden ja ovat keskenaan samanmuotoiset.

Esimerkiksi:

Tydsopimuksessa sovitaan
* tydsuhteen kesto
* mahdollinen koeaika e
* tydaika
* palkka
* tydtehtdvat
* _lomat.

Yleisarvosana 3
24, Teksti noudattaa edustamansa tekstilajin tyypillisia piirteita.
25. Tekstissa ei ole asiavirheita.

26. Teksti noudattaa yleiskielen oikeinkirjoitussuosituksia.

27. Sisdltd vastaa otsikkoa.

Wl ]~

Yleisarvosanal




SANAT

Padkriteerit

28. Tekstissa on paaosin yleista, lukijoille tutuksi arvioitua sanastoa. 3
29. los vaikeaa sanaa ei voi korvata tai valttas, se on selitetty lukijalle ymmarrettdvalld ja kontekstiin sopivalla
tavalla. 2
30. Tekstissa ei ole huomattavan paljon pitkia sanoja. 2
31. Tekstissa on pddosin konkreettisia sanoja (kirjoittaa, tdytyd, sairaala ). 3
32. Toistoa kdytetddn siten, ettd se lisda tekstin ymmarrettdvyyttd. Samaan asiaan ei viitata liian monella eri
tavalla tai synonyymilla. 3
Sanojen selittdminen ja toisto
33. Selitys on kohdassa, jossa vieraaksi oletettu sana esiintyy ensimmaist3 kertaa. Selitys ei aiheuta
lisdselittdmisen tarvetta. Pitkdssa tekstissa selitys toistetaan tarvittaessa. 0
34. Tekstissa ei seliteta sanoja, jotka voidaan olettaa lukijalle tutuksi (sairaala on paikka, jossa hoidetaan ¢
potilaita ).
35. Tekstissa on kaytetty vain olennaisia erikoiskielisia kasitteita, ja ne on selitetty hyvin. 0
36. Pitkissa yhdyssanoissa on hyodynnetty osittaistoistoa ensimaininnan jalkeen (maa- jo metsdtalousministerio 0
> ministerid ).
37. Pronominiviittaukset ovat selvid, eika pronomini jaa liian kauaksi viittauskohteestaan. 0
Yleisarvosana| 3
Sanojen tuttuus ja helppo hahmotettavuus
38. Tekstissa ei ole vierassanoja, jos niille on yleinen, kotoperainen vastine (resurssi — aikaa, rahaa, tyotd, ¢
ihmisid; informaatio — tieto; reklamoida — tehdd valitus; show — esitys ).
39. Kielikuvia on maltillisesti. Tekstissa kdytetyt kielikuvat ovat tuttuja ja yleisia, ja niitd on vaikea korvata muilla ¢
sanoilla (sadstdd aikoa, sahkovirta, verkko ).
40. Tekstissa ei ole kielikuvia, joiden ymmartaminen vaatii luovaa paattelya (juustohoyldtd, aivovuoto, lasikatto, ¢
silmiinpistédvd, tiekartta merkityksessa ‘suunnitelma’).
41. Tekstissa on isoja ja tarkkoja lukuja vain, jos se on tekstin aiheen kannalta perusteltua. Lukuja on tarvittaessa 0
likimaaradistetty.
42. Luvut, lukumaarat, mittayksikot ja lukujen valiset suhteet esitetaan havainnollisesti. 0
43. Tekstissa ei ole lyhenteitd, pois lukien vakiintuneet lyhenteet, jotka tunnistetaan paremmin lyhenteind kuin ¢
aukikirjoitettuina (Kela, PDF, DVD).
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Padkriteerit

jddnyttd hakemusta ei kdsitelld .).

Sanojen taivutus ja johtaminen

44._ Tekstissa ei ole huomattavan paljon vaikeaksi arvioitavia kielen rakenteita. 3
45. Lauseet ja virkkeet ovat padosin lyhyita. 3
46. Yhdessa lauseessa ilmaistaan vain yksi tarkead asia. 3
47. Substantiiveilla ei ole monimutkaisia maaritteitd, kuten partisiippirakenteita (maasta IGhteneet henkildt, 3
koulutukseen liittyvidt materiaalit, lGékdriltd saamasi ohje).

48. Tekstissa ei ole lauseenvastikkeita eikd muita vastaavia infiniittisia rakenteita ( Voidakseen osallistua

opiskelijan tdytyy ilmoittautua etukdteen. Jos haluat terveyttdsi selvitettavan, ota yhteyttd. Allekirjoittamatta 3

49. Tekstissa kaytetadan nominien perusmuotoja, jos se on lauseyhteydessa mahdollista ja luontevaa. t
50. Tekstissa on paaosin nominien helpoimpia taivutusmuotoja. Harvinaisia sijamuotoja abessiivia ( huomiotta, '
tauotta ), komitatiivia (liitteineen ) ja instruktiivia (pienin muutoksin ) ei ole.
51. Tekstissa ei ole sanoja, joissa on useita erilaisia elementtej3, kuten johtimia, taivutuspaatteita ja liitteitd R
(lomakkeisiimmekaan, ymmdrtddkseni, puolustamiesi ).
52. Verbit ovat padosin preesensissa (lGhetdt ) ja imperfektissa (/ghetit ). Perfektia ja pluskvamperfektia (olet ¢
Idhettiinyt, olit IGhettdnyt ) kiytetdan vain, jos tekstin aikasuhteet sit3 vaativat.
53. Verbin moduksista kdytetdan enimmakseen indikatiivia (palautan, puhumme ) ja imperatiivin 2. persoonaa
(palauta, puhukaa ). Tekstissa ei ole harvinaisia verbimoduksia, kuten potentiaalia (tehnee, tietdnemme ) ja t
vanhahtavia 3. persoonan imperatiivimuotoja (tehkddn ).
54. Konditionaalia kdytetaan vain, jos sitd ei voi korvata indikatiivilla ilman, ettd merkitys selvasti muuttuu. 0
(Hakemus kannattaa jdttdd, vaikka et olisi saanut vield opiskelupaikkaa. )
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Lausekkeet ja lauserakenteet

Virkerakenteet

55. Substantiiveilla ei ole useita maaritteita (Sairastuminen voi olla vakava, vaarallinen ja pelottava asia. ). t

56. Yhteen kuuluvat sanat, kuten verbiliitot ja verbien rektion mukaiset ilmaukset, esitetddn perdkk3in tai

mahdollisimman |ahekkdin (Pddtds vaikuttaa ensi kuun alusta alkaen asumistukeesi. > Padtds vaikuttaa t

losumistukeesi ensi kuun alusta alkaen. ).

57. Tekstissd on pddosin lauseita, jotka rakentuvat persoonamuotoisen verbin varaan (Palouta lomake ajoissa. ¢

Vastaamme viesteihin maanantaisin. ).

58. Tekstissa ei ole substantiivityylisia ilmauksia (ns. substantiivitauti, esim. Projektin toteutuksen suunnittelu ¢

aikataulutetaan. ).

59. Tekstissa kdytetddn suoraa sanajdrjestysta (esim. subjekti, predikaatti, objekti). K3dnteistd sanajarjestysta ¢

kdytetdan vain silloin, jos tekstin rakenne niin vaatii tai teksti muuten muuttuu monotoniseksi.

60. Predikaatti sijaitsee lauseen alkupuolella. 0

61. Tekstissa kaytetaan passiivia vain silloin, kun tekija ei ole tiedossa tai tekijan mainitseminen ei ole olennaista '

(Presidentinvaalit jarjestetddn kuuden vuoden vilein. Talo on rakennettu 1920-luvulia. ).

62. Lauseessa ei esitetd kaksinkertaista kieltoa (Laskuja ei saa jéttdd maksamatta. ). t
Yleisarvosana 3

63. Virkerakenteet ovat yksinkertaisia. Sivulauseita on paaosin vain yksi. t

64. Virkkeissd pddlause ja sivulause ovat tekstin etenemisen kannalta loogisessa jarjestyksessa. t

65. Virkkeiss3 lauseet on sidottu toisiinsa esimerkiksi konjunktioilla (siksi, mutta, kun ) niin, ett3 asioiden valiset e

suhteet kayvat ilmi tekstista.

66. Tekstissa ei ole kiilalauseita (Palveluja, joita ovat esimerkiksi asumispalvelut, vammaispalvelut ja ¢

vanhuspalvelut, voit hakea talla lomakkeella. ).

67. Virkkeissd ei esitetd monimutkaisia kieltosuhteita (Et saa kurssimerkintdd, jos et palauta tehtdvid ). t
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ULKOASU JA KUVITUS

EEL GG
68. Julkaisun yleisilme on selke3 ja yleiskielista julkaisua helpommin hahmotettava.

69. Tekstin lukemisjarjestys on selva. Lukija hahmottaa helposti, miten tekstissd edet3dn.

70. Kuvat ja niiden tunneviesti ovat yhtenevia tekstin paaviestin kanssa ja auttavat ymmartamaan sita.

71. Kuvat ovat hyvalaatuisia ja selkeita. Kuvassa oleva asia hahmottuu selkeasti, ja se on helppo tunnistaa.

(SR (RN NS ) RV

72. Painettu teksti (myds pdf-tiedostot) on rivitetty selkoperiaatteiden mukaan, esimerkiksi
+ yhteen liittyvat sanat (lauseke) on rivitetty samalle riville
+ |ause alkaa mielellddn aina rivin alusta.

73. Paasisaltd on helppo tunnistaa, ja huomio kiinnittyy siihen. Julkaisussa tai sivustolla ei ole liikaa erilaisia
elementtejd varsinaisen tekstisisallon lisdksi.

Fontti ja fontin koko

74. Julkaisussa ei kdytetd erikoista, epatavallisesti muotoiltua tai muuten vaikealukuista fonttia (esim. liian

kapeaa, laihaa tai paksuudeltaan hyvin vaihtelevaa fonttia). !
75. Julkaisussa on vain muutamaa eri fonttia, jotta tekstin yleisilme pysyy selkeana. t
76. Kursiivia tai lihavointia on vain lyhyissa korostuksissa. Suuraakkosia on vain lyhyissa kokonaisuuksissa.

Padosin teksti on pienaakkosia. !
77. Fonttikoko on tarpeeksi suuri, esimerkiksi 12—16 pistettd leipatekstissa. t
78. Tekstin rivivali on riittavan suuri, kirjaimet eivat kosketa toisiaan. t

Yleisarvosana
Hahmotettavuus

79. Tekstin tausta on yksivarinen, eika tekstia ole suoraan kuvan paalla. e
80. Tekstin ja taustan tummuuskontrasti on riittava eli tausta on vaalea ja teksti tumma. Verkkotekstissa riittava ¢
kontrasti tarkoittaa WCAG-saavutettavuuskriteeriston mukaista kontrastia.
81. Tekstin hierarkia on selva, esimerkiksi
« ptsikot erottuvat selvasti leipatekstista ¢
= padotsikko erottuu alaotsikoista
» kuvatekstit ovat kuvan lahella.
82. Ulkoasu on ilmava. Eri elementtien (kappaleet, otsikot, teksti, palstat, kuvat, kuvatekstit, navigaatio jne.)
valilla on riittavasti tyhjaa tilaa. !
83. Tekstin vasen reuna on tasattu, oikea reuna on liehu. Tekstia ei ole tavutettu. e

Yleisarvosana

84. Kuvitus sopii julkaisumuotoon, ja siina on otettu huomioon eri julkaisumuotojen erilaiset lukutavat (esim.

lisdksi on teksti Hoku .)

painettu teksti, verkkosivu). !
85. Kuvan tehtava (esim. informaation valittdminen, tunnelman luominen, kuvatuki) sopii tekstin viestinnalliseen t
tavoitteeseen.

86. Kuvituksessa on otettu huomioon lukija, esimerkiksi aikuisille suunnatussa julkaisussa on aikuisille sopiva

kuvitus. !
87. Kuvien sijoittelu tukee tekstin ymmartamista. t
88. Kuvat esittavat kohdettaan tyypillisesta kuvakulmasta, erikoisia kuvakulmia on valtetty. t
89. Kuvat on rajattu siten, etta viestinnallisen tavoitteen kannalta olennainen erottuu hyvin. Turhat ja asiaan t
kuulumattomat asiat on haivytetty tai rajattu pois.

90. Kuvatekstit tukevat kuvien ymmartamista ja kiinnittdvat kuvan tekstin sis3lt66n. 0
91. Symbolit ovat helposti tunnistettavia, ja niita kaytetaan niiden tyypillisessa merkityksessa. Tieto ei ole pelkdn
symbolin varassa, vaan rinnalla on tarvittaessa tekstia. (Esim. verkkosivun hakutoiminnossa suurennuslasin e

Yleisarvosana
Verkkotekstin ulkoasun erityispiirteet

92. Palsta on kapea. 0
93. Tekstid on helppo silm3ill3, ja siind on silm3ily3d helpottavia kappalejakoja ja viliotsikoita. 0
94. los teksti on rivitetty selkoperiaatteiden mukaan (pakotetut rivinvaihdot), rivitys ei mene sekaisin 0
pienillikdin ndytéill3, esimerkiksi puhelimella.
95. Jos tekstissd on linkkej3, ne tarjoavat kdyttdjalle olennaista ja ymmarrettdvas listietoa. 0
96. Linkit erottuvat muusta sisallost3, ja niille on varattu oma merkintatapa, jota ei k3yteta muissa sisallbissa. 0
Yleisarvosana] 0
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Liite 2. Selkokielinen perehdytysopas

Kuntulet RCIER ChE
Klubitalolle: Suuntaa
. :.Sinut ottaa vastaan yhteisomme KlUbiTGIOHE!

jasen
+ Sinulle esitellaan talo ja
kerrotaan toiminnasta.

J Sovi tutustumiskaynti:
* Voit sopia uudesta kaynnista. s = 4

050 400 2956

* Uudella kaynnilla voit osallistua 2
L info@suvimaenklubitalo.fi

SuV|maen toimintaan. N
Kl,ublTal,O | LIRIEBI £ Nahdian Kivbitalolio

i . o e Rajakatu 41, Jyvaskyla
ngﬁSkULd’ '. - i W, ma-pe klo B:30-16

Arjen tukea yhteisosta ' Lisgtietoa:

www.suvimaenklubitalo.fi

_ . o Suvimaen Klubitalo
Sosiaali-ja Tutustuminen ja jasenyys ovat f

EErveyiministeriion

RAHOITTAMA maksuttomia.

( Sl o Tutustuminen ja jasenyys eivat @suvimaenklubitalo

HYWIMVOIMTI

ALur velvoita sinua mihinkaan.

Mika Mita taalla Kenelle
Klubitalo? tehdaan? Klubitalo on?

Klubitale en sinulle,

Klubitalo on paikka, jossa: Toimintaamme kuuluu: ;
Tcaat hnisis ot . jolla on mielenterveyden
+ Tapaat ihmisia, jotka « Paivittaisi ia. A
P . J Paivittaisia tehtavia haasteita.
ymmartavat sinua. * Yhteista toimintaa.
* Opettelet uusia taitoja. » Kaytannon tukea. + Kaipaat yhteisda ja ystavyytta.
* Saat tukea opintoihin, + Rentoutumista ja yhdess&oloa. JREE] LR a0 L Ll LG E
tySnhakuur|a SSUG S - - » Kaipaat mielekasta toimintaa.

+ Voit olla oma itsesi. i. - J
¥ ‘ v

Kaikki toiminta on vapaaehtoista. - { é:_,
Voit tulla ja menna vapaasti. | ‘“ G

——

Teernme Klubitalon tehtavia yhdessa.
Voit osallistua jaksamisesi mukaan. l
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