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THVISTELMA

Ty6 koostuu raportista sekd verkkomateriaaliksi tarkoitetusta 30-sivuisesta julkaisusta, joka on liitetty raportin
loppuun liitteeksi. Julkaisun tekstit on laadittu raportin teorian pohjalta, joten julkaisu toimii esimerkkina
miten tarinamuotoista kerrontaa voidaan kéyttaa kehitysviestinnassa.

”Laos- Tarinoita Mekongin varrelta” —julkaisu on tehty Suomen Ulkoasiainministerion Kehityspoliittisen
viestinndn osastolle. Julkaisu on koottu Laosissa tammikuun 2008 aikana otetuista valokuvista seka
haastateltujen laolaisten eldméntarinoista. Julkaisun aiheet Kkasittelevdt Yhdistyneiden Kansakuntien
Vuosituhattavoitteita, jotka listaavat maailman suurimpien kehitysongelmien ratkaisemiseen vuoteen
2015mennessa. Tyd on tarkoitettu opetusmateriaaliksi kouluille sekd verkkojulkaisumateriaaliksi
kehityspoliittisen viestinndn yksikén global.finland- internetsivuille. Materiaalin tavoitteena on lisata
suomalaisten tietoutta Laosista, sielld eldvastd kansasta ja heidan arkielamastdan. Julkaisun osioita voi
vapaasti ladata kehityspoliittisen viestinndn yksikon internet-sivuilta sekd ottamalla yhteyttd suoraan
yksikkdon.

Opinndytetydn raporttiosuudessa pohditaan tarinamarkkinoinnin kéyttéd yhteiskuntaviestinndsséd seka
kehitysviestinndssd. Pohdinnan pohjana on Kkéytetty tarinamarkkinoinnin ja yhteiskuntaviestinnan
perusteoksia, joita peilataan tdmén hetken tapahtumiin ja ilmidihin aiheita késittelevien verkkoartikkeleiden ja
lehtijuttujen valossa.

Tarinamarkkinointia on késitelty hyvin laajasti eri medioissa kaupallisten toimialojen nidkokulmasta, mutta
yhteiskunnallisen  viestinndn nakodkulmasta tutkimus on jadnyt véhéiseksi. Tarinamarkkinointi
yhteiskuntaviestinndssad —raportin sekd “Laos —tarinoita Mekongin varrelta”-julkaisun on pyrkimys on
herdttdd keskustelua perinteisen asiatekstipainotteisen yhteiskuntaviestinnan uusista mahdollisuuksista.
Pohdinnoissa on perehdytty miten eri tavoin tarinamuotoista viestintdd voidaan kéyttad julkisyhteisojen

viestinnéssd, séilyttéen silti asiallisuus ja tasa-arvoisuus.
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ABSTRACT

The thesis consists of two parts: The report and the publication “Laos — Stories from the riverbank of the
Mekong” , which has been attached to the report. The publication is an example of how marketing storytelling
could be used in civil society communication and in development communication.

The publication has been made for the Unit for Development Policy Information, which belongs to the
Ministry for Foreign Affairs. The publication is partly an education material for Finnish schools, and it can
also be used as electronic articles on global.finland web pages. The photo material and interviews for the
publication have been gathered in Laos in January 2008. The stories are related to the United Nation’s eight
Millenium Development Goals to raise awareness of the world’s greatest developmental problems.

Parts of the publication can be downloaded from the address global.finland.fi. The electronic publication as a
whole can be ordered from the Unit for Development Policy Information.

The thesis is about how marketing storytelling may be used in civil society communication. The results are
based on marketing storytelling publications and civil society publications. The aim has been to take theories
into practise by referring the information in the publications to the latest electronic articles and news.

The report aims to connect marketing storytelling and civil society communication into one so that citizens
would understand civil society communication as an important and interesting informationg provider. The
report aims to raise conversation on the subject and awareness of how to make civil society information more
efective.
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Esipuhe

”Throw of the bowliness

Sail away from the safe harbour
Catch the trade winds in your sails
Explore

Dream

Discover”

-Mark Twain

Laos —projekti tarjosi paitsi lopputyon aiheen ja mahdollisuuden
lahted matkalle Aasiaan, mutta myds monia uusia kokemuksia seka
tilaisuuden asettua erilaiseen asemaan reppureissulla kuin aiemmilla
matkoillani. Kaiken tapahtuvan seuraaminen kameran linssin takaa ja
arkielaméan vangitseminen kuviksi tarjosi haastetta seka toisenlaisen
matkan yhteen Aasian erikoisimmista maista.

Erityinen Kiitos lopputydideani mahdollistamisesta kuuluu Suomen
Ulkoministerion Kehityspoliittisen viestinnan yksikolle seka yksikon
palveluksessa tydskentelevan Marja-Leena Kultaselle, joka otti ideani
Aasiassa tehtdvésta lopputyodsté innolla vastaan.

Kultanen laati aiheen ja sen péapiirteet, jattden minulle kuitenkin
vapaat kadet tyon suunnitteluun seka toteutukseen.

Lammin kiitos kuuluu myds kaikille Laosissa tapaamilleni henkil6ille,
jotka vilpittomaésti, rohkeasti ja hymyillen kertoivat elamastaan,
haaveistaan ja arjestaan tehden ndin lopputy6stani sellaisen kuin se on.
Heidan vélittdomyytensa nakyy kuvissa ja kuuluu kuvateksteissa
tuoden tuhansien kilometrien paassa elettdvan arjen meidan
suomalaisten lahellemme.

Tampereella 20.4.2008
Henna Halinen



Johdanto

Opinnéytety0 késittelee tarinamarkkinoinnin j mahdollisuuksia
yhteiskunnallisessa viestinnassa. Elamystaloutta, tarinamarkkinointia,
unelmayhteiskuntaa seké tarinataloutta ovat useat tutkijat seka
yritysjohtajat tuoneet esiin viimeisten kymmenen vuoden aikana.
Aihetta on késitelty hyvin vahan julkisen sektorin ja sen tuottaman
viestinnan kannalta. Tyon tarkoituksena on valottaa suosittua
tarinamarkkinoinnin aihetta uudesta ndkdkulmasta, yhteiskunnallisen
viestinnan ja sen muutoksen kannalta. Tavoitteena on pohtia usein
tiukkaa asiatekstiperinnettd noudattavan yhteis-kunnallisen viestinnén
muutosta kohti lukijaystévéllisempéaa ja varikkdampaa
kertomakirjallisuudesta mallia otettua tarina-markkinointia kohti.

Tarinamarkkinoinnin aihe liittyy l&heisesti opinnédytetyon tilaajalle,
Suomen Ulkoasianministerion Kehityspoliittisen viestinnan yksikolle,
toteutettuun nuorille ja nuorille aikuisille suunnattuun
materiaalipakettiin Laosista. Materiaalipaketti koostuu verkko-
julkaisuun tarkoitetuista henkilokuvista seké kuvakertomuksista, jotka
kasittelevat erilaisia nuorten eldmaan kuuluvia aiheita laolaisten
ihmisten kertomana. Kuvamateriaali kerattiin tammikuussa 2008 eri
puolilla Laosia ja ty6 koottiin kevaén 2008 aikana Suomessa.
Materiaali on koottu tdman opinndytetyon lopusta 10ytyvaan
julkaisuun, jossa esitelld&n esimerkkejé tyon aiheista seké cd-levylle.
Materiaalipaketti julkaistaan Kehityspoliittisen osaston verkkosivuilla
osoitteessa global.finland.fi seka erindisié osioita julkaisusta kdytetaan
esimerkiksi koulujen opetuksessa ja taksvarkkipéivissa.

Opinnéaytety6 koostuu raporttiosuudesta seka julkaisusta ja sen
sisaltamasta cd-levystd. Raportissa kéasitellaan tarinamarkkinoinnin ja
yhteiskuntaviestinnén teoriaa sek& pohditaan niiden yhdistdmista.
Raportin ensimmainen luku kasittelee tarinan historiaa ja
kertomakirjallisuuden muutosta aina ihmisen alkuajoista nyky-
yhteiskuntaan. Toisessa luvussa esitelldan tarinamarkkinoinnin idean
alkuperéé seka sen tavoitteita padasiassa kaupallisessa tarkoituksessa.
Kolmas luku koostuu yhteiskunnallisen viestinnén teoriasta,
erityispiirteista seka kehitysviestinnén periaatteesta Suomessa.
Luvussa pohditaan lisaksi miten yhteiskunnallinen viestinta on
muuttunut ja muuttuu l&hitulevaisuudessa. Pohdinnassa tarkastellaan
aihetta erilaisten artikkeleiden ja ilmididen valossa. Lisaksi
tarinamarkkinointia sivutaan myos kehityspoliittisen viestinnan
nékokulmasta. Neljés luku tutustuttaa lukijan Laos — Tarinoita
Mekongin varrelta — tyon taustoihin, materiaalin kerddmiseen sek&
tyon kokoamiseen valokuvista kokonaiseksi materiaalipaketiksi.
Viimeisessd, viidennessé luvussa, pohditaan tarinamarkkinoinnin
mahdollisuuksia ja tulevaisuutta yhteiskunnallisessa viestinnassa.



1. Tarinan historiaa

1.1 Mika on tarina

Tarinaksi kutsutaan Kirjoitettua, kerrottua, kuvallista tai leikin avulla
tiedotettua kertomusta, joka ei ole tieteellisesti todistettu. Tarina voi
olla todellisuuteen perustuva, todella tapahtunut tai taysin
mielikuvituksen tuotetta. Se ei ole tieteellisesti perusteltu, vaikka
voikin sisalta tieteellisesti todistettua faktaa.

Tarina voi olla arkinen juttu pdivan tapahtumasta, opettavainen satu
elainkunnasta tai jonkin kansan historia ja sodat tarinamuotoon
kirjoitettuna. (Lundberg 1992:15).

1.2 Tarinan suosion salaisuus

Tarinat ovat olleet suosittuja niin kauan kuin ihminen on ollut
olemassa. Oli sitten kyse lapsesta tai aikuisesta, suomalaisesta tai
afrikkalaisesta, miehesté tai naisesta, kaikki rakastavat tarinoita ja
haluavat kuulla niita. Ihmiselld on luontainen halu paasta sukeltamaan
mielikuvituksen maailmaan, pois todellisuudesta, aina silloin tallgin.
Tarina, niin tositapahtumiin perustuva kuin mielikuvituksellinenkin
satu auttaa pakenemaan todellisuutta ja luo hyvanolontunteen.
NyKkyisin pako todellisuudesta on keino kestaa kiireisen elamanrytmin
aiheuttama stressi tai jatkuvan informaatiotulvan aiheuttama tietodhky.
Suurin osa aikuisten lukemista kirjoista ovat proosaa ja
elamankertojakin véritetd&n tarinamaiseksi nykyisin enemman kuin
aiemmin. Tarinoiden tarpeellisuudesta kertovat erilaisten
saippuasarjojen, naistenlehtien ja elokuvien suosio. Suomalaisten
lukutottumuksia selvitelldan vuosittain Suomen Kustannusyhdistyksen
julkaisemissa Vuoden myydyimmat Kirjat- tutkimuksessa. Vuonna
2007 myydyimmat kirjat olivat Ilkka Remeksen teos Pahan perima,
jota oli myyty 133 100 kappaletta. Seuraavina listalla oli Laila
Hirvisaaren Grand Hotel (118 500 kpl), Aino Havukaisen ja Sami
Toivosen lastenkirja Tatun ja Patun Suomi (112 900 kpl) ja vasta
neljantena listalla oli parhaiten myynyt tietokirja, Sdépaivakirjat 2008
(110 900kpl). (Suomen Kustannusyhdistys ry, 2007.) Sanoma- ja
aikakauslehtien levikit kuvaavat myds hyvin suomalaisten
lukutottumuksia. Vuosittain tehtdvd KMT Lukija-tutkimus paljastaa
syksyn 2006 ja kevaan 2007 valisend aikana suomalaisten
suosituimpien lehtien olleen Pirkka (2556 000 lukijaa), Yhteishyva

(1 662 000 lukijaa), OP-lehti (1 344 000 lukijaa), Terveydeksi!

(1 119 000 lukijaa), Aku Ankka ( 1 047 000 lukijaa) ja vasta
kuudentena eniten luista lehdistd on ensimmainen sanomalehti,
Helsingin Sanomat ( 1 030 000 lukijaa). (Kansallinen Mediatutkimus
KMT 2007.) Nykyisin reality-ohjelmasarjat vetavat katsojat todellisen



elamén ja mielikuvituseldman vélimaastoon ohjelmien esitellessé
tavallisia ihmisia keinotekoisessa ymparistossa. Finnpanelin seuraa
viikoittain suomalaisten televisionkatselutottumuksia ja listaa
katsotuimmat tv-ohjelmat kanavittain. Vuonna 2007 eniten katsojia
kerasi Ylen kanavilla Itsenéisyyspaivén juhlien vastaanotto sek&
Eurovision laulukilpailun finaalildhetys, MTV3-kanavalla Tanssii
téhtien kanssa-sarjan finaali seka Idols. (Finnpanel Oy, 2007.)
Internetissa tavallisten kansalaisten blogeja luetaan kuin tarinaa, jossa
todellinen henkil kirjoittaa elaméansa tapahtumia kaikkien luettavaksi.
Kirjoittajalle tapahtumat ovat tosia, mutta lukijalle ne luovat
sukellukset jonkun muun ihmisen eldmaén tarinan muodossa.

1.3 Tarinankerronnan muutos

Tarinat voidaan jaotella eri kategorioihin sen perusteella, misté ne
kertovat tai miten kertovat.

Yleisimpid juttuja ovat kertomukset. Ne ovat myds vanhin
tarinankerronnan muoto, silla esimerkiksi kansanperinteet ovat
kulkeneet suusta suuhun monien sukupolvien ajan. Tarinan ei siis
tarvitse olla aina kirjoitetussa muodossa, vaan suurin osa
kertomuksista kulkee edelleenkin ainoastaan suusanallisessa
muodossa.

Tarinat ja niiden kerronta ovat olleet suosittuja ihmisen alkuajoista
asti. On kuitenkin mielenkiintoista havaita, kuinka tarinat ja niiden
kerronta on muuttunut vuosisatojen aikana ihmisen ja tekniikan
kehittyessd, arvojen muuttuessa sekd yhteiskuntaa ja kansoja
kohdanneiden tapahtumasarjojen vaikuttaessa ihmisten elamaan.

Tarinankerronnan muutosta voidaan tarkastella historian aikakausien
varjolla:

Ihmisen alkuaika:

Ihminen on kautta aikojen luonut tarinoita viihdyttadkseen itsedan ja
toisia sek& opettaakseen elamaésta selviytymisen taitoja. Kenties
tarkeimpana tarinan merkityksend voidaan pitéa tiedon siirtdmista
omasta kansasta ja lahipiirista tuleville sukupolville. Nain tehtiin myos
ihmisen alkuajoista asti. Kadonneiden kulttuureiden paiviimme
séilyneistéd rakennuksista ja niiden raunioista on 16ytynyt hyvin paljon
merkkikielta tai kuvia, jotka kertovat tarinoita kansan elaméstd, sodista
tai satovuosista. Tarinoiden tarkoitus oli toisaalta pelotella vastustajaa,
kertoa tarinaa omasta yhteisdsta kuin antaa nuoremmille sukupolville
ohjeita esimerkiksi ld&kekasveista, perinteistd, tavoista kuin muista
heimoistakin. Muinaiset kansat ovat luoneet pohjan tarinoiden,
myyttien ja kansanperinteemme arvostukselle, sill4 he loivat
tarinaperinteen joka on paapiirteissdén pysynyt muuttumattomana
meidan aikaamme asti. (Jensen, 1999:8-11.)
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Agraariyhteiskunta:

Maanviljelyn kehittyminen, uusien apuvalineiden kayttoénotto seka
eldman yksinkertaistuminen muuttivat tarinankerronnan perinnetta.
Nyt tarinoita alettiin kertoa enemman lasten iloksi, ajankuluksi seké
moraaliopetuksia silméll& pitden. Tarinat eivat endé kertoneet enédé niin
paljon mystiikasta eivétka perinteistd, vaan arkisesta eldmasta. (Jensen
1999:11-13))

Teollistumisen aikakausi

Teollistumisen aikakaudella arvostettiin yhd enemman tekniikkaa ja
sen saavutuksia. Uudet keksinnot ja laitteet olivat mittarina
varallisuudesta ja sosiaalisesti luokasta. Tarinoita kerrottiin yha
enemman ajankuluksi ja laitteet, keksinnot seka kaupunkilaisuus
vilisivat tarinoissa. Lapset kuuntelivat tarinoita paivakerhoissa ja
ylimystolle jérjestettiin erilaisia tarinailtoja, jossa huviteltiin korein
asuin ja tarinaniskija viihdytti vieraita. (Jensen 1999:13-16.)

Informaatioyhteiskunta:

Informaatioyhteiskuntaa leimaa tiedon, tieteen ja tekniikan arvostus.
Tarinoiden sijaan haluttiin kuulla ennemmin tieteellinen perustelu tai
muu faktatietoon perustuva teesi. Tarinoita kerrottiin edelleen lapsille,
mutta nuoriso ja aikuisvaestd halusivat faktatietoa ennemmin kuin
tarinoita. Elamme edelleenkin jossain méaérin
informaatioyhteiskunnassa ja sitd myoten myds faktatietoa arvostetaan.
Jensen 1999:16-19.)

Unelmayhteiskunta:

Viimevuosien aikana tarinankerronta sanomalehdissd, mainoksissa
seké& uutisissa on lisadntynyt radikaalisti. 1990-luvulla ja viel& 2000-
luvun alussakin lansimaista yhteiskuntaa leimasi faktatiedon arvostus.
Uusimpia tuotteita mainostettiin hienoin teknisin termein ja selkein
tuotekuvin, lomakohteista kerrottiin péaasiassa valokuvin ja
faktaruuduin, uutisointi oli hyvin asiallista ja kirjallisuudessa oli
suosittua lukea erilaisia faktateoksia. Teknologiayhteiskunta ja sen
arvomaailma nékyi jokapaivéisessa eldméassa edelld mainituin keinoin.
2000-luvun alussa lansimaisen yhteiskunnan arvomaailma ja
kiinnostuksen kohteet alkoivat muuttua teknologian ja tiedon
arvostuksesta tunteiden ja tarinoiden ihannointiin. Syntyi niin kutsuttu
unelmayhteiskunta. (Jensen 1999:vii.)

Muutos nakyi hyvin nopeasti niin kehittyneissa maissa ja maanosissa,
Yhdysvalloissa kuin Euroopassakin. Teknologisten tuotteiden
mainonnassa kaytettiin yhd enemmaén ns. eldméntapa-mainontaa.
Uutisoinnissa seka lehdissa kaytetdan nykyisin hyvin paljon niin
kutsuttua faction- kirjoitustapaa, joka tarkoittaa asiatekstin
kirjoittamista fiktion keinoin. Faction- artikkelissa faktatieto
dramatisoidaan kirjoittamalla uutisen tapahtumista tarina tai
kehittamalla faktatiedon ympérille taysin kuvitteellinen tarina.
Dramatisoitu uutinen ja tarina siséltavat saman asiatiedon kuin
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asiatekstityylilla kirjoitettu artikkeli, mutta vain lukija-
ystavéllisemmassa muodossa. Faction- artikkelin etuja ovat
elamyksellisyys ja jannittavyys luettaessa, kun taas asiateksti
mielletdan hyvin usein tylsaksi ja pitkaveteiseksi. (Lundberg 1992:15)
Elamme siirtymékaudelle informaatioyhteiskunnasta kohti
unelmayhteiskuntaa. Tiedon arvo vdhenee aina vain enemman ja
tunteiden, elamysten seka tarinoiden arvostus kohoaa.

Aikakautta leimaavat termit tarinatalous, elamysyhteiskunta,
tarinamarkkinointi, tarinamainonta jne. Uusia kuvaavia nimityksia
lanseerataan kaiken aikaa.
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2. Tarinamarkkinointi

Elamystalous, huomiotalous, mielikuvamarkkinointi,
tarinamarkkinointi, tarinamainonta ja niin edelleen; kuusi termid, jotka
kuvaavat aikamme viestinta4 ja markkinointia. Elamamme
informaatioaikakauden tunnusmerkki on se, ettd immateriaalisen
informaatio on tarkedmpé&é kuin itse materiaalinen tavara. (Lehtimé&ki
& Suoranta 2006:193.) Informaatioyhteiskunnassa on jo hetken aikaa
ihmisten arvostuksen kohteena ollut faktatiedon tilalla unelmat,
elamykset ja tarinat. Tieteellisten termien ja tuoteselosteiden sijasta
halutaan mielikuva siit4, miten tuote tai palvelu muuttaisi elaméddmme
tai omaa itsed. Hyvéana mainoksena pidetaan hauskaa ja
huumoripitoista, eika tiukan teknisté selvitysté tuotteesta. (Soini 2004.)
Yhéa enemman halutaan tietoa ja elamyksia siitd, millaista oman
eldaménpiirin ulkopuolella on: matkailijat haluavat lomakokemuksia
yhé eksoottisemmista maista, suomalaiset ovat kiinnostuneet
kaukomaiden kulttuurista seka eri uskontojen perinteiset liikuntalajit
rantautuvat lansimaihin trendilajeiksi. Suomessa Kiireiset uranaiset
tavoittelevat unelmaa buddhalaisten mielenrauhasta meditoimalla,
nuoret modernit perheet haluavat pienten lastensa kokevan uusia
elamyksi& jo nuorena perheen reppureissuilla ja miehet haaveilevat
omasta annoksestaan vapautta hankkimalla formula-kuskin
mainoksessa suositteleman auton.

Mainonnan suunnittelijoilla on suuri merkitys aikamme muoti-
ilmidihin ja mainosten tunnelataukseen. Toisaalta mainonnan parissa
tyoskentelevat vastaavat ihmisten tarpeisiin ja toiveisiin, meidan
aikakaudellamme tarinamarkkinoinnilla.

2.1 Mita tarkoitetaan tarinamarkkinoinnilla

Rolf Jensen kirjoittaa Kiistellyssé teoksessaan, The Dream Society,
nykyajan tarinankertojista. Jensenia voidaan pitéé tarinamarkkinoinnin
luojana, sill& han oli ensimméinen julkisen teoksen aiheesta julkaissut.
Teoksessa The Dream Society Jensenin mukana olemme parhaillaan
siirtymassé informaatioyhteiskunnasta unelmayhteiskuntaan.
Véhitellen tunteet, tarinat ja arvot jyrééavét rationalismin, tieteen ja
analyysit ja yhteiskunta muuttuu taysin unelmayhteiskunnaksi, jossa
immateria on tdrkedmpaa kuin materia. (Jensen 1999:5).
Tarinamainonnalla, tarinamarkkinoinnilla ja tarinataloudella, jokaisella
tarkoitetaan lopulta yhtd ja samaa asiaa: tarinoiden, elamyksien ja
unelmien avulla toteutettavaa myynnin edistamista ihmisiin
vaikuttamista tai tiedottamista. Yh& useammin kuluttaja ostaa tuotteen
sen luoman tunteen, kokemuksen tai tarinan vuoksi. Suurimpana
ostokimmokkeena ei enda toimi hinta, teknologia tai ominaisuudet.
Kuluttaja haluaa tarinan tuotteen mukana, oli se sitten mielikuva siita
millaista statusta henkil® arvostaa, tuotteen valmistajan
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henkildityminen (reilun kaupan tuotteet) tai elamys, jonka kuluttaja saa
tuotetta ostaessaan. (Jensen 1999:29)

2.2 Tarinamarkkinoinnin tavoite

Talla hetkelld, siirtymékaudella informaatioyhteiskunnasta
unelmayhteiskuntaan, yritykset ja organisaatiot kohtaavat suuria
haasteita pystyékseen kohdentamaan mainontansa niin jo
unelmayhteiskuntaan siirtyneille asiakkailleen kuin faktaa ja tiedetté
arvostaville informaatioyhteiskunnan malliin luottaville asiakkailleen.
Suurin haaste on oppia millainen tarina vetoaa kuluttajaan.

Tarinamarkkinoinnin teho perustuu tarinankerronnan etuihin:
Kertomusmuodossa julkaistu mainos, lehtijuttu tai artikkeli painuu
paremmin lukijan mieleen kuin asiateksti. Tarinan kronologinen
asioiden etenemisjarjestys on helpommin siséistettdvissa ja se on
helposti palautettavissa mieleen. Raportit, analyysit seka paljon lukuja
sisaltavat analyysit unohtuvat helposti, silla lukija ei pysty
palauttamaan mieleensé faktoja muistisdéntojen perusteella. Jokainen
organisaatio, jonka markkinointi perustuu tarinoihin, elamyksiin ja
tunteisiin pyrkii tehostamaan edelld mainittuja tehokeinoja
markkinoinnissaan. Tavoitteena on saada tuotteen mukana kerrottava
tarina herattdmaan jokin seuraavista tunteista ja sitd mukaa sykéys
ostopaatoksen syntyyn:

e Unelma:

Kuluttaja haaveilee mainoksen kaltaisesta elamasté ja kokee olevansa
askelen l&hempéna haavettaan ostamalla tuotteen. Usein tuotetta
mainostaa julkisuuden henkild, kuten elokuvatahti tai muusikko.
Kuluttaja samaistuu julkisuuden henkilo6n ja ihailee tdman
elaméntapaa, eik& tuote ole endd niin suuressa merkityksessa
ostopdétoksen synnyssa kuin tuotetta mainostanut julkisuuden
henkild. (Malmelin 2003:69).

e Hyva teko:

Kuluttaja kokee, ettd ostamalla tuotteen han tekee samalla hyvaa.
Esimerkiksi reilun kaupan tuotteet, joiden mainoksissa esitellaan
pienviljelija ja hdnen elamaansa. Tavoitteena on saada kuluttaja
havahtumaan, etté ostamalla reilun kaupan tuotteen, han samalla
parantaa viljelijan elamaa. (Joenpolvi 2004.)

e Elamys:

Kuluttaja kokee uuden eldmyksen ostamalla tuotteen joko
ostotapahtumassa tai oston jalkeen. El&mys voi olla itse tuote, kuten
erilaiset extreme-lajit (laskuvarjohyppy, viidakko-benji) tai tuotteen
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ostohetkelld tapahtuva elamys (erityisen hyvé palvelu tai kohtelu
merkkiliikekaupassa).

e Tunne:

Kuluttaja kokee tietyn tunteen ndhdessaan mainoksen tai tuotteen.
Mainostaja pyrkii kuvin, aanin tai teoin herattaméan katsojan
kokemaan iloa, hauskuutta, jannitysta tai jopa hAmmennysta
katsoessaan mainosta. Tavoiteltu tunne lisdd ostopadtoksen syntyé.
(Malmelin 2003:68)

Mittavimmin tarinamainonnan ja elamysten mahdollisuutta ovat
kayttaneet urheiluvalineitd myyvét yritykset. Urheiluvélineitd on
mainostettu huippu-urheilijoiden avulla antaen kuvan ’sinékin voit
saavuttaa unelmasi” seka erilaisten &érirajoille vietyjen
urheilusuoritusten avulla. (Lehtiméki & Suoranta 2006:23) NyKkyisin
kauneudenhoito- ja liikuntapalveluja markkinoidaan lahes ainoastaan
tarinamarkkinoinnin keinoin. Tunne levollisesti mielesta ja sisaisesta
hyvanolontunteesta pyritddn saavuttamaan mainostamalla tuotetta tai
palvelua rauhallisessa paikassa, luonnon &arelld, kauniiden ihmisten
keskella tai luksuselamantyylin elementtien tapaan. (Lehtiméki &
Suoranta 2006:32) Léhes kaikki kaupalliset organisaatiot kayttavat
tarinamarkkinoinnin keinoja mainostaessaan tuotteitaan tai
esitellessédan toimintaansa. Menetelma on osoittautunut hyvin
tehokkaaksi ja saanut aikaan keskustelua. Julkiset organisaatiot eivat
yksityisen sektorin hyvésta esimerkista huolimatta ole omaksuneet
tarinamarkkinoinnin menetelmid. Seuraavassa kappaleessa
kéasitellaankin sitd, miten yhteiskunnallisessa viestinnassa voitaisiin
hyodyntaa tarinoiden mahdollisuuksia.
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3. Tarinamarkkinointi yhteiskunnallisessa viestinnassa

Yhteiskunnallisella viestinnalld tarkoitetaan kaikkea sita julkisen
sektorin viestintd, jonka tavoitteena on tiedottaa ihmisten elamaan
vaikuttavista asioista, muuttaa toimintatapoja tai vaikuttaa
lukijakunnan asenteisiin. (Hogstrom 2002:15)

Karkeasti viestintd voidaan jakaa kaupalliseen ja yhteiskunnalliseen
viestintdan. Naiden viestintélajien erona on se, ettd yhteiskunnallinen
viestinté ei tavoittele suoranaista taloudellista hyotya
kohderyhmélt&an eika yrité saada tuotteita myydyksi kuten
kaupallinen viestinta. (Hogstrom 2002:30).

Y hteiskuntaviestinnén yhdistys on mééritellyt yhteiskuntaviestinnan
perusteet ja lahtokohdat seuraavasti:

Yhteiskuntaviestinnaksi katsotaan kaikki kansalaisten hyvinvointia
lisddva ja yhteiskuntaa hyddyttava voittoa tavoittelematon (non-profit)
viestinta, jolla pyritédéan vaikuttamaan kohderyhmien tietoihin,
asenteisiin ja kayttaytymiseen.”

(Yhteiskuntaviestinnan yhdistys ry).

Philip Kotler puolestaan madrittelee yhteiskunnallisen viestinnén
teoksessaan Strategic Marketing for Non Profit Organizations,
seuraavasti:

’Any kind of communication, which has the objectives to influence
behaviour of citizens, not to generate profit but to build up benefits
either to specific target groups or the whole community in order to
increase the acceptability of a social idea or practise”.

(Hogstrém 2002:8)*
Edelld mainittujen maaritelmien mukaan yhteiskunnallinen viestintéa
on siis kansalaisten hyvinvointia edistavaa ja tukevaa yhteiskunnan

arvoihin perustuvaa viestintaa, jonka tarkoitus ei ole tuottaa
taloudellista hyotya.

Y hteiskunnalliset viestijat puolestaan voidaan jakaa seuraavasti:

Monikansalliset yhteenliittymat
o Esimerkiksi EU, Nato, ASEAN
Valtio

Kunta

Puolue

! Kotler, Philip 2002. Strategic Marketing for Non Profit Organizations. Pearson Higher Education
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Jarjesto

o Non-profit organisaatiot
Voittoa tavoittelemattomiksi jarjestoiksi luetaan erilaiset
avustusjarjestot, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
Unicef tai Plan-International.

o0 Non-govermental organisaatiot (NGO)
Non-govermental tai suomeksi ei-hallitukselliset
organisaatiot. Esimerkiksi Punainen risti ja Lao Mine
Awareness.

0 Pro-bono mainonta
Mainonnassa kéytetty termi tarkoittaa
hyvantekevaisyystydhon painottuvaa viestintaa.
(HOgstrém 2002:26).

3.1 Yhteiskunnallisen viestinnan luokittelu

Hogstromin julkaisun mukaan yhteiskunnallinen viestinta voidaan
jaotella neljaan kategoriaan sen mukaan miten sanoman ydin on
linkittynyt yhteiskunnan arvoperustaan. (Hogstrom 2002:27).

Puhdas yhteiskunnallinen viestinta

Viestin tarkoitus on tiedottaa kansalaisille uudesta laista,
paatoksesté tai asetuksesta seka sen vaikutuksesta kansalaisten
eldmaan. Puhdas yhteiskunnallinen viestint4 on
viranomaisviestintad, joka voidaan jakaa edelleen
yhteiskunnalliseen palveluviestintddn, paatoksista tiedottavaan,
tukevaan seka ohjaavaan viestintédén ja yhteiskunnalliseen
imagokampanjointiin. (Hogstrom 2002:27).

Hyvéntekevéisyyskeraykset

Y hteiskunnallisesti tarkeat kerdykset ja niiden mainonta,
esimerkiksi SPR:n nalké&paivakerdys, Mannerheimin
lastensuojeluliiton Kevétilo- kampanja tai Unicefin
koulutuskampanjat. (Hogstréom 2002:28).

Public —private - yhteistydkampanjat

Kampanjoissa yksityisen sektorin yritykset ja organisaatiot ovat
mukana toteuttamassa tai rahoittamassa yhteiskunnallista
kampanjaa, jotta julkisen sektorin toimija ei joutuisi kdyttdméaén
sille annettuja méararahoja kampanjaan. Jokavuotinen Elama
lapselle — konsertit toimivat esimerkkina public-private —
yhteisty6kampanjoista. Konserteissa esiintyvét artistit eivat saa
palkkioita, lipputulot lahjoitetaan Lastenklinikan sairaalaan seka
yritykset lahjoittavat suuriakin summia saatiolle. Toinen esimerkki
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yhteisty6kampanjasta on Elamé lapselle — tapahtuman aikaan
jarjestetystd K-kauppojen lipaskerdyksesta, jossa keratyt rahat
lahjoitetaan myds Lastenklinikalle.

Myo6s maailmanlaajuiset yritykset osallistuvat yhd enemmaén
public-private — kampanjointiin. Esimerkiksi Tommy Hilfiger on
lanseerannut kevaalle 2008 Iconic America — kampanjansa, jossa
samannimisen kampanjan ajan myytévéan vaatemalliston jokaisesta
vaatteesta lahjoitetaan 5% lyhentdmaéttéména Unicefin
koulutuskampanjaan. (Tommy Hilfiger 2007.) Yksityisen ja
julkisen sektoreiden yhteistyékampanjat ovat lisdantyvéat koko
ajan, silla kampanjoiden tuottama hy6ty on molemminpuolinen
seka yksityisen sektorin organisaatiot ottavat yha rohkeammin
kantaa yhteiskunnallisiin asioihin ja tuntevat vastuunsa.
(HOgstrom 2002:28.)

e Yhteiskunnallinen elintapaviestinta
Viestinnan pyrkimys on kannustaa kansalaisia omaehtoiseen ja —
aloitteeseen toimintaan, kuten edistdmaan omaa terveyttaan
jokapaivaiselld litkunnalla tai turvallisuuttaan hankkimalla
palovaroittimen. Yhteiskunnallinen elintapaviestinté voi siis olla
motivointia saada henkild toimimaan jollakin tietylla tavalla tai
hyodyllisten tavaroiden konkreettista markkinointia. Viestinnan
perimmainen tarkoitus on ajatella kansalaisen etua ja hanen
saamaansa hy0tya viestin sanomasta. (Hogstrom 2002:28.)

3.2 Periaatteet ja saannot

Y hteiskunnallisella viestinnélld on omat periaatteensa ja sdantonsa,
jotka ovat voimassa aina huolimatta siitd millaisesta
yhteiskunnallisesta viestinnasta on kyse.

Y hteiskunnallisen viestinnan tulee olla:

e Taloudellista hy6tya tavoittelematonta
Viestintd ei saa tuottaa taloudellista hyotya laatijalleen, eli
julkisella organisaatiolle tai toimijalle. Erilaiset keraykset tai
kampanjat, esimerkiksi nalké&paivakerays tai vuoden 2005
tsunamin jalkeinen kansalaiskerdys, ovat sallittuja koska
keratyt varat lahjoitetaan yhteiskunnallisesti tarkeaan
kohteeseen. Osa julkisyhteisdjen kampanjoista hyodyttaa
valillisesti jonkin toisen organisaation taloutta. Esimerkiksi
poliisin pyoréilykypara-kampanjat hyddyttavat
pyorailykyparia valmistavia yksityisen sektorin yrityksia.
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Eettisesti luotettavaa

Y hteiskunnallisen viestinnan tulee olla perusteltua,
tietoldhteiden tulee olla luotettavia ja kdytetyt ldhtee tulee
julkistaa lukijalle, tietojen taustat tulee selvittaa eika viestinta
saa perustua huhuihin tai puolueellisiin vaittdmiin.

Tasa-arvoista ja tasapuolista

Viestinnan tulee olla puolueetonta esimerkiksi kieli-,
sukupuoli-, vakaumus- ja vahemmistokysymyksissa. Lisaksi
edelld mainittuja aiheita kasiteltdessé viestijan tulee myods
edistda yhteiskunnallista tasa-arvoa. Tasa-arvon ja
tasapuolisuuden periaate julkisyhteisdjen viestinndssa on
vaativin huomioonotettava asia, silla periaate saattaa tehda
tietylle kohderyhmalle osoitettua viestintad tehottomaksi tai
heikentaa segmentille kohdennettua asiasiséaltoa.

Virittavaa

Virittavalla viestinnélla tarkoitetaan sitd, etta raportin,
tiedotteen tai kampanjan tulee herattad kohderyhman
keskuudessa keskustelua ja toimintaa. Erilaiset kehitysmaiden
avustuskampanjoihin tai ilmastonmuutokseen liittyvét
tietoiskut ja tiedotteet ovat esimerkkeja yhteiskunnallisen
viestinnan virittdvyyden periaatteesta. Niissé ihmiset
heratetddn huomioimaan ongelma tai asia, keskustelemaan
kyseisestd aiheesta sekd jopa toimimaan asian puolesta.

Asenteisiin vaikuttavaa

Y hteiskunnallisen viestinnan helpoimmin havaittava tavoite on
asenteisiin vaikuttaminen. Tavoite on erittdin haastava, silla
useimmiten ihmisten asenteet on erittdin tiukassa kussakin
yksilossa eikéd niiden muuttaminen tapahdu nopeasti tai
helposti. Tdman vuoksi yhteiskunnallisessa viestinndssé
arvomuutoksia vaativan asian tiedotus tehd&én varoen, pienin
askelin ja pitkalla aikajanteelld. (Hogstrom 2002:43-51).
Kansalaisten asennemuutoksia voidaan vauhdittaa uusien
lakien ja sdadnnosten asetuksella. Esimerkiksi viime aikoina
tapetilla ollut ravintoloiden uusi tupakointikielto aiheutti hyvin
paljon puolesta ja vastaan keskustelua heti lakialoitteen
julkistamisesta asti. Kyseinen kéayttaytymis- ja asennemuutos
olisi kenties ollut vaikea toteuttaa ilman virallista lakia ja sen
kayttoonottoa, silla tupakoitsijoiden keskuudessa uuden lain
merkitystd ei ymmarretty. Asenteisiin vaikuttamista voidaan
toteuttaa yhteiskunnallisessa viestinndssé niin kampanjoiden
avulla kuin tasaisesti toistuvassa lehtiuutisoinnissakin. Parhaa-
seen tulokseen péastaan kayttamélla naitd molempia keinoja
samanaikaisesti, uutisoimalla uudesta asiasta entistd enemman
eri nakokulmista sekd kampanjoimalla televisiossa ja lehdissa.
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3.3 Kehitysviestinta

Suomessa valtion oma kehityspoliittisista asioista tiedottaminen on
Ulkoasiainministerion Kehityspoliittisen viestinnan yksikén
vastuulla. Kehityspoliittinen osasto vastaa Suomen
kansainvélisesta kehityspolitiikasta seka kehitysyhteistyon
kokonaissuunnittelusta, seurannasta ja laadun valvonnasta
kehityspolitiikan yhteensovittamisesta ministerissa. Yksikon
tehtdvana on antaa kansalaisille tietoa miksi Suomi tekee
kehitysyhteisty6td, mitd kehitysyhteisty6lld saadaan aikaan seka
millaisten haasteiden kanssa yhteistyémaiden ihmiset
kamppailevat ja millaisia edistysaskeleita he ottavat.
(Kehityspoliittisen viestinnan yksikkd 2008.)

Yksikko tiedottaa toiminnastaan paaasiassa internet-sivuillaan
global.finland.fi —osoitteessa. Lisaksi yksikko julkaisee nelja
kertaa vuodessa ilmestyvéé Kehitys-Utveckling- lehted sek&
kerran kuukaudessa ilmestyvéaé Kehitysuutisia. Liséksi
Kehityspoliittisen viestinndn yksikko tuottaa tausta- ja
yleisjulkaisuja kehitysyhteistydsta. Yksikko vastaa myos
kansalaisjarjestoille myonnettavista tiedotustuista seké tukee
globaaleja kehityskysymyksié késittelevia tv-tuotantoja ja jakaa
toimittajille matka-apurahoja.

3.4 Uudistuva yhteiskuntaviestinta

Yhteiskunnallinen viestintd on useimmiten hyvin korrektia ja
varovaista. Viimeisen muutaman vuoden aikana yhteiskunnallinen
viestintd on kuitenkin siirtynyt k&yttdmaan kaupallisen viestinndn
keinoja. Viestinta pyrkii nykyisin yhtd enemmaén herattaméaan
huomiota seké ravistelemaan lukijaa ottamaan kantaa
yhteiskunnallisiin asioihin.

Y hteiskunnallinen viestinta pyritddn myos tuomaan I[ahemmas
kansalaista muuttamalla tekstin sisaltd kiinnostavammaksi ja
helpommin luettavaksi. (Hogstrom 2002:56-57.)

8. huhtikuuta 2008 Aamulehdessa julkaistu uutinen ”Hameenlinnan
poliisin tekstityylittely saa jatkua” (livari 2008.) on ajankohtainen
esimerkki siitd, miten kaikista perinteisimmissakin yhteiskunnallisen
viestinnén raporteissa ja julkaisuissa nakyy tarinankerronnan suosio
seka tiukan perinteisen yhteiskunnallisen viestinndn muutos. Uutinen
kertoo tapauksesta, jossa hameenlinnalainen ylikonstaapeli Ilkka livari
oli saanut sisdministerion poliisiosaston viestintapaallikolta, Marko
Luotoselta, noottia varikkaasta ilmaisutavastaan virallisessa
tiedotteessa.

Kansalaisille tarkoitetussa tiedotteessaan livari kirjoittaa paikallisesta
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rikoksentekijasta seuraavasti:

Eilen illansuussa ammattimainen noin nelikymppinen tapanéapistelija
katseli itsedan peilista. Parransanki ajamatta, vasytti ja tupakanhimo
my0s vaivana. Siispa hankintamatkalle Sairion lahikauppaan.
Hyllyista 16ytyy apua vaivoihin. Partavaahtopurkki sujahtaa
vaatteisiin. Samoin katkeytyy poveen Méllerin
kalanmaksaoljykapseleita. Siisteys ja pirteys on taattu. Viel& pitaa
paasta kassan ohi. Kassalla han maksaa rehellisyyden lumeeksi
epaterveelliset tuotteet — tupakka-askin ja tulitikut. Mies poistuu
hoitamaan ulkomuotoaan ja oloaan kuntoon. Valvontakamera on
kuitenkin tallentanut tdmankin esityksen nauhalle. Poliisi tulee
tarjoamaan piristyskeikasta sakot.” (livari 2008.)

Tiedote on hyvin erilainen kuin mihin sanomalehtiartikkeleista on
totuttu lukemaan. livarin mielestd dramatisoitu uutisointi ja raportointi
auttaa viestin perillemenossa ja saa lukijan lukemaan artikkelin. livari
on omalla tyylilladn varoittanut kansalaisia nettihuijareista,
mokkivarkaista sekd auervaaroista.

Héameenlinnan alueella asiatekstimuotoon Kirjoitetut muistutukset
pyoradilykypéaran tarpeellisuudesta tai varoitukset vauhdin
hiljentdmisesta hirviseuduilla eivat ole tavoittaneet niin suurta yleisoa
kuin ylikonstaapeli livarin kirjoittamat varoitukset.

Tapaus on erinomainen esimerkki siit4, miten yhteiskunnallinen
viestintd muuttuu, mutta taydelliseen muutokseen ei vield olla
valmiita. Suurin osa uutisoinnista ja julkisyhteisojen viestinnésta
tapahtuu perinteisesti hyvinkin jaykésti asiatekstin avulla. Erilaiset
virastot, viranomaiset seké julkisyhteisgjen tiedottajat ovat tottuneita
viestiméaan asiatekstin keinoin ja heilta puuttuu valmius laatia
muunlaista tekstid. livarin tapauksessa kertomakirjallisuudesta
mallinsa saanut tekstityylittely on saanut kiitosta niin lukijoilta kuin
viranomaisiltakin. T&mé osoittaa, etté tarinamuotoista tekstia halutaan
lukea ja siihen keskitytddn enemman kuin tuhansiin samankaltaisiin
uutisointeihin vastaavista rotoksista.

3.4.1 Hyvantavan mukainen yhteiskuntaviestint&

Yhteiskunnallinen viestintd on aina noudattanut tiettya kaavaa niin
uutisoinnissa, lehtiraporteissa sek& valtion ja organisaatioiden
tiedotteissa. Edellisen kappaleen esimerkki uudenlaisesta
poliisitiedotteesta on, kuten siséministerion poliisin viestintapaallikko,
Marko Luotonen, toteaa ’valonpilkahdus valtionhallinnon
viestintékulttuurissa™ (livari 2008). Luotosen mukaan livarin
esimerkki tarinankerronnan hyddyntamisesta raportissa auttaa
kansalaista ymmartdmaan poliisin perusty6ta. Edella mainitun
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kédenvaannon nostaminen tiedotusvélineisiin on herattanyt hyodyllista
keskustelua yhteiskunnallisesta tiedottamisesta, siitd mika on sallittua
jamiké ei, misséd menee raja ja kuinka rohkea tekstinluoja voi olla.
Mielenkiintoiseksi tapahtumasarjan tekee se, ettd ensimmainen tuomio
livarin Kirjoitustyylista oli kielteinen mutta lopullisen paatoksen
mukaan ylikonstaapeli saa jatkaa varikasta kielenkayttoaan virallisissa
tiedotteissa. Tarinamuotoisen ja humoristisenkin kirjoitustyylin
salliminen poliisitiedotteissa osoittaa yhteiskunnallisen viestinnan
astumista pienin askelin pois vanhasta, tylsaksikin haukutusta
asiatekstityylista.

Punaisena lankana yhteiskunnallisen viestinnan murroksessa voidaan
mielesténi pitaa sita, ettd vakavista asioista tdytyy kertoa asiallisesti ja
perinteiseen tyyliin. Suurista tuhoista ja vakavista tapaturmista ei voi
uutisoida tarinan muodossa, vaan on pitaydyttava asiallisessa ja
virallisessa viestintatavassa. Toisaalta sodasta ja vakavista tapaturmista
voidaan kertoa ihmiskohtaloiden avulla, jolloin lukija p&ésee
ldhemmaksi esimerkiksi sodan uhrin tai painvastaisesti sotilaan
tunnetilaa, elamaa tai mielipiteitd. VVakavienkin aiheiden uutisointi
ihmistarinan muodossa voi olla hyvin paljon tehokkaampaa kuin
kertoa sodasta yhtend kymmenien asiatekstid siséltavien sotauutisten
joukossa. Huumori on hyvé ladke myos yhteiskunnallisessa
viestinn&ssé, kuten vanhempi konstaapeli livari osoitti (livari 2008.).
Huumorin kéaytdssa on kuitenkin oltava varovainen ja mieluummin
jatettdva sen kayttoé pois mikali tdyttd varmuutta sen sopivuudesta
tiedotteeseen ei ole. Ylilydnneilld on yhteiskunnallisessa viestinnassa
huomattavasti vakavampi seuraus kuin muussa viestinnassa, siksi
tekstien laatijan tulee mieluummin olla varovainen kuin liian rohkea.

3.4.2 Tarinamarkkinoinnin kayton rajoitteet yhteiskunnallisessa viestinndssa

Edellisessé késiteltiin yhteiskunnallisen viestinnén perusrajoitteita.
N&ma rajoitteet ja sdannot ovat edelleen huomionarvoisia ja
yhteiskunnalliset viestijat joutuvat noudattamaan niitd, vaikka itse
yhteiskunnallinen viestintd muuttuu yha enemman kaupallisen
viestinnan kaltaiseksi.

Y hteiskunnallisessa tarinamainonnassa on muistettava silti edelleen
yhteiskuntaviestinnén lailliset sekd hyvén tavan mukaiset rajoitteet.
Vaikka tarinamainontaa kaytettéisiin yhteiskunnallista tekstia
julkaistessa, ei se saa olla syrjivad, loukkaavaa tai lakia rikkovaa.
Mainonnassa on otettava huomioon myaos julkisuuslaki, joka méaarasi
vuodesta 1999 eteenpadin valtion ja julkiset yhteisét olemaan
avoimempia toiminnastaan seké asettamaan esimerkiksi valtion
budjettitietoja kaiken kansan helposti saataville. Y hteiskuntaviestinnan
tulee lisdksi olla motivoivaa ja oikeisiin kéyttaytymismalleihin
kannustavaa. Poliisin tiedotuksessa ei esimerkiksi tulisi vedota
sanktioihin vaan kannustaa lain oikealla puolella toimimiseen. Tdma
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tulee ottaa huomioon myds tarinamainonnassa, joten opettavaiset
tarinat rikollisten tuomioista eivat ole yhteiskunnallisen viestinnén
periaatteen mukaisia vaikka toimisivatkin tarinamuodossa hyvin ja
tehokkaasti. Uudenlaisessa yhteiskuntaviestinndssa on myos
muistettava, ettd radikaalinkin kampanjan suunnitellut mainostoimisto
ei ole loppujen lopuksi vastuussa kampanjan aiheuttamasta kohusta tai
mielipahasta. Vastuu on tilaajalla, eli tdssa tapauksessa julkisella
yhteisolla. Yhteiskuntaviestinndn kampanjan viesti tulee myds olla
ymmarrettavissé selkeésti ja yhdella tavalla. Piilomerkitykselliset
tarinat tai monitulkintaiset mainoskuvat ja —tekstit voivat aiheuttaa
kansalaisten keskuudessa epéselvyyttd ja pahimmassa tapauksessa
vaarin ymmarretty viesti voi aiheuttaa kansalaisen lain rikkomisen.
(HOgstrom 2002:67-69).

3.4.3 Tarinamarkkinoinnin kaytto yhteiskuntaviestinndssa

Tarinoiden voima on jo havaittu yhteiskunnallisen viestijoiden ja
viestinnan suunnittelijoiden keskuudessa.

Erityisesti lapsia ja nuoria koskevat kampanjat on toteutettu tarinan
avulla. Jo edelld mainitussa EI&ma Lapselle — konsertissa vali-insertit
koostuvat sairaiden lasten henkilokuvista ja perheen
elaméntapahtumista.

Ulkoasiainministerion Kehityspoliittisen yksikon verkkosivuilla
julkaistavat kuvakertomukset on julkaistu osittain tarinan muodossa tai
lyhyiné sitaatteina ennen faktaosuutta.

YK:n eri maissa julkaistu Vuosituhattavoitteet — kampanja esittelee
tavoitteita useista eri maista tulevien nuorten elamantarinoina.
Erinomainen esimerkki yhteiskunnallisen viestinnén siirtymisesta yha
enemman tarinamainontaan seké public- private —
yhteistyOkampanjoista on kevéalla 2008 MTV3- kanavalla esittdmét
Tukijoukko- sarja. Sarjassa nelja suomalaista julkisuudenhenkil6t,
muusikot, nayttelijat sekd muut tunnetut henkil6t kilpailivat siitd, kuka
saa kerattya eniten rahaa ja lahjoittajia Unicefille. Ohjelmassa jokainen
artisti saveltdd, sanoittaa ja sovittaa kappaleen. Lisaksi ohjelmassa
naytetaan patkia Unicefin avustusmaan, Ghanan, vaestosta ja heidan
elinoloistaan. Tarinan avulla kerrotaan ghanalaisten eldmasta ja
arkipdivasta siten, ettd katsojalle esitelladn yksittaisen ihmisen elaméa
seké tarinan valiin piilotettuja faktaosuuksia. Ohjelman muusikot
pitivat myds paivékirjaa Ghanan matkastaan ja kertoivat tuntojaan
ohjelmassa seké internetissa julkaistussa Ghana-blogissa. (Unicef
2008). Sarjaa mainostettiin "ravakkana ja nuorekkaana ”. Tukijoukko
on osoitus, siitd miten yhteiskunnalliset toimijat ovat yha rohkeampia
markkinoimaan ja mainostamaan toimintaansa seké toteuttamaan
uudenlaisia ja erottuvampia kampanjoita. Sarja myos osoitti kuinka
tehokas rohkea ja uudenlainen kampanja voi olla.
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3.5 Tarinamuotoisen yhteiskunnallisen viestinnan edut

Tarinamainonta ja tarinankerronta yhteiskunnallisessa viestinnassa
tekee viestin lukijalaheisemmaksi ja mielenkiintoisemmaksi.
Tarinoiden hyédyntdminen saa valtaisan uutistulvan keskella
réapikdivien kansalaisten huomaamaan eri tavalla kirjoitetut uutiset
tuhansien asiatekstimuotoon kirjoitettujen uutisointien joukosta.
Seuraavassa listataan tarinamuotoisen yhteiskunnallisen viestinnan
etuja. Tavoitteena on eritelld miksi tarinamarkkinoinnin periaatteita
tulisi hyddyntad yhteiskuntaviestinndssa.

Seuraavassa olen listannut oman pohdintani kautta mieleeni tulleita
tarinamuotoisen yhteiskunnallisen viestinnan etuja:

1. Saa kansalaisen kiinnostumaan yhteiskunnallisista asioista

2. Auttaa ymmartdmaan monimutkaisia kokonaisuuksia (esimerkiksi
EU:n toiminta)

3. Tekee uutisen luettavammaksi

4. Viesti jad paremmin lukijan mieleen kuin asiateksti

5. Auttaa lukijaa ymmartaméaan asian tarkeys kaytannon esimerkkien
avulla

6. Kannustaa kansalaista toimimaan asian hyvaksi tai puolesta

7. Tarinamuotoinen teksti kiinnittd4 lukijan huomion asiatekstia
sisdltdvien uutisten joukosta.

8. Tuo aiheen arkisemmaksi ja helpommin hyvéksyttavaksi

9. Pienentdd muutosvastarintaa esimerkiksi uusia lakeja tai asetuksia
julkaistaessa.

10. Tarinaesimerkit tekevét esimerkiksi tukien hakuprosessit
kaytannonlédheisemmiksi, kun kansalainen pystyy vertaamaan omaa
tilannettaan esimerkkien tilanteisiin ja toimintamalleihin.

3.6 Tarinamarkkinoinnin edut kehitysviestinndssa

Suomi, kuten muutkin valtiot, tekevat linjauksia ja periaatteita omasta
toiminnasta kehitysmaiden kansojen hyvaksi. Téta valtion toimintaa
kutsutaan kehityspolitiikaksi. Kehitysyhteisty® puolestaan tarkoittaa
kaytannon tyota, jota valtio tekee kohentaakseen kehitysmaiden
asemaa ja oloja. Kehitysavuksi kutsutaan useimmiten rahallista
summaa, jonka valtio lahett4 eri muodoissa kehitysmaihin. Kaikkien
kolmen edell& mainitun valtion toiminnasta tiedottamista, maan
kehityspolitiikan linjoista tiedottamista seka kehitysmaatietouden
lisadmisté kansalaisten keskuudessa kutsutaan kehitysviestinnaksi.
Kehitysviestintd on siis tiedottamista siitd, mita kehitysyhteistyo on,
miksi sitd tehd&an, mita saadaan aikaan seka kehitysmaissa asuvien
ihmisten eldmastd ja haasteista seka edistysaskeleista kertomista.
Suomessa kehitysviestinnéstd vastaa Ulkoasiainministerion
Kehityspoliittisen viestinnén yksikko, joka on osa ulkoministerion
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viestintd- ja kulttuuriosastoa. (Kehityspoliittisen viestinnan yksikko
2008.)

Kehityspoliittisen viestinnén osasto tarjoaa global.finland.fi —
sivustollaan monenlaista tietoa kehitysyhteistydsta ja kehitysmaista
lapsille, kouluille seka yleiskéayttodn kohdennettuja kaikelle kansalle
tarkoitettuja aineistoja.

Koulujen aineistot koostuvat Maailman taustat -opetuspaketeista, jotka
tarkastelevat tiettyja kehityksen teemoja eri ndkokulmista. Aiheita ovat
muun muassa kestava kehitys ja Aasian uskonnot.

Maailman konflikteja -materiaalipaketit sisaltavat taustatietoa eri
puolilla maailmaa kéytavisté taisteluista seka informaatiota sodan
runtelemien maiden ja alueiden tilanteesta.

Tavoittele unelmaa- nayttely puolestaan kertoo lyhyiden
henkilokuvatarinoiden muodossa Y K:n vuosituhattavoitteiden aiheista
eri maalaisten nuorten eldmasta heidan itsensa kertomana.
Kehityspoliittisen viestinnén osasto tarjoaa satukokoelman lapsille,
joka koostuu pienistd vuosituhattavoitteisiin liittyvista saduista. Liséksi
lapsille tarjotaan Maailman lapsia- verkkovarityskirja sekd Maailman
pelit ja leikit- verkkojulkaisut.

Liséksi global.finland.fi- sivuilla Kehityspoliittisen viestinnan osasto
houkuttelee lukijoita, niin lapsia, nuoria kuin aikuisiakin tutustumaan
useisiin kuvakertomuksiin. Kuvakertomukset kasittelevat erilaisia
aiheita, kuten koulusta, maanviljelya, vesiongelmaa ja sairaanhoitoa eri
puolilla maailmaa, kuten Nepalissa, Sambiassa ja Afganistanissa.
Kuvakertomukset koostuvat muutamasta valokuvasta, joita tukevat
tekstinpatkaét, joissa lukija saa aiheesta lisatietoa niin lyhyiden
sitaattien kuin faktatiedonkin nojalla.

Kehityspoliittisen viestinnén osaston kautta on my®os tilattavissa Tuuli-
ihmiset- tilateos, jonka ovat toteuttaneet Leena Neuvonen ja Kristiina
Tuura. Teos kertoo Sudanin, Kongon demokraattisen tasavallan,
Kosovon sekd Kashmirin maanjaristysalueen pakolaisista ja heidén
elaméstaén valokuvien ja lyhyiden tarinoiden ja sitaattien avulla.
(Kehityspoliittisen viestinnan yksikko 2008.)
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4. Tarinamarkkinoinnin kaytto
Laos — Tarinoita Mekongin varrelta tydssa

Laos-lopputyon suunnittelu alkoi jo vuoden 2007 kevéaalla, jolloin
pohdin mahdollisuuksia yhdistdd Tampereen yliopiston hallintotieteen
ja kehitysmaatieteen opintoni jollakin tavalla Tampereen
ammattikorkeakoulun liiketalouden opinndytety6honi.

Olin toukokuussa 2007 matkaamassa reilun puolen vuoden ajaksi
Bangkokiin, Thaimaahan, suorittamaan tyoharjoitteluani
konferenssiprojektissa. Palava kiinnostukseni Aasiaan, maanosan eri
valtioiden kulttuuriin ja kansoihin sai aikaan ajatuksen siita, olisiko
Aasiassa oleskelun aikana mahdollista tehdad myds opinnaytetyo
jossakin alueen maassa. Tulevaisuuden haaveeni, tyGskentely Suomen
Ulkoasiainministerion, Euroopan Unionin, YK:n, Unicefin tai muun
kansainvélisen organisaation palveluksessa kehitysmaiden asioiden
parissa innoitti minua ottamaan selvaa voisiko valtio tarjota
jonkinlaista opinnéytetyon aihetta. Léysin Ulkoasiainministerion
Kehityspoliittisen viestinndn yksikon internet-sivut, joilla tutustuin
erilaisiin materiaalipaketteihin, kuvakertomuksiin seké esitteisiin
kehitysmaiden asioista. Siina oli tdydellinen aihe opinndytetyoksi.
Otin yhteytta Kehityspoliittisen viestinnan yksikkoon, jossa
suhtaudulttiin erittéin positiivisesti opinnaytetydehdotukseeni.
Ensimmaisessa tapaamisessa Marja-Leena Kultasen kanssa valittiin
alueeksi Laos ja opinnaytetyon toteutustavaksi henkilokuva- ja
kuvakertomuspakettien laadinta yldasteiden ja lukioiden
taksvérkkipéivien seka verkkojulkaisun materiaaliksi.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan Aasiassa oleskelemisen aikana
minun piti matkustaa Laosiin kerran kesakuukausien aikana, kerran
syksylla seka viela viimeisen kerran juuri ennen Suomeen lahtoa,
tammikuussa. Viisuminhakuprosessin seka byrokratian vuoksi
matkustuskerrat Laosiin vahenivat kolmesta yhteen ja paésin vihdoin
ylittdmaan Laosin rajan joulukuun 2007 lopussa.

Vietin yhteensa kolme viikkoa Laosissa joulukuusta 2007 tammikuun
2008 puolivéliin, matkaten Vietnamista Laosiin ja sieltd takaisin
Thaimaahan. Ty6 on koottu matkan aikana otetuista valokuvista seké
matkanvarrella kohdattujen laolaisten tunteista, elaméantarinoista,
unelmista, toiveista ja kokemuksista.

4.1 Kehitysyhteistyd 2007 —mielipidekyselyn tulokset tyon pohjana

Ulkoasianministerion on teettdnyt jo muutamana vuonna
mielipidekyselyn selvittdédkseen suomalaisten kehitysyhteistyota
koskevia mielipiteita ja tietoutta. Kyselyn toteutti Taloustutkimus Oy
ajalla 18.5.-05.06.2007 henkilokohtaisten haastattelujen avulla.
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Tutkimukseen osallistui 993 suomalaista 15-79 henkilda kaikkialta
Suomesta, lukuun ottamatta Ahvenanmaan maakuntaa.
Seuraavassa esitellaan lyhyesti poimintoja tutkimuksen tuloksista.
(Turja 2007:1.)

Suomalaiset eivét tunne kovinkaan hyvin YK:n vuosituhatjulistuksen
tavoitteita. Vain 9 prosenttia ilmoitti tuntevansa tavoitteet. Tavoitteista
tunnetaan selkedsti parhaiten aarimmaéisen kdyhyyden poistaminen.
Tietoa tavoitteista oli saatu paéasiassa televisiosta ja sanomalehdista.
(Turja 2007:13)

Kun vastaajille lueteltiin vuosituhattavoitteet ja pyydettiin nimedmaan
niistd mielestd&n kolme tarkeintd, nousivat tarkeimmiksi tavoitteiksi
aarimmaisen kdyhyyden poistaminen (81% nimesi) ja
peruskoulutuksen ulottaminen kaikille (54% nimesi) sek&
peruskoulutuksen ulottaminen kaikille (48% nimesi). (Turja 2007:13-
14.)

Valtaosa suomalaisista kokee, ettd Suomessa on saatavilla riittavasti
tietoa kehitysyhteistydsta ja kehitysmaista. Tutkimukseen vastanneista
76% on taté mieltd. Nuorten keskuudessa tyytyvaisyys tiedon méaéraan
on kuitenkin selvasti alempi kuin vanhemmilla ikaluokilla. 15-24-
vuotiaista vain kaksi kolmasosaa (63%) oli sitd mieltd, etta tietoa on
saatavissa tarpeeksi. 34% kokee, ettei tietoa ole saatavilla tarpeeksi.
(Turja 2007:22.)

Kysyttédessd minkalaista lisdtietoa kehitysyhteistydsté ja kehitysmaista
kaivattaisiin, mainitaan selvasti useimmin halu tietdd Suomen
madrarahojen kaytosta (53%). Seuraavaksi eniten haluttiin tietoa
Suomen yhteistydmaista (34%), tietoa kehitysmaista ylipaansa (28%)
ja tietoa kehitysmaiden ihmisten elamaésté (27%). Tietoa
kehitysmaiden ihmisten eldmésta kaipasivat keskimaaraistd enemman
nuoret, vahiten koulutetut, pienituloisimmat seka pienilla
paikkakunnilla ja Itd-Suomen seka Oulun ja Lapin ld&nissé asuvat
vastaajat. (Turja 2007:23-24.)

Tarkeimmat kehitysyhteistydsta ja kehitysmaista saatavan tiedon
ldhteet ovat televisio (87%), sanomalehdet (79%) ja radio (30%).
Internetista tietonsa oli saanut 18%, yleisaikakauslehdista 17% seka
opintojen kautta 11%. Alle 25-vuotiailla vastaajilla televisio oli
useimmin mainittu tietoldhde (75%), toiseksi useimmin tietoa saadaan
sanomalehdistd (64%) ja lahes nelja kymmenesta (38%) ilmoitti
saavansa tietoa kehitysyhteistyosta ja kehitysmaista internetin kautta.
Luonnollisesti nuorissa on myds selvésti keskimaaraista suurempi
osuus niitd, jotka saavat tietoa kehitysmaista opintojensa kautta. (Turja
2007:27-28.)
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Haastateltavilta kysyttiin minne pdin maailmaa Suomen
kehitysyhteisty6té pitéisi erityisesti kohdistaa. 35% vastaajista nimesi
Afrikan tarkeimmaksi kohteeksi ja vain kaksi prosenttia vastaajista
kohdistaisi kehitysavun Aasiaan, Afganistaniin, Irakiin ja muihin
jalleenrakennuskohteisiin. (Turja 2007:11-12.)

4.2 Tyon tavoite ja kohderyhma

Kehitysyhteistyd 2007 — mielipidekyselya pidettiin pohjana Laos-
projektin toteuttamiselle. Erityisesti nuorten kyselyyn osallistuneiden
henkildiden vastauksia pidettiin merkittavina, silla he erityisesti
kaipasivat lisad tietoa kehitysyhteistyosta seké kehitysmaista.

Liséksi alle 25-vuotiaat kaipasivat tietoa erityisesti kehitysmaissa
elavien ithmisten eldmasta.

Opinnéaytetyon julkaisun haluttiin kohtaavan edell& mainitut toiveet ja
niin Laos- ty0 kohdennettiin erityisesti nuorille aikuisille ja
lukioikaisille. Kasiteltavien aiheiden haluttiin olevan mahdollisimman
lahella suomalaisten nuorten omaa eldmaé. Taman vuoksi tyota
hahmoteltaessa esimerkiksi koulutus nostettiin tarkeélle sijalle, kuten
my®s nuorten vapaa-aika Laosissa. Tyon pyrittiin herattdmaan
keskustelua kehitysmaa-asioista nuorten parissa sekd tuomaan haluttua
lisatietoa erityisesti kehitysmaissa asuvien ihmisten elaméstéd, tassa
tapauksessa laolaisten ihmisten arjesta.

Tietopaketti jonkin Aasian kehitysmaan tilanteesta on
Kehitysyhteistyd 2007- tutkimuksen mukaan hyvin tarpeellinen, silla
vain kaksi prosenttia vastanneista kohdistaisi kehitysyhteistyon
Aasiaan. Laosin valitseminen tyon aiheeksi parantaa suomalaisten
tietoutta my0s aasialaisten kehitysmaiden tilanteesta seka ihmisten
elamasté kyseisella alueella.

Mielipidekyselyssa kavi liséksi ilmi, etteivat suomalaiset tunne YK:n
huippukokouksessa vuonna 2000 laadittuja vuosituhattavoitteita.
Suomen Ulkoasiainministerion kehityspoliittisen yksikdn toiminta
perustuu vuosituhattavoitteisiin, joten oli loogista, ettd Laos- Tarinoita
Mekongin varrelta —tydkin pohjautuu tavoitteisiin.

Késiteltavat aiheet valittiin osaksi sen perusteella mitd nuoret pitévat
tarkeana seké sen perusteella, mitka vuosituhattavoitteista kaipaavat
lisd4 huomiota.

Laos- tyossa kasitellddn seuraavia vuosituhattavoitteita:

1. Puolittaa &arimmadinen koyhyys ja nalka

2. Taata peruskoulutus kaikille

4. Vahent&a alle viisivuotiaiden lasten kuolleisuutta kahdella
kolmanneksella

6. Kaantaa laskuun aidsin, malarian ja muiden vakavien tautien
levidminen
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7. Turvata ymparistén kannalta kestava kehitys

(Tavoitteet pyritaan toteuttamaan vuoteen 2015 mennessé ja
vertailukohtana pidetaan vuoden 1990 tilannetta.) (YK:n
vuosituhattavoitteet)

Kehityspoliittisen viestinnén yksikon toiminta ja tiedotus tapahtuu
paaasiassa internetin valitykselld, heidan omilla kotisivuillaan
global.finland.fi — osoitteessa. Mielipidetutkimuksen mukaan
kuitenkin vain 38 prosenttia nuorista saa ja hankkii tietoa
kehitysyhteistydsta ja kehitysmaista internetin vélityksella. (Turja
2007:27-28.) Sit4, kuinka moni on saanut tietoa global.finland.fi —
sivuilta, ei kysytty.

Vajaan neljankymmenen prosentin osuus internetisté tietonsa saavista
nuorista on hyvin pieni verrattuna siihen, kuinka paljon suomalaiset
nuoret kayttavét internetid. Laos-ty0n tavoitteena on tuoda
kehitysmaiden verkkojulkaisuja lahemmaksi nuorten omaa
eldmantilannetta ja —kokemuksia. Ulkoasu haluttiin moderniksi ja
kiinnostavaksi ja sen vuoksi julkaisu on hillityn varikas seka kuvissa
on pyritty tuomaan esiin tuoreita ndkokulmia kehitysmaiden ihmisten
arkeen.

Kokonaisuudessaan Laos-tydsta haluttiin raikas ja nuorille mieluisassa
muodossa kaytannon tietoa tarjoava materiaalipaketti, jota voitaisiin
hyodyntaa niin verkkojulkaisuissa kuin ylaasteiden ja lukioiden
opetuksessa seké taksvarkeissé. Materiaalikokonaisuus koostuu
kuvakertomuksista seké henkilokuvista, jotka esittelevat laolaisten
ihmisten elamaa kotiseuduillaan. Jotta suomalaiset nuoret voisivat
samaistua tyon henkil6ihin, ovat valitut henkil6t samankaltaisia
intressejé ja mielipiteitd omaavia kuin kotimaammekin nuoret.

4.3 Matkapaivakirja - materiaalin kerays Laosissa

Joulukuussa 2007 aloitin Laosin matkani siirtymalla Keski-
Vietnamissa sijaitsevasta Hué-nimisesta rantakaupungista
Savannekhetiin Laosiin. Muutaman dollarin bussimatka kesti 15tuntia
useine pysahdyksineen ja Vietnamin ja Laosin vélisen
rajanylityspaikan virkailijoiden rajamuodollisuuksineen.
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Illan jo hamartyessé olin perilla pienessé Laolaisessa rajakaupungissa,
Savannekhetissa. Heti bussinoven avautuessa maailman mahtavimpiin
jokiin lukeutuva Mekong tarjosi vasyneelle matkaajalle ensimmaisen
kuvauskohteen, upean oranssinkeltaisen ja pinkin auringonlaskun.

Muutaman paivén oleskelu vain harvoin turisteja kohtaavaan
kaupunkiin tarjosi mielenkiintoisen sukelluksen hiljaisen ja rennon
laolaisen kaupungin elamaan. Satunnaiset kohtaamiset nuorten
noviisien, hiljaisella &&nell& puhuvan kerjélaisnaisen ja hanen pienen
vauvansa seké kadulla istuvan pikkupojan kanssa kartuttivat
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opinndytety®ni aineistoa ja antoi arvokasta tietoa ystévallisen kansan
iloista ja suruista. Lisaksi vierailin Savan Management School-
nimisesséd ammattikoulussa, jossa tapasin useita opiskelijoita seka
heidan nuoria opettajiaan. Paésin seuraamaan perinteisen laolaisen
tanssin harjoituksia seka opiskelijat kertoivat innokkaasti haaveistaan
ja eldmastaan. Kolmen nuoren soittajapojan tapaaminen pienessa
puuvajassa kaupungin laidalla antoi opinnédytetydni kannalta yllattava
ja ainutlaatuinen tilaisuus kuvata modernia nuorisoa pienessa
laolaisessa kaupungissa. Materiaalin kerayksen ensimmaéinen etappi oli
antoisa ja mielenkiintoisia henkildité tyota varten oli jo useita.

Savannekhetista jatkoin paikallisbussilla puolen vuorokauden matkan
Laosin paakaupunkiin, Vientianeen. Bussimatka oli uusi kokemus,
vaikka olin matkaillut Aasiassa useana vuonna ja aina halvimmilla
kyydeilla; linja-auton keskikaytavé oli taytetty suurilla riisisakeill,
joten autossa joutui kdveleméaan reilun metrin korkeudessa riisinjyvien
kutittaessa jalkapohjia joka askelmalla.

Vientianessa halusin kuvata erityisesti Laosin kaupunkieldaméa, silla
hyvin usein kehitysmaista puhuttaessa ensimmainen mielikuva on
maaseutu ja pienet hokkelikyléat.

Vierailin pdékaupungin suurimmilla aamu-markkinoilla, jossa tapasin
nuoren, kunnioitettavan ahkeran kultasepén. Liséksi Mekong naytti
erilaisen puolensa kuin Savannekhetissa: joki oli puolikuiva ja
kalastajat yrittivat saada péivittdista saalistaan kahlaamalla vedessa.
Vaeltelu ihastuttavan Vientianen kaduilla tuotti tulosta, useita
lamminhenkisié valokuvia laolaisista perheista iltakévelyllg, aikuisista
tydnsa daressé ja lapsista leikin lumoissa.

Pian matka jatkui kohti Luang Prabangia, Pohjois-Laosin kaunista
pikkukaupunkia, joka oli muutamassa vuodessa muuttunut eko-
turismin mekaksi. Vaikka halusin véltella kyseista kaupunkia ja
matkata pois turismin valtateiltd, oli Luang Prabang valittava
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valietapiksi hyvien kuljetusyhteyksien vuoksi.

Uudenvuoden paivand aamu kuudelta startannut bussimatka kesti 7
tuntia. Reitti kulki halki pienten vuoristokylien, upeiden auringossa
kimmeltavien jokien ylitse aina vain mutkaisempaa vuoristotieta
pitkin. Perill& Luang Prabangissa otin ensitGikseni yhteytt4 Laolaisen
miinanraivaustyéryhmén johtajaan, joka lupasi minulle seuraavana
aamuna Vientianen toimiston myontymyksell& tilaisuuden l&dhted
seuraamaan miinanraivaajien ty6ta kahden tunnin ajomatkan paéhén
Luang Prabangista. Miinaongelma oli yksi niista aiheista, jotka
ehdottomasti halusin tuoda esille opinnaytetydssani.

Minun oli tarkoitus lahted vierailulle matkaseurani kanssa, silla
viikkoa aiemmin Vietnamissa tapahtuneen ikévén tapahtumasarjan
vuoksi en halunnut liikkua yksin tuntemattoman miespuolisen
henkilon kanssa. Matkaseurani kuitenkin perui l&hténsa seuraavana
aamuna, vierailun jannittavyyteen vedoten. Halusin itse kuitenkin
ldhted seuraamaan erittain mielenkiintoista miinanraivaajan tyopaivaa.
Useiden tuntien jaan tilannetta pohdittuani, paatin kuitenkin jattaa
vierailun véliin. llman kirjallista lupaa ja huonojen puhelinyhteyksien
vuoksi kukaan ei olisi tiennyt mitédén olinpaikastani, mikali jotakin
olisi mennyt vikaan miinanraivauspaikalla. Lisédksi aiemmin mainitun
Vietnamissa tapahtuneen valikohtauksen vuoksi en ollut tdysin oma
rohkea itseni tuntemattomassa seurassa. Harmikseni en siis saanut
opinnéytety6honi eniten kaipaamaani ndkokulmaa.

Sairastelun ja Vietnamin valikohtauksen vuoksi matkan
keskeyttaminen oli lahell&d Luang Prabangissa. Paatin kuitenkin
sinnikkaéasti jatkaa materiaalin kerddmista ongelmista ja reitin
muuttumisesta huolimatta.

Luang Prabangin ymparistGssa paasin onnekseni vierailemaan
turismilta saastyneissd Hmong- , Lao Loum- sekd Khamu-kylissa.
Keskustelut kylaldisten kanssa thaiksi seka laolaisen oppaan kanssa
seka valokuvat ovat yksi opinndytetydni mielenkiintoisinta antia.
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Kokonaisuudessaan matkani Laosissa ei sujunut niin kuin olin
toivonut. Tavoitteenani oli kiertdd enemman Pohjois-Laosia pienissé
kylissé ja kaukana tutuilta reiteiltd. Ikdvien sattumusten ja sairastelun
vuoksi matkasuunnitelmani muuttuivat radikaalisti enké paassyt eniten
haluamiini paikkoihin. Olin jo valmis keskeyttamaan materiaalin
kerddmisen ja keksimaan jonkin uuden ratkaisutavan tyon
kokoamiseen. Teetettyani kuvat paperille olin onneksi tyytyvainen
materiaaleihini, vaikka taysin suunnitellunlaisia aiheita en paassytkaan
kasittelemaan.

kokoaminen

Ty0On kokoaminen toteutettiin Suomessa helmikuun ja maaliskuun
valisend aikana. Prosessi alkoi valitsemalla sadoista valokuvista ne
kuvat, jotka tulisivat lopulliseen ty6hon. Samalla piti valita esiteltavat
henkil6kuvat seka kuvakertomukset. VValintaprosessi oli suhteellisen
helppo, sill& julkaisun koosta johtuen vain selkedsti parhaimmat kuvat
mahtuivat tyohon ja jokaiseen henkilékuva-osuuteen valitsin kolme
kuvaa sekd kuvakertomuksiin 7-10 kuvaa.

Henkilokuva-aiheiden ja kuvakertomusten aiheet valitsin yhdessa
Kehityspoliittisen yksikon edustajan, Marja-Leena Kultasen kanssa.
Pohjaksi haluttiin YK:n Vuosituhattavoitteisiin sopivat aiheet. Muut
aiheet liittyivat uskonnon merkitykseen, kaupunkilaisten elamaan seka
maahanmuuttajien asemaan Laosissa.

Ty0 koostuu seuraavista aiheista:

Henkildkuvat:

e Onni: Nuoren Lao Loum- perheen elama
Perheen henkildkuva luo taustaa YK:n 6.vuosituhattavoitteeseen,
tavallisimpien tartuntatautien tartuntojen maaran puolittamiseen
vuoteen 2015 mennessd. Tarinan perhe asuu pienessa heimo-
kylassa Pohjois-Laosissa, jossa lahimmat sairaalat ovat hyvin
kaukana eiké& kyldssa ole muuta kuin heimolaakari. Perheen pienin
lapsi, Nala (suomeksi Musta Naama) on kiped ja sairaalaan on
lilan pitkd matka.

e Nalka: Koyha nainen ja hanen lapsensa
Henkilokuva kasittelee vuosituhattavoitetta numero 1. Puolittaa
aarimmainen kdyhyys ja nélka vuoteen 2015 mennessa. Tarinan
kuvan ohessa kertoo naiden tuntemattomien ihmisten
kohtaamisesta matkaajan ndkokulmasta. Nimeton tarina pyrKii
osoittamaan kuinka suuresta ja ndkymattomésta ihmisryhmésté on
kyse.
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Tahto: Nuori kultaseppa

Nuoren tyoteliddn kultasepan tarina osoittaa miten samankaltaista
opiskelijan elama Laosissa on Suomeen verrattuna. Suurin ero on
se, ettd suomalainen opiskelija kdy ilmaista koulua ja hankkii
opintotuen lisaksi lisituloja osa-aikatyostd. Laosissa puolestaan
kaikki nuoret eivat ole paasseet kouluun lapsena ja ovat aloittaneet
tyonteon jo hyvin varhaisella ialla. Tor, kultaseppd, on hyvé
esimerkki laolaisesta nuoresta, joka tydskentelee kokopéivaisesti
ja kouluttautuu omilla rahoillaan iltaisin ty0péivén jalkeen.

Vahvuus: Kylén vanhin nainen

Hmong-kylan vanhin nainen, 92-vuotias Gear-Yee, on
poikkeuksellinen tuttavuus. Pienessé kyldssa ikénsa elédneen
arvostetun naisen tiukat mielipiteet ja kolotukset ovat samanlaisia
kuin suomalaisten nuorten rautaisten iso- tai isoisovanhempien.

Menestys: Xayaphum- bandi

Savannekhetin pienessa ulkovajassa harjoitteleva kolmesta 18-
vuotiaasta pojasta muodostuva Xayaphum-yhtye valittiin
henkil6kuvaksi sen vuoksi, ettd se muuttaa kasityksen normaalista
mielikuvasta kehitysmaasta. Laulajan mustaksi maalatut kynnet ja
paikallinen Suosikki-lehti k&dessaan yhtye voisi olla misté tahansa
suomalaisen kaupungin béndikampaésta.

Kuvakertomukset:

Kuivuva Mekong

Perustuu vuosituhattavoitteeseen numero 7. Turvata ympariston
kannalta kestava kehitys. Kertomuksessa tuodaan esiin kuivan
kauden ongelmia kalastajien ja heidan perheidensé
nakokulmasta.

Khamu-koulussa

Kuvakertomus perustuu vuosituhattavoitteeseen numero 2. Taata
peruskoulutus kaikille. Valokuvakertomuksessa seurataan
Khamu-kyl&n koulun pdivad aamusta koulun paattymiseen.
Tavoitteena on osoittaa millaista koulunkaynti on laosin
syrjaseuduilla verrattuna suomalaisiin kouluihin. Nuoremmille,
ylaasteikaisille ja lukiolaisille, kertomus tarjoaa nakdkulmia
koulun erilaisuuteen Laosissa ja Suomessa. Nuoret aikuiset
voivat samaistua seuraamaan reilu parikymppisen nuoren aidin
suurperheeseen seké kylédkoulun opettajan eldmaan pienessa
kylassa.

Katonrakennusta
Mielenkiintoista aihetta kasitteleva katonrakennus-
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kuvakertomus paastad nuoren seuraamaan Hmong-kylan naisten
urakkaa, jossa pitkéstd heindsta rakennetaan kattoja koko kylan
taloihin. Tavoitteena on esitelld laolaista vahemmistOkulttuuria
sekd naisen asemaa ja jokapéivaista elamaa vuoristossa.

e Munkin arki
Kuvakertomus valottaa nuorten buddhalaisten munkkien eldmaa
ja heidan ajatuksiaan péivakirjaotosten muodossa. Uskonnon
merKitysta ja nuorten laolaisten suhtautumista siihen haluttiin
tuoda esiin, silla Laosissa uskonto nékyy kaikkien ihmisten
arkielaméssa hyvin voimakkaasti. Suomessa uskonnon ja
arkielamén suhteesta ei useinkaan puhuta nuoria kiinnostavalla
tavalla. Tdman vuoksi paivéakirjamerkinnat tuovat uskonnon
arkipéivaisemmaksi ja osoittaa nuorten munkkien
ajatusmaailman olevan samanlainen kuin suomalaistenkin
nuorten.
Samaan aiheeseen liittyen global.finland.fi sivuilla julkaistaan
erillinen artikkeli Vientianessa asuvasta parikymppisesta
pankkiirin ammatista haaveilevasta munkista, joka opiskelee
kauppaa ja keskustelee ystaviensé kanssa internetin chat-
palstoilla. Aiheen toivotaan saavan nuoret kiinnostumaan
muiden maiden kulttuurista myds uskonnon osalta ja
huomaamaan miten samankaltaisia haaveita nuorilla on ympari
maailmaa riippumatta uskonnosta, sosiaalisesta taustasta tai
varallisuudesta.

Néayttely

Kuvakertomusten ja henkilokuvien tueksi ideoitiin liséksi ndyttely,
jonka tavoitteena on herattda mielenkiinto Laosia koskeviin asioihin
lyhyiden sitaattien ja vaikuttavien henkilévalokuvien johdolla.
Néyttely on tarkoitettu lukioihin, korkeakouluihin seka julkisiin
tiloihin ja tapahtumiin. Kohderyhmana ovat nuoret aikuiset. Laos —
Tarinoita Mekongin varrelta — julkaisussa on esitelty kolme nadyttelyyn
kuuluvaa julistetta. Nayttely kokonaisuutenaan ja rakennusohjeineen
on jatetty tyon ulkopuolelle, silla kehityspoliittisen viestinnan yksikko
ei vield ollut varma tarpeestaan nayttelylle. Mikali nayttelylle tulee
tilausta nayttelyn loput julisteet seka kokoamisohjeet ovat saatavissa
kahdessa péivassa sahkoisessa muodossa. Julisteet on suunniteltu
my®s sopivaksi lehtimainontaan herattamaan keskustelua seké
ohjaamaan lukijoita global.finland.fi —sivuille tutustumaan
kehitysmaita koskeviin tietoihin ja materiaalipaketteihin.
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4.4.1 Visuaalinen ilme

’Laos — Tarinoita Mekongin varrelta’ — ty6 julkaistaan
http://www.global.finland.fi verkkosivulla seka erilaisissa julkaisuissa
Ulkoasianministerion niin halutessa. Tehtévani oli suunnitella
paaasiassa tekstit julkaisuun seka valokuvata henkil6ita tekstien
takana. Tyota kootessa halusin kuitenkin suunnitella jonkinlaisen
esimerkin siitd, miltd henkildékuva- ja kuvakertomussivut voisivat
nayttad. Paddyin kokoamaan A4-kokoisen 30-sivuisen lehtimaisen
julkaisun (Liite 1.), joka sisaltaa nelja esimerkkia henkilokuvista
tarinoineen ja faktaruutuineen, kuvakertomusten kuvat sek& yhden
tekstiesimerkin jokaisesta tarinasta, idean ndyttelysta ja kolme
nayttelyn kuvaa teksteineen. Taitoin julkaisun Adoben InDesign CS3
— ohjelmistolla, jonka kéyton opiskelin itse Deke McCellandin kirjasta
InDesign CS3 One-on-one. Apua julkaisun taiton tyyliin, asetteluun,
varimaailmaan ja tekstityypin valintaan hain Elisa Juholinin ja Pekka
Loirin teoksesta HUOM! Visuaalisen viestinnén kasikirja seka
Huovilan kirjoittamasta ”Look”-Visuaalista viestisi — Kirjasta.

Tavoitteenani oli suunnitella nuoriin aikuisiin vetoava moderni,
mielenkiintoinen ja tyylik&s kokonaisuus, joka vangitsee katsojan
kuvan ja tekstin avulla.

Suuri, vaikuttava seké& mielenkiintoisen kuvakulman sisaltava
valokuva saa lukijan perehtymaan sivustoon tarkemmin. Ensimmaiset
kaksi sekuntia ovat siis ratkaisevia, kiinnostuuko lukija sivusta vai ei.
Laos — Tarinoita Mekongin varrelta tyon ehdottomasti tarkein vaihe
olikin valita sellaiset kuvat, jotka ndahdessaan lukija pyséhtyy
lukemaan kuvatekstin eika vain vilkaise kuvaa ja vaihda sivua. Tamén
vuoksi henkilokuvien suuriksi kuviksi on valittu ihmislaheiset sek&
tunteikkaat kuvat, jotka herattavat lukijassa tunteen ilosta, surusta tai
myo0tatunnosta. (Salo 2000:147.) Osa kuvista on valittu siksi, ettd
valokuva on niin erilainen suomalaiseen kulttuuriin tai lukijan omaan
elamaan verrattuna, ettd han siksi pysahtyy tutkimaan kuvaa ja tekstia
tarkemmin. (Salo 2000:101). Kaikkien kuvien halusin tuovan uuden
nakokulman perinteiseen mielikuvaan kehitysmaasta. Taman vuoksi
A-4 kokoiset valokuvat ovat lahietéisyydelta otettuja henkildkuvia tai
tunnelmaa valittavid ryhmakuvia.

Laos on hyvin kaunis ja varikas maa, jonka kansa on erittéin
ystavéllistd ja avointa. Tavoitteenani oli julkaisun vérien avulla
valittad eldméniloa ja Laosin kauneutta ja sekd tuoda valokuvia
paremmin esille kehysvérien avulla. Varien valintaan vaikutti myds
kunkin henkilokuvan ja kuvakertomuksen aihe. Punaisen oranssilla
halusin korostaa esimerkiksi nuoren ahkeran kultasepén
paattavaisyytta ja tahtoa opiskella tyon ohella. Julisteissa punaisella
halusin kuvata pienen lapsen ja hdnen isoditinsa valista lamminta
suhdetta ja huolenpitoa. (Salo 2000:174) Eri varit antavat my0s ideoita
siitd, miten erilailla kuvia ja teksteja on mahdollista kayttaa
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verkkosivuilla, lehtimainonnassa tai uutisoinnissa.

Jokaisen sivun véri on erilainen, mutta silti julkaisun kokonaisuus on
yhtenéinen samanlaisen kuva-asettelun seka véripalkkien ansiosta.
Lamminhenkinen ja pirted varimaailma innostaa myds lukijaa
tutustumaan tekstiin kuvien ohessa.

4.4.2 Tekstit tarinoiksi

Tyon kokoamisen viimeinen, mutta vaikein ja haastavin vaihe oli
henkilokuvien ja kuvakertomusten tekstien luominen. Halusin saada
lukijan tuntemaan, kuin han olisi itse valokuvien nayttdmassa
tilanteessa keskustelemassa valokuvien henkilGiden kanssa tai
kuulemassa henkildiden keskustelua. Tehtdvé oli odotettua vaikeampi:
miten pukea sanoiksi tilanteen tunnelma ja ilmeet. Parhaiten niiden
ilmaisemiseen tuntuivat sopivan tarinan muotoon kirjoitetut lyhyet
tekstinpétkat. Tarina olisi myos lukijalle mielenkiintoisin tekstimuoto
lukea. Liséksi verkkojulkaisua tehdessé oli otettava huomioon sen
vaatimat erityispiirteet, kuten tekstin pituus seka kielen
ymmarrettavyys. Verkkojulkaisuissa kiinnostavuus on liséksi viela
tarkedmpi asia kuin lehtijulkaisussa, silla verkossa lukija silméilee yhta
sivustoa vain sekunteja ja ellei sivu heratd mielenkiintoa, lukija padsee
yhdellad klikkauksella seuraavalle sivulle. (Uimonen 2003:62-63).
Otsikosta piti saada lyhyt, mutta vangitseva. Tdman vuoksi valitsin
otsikoksi kuvaan

liittyvat, herattelevan sanan, joka saisi lukijan kiinnostumaan
lukemaan my0s lyhyen tekstin. Itse tarina taytyi pitad hyvin lyhyena,
silla verkossa lukemiseen keskitytdan vahemmaén aikaa

kuin lehtijulkaisun lukemiseen. Halusin kéyttaa julkaisussa arkista ja
rentoa Kieltd, jotta lukija saisi mielikuvan taysin normaalista
elaméntilanteesta kuvien takana eika erikseen aseteltua, poseerattua
tilannetta. (Uimonen 2003: 71).

Olin Laos-matkallani kirjannut jokaisen keskustelemani henkilon
tiedot, puheenpétki& seké henkildtietoja ylos muistiinpanovihkooni.
Useimmissa keskusteluissa ja tilanteissa oli ollut oma tunnelmansa,
kuten kerjalédisnaisen liikkumattoman lapsen vaimea dantely muuten
vilkkaalla kadulla tai Khamu-heimon kyldssa pienen tytdn
ilmestyminen savun keskelt& suuren padan takaa. Halusin valittda
nama suomalaisille erikoiset tilanteet ja tunnelmat tekstiksi kaikkien
luettavaksi. Teksteista muodostuikin lyhyita tarinoita oman matkani
kokemuksista, esimerkiksi markkinoilla kuulemani vuoropuhelu, oma
kokemukseni kerjaldaisnaisen kohtaamisesta tai Lao Loum- perheen
kanssa kayty keskustelu perheen pienen sairaan tyton tilasta. Osa
tarinoista, kuten munkin paivakirjaotteet seka katonrakennus-
kuvakertomus, ovat tapaamisissa esiin tulleita

tietoja, jotka olen muokannut tarinan muotoon. Faktatiedon
muokkaamista tarinaksi kasiteltiin jo luvussa 2. faction -termin alla.
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Faktatiedon dramatisoinnin avulla sain kyseisistd kuvakertomuksista
mielenkiintoisempia, seka mukaansatempaavampia kuin normaalin
asiatekstin muotoon kirjoitettuina.

Tarinoihin on kuitenkin piilotettu faktatietoa esimerkiksi henkilén
puheenvuoroon, jonka avulla lukija saa tietoa laolaisen henkilon
elamaésta tai ajatusmaailmasta. Osaan henkilokuvista on liséksi liitetty
erillinen faktaruutu, joka antaa lisatietoa siitd YK:n
vuosituhattavoitteesta jonka aihepiiriin kyseinen henkilokuva liittyy.
Liséksi faktaruudut siséltavat perustietoa Laosista ja sen kansasta.
Perustietojen lahteend on kaytetty Ulkoasiainministerion kotisivuillaan
tarjoamia maafaktoja (Ulkoasianministerio 2008.) Liséksi Munkin
arki- kuvakertomukseen hain taustatietoa Joanne O’Brienin ja Martin
Palmerin teoksesta The Atlas of Religion, sill& halusin tietdd kuinka
suuri osa laolaisista edustaa buddhalaisuutta ja miten suuri merkitys
uskonnolla on heiddn maassaan.

4.5 Laos — Tarinoita Mekongin varrelta tekoprosessin itsearviointi

Opinnéaytetyoni aihe ja sen toteutustapa olivat itselleni hyvin
mieluisia, silla opiskelen paatoimisesti Tampereen yliopistossa
kehitysmaatiedettd pitk&na sivuaineena ja tulevaisuuden ty6haaveeni
ovat aiheen parissa. Oli hienoa pystya yhdistamaan
ammattikorkeakoulun opinnéytetyd ja yliopiston opintoni seka reilun
puolen vuoden asumiseni Aasiassa yhdeksi toisiaan tukevaksi
kokonaisuudeksi.

Matka Laosissa oli mieleenpainuva ja materiaalin keraaminen oli
ehdottomasti antoisin vaihe koko opinnéytetydprosessissa.
Muutamista vastoinkdymisista Laos-matkani aikana ja ennen matkaa,
oli vierailu eri puolilla tata kaunista maata mieleenpainuva. Vaikken
saanut kaikkia niitéd aiheita kuvatuksi, joita olisin halunnut, sain
mielestani raikkaita ja mielenkiintoisia henkilditd mukaan ty6honi.
Olin jopa yllattynyt useista mielestani erinomaisesti onnistuneista ja
tunteikkaista kuvista.

Itse tyon kokoamisen aloittaminen oli helppoa, silld satojen
valokuvien joukosta 16ytyi helposti tydhon valittavat aiheet ja
henkil6t. Julkaisun taittamiseksi harjoittelin omatoimisesti Adobe
InDesign CS3 — ohjelman kayton, silld sitd ei kasitelty opinnoissani
lainkaan. Ohjelmiston saannissa ja latauksessa oli ongelmia, jotka
sOivat useita tyon tekemiseen tarkoitettuja tydskentelypaivid. Kun
vihdoin sain ohjelman toimimaan moitteettomasti, opin ohjelmiston
niksit nopeasti ja olin todella innokas tekemaan ohjelmalla t6ita aina
aamusta iltaan asti.
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Opinnéaytetyon vaikein vaihe oli ehdottomasti julkaisun tekstien
laatiminen sellaiseen muotoon, kuin olin ne paassani ajatellut. Oma
visio mielenkiintoisista tarinamaisista teksteista ja pysahdyttévista
sanoista, ei paperilla ndyttanyt niin vaikuttavalta kuin mielessani.
Joskus taas en saanut puettua Laosissa kokemaani tunnelmaa ja
tapahtumia sanoiksi haluamallani tavalla.

Julkaisun kokoamisen aloitusajankohta viivastyi reilulla viikolla
InDesign —ohjelmiston saamisesta aiheutuneisiin lisatéihin ja
laitteiden yhteensopimattomuuteen ohjelman kanssa. Lopulta itse
julkaisu saatiin taitettua ja ulkoasu valmiiksi. Eniten aikatauluani
viivastytti perhettani kohdannut ikéva tapahtumasarija, jonka vuoksi en
kyennyt tydskentelemdan maaliskuussa juuri lainkaan. Tiesin
asettaneeni aikataulun lopputyoni valmistumiselle, joka oli
maaliskuun loppu, mutta tein itse paatoksen jatkaa lopputy6téa
taysipainoisesti vasta kun perheen asiat oli saatu kuntoon ja pystyin
keskittymaan ty6honi normaalisti. Opinnédytetydni valmistumisen
viivastyminen olikin suurin itsekritiikin kohteeni, vaikka olinkin itse
tehnyt paatoksen tyon viivastyttdmisesta.

Loppujen lopuksi olin tyytyvéinen julkaisuun ja erityisesti sen
ulkoasuun. Julkaisun ulkonakd vastaa omaa visiotani tydstd, jota voisi
kutsua sanoilla raikas, nuorekas ja esteettinen. Valitut valokuvat
Kiinnittavat huomion yha uudelleen. Oma kriittisyyteni kohdistuu
Idhinnd tyon toteuttamisen aikatauluun ja muutamiin ohjelmiston
ongelmiin, joihin jouduin tuhlaamaan kallista tyoskentelyaikaa
luvattoman paljon.
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5. Pohdintaa tarinamarkkinoinnin mahdollisuuksista
yhteiskunnallisessa viestinnassa

Aikakaudella, jolla tietoa ja informaatiota kantautuu silmien eteen
kaikkialta ja kaiken aikaa, erottuu sellainen organisaatio joka saa
sanomansa perille tunteisiin vetoavalla tavalla. Organisaation on
jollakin tavalla heratettdva informaatiotulvaan hukkuva kuluttaja.
Tarinamarkkinointia ja tarinamainontaa on tdméan hetken muoti-ilmi6
kaupallisten organisaatioiden keskuudessa. Tarinan voimaa ei sovi
aliarvioida. Adrettomaan tietomaaraan kyllastyneet kuluttajat kaipaavat
tunnetta, elamyksid, draamaa, koskettavia ja heréttavia tarinoita.
Kansakunnan arvot ovat myds muuttuneet, 1990-luvun teknokuplan
puhkeamisen jélkeen tilalle on noussut tunnesitoutuneisuus ja
emotionaalisuus. Lehdet, televisio ja internet ymparoivat kuluttajat
tarinoilla, jotka tempaavat lukijan ja kuulijan mukaansa
haavemaailmaan. Tehokas mielikuvien maalailu, tarinan muotoon
kirjoitettu mainos kauniiden kuvien keskell& nostaa kuluttajan
ostointoa. ( Lehtiméki ym. 2006:192). Hyvantekevaisyys ja
valveutuneisuus koko maailman tilasta on lisdantynyt ja eettisyys on
yksi tuotteen arvostetuimpia ominaisuuksia. Reilun kaupan tuotteista
maksetaan lisdhintaa, jotta mainoksessa esiintynyt pienen maatilan
isdntd saa tuotteestaan kunnon hinnan eik& suuri monikansallinen
yritys paése véliin kiskomaan omaa osaansa. Tarinan tehokkuudesta
tavaroiden markkinoinnissa ei ole epdilystdkaan. Kronologisesti
eteneva tarinamainos j&& paremmin kuluttajan mieleen, tavoittaa
kohderyhmén ja vetoaa tunteisiin. (Lundberg 1992:16).

Tarinamainonta toimii kaupallisen sektorin markkinoinnissa, miksi se
ei siis toimisi myos julkisen sektorin viestinnéssa.

Y hteiskuntaviestinnan tehtdva on virittdd keskustelua, saada aikaan
muutoksia kansalaisten arvomaailmassa seka saada kansalainen
toimimaan. Toisin sanoen yhteiskuntaviestinnan tehtavat ovat juuri
sellaisia, joihin tarinan avulla voitaisiin vaikuttaa. Nykyajan nuori
sukupolvi ei ole kiinnostunut politiikasta, useimpien mielesta omat teot
ovat tehokkaampia kuin byrokraattisen julkisen sektorin toiminta.
Voisiko syy mielenkiinnottomuuteen 16ytyé yhteiskuntaviestinnasta ja
siind, ettei perinteinen asiatekstimalli pure rohkeaan tekstiin
tottuneeseen nykynuorisoon?

Yhteiskuntaviestintd on muuttumassa pienin askelin kohti rohkeampaa
ja tavoittavampaa viestintatapaa. Tasta hyvana esimerkking ovat
Kehityspoliittisen viestinnén yksikon tarinamuotoiset kuvakertomukset
sek& Hameenlinnan poliisipaallikon, livarin, vérikk&at tiedotteet
paikallisista rikoksista ja varoituksista. Kumpikaan edell& mainituista
viesteist4 eivat ole

perinteisté asiatekstimuotoista viestintaa, silti ne ovat kerdnneet
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erityista kiitosta lukijakunnalta.

Tarina on markkinoinnillinen keino tavoittaa kohderyhma ja tehda
tiedotettava asia mielenkiintoiseksi seka helpommin siséistettavaksi.
Tarinamuotoon kirjoittaminen on kuitenkin myds erinomainen
opetuksellinen keino niin lapsille kuin aikuisillekin. Tarinan sisaan
voidaan piilottaa ihmisten vaikeasti hyvéksyttévia uusia arvoja tai
kayttaytymismalleja tai jokapaivaisia varotuksia esimerkiksi
lilkenteestd. Kertomakirjallisuuden muotoon kirjoitettu varoitus
sisdistetddn ja sitd noudatetaan, kun taas sama varoitus
asiatekstimuodossa sivuutetaan heti. Yhteiskuntaviestinnallg on
mahdollisuus yltaa erinomaisiin tuloksiin siirtymalla tarinamaiseen
tiedottamistapaan niissa aiheissa, jotka on tarkoitettu virittdmaan
keskustelua kansalaisten keskuudessa, muuttamaan arvoperustaa tai
saamaan ihmiset toimimaan jonkin asian hyvaksi. Kehitysyhteistyd on
t&st& erinomainen esimerkki. Tarinan omaisesti kerrotut ihmiskohtalot,
arkieldamén kuvaukset tai suomalaisten vierailut kehitysmaissa saavat
keskustelua ja toimintaa aikaan aivan uudella tasolla. Mita
rohkeammin asiasta, tasséd tapauksessa kehitysyhteistyosta tiedotetaan,
sitd enemman kansalaiset havahtuvat ja kiinnostuvat kaikille tarkeista
aiheista. Voisiko esimerkiksi suomalaisen perheenditi kokeilla elaa
Ghanalaisessa tai laolaisessa perheessa tehden kaikki ne tyot, joita
perheen oikea aiti tekee. Tai rohkea suomalaisperhe voisi el
pakolaisleiria vastaavaa eldmaa viikon ajan Suomessa tai Afrikassa.
Lievempi vaihtoehto olisi esimerkiksi Punaisen ristin Nalkapéaivé-
kampanjan aikaan tarjota suomalaiselle seurantaperheelle viikoksi
samat ruokatarvikkeet kuin jonkin kehitysmaan perheelld on
kaytettavissaan. Kokemukset kuvineen ja perheen kertomuksineen
voitaisiin julkaista lehdissa, internetissa tai jopa televisiossa. Kenties
reaaliaikainen raportointi internetin vélityksella voisi toimia.
Kulttuurivaihto ja ihmisten eld&man tirkistely ovat hyvin suosittua
reality-tv:n aikakaudella, miksi julkinen sektori ei siis tartu tilaisuuteen
saadakseen kansalaisia kiinnostumaan myds yhteiskunnallisista
asioista yhté paljon kuin viihdeteollisuudesta tai kaupallisuudesta.

Yhteiskuntaviestinnén tehtava, tiedottaa kansalaisille paatoksista niin
kunnan, valtion kuin Euroopan Unionkin tasolla, mielletdan usein
kaikista tylsimmiksi ja vaikeatajuisimmiksi uutisiksi sanomalehdissé.
Vield useammin esimerkiksi kuntien paatokset koetaan turhiksi ja
tehoamattomiksi, vaikka paatos toisi muutamassa vuodessa ratkaisun
kansalaisten kohtaamaan epékohtaan. Apu kdantdmaan kansalaisten
negatiiviset mielipiteet voisi 16ytya tarinamarkkinoinnin kaytéanteista.
Paivahoito-ongelman ratkaisua voitaisiin konkretisoida valitsemalla
normaali suomalainen keskivertoperhe esimerkiksi ja osoittaa
konkreettisesti miten perheen el&am& muuttuu vuoden, kahden vuoden
ja kolmen vuoden kuluessa verrattuna nykyiseen uuden kunnan
tekemén pa&toksen johdosta. N&in tehdyn paatoksen vaikutus
konkretisoituisi kansalaisille ja muutaman vuoden siirtymaaika olisi



kenties helpommin hyvéksyttavissa. Muutosvastarinta ja "taas yksi
turhista lupauksista” -mielikuva voitaisiin haivyttaa tuomalla
padtoksen vaikutukset konkreettisemmaksi perheille. Tallainen
tarinamainen tiedottaminen olisi helppotajuisempaa ja
hyvaksyttavampaa kuin sekavat prosenttilukuja, vieraita sanoja ja
asiatekstia sisaltavat tiedotteet.

Euroopan Unioni ja sen toiminta mielletaan kaikista vaikeimmaksi
asiaksi ymmartaa suomalaisten keskuudessa. Tarjottava tieto on
useimmiten sekavaa, kymmenet toimielimet kuulostavat kaikKi
samankaltaisilta eik& konkreettista esimerkkia direktiivien ja
séannosten vaikutuksesta useinkaan ole saatavilla.

Tarinan avulla EU-viidakosta saadaan ymmarrettdvampi seka
kaytannonléheisempi kansalaiselle. Esimerkiksi maataloustukien
séannostoistd voidaan laatia kirjanen, jossa kuvitteellisten
esimerkkitarinoiden avulla voidaan tiedottaa maanviljelijoille
millaisissa tilanteissa tukea mydnnetééan, mité tukea hakevalta
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edellytetddn seka miten tukea haetaan. Tarinoiden avulla oma tilanne
on helpompi hahmottaa ja tukiprosessista tulee kdytannénlaheisempi.

Tarinamarkkinoinnin tarve on suuri erityisesti yhteiskuntaviestinnéssa,

silla tarinamuotoinen tiedotus helpottaa kansalaisten arkea ja saa
vaikeiksi ja tylsiksi mielletyt asiat mielenkiintoisemmiksi.
Yhteiskuntaviestinnéassa tarinan avulla ei ole tarkoitus paasta pois
todellisuudesta vaan helpottaa ja pehmentad arkea sek& nostattaa

keskustelua ja saada kansalaisia toimimaan yhteisten asioiden hyvéksi.
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HENKILOKUVA-KOKOELMAAN ON KOOT-
TU ERI PUOLILLA LAOSIA ELAVIEN
HENKILOIDEN TARINA. TAVOITTEENA
ON ESITELLA MONIPUOLISESTI LA-
OLAISTEN ARKEA NIIN HEIMOKYLIS-
SA KUIN KAUPUNGEISSAKIN.

LUKIJA PAASEE TUTUSTUMAAN NUO-
REEN LAO LOUM-HEIMOON KUULUVAAN
PERHEESEEN, TUNTEMATTOMAN KERJA -
LAISNAISEN JA HANEN PIENEN LAP-
SENSA VAELLUKSEEN RAVINNON PE-
RASSA, VIENTIANESSA ASUVAN NUOREN
KULTASEPAN KIIREISIIN PAIVIIN,
VIETNAMISTA LAOSIIN MUUTTANEEN
NUOREN NAISEN KAUNEUSHOITOLA-
BISNEKSEEN, 92-VUOTIAAN HMONG -
KYLAN VANHIMMAN JA VAIKUTUSVAL-
TAISEN NAISEN TARINOIHIN SEKA
ETELA-LAOLAISEN XAIAPHUM-BANDIN
HAAVEISIIN KEIKASTA VIENTIANEN
ROCK-RAVINTOLASSA. KOLME ENSIM-
MAISTA HENKILOKUVAA ESITELLAAN
TASSA JULKAISUSSA JA KAIKKI HEN-
KILOKUVAT LOYTYVAT SAHKOISESSA
MUODOSSA CD-LEVYLTA TYON LOPUS-
TA.

FAKTA

0SA HENKILOKUVISTA LIITTYY
ATHEPITRILTAAN MAAILMAN SUU -
RIMPIEN KEHITYSONHGELMIEN
RATKAISUUN TAHTAAVIIN YK:N
VUOSTITUHATTAVOITTEISIIN,
KYSEISTEN HENKILOKUVIEN ALLA
STJAITSEVA FAKTARUUTU ANTAA
LUKIJALLE AJANKOHTAISTA TIE-
TOA LAOSIN TILANTEESTA KUN -
KIN TAVOITTEEN AIHEPIIRIN
MUKAAN .
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TARINAN KERRONNALLA ON JO VUOSI -
TUHANSIEN AJAN VALITETTY TIETOA
ARJESTA, JUHLASTA, PERINTEISTA
SEKA ELAMISEN ILOISTA JA SURUIS-
TA. TARINAN AVULLA TUODAAN MYOS
LAOLAISTA KULTTUURIA JA ARKEA
TUTUKSI SUOMALAISILLE.

KUVAKERTOMUSTEN MUKANA LUKI -
JA PAASEE KURKISTAMAAN LAOLAIS-
TEN KALASTAJIEN MATKASSA MAHTA-
VAN MEKONGIN MUTKIIN, TAKAISIN
KOULUNPENKILLE TAIKAUSKOISEN
KHAMU-HIEMON KYLAKOULUN OPISKE-
LIJOIDEN JA OPETTAJAN JOHDATTE-
LEMANA, KATONRAKENNUSTALKOISIIN
HMONG-HEIMON NAISTEN MUKANA SEKA
KURKISTAMAAN BUDDHALAISUUDEN
KIEHTOVAAN MAAILMAAN LAOLAISTEN
MUNKKIEN PAIVAKIRJOJEN AVULLA.

KUVAKERTOMUKSET ON KOOTTU ERI
PUOLILTA LAOSIA JA NE KERTOVAT
LAOSIN IHMISTEN JOKAPAIVAISES-
TA ELAMASTA TAVALLISISSA TILAN-
TEISSA. TARINOIDEN SEKA KUVIEN
KAUTTA MEIDAN SUOMALAISTEN ON
MAHDOLLISTA SAADA TIETOA ELAMAS-
TA SATUMAISEN KAUNIISSA, MUTTA
TUNTEMATTOMASSA LAOSISSA.
KERTOMUKSET ON TARKOITETTU NIIN
KOULUJEN OPETUSMATERIAALIKSI
PERUSKOULUSTA LUKIOON KUIN ERI-
LAISTEN YHDISTYSTEN JA ORGANI-
SAATIOIDEN LEHTIMATERIAALIKSI
TAI TIEDOTUKSEEN KANSAINVALI-
SISTA ASIOISTA.
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KUVAKERTOMUS KUIVUVA MEKONG




'p"_
DESSA TAI
SIA KALASTUSVA-

AANVILJELIJOILLE KUIVA KAUSI
ATHEUTTAA PAANVAIVAA; MADALTUVA
VEDENPINTA HANKALOITTAA KASTE-
LUA JA PELLOT KUIVUVAT RUTIKUTI-
VIKSI.

PAHIMMILLAAN MEKONGISTA ELAN-

TONSA SAAVAT PERHEET JOUTUVAT
KEKSIMAAN UUSIA KEINOJA HANK-
KIA PAIVITTAISEN RUOKANSA. ISAT
LAHTEVAT YHA KAUEMMAS KALAAN TAI
VANHIMMAT LAPSET PAKKAAVAT LAUK-
KUNSA JA SUUNTAAVAT KOHTI SUU-
REMPIA KYLIA TOIDEN TOIVOSSSA.
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ON JALLEEN PERJANTAI JA KHAMU-
KYLAN LASTEN VIIMEINEN KOULUPAI -
VA TALLA VIIKOLLA. KYLALAISTEN
ITSERAKENTAMASSA KOULUSSA OPIS-
KELLAAN VIITENA PAIVANA VIIKOS-
SA PAITSI SADONKORJUUAIKANA,
JOLLOIN KAIKKI LAPSET AUTTAVAT
PELLOLLA VANHEMPIAAN.

ERAAN KHAMU-PERHEEN NELJA TYT-
TOA ON JO HEREILLA,.

SUURESTA PADASTA NOUSEE VALTAI-
SA HOYRYPILVI, KUN VANHIN LAP-
SISTA, 8-VUOTIAS BOW VALMISTAA
AAMIAISTA KOKO PERHEELLE. KOLME
NUOREMPAA SISKOSTA KAYVAT KOU-
LUA, MUTTA BOW’N TAYTYY PYSYA
KOTONA AIDIN APUNA HOITAMASSA
KOTIA JA PIENIA SISARUKSIA. TOI-
SINAAN NUOREMMAT SISKOT OPETTA-
VAT BOW’'TA LUKEMAAN JA LASKE-
MAAN. KERRAN HAN JOPA KARKASI
RUOANLAITTOPUUHISTA KOULUNPEN-
KILLE.

KELLON VIISARIT NAYTTAVAT JO
MELKEIN KAHDEKSAA JA KOULU ALKAA
MUUTAMAN MINUUTIN KULUTTUA. PIE-
NILLA KOULULAISILLA EI TOSIN OLE
VIELA KIIRE, ONHAN KOULU VAIN
KIVENHEITON PAASSA KOTOA.
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VIISI MINUUTTIA, VARTTI, PUOLI
TUNTIA.. HEINAKATTOJEN PINO KAS-
VAA JA KASVAA. VALTAISAT HEINA-
KASAT YMPAROIVAT PIENEN HMONG-
KYLAN AUKIOTA. NAISTEN NAURU
RAIKAA, KUN JOSTAIN PAKSUJEN
KATTOPINOJEN VALISTA KUULUU PU-
HINA JA PIENI KETTERA KYLAN VAN-
HIN NAINEN TALLUSTELEE TAKAISIN
PUNONTAPAIKALLEEN TOKAISTEN:
"SAIS NE MEIRAN MIEHET TAVAN
VUOKSI KOITTAA TATA HOMMAA NAK-
KISORMILLAAN. E1 TAA NIILTA ON-
NISTUS, EI EI.”

KYLAN NAISTEN KATONPUNONTARIN -
GIN TAYTTAA ILOINEN PUHEENSORI -
NA SAMALLA KUN KYMMENEN PERHEEN
KYLAN TALOIHIN PUNOTAAN UUSIA
KATTOJA.

"TAASKO SE ON KOLME VUOTTA MEN-
NYT?”, POHTII VAALEANPUNAPATI -
TAINEN NUORI NAINEN. EDELLISEN
RAKENNUSPROJEKTIN AIKAAN HAN OLI
VASTA TEINI-IKAINEN, NYT JO NAI-
MISISSA JA PIENEN VAUVAN AITI.

"NONIIN TYTOT, NY MENOKSI. PI-
TAAHAN MEIRAN RUOKKIA NE MIEHET.
TULEVAT TAAS PIAN PELLOLTA”
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20.1.2550

RAKAS PAIVAKIRJA

NAMA VEISTOPAIVAT KULUVAT KUIN
SIIVILLA. OPETIN AAMUSTA ASTI
NUORIA NOVIISEJA VEISTAMAAN PUI -
SIA BUDDHA-FIGUUREJA. MUISTAN
KUINKA ITSEKIN OLIN YLI KYMMENEN
VUOTTA SITTEN HIHKUNUT INNOSTA
PAASTESSANI ENSIMMAISTA KERTAA
HARJOITTELEMAAN VEISTOA. MUISTO-
NA SIITA PAIVASTA ON EDELLEENKIN
ISO ARPI PEUKALOSSANI. OPETTA-
JANI, MUNKKI MING TOKAISI ETTEI
MINUN SENTAAN OMASTA KADESTANI
TARVITSE BUDDHA-PATSASTA TEHDA.
NAURATTAA.

SAMANLAISELLA INNOLLA JA HON-
GALLA PIENET NOVIISIT TANAANKIN
HARJOITTELIVAT PATSAIDEN VEIS-
TOA. KYLLA TAAS LAASTARIA KULUTI.
VAIKEA PIDATELLA NAURUA PIENTEN
KATSOESSA SILMAT PYOREINA OH-
JEITANI JA NEUVOJANI.

-MUNKKI CHYNG

KUVAKERTOMUS - MUNKIN ARKI 20




HENKILOKUVIEN JA KUVAKERTOMUSTEN
TUEKSI IDEOITU NAYTTELY PYRKII
INNOSTAMAAN SUOMALAISIA TUTUS-
TUMAAN LAOLAISTEN ELAMAAN GLO-
BAL FINLANDIN INTERNET-SIVUILLA.
NAYTTELY ON SUUNNITELTU JULKIS-
TILOIHIN, KUTEN KOULUILLE, KOR-
KEAKOULUILLE, TAPAHTUMIIN TAI
MESSUILLE SEKA ERILAISTEN ORGA-
NISAATIOIDEN TOIMIPISTEISIIN.
TILATEOS ON HELPPO KASATA JA SO-
PII NIIN PIENIIN KUIN SUURIINKIN
TILOIHIN.

NAYTTELY RAKENTUU LAOLAISTEN
SEKA SUOMALAISTEN HENKILOIDEN
KUVISTA, JOTKA JOKAINEN KERTOVAT
AVAINSANAN SEKA LYHYEN SITAATIN
AVULLA ELAMASTAAN. JOKAINEN LA-
OLAINEN JA SUOMALAINEN HENKILO
MUODOSTAVAT HENKILOPARIN, SA-
MANLAISEN ELAMANTILANTEEN, SA-
MAN IAN TAI AMMATIN JA SAMOJEN
KOKEMUSTEN KAUTTA. KUVAT OVAT
SIJOITETTUNA SILLAN MUOTOON,
YHDISTAMAAN LAOS JA SUOMI SA-
MANLAISTEN ELAMANKOKEMUSTEN PE-
RUSTEELLA.

KATSOJA KULKEE SILLAN ALUSTA
LOPPUUN HAVAINNOIDEN SAMANATI -
KAISESTI SUOMALAISEN JA LAOLAI-
SEN HENKILOPARIN. LOPUKSI SIL-
LAN LOPPUUN ON ASETETTU PEILI JA
LAOLAISTEN HENKILOIDEN KUVISTA
MUODOSTETTU LAOSIN KARTTA SEKA
KYSYMYS: “"KUKA OLET?”.

SEURAAVILLA SIVUILLA ESITELLAAN
KOLME NAYTTELYYN KUULUVAA JU-
LISTETTA, JOITA ON MAHDOLLISTA
KAYTTAAA MYOS YKSITTAIN ESIMER-
KIKSI LEHTIMAINONNASSA.
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