56

voidaan vapauttaa asiantuntijoiden aikaa tuottavaan tyohon ja parantaa projektien kokonaiste-

hokkuutta huomattavasti'

Kysymys 14. Projektin toteutusvaiheessa hyddynnetdan jatkuvaa parantamista.

Kuvio 19. Jatkuva parantaminen projektin toteutuksessa

Kysymysten perusteella selvitettiin jatkuvan parantamisen periaatteiden hyddyntamista projektin
toteutusvaiheessa, ja tahdn osioon vastauksensa antoi yhdeksan henkila. Tulokset antavat erit-
tain lupaavan kuvan organisaation kehitysmyonteisyydesta: vastausten keskiarvo on 3,6 ja medi-
aani asettuu arvosanaan 4,0. Erityisen merkillepantavaa on, ettei yksikdaan vastaaja kokenut jatku-
van parantamisen kaytanteita heikoiksi tai puutteellisiksi (arvosanat 1-2). Vastaajajoukko jakautui
selkedsti kahteen ryhmaan, joista enemmistd, noin 56 prosenttia, arvioi toiminnan olevan hyvalla
tasolla, kun taas 44 prosenttia suhtautui vaittdmaan neutraalisti. Tama tulos viestii siita, etta jat-
kuva oppiminen ja toiminnan kehittdminen ovat jo luonnollinen osa projektikulttuuria. Koska vas-
tustus tai epdonnistumisen kokemukset puuttuvat aineistosta kokonaan, kehittamistyossa voidaan
keskittya olemassa olevan potentiaalin vahvistamiseen. Tavoitteena tulisi olla niiden kdaytannon
toimintatapojen tunnistaminen, jotka tekevat enemmiston kokemuksesta positiivisen, ja nadiden
oppien jakaminen systemaattisesti koko tiimille. Ndin neutraalit kokemukset voidaan kdantaa ak-
tiiviseksi osallistumiseksi, jolloin jatkuvasta parantamisesta muodostuu koko projektiorganisaa-

tiota yhdenmukaisesti hyodyttdva rutiini ja taman hyodyntaminen myos olisi jatkuva prosessi.
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Kysymys 15 Visuaalisia ohjausmenetelmia hyédynnetdan projektitydssa (kanban

tms.).

Visuaalisia ohjausmenetelmia hyddynnetaan projektityossa (kanban tms.).
Vastaajien maara: 9

Keskiarvo

I R -
[ N 0?2 ®3 o4 @5
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
22,2% 44,5% 333% 00% 0,0% 21 2,0

Kuvio 20. Visuaalisten ohjausmenetelmien hyodyntaminen

Kysymyksen perusteella selvitettiin visuaalisten ohjausmenetelmien, kuten Kanban-taulujen, hyo-
dyntamista paivittdisessa projektitydssa. Tahan osioon vastauksensa antoi yhdeksan henkil63, ja
tulokset osoittavat kyseisen osa-alueen olevan yksi selkeimmista hyodyntamattomista voimava-
roista organisaatiossa. Vastausten keskiarvo 2,1 ja mediaani 2,0 kertovat siitd, etta visuaalinen joh-
taminen ei ole vield vakiintunut osaksi toimintakulttuuria. Merkittava enemmistd, noin 67 prosent-
tia vastaajista, arvioi menetelmien kdytdn vahaiseksi tai olemattomaksi (arvosanat 1-2), eika
yksikddn vastaaja kokenut kayton olevan talla hetkelld vahvaa (arvosanat 4-5). Kolmannes vastaa-
jista suhtautui asiaan neutraalisti. Kehittamisndakokulmasta tama tulos tarjoaa poikkeuksellisen sel-
kedn mahdollisuuden toiminnan tehostamiseen. Koska visuaaliset menetelmat loistavat poissa-
olollaan, niiden kayttodnotossa ei tarvitse purkaa vanhoja, toimimattomia rakenteita, vaan uudet
kdytanteet voidaan rakentaa puhtaalta pdydalta. Ottamalla kayttoon kevyita visuaalisia tyokaluja
tyon virtauksen ja tilannekuvan hahmottamiseksi, voidaan nopeasti lisatd projektin lapindkyvyytta.
Tama on matalan kynnyksen toimenpide, jolla on potentiaalia nostaa tiimin kokemusta tyén hallin-

nasta merkittavasti ja nopealla aikataululla.
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12.5 Osio 4 Palvelumuotoilu osana projektinjohtoprosesseja

Talla kysymysosiolla mitattiin projektinjohtoprosessin palvelumuotoilun konseptin tunnettavuutta

ja toteutuuko palvelumuotoilun periaatteita osana projektinjohtamisen prosesseja.

Kysymys 16 Tunnetko palvelumutoilun periaatteen

Tunnetko palvelumuotuilun periaatteen
Vastaajien maara: 9

Kylla 78%
Ei 22%
n Prosentti
Kylla 7 77.8%
Ei 2 22,2%

Kuvio 21. Tunnetko palvelumutoilun periaatteen

Kysymyksen perusteella selvitettiin organisaation valmiuksia hyédyntaa palvelumuotoilua osana
projektinjohtamista kartoittamalla menetelman periaatteiden tunnettuutta. Téhan osioon vastasi
vhdeksdn henkil63, ja tulokset osoittavat palvelumuotoilun olevan organisaatiossa varsin hyvin
tunnistettu kasite. Valtaosa, lahes 80 prosenttia vastaajista, ilmoitti tuntevansa palvelumuotoilun
periaatteet, kun taas noin 22 prosenttia vastaajista ei kokenut periaatteita itselleen tutuiksi. Tulos-
ten perusteella organisaatiolla on vahva tietopohja, joka luo erinomaiset edellytykset asiakaslah-
toisten menetelmien syvemmaille integroinnille projektityohon. Kehittamisndkdkulmasta tilanne
on ihanteellinen: koska peruskasitteet ovat jo valtaosalle tuttuja, organisaatio voi siirtya pelkasta
tietoisuudesta kohti menetelmien kdytannon soveltamista. Varmistamalla kohdennetulla perehdy-
tykselld, etta myos jaljelle jadva viidennes saavuttaa perustiedot, palvelumuotoilusta voidaan ra-

kentaa asiakaskokemusta ja projektien laatua systemaattisesti parantava tyokalu.
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Kysymys 17. Asiakkaan osallistaminen ja yhteiskehittaminen

Asiakkaan osallistaminen ja yhteiskehittaminen
Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Asiakas ei osallistu

Osallistuvat palautieen antajina

Osallistuvat suunnittelu- ja katselmointipalavereinin

Axtiivinen osallistuminen koko projektin ajan ja projektin
aikana tunnistetaan palvelutarve

n Prosentti
Asiakas ei osallistu 0 0,0%
Osallistuvat palautteen antajina 4 44,4%
Osallistuvat suunnittelu- ja katselmointipalavereihin 6 66,7%
Aktiivinen osallistuminen koko projektin ajan ja projektin aikana tunnistetaan palvelutarve 4 44,4%

Kuvio 22. Asiakkaan osallistaminen ja yhteiskehittdminen

Kysymyksen perusteella selvitettiin asiakkaan osallistamisen ja yhteiskehittamisen tasoa projekti-
toiminnassa, ja tdhan osioon vastasi yhdeksan henkiloa. Tulokset osoittavat asiakasyhteistyon ole-
van organisaatiossa erittdin vahvalla pohjalla, silla on merkillepantavaa, etta vaihtoehto "asiakas ei
osallistu" jai kokonaan valitsematta. Asiakaslahtoisyys nayttaytyy siis lapileikkaavana toimintata-
pana. Yleisimmaksi osallistamisen muodoksi nousivat suunnittelu- ja katselmointipalaverit, jotka
tunnistivat osaksi projektin toimintaa noin kaksi kolmasosaa vastaajista. Taman lisaksi lahes puolet
vastaajista koki asiakkaan osallistuvan aktiivisesti koko projektin elinkaaren ajan tai toimivan kes-
keisena palautteen antajana. Kehittdmisnakokulmasta tama tulos tarjoaa erinomaisen lahtokoh-
dan yhteiskehittamisen syventamiselle. Koska kynnys asiakkaan mukaan ottamiseen on jo ylitetty
ja osallistuminen kokouskadytantéihin on vakiintunutta, organisaatio voi keskittya yhteistyon laa-
dun jalostamiseen. Tavoitteena on siirtya yha vahvemmin kohti syvallistd kumppanuutta, jossa
asiakas ei ole vain vastaanottava tai kommentoiva osapuoli, vaan aktiivinen jasen ratkaisujen muo-

toilussa lapi koko projektin.
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Kysymys 18. Koetko projektin aikaisten prosessien olevan kayttajalahtoisia (Tuke-
vat tyotasi)?

Koetko projektin aikaisten prosessien olevan kayttajalahtoisia (Tukevat tyotasi)?
Vastaajien maara: 9

Keskiarvo

1 2 3 4 5 HKeskiarvo Mediaani

0.0% 33,3% 222% 445% 0,0% 3.1 3.0

Kuvio 23. Projektin aikaisten prosessien kayttajalahtoisyys

Kysymyksen perusteella selvitettiin projektin aikaisten prosessien kayttdjalahtoisyytta eli sitd,
kuinka hyvin nykyiset toimintamallit tukevat asiantuntijoiden paivittdista tyota. Tahan osioon vas-
tauksensa antoi yhdeksadn henkil6a. Tulokset osoittavat kokemusten jakautuvan melko selkedsti
kahteen suuntaan, mika nakyy keskiarvossa 3,1 ja mediaanissa 3,0. Positiivisena havaintona voi-
daan pitaa sita, ettd suurin yksittdinen vastaajaryhma — ldhes puolet vastaajista — koki prosessien
olevan aidosti tyota tukevia ja antoi arvosanan 4. Samanaikaisesti kolmannes vastaajista arvioi
kayttajalahtoisyyden tason hieman alhaisemmaksi (arvosana 2), ja noin viidennes asettui neutraa-
lille kannalle. Tama hajonta viittaa siihen, etta vaikka prosessit palvelevat osaa tiimista hyvin, toi-
sille ne saattavat ndyttaytya tyota hidastavina tai kuormittavina tekijoina. Kehittamisnakdkulmasta
tilanne tarjoaa selkedn suunnan: jotta keskiarvo saataisiin nostettua, prosessien kehittamiseen tu-
lisi osallistaa vahvemmin juuri niitd henkil6ita, jotka kokevat nykymallin haastavaksi. Keskittymalla
prosessien sujuvoittamiseen ja "kayttajakokemuksen" parantamiseen projektin sisalla, mahdollis-

tetaan hallinnolliset prosessit mahdollistajina eivatka hidasteina.
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Kysymys 19. Projektin aikana keratdaan asiakasymmarrysta ja sitda hyodynnetaan?

Koetko projektin aikaisten prosessien olevan kayttajalahtoisia (Tukevat tyotasi)?
Vastaajien maara: 9

Keskiarvo

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

0,0% 333% 222% 445% 0.0% 3.1 3.0

Kuvio 24. Projektin aikaisen asiakasymmarryksen kerdaminen

Kysymysten perusteella selvitettiin, kuinka aktiivisesti ja systemaattisesti asiakasymmarrysta kera-
taan ja hyodynnetdan projektin toteutusvaiheessa. Téhan osioon vastauksensa antoi yhdeksan
henkil64, ja tulokset asettuvat keskiarvon 2,9 myo6ta keskitason tuntumaan. Vastauksista on ha-
vaittavissa selkeda hajontaa, mika viittaa siihen, ettad kokemus asiakastiedon hyédyntamisesta
vaihtelee tiimin sisalla. Suurin yksittdinen ryhma, joka kattoi [ahes puolet vastaajista, arvioi nykyti-
lan hieman tavanomaista alhaisemmaksi (arvosana 2). Toisaalta on merkillepantavaa, etta kolman-
nes vastaajista koki toiminnan olevan hyvalla tasolla (arvosana 4), ja loput suhtautuivat asiaan
neutraalisti. Kehittamisnakdkulmasta tama tulos on lupaava, silla se osoittaa, ettd organisaatiossa
on jo olemassa toimivia kdytanteita asiakasymmarryksen hyédyntdamiseen — ne eivat vain vield to-
teudu yhdenmukaisesti kaikilla osa-alueilla. Koska kolmannes vastaajista on tyytyvaisia, kehitys-
tyOssa ei tarvitse luoda prosesseja tyhjasta. Tavoitteena tulisi olla ndiden onnistuneiden kdytantei-
den tunnistaminen ja laajentaminen koko projektiryhman yhteiseksi toimintatavaksi. Tekemalla
asiakasymmarryksen kerdamisesta rutiininomaisempaa ja nakyvampaa, voidaan nykyinen vaihtelu

tasata ja nostaa toiminnan kokonaisvaikuttavuutta.
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Kysymys 20. Projektin suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan loppukaytta-

jan tarpeet ja nakokulmat?

Projektin suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan loppukayttijan tarpeet ja nakokulmat ?
Vastaajien maara: 9

Keskiarvo

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

0.0% 222% 222% 556% 0,0% 3.3 4.0

Kuvio 25. Loppukayttajien tarpeiden huomiointo suunnittelussa ja toteutuksessa

Kysymyksen perusteella selvitettiin, kuinka kattavasti loppukdyttdjan tarpeet ja nakokulmat huo-
mioidaan projektin suunnittelussa ja toteutuksessa. Tahan kokonaisuuteen vastauksensa antoi yh-
deksdn asiantuntijaa. Tulokset piirtdvat kuvan organisaatiosta, jossa kayttajalahtdisyys on tunnis-
tettu ja padosin hyvin hallittu osa-alue. Vastausten mediaani 4,0 seka se, etta yli puolet vastaajista
(noin 56 prosenttia) arvioi toiminnan hyvaksi, viestivat vahvasta pohjasta ja onnistuneista kaytan-
teistd. Vastauksissa on kuitenkin havaittavissa myos vaihtelua, mika ilmenee keskiarvon asettumi-
sena lukuun 3,3. Jiljelle jadva osuus vastaajista jakautui tasan neutraalin kannan ja hieman alhai-
semman arvion (arvosana 2) valille, kummankin ryhman kattaessa noin 22 prosenttia vastauksista.
Tama hajonta indikoivat, etta vaikka loppukayttdjan huomioiminen toteutuu usein hyvin, prosessi
ei ole vield taysin tasalaatuinen kaikkien projektien tai tiimien kesken. Kehittamisndkokulmasta ti-
lanne on kuitenkin erittdin potentiaalinen. Koska enemmist® kokee prosessin toimivaksi, organi-
saatiolla on jo hallussaan tarvittava osaaminen ja toimintamallit. Tulevaisuuden tavoitteena onkin
ndiden olemassa olevien hyvien kaytanteiden laajentaminen ja vakioiminen. Varmistamalla syste-
maattisemmalla ohjauksella, saadaan loppukayttajan aani kuuluumaan yhta vahvasti lapi koko
projektin, ja taten voidaan nykyinen vaihtelu tasata ja ndin varmistetaan paremmin loppukaytta-

jien tarpeiden ja ndakdkulmien huomioinnin.
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Kysymys 21. Asiakaskokemuksen mittaaminen suunnittelu- ja toteutusvaiheen ai-

kana

Asiakaskokemuksen mittaaminen suunnittelu- ja toteutusvaiheen aikana
Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 9

0% 10%
Asiakaskokemusta ei mitata systemaattisesti

Asiakkaan palaute kerataan projektin lopussa ja
raportoidaan

Asiakastyytyvaisyytta kerataan projektin aikana

Asiakaskokemusta mitataan jatkuvasti projektin eiri
vaiheissa ja tuloksia hyddynnetaan projektin ollessa
kaynnissa

40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti

Asiakaskokemusta ei mitata systemaattisesti 0 0.0%
Asiakkaan palaute kerataan projektin lopussa ja raportoidaan 3 60,0%
Asiakastyytyvaisyytta kerataan projektin aikana 5 100.0%
Asiakaskokemusta mitataan jatkuvasti projektin eiri vaiheissa ja tuloksia hyodynnetaan projektin ollessa kaynnissa 1 20,0%

Kuvio 26. Asiakaskokemuksen mittaaminen

Talla monivalintakysymykselld haluttiin selvittda asiakaskokemuksen mittaamisen kaytantoja ja
ajoitusta projektin suunnittelu- ja toteutusvaiheissa. Tulokset antavat vahvan signaalin siitd, etta
asiakastyytyvaisyyden seuranta on organisaatiossa kiinted osa projektikulttuuria. On erityisen mer-
killepantavaa, etta jokainen vastaaja tunnisti asiakastyytyvaisyyden keraamisen tapahtuvan ni-
menomaan projektin aikana. Lisdksi enemmistd, 60 prosenttia vastaajista, raportoi palautteen ke-
raamisen ja dokumentoinnin tapahtuvan myos projektin paatosvaiheessa. Tama kertoo siitd, ettei
asiakaskokemuksen mittaaminen nayttdydy vain yksittdisena toimenpiteenad, vaan se nahdaan pro-
sessina, joka kattaa projektin elinkaaren eri vaiheet. Positiivista tilannekuvaa vahvistaa edelleen

se, ettei yksikdaan vastaaja kokenut mittaamisen olevan epdsystemaattista.

Vahva ja kattava perusta tiedonkeruussa luo erinomaiset edellytykset toiminnan syventamiselle.
Tuloksista kdy ilmi, etta viidennes vastaajista on jo omaksunut toimintamallin, jossa mittaustulok-
sia hyodynnetdan jatkuvasti projektin ollessa kaynnissa toiminnan ohjaamiseen. Kehittamisnako-
kulmasta organisaation seuraava luonteva askel onkin taman edelldkavijaryhman toimintatavan
laajentaminen koko tyoyhteison kaytannoksi. Kun palautetta kerran keratdan jo nyt kattavasti pro-
jektin aikana, sen kytkeminen entista tiivimmin reaaliaikaiseen paatoksentekoon mahdollistaisi

ketterdamman reagoinnin asiakkaan tarpeisiin. Siirtymalla pelkasta palautteen raportoinnista kohti
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sen aktiivista hyodyntamista kesken projektin, voidaan asiakastyytyvaisyysdata valjastaa vieldkin

tehokkaammin projektin laadun ja onnistumisen varmistajaksi.

Kysymys 22. Palvelumuotoilun vaikutusten arviointi

Palvelumuotoilun vaikutusten arviointi
Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 9
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Vaikutuksia el arvicida

Arviointi perustuu olettamuksiin

Vaikutuksia arvioitiin osittain mittareilla tai palautteella

Vaiktuksia arvioitiin selkealla mittareilla ja naita
mittareita kaytetaan kehittom

=

Prosentti

Vaikutuksia ei arvioida 0,0%

Arviointi perustuu olettamuksiin 22.2%

Vaikutuksia arvioitiin osittain mittareilla tai palautteella 55,6%

N o N O

Vaiktuksia arvioitiin selkealla mittareilla ja naita mittareita kaytetaan kehittom 22.2%

Kuvio 27. Palvelumuotoilun vaikutusten arviointi

Talla monivalintakysymyksella haluttiin selvittaa milla tavoin ja kuinka systemaattisesti palvelu-
muotoilun vaikutuksia arvioidaan organisaatiossa. Téhan osioon vastauksensa antoi yhdeksan asi-
antuntijaa. Tulokset antavat positiivisen signaalin arviointikulttuurin olemassaolosta, silla on mer-
killepantavaa, etta vaihtoehto "vaikutuksia ei arvioida" jai kokonaan valitsematta. Tama osoittaa,
ettd jonkinasteinen reflektio ja vaikutusten tarkastelu on vakiintunut osa kaikkia projekteja. Vas-
tausten painopiste sijoittui selkedsti arvioinnin keskitasolle: enemmistd, noin 56 prosenttia vastaa-

jista, kertoi vaikutuksia arvioitavan osittain mittareiden tai palautteen avulla.

Tulosten jakauma, jossa sekd puhtaasti olettamuksiin perustuva arviointi etta toisaalta pitkalle
viety systemaattinen mittaaminen kerasivat kumpikin noin 22 prosentin osuuden, viittaa siihen,
ettd organisaatio on parhaillaan siirtymassa intuitiivisesta arvioinnista kohti todennetun tiedon
hyodyntamista. Kehittamisndkokulmasta tilanne on erittdin otollinen: koska suurin osa tiimista
hyodyntaa jo osittaisia mittareita, kynnys siirtya systemaattisempaan malliin on matala. Tavoit-

teena tulisi olla niiden selkeiden mittareiden, joita viidennes jo hyodyntaa, jalkauttaminen koko
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organisaation kayttéon. Nadin olettamusten osuutta voidaan vdahentaa ja vahvistaa tietoon perustu-
vaa paatoksentekoa palvelumuotoilun kehittamisessa.

12.6 Osio 5 Hankintojen nykytila

Taman osion kysymyksilla haluttiin selvittaa nykyisen hankintaprosessin nykytilaa ja pyrkia loyta-

maan asioita, joita on tarve kehittaa eteenpain.

Kysymys 23. Kuinka aikaisessa vaiheessa hankintatarpeet tunnistetaan projek-

tissa?

Kuinka aikaisessa vaiheessa hankintatarpeet tunnistetaan projektissa?
Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 40% 45%
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Vasta kun hankinta on kiireellinen

Kun suunnitteluratkaisut alkavat valmistua

Projektin alussa laaditun alustavan
hankintasuunnitelman pohjalta

Osana systemaattista projektinhallinnan vaiheistusta ja
riskienhallintaa

n Prosentti

Vasta kun hankinta on kiireellinen 22.2%

2
Kun suunnitteluratkaisut alkavat valmistua 1 11.1%
Projektin alussa laaditun alustavan hankintasuunnitelman pohjalta 4 44,5%
2

Osana systemaattista projektinhallinnan vaiheistusta ja riskienhallintaa 22.2%

Kuvio 28. Hankintatarpeiden tunnistaminen

Monivalintakysymyksen perusteella kartoitettiin, kuinka varhaisessa vaiheessa hankintatarpeet
tunnistetaan osana projektiprosessia, ja tahan osioon vastauksensa antoi yhdeksan asiantuntijaa.
Tulokset osoittavat, etta organisaatiossa on vahva pohja ennakoivalle toiminnalle: selked enem-
misto, yhteensa noin kaksi kolmasosaa vastaajista, tunnistaa tarpeet joko heti projektin alussa laa-
dittavan suunnitelman pohjalta tai osana systemaattista vaiheistusta ja riskienhallintaa. Suurin yk-
sittdinen ryhma, kattaen lahes puolet vastaajista, nojaa nimenomaan alustavaan
hankintasuunnitelmaan. Vaikka ennakointi on padosin vahvaa, tuloksissa on havaittavissa myos
toimintamalleja, joissa hankintoihin reagoidaan myohemmassa vaiheessa. Noin viidennes vastaa-

jista ilmoitti hankintatarpeiden tunnistamisen tapahtuvan vasta tilanteen ollessa kiireellinen, ja
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pienempi osa kytki sen suunnitteluratkaisujen valmistumiseen. Kehittamisnakokulmasta tavoit-
teena on tukea siirtymaa reaktiivisesta toiminnasta kohti yha systemaattisempaa ennakointia.
Koska organisaatiossa on jo vahva ryhma, joka hyodyntaa systemaattista riskienhallintaa ja vaiheis-
tusta hankinnoissa, ndiden hyvien kdytanteiden laajentaminen koko organisaatioon vahentaisi kii-

reellisid tilanteita ja toisi lisda hallittavuutta projektien kustannus- ja aikatauluohjaukseen.

Kysymys 24. Kuinka selkedsti hankintaprosessi on maaritelty ja dokumentoitu?

Kuinka selkeasti hankintaprosessi on maaritelty ja dokumentoitu?
Vastaajien maara: 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
El lainkaan — jokainen projekti toimii omalla tavallaan

Osittain — joitakin periaatteita on, mutta niita ei
systemaattisesti noudateta

Konhtalaisesti — on olemassa dokumentoitu prosessi
mutta se kaipaa paivitysta

Erittain selkeasti — prosessi on yhtenainen, ajantasainen
ja kaikkien kaytossa

n  Prosentti

Ei lainkaan — jokainen projekti toimii omalla tavallaan 0 0,0%
Osittain — joitakin periaatteita on, mutta niita ei systemaattisesti noudateta 2 22,2%
Kohtalaisesti — on olemassa dokumentoitu prosessi, mutta se kaipaa paivitysta 7 77,8%
Erittain selkeasti — prosessi on yhtenainen, ajantasainen ja kaikkien kaytossa 0 0,0%

Kuvio 29. Hankintaprosessin maarittely ja dokumentointi

Monivalintakysymyksen perusteella kartoitettiin hankintaprosessin maarittely ja dokumentoinnin
nykytilaa, ja tdhan osioon vastauksensa antoi yhdeksan henkil6a. Tulokset viestivat vahvasti siitd,
ettd organisaatiolla on olemassa oleva ja tunnistettu runko hankintatoimelle. On merkillepanta-
vaa, ettad yksikdan vastaaja ei kokenut prosessin puuttuvan kokonaan eika tilannetta luonnehdittu
kaoottiseksi. Vastausten selked painopiste, joka kattoi lahes kahdeksankymmenta prosenttia vas-
taajista, sijoittui arvioon, jossa dokumentoitu prosessi on olemassa, mutta sen tunnistetaan kai-
paavan paivitysta. Jaljelle jaava reilu viidennes vastaajista koki periaatteiden olevan olemassa osit-
tain, mutta ei vield systemaattisesti noudatettuna kaytantona. Hankintaprosessin selkedmpi
madrittely ja dokumentaation ajantasaistaminen nousevat kyselyn perusteella yhdeksi keskeisim-
mista kehityskohteista organisaatiossa. Vaikka prosessin runko on olemassa, valtaosa vastaajista

tunnistaa tarpeen sen tarkentamiselle ja paivittamiselle. Tama laaja yksimielisyys luo erinomaisen
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pohjan kehitystyolle: kun prosessia maaritelldadn paremmin vastaamaan nykypdivan projektitoi-
minnan vaatimuksia, ei kyse ole vain sadntdjen lisddmisestd, vaan olemassa olevan ohjeistuksen

tekemisesta kayttajaystavallisemmaksi ja relevammaksi.

Tarkemmalla maarittelylla on suora yhteys myds toimintatapojen yhtendistamiseen ja laadunvar-
mistukseen. Tuloksissa havaittu osittainen epasystemaattisuus periaatteiden noudattamisessa on
usein seurausta siitd, ettd ohjeistus koetaan vanhentuneeksi tai tulkinnanvaraiseksi. Kun hankinta-
prosessi maaritelldadan paremmin — poistamalla epaselvyydet ja kuvaamalla vaiheet tasmallisemmin
— pienennetdan kynnysta toimia yhteisten kdytantéjen mukaisesti. Hyvin maaritelty prosessi toimii
parhaimmillaan asiantuntijan tukena, vahentden epavarmuutta paatoksentekotilanteissa ja var-
mistaen, etta hankinnat toteutetaan hallitusti ja yhtendiselld toimintamallilla l1dpi koko organisaa-

tion.

Kysymys 25. Hankintariskien vaikutus projektin kriittiseen polkuun ja virstanpyl-

vaisiin arvioidaan ja huomioidaan riittdavan kattavasti projektisuunnittelussa.

Hankintariskien vaikutus projektin kriittiseen polkuun ja virstanpylvaisiin arvioidaan ja huomioidaan riittdvan kattavasti projektisuunnittelussa.
Vastaajien maara: 9

Keskiarvo

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

0,0% 445% 333% 222% 0,0% 2,8 3.0
Kuvio 30. Hankintariskien vaikutus projektin kriittiseen polkuun

Kysymyksen perusteella tarkasteltiin, kuinka kattavasti hankintariskien vaikutukset projektin kriitti-
seen polkuun ja virstanpylvaisiin tunnistetaan ja huomioidaan suunnitteluvaiheessa. Téhan osioon
vastauksensa antoi yhdeksan asiantuntijaa. Tulokset osoittavat, etta riskienhallinnan syvempi in-
tegroiminen osaksi projektin aikataulusuunnittelua on yksi organisaation selkeimmista kehityskoh-
teista, silla vastausten keskiarvo asettui lukuun 2,8. Vastaajien kokemukset painottuivat kehitta-
mistd vaativaan suuntaan: suurin yksittdinen ryhma, joka kattoi noin 45 prosenttia vastaajista,

arvioi nykytilan hieman tavanomaista heikommaksi (arvosana 2).
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Vaikka tulosjakauma indikoi haasteita, se tarjoaa samalla arvokkaan ndkyman kehitystyolle. On
huomionarvoista, etta noin viidennes vastaajista koki riskien huomioimisen olevan jo nyt hyvalla
tasolla (arvosana 4), ja kolmannes suhtautui asiaan neutraalisti. Tima hajonta viittaa siihen, etta
organisaatiossa on jo olemassa kyvykkyys hankintariskien hallintaan osaksi kriittistd polkua, mutta
tama toimintatapa ei ole vield vakiintunut systemaattiseksi rutiiniksi 1api koko projektin proses-
sien. Kehittamisnakokulmasta tavoitteena onkin ndiden parhaiden kdytant6jen muuttaminen va-
kiintuneiksi kdaytannoiksi. Kun hankintoihin liittyvat epavarmuustekijat tehddan nakyvaksi suoraan
aikataulun kriittisella polulla, voidaan projektin hallittavuutta parantaa merkittavasti ja siirtaa pai-
nopiste reaktiivisesta ongelmanratkaisusta ennakoivaan varautumiseen. Tama mahdollistaa pro-
jektin hankintojen paremman hallinnan ja mahdollistaa hankintojen integroimisen osaksi projektin

kriittista polkua.

Kysymys 26. Kuinka tehokkaasti hankintojen muutokset ja poikkeamat hallitaan

Kuinka tehokkaasti hankintojen muutokset ja poikkeamat hallitaan
Vastaajien maara: 9

Ne huomataan vasta, kun ongelmia ilmenee

Poikkeamat kasitellaan, mutta niista ei kerry oppia 22%

Muutokset kirjataan, mutta prosessi ei ole aina

0
yhdenmukainen 78%

aytossa on rakenteinen muutoksenhallintaprosessi ja
opit kerataan talteen prosessin kehittamiseksi

n Prosentti

Ne huomataan vasta, kun ongelmia ilmenee 0 0,0%
Poikkeamat kasitellaan, mutta niista ei kerry oppia 2 22.2%
Muutokset kirjataan, mutta prosessi ei ole aina yhdenmukainen i 77.8%
aytdssa on rakenteinen muutoksenhallintaprosessi ja opit kerataan talteen prosessin kehittamiseksi 0 0.0%

Kuvio 31. Hankintojen muutosten ja poikkeamien hallinta

Monivalintakysymyksen perusteella tarkasteltiin hankintojen muutosten ja poikkeamien hallinnan
tehokkuutta seka prosessin systemaattisuutta. Tahan osioon vastauksensa antoi yhdeksan asian-
tuntijaa. Tulokset piirtavat kuvan organisaatiosta, jossa poikkeamiin reagoidaan aktiivisesti, mutta
toimintamalli hakee viela vakiintunutta muotoaan. On erittdin myonteista, ettei yksikdan vastaaja
kokenut ongelmien tulevan yllatyksena tai jddvan huomaamatta, mika viestii valppaasta projekti-

kulttuurista. Vastausten selked painopiste, joka kattoi Idhes 80 prosenttia vastaajista, osoittaa,
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ettd muutokset kylla kirjataan ylos, mutta kirjaamisprosessi ei ole viela taysin yhdenmukainen eri
projektien valilla. Jaljelle jaava reilu viidennes vastaajista tunnistaa, etta poikkeamat kasitellaan,

mutta kokee haasteeksi sen, ettei tilanteista kerry systemaattista oppia tulevaisuutta varten.

Kehittamisndakokulmasta tilanne on lupaava, silla perusta on kunnossa: muutokset tunnistetaan ja
ne dokumentoidaan. Koska "ideaalitilaa" eli tdysin rakenteista ja oppivaa prosessia ei vield valittu,
organisaatiolla on selked suunta seuraavalle kehitysaskeleelle. Haasteena ei ole toiminnan puute,
vaan sen standardointi. Tavoitteena tulisi olla nykyisten kirjaamistapojen harmonisointi ja oppimis-
syklin lisdédminen prosessiin. Kun jo olemassa olevaan kirjaamiskaytanto6n yhdistetdaan saannolli-
nen "lessons learned" -tarkastelu, voidaan yksittdisten poikkeamien kasittelysta siirtya koko orga-

nisaatiota hyodyttavaan, ennakoivaan muutoksenhallintaan.

Kysymys 27. Mitka ovat mielestasi hankintaprosessin suurimmat kehityskohteet?

Mitka ovat mielestési hankintaprosessin suurimmat kehityskohteet?

Vastaajien maara: 9

Paasaantdisesti hankintaprosessi on hyvin hallinnassa, mutta tata voisi edelleen parantaa ja paremmin integroida osaksi projektinjohtamisen jarjestelmia

Suunnittelijoilla voisi olla selkeampi tieto kaytettavista komponenteista seka voisi pyrkia pysymaan naissa ratkaisuissa. Lisaksi olisi hyva mikali hankinnat suunniteltaisiin hieman

paremmin ja aikataulutus saataisiin toimivammaksi.

Hankintaprosessien riskienhallintaan seka toimitusten seurantaa olis hyva kehittaa seka maaritella paremmin hankintakuvio seka toimitusseuranta.

Suunnittelijoille pitaisi olla parempi tieto mitd komponentteja kaytetaan seka varmistettava etta esisuunnitrelusta varsinaiseen suunnitteluun asiat eivat muuttuisi hirveasti
Hankintojen dokumentaatio seka hankintojen linkittaminen osaksi projektin portteja tarvitsee selkeasti paivittaa ja ottaa paremmin osaksi projektinhallintaa.

Pitaisi selkeasti paivittaa hankintaprosessit ja huomioimaan kriittisten komponenttien tarve riittdvan varhain jotta aikataulut eivat veny.

Hankintaprosssi in hyvin sinallaan kuvattu mutta tarvitaan paivityksia jolla saadaan parannettua ja hankintojen hallittavuutta

Hankintaprosssi ylipdansé kaipaa paivitysta kokonaisuuteen.

Hankintaprosessin kuvausta tulisi paivittaa ja lisata se osaksi projektinhallintaa

Kuvio 32. Hankintaprosessin kehittdmiskohteet

Avoimiin kysymyksiin perustuen kartoitettiin hankintaprosessin keskeisimpia kehityskohteita, ja
asiantuntijoiden vastaukset piirtavat selkean tiekartan toiminnan tehostamiselle. Vastaajien nake-
myksissa korostuu vahva yhteinen tahtotila hankintaprosessin tiivimmalle integroinnille osaksi
projektinjohtamisen kokonaisjarjestelmaa ja porttimallia. Vaikka nykyinen hallinnan taso koetaan
padosin toimivaksi, vastaajat tunnistavat selkean potentiaalin prosessikuvauksen ja dokumentaa-
tion ajantasaistamisessa. Tavoitteena ei ole vain ohjeistuksen paivittdminen, vaan hankintatoimen

kytkeminen kiintedammaksi osaksi projektin arkea, mika tukisi parempaa riskienhallintaa ja toimi-

tusvalvontaa.
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Toinen merkittava kehitysteema liittyy suunnittelun ja hankinnan valisen rajapinnan vahvistami-
seen. Vastauksissa nousi esiin konkreettinen toive tiedonkulun parantamisesta erityisesti valitta-
vien komponenttien osalta sekd suunnitteluratkaisujen lukitsemisesta riittdvan varhaisessa vai-
heessa. Kehittamisnakdkulmasta tama tarjoaa arvokkaan mahdollisuuden projektien lapiviennin
sujuvoittamiseen: kun kriittiset komponentit tunnistetaan ajoissa ja muutokset minimoidaan, voi-
daan parantaa merkittavasti aikataulujen pitavyytta ja vahentaa suunnitteluprosessin aikaista huk-

kaa.

Lisaksi vastauksista valittyy tarve selkeyttdaa hankintaprosessin "hallittavuutta” paivittamalla ole-
massa olevat kuvaukset vastaamaan nykyhetken vaatimuksia. Useat vastaajat toivat esille, etta
vaikka prosessi on periaatteessa kuvattu, se kaipaa paivitysta kokonaisuuden hallinnan paranta-
miseksi. Kehittamistydssa onkin olennaista keskittya toimitusseurannan ja hankintakuvioiden tas-
mallisempdan maarittelyyn. Kun dokumentaatio ja kdytannon seurantatavat saadaan ajan tasalle,
projektiorganisaatio pystyy siirtymaan yha vahvemmin reaktiivisesta ongelmanratkaisusta kohti

proaktiivista ja lapindkyvaa hankintojen johtamista.

12.7 Osio 6 Kehitystarpeet ja kokonaisarvio

Tutkimuksen paattavassa osiossa huomio siirrettiin yksittdisten prosessivaiheiden tarkastelusta
kohti laajempaa synteesia ja tulevaisuuden tahtotilaa. Tassa osiossa selvitettiin vastaajien suhtau-
tumista Lean-filosofian jalkauttamiseen, nahtaisiinko sen periaatteiden integroiminen osaksi pai-
vittdista arkea projektitoimintaa tehostavana tekijana. Toiseksi kartoitettiin uskoa syy-seuraussuh-
teeseen prosessikehityksen ja lopputuloksen vililld eli arvioitiin, uskotaanko prosessien hiomisen
realisoituvan suoraan parantuneena laatuna ja tehokkuutena. Kolmantena, ja koko tutkimusta ko-
koavana teemana, mitattiin organisaation tunnistettua, kollektiivista tarvetta projektinjohtamisen

prosessien uudistamiselle.
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Kysymys 28. Lean-periaatteiden ottaminen osaksi jokapaivaista toimintaa vaikut-

taisi positiivisesti projektin toteutuksen aikana.

-

Lean-periaatteiden ottaminen osaksi jokapaivaista toimintaa vaikuttaisi positiivisesti projektin toteutuksen aikana.
Vastaajren maara: 9

Keskiarvo

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

0,0% 0,0% 222% 66.7% 11,1% 39 4.0
Kuvio 33. Lean periaatteiden omaksuminen

Skaalakysymyksen perusteella tarkasteltiin asiantuntijoiden ndakemysta Lean-filosofian potentiaa-
lista ja sen vaikutuksista projektin toteutusvaiheen sujuvuuteen. Tdhdn osioon vastauksensa antoi
vhdeksdn asiantuntijaa. Tulokset osoittavat henkiloston suhtautumisen olevan poikkeuksellisen
myOnteinen ja vastaanottavainen: vastausten painopiste sijoittui selkedsti asteikon positiiviseen
padhan keskiarvon ollessa 3,9. On merkillepantavaa, ettd yksikdan vastaaja ei kyseenalaistanut
Lean-periaatteiden hyotyja (arvosanat 1-2 puuttuvat kokonaan). Valtaosa, noin kaksi kolmasosaa
vastaajista, arvioi vaikutuksen positiiviseksi, ja pienempi joukko naki sen jopa erittdin merkitta-

vana.

Noin viidennes vastaajista asettui vaittaman suhteen neutraalille kannalle. Tama viestii todenna-
kdisesti pikemminkin varovaisuudesta tai konkreettisten soveltamiskokemusten puutteesta kuin
muutosvastarinnasta. Kehittamisnakokulmasta tulos on erinomainen uutinen muutosjohtamiselle:
koska asenneilmapiiri on jo valmiiksi ndin suotuisa ja "maapera on hedelmallinen", organisaation
ei tarvitse kayttaa resursseja muutoksen perusteluun. Sen sijaan fokus voidaan siirtaa suoraan to-
teutukseen. Tarjoamalla konkreettisia tyokaluja ja koulutusta Lean-menetelmien soveltamiseen,

voidaan lunastaa se tehostamispotentiaali, johon suuri osa henkil6ista valmiiksi uskoo.
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Kysymys 29. Projektin toteutuksen laatu parantuisi palvelumuotoilun selkedlla in-

tegroinnilla osaksi prosesseja.

Projektin toteutuksen laatu parantuisi palvelumuotoilun selkeélla integroinnilla osaksi prosesseja.
Vastaajien maara: 9

Keskiarvo

o7 i

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

0,0% 00% 222% 66.7% 11.1% 3.9 4.0

Kuvio 34. Projektin toteutuksen parantaminen palvelumuotoilulla

Monivalintakysymyksen perusteella selvitettiin asiantuntijoiden nakemysta siita, voisiko palvelu-
muotoilun tiiviimpi integrointi osaksi prosesseja parantaa projektin toteutuksen laatua. Tahan osi-
oon vastauksensa antoi yhdeksan henkiloa. Tulokset viestivat vahvasta ja yhtenadisesta luottamuk-
sesta menetelman hyo6tyihin: vastausten keskiarvo asettui korkeaan lukuun 3,9, ja mediaani
arvoon 4,0. On huomionarvoista, ettd selked enemmisto arvioi vaikutuksen positiiviseksi, pitden
integrointia joko hyodyllisena tai erittdin merkittavana laatua parantavana tekijana. Samalla on

merkillepantavaa, ettd kukaan ei kokenut vaikutusta negatiiviseksi tai olemattomaksi.

Noin viidennes vastaajista suhtautui vaittdmaan neutraalisti, mika heijastelee todennakdisesti tar-
vetta ndhda konkreettisia nayttdja hyodyistd ennen vahvemman kannan muodostamista. Kehit-
tadmisnakokulmasta tama tulos antaa kuitenkin erittdin vahvan mandaatin muutokselle: organisaa-
tiossa vallitsee jo valmiiksi laaja yhteisymmarrys siita, etta palvelumuotoilu on avain
laadukkaampaan lopputulokseen. Tama positiivinen asenneilmasto madaltaa merkittavasti kyn-
nysta uusien toimintamallien kayttoonotolle. Koska vastustusta ei ilmene, kehitystydssa ei tarvitse
kdyttaa resursseja muutoksen oikeuttamiseen, vaan huomio voidaan kohdistaa suoraan integroin-

nin toteuttamiseen kaytanndssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi.
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Kysymys 30. Organisaatiolla on selkea tarve kehittaa projektinjohtamisen proses-
seja

Organisaatiolla on selkea tarve kehittaa projektinjohtamisen prosesseja

Vastaajien maara: 9

Keskiarvo

o1 0?2 @3 @4 @5
1 2 3 4 5 HKeskiarvo Mediaani
0,0% 0,0% 333% 445% 222% 3.9 4,0

Kuvio 35. Organisaation tarve kehittda projektinjohtamisen prosesseja

Skaalakysymyksen perusteella kartoitettiin henkiloston ndkemysta organisaation sisdisesta tar-
peesta uudistaa ja kehittda projektinjohtamisen prosesseja. Tdhdn osioon vastauksensa antoi yh-
deksdn asiantuntijaa, ja tulokset viestivat vahvasta, jaetusta ymmarryksesta kehittamisen valtta-
mattomyyteen. Vaittaman keskiarvo asettui lukuun 3,9, mika kertoo selkeadsta tahtotilasta. On
erityisen merkillepantavaa, etta yksikdan vastaaja ei kiistanyt kehitystarpeen olemassaoloa (arvo-
sanat 1-2). Sen sijaan selked enemmistd, yhteensa noin 67 prosenttia vastaajista, tunnisti tarpeen

joko selkedna tai erittdin vahvana, arvioiden tilanteen arvosanoilla 4 tai 5.

Kolmannes vastaajista suhtautui vdittdmaan neutraalisti, mika ei tdssa kontekstissa nayttaydy vas-
tustuksena, vaan pikemminkin signaalina siitd, etta nykytila koetaan siedettavaksi, vaikka paranta-
misen varaa onkin. Kehittamisnakokulmasta tulos on organisaatiolle erittdin arvokas: se osoittaa,
ettd prosessien uudistamiselle on olemassa vahva sisdinen mandaatti henkildstolta. Koska muutos-
vastarintaa ei tulosten valossa esiinny, organisaatio voi edetd kehityshankkeissa luottavaisin mie-
lin. Keskeistd on nyt valjastaa tdma tunnistettu kehitystarve konkreettiseksi toiminnaksi ja saada
mukaan myo6s neutraalisti vastanneet muutoksen suunnitteluun, jolloin yhteinen "imun" tunne
saadaan realisoitua parempana ja tehokkaampana projektikulttuurina. Tama hyodyttaa koko orga-

nisaatiota sekad voidaan muuttaa toimintakulttuuri jatkuvaan kehittamiseen.
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13 Pohdinta

13.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkimuksessa saadut tulokset osoittavat selkedsti tarpeen yhtendistaa ja selkeyttaa projektinjoh-
tamisprosesseja kasvavassa insinooritoimistossa. Tama havainto on linjassa projektinhallinnan teo-
rian kanssa, jonka mukaan standardoidut ja selkedsti kuvatut prosessit parantavat projektien en-
nakoitavuutta, ohjattavuutta ja kokonaisvaltaista onnistumista erityisesti monimutkaisissa ja
monitoimijaisissa toimintaymparistoissa. Project management body of knowledge (PMBOK) ja ISO
21500 standardin mukaiset prosessiryhmat korostavat suunnittelun, seurannan ja ohjauksen sys-

temaattisuutta, mika heijastuu myds tutkimusaineistossa esiin nousseisiin kehitystarpeisiin.

Tuloksissa korostunut tarve paremmalle hankintojen integraatiolle osaksi projektin teknista toteu-
tusta kytkeytyy vahvasti Lean-ajatteluun. Lean-filosofian keskeinen periaate on hukan poistaminen
ja arvovirran sujuvoittaminen, mika tutkimuksen perusteella ei toteudu optimaalisesti, mikali han-
kinnat ndhdaan projektin erillisena osa-alueena. Kehittamisehdotukset, joissa hankintaprosessit

tuodaan tiiviimmaksi osaksi projektinjohtoprosesseja, tukevat Lean-teorian mukaista kokonaisopti-

mointia ja ennakoivaa toimintaa.

Palvelumuotoiluun liittyvat havainnot osoittavat, etta asiakaslahtoisyyden systemaattinen huomi-
oiminen projektin aikana ei ole vield taysin vakiintunutta. Tama vastaa palvelumuotoilun teoriassa
esiin tuotua ndakemysta siitd, etta asiakasymmarryksen keradaminen ja hyddyntaminen edellyttaa
rakenteita ja tietoisia toimintamalleja. Tutkimuksen kehittamisehdotukset, kuten asiakkaan osallis-
taminen projektin eri vaiheisiin ja asiakaskokemuksen mittaaminen, nojaavat suoraan palvelumuo-

toilun periaatteisiin ja tukevat asiakasarvon kasvattamista.

Johtopaéatoksissa todettu tarve kasikirjamaiselle projektinjohtamisen ohjeistukselle on linjassa pro-
jektinhallinnan kirjallisuuden kanssa, jossa korostetaan organisaatiokohtaisten toimintamallien
merkitystd. Yleiset viitekehykset tarjoavat rakenteen, mutta niiden kdytdnnon soveltaminen vaatii
organisaation toimintaan ja kulttuuriin raataloityja ratkaisuja. Tassa tyossa laaditut kehittamiseh-

dotukset edustavat juuri tillaista soveltavaa ldhestymistapaa.
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Kysely- ja haastatteluaineistossa toistui kokemus projektinjohtoprosessien epayhtenaisyydests,
roolien ja vastuiden osittaisesta epdselvyydesta seka kdaytantdjen vaihtelevuudesta eri projek-
teissa. Tama havainto tukee PMBOK-viitekehyksen ja ISO 21500 -standardin nakemysta siita, etta
projektien onnistuminen edellyttaa selkedsti maariteltyja prosesseja, vastuita ja paatdksentekora-

kenteita erityisesti monimutkaisissa ja useita sidosryhmia sisaltavissa projekteissa.

Organisaatiossa esiin noussut tarve projektien paremmalle ennakoitavuudelle, erityisesti aikatau-
lujen ja hankintojen osalta, kytkeytyy suoraan Lean-ajattelun periaatteisiin. Vastaajien kokemukset
projektin aikaisesta hukasta, paallekkdisesta tydsta ja myohdstyneista hankinnoista heijastavat
Lean-teorian mukaista ei-arvoa tuottavaa toimintaa. Naihin havaintoihin perustuvat johtop&datok-
set hankintaprosessien tiivimmasta integroinnista osaksi projektinjohtoprosesseja nojaavat Lean-
filosofian kokonaisoptimoinnin periaatteeseen, jossa projektia tarkastellaan yhtena arvovirtana

erillisten toimintojen sijaan.

Palvelumuotoilua koskevassa osiossa havaittiin, ettd asiakasymmarryksen systemaattinen keraa-

minen ja hyodyntaminen projektin aikana on vield osin satunnaista. Tama tukee palvelumuotoilun
teoriassa esitettya nakemysta siitd, etta asiakaslahtdisyys ei synny yksittdisista toimenpiteista vaan
vaatii rakenteellisia toimintamalleja. Johtopaatos asiakaslahtoisten kdytantdjen vahvistamisesta ja
asiakaskokemuksen mittaamisesta perustuu suoraan naihin havaintoihin ja kytkeytyy palvelumuo-

toilun keskeisiin periaatteisiin, kuten yhteiskehittamiseen ja kadyttajalahtoiseen arvonluontiin.

Lisaksi aineistossa esiintynyt vastausten samansuuntaisuus eri rooleissa toimivien henkiléiden va-

lilld vahvistaa johtopdatosta siitd, etta kehittamistarpeet eivat ole yksittaisiin projekteihin tai hen-

kiloihin sidottuja, vaan rakenteellisia. Tama tukee kehittamistutkimuksen teoreettista |lahtokohtaa,
jonka mukaan organisaatiotason muutokset edellyttavat yhteisesti jaettuja toimintamalleja ja kasi-
kirjamaisia ohjeistuksia. Tassa tyossa esitetty johtopadtos projektinjohtamisen kasikirjan tarpeelli-

suudesta perustuu ndin ollen sekd empiiriseen aineistoon etta projektinhallinnan kirjallisuudessa

korostettuun standardoinnin ja organisaatiokohtaisen soveltamisen merkitykseen.

Kokonaisuutena johtopaadtdkset on johdettu systemaattisesti aineistossa tunnistetuista ilmidista ja

peilattu olemassa olevaan tietoperustaan. Tama selked yhteys empiiristen havaintojen ja teoreet-
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