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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella TikTokia brandin vahvistamisen
tyokaluna seka selvittaa, millaiset sisallot ja toimintatavat tukevat parhaiten
JACK & JONESIn tavoitteita nuore kohderyhman tavoittamisessa.

Tyo0 toteutettiin oppimispaivakirjamuotoisena kahdeksan viikon
seurantajaksona, jonka aikana osallistuin aktiivisesti yrityksen TikTok-
sisallontuotantoon. Seurantajakson aikana suunniteltiin ja toteutettiin erilaisia
sisaltokonsepteja seka analysoitiin niiden suoriutumista TikTokin tarjpaman
analytiikan avulla. Tyossa yhdistyivat kaytannon tekeminen, jatkuva
havainnointi seka teoria, joka perustui brandinhallintaan, TikTokiin
markkinointialustana ja kohderyhman kayttaytymiseen sosiaalisessa mediassa.

Seurantajakson havainnoista saatiin selville, millaiset sisaltotyylit toimivat
brandin tavoitteiden kannalta paremmin, ja mitka vaativat viela kehittamista.
Lisaksi analytiikan hyodyntaminen nousi keskeiseksi tekijaksi sisallontuotannon
arvioinnissa ja kehittamisessa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta TikTok tarjoaa JACK & JONESiIlle
merkittavaa potentiaalia brandin nuorentamiseen ja tunnettuuden
kasvattamiseen, mikali sisaltostrategiaa kehitetdan suunnitelmallisesti ja
paatoksenteko perustuu jatkossa analytiikkaan ja kohderyhman
ymmartamiseen.
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1 Johdanto

Elamme digimaailmassa, jossa paatoksentekoon tarvittava tieto on nopeasti ja
helposti saatavilla. Z-sukupolvea voidaan luonnehtia sosiaalisen median
sukupolveksi, silla he ovat olleet kosketuksissa digitaalisiin ymparistoihin ja
somekanaviin jo varhaisesta iasta lahtien. Tasta syysta yritysten sosiaalisen
median markkinointi ei ole enda valinnainen lisa, vaan valttamaton edellytys

kilpailukyvylle.

Taman opinnaytetyon aiheena on TikTok brandin vahvistamisen tyokaluna
JACK & JONESIn nuorten kohderyhman tavoittamisessa. Tyo on toteutettu
yhteisty0ssa kansainvalisesti tunnetun miesten vaatebrandin, JACK & JONESIn
kanssa. Yritys haluaa lisata brandin nakyvyytta etenkin nuorten kuluttajien
keskuudessa ja vahvistaa asemaansa trenditietoisena ja helposti Iahestyttavana
muotibrandina. Vaikka brandi on jo entuudestaan tunnettu Suomen
markkinoilla, kilpailu nuorten huomiosta digiaikakaudella on entista kovempaa.
Tasta syysta brandimielikuvan vahvistaminen sosiaalisen median avulla on

noussut yksi keskeisimmista tavoitteista.

TikTok on valittu tarkastelun kohteeksi, silla se on yksi nopeimmin kasvavista
sosiaalisen median alustoista, joka tarjoaa yrityksille tehokkaita tapoja tavoittaa
yleis6 orgaanisesti. Alusta on vahvasti muotitietoisten nuorten ja nuorten
aikuisten suosima alusta, mika tekee siita JACK & JONESIlle strategisesti

tarkean kanavan brandin imagon vahvistamiseen.

Tyon lahtokohtana on JACK & JONESIn tarve kehittda TikTok-toimintaansa ja
selvittaa, millaiset sisallot ja toimintatavat tukevat parhaiten brandin tavoitteita.
Tama tarve korostuu erityisesti siksi, etta brandin sosiaalisen median toiminta
Suomessa on ollut hajanaista. Yrityksella ei ole ollut yhtenaista TikTok- tai
Instagram-tilia, vaan muutamilla liikkeilla on ollut omat paikalliset kanavansa,
joissa julkaisut ovat painottuneet paaasiassa tarjouksiin ja uutuustuotteisiin.

Taman vuoksi yritys paatti keskittaa sisallontuotannon yhteen TikTok-tiliin seka
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luoda erillisen sisallontuottajatiimin. Taman uudistuksen kautta pyritaan

rakentamaan aktiivisempaa ja puhuttelevampaa brandilasnéoloa.

Olen osa JACK & JONESIn TikTok-tiimia ja vastaan sisallontuotannosta.
Osallistun aktiivisesti videoiden konseptointiin, kuvaamiseen, editointiin seka
seuraan julkaisujen analytiikkaa, mika antaa mahdollisuuden tarkastella aihetta
seka teoreettisesta etta kaytannon nakokulmasta. Opinnaytetyo toteutetaan
oppimispaivakirjamuotoisesti ja seuranta kestaa kahdeksan viikkoa (syys-
marraskuu 2025). Seurannan aikana kirjaan ja analysoin omia havaintojani,
kokemuksiani ja oppimistani TikTokin toimivuudesta markkinointikanavana ja
millaiset sisallot toimivat parhaiten brandin tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi
tarkastelen tiimin valista kommunikointia ja yhteisty6ta, silla sisaisen viestinnan
selkeys ja toimivuus vaikuttavat suoraan sisallontuotannon sujuvuuteen,

sisallon laatuun seka brandiviestinnan johdonmukaisuuteen.

Tama opinnaytetyon tavoitteena on luoda JACK & JONESiIlle kehitysehdotuksia
ja suuntaviivoja TikTok-sisaltostrategian rakentamiseen. Tama tarkoittaa sita,
etta kokeilen eri sisaltokonsepteja ja analysoin niiden toimivuutta. Lopuksi teen
johtopaatokset ja kehitysehdotukset siitd, minkalainen sisaltdstrategia toimii
JACK & JONESille.
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2 Brandi

Monilla on hyvin suppea kasitys brandista tai he ymmartavat kasitteen taysin
vaarin. Brandi ei ole pelkka visuaalinen ilme, tuote tai markkinointilupaus, vaan
se on seurausta kaikesta siita, mita yritys tekee ja miten se koetaan. (The Futur
2024.) Se on asiakkaan tunne ja mielikuva yrityksesta, joka muodostuu
tilanteista, joissa asiakas on joko suoraan tai epasuorasti tekemisissa yrityksen
kanssa. Yrityksen ja asiakkaan valisia kohtaamisia tapahtuu monessa eri
ymparistossa, muun muassa myynnin, markkinoinnin tai asiakaspalvelun
yhteydessa. Naiden lisaksi kohtaamisia syntyy esimerkiksi nettisivuilla,
sosiaalisen median kanavilla, liikkeessa kaydessa tai vaikka silloin, kun
kuulemme tuttavalta yrityksesta. Jokainen tallainen hetki vaikuttaa siihen,
millainen kuva yrityksen brandista meille muodostuu. Toisin sanoen, brandi on

yritykselle sama kuin maine henkildlle. (Venalainen 2024.)

2.1 Brandi-identiteetti vs. brandi-imago

Monet saattavat luulla, etta brandi-identiteetti ja brandi-imago tarkoittavat
samaa asiaa, mutta brandayksen nakokulmasta nama ovat kaksi taysin eri
kasitetta (Srivastava 2023). On hyva ymmartaa naiden kahden kasitteiden eroa,
jotta voidaan mahdollistaa menestyksekkaan brandin rakentamisen.

Brandi-identiteetilla tarkoitetaan kaikkia niita visuaalisia ja verbaalisia
elementteja, jotka kuvastavat brandin persoonallisuutta. Siihen kuuluvat logo,
typografia, varimaailma, tone of voice seka yleinen tyylimaailma. (Srivastava
2023.) Nama elementit luovat brandille yhteisen ilmeen, joka erottaa sen
kilpailijoistaan. Erinomainen esimerkki yrityksesta, jolla on selkea ja
mieleenpainuva brandi-identiteetti on Marimekko. Brandilla on selkea
visuaalinen ilme, joka tunnetaan rohkeista vareista ja kuoseista seka vahvoista
brandiarvoista. Tama yhtenainen ilme sailyy jokaisessa paikassa ja tilanteessa:
sosiaalisen median kanavissa, verkkosivuilla, mainoksissa ja myymaloissa.

Muotimarkkinat muuttuvat jatkuvasti ja uusia kilpailijoita syntyy koko ajan.
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Taman vuoksi on erityisen tarkeaa brandien rakentaa yhtenainen, vahva ja
tunnistettava identiteetti, joka erottaa yrityksen muista ja sailyttaa sen
relevanttisuuden muuttuvassa ymparistossa. Marimekko on onnistunut
sailyttamaan vahvan identiteettinsa mukautumalla uusiin trendeihin samalla

pysyen uskollisena omaan visuaaliseen tyyliin ja arvoihin.

Siina missa brandi-identiteetti kuvastaa yrityksen omaa kasitysta siita,
millaisena se haluaa tulla nahdyksi, brandi-imago puolestaan edustaa kuluttajan
muodostamaa mielikuvaa brandista. Se syntyy kuluttajan henkilokohtaisista
kokemuksista ja havainnoista seka miten yritys on onnistunut tuomaan omia
arvojaan ja tarinoitaan esille. (Indeed Editorial Team 2025.) Brandi-imagolla,
aivan kuten brandi-identiteetillakin, on tarkea merkitys yrityksen erottautumiselle
muista kilpailijoista. Lisaksi vahva imago auttaa luomaan syvempaa yhteytta
kohderyhmaan seka lisddmaan asiakasuskollisuutta.

Erinomainen tapa vahvistaa brandi-imagoa on kasvattaa branditietoisuutta.
Olemalla aktiivisesti nakyvissa eri markkinointikanavissa luo tuttuutta ja
tunnistettavuutta. Inmiset ovat luonnostaan taipuvaisempia luottamaan
yrityksiin, jotka tuntuvat itselleen tutuilta ja turvallisilta. Sdanndllisen nakyvyyden
lisaksi positiiviset kokemukset, palautteet seka yrityksen asiantuntijuus
vahvistavat branditietoisuutta, taten myos kuluttajien luottamusta ja uskollisuutta
(David 2023).

2.2 Brandinhallinta ja -kehittdminen

Brandinhallinta ja -kehittaminen ovat keskeisia tekijoita brandin pitkaaikaisessa
menestyksessa. lIman jatkuvaa hallintaa ja kehittamista brandi menettaa
helposti johdonmukaisuutensa ja merkityksensa. Onnistunut brandi syntyy
silloin, kun brandi-identiteetti ja brandi-imago yhdessa tukevat toisiaan (Brand
Trust GmbH 2023). On tarkeaa yllapitaa johdonmukaisuutta kaikissa
asiakaskohtaamisissa, minka vuoksi yritysten tulee panostaa aktiivisesti
brandinhallintaan. Hyvin hallittu brandi luo pitkaaikaista kilpailuetua,

lisaa asiakasuskollisuutta ja vahvistaa yrityksen maineen ja luotettavuuden
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tunnetta. Tata prosessia nakyy kaikissa yrityksen toiminnoissa ja
vuorovaikutuksissa sidosryhmien kanssa, muun muassa brandistrategian
suunnittelu, visuaalisen ilmeen hallinta, markkinointiviestinta, sosiaalisen

median hallinta seka laadun johdonmukaisuus. (Pollak 2022.)

Markkinat, trendit ja kuluttajien arvot muuttuvat jatkuvasti, ja brandin on
pysyttava mukana muutoksessa. Siind missa brandinhallinta keskittyy brandin
johdonmukaiseen yllapitamiseen, brandin kehittdamisen tavoitteena on vahvistaa
ja uudistaa brandia vastaamaan muuttuvia ymparistoja ja asiakkaiden tarpeita.
On tarkeaa ymmartaa, etta brandin kehittaminen ei ole pelkkaa visuaalisen
ilmeen uudistamista tai yksittaisia mainoskampanjoita. Kyse on
kokonaisvaltaisesta prosessista, jossa analysoidaan brandin identiteettia, arvoja
ja viestintaa, tunnistetaan ongelmakohdat ja kehitetaan ratkaisuja niiden
parantamiseksi. Taman koko prosessin tavoitteena on kasvattaa brandin
tunnettuutta, parantaa mainetta ja kirkastaa brandia. (Kuure 2025.) Tama
kehittamisprosessi tulee olla aina linjassa brandin kanssa, eli kehitystyo tulee
perustua tutkittuun tietoon eika pelkkiin oletuksiin. Pohjatietoja brandin
kehittamiselle saadaan muun muassa asiakaskyselyilla, kilpailija-analyyseilla ja

markkinatutkimuksilla.
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3 TikTok markkinointialustana

Viime vuosina sosiaalisen median kanavat ovat kokeneet rajahdysmaista
kasvua. Tana vuonna aktiivisten sosiaalisen median kayttajien maara on
ylittanyt jo 5,4 miljardin rajan (Kepios 2025). Taman poikkeuksellisen kasvun
myota kaikenkokoiset yritykset ovat alkaneet hyodyntaa naita suuria sosiaalisen

median kanavia parantaakseen markkinointiaan ja viestintaansa.

Sosiaalisen median kanavien kayttajien maara miljoonissa

wechat | [NEGEEEEEEE ;90
Telegram _ 1000
Messenger _947
Snapchat _900

Kuvio 1. Sosiaalisen median kanavat kuukausittaisten aktiivisten kayttajien
mukaan (heinakuu 2025). Lahde: Duarte 2025

Kiinassa toimiva ByteDance-niminen yritys lanseerasi TikTokin vuonna 2016, ja
siitd on kasvanut muutaman vuoden aikana yhdeksi suurimmista
kansainvalisista sosiaalisen median kanavista. TikTokin kuukausittainen
aktiivisten kayttajien maara kasvoi 1.84 miljardiin puolessa valissa vuotta 2025,
mika todistaa alustan jatkuvan kasvun ja vetovoiman ympari maailmaa (Duarte
2025).

TikTok on sosiaalisen median kanava, joka perustuu lyhytmuotoisiin videoihin.
Kayttajat voivat luoda, muokata ja jakaa videoita, joiden pituus vaihtelee

muutamista sekunneista useisiin minuutteihin. Kanava kehitettiin alun perin
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kevyen sisallon ja viihteen jakamiseen, kuten tanssi- ja huulisynkkausvideoihin
seka komediaan (Influencer Marketing Hub 2025). Alustan kayton kasvaessa
myO0s sen kayttotarkoitus on monipuolistunut. Nykyaan yha useammat hakevat
TikTokista viihdesisaltdjen lisaksi informaatiota erilaisten aiheiden parissa,
esimerkiksi tuotesuosituksia ja -arvosteluja, ihonhoito- ja meikkivinkkeja,
hyvinvointiin liittyvia neuvoja, uravinkkeja, ruoanlaitto-ohjeita seka suhde- ja
elamanohjeita. Tama alustan monipuolistuminen on saanut yrityksia

tunnistamaan TikTokin potentiaalin markkinointikanavana.

3.1 Algoritmi

Sosiaalisen median kanavilla on yhteista se, etta ne tarjoavat brandeille
mahdollisuuden tavoittaa eri kohderyhmia ja olla aktiivisesti vuorovaikutuksessa
heidan kanssaan. Alustojen toimintaperiaatteet ja kayttotarkoitukset kuitenkin
vaihtelevat merkittavasti, mika vaikuttaa siihen, millainen sisaltdé kussakin
kanavassa menestyy. LinkedIn painottuu ammatilliseen verkostoitumiseen ja
asiantuntijasisaltoihin, kun taas Facebook ja Instagram nojaavat vahvasti
visuaaliseen sisaltoon, mainontaan ja asiakaspalveluun. (Sheikh 2025.) TikTok
erottuu naista alustoista erityisesti sen algoritmipohjaisen luonteensa ansiosta,
jossa kayttajalle naytettava sisaltd perustuu sisallon herattdmaan

kiinnostukseen ja sitoutumiseen.

TikTokin koukuttavuus ja tehokkuus markkinointialustana perustuvat sen
poikkeuksellisen tarkasti toimivaan algoritmiin, joka hyodyntaa kayttajista
kerattavaa dataa heidan mieltymystensa ymmartamiseen. Toisin kuin useimmat
sosiaalisen median alustat, jotka painottavat kayttajan seuraamien tilien
julkaisuja, TikTokin Sinulle-sivu ei rajoitu vain seurattuun sisaltoon. Se nostaa
esiin videoita, joiden arvioi herattavan kayttajassa eniten kiinnostusta ja
sitoutumista (Schaffer 2025). Algoritmi huomioi esimerkiksi katsotut ja tykatyt
videot, seuratut tilit seka sen, kuinka kauan kayttaja viipyy yksittaisten videoiden
parissa (Influencer Marketing Hub 2025). Jos kayttaja esimerkiksi kuluttaa
paljon parisuhdeneuvontaan liittyvaa sisaltoa, algoritmi alkaa ehdottamaan yha

enemman vastaavia videoita, mutta mukautuu nopeasti myos kiinnostuksen
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kohteiden muuttuessa. Tama dynaaminen ja henkilokohtainen
sisallonjakelumalli tekee TikTokista erityisen tehokkaan kanavan yrityksille, silla
nakyvyyden saavuttaminen ei ole sidoksissa seuraajamaaraan vaan sisallon
laatuun ja kykyyn herattaa mielenkiintoa ja vuorovaikutusta. Nain myos
pienemmat toimivat voivat kilpailla suurten brandien kanssa ja saavuttaa
merkittavaa orgaanista nakyvyytta ilman maksettua mainontaa. Taman vuoksi
TikTokin algoritmin toimintalogiikan syvallinen ymmartaminen on keskeinen

tekija onnistuneen markkinointisisallon suunnittelussa ja suoriutumisessa.

3.2 Mahdollisuudet ja haasteet

TikTok tarjoaa markkinoinnissa ja viestinnassa merkittavia mahdollisuuksia,
mutta siihen liittyy myOs useita haasteita, jotka edellyttavat yrityksilta alustan
toimintalogiikan ja kayttajien odotusten ja mieltymysten syvallista

ymmartamista.

TikTokin vahvuus piilee siin3, etta mika tahansa sisaltd voi menna viraaliksi
riippumatta seuraajamaarista, sisaltotyypista tai sen tuottajasta. TikTokin
algoritmilla on suuri vaikutus yritysten menestymiseen alustalla, silla se voi
nostaa yksittaisen videon laajaan nakyvyyteen, vaikka yrityksella olisi vain
vahan seuraajia. Tama tekee alustasta tasa-arvoisen ympariston seka pienille
etta suurille yrityksille. (Influencer Marketing Hub 2025.)

Yritysten ei tarvitse kayttaa suuria markkinointibudjetteja menestyakseen
alustalla ja kasvattamaan seuraajakuntaansa, silla algoritmi mahdollistaa
orgaanisen nakyvyyden, eli nakyvyyden ilman maksettua mainontaa. Tama ei
ainoastaan helpota nakyvyyden saavuttamista pienemmilla resursseilla, vaan
my0s lisaa brandin uskottavuutta yleison silmissa. Katsojat arvostavat erityisesti
aitoja ja samaistuttavia sisaltoja, jotka herattavat tunteita ja reaktioita.
Orgaaninen, luonteva ja yleison kanssa resonoiva sisaltd vahvistaa luottamusta

ja sitouttaa yleis6a tehokkaammin kuin maksettu sisalto.

Yritykset voivat luoda matalalla kynnyksella helposti lahestyttavia ja autenttisia

sisaltoja eivatka tarvitse kayttaa likkaa resurssejaan ylituotettuihin sisaltoihin
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(Learn With Shopify 2021). Taman mahdollistavat TikTokin monipuoliset luovat
ominaisuudet, kuten trendaavat aanet, duetointi, suodattimet ja
muokkaustyokalut, jotka tarjoavat yrityksille tilaisuuden tuottaa kekseliaita ja
omaperaisia videomateriaaleja. Koska TikTok ei ole ensisijaisesti sosiaalinen
verkosto, vaan viihdealusta, se rohkaisee yrityksia luovuuteen ja jatkuvaan
kokeiluun erottuakseen kilpailijoistaan (Schaffer 2025). Alustalla syntyy
jatkuvasti uusia trendeja ja ilmidita, joihin osallistuminen tarjoaa yrityksille
helpon tavan lisata nakyvyytta ja pysya osana ajankohtaista ilmiota.

Vaikka TikTok tarjoaa yrityksille paljon hyotyja ja mahdollisuuksia, niin silla on
myOs omat haasteensa. Yrityksen tuottaman sisallon nakyvyys on hyvin
riippuvainen algoritmista. Se muuttuu jatkuvasti ja toimii arvaamattomasti, mika
tekee nakyvyyden saavuttamisesta erityisen haastavaa (Tumas 2025). Kuten
edelld mainittuna TikTokin algoritmi on hyvin valikoiva ja suosii sisaltoja, joissa
on pitka katseluaika seka sitoutumismaara. Tama vaatii yrityksilta seka alustan

toimintalogiikan ymmartamista etta jatkuvaa seurailua muuttuvista trendeista.

Haastavan algoritmin lisaksi TikTokin sisaltojen elinkaari on poikkeuksellisen
lyhyt (Tumas 2025). Alustalle julkaistaan jatkuvasti valtava maara uutta
materiaalia, minka seurauksena vanhemmat sisallot jaavat nopeasti uusien
julkaisujen varjoon eivatka nay yhta usein kayttgjien Sinulle-sivulla. Taman
vuoksi yritysten on tuotettava saannollisesti uutta sisaltoa yllapitaakseen

nakyvyytta ja sailyttaakseen yleison sitoutumisen.

YleisOn sitouttaminen edellyttaa jatkuvaa vuorovaikutusta brandin ja kuluttajan
valilla, muun muassa kommentoimalla, tykkaamalla, jakamalla sisaltdja ja
jarjestamalla kilpailuja. Vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa on kuitenkin kuin
kaksiterainen miekka. Silla on paljon positiivisia vaikutuksia brandin ja kuluttajan
valiseen suhteeseen, kuten brandiuskollisuuden vahvistaminen, sitoutumisen
lisddminen, tunnistettavuuden parantaminen ja brandisympatian kasvattaminen.
Toisaalta vuorovaikutus voi helposti kaantya negatiiviseksi, mika voi olla
brandin maineelle haitallista tai jopa kohtalokasta. E-womilla (electronic word-
of-mouth), eli sahkdisella suusanallisella viestinnalla, on hyvin suuri vaikutus

kuluttajien paatoksentekoon. Negatiivinen eWOM voi olla brandille haitallista,
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silla se leviaa nopeasti sosiaalisessa mediassa ja voi heikentaa brandin
mainetta merkittavasti. (Nguyen ym. 2024.) Maineen palauttaminen talloin on
usein hidasta ja vaatii paljon johdonmukaista brandin rakentamista yritykselta.
Taman riskin vuoksi monet brandit toimivat sosiaalisessa mediassa varovaisesti

ja harkitusti.

3.3 Kohderyhman sosiaalisen median kayttaytyminen

Kohderyhman maarittely yritykselle on strateginen paatos ja merkittava osa sen
menestysta. JACK & JONESiIlla on monia asiakaspersoonia, mutta tulemme
tassa TikTok-markkinoinnissa keskittymaan erityisesti nuoriin ja nuoriin
aikuisiin, tarkalleen 18-25 vuotiaisiin. Kun kohderyhma on tiedossa, on tarkeaa
ymmartaa, mita alustoja he kayttavat eniten ja aktiivisimmin seka miksi he

kayttavat juurit niita alustoja.

Suomalaiset TikTokissa

1,3 M 68% 92 min

kayttdjaa Suomessa 18-34-vuotiaita per paiva

Kuvio 2. Suomalaiset kayttajat TikTokissa vuonna 2023. Lahde: Komulainen
2023

Suomessa TikTokia kayttaa arviolta 1,3 miljoonaa kayttajaa, joista noin 68 %
ovat 18—-34-vuotiaita (Komulainen 2023, 160). Lisaksi keskimaarainen
suomalainen TikTok-kayttaja viettaa alustalla 92 minuuttia paivassa, mika
osoittaa alustan vahvasta vetovoimasta ja korkeasta sitoutumisesta. Naista
luvuista nahdaan, etta TikTok on tehokas alusta erityisesti JACK & JONESIn
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kaltaiselle brandille, jonka kohderyhma koostuu nuorista ja muotitietoisista
kuluttajista.

3.3.1 Yhteisollisyys ja tiedonhaku nuorten sosiaalisen median kaytossa

Kun tiedetaan, milla sosiaalisen median alustalla potentiaaliset asiakkaat
tavoitetaan, on seuraava askel ymmartaa heidan kayttaytymistaan kyseisella
alustalla. On tarkeaa tarkastella, mita kayttajat siella tekevat ja miksi juuri
kyseinen alusta on heille merkityksellinen. Ebrand Suomi Oy:n ja Oulun
kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden vuonna 2022 toteuttama verkkokysely
kartoitti suomalaisten nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalisen median kayttoa
(Ebrand 2022). Tama on erityisen hyodyllista yrityksille, jotka haluavat kehittaa

sosiaalisen median markkinointiaan.

Miksi nuoret kadyttavit sosiaalisen median palveluita?

Haluan keskustella ystavieni kanssa. 81%

Siité on tullut tapa.

N
~N
B

Etsin tietoa asioista. 76%

Haluan nahda ystavieni kuulumisia.

o
o
xR

Yhteydenpitovaline perheen kanssa.

(o
o
B

Opiskelua / tyontekoa varten. 54%

Haluan kertoa kuulumisistani. 42%

Kaveritkin kayttavat.

w
o
xR

Muutkin kayttavat. 31%

Olen yksinainen. 30%

o
Y
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuvio 3. Nuorten (13—-29-vuotiaiden) sosiaalisen median kaytto. Lahde: Ebrand
Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2022

Tuloksista nahdaan, etta 81 % nuorista kayttaa sosiaalista mediaa

keskustellakseen ystaviensa kanssa. Lisaksi 77 %:lle sosiaalisen median kaytto
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on muodostunut paivittaiseksi tavaksi. (Ebrand 2022.) Tulokset korostavat sen,
etta sosiaalinen media on keskeinen vuorovaikutuksen ja yhteydenpidon valine.
Sen avulla nuoret paasevat yllapitamaan ystavyys- ja perhesuhteita,
vahvistamaan yhteisollisyyden tunnetta seka rakentamaan omaa
henkilobrandiaan. Tama jatkuvan vuorovaikutuksen mahdollisuus selittaakin
osaltaan, miksi sosiaalisen median kaytosta on tullut monille nuorille
rutiininomaista. Sen paivittainen kayttd voidaan osittain selittaa sen
trendikkyydella. Kun ystavat ja tuttavat kayttavat aktiivisesti tiettya kanavaa,
syntyy halu olla osa samaa yhteisoa ja osallistua siihen. Tama heijastaa
ihmisen luontaista taipumusta sosiaaliseen mukautumiseen ja joukkoon
kuulumisen tarpeeseen. Yritysten nakdkulmasta tama tarkoittaa, etta brandien
tuottaman sisallon pitaisi olla tunteita herattavia, autenttisia ja vuorovaikutusta
mahdollistavia. Sisallon pitaisi tukea nuorten yhteisdllisia tarpeita ja antaa heille

mahdollisuuden osallistua keskusteluihin.

Tama myos osoittaa sen, etta pelkkiin tarjouksiin keskittyva julkaisutyyli ei ole
erityisen tehokas tapa hyodyntaa sosiaalista mediaa markkinointiviestinnassa.
Sen kaltaiset sisallot eivat edusta niin sanottua high engagement -tyylia, joka
edistaisi yleison sitouttamista ja auttaisi rakentamaan vahvempaa ja
luotettavampaa suhdetta brandiin. High engagement eli korkea sitoutuminen
tarkoittaa sisaltoa, joka resonoi yleison kanssa, lisaa nakyvyytta ja vahvistaa
brandiuskollisuutta. Sitoutuminen voi ilmeta esimerkiksi reaktioina, tykkayksina,
kommentteina ja jakoina. Yrityksen rooli ei kuitenkaan rajoitu pelkkaan sisallon
julkaisemiseen, vaan sen tulee olla aktiivinen vuorovaikutuksessa yleison
kanssa. (Sproutsocial 2025.) Kommentteihin vastaaminen, keskusteluihin
osallistuminen ja muiden julkaisuihin reagoiminen tekee brandista helposti
lahestyttavamman ja auttaa rakentamaan sosiaalisen median ymparille

yhteison, mika vahvistaa luottamusta ja sitoutumista brandiin.

Tutkimus kertoo my0s, etta 76 % hyodyntaa sosiaalista mediaa tiedonhakuun ja
ajankohtaisten asioiden seuraamiseen (Ebrand 2022). Nuoret ja nuoret aikuiset
edustavat sukupolvea, joka on kasvanut digitalisoituneessa ymparistossa ja
tottunut kayttamaan teknologiaa osana arkeaan. Suuri osa kohderyhmasta ei
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ole koskaan elanyt maailmassa ilman digitaalisia laitteita, ja se nakyy etenkin
tietojen etsinnassa. Monet nuoret hakevat informaatiota, kuten uutisia tai
tuotteita ja brandeja koskevia tietoja ensisijaisesti internetista ja sosiaalisen
median alustoilta. Koska naita hyodynnetaan nykyaan lahes kaikkeen, myos
kuluttajat odottavat yritysten olevan siella I1asna ja toimivan yhta aktiivisesti kuin
kayttajat itse (Schaefer 2025). Tama korostaa sita, etta yritysten on
panostettava sosiaalisen median strategiaansa kokonaisvaltaisesti, jotta

pysyvat relevantteina ja kilpailukykyisina.

3.3.2 TikTok-trendit ja viihteellisyys

Tiedonhankinnan ja yhteisdllisyyden lisaksi sosiaalisen median kayttoon liittyy
vahvasti sen viihteellinen puoli. Moni kayttaa sosiaalista mediaa rentoutuakseen
ja irtautuakseen hetkeksi arjesta. TikTokin lyhyet, hauskat ja helposti
lahestyttavat videot tarjoavat juuri sellaisen nopean viihdetauon nuorille.

TikTok tunnetaan ennen kaikkea sen trendikeskeisyydesta. Tama tarkoittaa,
etta alustalla erilaiset videot ja aanet voivat nousta lyhyessa hetkessa viraaleiksi
ja levita laajalle kayttajien keskuudessa. Trendiksi voidaan kutsua sellaista
sisaltdad, joka on mennyt viraaliksi ja monet kayttgjat alkavat toistamaan samaa
sisaltdideaa omissa julkaisuissaan (Achek 2024). Naita viihteellisia sisaltdja on
monenlaisia: tanssivideot, musiikit, meemit, duetit, haasteet ja humoristiset
julkaisut. Tallaiset sisallot kiinnittavat helposti katsojan huomion, mika on
ensimmainen askel kohti onnistunutta vuorovaikutusta. Useat tutkimukset ovat
osoittaneet sosiaalisen median viihteellisten sisaltdjen herattavan positiivisia
tunteita katsojassa, jotka sitten vahvistavat brandin muistettavuutta ja edistaa
sitoutumista (Masa’deh ym. 2021).

Tahan liittyy vahvasti myos TikTokin algoritmi, koska silla on suuri vaikutus
siihen, mita kayttajat nakevat Sinulle-sivuillaan. Trendaavat sisallot saavat
yleensa enemman nakyvyytta, koska niilla on pidemmat katseluajat ja
korkeampi sitoutumisaste. Algoritmi tunnistaa tallaiset sisallét nopeasti ja alkaa

nayttamaan niita useammalle kayttajalle, mika nopeuttaa trendien leviamista.
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Trendaavilla sisall6illa on merkittavia kaupallisia vaikutuksia, silla nopeasti
leviavat ilmiot synnyttavat hetkellisesti korkean kysynnan niissa esiintyville
tuotteille ja palveluille (Nguyen ym. 2024). Usein TikTokissa trendaavat tuotteet
myydaan nopeasti loppuun, mika kertoo alustan voimakkaasta vaikutuksesta
kuluttajien ostopaatoksiin ja -impulsseihin.

Taman vuoksi JACK & JONESIn on hyodyllista osallistua erilaisiin TikTok-
trendeihin saavuttaakseen laajemman nakyvyyden. On kuitenkin tarkeaa
muistaa, etta kaikki trendit eivat valttamatta ole brandin arvojen tai imagon
mukaisia. Siksi brandin tulisi seurata aktiivisesti muuttuvia trendeja ja valita

omalle brandilleen sopiva trendi, johon osallistua
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4 Viikkoraportointi

Seurantaviikkoja on yhteensa kahdeksan (viikot 39-46), joiden aikana
tarkastelen JACK & JONESIn TikTok-markkinointia osana brandin
vahvistamista ja nuorempien kohderyhmien tavoittamista. Toimin osana
yrityksen TikTok-sisallontuotantotiimia ja osallistun aktiivisesti sisaltojen

ideointiin, suunnitteluun, toteutukseen ja julkaisuun.

Seurantajakson keskeisena tavoitteena on selvittaa, millaiset sisaltotyylit ja
toimintatavat tukevat parhaiten JACK & JONESIn tavoitteita TikTokissa, kuten
brandi-imagon nuorentamista, muistettavuuden ja nakyvyyden lisdamista seka

yhteisollisen ja helposti lahestyttavan muotibrandin mielikuvan rakentamista.

Naiden viikkojen aikana kokeilen erilaisia sisaltokonsepteja, analysoin
julkaisujen suoriutumista TikTokin analytiikkatyokalujen avulla ja reflektoin
havaintoja suhteessa brandin tavoitteisiin. Julkaisuja tarkastellaan muun
muassa nayttokertojen, sitoutumisen, katseluajan ja sisallon herattamien

mielikuvien nakokulmasta.

Seurantajaksojen aikana tehdyt havainnot muodostavat perustan opinnaytetyon
johtopaatoksille ja kehitysehdotuksille, joiden tarkoituksena on tukea yrityksen
TikTok-sisaltostrategian kehittamista pitkalla aikavalilla.

4.1 Seurantaviikko 1

Ennen lanseerausviikkoa pidimme TikTok-tiimin kesken kolme palaveria, joissa
kavimme lapi projektin tavoitteet ja mita halutaan saavuttaa. Tiimin
sisallontuottajille jarjestettiin brandikoulutus, brandin aanensavya (tone of voice)
seka vinkkeja sisallontuotantoon. On erityisen tarkeaa, etta sisallontuottajat
noudattavat brandiohjeistusta, jotta sisallot pysyvat yhtenaisina. Viimeisessa
palaverissa keskityimme sisaltoihin ja ideointiin seka sovimme, kuka kuvaa
mitakin. Meilla on kaytossa sisaltOkalenteri, johon on etukateen suunniteltu

jokaiselle omat julkaisupaivat ja sisallot. Kalenteria ei kuitenkaan pideta taysin
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lukkoon lyotyna. Vaikka sisallot ovat valmiiksi laitettu kalenteriin, jokaisella tiimin
jasenella on mahdollisuus ideoida ja ehdottaa uusia sisaltotyyleja. Talla melko
vapaalla toimintatavalla halutaan kannustaa sisallontuottajia luovuuteen ja
rohkaista heita tuottamaan sisalt6d mahdollisimman rennosti ja luonnollisesti.
Tiimissa uskotaan, etta joustava ja kannustava johtamistyyli edistaa luovien

ratkaisujen syntymista.

Itse lanseerausviikko (viikko 39) sujui kokonaisuutena hyvin, silla jokainen tiimin
jasen julkaisi omat sisaltonsa aikataulun mukaisesti. Joitakin epaselvyyksia
kuitenkin ilmeni, muun muassa julkaisun tekstiosion (caption) ja
aihetunnisteiden (hashtagit) kaytosta. Asia otettiin esille, ja ehdotettiin, etta
naille olisi hyva maarittaa selkeat kaytannot jatkoa varten. Syy, miksi
julkaisuissa olevat tekstit ja hashtagit ovat tarkeita elementteja on, koska
TikTokin algoritmi nostaa nakyvyyteen julkaisut, joissa on kaytetty oikeita
avainsanoja. Tata strategista avainsanojen hyédyntamista kutsutaan
hakukoneoptimoinniksi, toisin sanoen SEO (Search engine optimization).
(Hirose 2025.)

TikTokilla on oma sivustonsa, TikTok Creative Center, joka on suunniteltu
auttamaan sisallontuottajia ja markkinoijia lisaamaan julkaisujensa nakyvyytta.
Sivusto tarjoaa ajankohtaista tietoa siita, millaiset avainsanat, aanet ja sisallot
ovat kulloinkin trendaavia. Lisaksi Creative Center sisaltaa tyokaluja, jotka
tukevat sisallon suunnittelua ja tuotantoa, kuten valmiita ideoita ja apuvalineita
kasikirjoitusten laatimiseen. Sivuston mukaan muoti- ja vaatekategoriaan
liittyvia trendaavia avainsanoja ovat muun muassa "free”, 50 % off”, “christmas”
ja "menswear”. Naita avainsanoja JACK & JONES voisi hyodyntaa tulevissa
julkaisuissaan sisallon l6ydettavyyden parantamiseksi. Avainsanojen ohella
my0s julkaisun ajankohdalla on merkittava vaikutus sisallon suoriutumiseen.
TikTokilla on paivakohtaiset optimoidut postausajat (Keutelian 2025), minka
vuoksi sovimme, etta jokainen tarkistaa oman paivansa suositellun postausajan

erikseen.
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4.1.1 Sisaltdanalyysi

Tiimissamme on 6-8 sisallontuottajaa, ja kuten aikaisemmin mainittu, jokaiselle
on annettu melko vapaat kadet sisaltojen suhteen. Halusimme ensin selvittaa,
millaiset sisaltotyypit toimivat parhaiten kohderyhmalle. Tama niin sanotusti
"test and learn” -ideologia on hyvin tehokas tapa selvittaa, mika toimii ja mika ei.
Kyseessa on prosessi, jossa kokeillaan jatkuvasti uusia ideoita ja analysoidaan
niiden toimivuutta tulosten kautta. Taman avulla yrityksen strategiset paatokset
perustuvat tutkittuun tietoon, eika pelkastaan aiempiin kokemuksiin ja oletuksiin.
(MacDonald 2024.) Vaikka alustalla sisaltojen luominen on helppoa ja onnistuu
matalalla kynnyksella, ei kuitenkaan pitaisi julkaista sisaltéja vain siksi, etta
jotain pitaa postata. Moni ajattelee, etta mitda enemman sisaltdéa tuotetaan, sita
enemman nakyvyytta saavutetaan. Nykyisessa mediaymparistossa tama
lahestymistapa ei valttdamatta enaa takaa onnistumista. (Jaxx 2021.) Koska
valtaosa brandeista toimii samoilla alustoilla ja tuottaa samankaltaista sisaltoa,
erottuminen edellyttda huolellista sisaltdsuunnittelua ja kohderyhman syvallista

ymmartamista.

Taulukko 1. JACK & JONESIn lanseerausviikon TikTok-sisaltokalenteri.

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
KICK OFF: TikTok trendi: Myyjén lempituote Farkkuesittely:
Kumpi tyyli sa 1 takl.<.|. “Here are“my. ladies” How to style? + Myyjan my day Baggy fit
oot? 2 tyylia -soundiin, jossa stailausvinkki +
Core vai original esitellaan takkeja Relaxed fit

Lahdimme kokeilemaan useita sisaltotyyleja, joista osa perustui TikTok

trendeihin ja osa taas JACK & JONESIin omaan brandi-ilmeeseen. Maanantain,
tiistain, torstain ja sunnuntain konseptit keskittyivat JACK & JONESIn tuotteiden
esittelyyn, tyylivinkkeihin seka asuinspiraatioihin. Naiden konseptien tavoitteena

on luoda brandikuvasta entista muotitietoisemmaksi seka asiantuntevammaksi.
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"Kumpi tyyli sa oot?” ja "How to style?” -videot edustavat kysymyspohjaista
konseptia, jonka tavoitteena on lisata vuorovaikutusta ja aktivoida yleis6a
kommentoimaan. Mitd enemman vuorovaikutusta saadaan julkaisuihin, sita
enemman TikTokin algoritmi puskee videota kayttajien etusivuille (Influencer
Marketing Hub 2024).

Tarkastelemme julkaisujen suoriutumista TikTokin analytiikkatyokalun avulla,
joka tarjoaa kattavat mittarit videoiden toimivuuden arviointiin. Keskeisia
mittareita ovat muun muassa nayttokerrat, tykkaykset, kommentit, jaot,

seuraajien demograafiset tiedot seka heidan aktiivisimmat ajankohtansa
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(Sproutsocial 2025). Lisaksi analytiikka kertoo, millaisilla hakukyselyilla kayttajat

ovat paatyneet yrityksen profiiliin ja yksittaisiin julkaisuihin. Tama tyokalu on
erityisen arvokas TikTok SEO:n nakokulmasta, silla sen avulla voidaan
tunnistaa tehokkaimmat avainsanat ja optimoida tulevia sisaltoja niiden

perusteella.

< Videoanalyysi 2. TikTok Studio < Videoanalyysi 2. TikTok Studio

< Videoanalyysi 24 TikTok Studio

] Inspiraatio  Yleiskatsaus  Katsojat ~ Sitoutuminen Inspiraatio ~ Yleiskatsaus Katsojat ~ Sitoutuminen

Traffic sources
Julkaistu 22. syys 2025 15:20 sinulle

——
Pysyvyysaste C

Henkilokohtainen profiili
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Muu

-

o 3
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Tarkeimmat mittarit
Pilvitetty 1911.202
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Kuva 1. TikTok analytiikka.
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Kuva 1 kertoo yrityksen ensimmaisen julkaisun suoriutumisesta. Kyseinen video
"Kumpi tyyli sa oot?” jai alle 1 000 nayttokertaan, ja sen sitoutumisaste pysyi
matalana. Havainnot osittavat, ettei sisaltd resonoinut kohdeyleison kanssa
toivotulla tavalla. Yksi mahdollinen selitys talle voi olla se, etta videossa
kaytettiin TikTokin tarjoamaa vahemman suositumpaa yrityksille tarkoitettua
aaniraitaa, mika on voinut rajoittaa niiden orgaanista tavoittavuutta. Lisaksi on
huomioitava, etta kyseinen video oli tekniselta laadultaan hieman
heikkolaatuisempi, mika on voinut vaikuttaa sen katselukokemukseen.
Heikkolaatuiset videot eivat todennakoisesti herata kayttajan kiinnostusta
eivatka saa hanta katsomaan loppuun asti. Tama tulee myds esiin omissa
havainnoissani. Huomaan itse ohittavani sellaiset sisallot, joissa tekninen laatu

on heikko, erityisesti TikTokin kaltaisella nopeatempoisella kanavalla.

Useat ensimmaisen viikon julkaisuista suoriutuivat kuitenkin paremmin.
Erityisen hyvin menestyivat muun muassa lip sync -video suosittuun
aaniraitaan, my day -tyylinen julkaisu seka sellaiset, joissa JACK & JONESIn
myyjat esiintyivat ja puhuivat kameralle. Nama eivat saaneet paljon
vuorovaikutusta katsojilta, mutta nayttokertoja kuitenkin kertyi paljon. Lip sync
eli huulten synkronointi tarkoittaa toimintatapaa, jossa huulten liikkeet
sovitetaan yhteen puheen tai laulun kanssa (Jean-Marc 2024). Lip sync -
videossa hyodynnettiin "These are my ladies” -trendia, jonka avulla esiteltiin
brandin ajankohtaisia takkeja. Kyseinen trendi perustuu animaatioelokuvan
Surf’'s Up aaniraitaan, jossa hahmo Tank esittelee ylpeana omia palkintojaan.
TikTok-kayttajat ovat soveltaneet tata soundia omiin sisaltoihinsa esittelemalla
humoristisella tavalla omia kokoelmiaan esimerkiksi koruja, hattuja tai oman
brandinsa tuotteita. Kyseinen trendi tarjoaa hyvan tavan esitella leikkimielisella
tavalla omia kokoelmiaan, kuten tassa tapauksessa JACK & JONES
syystakkivalikoimansa, samaan tapaan kuin elokuvan hahmo esittelee
palkintojaan. Videon viihdyttavan luonteen lisaksi se oli kestoltaan tarpeeksi
lyhyt, mika lisasi todennakoisyytta, etta katsojat jaksoivat katsoa sen kokonaan.
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My day seka farkkujen esittelyvideo suoriutuivat myos hyvin. Molemmissa
videoissa nakyivat selkeasti yrityksen myyjien kasvot seka persoonallisuus,
mika tekee brandista katsojille helposti lahestyttavamman ja inhimillisemman.
My day -tyylinen video on tehokas keino tuoda myyjan tyopaivaa ja arkea
nakyvaksi yleisolle. Taman kaltainen behind the scenes -sisalto luo autenttisen
ja syvemman yhteyden brandin ja kuluttajan valille, silla se antaa yleisolle
mahdollisuuden nahda yrityksen toimintaa kulissien takana. JACK & JONESiIlla
korostetaan ajatusta "People buy people first”, mika tarkoittaa, etta ihmiset
kiinnittyvat ensin ihmisiin ja vasta sen jalkeen brandiin ja brandin tuotteisiin.
Videot, joissa nakyy brandin tyontekijoiden aidot kasvot ja puheet tukevat tata
tavoitetta, silla ne inhimillistavat isoa yritysketjua ja luovat yleisolle laheisemman

suhteen brandiin.

4.1.2 Mita opin?

Ensimmaisen seurantaviikon jalkeen opin, etta tiimityoskentelyssa selkea ja
johdonmukainen viestinta on todella tarkeaa. Vaikka meille sisallontuottajille
halutaan tarjota mahdollisimman rento ja luova ilmapiiri, jotta sisallot ei tuoteta
liiallisten rajoitteiden alla, pelkka vapaus ei riita, jos peruslinjaukset ovat
epaselvia. Ensimmaisen viikon aikana kavi ilmi, ettd brandiin ja julkaisuihin
liittyvat ohjeistukset eivat olleet kaikille taysin yhtenaisia. Etapalavereissa
kaydyt asiat olisi pitanyt dokumentoida ja jakaa koko tiimille, koska selkea
kirjallinen ohje olisi helpottanut sisallontuottajia ja epavarmuutta ja virheiden
tekemista.

Sisaltdjen suhteen opin sen, etta jokainen sisallon elementti, kuten avainsanat,
hashtagit, videon tekninen laatu, soundin trendikkyys, julkaisun ajankohta
vaikuttaa sen suoriutumiseen TikTokissa. Lisaksi huomasin, kuinka tarkeaa on
nayttaa brandin takana tyoskentelevat inmiset, koska aidot kasvot lisaavat
luotettavuutta ja luovat brandista helposti lahestyttdvamman.

Kaiken kaikkiaan opin, etta tiimityoskentelyssa pitaa kommunikoida kaikesta
seka uskaltaa ehdottaa ja kokeilla erilaisia sisaltotyyleja, etenkin kun olemme
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sisaltojen kokeiluvaiheessa. Tama korostaa analytiikan kayton merkitysta, silla
se tarjoaa meille tyOkalun tarkastella eri sisaltojen toimivuutta ja mika niista

sitouttaa yleis6a tehokkaimmin.

4.2 Seurantaviikot 2—3

Viikoilla 40 ja 41 tiimin toimintatavoissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia,
mutta sisaltdjen suhteen kokeilimme useita uusia ideoita. Olemme suunnitelleet,
etta tietyt konseptit toistuvat viikottain, kuten "Friday fit drop” eli perjantain asun
esittely seka muut asuinspiraatiota tarjoavat julkaisut. Naiden sisaltdjen
tavoitteena on tuoda esiin JACK & JONESIn tuotteita, mutta samalla tarjota
yleisolle konkreettisia stailausehdotuksia. Tama tukee brandin tavoitetta esiintya

trendikkdana ja inspiraatiota tarjoavana toimijana.

Kyseisten sisaltdojen nayttokerrat ja sitoutumisluvut eivat ole olleet erityisen
korkeita, mutta koemme niiden olevan silti brandimielikuvan rakentamisen
kannalta tarkeita. JACK & JONESiIlla ei ole TikTokin suhteen numeerisia
tavoitteita, vaan ensisijaisena padmaarana on ajan kanssa vahvistaa ja
nuorentaa brandi-imagoa, lisata brandin muistettavuutta seka luoda aktiivista
yhteis6a TikTokiin. Samalla kuitenkin seuraamme tiiviisti analytiikkaa, jotta

pystymme parantamaan julkaisujen suoriutumista.

4.2.1 Sisaltdanalyysi

Kokeilimme my0s kahta uutta sisaltotyylia: arvonta ja kuvakaruselleja. Arvonta
on erinomainen tapa saada orgaanista nakyvyytta yritykselle. Tyypillisesti
arvonnoissa ohjataan kayttgjia seuraamaan tilia, tykkaamaan julkaisusta,
kommentoimaan tai jakamaan sita eteenpain. Tama lisaa julkaisuun
kohdistuvaa vuorovaikutusta ja parantaa sen nakyvyytta, jolloin sisalto tavoittaa
my0s uutta yleisoa. (Riissanen 2025.) Jarjestamastamme arvonnasta
onnistuimme saamaan yli 500 uutta seuraajaa, mika osoittautui todella

onnistuneeksi arvonnaksi. Naita arvontoja ei kuitenkaan jarjesteta usein, koska
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ne ovat nain alkuvaiheessa hyva tapa lisata nakyvyytta, mutta eivat vahvista
brandimielikuvaa halutulla tavalla, eivatka rakenna pitkaaikaista ja aitoa

suhdetta yleis6on.

Toinen kokeilemistamme konsepteista oli kuvakaruselli. Se on julkaisutapa, joka
mahdollistaa julkaisemisen kerralla kahdesta kymmeneen kuvaa yhtena
julkaisuna. Wein ym. (2021, 1) mukaan kuvakarusellit lisdavat kuluttajien
sitoutumista erityisesti siksi, ettd ne tarjoavat kayttajalle mahdollisuuden
aktiiviseen vuorovaikutukseen sisallon kanssa. Kayttaja voi itse paattaa, kuinka
pitkalle han selaa, mika lisaa kokemusta osallistumisesta ja vuorovaikutuksesta.
Tama puolestaan vahvistaa sitoutumista brandiin ja julkaisun viestiin (Wei ym.
2021, 1).

Ensimmainen kuvakaruselli oli "sneak peek” -tyylinen julkaisu, jossa esiteltiin
JACK & JONESIn tulevan kevatmalliston tuotteita ennen niiden virallista
myyntia. Vaikka kuvat olivat laadukkaita, julkaisussa kaytettiin trendikasta
aaniraitaa seka hyodynnettiin tarkeita avainsanoja ja hashtageja, kuten #fyp ja
#suomitiktok, jotka ovat yksi kaytetyimpia hashtageja Suomessa, julkaisu ei
menestynyt odotetulla tavalla. Yksi mahdollinen syy heikolle suoriutumiselle on
se, ettei kuviin lisatty mitaan tekstia, joka olisi ohjannut kayttajaa selaamaan

karusellia eteenpain.

Toinen kuvakaruselli sen sijaan suoriutui selvasta paremmin, silla se kerasi yli
3000 nayttokertaa. Julkaisussa hyodynnettiin ajankohtaista ”I know ball” -trendia
seka siihen liittyvaa suosittua aaniraitaa, jota on kaytetty yli 700 000 kertaa
TikTokissa. ”l know ball” on alun perin urheilukulttuurista peraisin oleva slangi-
ilmaus, joka tarkoittaa "tiedan mista puhun”. TikTokissa kayttajat hyodyntavat
tata trendia osoittaakseen epailijoille, etta he hallitsevat jonkin tilanteen. Tassa
tapauksessa JACK & JONES sovelsi trendin neuleisiinsa. Tyypillisesti julkaisu
alkaa tekstilla "When | do X and they say | don’t know ball”, jonka jalkeen

esitetadn kuvasarja tai videoita, jotka todistavat vaitteen vaaraksi.
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Tama trendi ja julkaisuformaatti on nerokas tapa osallistua ajankohtaiseen
trendiin ja samalla esitella brandin tuotteita viihdyttavassa kontekstissa ilman,
etta sisalto vaikuttaa suoralta yritysmainonnalta.

4.2.2 Mita opin

Nailla viikoilla opin, etta suuret nayttokerrat eivat yksinaan riita tukemaan
brandin pitkaaikaisia tavoitteita. Taman vuoksi pidamme sisalléntuotannossa
mukana tietyt viikoittain toistuvat konseptit, kuten "Friday fit drop”, vaikka niiden
nayttokerrat eivat aina olisi korkeita. Tama konseptin heikompi suoriutuminen
osoittaa, ettei se valttamatta ole yleisolle kaikkein kiinnostavinta, mutta sen
strateginen merkitys brandille on silti merkittava. Kuitenkin pitkaaikaisena
tavoitteena on rakentaa vahitellen brandimielikuvaa inspiroivana ja

muotitietoisena yrityksena.

Samalla ymmarsin, ettei heikkoon suoriutumiseen pida tyytya. Sisaltoja pitaisi
jatkuvasti kehittaa, jotta ne olisivat mahdollisimman kiinnostavia ja resonoivat
kohdeyleison kanssa. Pienetkin yksityiskohdat ovat merkittavia tekijoita sisallon
suoriutumiseen. Esimerkkina tekstin puuttuminen heti ensimmaisesta karusellin
kuvasta on voinut vaikuttaa siihen, ettei yleiso kokenut tarvetta tai ollut tarpeeksi
kiinnostunut selaamaan julkaisua eteenpain. Pienikin elementti voi ohjata

kuluttajan kayttaytymista.

4.3 Seurantaviikot 4-5

Viikolla 42 pidimme tiimin kanssa lyhyen palaverin, jossa kdvimme lapi
kuluneiden kolmen viikon onnistumisia ja haasteita. Keskustelimme siita, mitka
sisaltokonseptit olivat toimineet hyvin ja mitka selvasti heikommin. Olimme yhta
mielta siita, etta voice-over-sisallot olivat suoriutuneet merkittavasti paremmin
kuin julkaisut, joissa kaytettiin TikTokin tarjoamia aaniraitoja yrityksille. Koimme,

etta videot, joissa kuuluu yrityksen tyontekijoiden aani, antavat brandista
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ldampimamman ja helposti Iahestyttdvamman vaikutelman. Taman vuoksi

paatimme lisata jatkossa kameralle puhumista ja voice-over-tyylisia sisaltoja.

Olen itse pohtinut brandin viestinnan johdonmukaisuutta eri kanavissa. JACK &
JONESIn myyntikoulutuksissa korostetaan, ettd myyja toimii asiakkaan
"kaverina”, eli palvelutilanteessa ollaan mahdollisimman rentoja ja helposti
lahestyttavia. Sosiaalisen median brandioppaassa taas painotetaan sita, etta
brandin aanensavyn pitaisi olla "smart not silly”. Ohjataan siis esiintymaan
sosiaalisessa mediassa ammattimaisemmin ja hillitymmin. Olen tasta pohtinut,
etta menevatkd nama kaksi ohjeistusta osittain ristiin. Miksi likkeessa
korostetaan rennompaa ja kaverillista vuorovaikutusta, mutta sosiaalisessa
mediassa toivotaan esiintymisen olevan varovaisempaa?
Markkinointipaallikkomme mukaan liikkeen rento ja helposti [ahestyttava luonne
saa nakya myo0s sosiaalisessa mediassa, mutta kuitenkin hillitymmin. Nain on

my0s viestitty Tanskan paakonttorista.

Koen itse, etta brandin viestinnan tulisi olla mahdollisimman yhtenaista ja
johdonmukaista kaikissa kohtaamispisteissa seka verkossa etta kasvokkain.
Choudharry ja Sahu (2023) tukevat tata toteamalla, etta johdonmukainen ja
yhtenainen viestinta eri kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla

ja kasvokkain sitouttavat kuluttajia ja luovat vahvempaa luottamusta brandiin.

Ehdotin palaverissa myo0s sita, etta alkaisimme tuottamaan sisaltdja yhdessa
tiimin kesken. Koen yhteisen kuvaamisen mielekkaaksi kuin yksin tyoskentelyn.
Lisaksi se tarjoaa enemman mahdollisuuksia erilaisten konseptien ideoimiseen.
Sovimme, etta jatkossa sisaltokalenteriin lisataan yhteisia julkaisuja, joiden

toteutuksesta mina vastaan toisen tiimin jasenen kanssa.

4.3.1 Sisaltdanalyysi

Viikot 42 ja 43 olivat julkaisujen kannalta selvasti heikommin suoriutuneita.
Julkaisimme naiden viikkojen aikana monipuolisesti erilaisia sisaltoja, kuten
asuinspiraatioita, my day -konseptia, stailausvinkkeja, takkitarjouksen ja

farkkujen esittelyitd seka uusien tuotteiden purkuvideoita, eli unboxing-
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konseptia. Nama kaikki ovat vaatebrandeille tyypillisia sisaltotyyleja. Aiempien
viikkojen perusteella osa naista videoista, erityisesti tyontekijoiden omalla
aanella toteutetut ovat toimineet hyvin. Tasta huolimatta suurin osa julkaisuista
jai alle 1000 nayttokerran ja niiden sitoutuminen oli matalampaa. Tama heratti

kysymyksen siita, mista heikompi suoriutuminen johtui.

Nykypaivan nopeatempoinen sosiaalisen median ymparistd on lyhentanyt
kayttajien keskittymiskykya ja lisannyt tarvetta nopeille virikkeille, erityisesti
TikTokin kaltaisissa alustoissa (Swat.io 2025). Mobiililaitteiden runsas kaytto ja
jatkuva sisallon selaaminen vahvistavat tata ilmiota, silla aivot tottuvat
hakemaan naita nopeita dopamiinipiikkeja (Greenfield 2021). Lisaksi
sosiaalisen median sisallon maara kasvaa jatkuvasti, mika tekee erottumisesta
entista haastavampaa. Naista syista videoiden ensimmaiset sekunnit ovat

ratkaisevia sen kannalta, pysayttaako sisalto katsojan.

Tassa korostuu niin sanotun hookin eli koukun merkitys. Hook tarkoittaa videon
alkuun sijoitettua elementtia, jonka tehtavana on pysayttaa katsoja ja saada
hanta katsomaan videota (Swat.io 2025). Erilaisia hook-tyyleja, joita uskon
toimivan JACK & JONESiIlle ovat erilaiset kysymykset, mielenkiintoiset faktat
seka joukkovaikutukset, jota kutsutaan myds nimella bandwagon effect (Swat.io
2025). Bandwagon effect tarkoittaa sita, kun ihminen tekee jonkun paatoksen
sen perusteella, mitd muut ovat jo tehneet. Tata voidaan hyodyntaa esimerkiksi
julkaisemalla kuukauden top 5 myydyimmat JACK & JONESIn tuotteet. Se, etta
kuluttaja nakee, mitka ovat suosituimpia tuotteita, saa heidat kiinnostumaan.
Tama toimii etenkin nuorille kuluttajille, koska he tyypillisesti seuraavat erilaisia

trendeja ja massailmioita.

Yksi yrityksen keskeisista tavoitteista TikTokissa brandi-imagon nuorentamisen
ohella on muistuttaa kuluttajia siita, etta yritys on farkkuihin erikoistuva brandi.
Halutaan, etta nuoret kuluttajat ajattelisivat ensimmaisena JACK & JONESIa,
kun he tarvitsevat uudet farkut. Taman vuoksi sisaltokalenteriin on sisallytetty
my0s erilaisia farkkuihin painottuvia sisaltdja.
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Farkkusisaltoja analysoidessa havaitsin, etta videoiden kulku on hieman
hidastempoisempaa ja alkusekunneista puuttui selked koukku, mika
todennakdisesti vaikutti niiden heikkoon suoriutumiseen. Naissa
farkkusisalldissa on tarkeaa tuoda esiin jokin kiinnostava nakdkulma heti
alussa, esimerkiksi "nain |0ydat itsellesi taydellisesti istuvat farkut” tai "kolme
virhetta, joita teet farkkuja ostaessa”. Lisaksi rauhallisen esittelyn tilalle voitaisiin
vaihtaa nopeatempoisen farkkujen esittelyn.

4.3.2 Mita opin?

Tarkein oppi nailta viikoilta oli ymmarrys siita, etta brandiviestinnassa ei
useinkaan ole yhta oikeaa ratkaisua. Koska brandin ja kuluttajan valisia
kohtaamispisteita on paljon ja tapahtuvat erilaisissa ymparistoissa, on vaikeaa
pitaa tone of voice taysin samanlaisena jokaisessa kanavassa. Tarkeinta on
kuitenkin pitaa viesti johdonmukaisena ja tukee brandin ydinidentiteettia, vaikka
tone of voice vaihtelisi hieman kanavan mukaan. Tama osoitti minulle, etta
brandin rakentamisessa on tarkasteltava seka teoreettisia nakokulmia etta

kaytannon kokemuksia, ja Ioydettava tasapaino naiden valilla.

Opin myos, etta nykyisessa sisallon selailukulttuurissa pitaa panostaa
julkaisujen ensimmaisiin sekunteihin. Eri hook-tekniikoiden hyodyntaminen
onkin todella tarkea osa sisallon suunnittelua, jotta katsojan huomio saadaan
pysaytettya heti.

4 .4 Seurantaviikot 6—7

Viikolla 44 otimme kaytantoon edeltavassa palaverissa sovitut kehitysideat ja
aloitimme toisen tiimilaisen kanssa yhteisten videoiden kuvaamisen. Meille ei
annettu tarkempia sisaltoohjeita, vaan toimimme edelleen suhteellisen vapaasti
ja saimme suunnitella itse omat konseptit. Toki meille Iahetettiin myos trendi-

inspiraatioita, joita myos hydédynsimme suunnittelussa. Keskityimme erityisesti
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TikTok-trendeihin perustuvien ja stailauksiin painottuvien sisaltéjen

suunnitteluun.

Haasteeksi nousi kuitenkin epaselvyys siita, millaisia trendeja voimme
hyoddyntaa. Kuten luvussa 4.3 kasiteltiin, JACK & JONESIn brandiohjeistus
maarittelee tone of voicen olevan "smart not silly’. Tama ohje heratti meissa
epavarmuutta sen suhteen, missa kulkee raja trendikkyyden ja liiallisen
humoristisuuden valilla. Emme olleet varmoja, mitka trendit sopivat brandille ja

mitka saattaisivat vaikuttaa lilan epaasiallisilta.

4.4 1 Sisaltoanalyysi

Julkaisimme yhdessa kaksi videota, joista ensimmainen oli humoristinen "POV:
vahingossa matchasitte tyokaverin kaa” ja toinen pidempi video, jossa
stailasimme toisemme. POV tulee englannin kielen sanoista point of view ja
tarkoittaa nakokulmaa. Sosiaalisen median kontekstissa silla viitataan sisaltoon,
jossa asetetaan katsoja tiettyyn skenaarioon. (Laskowski 2025.) Toisin sanoen
naytetaan tilanne niin kuin katsoja itse kokisi sen. Tassa tilanteessa ikaan kuin
katsoja olisi se henkild, joka vahingossa puki toihin samat vaatteet kuin
tyokaverinsa.

POV on kasitteena jo pitkdan tunnettu, erityisesti elokuvamaailmassa, mutta
l&hivuosina sen suosio ja kayttd sosiaalisen median sisaltomuotona on
kasvanut TikTokin my6ta. Se on erinomainen tapa luoda katsojalle
samaistuttavuuden tunnetta, mika lisdd mahdollisuutta myos korkealle
sitoutumiselle. Omien kokemuksieni kautta huomaan itsekin jakavani usein
TikTok- tai Instagram-sisaltoja ystavilleni, silloin kun koen niiden olevan

samaistuttavia.

Toinen yhdessa tiimildisen kanssa toteutettu video oli "Kumpi stailasi
paremmin?”. Julkaisu suoriutui poikkeuksellisen hyvin, silla se kerasi lahes
8000 nayttokertaa ja saavutti korkean sitoutumisasteen. Tama video onkin
sitoutumisen nakokulmasta koko seurantajakson toiseksi parhaiten onnistunut

julkaisu arvonnan jalkeen. Toki pitaa huomioida sen, etta arvontajulkaisun
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poikkeuksellisen korkea sitoutuminen johtui osittain palkinnosta, eli se ei
valttamatta kerro pitkaaikaisesta brandiin kohdistuvasta kiinnostuksesta. Sen
sijaan "Kumpi stailasi paremmin?” -video onnistui aktivoimaan yleis6a ilman
kannustinta. Videossa esittelimme tiimilaisen kanssa omat
asukokonaisuutemme brandin tuotteilla ja pyysimme katsojia aanestamaan,

kumpi stailasi paremmin.

Tama heratti paljon vuorovaikutusta ja motivoi katsojia osallistumaan
keskusteluun. Samalla julkaisu toi esiin brandin tuotteita ja tarjosi konkreettisia
esimerkkeja siita, miten vaatteita voi yhdistella. Nama tukevat yrityksen
sisaltotavoitteita, eli kokonaisuutena julkaisu oli sitoutumisen, brandin

nakyvyyden ja inspiraation tarjoamisen nakokulmasta erittain onnistunut.

4.4.2 Mita opin?

Viikkojen 44 ja 45 analyysista kavi ilmi, etta yhdessa tiimilaisten kanssa tuotetut
videot toimivat selvasti yksin kuvattuja sisaltoja paremmin. Koen, etta tata
tyoskentelytapaa olisi hyodyllista jatkaa tulevaisuudessakin, koska se tuo lisaa
ideoita ja luo monipuolisempia konsepteja. Tarkeaa on myos lisata
interaktiivisten sisaltdjen luomista, koska juuri videoilla ilmestyvilla kysymyksilla

ja danestyksilla saadaan katsojia osallistumaan keskusteluun

POV-julkaisun onnistuminen puolestaan korosti samaistuttavuuden merkitysta.
Kun katsoja tunnistaa sisallossa osan omasta elamastaan tai tunteistaan, se luo
henkilokohtaisemman ja lampimamman suhteen brandiin ja tekee siita
vahemman "yritysmaisen”. Tamankaltaiset sisallot vahvistavat yrityksen

tavoitteita rakentaa syvempaa yhteytta nuorempaan kohderyhmaan.

Tajusin myos, etta brandiohjeistusta tulisi selkeyttaa tai havainnollistaa. Pelkka
ohjeistus siita, etta tone of voicen tulee olla "smart not silly”, ei sisallontuottajille
riittdvan tarkkaa suuntaa, mika nakyi selvasti sisaltdjen suunnittelussa.
Epavarmuus siita, mitka trendit sopivat brandin aanensavyyn ja mitka koetaan
liian humoristisiksi hidastaa tyoskentelya ja vahentaa sisallontuottajien

rohkeutta kokeilla uusia ideoita. Tasta syysta koen, etta olisi erittain hyodyllista
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lisata brandiohjeistukseen selkeita ja konkreettisia trendiesimerkkeja, joita

voidaan kayttaa ja joita tulisi valttaa.

4.5 Seurantaviikko 8

Viikolla 46 pidimme tiimin kanssa yhteisen palaverin, jossa kdvimme lapi
kuluneiden viikkojen onnistumisia, haasteita ja yleisia tunnelmia. Suurin osa
tiimin jasenista oli tyytyvainen tamanhetkisiin lukemiin, mutta itse koin, etta
julkaistut videot eivat olleet tarpeeksi puhuttelevia tai kiinnostavia brandin
tavoitteiden nakokulmasta. Omien havaintojeni perusteella sisalto ei ihan
kaikilta osin tue tavoitetta nuorentaa brandi-imagoa tai herata katsojissa

tunnekokemuksia.

Nayttokerrat ovat pysyneet melko matalina, mutta markkinointipaallikkdmme
korosti, ettei numeerisia tavoitteita ole asetettu talle projektille. Paapaino on
siind, millaisia tunteita ja mielikuvia sisalto herattaa katsojissa seka siina, etta
TikTok-lasnaolo yllapitaa JACK & JONESIn brandin muistettavuutta.

Analysoidessani menneita viikkoja huomasin, ettd monet heikommin
suoriutuneista videoista olivat rakenteeltaan hitaasti kaynnistyvia. Videon
varsinainen pointti tai hook tuli usein esiin vasta useiden sekuntien jalkeen.
Palaverissa nostin esiin, etta katsojan huomio tulisi vangita ensimmaisten
kolmen sekunnin aikana, jotta jaksaa katsoa videomme loppuun. Lisaksi
videoiden hidastempoisuus vaikuttaa negatiivisesti kayttajien kiinnostukseen
katsoa julkaisua loppuun. Taman vuoksi ehdotin, etta jokainen editoidessaan
poistaa ylimaaraiset tauot ja tekee rakenteesta dynaamisemman ilman, etta

katselukokemus karsii.

34

Keskustelimme myo0s siita, miten muuten voisimme kehittaa sisallontuotantoa.

Ehdotin, etta jokainen tiimin jasen hyodyntaisi aktiivisemmin TikTokin tarjoamaa

analytiikkaa ja tarkastelisi omien videoidensa dataa. Analytiikka nayttaa muun
muassa kohdat, joissa katsojat lopettavat videon katsomisen. Naita tietoja
voidaan kayttaa sisallon parantamiseen niin, etta yha useampi haluaa katsoa

videon loppuun. Sovimme lisaksi, etta laadin tiimille kuukausittaisen

Turun AMK:n opinnaytetyo | Nhi Pham



35

analytiikkaraportin, jonka tavoitteena on tukea jatkuvaa kehittamista datan

avulla.

Lisaksi keskustelimme mahdollisuudesta ottaa ulkopuolisia henkildita mukaan
videoiden kuvaamiseen. Tama voisi tuoda sisaltdihin uusia nakdkulmia,

helpottaa ideointia ja samalla parantaa tuotannon laatua.

4.5.1 Sisaltdanalyysi

Taman viikon sisallot olivat padosin samoja konseptityyleja, joita ol
aiemmillakin viikoilla hyddynnetty, kuten stailausvideoita, trendipohjaisia seka
voice-over-julkaisuja. Naiden suoriutuminen pysyi melko samana, eika

merkittavaa kasvua nayttokerroissa tai sitoutumisessa havaittu.

Trendivideot suoriutuivat taas keskimaaraista paremmin, mika vahvisti trendien
potentiaalit tavoittavuuden kasvattamisessa. Lisaksi sisallot, joissa kuuluu
yrityksen tyontekijoiden aitoa ja persoonallista danta resonoivat yleison kanssa

paremmin.

Kokonaisuutena viikon analyysi osoitti, etta sisaltojen suoriutumisen
onnistuminen riippuu niiden alkusekunneista, rakenteesta, koukuista seka

trendien hyodyntamisesta.

4.5.2 Mita opin?

Opin talla viikolla, kuinka tarkeita saannodlliset palaverit ovat tiimityoskentelyn
sujuvuuden ja sisallontuotannon parantamisen kannalta. Avoin kommunikointi ja
palautteen jakaminen osoittautuivat keskeisiksi tekijoiksi, silla juuri naissa
palavereissa kaydyt keskustelut toivat esiin nakokulmia, joita ei yksin olisi
valttamatta huomannut. Ymmarsin, etta sisallon onnistumista tarkastellaan
monella eri tavalla, eika tiimin sisalla aina ole yhta yhtenaista nakemysta siita,
mika on riittavan hyva tulos. Osa tiimista piti nykyisia tuloksia riittavina, kun taas
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itse nain selvia kehityskohteita. Koen, etta pelkka mediassa ilmestyminen ei

takaa tavoitteisiin paasya, vaan brandin tulisi myos herattaa tunteita.

Palaverissa opin itsestani sen, etta oma vaatimustasoni sisalldontuotannossa on
muihin verrattuna melko korkea. Haluan kehittaa sisaltoja niin, etta ne aidosti
kiinnostavat kohderyhmaa ja tuottavat seka mitattavia tuloksia etta
emotionaalista arvoa. Nama tekijat ovat mielestani ratkaisevia brandin

pitkaaikaisen kasvun ja nuorentamisen kannalta.

Koko seurantajakson aika saadut havainnot ja opit muodostavat perustan

kehitysehdotuksille, jota tulen seuraavassa luvussa kasittelemaan.
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5 Johtopaatokset

Naiden kahdeksan viikon seurantajaksojen aikana olen kerannyt havaintoja
kaytannon kokemuksista, sisaltdjen analytiikasta, tiimin yhteisista keskusteluista
seka teoriaosuuksista. Nama havainnot antavat kattavan kokonaiskuvan siita,
millainen sisaltotyyli sopii JACK & JONESIlle ja millaisia kehityskohteita
yrityksella on. Johtopaatoksissa tarkastelen keskeisia teemoja, kuten
sisaltotyylien onnistumista, brandiviestinnan johdonmukaisuudesta seka
analytiikan roolista sisallontuotannon kehittamisessa.

Korostan, etta JACK & JONESIn TikTok-toiminnan tavoitteet eivat perustu
numeerisiin tuloksiin, vaan halutaan rakentaa yhteis6a, vahvistaa ja nuorentaa

brandi-imagoa seka kasvattaa tunnettavuutta ja muistettavuutta.

5.1 Sisaltotyylien arviointi

Seurantajaksojen aikana analysoin useita erilaisia TikTok-sisaltotyyleja, kuten
trendipohjaisia julkaisuja, stailaus- ja asuinspiraatioita, voice-over-sisaltgja,
tyontekijoiden kameralle puhumista, arvontoja, kuvakaruselleja ja tuotteiden
esittelyihin painottuvia julkaisuja. Havaintojen perusteella voidaan todeta, etta
TikTok sisaltojen suoriutuvuus riippuu pitkalti kanavan luonteesta,
kayttokulttuurista ja kohderyhman odotuksista.

Naiden sisaltotyylien tarkastelun tavoitteena on tunnistaa, millaiset ratkaisut
tukevat parhaiten brandin tavoitteita ja mitka puolestaan vaativat kehittamista.
Tarkoituksena on antaa konkreettisia suosituksia sisallontuotantoon ja
selkeyttaa sisaltostrategian linjauksia. On tarkeaa muistaa, etta nama
suositukset eivat ole pysyvia, koska trendit muuttuvat ja kohderyhman
odotukset kehittyvat jatkuvasti. Tasta syysta sisaltostrategiaa on muutettava ja
kehitettava aktiivisesti.

Taulukko 2. TikTokin sisaltotyyppien toimivuus, havainnot ja suositukset.

Turun AMK:n opinnaytetyo | Nhi Pham



Sisaltotyylit

Toimii / ei toimi

Havainnot
seurantajaksoilta

Suositukset jatkoon

Stailausvideot

Voice-over / puhuminen
kameralle

Trendi-videot

Behind-the-scenes / My
day -videot

POV-videot

Unboxing / tuotteen
esittely

Asuinspiraatiot

Toimivat todella hyvin

Toimivati todella hyvin

Toimivat hyvin

Toimivat hyvin
toteutettuina

Toimivat

Toimivat heikosti

Toimivat heikosti

Lisaa interaktiivisuutta ja luo
arvoa katsojalle

Tekee brandista inhimillisen ja
helposti Iahestyttavan

Toimivat erittain hyvin, kun
trendi sopii bréndille

Inhimillistavat brandia, mutta
voivat olla liilan hidastempoisia

Samaistuttavaa sisaltoa, joka
lisda sitoutumista

Hidastempoisuus, liiallinen
myyntipainoitteisuus katkaisee
katsojan huomion

Heikko sitoutuminen, mutta
tukevat brandimielikuvaa

Panosta hookiin heti
alussa

Lisda naita jatkossa

Seuraa jatkuvasti
trendeja ja osallistu
niihin ajoissa
Lisaa jatkossa, mutta
editoinnissa
parannettavaa

Toimivat parhaiten
trendien yhteydessa

Nopeatempoisempi
toteutus ja
visuaalisempi esittely

Lisda jatkossa, mutta
kokeile eri

toteutustapoja

Lisda ohjaavaa tekstia
heti ensimmaiseen
kuvaan ja hyédynna

trendeja

liman tekstia suoriutuivat
heikosti, mutta trendiin
yhdistetyt toimivat paremmin

Kuvakarusellit Toimivat vaihtelevasti

Todella toimiva nakyvyyden
kannalta, mutta ei pitkaaikainen
hyoty

Arvonnat Erittain toimiva Kayta harvoin

Kuten taulukosta 2 ilmenee, parhaiten suoriutuvat sisallot ovat sellaisia, jotka
luovat interaktiivisuutta ja samaistuttavuutta. Naihin kuuluvat esimerkiksi
stailausvideot, voice-over-sisallot, tyontekijan puhuminen kameralle seka
trendipohjaiset videot. Nama sisallot onnistuivat keraamaan korkeimmat
sitoutumisluvut, silla ne inhimillistavat brandia ja tarjoavat yleisolle samalla
konkreettista arvoa, kuten inspiraatiota ja viihteellisyytta. Kyseiset elementit
ovat keskeisia nuoremmalle kohderyhmalle, joka arvostaa vuorovaikutteisuutta

ja aitoutta.

Vastapainona huomataan myo0s, etta heikoimmin suoriutuneet sisallot olivat
teknisesti heikompilaatuisia, hidastempoisia ja selkeasti myynnillisiksi koettuja.
Naita elementteja nakyi esimerkiksi unboxing-julkaisuissa, tuotteiden
esittelyissa ja tyontekijoiden my day -videoissa. Ja koska kyseessa on yritystili,

on tarkeaa valttaa liian mainosmaisia tai suoraan myyvia julkaisuja. Tallainen
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sisalto ei yleensa vetoa nuorempaan kohderyhmaan, joka arvostaa ennen

kaikkea autenttisuutta.

Vaikka osa sisaltotyyleista suoriutui seurantajakson aikana heikommin, niissa
on silti potentiaalia, mikali toteutustapaa kehitetaan. Esimerkiksi asuinspiraatiot
ovat strategisesti brandille tarkeita, koska ne seka tukevat brandin pitkaaikaisia
tavoitteita etta tarjoavat kohderyhmalle konkreettista arvoa, inspiraatiota.
Haasteet liittyivat useimmiten sisallon toteutukseen, kuten videon tekniseen
laatuun, kuvakulmiin tai siihen, etta sisaltd nojautui liikaa TikTokin tarjoamiin
yrityssoundeihin. Naita sisaltdja voidaan kuitenkin parantaa esimerkiksi
hyddyntamalla tyontekijoiden persoonia ja puhumalla kameralle tai tuomaan
videoihin selkeampi koukku. Heikompi suoriutuminen ei valttamatta kerro
konseptin toimimattomuudesta, vaan siita, etta sen toteutusta pitaa kehittaa
vastaamaan paremmin alustan ja kohderyhman odotuksia.

Havainnoista voidaan paatella, etta TikTokissa menestyminen vaatii seka taitoja
luoda laadukkaita, visuaalisesti miellyttavia ja alustan luonteeseen sopivia
nopeatempoisia sisaltoja, etta ymmarrysta siita, millaiset sisallot ovat brandia

inhimillistavia ja emotionaalisesti samaistuttavia.

5.2 Brandiviestinnan johdonmukaisuus

Naiden kahdeksan viikon aikana olen oppinut paljon myos yrityksen sisaisista
toimintatavoista ja tiimin valisesta kommunikoinnista. Vaikka JACK & JONESiIlla
on kaytossa brandiohjeistus, huomasin, ettei se ole sisallontuotannon
nakokulmasta riittavan selkea tai konkreettinen. Koska tiimin sisallontuottajat
eivat ole markkinoinnin ammattilaisia, olisi tarkeaa, etta ohjeistus tukisi selkeasti

heidan tyotaan ja vahentaisi tulkinnanvaraisuutta.

Sisallontuottajien johtotiimi on halunnut tietoisesti luoda sisallontuottajille
mahdollisimman vapaan ja luovan ympariston. Tavoitteena on ollut vahentaa
suorituspaineita ja kannustaa rennolta tuntuvaan sisallontuotantoon, joka sopii
alustan luonteeseen. Tama kuitenkin toi esiin haasteita. Koska selkeita

rajauksia tai konkreettisia esimerkkeja ei ollut maaritelty, sisallontuottajille jai
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epaselvaksi, millaiset sisallot sopivat brandin imagoon. Tulkinnanvaraisuus johti
epavarmuuteen, mika saattaa jonkin ajan jalkeen laskea motivaatiota. Tama
osoittaa, etta luova vapaus on hyvaksi, mutta ilman riittavan selkeaa ohjeistusta

se ei valttamatta tue johdonmukaista brandiviestintaa.

Sisallontuottajien epavarmuus nakyi erityisesti trendisisalloissa. Koska TikTokin
trendit ovat usein humoristisia ja viihteellisia, kaikki niista eivat valttamatta sovi
brandin imagoon. Tama naKkyi tiimilaisten epavarmuutena siita, mitka trendit
ovat brandille sopivia ja mitka voisivat vaikuttaa lilan epaasiallisilta. Taustalla on
se, etta brandiohjeistus ei anna riittavasti konkreettisia esimerkkeja. Esimerkiksi
tone of voice -ohje "smart not silly” koettiin melko tulkinnanvaraiseksi, erityisesti
suhteessa myymalatyon opetukseen, jossa korostetaan rentoa ja ystavallista

asiakaspalvelua.

Ehdotan, etta yritys loisi tarkempia kaytannon ohjeita, jotta sisallontuottajilla olisi
selkeaa, mitka julkaisut sopivat brandin arvoihin. Naita konkreettisempia ohjeita
voisivat olla esimerkiksi visuaaliset esimerkit siita, millaisia sisaltoja tulisi valttaa
ja millaiset ovat brandille sopivia. Lisaksi brandiohjeistukseen tulisi sisallyttaa
selkeita esimerkkeja erilaisista trendivideoista, jotka eivat sovi brandikuvaan.
Tallaiset visuaaliset ja konkreettiset ohjeistukset vahentaisivat epavarmuutta
siitd, missa kulkee brandille sopivaan trendikkaan, mutta ei liian humoristisen

sisallon raja.

Tiimin sisallontuottajat voivat myos kokea vaikeuksia editoida videoita. Taman
takia brandiohjeistuksessa tulee myos olla vinkkeja editointiin, koukun
rakentamiseen seka esimerkkeja kuvateksteista ja avainsanojen kaytosta, jotta
hakukoneoptimointia voidaan hyodyntaa mahdollisimman tehokkaasti.

5.3 Analyysin hyodyntaminen

Analytiikka osoittautui erittain merkittavaksi tyokaluksi sisaltdjen suoriutumisen
tarkastelussa ja kehittamisessa. TikTokin tarjoama data auttoi ymmartamaan
kohderyhman kayttaytymista, kuten sita, missa kohdissa katsojat lopettivat

videon katselun tai millaiset trendit lisasivat sitoutumista. Koska yritys on vasta
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TikTok-markkinoinnin alkuvaiheessa ja testaa useita erilaisia sisaltotyyleja, on
datan hyodyntaminen erityisen tarkeaa. Se vahentaa arvailuun perustuvaa
paatoksentekoa ja tarjoaa konkreettista tietoa siita, millainen sisaltd resonoi
kohderyhman kanssa ja millainen ei.

Koen, etta kuukausittainen raportointi sisaltojen suoriutumisesta seka aktiivinen
trendiseuranta tulisi vakiinnuttaa osaksi yrityksen toimintamallia. Tama tarjoaisi
yritykselle arvokasta tietoa kehityskohteiden tunnistamiseen ja tukisi
sisallontuotannon pitkaaikaista kehittamista. Saannollinen analysointi
mahdollistaisi my0s sellaisten toistuvien kaavojen havaitsemisen, jotka eivat
valttamatta tule esiin yksittaisten julkaisujen tarkastelussa. Jatkuva datan
hyddyntaminen ja analysointi auttaisivat yritystda ymmartamaan kohderyhman
odotuksia entista paremmin ja tekemaan havaintoihin perustuvia ratkaisuja

sisallontuotannon kehittamiseksi.
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon kahdeksan viikon seurantajakso tarjosi minulle
mahdollisuuden tarkastella TikTok-sisallontuotantoa ja brandi-imagon
vahvistumista kaytannonlaheisesti. Jakson aikana ymmarrykseni
sisallontuotannosta, brandin ja tiimin valisesta viestinnasta seka analytiikan
merkityksesta syveni huomattavasti. Naiden lisaksi opin tarkeita asioita
Tiktokista markkinointialustana seka siita, miten alustan ominaisuuksien

syvempi ymmarrys tukee sisaltdjen optimointia.

Seurannan edetessa nousi esiin useita havaintoja, jotka muuttivat kasitystani
sosiaalisen median markkinoinnin dynamiikasta. Yksi isoimmista opeista koko
taman tyon aikana on ymmarrys siita, etta sisallontuotanto ei ole pelkastaan
videoiden kuvaamista, editointia ja julkaisua. Se ei ole niin yksinkertaista,
etenkaan brandin nakokulmasta. TikTok-markkinoinnin onnistuminen vaatii
syvaa ymmarrysta kanavan ominaisuuksista ja luonteesta, muuttuvista
trendeista seka kayttajien tottumuksista, odotuksista ja mieltymyksista. Sen
lisaksi sisallon onnistumiseen vaikuttaa erilaiset tekniset elementit, kuten
aanen- ja kuvanlaatu, tekstien sijainti ja koko, avainsanat, koukun kaytto seka
nopeatempoisuus. Nama kaikki yhdessa vaikuttavat sisallon suoriutumiseen.
Tasta syysta sisaltdja ei voi julkaista vain julkaistakseen, ja jokaisella sisallolla
pitaisi olla strategiset tarkoituksensa ja tavoitteensa.

Tyon tulokset tarjoavat myos JACK & JONESIlle hyddynnettavaa tietoa
tulevaisuutta varten. Tama opinnaytety6 antaa alustavat suuntaviivat siita,
millaisia sisaltotyyleja kannattaa jatkossa kehittaa ja yllapitaa seka mitka sisallot
eivat sellaisenaan toimi, mutta sisaltavat potentiaalia, mikali niiden
toteutustapaa kehitetaan. Nain tyo voi toimia yrityksen TikTok-markkinoinnin
tukena jatkokehittamisessa.

Itse ollessani myds aktiivinen sosiaalisen median kayttaja ja sisallontuottaja,
olen ajatellut nayttokertojen olevan sisallon onnistumisen paamittari. Vaikka
korkeat nayttokerrat voivatkin osoittaa sisallon resonoinnin yleison kanssa, sen

vaikuttavuutta on kuitenkin arvioitava laajemmin. Naita yhta lailla keskeisia
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mittareita ovat muun muassa arvon tuottaminen, tunteiden herattaminen ja
brandin muistettavuuden vahvistaminen. Ymmarsin myos, etta jo pelkka
saannollinen lasnaolo sosiaalisen median kanavissa tukee brandin tavoitteita,
silla nakyvyys yllapitaa kuluttajien mielikuvaa ja muistuttaa heita yrityksen
olemassaolosta, usein jopa alitajuntaisella tasolla.

Kun katson tata opinnaytetyota ja kahdeksan viikon seurantajaksoa
kokonaisuutena, tunnistan joitakin asioita, jotka olisin voinut tehda toisin. Yksi
tarkeimmista havainnoista liittyy kommunikointiin. Huomasin vasta prosessin
edetessa, ettd markkinointipaallikdiden ja sisallontuottajien valinen viestinta oli
paikoin epaselvaa, ja tama johti ajoittain epavarmuuksiin esimerkiksi
tavoitteiden ja sisaltolinjausten suhteen. Jalkikateen mietittyna olisin voinut
ottaa aktiivisemman roolin keskustelun avaamisessa. Aiempi ja selkeampi

kommunikointi olisi voinut sujuvoittaa prosessia enemman.

Kaiken kaikkiaan tama opinnaytetyoprosessi on opettanut minulle tarkeita
tulevaisuuden kannalta tarkeita taitoja. Prosessi on vahvistanut analyyttista
ajatteluani seka kykyani reflektoida omaa tyoskentelyani. Olen myos kehittanyt
osaamistani sosiaalisen median sisallontuotannossa seka syventanyt
ymmarrystani siita, mita laadukas ja strateginen sosiaalisen median viestinta
edellyttaa. Lisaksi olen oppinut paljon tiimiviestinnasta, yhteistyosta ja
projektinhallinnasta, eli taidoista, joita tarvitaan kaikissa tyOymparistdissa. Nama
kaikki ovat vahvistaneet motivaatiotani kehittya edelleen markkinoinnin ja
sisallontuotannon parissa seka tarjonnut vahvan pohjan tuleville tyotehtaville.
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