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The purpose of this development-oriented thesis was to examine how the
employment services of the Municipality of Liperi could be improved to meet local
employment needs by utilising service design methods. The study focused on the
experiences and needs of jobseekers as well as the views of employment service
specialists and actors in the multidisciplinary cooperation network regarding
areas for development. The objective was to produce concrete development
proposals and customer-oriented service models that supported the
municipality’s role as a provider of employment services and strengthened the
local effectiveness of the services.

Data were collected through surveys directed at jobseekers and specialists, as
well as through service design workshops. A multimethod approach was applied
in the analysis. The results indicated that jobseekers required individual
guidance, clear service pathways and accessible communication. Specialists
highlighted the need for more systematic cooperation with employers and the
strengthening of a coaching-oriented approach.

The development process resulted in four service concepts: a coaching
environment, a career coaching pathway, a cooperation model supporting
employer collaboration, and a portfolio model compiling jobseekers’ skills. These
concepts structured the overall service system and created a basis for
standardising service pathways in employment services. The concepts aligned
with the objectives of the national employment service reform and the operating
principles of the North Karelia employment ecosystem.

In conclusion, it was observed that entirely new services were not required in
Liperi; instead, existing practices needed to be compiled into a visible, phased
and accessible service entity. Service design methods were suitable for
developing municipal employment services and the concepts formed during the
process provided a foundation for further development and planning of pilot
activities.
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1 JOHDANTO

Tydllisyyspalvelut ovat Suomessa merkittdvassa murroksessa. Tyottomyyden
kasvu, pitkaaikaistyottomyyden lisaantyminen  ja  alueelliset  erot
tyollisyyskehityksessa edellyttavat palveluilta aiempaa kohdennetumpia ja
joustavampia ratkaisuja (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusten kehittamis-
ja hallintokeskus [KEHA], i.a.). Vuoden 2025 alussa voimaan tullut TE-uudistus
siirsi  julkisten tyovoimapalvelujen jarjestamisvastuun valtiolta kunnille ja
tyollisyysalueille, mika korostaa palvelujen paikallista kehittamista, vaikuttavuutta
ja saavutettavuutta. Uudistuksen tavoitteena on vastata entistd paremmin seka
tydnhakijoiden etta tydelaman muuttuviin tarpeisiin, mutta pelkka vastuunvaihto
ei kuitenkaan yksin riita, vaan rinnalle tarvitaan paikallisesti raataloityja ja
asiakaslahtoisia ratkaisuja. (Kuntaliitto, 2025; L 383/2023; Tyo6- ja

elinkeinoministerio, i.a.)

Valtakunnallisesti tyollisyyden edistamista ohjaavat Tyo- ja elinkeinoministerion
maarittamat valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2025-2027, joiden keskidssa ovat
palvelujen vaikuttavuuden parantaminen, yhtendisen palvelukokonaisuuden
rakentaminen, monialaisen yhteistydbn vahvistaminen seka kuntien roolin
tukeminen tyovoimapalvelujen jarjestajina. (Tyo- ja elinkeinoministerid, i.a.-a.)
Nama linjaukset muodostavat kehyksen myos Pohjois-Karjalan
tyollisyyspolitiikalle, jossa tyollisyyspalveluja on kehitetty jo pitkaan
kuntavetoisesti sekd monitoimijaisesti ja jossa lakisaateiset tydvoimapalvelut,
jarjestetdaan vuodesta 2025 alkaen tydllisyysalueen kautta, jonka vastuukuntana

toimii Joensuun kaupunki. (Havukainen, 2013, s. 16; Joensuun kaupunki, i.a.)

Liperin kunnassa tyottdmyyden haasteet painottuvat erityisesti
pitkdaikaistyottomyyteen ja yli 50-vuotiaiden tyodllistymisen edistamiseen (KEHA-
keskus, i.a.). TE-uudistus vahvistaa kunnan asemaa palvelujen koordinoijana,
mutta samanaikaisesti lisaa tarvetta selkeille, asiakaslahtoisille ja
valmennuksellisuutta tukeville tydllisyydenhoidon prosesseille. Palvelujen
kehittaminen edellyttdd ymmarrysta palvelujen nykytilasta, asiakkaiden

todellisista tarpeista ja monialaisen yhteistyoverkoston toiminnasta.



Osallisuus muodostaa keskeisen lahtdkohdan tyollisyyspalvelujen kehittamiselle.
Osallisuus liittyy kokemukseen kuulumisesta yhteis6on, mahdollisuudesta
vaikuttaa ja merkityksellisesta toimijuudesta omassa elamassa ja yhteiskunnassa
(Sarkela-Kukko, 2014, s. 35-36; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL], 2023.)
Tyottomyyden pitkittyessa osallisuuden kokemus usein heikkenee, mika korostaa
osallistavien ja asiakaslahtoisten toimintatapojen merkitysta tyollisyyspalveluissa
(Bjorklund, 2019, s. 59-61; Mantyneva & Hilamo, 2018, s. 18-28).
Palvelumuotoilu tarjoaa soveltuvan lahestymistavan asiakaslahtoiseen
palvelujen kehittamiseen, silla sen avulla palveluja voidaan kehittaa yhdessa
kayttajien kanssa heidan kokemuksiinsa ja tarpeisiinsa perustuen (Tuulaniemi,
2011, s. 29).

Osallistavat ja yhteiskehittamiseen perustuvat menetelmat tukevat asiakkaiden
aktiivista roolia palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa seka vahvistavat
osallisuutta osana palvelujarjestelman toimintatapaa, ja ne soveltuvat erityisen
hyvin tyollisyyspalveluihin, joissa palvelupolut ovat monivaiheisia ja asiakkaiden
taustat heterogeenisia (Koivisto ym., 2019, s. 34—-36; Rouvinen-Wilenius, 2014,
s. 67; Sarkela-Kukko, 2014, s. 35).

Tama kehittamispainotteinen  opinnaytetyd on osa Liperin  kunnan
tyollisyyspalvelujen meneilldan olevaa kehittamistyota. Tyon tavoitteena on
vahvistaa Liperin kunnan tyollisyyspalvelujen kykya vastata entistd paremmin
paikallisiin  tarpeisiin  ja tukea tydnhakijoiden tydllistymista entista
vaikuttavammin. Palvelumuotoilun menetelmin kartoitetaan tydnhakijoiden,
tyollisyyspalvelujen henkiloston seka tyonhakijoiden kanssa tyoskentelevan
monialaisen yhteistyoverkoston toimijoiden kokemuksia ja kehittamistarpeita.
Naiden havaintojen pohjalta kehitetddn wuusia, kaytannonlaheisia ja
kustannustehokkaita palvelumalleja, jotka sujuvoittavat tydnhakijoiden
etenemista kohti ty0elamaa ja vahvistavat samalla kunnan kykya vastata

tyomarkkinoiden muuttuviin tarpeisiin.



2 TYOLLISYYDENHOIDON TOIMINTAYMPARISTO

Suomen tydllisyyspalvelujen toimintaymparistd6 on ollut viime vuosina
voimakkaassa muutoksessa. Yhtaaikaiset valtakunnalliset uudistukset, kuten
vuosien 2021-2024 tydllisyyden kuntakokeilu (L 1269/2020), pohjoismainen
tydvoimapalvelumalli (HE 167/2021), wvuonna 2023 voimaan tullut
hyvinvointialueuudistus (Sosiaali- ja terveysministerid, 2024) seka julkisten
tydvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamista koskeva lainsaadantd (L
380/2023), ovat muokanneet palvelurakennetta perusteellisesti ja ohjanneet
tyollisyyspalveluja kohti hajautetumpaa ja asiakaslahtdisempaa jarjestelmaa.
(Kasma, 2025.) Samanaikaisesti tyottomyys on edelleen merkittava
yhteiskunnallinen haaste, jolla on laaja-alaisia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin.
Kokko (2010, s. 20) tuo esiin, etta tyottdmyys heijastuu yhta aikaa seka fyysiseen
ettd psyykkiseen terveyteen ettd laajempiin sosiaalisiin kustannuksiin, mika

korostaa monitahoisia hyvinvointivaikutuksia.

Viime vuosien tyollisyystilanteen heikkeneminen on korostanut jo ennestaan
merkittavia alueellisia eroja. Lokakuussa 2025 ty6ttdmien tydnhakijoiden osuus
tydvoimasta oli valtakunnallisesti 11,6 %, kun Pohjois-Karjalassa vastaava luku
oli 13,8 %. (KEHA-keskus, i.a.) Pohjois-Karjalan keskimaaraista korkeampi
tyottomyysaste heijastaa tyomarkkinoiden rakennemuutosta, ikarakenteen
vinoutumista sekd maantieteellista syrjaisyytta. Naiden tekijdiden vuoksi
tyollisyyspalvelujen on pystyttava vastaamaan entista paremmin paikallisiin ja
yksilollisiin  tarpeisiin.  (Tyodllisyysaluejohtaja Vartiainen, henkilokohtainen
tiedonanto 28.10.2024).

2.1 Tyottdmyyden maarittely

Suomessa tyottomyytta ja sen kehitystd seurataan kahdella kuukausittain
paivittyvalla tilastolla. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimus perustuu otantaan ja
siina tyoton maaritellaan henkildksi, joka on hakenut téita edellisten neljan viikon

aikana ja on valmis vastaanottamaan tyota seuraavan kahden viikon kuluessa.



Toisen nakdkulman tarjoaa KEHA-keskuksen tydnvalitystilasto, joka pohjautuu
tyovoimaviranomaisten asiakasrekisteriin ja maarittelee tyottomaksi henkilon,
jolla ei ole tydsuhdetta eika omaa yritystoimintaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, i.a.-
d.)

Lainsaadanto tarkentaa maaritelmaa siten, etta tyottomaksi katsotaan henkilo,
joka ei ole talla hetkella tydosuhteessa tai tekee tyota alle nelja tuntia viikossa eika
ole tyodllistynyt yhtajaksoisesti yli kahden viikon ajan yrittdjana tai omassa
tyossaan. Tyottomaksi voidaan Iukea myos henkilo, jonka tyonteko on
keskeytynyt lomautukseen rinnastettavasta syysta tai joka on omasta
aloitteestaan tyOvapaalla. Paatoimiset opiskelijat rajataan kuitenkin taman
maaritelman ulkopuolelle. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916;
Tyottomyysturvalaki  2002/1290; Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta
2023/380.)

Pitkaaikaistyottomyydella tarkoitetaan yhtajaksoisesti vahintdan 12 kuukautta
jatkunutta tyottomyytta (Lankila & Seppanen-Jarvela, 2019, s. 7). Ahon ja
Makiahon (2016, s. 10) mukaan pitkaaikaisty6ttomiksi voidaan luokitella myds
henkilot, jotka ovat olleet kahden vuoden aikana ty6ttdmana pidemman ajan kuin
tydllistyneena. Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston (Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD) mukaan
pitkaaikaistyottomyys  heikentda  tyonhakijan  mahdollisuuksia  palata

tydomarkkinoille ja lisda hyvinvoinnin ongelmia (Farchy & Immervoll, 2021, s. 76).

Tutkimusten mukaan pitkaaikaistyottomyys vaikuttaa yksilon arkeen ja
osallisuuteen laaja-alaisesti. Turtiainen ym. (2023) kuvaavat, etta pitkittynyt
tyottomyys muokkaa arjen toimintaa siten, ettd tekeminen painottuu usein
jarjestelman edellyttamiin ja velvoittaviin toimenpiteisiin, kun taas omaehtoinen ja
merkitykselliseksi koettu toiminta jaa vahaiseksi. Tama voi heikentaa kokemusta
toimijuudesta, osallisuudesta ja mahdollisuuksista vaikuttaa omaan
elamantilanteeseen. Nielsen ym. (2021, s. 193-194) puolestaan osoittavat, etta
pitkaaikaistyottomyyteen liittyy usein odottamisen kokemus ja ajallisen hallinnan
heikkeneminen, jolloin arki jasentyy viranomaisprosessien ja paatdsten ymparille.

Tallainen epavarmuus ja ajallinen kontrollin puute voivat lisata kuormitusta ja



vaikeuttaa tulevaisuuden hahmottamista. Yhdessa nama tekijat heikentavat
hyvinvointia ja voivat vaikeuttaa tyollistymiseen johtavien palvelupolkujen
rakentumista. (Nielsen ym., 2021, s. 193—-194; Turtiainen ym., 2023, s. 458—475.)

Tyottomyys onkin merkittava yhteiskunnallinen haaste, johon tulee vastata
aktiivisella tydvoimapolitiikalla (Popova ym., 2023, s. 20). Suomen perustuslain
18 § (731/1999) velvoittaa julkista valtaa edistamaan tyollisyytta ja turvaamaan
oikeuden tyontekoon. TyoO- ja elinkeinoministerion valtakunnalliset tyollisyyden
edistamisen tavoitteet painottavat yhdenvertaisia ja vaikuttavia palveluja,
tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista, tyovoiman saatavuuden parantamista seka

alueellisen elinvoiman vahvistamista. (Tyo- ja elinkeinoministerid, i.a.-b).

2.2 Tyottomyyden monitasoiset vaikutukset

Ajantasaisen tilannekuvan perusteella tyottomyys on kasvanut merkittavasti.
KEHA-keskuksen lokakuun 2025 tyollisyyskatsauksen mukaan Kkuntien
tyollisyyspalveluissa oli 313 600 tyotonta tyonhakijaa, mika on 28 500 enemman
kuin edellisvuonna. Pitkaaikaistyottomia oli lokakuun lopussa 132 600, mika on
31 600 enemman kuin vuotta aiemmin. (KEHA-keskus, i.a.). Tyo- ja
elinkeinoministerion kevaan 2025 tydomarkkinaennusteen mukaan
tyomarkkinoiden elpyminen on viivastynyt talousnakymien epavarmuuden
vuoksi. Globaalit kauppapoliittiset jannitteet, kuten Yhdysvaltojen asettamat tullit,
ovat heikentaneet luottamusta Suomen vientivetoisessa teollisuudessa ja
julkisen sektorin saastotoimet ovat vahentaneet tyollisyytta pitkalla aikavalilla.
(Mahoénen ym., 2025, s. 7-9.)

Tyottdomyyden kasvuun liittyy myods riski suhdanneluonteisen tyottdmyyden
muuttumisesta rakenteelliseksi. Pitkittynyt tyottomyys heikentaa tydnhakijoiden
osaamista ja tyOmarkkinavalmiuksia, jolloin  avoimien tyOpaikkojen
osaamisvaatimukset ja tyonhakijoiden taidot eivat enaa kohtaa. Taman
seurauksena tyottomyys voi jaada pysyvasti korkealle tasolle myds suhdanteiden

parantuessa. Tata kehitystd kutsutaan hystereesi-ilmiona, jolla tarkoitetaan



tyéttdomyyden pitkittymisen aiheuttamaa pysyvaa haittaa tydmarkkinoille.
(Ostbaum & Sariola, 2017, s. 5.)

Tyottdmyyden vaikutukset eivat rajoitu taloudelliseen tilanteeseen, vaan
vaikuttavat yksildiden elamaan monin tavoin. Kauppisen, Saikun ja Kokon (2010,
s. 234) tutkimus osoittaa, etta tyottdmyyteen kasautuu useita hyvinvoinnin
puutteita, mika korostaa tyottdomyyden kokonaisvaltaisia vaikutuksia yksilon
arkeen ja osallisuuteen. Pitkittyessaan tyottomyys nakyy lahes kaikilla elaman
osa-alueilla heikentyneena hyvinvointina, mika tekee tyollistymisen haasteista
luonteeltaan monisyisia. Taman vuoksi pitkaaikaistyottomien tukeminen ei voi
perustua pelkastdan tyon ja koulutuksen nakokulmiin, vaan se edellyttaa
kokonaisvaltaista monialaista tyootetta. Vaikuttava tuki rakentuu tilanteisiin,
joissa tyovoimapalvelut seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut toimivat
aidosti yhdessa ja joissa asiakkaan palvelutarve tunnistetaan ajoissa, jotta
eteneminen kohti hoitoa, kuntoutusta, koulutusta tai tyoéta on mahdollista. Tama
korostaa tarvetta vahvistaa palveluohjausta, sujuvia palveluketjuja ja toimijoiden
valistd yhteistyota erityisesti korkean tyottdmyyden alueilla. (Kasma, 2025.)
Huuskonen (2023, s. 352-353) korostaa, etta pitkittyessaan tyottomyys
vaikeuttaa tyonhakijoiden mahdollisuuksia paasta takaisin tydomarkkinoille, silla
osaamisvaatimusten ja tyonhakijoiden taitojen valinen kuilu kasvaa. Tama

osaltaan lisaa riskia osallisuuden kokemuksen heikkenemiselle.

Pitkaaikaistyottomyyden vahentaminen edellyttdd monialaista, oikea-aikaista ja
kayttajalahtoista  palveluohjausta, jossa  tylllisyyden, sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka jarjestdjen yhteistyd kytkeytyy saumattomasti yhteen.
Harvaan asutuissa kunnissa palvelujen hajanaisuus ja pitkat etaisyydet lisaavat
tarvetta selkeille ja koordinoiduille tukipoluille, jotka vahvistavat tyonhakijan
osallisuutta, toimintakykya ja mahdollisuuksia tydllistya. (Hakamaki ym., 2022, s.
359-361.)
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2.3 Tyollisyyden kuntakokeilut

Suomessa tyollisyyspalvelujen kehittdmistd on viime vuosikymmenind ohjattu
useilla kuntakokeiluilla, joiden tavoitteena on ollut selkeyttaa vastuunjakoa valtion
ja kuntien valilla seka loytaa vaikuttavia toimintamalleja. Ensimmainen
kuntakokeilu vuosina 2012-2015 osoitti, etta kunta-valtio-yhteistyd voi hillita
tyottomyyden kasvua (Arnkil ym., 2015, s. 20). Vuosina 2017-2018 toteutetussa
kokeilussa korostui kuntien vahvempi rooli asiakkaiden palveluprosessissa ja
ohjaamisessa (Kuntaliitto, 2022). Kokeilualueiden tydllisyyskehitys oli parempaa
kuin alueilla, jotka eivat osallistuneet kokeiluun (Arnkil ym., 2019, s.78-79).
Kokeiluiden vaikuttavuudessa on kuitenkin todettu myods rajoitteita. Niemisen,
Kannisen ja Karhusen (2021, s. 39—48) mukaan ensimmainen kokeilu ei tuottanut
tilastollisesti merkitsevia vaikutuksia tyottomyyteen ja toisessa kokeilussa
pitkaaikaistyottomyyden vahentyminen johtui todennakaoisesti siita, etta tyottomia
siirrettiin  aktivointipalveluihin, eivatka ne valttamatta tarkoittaneet todellista

tyollistymista.

Viimeisin kuntakokeilu (2021-2024) jatkoi kuntien roolin vahvistamista ja pyrki
tarjoamaan entista paremmin tydnhakijoiden ja tydnantajien tarpeisiin vastaavia
palveluja. Kokeilussa yhdistettiin valtion ja kuntien resursseja seka kehitettiin
alueellisesti raataloityja palvelumalleja, joiden keskiossa olivat erityisesti
pitkaaikaistyottomat ja vaikeasti tyollistyvat. Tavoitteena oli luoda vaikuttavia
kaytantoja, joista voisi muodostua perusta valtakunnalliselle tydllisyyspalvelujen

uudistukselle. (Tyo- ja elinkeinoministerio, i.a.-b.)

Tyollisyyden kuntakokeilut ovat osoittaneet kuntien pystyvan tuottamaan
tehokkaita, yksilollisesti raataldityja ja vaikuttavia palveluita lakisaateisten
palvelujen rinnalle. Samalla palvelujen kehittdmistd on rajoittanut
valtakunnallisten rakenteiden ja saantelyn tiukkuus. TE-uudistuksen
onnistuminen edellyttaakin kuntien paikallistuntemuksen  tehokasta
hyddyntamista ja eri toimijoiden valisen yhteistydn vahvistamista. (Aho ym. 2023,
s. 80.)
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2.4 TE-uudistus ja kuntien vahvistuva rooli

TE-uudistuksessa tyo- ja elinkeinopalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2025
valtiolta kunnille ja tyollisyysalueille, mika merkitsi suurinta muutosta
tyollisyyspalvelujen rakenteeseen kolmeen vuosikymmeneen. Uudistuksen
lahtokohtana oli rakentaa jarjestelma, joka hyodyntaa paremmin Kkuntien
paikallistuntemusta ja vastaa joustavasti alueellisiin tyomarkkinatarpeisiin.
Uudistus on osa vuoden 2021 hallitusohjelman tavoitetta nostaa tyollisyysastetta
75 prosenttiin  vahvistamalla palveluiden saavutettavuutta, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta. (Tyd- ja elinkeinoministerio, i.a.-c.; Kuntaliitto, 2025.) TE-
uudistuksessa palvelujen paikallinen jarjestaminen nahdaan keinona parantaa
palveluiden kohdentumista ja monialaisuutta erityisesti alueilla, joilla
asiakasrakenteet ja  tyomarkkinatilanne poikkeavat valtakunnallisesta
keskiarvosta. Kuntien nakdkulmasta tehtavien siirtyminen kunnille on paaosin
myonteista, silla sen koetaan vahvistavan kunnan elinvoimaa ja mahdollistavan

entista paremman reagoinnin paikallisiin tarpeisiin. (Pohjonen, 2023, s. 33-36.)

Kuntien roolin vahvistuminen korostaa samalla tarvetta entista yksilollisemmille
ja asiakkaan tilanteen tunteville palveluratkaisuille. Tata tukee myods Sundvallin
ja Harmalan (2016, s. 14) analyysi, jonka mukaan kohdennetut ja yksilOllisesti
valmistellut tydnhakijaesittelyt johtavat huomattavasti useammin onnistuneeseen
tyonvalitykseen kuin massamaisesti lahetettavat tyopaikkatarjoukset. Tama
havainto viittaa siihen, etta kunnallisessa tyonvalityksessa vaikuttavimmat toimet
edellyttavat jatkossa syvempaa ymmarrystd tyodnhakijoiden osaamisesta,
tilanteesta ja tuen tarpeista. Kohdennetut palvelut eivat ole vain tehokkaampia,
vaan ne myos tukevat asiakaslahtoisempaa ja  osallistavampaa

tydllisyydenhoitoa. (Sundvall & Harmala, 2016, s. 14.)

Hamalainen & Tuomala (2024, s. 407) arvioivat, ettd vaikka kustannusvastuun
siirtyminen kunnille voi lisata toimintakykya, se ei automaattisesti takaa
merkittavasti parempaa tehokkuutta. He korostavat myds, ettei pelkka vastuun
siirto riita, vaan onnistuminen edellyttaa kunnille riittavia resursseja, osaamista ja
koordinointikykya (Hamalainen &Tuomala, 2024, s. 407—409). Kunnille siirtyva

kustannusvastuu luo taloudellisen kannustimen lyhentaa tyottomyysjaksoja. Kun
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nopeampi tyodllistyminen vahentaa kunnan rahoitusosuutta, kunnilla on aiempaa
vahvempi intressi kehittaa palveluja, jotka tukevat tyonhakijoiden tyollistymista ja

helpottavat tydvoiman liikkkuvuutta. (Tyo- ja elinkeinoministerio, i.a.)

Kuntaliiton ja tyo- ja elinkeinoministerion kunnille kesalla 2024 tekemassa
kyselyssa korostui tarve kehittda matalan kynnyksen tydvoimapalveluja
vastaamaan toimintaympariston muutoksia. Tulokset osoittivat, etta tulevan
lainsdadannon mukaiset lakisdateiset palvelut eivat riita kaikilta osin tayttamaan
tyonhakijoiden tarpeita ja palveluiden vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys seka
joustavuus vaativat parannuksia. (Kuntaliitto, 2024.) Palveluiden kehittdminen
edellyttda myds sen palveluekosysteemin ymmartamista, jossa kunnat jatkossa
toimivat, sillda ekosysteemin kokonaisuuden hahmottaminen ja yhteisen
suunnitteluperustan luominen ovat keskeisia onnistuneelle kehittamiselle
(Alhonsuo, 2021, s. 21). Alueiden erilaiset tarpeet korostavat joustavien ja
asiakaslahtoisten ratkaisujen merkitysta. Kuntien vastuulle siirtyneet
tydvoimapalvelut ja kannustavat rahoitusmalli tukevat vaikuttavien ja

tyollistymista edistavien palvelujen kehittamista. (Kuntaliitto, 2024.)

2.5 Pohjois-Karjalan ty0llisyyden ekosysteemi

Pohjois-Karjalan  tyodllisyydenhoitoa on jo pitkaan kehitetty vahvasti
kuntavetoisesti ja monialaisessa yhteistydssa, mika luo alueelle omaleimaisen
toimintaympariston. Tyodllisyyden kuntakokeilut ja Euroopan sosiaalirahaston
(ESR) tukemat hankkeet ovat vahvistaneet paikallista roolia ja luoneet pohjaa
verkostomaiselle, ekosysteemimaiselle toimintatavalle. (Havukainen, 2023, s.
16) Myds Pohjois-Karjalan tyollisyyden ekosysteemisopimus korostaa, etta
tyollisyyspalvelujen kehittaminen perustuu alueelliselle yhteistydlle, jossa kunnat,
koulutustoimijat, tyollisyysalue ja elinkeinoelama rakentavat yhteista
palvelukokonaisuutta TE-uudistuksen toimeenpanon tueksi (Pohjois-Karjalan
tydllisyysalue, 2025). Keskeisia esimerkkeja alueen onnistuneesta
kehittamistyosta ovat Luotsi-hankkeessa luotu monialainen palvelualusta seka
YTYA! -yhteisTYOLLA tuloksiin-hankkeen toteuttama yksildllinen valmennus.

Naiden hankkeiden avulla tuhannet asiakkaat saivat tukea tyOllistymiseen tai
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koulutukseen etenemiseen, ja niiden myoéta alueelle on muodostunut pysyvia
toimintamalleja seka vahvistuneita yhteistyoverkostoja. (Euroopan

sosiaalirahasta, i.a.; Euroopan sosiaalirahasto, i.a.-a.)

Vuonna 2024 kaynnistynyt Tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten
hyvaksi (TNO Pohjois-Karjala) - hanke jatkaa tata kehitysta yhdistamalla matalan
kynnyksen ohjauksen digitaalisiin palveluihin ja tukemalla TE-uudistuksen
toimeenpanoa koko maakunnassa (Tyomarkkinatori, 2024). Naiden hankkeiden
kautta on rakentunut Pohjois-Karjalaan laaja tydllisyyden ekosysteemi (Kuva 1),
jonka tarkoituksena on vahvistaa maakunnan tyoOllisyytta ja elinvoimaa
kokoamalla eri toimijoiden palvelut ja resurssit yhteiseksi, asiakaslahtdiseksi
kokonaisuudeksi (Joensuun kaupunki, i.a.-a.). Ekosysteemilla viitataan tassa
yhteistyOrakenteeseen, jossa kunnat, tyollisyysalue, oppilaitokset, yritykset,
kehittamisyhtiot ja kolmannen sektorin toimijat yhdistavat osaamisensa ja
resurssinsa tavalla, joka tuottaa tydnhakijoille ja tydnantajille enemman arvoa
kuin yksittaisten organisaatioiden erilliset toimet (Sointu, 2021; Vates-saatio,
2024).

flp
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Kuva 1. Pohjois-Karjalan tydllisyyden ekosysteemi (Palvelupaallikkod

Rummukainen, henkildkohtainen tiedonanto 11.9.2025)
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Ekosysteemin toimivuus edellyttaa, etta alueen toimijoilla on yhteinen ymmarrys
palvelujen tavoitteista ja kehittamisen suunnasta, silla yhteinen suunnittelu
vahvistaa verkoston sitoutumista ja helpottaa kokonaisuuden hahmottamista.
Palveluekosysteemia voidaan tarkastella usealla tasolla: asiakastyohon
keskittyvalla mikrotasolla, palveluverkostoja kokoavalla mesotasolla ja strategista
ohjausta maarittavalla makrotasolla. Kehittamisen kannalta olennaista on naiden

tasojen yhteensovittaminen. (Alhonsuo, 2021, s. 98, 121-124.)

Monitoimijainen yhteistyd on keskeinen osa Pohjois-Karjalan tyollisyyden
ekosysteemin toimintalogiikkaa, silla yksittainen organisaatio ei kykene
vastamaan asiakkaiden monialaisiin tarpeisiin. Niemen (2023, s. 99-100)
mukaan monitoimijaisuus on erityisen tarkeaa silloin, kun tydvoimapalvelut,
sosiaali- ja terveyspalvelut seka kuntien muut toimijat kohtaavat samoja
asiakkaita ja heidan tilanteensa edellyttavat yhteistyo tyoskentelya. Tama tukee
ajatusta siita, etta tyollisyys ja hyvinvointi ovat luonteeltaan yhteisia kysymyksia,
eivat yhden hallinnonalan ratkaistavissa olevia ilmidita. Myos laajempi
tutkimuskirjallisuus korostaa samaa: vaikuttavimmat tyollisyystoimet syntyvat
tyollisyyspalvelujen, oppilaisten ja tyonantajien tiiviissa yhteistyossa erityisesti
koulutus- ja osaamisratkaisujen rajapinnoilla (Ojala & Sippola, 2024, s. 108-109).
Nain ollen ekosysteemimainen, verkostojen varaan rakentuva toimintatapa on
perusteltu ja tutkimusnayttoon nojaava lahestymistapa tyollisyydenhoidon

kehittamisessa.
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3 OSALLISUUS

Osallisuus on moniulotteinen ilmio, joka liittyy kokemukseen kuulumisesta
yhteisdon, mahdollisuudesta vaikuttaa seka tunteesta, ettd oma toiminta on
merkityksellista. Osallisuus rakentuu luottamuksesta, sitoutumisesta ja kuulluksi
tulemisesta. (Sarkela-Kukko 2014, s. 35-36.) Se muodostuu vuorovaikutuksessa
seka yksilon omien voimavarojen ettd yhteiskunnan rakenteiden ja

palvelujarjestelman kanssa (THL, 2023).

Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohankkeen (Sokra) mukaan
osallisuus jakautuu kolmeen ulottuvuuteen: osallisuuteen omassa elamassa,
osallisuuteen yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa seka osallisuuteen
yhteisesta hyvasta (THL, 2023). Nama ulottuvuudet korostavat, etta osallisuus ei
ole vain yksilon kokemus, vaan siihen vaikuttavat yhteiskunnan rakenteet,

palvelut ja vuorovaikutus ihmisten valilla.

3.1 Osallisuus lainsdadannon ja tutkimusten nakokulmasta

Osallisuudella on vahva perusta suomalaisessa lainsaadanndssa. Perustuslaki
(L 731/1999, 2 § ja 14 §) takaa jokaiselle oikeuden osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinympariston kehittamiseen seka velvoittaa julkisen vallan
edistamaan naita mahdollisuuksia. Kuntalain (L 410/2015, 22 §) mukaan kunnilla
on velvollisuus tarjota monipuolisia osallistumisen ja vaikuttamisen tapoja
asukkailleen. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantd puolestaan korostaa
asiakkaan asemaa palvelujen suunnittelussa. Seka laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (L 758/1992, 3 §) ettd laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (L 812/2000, 8 §) edellyttava asiakkaiden osallistumista omien
palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Lainsaadantd luo nain perustan
osallistavalla tyOotteelle, jossa asiakas nahdaan aktiivisena toimijana eika

pelkastaan palvelun kohteena.
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Tutkimusten mukaan osallisuuden kokemus on erityisen heikko ty6ttdmien
keskuudessa. Finsoten (2019) aineiston perusteella osallisuuden kokemus on
kaikista tyomarkkina-asemista heikointa nimenomaan ty6ttomien keskuudessa
(Hedman ym. 2021, s. 2). Tyottomyyteen liittyy usein myos taloudellista
niukkuutta, epavarmuutta tulevaisuudesta seka psyykkista kuormitusta: yli kaksi
kolmannesta kokee toimeentulonsa riittamattomaksi ja moni elaa ilman selkeita
suunnitelmia tulevaisuudestaan. Lisaksi yksinaisyys ja heikko sosiaalinen tuki
ovat myoOs tyottomien keskuudessa yleisempia verrattuna muuhun vaestoon

(Leeman ym., 2018, s. 8).

Mantynevan ja Hiilamon (2018, s. 18-28) mukaan tyottdmien kiinnittyminen
yhteiskuntaan heikentyy pitkittyneen tyottomyyden myo6ta, mika tekee
osallisuuden vahvistamisesta erityisen haastavaa. Tyottomyys ei ole nain ollen
vain taloudellinen tila, vaan se kaventaa mahdollisuuksia vaikuttaa, osallistua ja
kokea kuuluvuutta yhteisdihin. [Imid korostuu erityisesti nuorten kohdalla, silla
nuorten tyottdomyys ilmenee usein elamanvasymyksend ja osallisuuden
kokemuksen kaventumisena, mika lisaa riskia syrjaytya ilman oikea-aikaista
tukea (Bjorklund, 2019, s. 59-61).

Narratiivisessa tutkimuksessa on lisdksi osoitettu, ettd osallisuus ja selviytyminen
kytkeytyvat pitkaaikaistyottdmien elamassa tiiviisti toisiinsa. Nikka & Guntherin
(2023, s. 55-57) mukaan osallisuus ei ole pysyva tila, vaan vaihteleva ja
tilanteinen prosessi, joka rakentuu erityisesti arjen pienissa, saanndllisissa ja
ennakoitavissa osallistumisen hetkissa. Sosiaalisen kuntoutuksen kaltaiset
matalan kynnyksen toimintamuodot voivat vahvistaa pitkaaikaistyottomien
toimijuutta, kuulumisen kokemuksia ja sosiaalista pystyvyytta myos silloin, kun
tydllistyminen ei ole ajankohtaista (Nikka & Gulnther, 2023, s. 55-57).

3.2 Osallisuuden vahvistaminen ja tyéelamaan kiinnittyminen

Osallisuuden vahvistaminen edellyttaa, ettd yksildo kokee elamansa ja siihen

liittyvat asiat merkityksellisiksi. Rouvinen-Wileniuksen (2014, s. 67) mukaan

osallisuus toteutuu parhaiten silloin, kun toiminta koetaan itselle tarkeaksi ja voi
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osallistua itsedan koskeviin paatoksiin. Palvelujarjestelman tulisikin nahda
ihminen ensisijaisesti aktiivisena toimijana passiivisen palveluiden kohteen
sijaan. Osallisuutta tukevat seka yksilon oma toimijuus ettd ympariston tarjoamat

mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. (Sarkela-Kukko, 2014, s. 35.)

Osallisuuden toteutumista voivat kuitenkin rajoittaa merkittavat rakenteelliset
esteet. Byrokratia, resurssien niukkuus ja palvelujen jaykat toimintamallit voivat
kaventaa ihmisten todellisia vaikutusmahdollisuuksia ja johtaa tilanteisiin, joissa
osallistuminen jaa muodolliseksi ilman aitoa vaikuttamisen mahdollisuutta.
Tallaiset rakenteelliset ongelmat heikentavat erityisesti heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien ihmisten osallisuutta. (Narhi, Kokkonen & Matthies, 2014, s.
240-242.)

Osallisuuden kokemusta heikentavat lisaksi palvelujarjestelman vaihtuvuus ja
jatkuvien ammattilaissuhteiden puute, jotka vaikeuttavat luottamuksellisen
vuorovaikutuksen rakentumista. Henkiloston vaihtuvuus ja puutteellinen
asiakashistorian tuntemus voivat pakottaa asiakkaan toistuvasti kertomaan omaa
tarinaansa uudelleen, mika heikentaa turvallisuuden ja osallisuuden kokemusta.
Osallisuus vahvistuu sen sijaan tilanteissa, joissa asiakas kokee tulevansa
kuulluksi, kohdatuksi ja nahdyksi aktiivisena toimijana eika pelkastaan palvelujen

tai toimenpiteiden kohteena. (Kirjavainen, 2024, s. 134).

Osallisuuden  vahvistaminen  edellyttaakin, etta  palvelujarjestelman
toimintatapoja tarkastellaan asiakkaan nakokulmasta. Osallisuus ei ole
ainoastaan oikeus tai mahdollisuus, vaan se liittyy Kkiinteasti palvelujen
luonteeseen ja ammattilaisten tapaan kohdata asiakkaat. (Kivinen ym., 2020, s.
286-287.) Erityisen merkityksellistd tdma on nuorten kohdalla. Yliston (2023, s.
155) pitkaaikaistyottomia nuoria koskevassa tutkimuksessa havaittiin, etta
osallisuutta tukevat tydllistymistoimenpiteet voivat vahvistaa nuorten hyvinvointia
ja yhteiskunnallista kiinnittymista vain silloin, kun ne on suunniteltu yksilollisesti
ja toteutettu oikea-aikaisesti. Sen sijaan huonosti ajoitetut tai keskeytyvat
toimenpiteet voivat heikentdd nuorten osallisuuden kokemusta entisestaan
(Ylistd, 2023, s. 155).
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Osallisuuden vahvistaminen edellyttdd myos laajempaa yhteiskunnallista
vastuuta. THL:n (2024a) mukaan osallisuuden vahvistaminen rakentuu pitkalti
toimiville yhteiskunnallisille rakenteille ja paikallisille palveluille, kuten sosiaali- ja
terveyspalveluille ja tydllisyyspalveluille. Lisaksi koulut, tyopaikat, jarjestot,
harrastusseurat ja seurakunnat, muodostavat keskeisen verkoston, joka tukee
ihmisten osallistumista ja kuulumisen kokemusta. Osallisuutta voidaan siten
tarkastella seka yksilon kokemuksena etta palvelujarjestelman onnistumisena
sen tukemisessa. (THL 2024a.)

Tybelamaosallisuus on keskeinen osa tatd kokonaisuutta. Silla tarkoitetaan
yksilon mahdollisuutta osallistua tyomarkkinoille ja kokea kuuluvansa
tydelamaan. Tyodeldamaan Kkiinnittyminen vahvistaa yksilon identiteettia,
hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa ja sita voidaan tukea esimerkiksi
kuntoutuksen ja palveluiden avulla. (THL, 2024b.) Ty6elamaosallisuutta voidaan
tarkastella toimeentulon turvaamisen, osallistumisen tukemisen ja yhteis6on
kuulumisen kautta, jolloin vaikeassa tydomarkkina-asemassa olevia tuetaan yhta
aikaa taloudellisesti, toiminnallisesti ja sosiaalisesti, jotta heidan kiinnittymisensa

tydmarkkinoille ja yhteiskuntaan vahvistuisi. (Raivio & Nykanen, 2014, s. 42.)

Tybelamaosallisuuden edellytykset rakentuvat pitkalti toimivien perus- ja
hyvinvointipalvelujen varaan. Arjen hallintaa tukevat kunnalliset palvelut
mahdollistavat yksilon kiinnittymisen yhteiskuntaan ja osallistumisen tydelamaan,
jolloin osallisuus ymmarretaan laajempana kokonaisuutena kuin pelkkana
tyollistamistoimenpiteena. (Niemi, 2018, s. 298). Osallistava tyollisyyspolitiikka
pyrkii nostamaan tyOllisyysastetta luomalla tydmahdollisuuksia myos

heikommassa asemassa oleville ryhmille. (THL 2024b.)
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4 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu on kayttgjalahtdinen ja kaytannonlaheinen kehittamis- ja
innovaatiomenetelma, jonka tavoitteena on suunnitella ja kehittaa palveluja
kokonaisvaltaisesti kayttajien todellisten tarpeiden, kokemusten ja odotusten
perusteella. Se yhdistda muotoiluajattelun, liiketoiminnan tavoitteet ja kaytannon
kehittamistyon, minka avulla voidaan tuottaa kayttajille merkityksellisia ja toimivia
palveluratkaisuja. (Koivisto ym., 2019, s. 34-36; Tuulaniemi, 2011, s. 50.)
Palvelumuotoilussa palveluja kehitetaan systemaattisesti hyodyntaen erilaisia
tydkaluja, menetelmia ja palveluprosessin vaiheita. Prosessi etenee tyypillisesti
vaiheittain esimerkiksi havainnoinnin, ideoinnin, prototypoinnin ja testaamisen
kautta ja siina korostuvat iteratiivisuus ja yhteiskehittaminen eri sidosryhmien
kanssa. (Ojasalo ym., 2014, s. 71.) Palvelumuotoilun keinot auttavat
organisaatioita ymmartamaan asiakkaiden tarpeita ja kehittamaan palveluja,
jotka vastaavat niihin tarkoituksenmukaisesti. Sen perimmaisena tavoitteena on
vahvistaa asiakaskokemusta hyodyntamalla muotoilun ajattelutapoja ja luovia,

kokeilevia menetelmia. (Tuulaniemi, 2011, s. 50.)

4.1 Palvelumuotoilun periaatteet

Palvelumuotoilun keskeisena periaatteena on se, etta palveluja tulee kehittaa
kayttajien todellisten tarpeiden, kokemusten ja arjen tilanteiden perusteella, ei
organisaation omien oletusten pohjalta. Palvelumuotoilun Iahtokohta on
syvallinen pyrkimys ymmartaa asiakkaiden arkea, motiiveja ja haasteita seka
palveluun liittyvia odotuksia siten, etta kehittamistyd voidaan kohdistaa aidosti
merkityksellisiin ongelmiin. (Tuulaniemi, 2011, s. 97; Ojasalo ym., 2014, s. 71—
72.) Asiakkaiden nakemykset ja kokemukset auttavat suuntaamaan palvelua
oikeaan suuntaan ja parantamaan sen toimivuutta (Hassi, Paju & Maila, 2015, s.
11). Tama kayttdjaymmarrykseen perustuva lahestymistapa tarjoaa
organisaatioille keinon luoda ratkaisuja, jotka paitsi toimivat kdytanndssa, myds
tuottavat arvoa kayttajille ja vahvistavat palvelukokemusta (Tuulaniemi, 2011, s.
29).
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Vaikuttava palvelumuotoilu rakentuu yha enemman yhteiskehittamisen ja
monialaisen yhteistydn varaan, joissa palvelun kayttajat, ammattilaiset ja
palveluverkoston keskeiset toimijat osallistuvat aktiivisesti suunnitteluun.
Monimutkaisia palvelukokonaisuuksia ei voida kehittaa yhden organisaation tai
toimijan nakokulmasta, vaan tarvitaan yhteista tietopohjaa ja dialogia eri
toimijoiden valilla. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2021, s. 14-17.) Palvelun
kayttajat eivat siten ole vain palvelun passiivia vastaanottajia, vaan tasavertaisia
toimijoita, jotka tuovat suunnitteluun ainutlaatuista kokemustietoa (Trischler ym.,
2019, s. 4-5).

Palvelumuotoilun keskeisiin ydinperiaatteisiin kuuluu myos iteratiivisuus, joka
tarkoittaa kehittamistyon jatkuvaa vaiheittaista tarkentamista uuden tiedon ja
palautteen perusteella. Iteratiivinen tyoskentely tarkoittaa sita, etta suunnittelua
muokataan jatkuvasti uuden kayttagjaymmarryksen ja palautteen perusteella.
Prosessissa voidaan palata tarvittaessa taaksepain aina kun tarve
tarkentamiselle ilmenee. (Ojasalo ym., 2014, s. 71; Palvelumuotoilu Palo, 2025b.)
Tama joustavuus tekee palvelumuotoilusta erityisen kayttokelpoisen

ymparistoissa, joissa asiakkaiden tilanteet ja palvelutarpeet muuttuvat nopeasti.

Yksi palvelumuotoilun vahvuuksista on sen kyky yhdistaa kayttajien nakokulma,
organisaation tavoitteet ja toteuttamiskelpoiset ratkaisut. Onnistunut
palvelumuotoilun lopputulos on samanaikaisesti kayttajalahtdinen, teknisesti
toteutettavissa seka taloudellisesti perusteltu (Koivisto ym., 2019, s. 48-51).
Tama tasapaino tekee palvelumuotoilusta erityisen hyoddyllisen 1ahestymistavan
julkiselle sektorille, jossa tavoitteena on tuottaa vaikuttavia ja resurssiviisaita

palveluja laajalle kayttajajoukolle (Tuulaniemi, 2011, s. 62—63).

Lisaksi palvelumuotoilu tukee rakenteellista kehittamista, silla sen avulla voidaan
tunnistaa piilevia kayttajatarpeita, jotka jaavat usein nakymattomiin perinteisessa
hallintolahtdisessd  kehittamisessa (Koivisto ym., 2019, s. 50-51).
Yhteiskehittamisen menetelmat auttavat jasentamaan palvelukokonaisuuksia
niin, ettad asiakas siirtyy sujuvasti palvelusta toiseen ja palvelupolku muodostuu

ymmarrettavaksi ja johdonmukaiseksi. Tama on erityisen tarkea tyollisyys- ja
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hyvinvointipalveluissa, joissa palvelut jakaantuvat useiden toimijoiden kesken ja
asiakkaiden tilanteet voivat olla monimutkaisia ja palveluprosessit helposti
pirstaleisia (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2021, s. 18-19).

Palvelumuotoilu perustuu muotoiluajatteluun ja on muotoilun osaamisala, joka
keskittyy palveluiden seka asiakas- ja tyontekijakokemusten ihmislahtoiseen
kehittamiseen siten, ettd huomioidaan myods palveluntarjoajan liiketoiminnalliset
tavoitteet (Koivisto ym., 2019, s. 34). Palvelumuotoilu ei nojaa yhteen ennalta
maariteltyyn  prosessiin, vaan muotoiluajattelun periaatteisiin, kuten
kayttajalahtoisyyteen, monialaisuuteen, iteratiivisuuteen ja yhteiskehittamiseen,
joiden avulla organisaatiot voivat valita kuhunkin kehittamistilanteeseen

sopivimmat menetelmat (Design Council, 2025).

Palvelumuotoilun periaatteiden vaikuttavuus nakyy konkreettisesti myos
tyollisyyspalvelujen kehittamisessa. Kaytannon esimerkki osoittaa, etta
kayttajalahtoinen, iteratiivinen ja monialainen tydskentelytapa tuottaa ratkaisuja,
jotka vastaavat aidosti tydnhakijoiden ja palveluverkoston tarpeisiin. Selkea
osoitus palvelumuotoilun soveltamisesta on Oulun seudun tydllisyysalueen
kanssa toteutettu kehittamisprojekti osana TEZ24-valmistelua. Projektin
tavoitteena oli kuvata Oulun seudun tydllisyysalueen tyonhakijoiden ja
tyonantajien palvelupolut, kerata asiakastietoa palvelujen toimivuudesta ja
kehittamistarpeista seka hyodyntaa naita havaintoja henkiloston kehittamisessa
ja perehdyttamisessa seka toiminnan kehittdmisessa. Projektissa tuotettiin
palvelumuotoilun menetelmin 30 palvelupolkukuvausta ja yli 230 kehittamisideaa
seka 5 jatkokehitysprojektia. (Palvelumuotoilu Palo, 2025a.) Projektin tulokset
havainnollistavat, miten palvelumuotoilu voi tuottaa samanaikaisesti
asiakaslahtoisia, toteuttamiskelpoisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja. Tama
on erityisen merkityksellistda TE-uudistuksen jalkeisessa toimintaymparistossa,
jossa kunnilla on entistd suurempi vastuu palvelujen vaikuttavuudesta ja

resurssien tarkoituksenmukaisesti kohdentamisesta.
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4.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi on kokonaisuus, jossa palvelua kehitetdan vaiheittain
lisaantyvan kayttajaymmarryksen ja jatkuvan kokeilemisen avulla. Prosessi ei ole
yksi ennalta maaritelty malli, vaan se rakentuu yleensa tiedonkeruusta,
ideoinnista, ratkaisujen luonnostelusta ja prototyyppien testaamisesta. Naita
vaiheita yhdistaa iteratiivinen tyoskentelytapa, jossa kehittamista tarkennetaan ja
suunnitelmia muokataan uuden ymmarryksen myota. (Ojasalo ym., 2014, s. 74.)
Palvelumuotoilua voidaankin kuvata luovaan ongelmanratkaisuun perustuvaksi
prosessiksi, jossa edetaan loogisesti kohti toimivaa ratkaisua, mutta jatetaan tilaa

my0ds kokeiluille ja oivalluksille.

Palvelumuotoiluprosessi alkaa tyypillisesti maarittelyvaiheella, jonka tavoitteena
on hahmottaa kehittamistarve, tavoitteet ja palvelun perustehtava.
Maarittelyvaihe toimii myohemman suunnittelun kehyksena ja ohjaa sita, mihin
kysymyksiin palvelun kehittamisella pyritdan vastaamaan (Tuulaniemi, 2011, s.
128). Maarittelya seuraa tutkimusvaihe, jossa palvelua tarkastellaan kayttajien
arjen, kokemusten ja motiivien nakokulmasta. Tata varten hyodynnetaan
esimerkiksi havainnointia, haastatteluja ja muita menetelmia, joiden avulla
pyritdan tavoittamaan kayttajien tarpeet myods silta osin kuin he eivat itse niita
osaa sanoittaa. Saadun tiedon pohjalta voidaan ymmartaa, millaisia odotuksia ja

tavoitteita palveluun kohdistuu. (Tuulaniemi, 2011, s. 137-138.)

Kun kayttdgjaymmarrys on koottu, siirrytddn suunnitteluvaiheeseen, jossa
kehitetddn ratkaisuja ideoinnin, konseptoinnin ja prototypoinnin avulla.
Ideointivaiheessa pyritaan tuottamaan mahdollisimman paljon erilaisia ratkaisuja
ilman rajoitteita (divergenttivaihe). Taman jalkeen lupaavimmat ideat valitaan,
yhdistetaan ja jalostetaan kohti konkreettisempia ratkaisuja (konvergenssivaihe).
(Palvelumuotoilu Palo, 2025b.) Visualisoinnit ja nopeat prototyypit toimivat
keskeisina tyokaluina, silla ne tuovat abstraktit palveluideat nakyviksi ja
mahdollistavat kayttajatestauksen varhaisessa vaiheessa (Kalvidinen, 2014, s.
33-34; Makinen, 2018, s. 29).
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Prototyyppien testaaminen on olennainen osa prosessia, koska se siirtaa
suunnittelun painopisteen oletuksista kayttajien todellisiin  kokemuksiin.
Testausvaiheen tavoitteena ei ole arvioida rajattua lopputulosta, vaan kerata
palautetta, joka ohjaa palvelun jatkokehittamista. Testauksen pohjalta voidaan
luoda lopullinen palvelumalli tai konsepti, joka vastaa todellisiin kayttajatarpeisiin.
(Palvelumuotoilu Palo, 2025b; Tuulaniemi, 2011, s. 182, 185-187, 196-197.)
Yhteiskehittaminen ja kayttajien suora osallistaminen testaukseen auttavat
tunnistamaan kayttgjien hiljaista tietoa ja piilevia tarpeita, joita ei voida tavoittaa

pelkastaan haastatteluilla tai kyselyilla (Trischler ym., 2019, s. 4-5).

Palvelun pilotointi ja kayttdonotto muodostavat prosessin seuraavan vaiheen.
Pilotoinnilla testataan, miten palvelu toimii todellisessa toimintaymparistossa,
millaisia muutoksia se aiheuttaa ja miten kayttajat sen kokevat. Kun palvelu
otetaan kayttdon, sen toimivuutta arvioidaan systemaattisesti. Palvelua
muokataan tarpeen mukaan, jotta se sailyy ajantasaisena ja vastaa muuttuvaa
toimintaymparistda ja asiakkaiden tarpeita. Arvioinnin ja jatkokehittamisen
tavoitteena on varmistaa palvelun jatkuva parantaminen. (Tuulaniemi, 2011, s.
245.)

Palvelumuotoiluprosessi on siis yhtd aikaa tutkimuksellinen, kokeileva ja
osallistava. Se tarjoaa kokonaisuuden, jonka avulla organisaatiot voivat
tunnistaa, missa kohdin palveluprosessia voidaan luoda lisaarvoa seka
kayttajalle etta organisaatiolle (Tuulaniemi, 2011, s. 96). Prosessin iteratiivinen ja
kayttajalahtoinen luonne auttaa suuntaamaan kehittdmistyota niihin kohtiin, joilla
on suurin merkitys palvelun toimivuuden ja vaikuttavuuden kannalta. Tata
prosessia hyodyntamalla organisaatiot voivat vahentaa tarpeetonta

uudelleenkehittamista ja vapauttaa resursseja muuhun kehittamiseen.

4.3 Kayttajalahtoiset palvelumuotoilun tydkalut

Palvelumuotoilu on kayttajalahtdinen kehittdmistapa, joka nojaa palvelujen

systemaattiseen suunnitteluun ja kehittamiseen erilaisten menetelmien ja

tydkalujen avulla (Ojasalo ym., 2014, s. 71). Palvelumuotoilussa palvelupolkua
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hyodynnetaan tydkaluna, jonka avulla voidaan jasentaa kayttajan kokemusta ja
vuorovaikutusta palvelun eri vaiheissa. Palvelupolku jasentaa palvelun
palvelutuokioiksi, jotka voivat sijoittua palvelua edeltavaan, sen aikaiseen ja
palvelun jalkeiseen vaiheeseen. (Stickdorn & Schneider, 2012, s. 157-159;
Tuulaniemi, 2011, s. 79.) Jokaisessa palvelutuokiossa asiakas kohtaa useita
kontaktipisteita, kuten digitaalisia kanavia, fyysisia ymparistdja tai henkilokunnan
kohtaamisia, jotka yhdessa muodostavat kayttajakokemuksen. Kontaktipisteet
vaikuttavat ratkaisevasti siihen, millaisen mielikuvan kayttaja palvelusta
muodostaa ja siksi niiden tulee tukea yhtenaista ja arvoihin perustuvaa
palvelukokonaisuutta. (Stickdorn ym., 2018, s. 44—45; Ojasalo ym. 2014, s. 73.)
Palvelupolun avulla voidaan tunnistaa keskeisia kipukohtia, ymmartaa kayttajan
tunnekokemuksia seka I0ytda kehityskohteita, mika tekee siitd tehokkaan

valineen seka palvelun suunnitteluun, ettd sen parantamiseen (Kalbach, 2016).

Palvelumuotoilussa kayttajapersoonat toimivat kayttajaryhmia kuvaavina
profiileina, jotka kuvaavat palvelun kayttajaryhmille tyypillisia tarpeita, tavoitteita
ja toimintatapoja. Niiden avulla voidaan tarkastella kayttajien motiiveja ja
kokemuksia syvallisemmin kuin pelkkien demografisten tietojen perusteella.
Kayttajapersoonat tarjoavat konkreettisen ja helposti samaistuttavan
nakokulman siihen, kenelle palvelua suunnitellaan ja ne auttavat kehittajia
pitamaan kayttajan nakokulman mukana koko suunnitteluprosessin ajan.
(Stickdorn & Schneider, 2012, s. 178; Ojasalo ym., 2014, s. 77.)

4.4 Tuplatimanttimalli

Tuplatimantti-malli (The Double Diamond) on Design Councilin vuonna 2004
kehittama ja kansainvalisesti laajasti kaytetty palvelumuotoilun prosessimalli
(Kuva 2), joka kuvaa kehittamistydn etenemisen ongelman ymmartamisesta
ratkaisun tuottamiseen (Design Council, 2025). Malli rakentuu neljaan toisiaan
seuraavaan vaiheeseen: Tutki (Discover), Maarita (Define), Kehitd (Develop) ja
Tuota (Deliver). Naiden vaiheiden kautta kehittamistyd etenee kahden "timantin”
muodostamana kokonaisuutena. Ensimmainen timantti keskittyy oikean

ongelman tunnistamiseen keraamalla laaja-alaisesti tietoa kayttajien tarpeista,
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toimintaymparistosta ja palvelukokemuksista. Toinen timantti puolestaan
keskittyy ratkaisujen kehittamiseen ja toteuttamiseen siten, etta I0ydetaan

toimivin ratkaisu tunnistettuun ongelmaan. (Design Council, 2025.)

eNGAGEMEN -

Connecting the dots and building relationships
between different citizens, stakeholders and partners

DESIGN
PRINCIPLES

1. Be People Centered

2. Communicate (Visually & Inclusively)
3. Collaborate & Go-Create

4. lterate, Iterate, Iterate

CHALLENGE

METHODS
BANK

Explore, Shape, Build

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindset

LEADERSH\P

Kuva 2. Design Councilin The Double Diamond-malli (Design Council, 2025)

Mallin ytimessa on divergentin ja konvergentin ajattelun vuorottelu. Tutki- ja
Kehita- vaiheissa nakodkulmia pyritdan avaamaan mahdollisimman laajasti, jotta
kayttajien tarpeet ja vaihtoehtoiset ratkaisut hahmottuvat riittavan monipuolisesti.
Maarita- ja Tuota-vaiheissa tata laajaa aineistoa rajataan ja tasmennetaan, jolloin
kehittamistyd kohdistuu ongelmiin, joilla on suurin merkitys kayttgjille ja
organisaatiolle. (Stickdorn ym. 2018, s. 85-86; Tuulaniemi, 2011, s. 113.)

Tuplatimantti-malli korostaa iteratiivisuutta ja kayttajalahtoisyytta.
Ensimmaisessa timantissa voidaan hyodyntaa menetelmia, kuten haastatteluja,
kayttajapersoonia tai palvelupolkuja, joiden avulla muodostetaan kokonaiskuva
kayttajien tarpeista ja palvelun kipukohdista. Toisessa timantissa ideat jalostuvat
konkreettisiksi ratkaisuiksi, joita testataan kayttajien kanssa. Design Councilin

mukaan mallin tavoitteena ei ole tuottaa yhta lopullista ratkaisua, vaan tukea
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jatkuvaa oppimista ja kehittamista, jossa ratkaisut tarkentuvat vaiheittain

kayttajapalautteen perusteella. (Design Council, 2025.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten Liperin kunnan tyéllisyyspalveluja
voidaan kehittaa vastaamaan paikallisiin tyollisyystarpeisiin  hyodyntaen
palvelumuotoilun menetelmia. Tarkastelu keskittyy tydnhakijoiden kokemuksiin ja
tarpeisiin, tydllisyyspalveluiden asiantuntijoiden ja tydnhakijoiden kanssa
tyoskentelevan moniammatillisen yhteistyoverkoston toimijoiden nakemyksiin ja

kehittamisehdotuksiin.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa konkreettisia kehitysehdotuksia ja
asiakaslahtoisia  palvelumalleja, jotka  parantavat Liperin kunnan
tyollisyyspalvelujen  vaikuttavuutta ja tukevat kunnan uutta roolia
tyollisyyspalvelujen toteuttajana. Tuloksena syntyvat suositukset auttavat kuntaa

luomaan paikallisiin tarpeisiin raataloityja ja tyollisyytta edistavia palveluja.

Tutkimuskysymykset:

Miten tydnhakijat ja heidan kanssaan tydskentelevat tyontekijat kokevat Liperin
kunnan tyollisyyspalvelujen vastaavan tydnhakijoiden tarpeisiin ja tukevat heidan

tydbnhakuaan?

Millaisia konkreettisia kehitysehdotuksia tydnhakijoilla ja heidan kanssaan
tydskentelevilla  tyontekijdillda on  asiakaslahtéisten ja  vaikuttavien

tyollisyyspalveluiden kehittamiseksi?

Millaisia uusia palvelumalleja ja toimintatapoja voidaan luoda vastaamaan

paremmin paikallisiin tarpeisiin?
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6 TUTKIMUSYMPARISTO JA TYOELAMAKUMPPANIT

Tama kehittamispainotteinen opinnaytetyd toteutettin osana Liperin kunnan
tyollisyyspalvelujen kehittamistyota. Tutkimusaiheen tarve on noussut esiin
kaytannon asiakastyosta ja kehittamiskohde maariteltin  yhteistyossa
tyollisyyspalveluvastaavan kanssa 7.10.2024. Tyoelamakumppanina toiminut
Liperin kunnan tyollisyyspalvelut osallistui aktiivisesti tavoitteiden maarittelyyn,
palvelujen nykytilan kuvaamiseen seka tulosten hyddyntamiseen osana kunnan

tyollisyyspalvelujen kehittamista.

Liperi sijaitsee Pohjois-Karjalassa ja on osa Pohjois-Karjalan tyollisyysaluetta,
jonka vastuukuntana toimii Joensuun kaupunki. Tyollisyysalueeseen kuuluvat
kaikkia maakunnan 13 kuntaa ja sen tehtavana on koordinoida ja jarjestaa
tyodllisyyspalvelut TE-uudistuksen mukaisesti. (Joensuun kaupunki, i.a.) Liperin
kunnan tyollisyyspalvelut koostuvat lakisdateisten palvelujen lisdksi useista
taydentavista palvelumuodoista, joiden tavoitteena on tukea tydnhakijoita
monipuolisesti eri elamantilanteissa. Naita palveluja ovat muun muassa
tydhonvalmennus, tyokykyohjaus, matalan kynnyksen tydelamavalmiuksia
vahvistava Duunipaja seka digitaalista asiointia tukeva digineuvonta. (Liperin

kunta, i.a.; Liperin kunta, i.a.-a.; Liperin kunta, i.a.-b.; Liperin kunta, i.a.-c.)

KEHA-keskuksen tydllisyyskatsauksen mukaan lokakuussa 2025 Liperin
tyottomyysaste oli 13,4 % ja tyottomistd tyonhakijoista (756) 42 % ol
pitkadaikaistyottomia (Kuva 3). Pitkaaikaistyottomyyden kasvu on ollut erityisen
voimakasta, mutta myOs nuorten ja maahanmuuttajataustaisten tyottomyys on
lisdantynyt edellisvuoteen verrattuna (KEHA-keskus, i.a.).
Tyollisyyspalveluvastaava Kuikan (henkildkohtainen tiedonanto 19.11.2024)
mukaan tama korostaa tarvetta erityisesti pitkaaikaistyottomyyden
ennaltaehkaisylle seka nuorten tyottomyysjaksojen Iyhentamiseen ja

palvelupolkujen vahvistamiselle.
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Tyottomien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta kunnittain

Murmes
131
Lieksa
16.4
Juuka
16,1
Polvijarvi
12.8 Kontiolahti liomantsi
8,1 16,0
Outokumpu
17.2 Jfﬁuu
Liperi
134
Heindvesi
13,9
RESYE Tonmajani
. 16,9

Kitee
T 7,5-98(1)

10,0 - 12,4 (0)

12,5- 149 (5)

15.0-19.3(7)

KEHA-keskus, Tydnvalitystilasto / KEHA-keskus, Tydnvalitystilasto
Kuva 3. Tyéttdmien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta Pohjois-Karjalassa
(KEHA-keskus, i.a.)

Pitkaaikaistyottomyys muodostaa Liperin kunnalle merkittavimman taloudellisen
kulueran. Erityisesti yli 300 paivan tyottomyysjaksot aiheuttavat kunnalle
huomattavia tyomarkkinatuen maksuosuuksia, mika korostaa varhaisen tuen ja
vaikuttavien tyollisyyspalveluiden merkitysta. Liperin kunta pyrkii vahentamaan
pitkaaikaistyottomyytta vahvistamalla yksilollisia palvelupolkuja ja tekemalla

tiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa. (Kunttu, 2025, s. 24.)

Liperin kunnan nykyinen palvelurakenne ja alueen tyomarkkinatilanne
muodostivat tutkimusympariston, jossa palvelumuotoilun avulla oli mahdollista
tarkastella, miten palveluja voidaan kehittaa kayttajalahtoisesti ja vastata entista
paremmin seka yksildiden etta alueen tydmarkkinoiden tarpeisiin. Liperin kunnan
tyollisyyspalvelut toimivat kehittamistydssa seka toimeksiantajana etta
kehittamistyon tulevana hyodyntajana, mika mahdollisti tiiviin yhteistyon ja

tulosten juurruttamisen kunnan palveluprosesseihin.
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7 KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA PROSESSI

Kehittamispainotteinen opinnaytetyd on kaytannonlaheinen tutkimuksellinen
prosessi, jonka tavoitteena on kehittaa tai parantaa tydelaman toimintaa,
palvelua tai tuotetta osallistavien ja vaiheittain etenevien menetelmien avulla
(Keisala ym., 2025). Tassa kehittamistyossa hyodynnettiin palvelumuotoilun
lahestymistapaa, joka mahdollistaa kayttajakokemuksiin ja -tarpeisiin perustuvan
palvelujen kehittdmisen kunnan strategiset tavoitteet huomioiden (Ojasalo ym.,
2014, s. 38). Palvelumuotoiluprosessin vaiheita ei seurattu mekaanisesti, vaan
tyokalut ja etenemistapa raatalditin taman opinnaytetydon tavoitteisiin ja

kaytettavissa oleviin resursseihin sopivaksi (Palvelumuotoilu Palo, i.a.-a.).

Palvelumuotoilun menetelmien rinnalla kehittamistyéta ohjasi fenomenologinen
nakokulma, joka korostaa yksilollisten kokemusten ymmartamista ja niiden
merkityksellisyytta tutkimuksen lahtokohtana (Puusa & Juuti, 2020, s. 68-71).
Fenomenologisen ajattelun mukaan kokemus muotoutuu aina tietyssa ajassa,
paikassa ja suhteessa toisiin ihmisiin, esineisiin ja tilanteisiin. Kokemukset eivat
synny irrallaan ymparistosta, vaan ovat kulttuurisesti rakentuneita ja syntyvat
ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, eivat pelkastdan yksilon sisaisessa
tulkinnassa. (Vilkka, 2025, luku Merkityssuhde tutkimuskohteena.)

Tassa kehittamistydssa fenomenologinen nakdkulma tuki kehittdmisprosessia,
jonka tavoitteena oli ymmartaa tyonhakijoiden seka tyollisyyspalvelujen ja
moniammatillisen yhteistydverkoston asiantuntijoiden kokemuksia
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kokemusten merkityksellisyyden
huomioiminen auttoi suuntaamaan palveluiden kehittamista kohti ratkaisuja, jotka

vastaavat tydnhakijoiden todellisia ja koettuja tarpeita.

Kehittdmisprosessi rakentui palvelumuotoilun tuplatimanttimallin varaan (Kuvio
1), jossa edettin kayttdjdaymmarryksen keruusta kehittdmiskohteiden
maarittelyyn ja taman jalkeen konkreettisten palvelumallien ideointiin,
konseptointiin sekd niiden siirtdmiseen tydelamatoimijan jatkokehitykseen
(Koivisto ym. 2019, s. 43).
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Kuvio 1. Kehittamistyon Tuplatimantti-malli (mukaillen Design Council 2024 &

Palvelumuotoilu Palo 2025)

Palvelumuotoilua voidaan soveltaa joustavasti tilanteen mukaan, silla sen
menetelmat ja tydkalut muodostavat valikoiman, josta voidaan poimia kuhunkin
kehittamistydhon parhaiten soveltuvat ratkaisut (Palvelumuotoilu Palo, i.a.-a.).
Tassa kehittdmistydossa palvelumuotoilun prosessia hyddynnettiin juuri talla
tavoin: menetelmakokonaisuudesta valittiin  kayttotarkoitukseen parhaiten
sopivimmat tyokalut, kuten kayttajapersoonien laatiminen ja palvelupolun
kuvaaminen. Naiden avulla pyrittin syventdmaan kayttajaymmarrysta ja
ohjaamaan palvelun kehittamista kayttdjien todellisia tarpeita vastaavaan

suuntaan.

Palvelumuotoilun kayttajalahtoisyys toteutui kehittdmisprosessissa erityisesti
siina, ettd seka tyonhakijat etta tyodllisyyspalveluiden henkilostd osallistuivat
aktiivisesti seka kehittamistarpeiden maarittelyyn etta ratkaisujen ideointiin.
Tama osallistava prosessi mahdollisti seka yksildllisiin tarpeisiin perustuvien
ratkaisujen loytamisen etta resurssitehokkuuden huomioimisen. Tuulaniemen
(2011, s. 29, 50, 96-97) mukaan juuri nama tekijat tekevat palvelumuotoilusta
toimivan lahestymistavan julkisella sektorilla, jossa pyritaan samanaikaisesti
vaikuttavuuteen, kustannustehokkuuteen ja asiakaslahtoiseen

palvelutoimintaan.
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7.1 Kehittamisprosessin toteutus

Kehittamistyo kaynnistyi syksylla 2024 tavoitteiden maarittelylla ja tutkimusluvan
hakemisella, minkd jalkeen laadittin kehittdmisprosessin suunnitelma
palvelumuotoilun tuplatimanttimallin mukaisesti. Tutki-vaihe toteutettiin tammi-
helmikuussa 2025 sahkoisella Webropol-kyselylla tyonhakijoille,
tyollisyyspalveluiden henkilostolle ja moniammatillisen yhteistyoverkoston
asiantuntijoille. Maarita-vaihe toteutettiin helmikuussa 2025 yhteiskehittdmisen
tyopajoina, joissa teemat syvennettiin ja priorisoitiin seka muodostettiin yhteinen
nakemys kehittamiskohteista. Kehita-vaiheessa maalis-toukokuussa 2025
mallinnettiin palvelupolut, laadittin tydnhakijoiden kayttajaprofiilit, jalostettiin
ideat konseptiluonnoksiksi seka arvioitiin ne vaikutus-toteutettavuus-matriisilla.
Arvioinnin tuloksena priorisoitiin nelja toisiaan taydentavaa kokonaisuutta. Tuota-
vaiheeseen siirtymista valmisteltiin kesalla 2025 dokumentoimalla konseptit
prototyypeiksi. Varsinainen pilotointi ja kayttdonotto rajattiin opinnaytetyon

ulkopuolelle ja siirrettiin toimeksiantajaorganisaatiolle jatkokehittamista varten.

7.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruu on olennainen osa tutkimus- ja kehittamisprosessia, silla sen
avulla muodostuu perusta tutkimustuloksille ja johtopaatoksille. Menetelman
valintaan vaikuttavat tutkimuskysymykset, tyon tavoitteet ja kehittamiskohteen
luonne. Aineistoa voidaan keratd monin tavoin esimerkiksi haastattelujen,
havainnointien ja osallistavien menetelmien avulla tai epasuorasti hydodyntamalla
valmiita kuva- ja tekstiaineistoja. Aineistonkeruun tarkoituksena on tuottaa tietoa
tutkittavasta ilmiosta useista suunnista, jotta kokonaiskuva muodostuu
mahdollisimman luotettavaksi ja moniulotteiseksi. (Vilkka, 2025, luku Osallistuva

havainnointi ja tarkkailu & luku Kuvat ja tekstit havainnointiaineistona.)

Palvelumuotoilussa aineistonkeruun keskiossa on kayttdjien tarpeiden,
odotusten ja motiivien ymmartaminen. Kayttdjaymmarryksen avulla voidaan
tunnistaa, mika tuottaa arvoa loppukayttdjalle ja miten tama tieto voidaan

hyodyntaa palvelun kehittamisessa siten, etta ratkaisut palvelevat seka kayttajaa
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ettd organisaatiota. (Tuulaniemi, 2011, s.137-143.) Tassa kehittamistydssa
kayttajaymmarrysta kerattiin kahdella menetelmalla: sahkoisella kyselylla seka

yhteiskehittamisen tyopajoilla.

7.2.1 Sahkoinen kysely

Sahkdinen kysely soveltuu hyvin asiakaskokemusten arviointiin, maarallisen
asiakastiedon keraamiseen seka palveluiden kehittamiskohteiden
tunnistamiseen (Palvelumuotoilu Palo, 2021). Kyselylomake on yleinen ja
tehokas menetelma kerata tietoa useilta vastaajilta samanaikaisesti ja sen muoto
ja rakenne maaraytyvat tutkimuksen tavoitteiden seka kohderyhman mukaan.
(Tahtinen ym., 2020, s. 24-31.) Sahkdisen kyselyn etuina ovat sen nopeus ja
aineiston helppo kasittely, mutta siihen liittyy myos rajoituksia: vastaukset voivat
jaada pinnallisiksi, eika vastaajien motivaatiosta tai tiedostavuudesta ole aina
varmuutta (Ojasalo ym., 2014, s.121; Vehkalahti, K., 2014, s. 47-48). Naiden
haasteiden minimoimiseksi kehittamisprosessin kyselyssa yhdistettiin seka
suljettuja etta avoimia kysymyksia, jotta saatiin maarallisen vertailutiedon lisaksi
myoOs laadullista tietoa vastaajien kokemuksista ja nakemyksista. Tama
lahestymistapa on linjassa palvelumuotoilun periaatteiden kanssa, silla kysely
toimii keinona ymmartaa kayttajien kokemuksia ja ajatuksia seka tuottaa

sanallista tietoa palveluiden kehittamisen tueksi (Koivisto ym., 2019, s. 44-45).

Kyselytutkimuksen avulla kerattiin tietoa tyollistymistd tukevista palveluista,
tydnhakijoiden tarpeista seka palveluiden vahvuuksista ja kehittdmiskohteista.
Kyselyt suunnattiin kahdelle kohderyhmalle: tyonhakijoille ja heidan kanssaan
tyoskenteleville asiantuntijoille. Tyonhakijoille suunnattu kysely sisalsi nelja osaa:
(1) yleiset kokemukset tyollisyyspalveluista, (2) palveluiden toimivuus tydnhaun
tukena, (3) tarkeimpien palveluiden arviointi seka (4) kehittdmisehdotukset.
Osiossa kaksi ja kolme vastaaminen tapahtui Likertin viisiportaisella asteikolla
(1=taysin eri mielta, 5=taysin samaa mieltad), kun taas ensimmainen ja neljas osio

sisalsivat avoimia kysymyksia laadullisen tiedon keraamiseksi.
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Asiantuntijoille suunnatussa kyselyssa oli viisi osiota, joissa kartoitettiin
palveluiden toimivuutta tyonhakijoiden nakokulmasta, onnistuneita kaytantgja,
tyonhakijoiden esiin tuomia kehitystarpeita, uusia palvelumalleja sekd muuta
kehittamiseen liittyvaa palautetta. Myds asiantuntijakyselyssa hyddynnettiin seka
suljettuja asteikkokysymyksia etta avoimia kysymyksia, jotta aineistosta saatiin
seka maarallista etta laadullista tietoa. Nain muodostunut aineisto yhdisti seka
kayttajien ettda palveluntuottajan nakokulmat ja tuki kokonaisvaltaisen
kayttajaymmarryksen rakentamista seka yhteiskehittamisen tydpajojen sisallon

suuntaamista (Tuulaniemi, 2011, s. 127-128).

Kysely toteutettiin toimeksiantajaorganisaation kaytéssa olleen Webropol-
jarjestelman (sahkoisen kysely- ja raportointityOkalu) avulla, joka mahdollisti
monipuolisten kysymystyyppien hyodyntamisen, joustavan analysoinnin ja
kyselyn helpon jakelun. Tyodnhakijoille kysely jaettiin sahkdpostitse seka QR-
koodien kautta tyollisyyspalveluiden asiakaskohtaamisissa ja
vastaanottotilanteissa. Kyselyyn vastaaminen oli mahdollista myos paikan paalla
tablettilaitteilla, ja henkilosto tarjosi tarvittaessa ohjausta kyselyn tayttamiseen.
Asiantuntijoille kysely toimitettiin sahkopostitse valikoiduille verkostotoimijoille,
kuten Liperin kunnan tydllisyyspalveluille, etsiville nuorisotydntekijoille, Pohjois-
Karjalan tyollisyysalueen ja hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyontekijoille, Kelan tyokykyneuvojalle seka kolmannen sektorin toimijoille, kuten
Joensuun Nuorisoverstaan ja Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen

tyontekijoille.

Vastaajien informoimiseksi laadittiin infokirje (Liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen
tavoitteista, vastaamisen vapaaehtoisuudesta ja anonymiteetista. Kysely oli
avoinna 7.-31.1.2025, ja vastausaktiivisuuden parantamiseksi lahetettiin yksi

muistutusviesti kesken kyselyn aukioloajan.

7.2.2 Yhteiskehittamisen tyopajat

Kyselyaineiston lisaksi kayttajaymmarrystd syvennettiin yhteiskehittamisen

menetelmin. Miettisen (2011, s. 23) mukaan yhteiskehittdminen on keskeinen
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osa palveluiden kehittamista. Yhteiskehittdmisella tarkoitetaan palvelujen ja
ratkaisujen kehittamista yhteistyossa eri toimijoiden, kuten kayttajien,
asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien kanssa. Keskeista on, etta asiakkaat
osallistuvat palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin koko prosessin
ajan, jolloin kokemustieto tunnistetaan ammatillisen tiedon rinnalla. (Koivisto ym.,
2019, s. 40—-41.) Yhteiskehittaminen toteutuu tyypillisesti osallistavien tyétapojen,
kuten tyOpajojen, kautta ja perustuu toimijoiden valiseen tasavertaiseen
kumppanuuteen (Isola ym., 2017, s. 32-33). Vaajakallio ja Mattelmaki (2011, s.
77, 80) korostavat, etta erityisesti tydpajoissa hydédynnetdan luovia menetelmia,
joiden avulla tuetaan suunnittelua, edistetaan ideointia ja tuotetaan tietoa ja
ratkaisuja etenkin  suunnitteluprosessin  alkuvaiheissa. Lahestymistavan
vahvuutena on, ettd kehittdminen pohjautuu todellisiin  kayttaja- ja
organisaatiotarpeisiin eika oletuksiin, mika parantaa ratkaisujen osuvuutta ja
kaytettavyytta seka vahvistaa osallistujien sitoutumista kehittdmiseen. (Koivisto
ym., 2019, s. 40—41.) Yhteiskehittamisen periaatteet muodostivat myos taman

kehittamistyon viitekehyksen ja ohjasivat kdytannon toteutusta.

Tyopajat ovat keskeinen ryhmatyoskentelyn ja yhteiskehittamisen menetelma,
jota voidaan hyodyntaa kehittdmisprosessien eri vaiheissa. Niiden avulla voidaan
ideoida, suunnitella ja arvioida palveluja seka tuoda osallistujien osaaminen
nakyvaksi, mika tukee toiminnan jatkuvuutta ja kehittamista. TyoOpajan
menetelmat ja tyoskentelytavat valitaan sen mukaan, millaista tietoa halutaan
tuottaa ja millaista kokonaisuutta kehittda. TyoOpajatyOskentely perustuu
fasilitointiin, jossa ryhmaa ohjataan kohti yhteista tavoitetta niin, ettd jokainen
osallistuja tulee kuulluksi ja pystyy osallistumaan aktiivisesti. Fasilitaattorin
tehtavana on rakentaa selkea prosessi, ohjata keskustelua seka varmistaa, etta
kaytettavissa olevat menetelmat tukevat tavoitteiden saavuttamista. (Summa &
Tuominen, 2009, s. 8-9.) Tyopajatyoskentelyn jalkeen fasilitaattorin tehtavana on
koota keskeiset havainnot, dokumentoida tulokset ja varmistaa, ettd ideat
etenevat kaytannon jatkotoimiksi. Nain tyOpajojen tuotokset eivat jaa yksittaisikis
keskusteluiksi, vaan tukevat palvelujen jatkuvaa kehittamistd. (Summa &
Tuominen, 2009, s. 42.)
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Tassa kehittamistydssa tyOpajatyoskentely muodosti keskeisen vaiheen
kyselyaineiston syventamisessa ja konkreettisten kehittamisratkaisujen
tuottamisessa. TyOpajat jarjestettiin helmi-toukokuussa 2025 tyonhakijoille ja
tyollisyyspalvelujen henkilostolle. Niissa tarkennettiin kyselyssa esiin nousseita
teemoja seka ideoitiin konkreettisia ratkaisuja palveluiden kehittamiseksi.
Tyopajoissa hyoddynnettiin osallistavia menetelmia, kuten post-it-ideointia ja

SWOT-analyysia, jotka tukivat seka tiedonkeruuta etta aineiston jasentamista.

TyOpajojen paatteeksi koottiin yhteen keskeiset oivallukset ja arvioitiin niiden
sovellettavuutta  Liperin kunnan  tyollisyyspalvelujen  kehittamisessa.
Jatkotoimenpiteet suunniteltiin siten, etta tyopajoissa syntyneet ideat voivat edeta
konkreettisiksi palvelukonsepteiksi ja toimia pohjana palveluprosessien

kokonaisvaltaiselle, jatkuvalle kehittamiselle. (Summa & Tuominen, 2009, s. 42.)

Tyonhakijoille suunnattu tyopaja jarjestettin 17.2.2025 ja siihen osallistui
yhdeksan tyonhakija-asiakasta seka kaksi ohjaajaa. Tydpaja toteutettiin
rennossa ja yhteisollisessa ymparistdssa (paikallinen rantasauna), mika tuki
avoimuutta ja luovaa ideointia. Tyoskentely kesti kaksi tuntia ja eteni fasilitoidusti
vaiheittain ideoinnista yhteiseen keskusteluun. Ennen tyoskentelya kaikilta

osallistujilta kerattiin kirjallinen suostumus (Liite 2).

Tyollisyyspalveluiden henkilostolle suunnattu tyopaja jarjestettin  12.2.2025
tyollisyyspalveluiden viikkopalaverin yhteydessa tyoajalla. TyOpajaan osallistui
15 tyontekijaa, jotka edustivat seka Liperin kunnan tyollisyyspalveluita etta
Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen henkildstéa. Kolmituntinen tydpaja tarjosi
osallistujille mahdollisuuden keskittya kehittamistydhon rauhassa arjen kiireiden

ulkopuolella.

Molemmissa tyOpajoissa kaytettiin samaa osallistavaa menetelmaa, jossa ideat
kirjattiin post-it-lapuille ja koottiin yhteiselle seinalle (Kuva 4). Ideointivaiheessa
korostettiin luovuutta ja ennakkoluulottomuutta, eika ideoita arvioitu tai perusteltu.
Lopuksi osallistujat tarkastelivat koottuja ideoita yhdessa ja priorisoivat

tarkeimmat kehittamiskohteet danestamalla niita tarrojen avulla.



Kuva 4. Tydpajojen ideointivaiheen post-it-laput koottuna yhteiselle seinalle

Koska molemmissa tyOpajoissa kasiteltiin samoja teemoja ja kaytettiin samaa
menetelmaa, tulokset analysoitin yhtena kokonaisuutena. Tama on
metodologisesti perusteltua, sillda palvelumuotoilun Maarita-vaiheen tavoitteena
on muodostaa yhteinen ymmarrys kehittdmiskohteista eri nakokulmat yhdistaen,
ei vertailla osallistujaryhmia keskenaan (Palvelumuotoilu Palo, i.a.; Tuulaniemi,
2011, s. 130).

7.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin tavoitteena oli muodostaa kokonaisvaltainen ymmarrys
tyonhakijoiden ja heiddn kanssaan tyoskentelevien asiantuntijoiden
kokemuksista seka palveluiden vahvuuksista ja kehittamistarpeista. Analyysissa
yhdistettiin kysely- ja tyopaja-aineistot, mikd mahdollisti ilmididen tarkastelun

useasta nakokulmasta seka tuki palvelumuotoilun tuplatimanttimallin Tutki-
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vaiheen tavoitettava kokonaiskuvan muodostamisesta. (Koivisto ym., 2019, s.
44.)

Aineistoon perehdyttiin kokonaisvaltaisesti heti kyselyjakson paatyttya lukemalla
vastaukset useaan kertaan. Kyselyaineiston analysointi on keskeinen vaihe
kehittamisprosessissa, silla sen avulla muodostetaan kokonaiskuva kayttajien
kokemuksista ja tunnistetaan palveluiden vahvuudet seka kehittdmistarpeet.
Analyysin tavoitteena oli tunnistaa tyonhakijoiden ja asiantuntijoiden
kokemuksista toistuvia merkityksia ja ilmioita seka kehittamistarpeita ilman
ennalta maariteltya teoreettista viitekehysta. Tama aineistolahtoinen
tarkastelutapa mahdollisti kayttajaymmarryksen rakentamisen palvelumuotoilun
lahtokohdista kasin ja loi perustan kehittamisprosessin jatkovaiheille.
(Tuulaniemi, 2011, s. 154.)

Kyselyaineiston maarallinen osuus analysoitin  Webropol-jarjestelman
raportointitydkalujen avulla, joiden avulla muodostettiin kuvailevia jakaumia,
kuten prosenttiosuuksia ja keskiarvoja. Naiden avulla saatiin yleiskuva vastaajien
kokemuksista ja arvioista, mutta varsinainen ymmarrys kokemusten taustoista ja
merkityksista rakentui laadullisen aineiston analyysin kautta. (Heikkila, 2014,
s.147-150; Ojasalo ym., 2014, s. 127.)

Avoimet kysymykset analysoitiin temaattisen analyysin avulla, joka soveltuu
kokemuksia ja merkityksia kuvaavan aineiston systemaattiseen jasentamiseen
(Braun & Clarke, 2006, s. 6-23). Analyysi eteni vaiheittain aineistoon
perehtymisesta merkityksellisten ilmausten tunnistamiseen ja koodaamiseen
seka teemojen muodostamiseen. Aineistosta tunnistettin 24 merkityksellista
iimaisua, jotka ryhmiteltiin sisallollisen samankaltaisuuden perusteella
seitsemaksi alustavaksi teemaksi samankaltaisuuskaavion periaatteiden
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 125.) Taulukko 1 kuvaa temaattisen
analyysin etenemista koodauksesta alustaviin teemoihin ja edelleen
paateemoihin seka havainnollistaa, miten yksittaiset merkitykselliset ilmaisut

jasentyivat laajemmiksi kokonaisuksiksi.
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Taulukko 1. Temaattisen analyysin alustavat teemat ja paateemat

Alustava

(7)

teema Kuvaus/keskeiset koodit

Esimerkki

aineistosta

Paiteema (4)

Yksilollinen tuki

ja ohjaus

Tyopajatoiminna

n kehittdaminen

Yritysyhteistyon
kehittaminen

Tiedonkulku ja

viestinta

Taloudelliset tuet

ja resurssit

Palveluprosessie

n selkeyttaminen

TyoOyhteis6n

toimivuus

Yksilollinen ohjaus ja
valmennus, selkokielisyys,
maahanmuuttajien
erityistarpeet,
psykososiaalinen tuki,
ikaan liittyvat haasteet
Tyo6pajojen ja tehtéavien
monipuolistaminen,
osaamisen hyodyntaminen,
motivaation vahvistaminen,
vertaistuki- ja
ryhmatoiminta
Yritysyhteistyo, tyokokeilu-
ja palkkatukityopaikat,
verkostoituminen,
tyollistymismahdollisuuksie
n lisddaminen
Viestinnan selkeys ja
saavutettavuus, palveluiden
markkinointi, selkokielinen

tiedotus, palautteen anto

Taloudelliset tuet,
sosiaaliturva,
kotoutumistuki,
matkakorvaukset,
resurssien riittavyys
Asiakaslahtoisyys,
paallekkaisten palveluiden
karsiminen, jatkuvuus ja

siirtymat, tasalaatuisuus

Moniammatillinen yhteistyo,
tyoilmapiiri, johtamisen

haasteet ja tyohyvinvointi

”Sain paljon apua
ty6honvalmentajalta
, en olisi osannut
tehda CV:ta yksin.”

”Tyopajan tehtavat
olivat yksipuolisia.
Monipuolisuus

lisdisi motivaatiota.”

”Yrityskdynnit ovat
saaneet kiitosta, ja

niita pitaisi lisata.”

”On varmasti

maahanmuuttajia,

jotka eivat tieda,
ettd on timmoista

apua.”

”Kulkemiseen ja
tyovarusteisiin ei
ole varaa, tarvitaan

taloudellista tukea.”

”Toivoisin yhteisia
palavereja, ettei
tarvitse kertoa
samoja asioita

moneen kertaan.”

”Tyollisyyspalveluill

a ei ole selkeaa
visiota, mihin

tahdataan.”

Yksilollinen tuki ja

ohjaus

Tyo6pajatoiminnan
monipuolistamine

n

Yritysyhteistyon
kehittaminen

Tiedonkulku ja

tiedottaminen

Ei jatkoanalyysiin

Tiedonkulku ja

tiedottaminen

Ei jatkoanalyysiin

Seuraavassa vaiheessa alustavia teemoja tarkasteltiin kriittisesti suhteessa

kehittamistyon tavoitteisiin

yhdistettiin

laajemmiksi

kokonaisuuksiksi,

ja aineiston kokonaisuuteen.

Osa teemoista

kuten teemat Palveluprosessien
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selkeyttdéminen ja Tiedonkulku ja viestinta, jotka kuvasivat samaa ilmiéta eri
nakokulmista. Vahemman keskeiset teemat, kuten Tydyhteisén toimivuus ja
Taloudelliset tuet ja resurssit rajattiin pois jatkoanalyysista, jotta analyysi
kohdentui ilmidihin, joilla oli suurin merkitys tyonhakijoiden kokemusten ja

palveluiden kehittamisen nakokulmasta.

Tarkennetun analyysin tuloksena muodostui nelja paateemaa, jotka kuvaavat
tyonhakijoiden ja asiantuntijoiden kokemusten kannalta keskeisimpia
kehittamiskohteita. Nama teemat olivat yksilollinen tuki ja ohjaus,
tyOpajatoiminnan  monipuolistaminen, yritysyhteistydn kehittaminen seka
tiedonkulku ja tiedottaminen. Teemat kokoavat yhteen aineiston keskeiset sisallot
ja  jasentavat tydnhakijoiden seka asiantuntijoiden nakemyksia
tyollisyyspalveluiden vahvuuksista ja kehittamistarpeista seka toimivat
lahtokohtana palveluiden asiakaslahtoiselle kehittamiselle palvelumuotoilun
Maarita- ja Kehita-vaiheissa (Koivisto ym., 2019, s. 40—-41; Tuulaniemi, 2011, s.
127-130).

TyOpaja-aineisto analysoitiin hydodyntaen samoja paateemoja, mika mahdollisti
eri aineistojen dialogin. Tydpajoissa syntyneet ideat ryhmiteltiin teemoittain ja
priorisoitiin osallistujien aanestyksen perusteella keskeisimpien
kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi (Summa & Tuominen, 2009, s. 9;
Tuulaniemi, 2011, s. 130). Aineistojen yhdistaminen oli metodologisesti
perusteltua, silla palvelumuotoilun Maarita-vaiheen tavoitteiden tarkoituksena ei
ole vertailla ryhmia, vaan muodostaa yhteinen ymmarrys kehittamiskohteista
(Palvelumuotoilu Palo, 2025b).

Analyysin  luotettavuutta  vahvistivat kahden aineistolahteen  kaytto,
analyysiprosessin  lapindkyva kuvaus seka osallistujien mahdollisuus
kommentoida havaintoja loppukeskusteluissa. Aineisto kasiteltiin koko prosessin

ajan anonyymisti ja luottamuksellisesti. (Vilkka, 2025, s. 90-91.)
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8 KEHITTAMISTYON TULOKSET PALVELUMUOTOILUPROSESSIN
MUKAISESTI

Liperin kunnan tyollisyyspalvelujen kehittamistyo toteutettiin
palvelumuotoiluprosessia hyodyntaen. Palvelumuotoiluprosessia voidaan
tarkastella vaiheittaisena kokonaisuutena, jossa ymmarrys kayttajien tarpeista
rakentaa perustan kehittamistyolle ja ohjaa ratkaisujen suunnittelua kohti
kaytannon toteutusta (Koivisto ym., 2019, s. 44-47). Palvelumuotoilun
tuplatimanttimallin mukaisesti tyoskentely liikkuu ymmarryksen laajentamisen ja
fokusoimisen valilla ja sen tarkoituksena on tukea palvelun kehittdmista

systemaattisesti, vaihe vaiheelta (Design Council, 2025).

8.1 Tutki-vaihe: kayttajaymmarrys tyollisyyspalveluista

Palvelumuotoiluprosessin Tutki-vaiheessa  tavoitteena  on syventaa
kayttajaymmarrysta keraamalla monipuolista tietoa palvelun kayttgjien
kokemuksista, tarpeista ja odotuksista (Kuvio 2). Vaihe muodostaa perustan
palvelumuotoilun seuraaville kehittdmisvaiheille, silla sen tulokset ohjaavat
palvelujen suunnittelua ja ideointia. (Koivisto ym., 2019, s. 44-45; Miettinen,
2011, s. 31-35.)
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Kuvio 2. Palvelumuotoiluprosessin Tutki-vaihe (mukaillen Design Council, 2024
& Palvelumuotoilu Palo, 2025.)
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Tassa kehittamistyossa Tutki-vaiheen aineisto koostui tyonhakijoille ja heidan
kanssaan tyoskenteleville asiantuntijoille suunnatuista kyselyista, joiden avulla
kartoitettiin tyollisyyspalveluiden vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Kyselyiden
avulla pyrittiin tavoittamaan seka kayttajien kokemukset etta palveluntuottajan
nakemykset, jotta saatin mahdollisimman kokonaisvaltainen  kuva
tyollisyyspalvelujen nykytilasta. Nain keratty aineisto muodosti perustan
kayttajaymmarrykselle ja ohjasi kehittamistyd seuraavia vaiheita (Tuulaniemi,
2011, s. 127-128).

8.1.1 Kyselyt tydonhakijoille ja asiantuntijoille

Kyselyihin saatiin kohtuullinen vastausaktiivisuus. Tyonhakijoille suunnattuun
kyselyyn vastasi 23 henkild6a niista tydnhakijoista, joille kysely lahetettiin (31,9
%), ja asiantuntijoiden kyselyyn vastasi 11 henkil6d (33 %). Vastaajamaarat
mahdollistavat suuntaa antavan tarkastelun naiden kohderyhmien nakemyksista
ja tarjoavat riittavan pohjan kayttajaymmarryksen rakentamiselle Tutki-

vaiheessa.

Tyonhakijoiden arviot palveluiden tuesta tydnhakuun osoittivat selkeaa vaihtelua
(Kuva 5). Vastaajista 35 % koki saavansa palveluista jonkin verran tukea ja 26 %
hyvin tukea, kun taas 17 % arvioi, ettei saa tukea lainkaan. Palveluiden
toimivuutta kuvaava keskiarvo oli 3,7 ja mediaani 4 (asteikolla 1-5).
Huomionarvoista on se, etta 39 % vastaajista antoi arvosanaksi 1-2, mika viittaa
siihen, ettd osa asiakkaista kokee jaavansa ilman riittavaa tukea. Hajonta
osoittaa, ettei palveluiden koettu toimivuus ole kaikille yhdenvertainen ja tukee
johtopaatosta palveluiden vaikuttavuuden ja kohdentumisen jatkokehittamisen

tarpeesta.
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Milla tavalla koet nykyisten tyollisyyspalveluiden tukevan tyonhakuasi?

Vastaajien méaara: 23
Ei lainkaan-Erittdin hyvin

26% (n = 6) 17% (n = 4)

T 22%(n=5)

Eilainkaan @1 ®m2 ®m3 m4 ®m5 Erittdin hyvin

Kuva 5. Tyonhakijoiden arvio nykyisten tyollisyyspalvelujen tuesta tydnhakuun

Asiantuntijoiden nakemykset taydensivat tydnhakijoiden kokemuksia (Kuva 6).
Heista 45 % katsoi, etta palvelut vastaavat tydnhakijoiden tarpeisiin hyvin ja 55
% jonkin verran. Adripdiden vaihtoehtoja ei valittu lainkaan, mika viittaa
maltilliseen mutta kriittiseen arvioon palveluiden toimivuudesta. Palvelut nahdaan
yleisesti hyddyllisina, mutta eivat kaikilta osin riittdvan yksilollisina tai
kohdennettuina.

Miten hyvin arvioit nykyisten tyollisyyspalvelujen vastaavan tyonhakijoiden tarpeisiin?

Vastaajien maara: 11

45% (n = 5)

55% (n = 6)

= Erittain hyvin - mHyvin = Jonkin verran = Heikosti = Ei lainkaan

Kuva 6. Asiantuntijoiden arviot tydllisyyspalveluiden vastaavuudesta

tydnhakijoiden tarpeisiin
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Tyonhakijoiden tarkeimmiksi kokemat tukimuodot korostivat henkilékohtaisuuden
merkitysta (Kuva 7). Tarkeimpina tydnhakua tukevina palveluina tyénhakijat
pitivat henkildkohtaista ohjausta (83 %), tietoa avoimista tydpaikoista (61 %) seka
kaytannon tukea ja uraohjausta (48 %). Nama painotukset tukevat tulkintaa, etta
yksilollinen, vuorovaikutteinen ja tydnhakuun konkreettisesti kytkeytyva tuki on

keskeista tyodllistymisen edistamisessa.

Mitka seuraavista palveluista ovat sinulle tarkeimpia tydnhakusi tukemisessa? Valitse kaikki, jotka koet tarkeiksi.

Vastaajien maara: 23, valittujen vastausten lukumaara: 78

m Yksil6llinen tuki (henkilékohtainen oma ohjaaja,
joka auttaa ja ohjaa tyénhaussa)

= Tydnhaun kéytannon tuki- ja ohjaus (apu CV:n
ja hakemusten teossa seka haastatteluihin
valmistautumisessa)

u Ura- ja koulutusvaihtoehtojen selvittdminen 83% (n = 19)
(tukea eri uramahdollisuuksien ja koulutusten
kartoittamisessa) 61% (n = 14)

= Tybkykyyn liittyvat selvittelyt (apua tydkyvyn
arviointiin ja tydkykya tukevien palvelujen
loytymiseen)

= Tutustumiskaynnit yrityksiin ja oppilaitoksiin 48% (n=11)
(mahdollisuus vierailla yrityksissa ja
oppilaitoksissa saadaksesi tietoa tyo- ja

opiskeluvaihtoehdoista) . .
= Tieto tydkokeilu- ja tydpaikkamahdollisuuksista

(paivitettya tietoa avoimista tyokokeilu- ja

tydpaikoista) 35% (n=8) 48% (n = 11)

= Duunipaja Linkin toiminta (raataléidyt
tydmahdollisuudet)

Kuva 7. Tydnhakijoiden tarkeimmiksi kokemat tyollisyyspalveluiden tukimuodot

Yhteenvetona maaralliset tulokset osoittavat, etta tyollisyyspalvelut koetaan
keskimaarin myonteisesti, mutta kokemukset vaihtelevat huomattavasti.
Tyonhakijat painottavat henkilokohtaista ohjausta ja konkreettista apua tydonhaun
eri vaiheissa, kun taas asiantuntijat nakevat tarpeen vahvistaa palveluiden
kohdentumista yksilGllisiin tarpeisiin. Nama havainnot muodostavat perustan
laadullisessa analyysissa esiin nousseille kehittamisteemoille, jotka tarkentavat

palveluiden vahvuuksia ja kehittdmiskohteita.

8.1.2 Kehittamisteemojen tunnistaminen

Avoimien kysymysten analyysi taydensi maarallisia tuloksia ja tarjosi syvempaa
ymmarrysta tyonhakijoiden ja asiantuntijoiden kokemuksista
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tydllisyyspalveluissa. Laadullinen aineisto analysoitiin temaattisen analyysin
avulla, jonka tuloksena tunnistettiin nelja kehittamisteemaa. Nama teemat
kuvaavat seka palveluiden vahvuuksia etta kehittamistarpeita tyonhakijoiden,

etta asiantuntijoiden nakdkulmasta.

Tunnistetut teemat olivat 1) yksildllinen tuki ja ohjaus, 2) tydpajatoiminnan
monipuolistaminen, 3) yritysyhteistyon kehittdaminen seka 4) tiedonkulku ja
tiedottaminen. Teemat kuvaavat palveluiden kehittamisen keskeisia painopisteita
ja ohjaavat myohempaa yhteiskehittamistyota palvelumuotoiluprosessin Maarita-
ja Kehita-vaiheissa. Seuraavissa luvuissa tarkastelleen kunkin teeman keskeinen

sisalto seka tydnhakijoiden etta asiantuntijoiden yhtenevia ja eroavia nakokulmia.

8.1.3 Teema 1: yksildllinen tuki ja ohjaus

Yksilollinen tuki ja ohjaus nousi kyselyaineistossa keskeiseksi teemaksi, johon
viittasi 15 tydnhakijaa kyselyyn vastanneista (65 %) seka 8 asiantuntijaa kyselyyn
vastanneista (73 %). Tyonhakijat korostivat erityisesti tarvetta henkilokohtaiselle,
omaan elamantilanteeseen ja voimavaroihin perustavalle ohjaukselle. Moni toivoi
jatkuvampaa ja yksildllisemmin raataloitya tukea, joka auttaisi tydnhaun eri

vaiheissa ja varmistaisi sujuvamman jatkumon eri palveluiden valilla.

Aina on ollut mukavaa ja tietyn henkilon tsemppauksella molemmilla
kerroilla 10ydetty tyo.

Tyonhakijat ~ kokivat  saaneensa  henkildkohtaista  apua  erityisesti
tydnhakuasiakirjojen laatimisessa ja tyomahdollisuuksien kartoittamisessa.
Henkilokohtainen valmennus ja neuvonta koettiin erityisen arvokkaaksi silloin,

kun omat digitaidot olivat rajalliset tai kielitaito toi haasteita.

En olisi yksin osannut tehda CV:ta, kun en kayta paljon tietokoneita
enka tieda mita siihen pitaisi kirjoittaa.

Hain tyohonvalmentajan kanssa hoiva-avustajan koulutukseen ja
paasin sinne. En olisi yksin osannut hakea tai ainakaan tehda niin
hyvaa hakemusta.
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Yksilollinen tuki nayttaytyi tyonhakijalle paitsi kaytannén apuna, myds
motivaation ja toimijuuden vahvistamisen keinona. Erityisesti tyopajatoiminnassa
nousi esiin tarve vahvemmalle henkilOkohtaiselle ohjaukselle, esimerkiksi

jatkosuunnitelmien laatimisessa ja asioiden hoitamisessa viranomaisten kanssa.

Pitaisi saada enemman vyksilollista, monipuolista ja kannustavaa
tydvalmennusta, jotta omaa tyo- ja opiskelupolkuaan selvennettya.

Asiantuntijoiden nakokulmasta yksilollisen ohjauksen tarve oli yhta lailla
keskeinen. He korostivat, etta tyonhakijoiden tilanteet ovat moninaisia ja vaativat
joustavia ja pitkajanteisia ratkaisuja. Erityisen tuen tarpeen nahtiin korostuvan
maahanmuuttajataustaisten,  osatyokykyisten seka  mielenterveys- ja

paihdehaasteiden kanssa kamppailevien asiakkaiden kohdalla.

Kehittaa tyokykyarvioon pohjautuvia tyollistymisen keinoja, joissa
arvioidaan tarkasti tydnhakijan tdman paivan osaaminen, esteet ja
terveydentila.

Asiantuntijat kuvasivat vahvuutena moniammatillista yhteisty6ta ja kollegiaalista

tukea, joka mahdollistaa asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen.

Kunnan tydllisyyspalvelujen tydntekijoiden valinen yhteistyd on
sujuvaa. Asioita voidaan kehittaa yhdessa ja tukea saa tyokaverilta
monissa mielta painavissa asioissa.

Kehittamistarpeina nostettiin esiin tarve rakentaa entista selkeampi ja jatkuvampi
asiakasprosessi, joka tukee pitkajanteista etenemista ja lisaa palveluiden

johdonmukaisuutta.

Tyollisyyspalvelujen asiakkaan prosessin pitaa olla riittavan selkea
ja siitd pitdd rakentaa jatkumo, jotta han voi itse asettaa
etenemistavoitteita pidemmalle ja nahda paremmin tulevaisuuden
mahdollisuuksia.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta yksilollisen tuen ja ohjauksen vahvistaminen
on seka tyonhakijoiden ettd asiantuntijoiden nakokulmasta keskeinen
kehittamiskohde. Tuki on tarkeaa paitsi tydnhaun kaytdnnon vaiheissa, myos

asiakkaan toimijuuden, motivaation ja osallisuuden vahvistamisessa. Palveluiden



46

onnistuminen edellyttda henkilokohtaista kohtaamista, luottamuksellista suhdetta
ja jatkuvaa yhteydenpitoa, jotka yhdessa turvaavat palveluprosessin jatkuvuuden

eri vaiheissa.

8.1.4 Teema 2: tyOpajatoiminnan monipuolistaminen

TyOpajatoiminnan kehittamiseen liittyvia havaintoja teki 9 tyonhakijaa kyselyyn
vastanneista (39 %) sekd 6 asiantuntijaa kyselyyn vastanneista (55 %).
Tyonhakijat kokivat tyopajatehtavat usein yksipuolisina ja toivoivat laajempaa
tehtavavalikoimaa, jossa heidan aiempi koulutuksensa ja osaamisensa otettaisiin
paremmin  huomioon.  Monipuolisemman ja  kaytannonlaheisemman
tyopajatoiminnan uskottiin lisaavan motivaatiota ja edistavan tehokkaammin
tyollistymista. Vastaajat korostivat, etta tyopajatoiminnan tulisi tarjota
mahdollisuuksia kehittdd uusia taitoja ja kokeilla erilaisia tehtavida oman

kiinnostuksen ja osaamisen mukaan.

Haluaisin osallistua tyotoimintaan useammin, mutta haluaisin
osallistua vain tiettyihin tehtaviin, joiden koen olevan minulle
hyodyllisia ja tyollistymista edistavia.

Monipuolisia tyotehtavia tyopajakentalle, paasee kokeilemaan eri

aloja ja lisda vaihtoehtoja.

TyOpajaa toivottiin kehitettdvan oppimisymparistona, joka tukee yksilOllisia
polkuja ja siirtymistd avoimille tyomarkkinoille. Tyonhakijat toivoivat myos
enemman yhteistyota yritysten kanssa, jotta tyOpajajaksoilta voisi edeta

sujuvammin tyokokeiluun, koulutukseen tai tyohon.

Enemman yhteisty6ta yritysten kanssa.
Tyokokeilumahdollisuuksia lisaa eri aloille ja tehtaviin.
Asiantuntijat nakivat kehittdmistarpeita erityisesti tydpajatoiminnan sisalldissa,

tiloissa ja valineistdssa. Moni painotti tarvetta ottaa huomioon tyonhakijoiden

koulutus ja tyokyky tehtavien suunnittelussa. Ryhmavalmennuksen ja vertaistuen
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kehittdminen nahtiin keinona lisata toiminnan mielekkyytta ja tukea yksildllisia

polkuja.

Tyopajan toiminnan laajentaminen: tarjota asiakkaille erilaisia osa-
alueita. Tyonhakijan koulutuksen ja osaamisen huomioiminen
tyotehtavien suunnittelussa.

Kehittamistarpeet liittyivat myos tyopajan fyysisiin edellytyksiin. Useat vastaajat
kokivat, etta vanhentuneet tilat ja valineet rajoittavat toiminnan kehittamista ja

uusien tyotehtavien kokeilua.

Nykyiset tilat jostain 70-luvulta ja hyvin yksipuoliseen toimintaan
rajoittuvat.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tydpajatoiminnan monipuolistaminen nousi
esiin merkittdvana kehittamiskohteena. TyOpajaa toivottiin joustavammaksi,
osallistavammaksi ja tyoelamalahtdisemmaksi toimintaymparistoksi, joka tukee
yksilollisia tyollistymispolkuja, lisaa yhteistyota yritysten kanssa ja tarjoaa

mielekkaita mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen.

8.1.5 Teema 3: yritysyhteistyon kehittaminen

Yritysyhteistyon vahvistaminen nousi tarkeaksi teemaksi seka tyonhakijoiden (30
%) ettd asiantuntijoiden (45 %) vastauksissa. Tydnhakijat toivoivat enemman
tietoa paikallisista yrityksista, piilotyOpaikoista  ja konkreettisista

tyokokeilumahdollisuuksista.

Ihmiset haluavat tietoa alueen yrityksista ja piilotyOpaikoista.
Yrityskaynnit ovat saaneet kiitosta ja naita toivotaan lisaa.

TyOkokeilu- ja  palkkatukityopaikkojen saatavuus ei ole
parhaimmillaan.
Tyonhakijoiden mukaan yrityskaynnit ja tyonantajatapaamiset lisasivat
motivaatiota ja paransivat ymmarrysta tyomarkkinoista. He uskoivat myos, etta
aktiivisempi yhteisty0 voisi parantaa tydnantajien mielikuvaa tyollisyyspalveluista

ja paikallisista tyonhakijoista.
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Taytyy lisata tietoisuutta paikallisten yritysten ja tydllisyyspalvelujen
valilla. Jos asiakas menee johonkin kunnan alueella olevaan
yritykseen tyokokeiluun, tyonantajamielikuva paranee.

Asiantuntijoiden vastauksissa korostui tarve kehittaa selkeita ja pysyvia malleja,
joiden avulla tydnantajia voitaisiin sitouttaa paremmin tarjoamaan tyokokeilu- ja

palkkatukityopaikkoja.

Palvelumalli, joka yhdistaa tyontekijat ja paikalliset tyonantajat.
Keino, jolla paikalliset tyonantajat sitoutuisivat tyollistamaan
ensisijaisesti paikallisen tyonhakijan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda yritysyhteistydon kehittaminen nahtiin
keskeisena keinona vahvistaa tyOllistymisen reitteja ja lisata alueellista
elinvoimaa. Sekd tydnhakijat ettd asiantuntijat korostivat tiivimpaa ja
suunnitelmallisempaa yhteistyota, joka loisi konkreettisia vaylia avoimille

tydmarkkinoille.

8.1.6 Teema 4: tiedonkulku ja tiedottaminen

Tiedonkulku ja viestinta nousivat kehittdmiskohteiksi 5 tydnhakijoiden (22 %) ja 4
asiantuntijoiden (36 %) vastauksissa. Tydnhakijat kokivat, etteivat he aina saa
riittavasti tietoa tarjolla olevista palveluista tai siita, miten niihin hakeudutaan.
Tama oli erityisen haasteellista maahanmuuttajataustaisille vastaajille, joilla oli

vaikeuksia loytaa selkokielista tai ymmarrettavaa tietoa.

On varmasti maahanmuuttajia, jotka eivat tieda, ettda on tammoista
apua. Tasta pitaisi puhua kaikille.

Maahanmuuttajan on vaikea tietda, miten Suomessa toimitaan.

Tyonhakijat toivoivat enemman suoramarkkinointia ja selkokielisempaa
viestintaa, jotta tieto palveluista tavoittaisi kaikki kohderyhmat. He ehdottivat
myOds palautekanavia, joiden kautta asiakkaat voisivat tuoda esiin
kehittamisideoitaan.



49

Suoramarkkinointia tyollisyyspalveluiden toiminnasta, tyyliin lappu
postilaatikkoon.

Kehittamisboxi  tyollisyyspalveluihin-voisi  antaa  anonyymin
mahdollisuuden asiakkaille Kirjoittaa kehittamisideoita ja toiveita,
mita he kaipaisivat.

Seka tyonhakijat etta asiantuntijat nostivat esiin tarpeen vahentaa paallekkaisia
asiakastapaamisia ja parantaa tiedonkulkua eri toimijoiden valilla. Asiakkaat
toivoivat, ettei samoja asioita tarvitsisi toistaa useaan otteeseen eri tyontekijoille,

ja etta palveluprosessi olisi yhtenaisempi. Eras vastaaja tiivisti:

Mieluiten yhteisia palavereja, jottei tarvitse kertoa samaa asiaa

monta kertaa.

Asiantuntijat korostivat myos sisaisen viestinnan ja yhteistyorakenteiden
vahvistamista. He nakivat, etta palveluiden asiakasystavallisyys ja vaikuttavuus

edellyttavat yhdenmukaista viestintaa ja tiedon jakamista eri toimijoiden valilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta parempi tiedonkulku ja selkeampi viestinta
parantaisivat palveluiden saavutettavuutta ja sujuvuutta seka vahvistaisivat

tydnhakijan asemaa aktiivisena toimijana omalla palvelupolullaan.

8.1.7 Yhteenveto Tutki-vaiheen keskeisista tuloksista

Kyselyaineiston perusteella seka tyonhakijat ettd asiantuntijat pitivat
tyollisyyspalvelujen kehittamisen kannalta keskeisina tekijoina yksilollista tukea
ja ohjausta, tyopajatoiminnan monipuolistamista, yritysyhteistyon kehittamista
seka tiedonkulun ja tiedottamisen parantamista. Teemat tadydentavat toisiaan ja
muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden, jossa asiakaslahtoisyys,
palveluiden saavutettavuus ja toimijoiden valinen yhteistyd nayttaytyvat
lapileikkaavina periaatteina.

Yksilollisen tuen ja ohjauksen tarve nakyi vahvana seka tydnhakijoiden etta

asiantuntijoiden  vastauksissa. = Tyonhakijat toivoivat  henkilokohtaista,
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kannustavaa ja omaan elamantilanteeseen sovitettua ohjausta, joka jatkuisi eri
palveluvaiheiden valilla. Asiantuntijat puolestaan korostivat asiakasprosessin
selkeyttd, jatkuvuutta ja  moniammatillisen  yhteistydn  merkitysta.
TyOpajatoiminnan kehittamisessd molemmat ryhmat nakivat tarpeen lisata
toiminnan monipuolisuutta ja yksilollisyytta seka huomioida paremmin

asiakkaiden osaaminen, kiinnostuksen kohteet ja tyokyky.

Yritysyhteistyon vahvistaminen nahtiin tarkeana keinona lisata tyollistymisen
mahdollisuuksia ja rakentaa sujuvampia siirtymia avoimille tydmarkkinoille. Seka
tyonhakijat etta asiantuntijat toivoivat tiivimpaa ja suunnitelmallisempaa
yhteistyota paikallisten yritysten kanssa, enemman tyokokeilupaikkoja seka
pysyvampia yhteistydmalleja, jotka yhdistaisivat tyonhakijat ja tydnantajat
tehokkaammin. Tiedonkulun ja viestinnan parantaminen puolestaan nousi esiin
teemana, joka kosketti koko palvelukokonaisuutta. Vastaajat toivoivat
selkeampaa ja saavutettavampaa viestintaa sekd parempaa koordinointia eri
toimijoiden valilla, jotta tyonhakijan palvelupolku olisi johdonmukaisempi ja

asiakasystavallisempi.

Tutki-vaineen  tulokset muodostavat kokonaisuuden, joka heijastaa
tyollisyyspalveluiden kehittamisen keskeisia painopisteitd ja loivat vahvan
perustan palvelumuotoiluprosessin Maarita-vaiheelle. YksilOllinen ja jatkuva
ohjaus vahvistaa tyonhakijoiden toimijuutta, monipuoliset ja tyoelamalahtoiset
toimintaymparistot seka tiivimpi yritysyhteistyd tukevat tyollistymista ja selkea

viestinta varmistaa palvelupolkujen sujuvuuden.

8.2 Maarita-vaihe: kehittamishaasteiden valinta

Kun tarvittava kayttajatieto on keratty Tutki-vaiheessa, siirrytdan Maarita-
vaiheeseen, jossa havainnot analysoidaan ja tulkitaan kehittamistyon suunnan
selkeyttamiseksi. Vaiheen tavoitteena on muodostaa jasennelty kokonaiskuva
kehitettavasta kohteesta ja maaritella tarkasti ratkaistava haaste. Maarita-vaihe

toimii siltana kayttajatiedon ja suunnitteluratkaisujen valilld ja varmistaa, etta
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kehitystyé pohjautuu todellisiin tarpeisiin seka etenee organisaation strategisten

tavoitteiden mukaisesti. (Koivisto ym., 2019, s. 45-46.)

Koivisto ym. (2019, s. 45) korostavat, ettd selkeasti maaritelty ongelma tai
mahdollisuus ohjaa koko palvelumuotoiluprosessia. Tassa kehittamistyossa
Maarita-vaiheen tehtavana oli jalostaa Tutki-vaiheessa tunnistetut nelja keskeista

teemaa konkreettisiksi kehittamishaasteiksi ja tavoitteiksi (Kuvio 3).

Ymmarra ongelma 09/2024-02/2025 Muotoile ratkaisu 03/2025-10/2025
\ \
. ..
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Kehltys— Ka!ﬂ:taja . KEHITA . tyﬁelér?tahun
ymmarryksen . Palveluratkaisujeny ; - _§ Ratkaisu
tarve T kehittdminen Jatko-
| Qkehittamiseen ja
. % pilotointiin
L] L]
L] .
. .
' [
T + Yhteiskehittamisen ‘
Sahkoinen Webropol-kysely ' SWOT-analyysi .

* Arviointimatriisi

Kuvio 3. Kehittamisprosessin Maarita-vaihe (mukailleen Design Council, 2024 &

Palvelumuotoilu Palo, 2025.)

8.2.1 Yhteiskehittamisen tyopajat

Kun kehittamisteemat oli maaritelty temaattisen analyysin perusteella, niita
syvennettiin ja priorisoitiin helmikuussa 2025 jarjestetyissa yhteiskehittdmisen
ideointitydpajoissa. Tydpajojen tavoitteena oli jalostaa analyysissa tunnistettuja
teemoja (yksildllinen tuki ja ohjaus, tydpajatoiminnan monipuolistaminen,
yritysyhteistydon kehittdminen seka tiedonkulku ja tiedottaminen) konkreettisiksi
kehittamisideoiksi ja arvioida niiden toteuttamiskelpoisuutta yhdessa

tydnhakijoiden ja Liperin kunnan tyollisyyspalveluiden henkildston kanssa.

Tyopajojen tuloksena syntyi yhteensa 213 ideaa, jotka jakautuivat seuraavasti:
tydpajatoiminnan monipuolistamiseen 63, yritysyhteistyon kehittdmiseen 62,

yksilolliseen tukeen ja ohjaukseen 46 seka tiedonkulkuun ja tiedottamiseen 36
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ideaa. ldeamaarien ja aanestyksen perusteella tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi
nousivat tyopajatoiminnan monipuolistaminen ja yritysyhteistyon kehittaminen,
joita pidettiin keskeisina tyollistymisen edistamisen ja palveluiden vaikuttavuuden
kannalta. Lisaksi henkiloston tyOpajassa toteutettu SWOT-analyysi (Kuva 8)

vahvisti naiden teemojen merkitysta.

VAHVULUDET HEIKKOUDET

* Riippuvuus yritystan K VHLOEY,  HEIKKOUDET
+ Mahdollistsa osaamisen + Vaatii monipuolista osaamista
= Suor yhteys tybmarkkinellle ja nalukkisudesta yhteistyohon e e
tydnantajiin « Tydkokeilun muuttuminen e

o Jbrpestelmilliset roknaointimallic pysyviiksd palkkotydks| heikenlsi lsalua

* Monipuoliset apharmea = Infrastrukbuurin j8 materisslien

kohtaomismahdollisuudet oSGl kustannuksot
« Tydnhakijoidon nikyvyys verkostoty5th * R iyt knkonnisuudet eri » Jatkopolkujen rakentaminen
tydnantajilie paranea - kohderyhmille: tyfipajoista eteonpdin
imialoilla » Yhilistad miclakkadsti oppimisen
i LyDskentel
YRITYSYHTEISTYON ST TYOPAJATOIMINNAN
MAHDOLLISULDET KEHITTAMINEN UHAT MAHDOLLISUUDET MONIPUOLISTAMINEN UHAT
* Plilotydpaikkojen avautuminen = Tylnantajien sitoutumisen puute * TyOnhakijoiden ossamisen jo * Toimi ol jBadE inmalliseksi
ydnihiski jellle pitkalla alkavalilla Lybllistallavyydun kesvu &
= Parempi tydvolman kohtaanto * Tybkokeilujen hyboyntaminen ¥h LySmahdollisusdel yrilyslen ja
» Tyapaikkakahtoinen raataldity ilmaisena ari toimijolden konssa projoktoissa

* Vi muodostu
ilman jatkopolkuja

tiettyihin toimialolhin

Kuva 8. SWOT-analyysi tarkeimmiksi aanestetyista kehittamiskohteista

Yritysyhteistyon vahvuuksina tunnistettin suorat yhteydet tyomarkkinoille,
monipuoliset kohtaamismahdollisuudet ja tydnantajamielikuvan paraneminen,
kun taas haasteina nousivat esiin yritysten vaihteleva sitoutuminen ja resurssien
epatasaisuus. Mahdollisuuksina nahtiin  piilotyopaikkojen avaaminen ja
yhteistyon raataldinti, kun taas uhkina pidettiin tydmarkkinoiden muutoksia ja
yhteistyon keskittymista rajattuihin toimialoihin. TyOpajatoiminnan vahvuuksia
olivat osaamisen kehittaminen ja yksilollisen oppimisen tukeminen, kun taas
kehittamistarpeet liittyivat  ohjauksen  riittavyyteen ja  jatkopolkujen
rakentamiseen. Kokonaisuutena SWOT-analyysi syvensi ymmarrysta siita, miten
tydpajatoiminnan ja yritysyhteistyon kehittaminen edellyttaa seka rakenteellisia
ratkaisuja ettda toimivaa yhteistyotd ja tuki siten palvelumuotoiluprosessin

Maarita-vaiheessa tehtyja teemoituksia.

8.2.2 ldeoiden arviointi arviointimatriisilla

Tyopajojen jalkeen syntyneita ideoita jasennettiin yhdessa

tyollisyyspalveluvastaavan kanssa arviointimatriisin avulla. Menetelma soveltuu

erityisesti palvelumuotoilun konseptointivaiheeseen, kun halutaan vertailla useita
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kehittamisideoita vaikutuksen ja toteutettavuuden nakdokulmista. Arviointimatriisi
perustuu Alhosen ja llorannan (2021, s. 18) esittamaan malliin, jota tassa tyossa
sovellettiin tunnistamaan ideat, jotka ovat seka vaikuttavia tyonhakijoiden

kannalta etta realistisia toteuttaa tyollisyyspalvelujen nykyresursseilla.

Mallin keskeisenad ajatuksena on arvioida ideoita kahden ulottuvuuden,
vaikuttavuuden ja toteutettavuuden, perusteella ja sijoittaa ne naiden mukaan
nelikenttdan. Tama jasennys auttaa hahmottamaan, mitkd ideat ovat heti
toteutettavissa, mitkd vaativat lisaresursseja, mitka tarjoavat merkittavaa
uudistamispotentiaalia ja mitka eivat ole tassa vaiheessa toteuttamiskelpoisia.
(Alhonen ja lloranta, 2021, s.18.)

Taman rakenteen pohjalta laadittiin oma arviointimatriisi (Kuva 9), joka perustui
tydpajoissa ja SWOT-analyysissa esiin nousseisiin neljaan kehittamisteemaan:
yksildllinen tuki ja ohjaus, tydpajatoiminnan monipuolistaminen, yritysyhteistyon

kehittdminen seka tiedonkulku ja tiedottaminen.

’ MKSHOoLUINEN  Towd
A OHOASS

—_—
© rEsuwrssien wwdellear
Kol entoumas ne

© ebuausmeneteinsen selke atrmiren
= hkee eotuicest bekompcraied Tvd -
£ e 3 Sttan

ECOTAAMINERN O0A TNeDOoR —

,,,,,,

Kuva 9. Arviointimatriisi teemojen arvioinnista (mukaillen Alhonen & lloranta,
2021)
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8.2.3 Arvioinnin tulokset ja kehittdmishaasteen valinta

Yksilollinen tuki ja ohjaus sijoittui HETI-kategoriaan, silla sen vahvistaminen
nahtiin suhteellisen helposti toteutettavissa olevaksi, mutta tydnhakijoiden
kannalta merkittavaksi kehittamiskohteeksi. Toimintamalli on jo osittain kaytossa,
mutta se kaipaa systemaattisempaa kehittamista. Erityisesti ohjausmenetelmia
voitaisiin monipuolistaa esimerkiksi digiohjauksen vahvistamisella,
henkilokohtaisen sparrauksen lisdamisella ja ohjausmateriaalien

selkeyttamisella.

Tiedonkulun ja tiedottamisen parantaminen arvioitiin myos suhteellisen helposti
toteutettavaksi ja sijoittui HETI-alueelle. Toimenpiteet, kuten selkokielisten
esitteiden laatiminen ja sahkodisen infopaketin kokoaminen palveluista, ovat

nopeasti kaynnistettavissa ja tukevat asiakaslahtoista viestintaa.

Yritysyhteistyon kehittdminen sijoittui WOW-kategoriaan, joka kuvaa seka
helposti toteutettavia etta merkittava lisaarvoa tuottavia ideoita. Tama teema
nousi esiin erityisesti tyopajojen osallistujien toiveissa, ja sen katsottiin tarjoavan
konkreettisia vaylia tyonhakijoiden tyodllistymiseen. Kehittamisen painopisteiksi
tunnistettiin saannolliset yrityskaynnit, yhteiset rekrytointi- ja
verkostoitumistapahtumat seka yritysyhteistyon  systematisointi  osaksi
tyollisyyspalveluiden arkea. Teema oli houkutteleva myaos
toimeksiantajaorganisaation nakdokulmasta, koska sen toteutus on mahdollista
nykyresursseilla ja se tukee myos kunnan strategisia tavoitteita vahvistaa

elinvoimaa ja paikallista yhteistyota.

Tyo6pajatoiminnan monipuolistaminen sijoittui MITEN? -kategoriaan, joka kuvaa
ideoita, joiden potentiaali on korkea, mutta toteuttaminen vaatii lisaresursseja ja
laajempaa suunnittelua. Kehittdminen edellyttdd muun muassa uusien
tyotehtavakokonaisuuksien  suunnittelua,  ohjaushenkiloston  osaamisen
vahvistamista sekd mahdollisia investointeja tiloihin ja laitteisiin. Siitd huolimatta
seka tyonhakijat etta toimeksiantajaorganisaatio pitivat tata teemaa tarkeimpana
kehittamiskohteena, koska sen avulla voidaan vahvistaa tyonhakijoiden

osaamista, motivaatiota ja osallisuutta.
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Ideat, joiden toteuttaminen ei ole talla hetkella mahdollista ilman lainsaadanndn
muutoksia, sijoitettin  El-kategoriaan, silla niiden toteutus ei kuulu
toimeksiantajaorganisaation toimivallan piiriin. Samalla kuitenkin todettiin, etta
laajempien tiedonkulun ratkaisujen, kuten yhteisen asiakastietojarjestelman tai
asiakaspalautekanavien kehittamisen toteuttaminen vaatii pidempaa valmistelua
ja yhteistyota eri toimijoiden kesken ja joiltakin osin myds lainsaadannon

tarkastelua.

Arvioinnin perusteella yhtakaan ideaa ei suljettu pois toteutuskelvottomana, vaan
kaikki teemat nahtiin jollakin tasolla kehittamisen arvoisina. Arviointimatriisin
kayttd auttoi muodostamaan kokonaiskuvan siita, mitka ideat ovat heti
toteutettavissa nykyresursseilla ja mitkd edellyttavat pitkajanteisempaa

suunnittelua tai lisaresursseja.

TyOpajatoiminnan  monipuolistaminen  valikoitui  kuitenkin  keskeiseksi
kehittdamiskohteeksi, silla se vastasi suoraan tyonhakijoiden esiin nostamiin
tarpeisiin ja sisalsi potentiaalia vahvistaa myos muita teemoja, kuten yksilOllista
ohjausta ja yritysyhteistyota. Tyonhakijat kokivat nykyisen tydpajatoiminnan
yksipuoliseksi ja omaa osaamista heikosti tukevaksi ja monipuolisemmat
tehtadvakokonaisuudet nahtiin keinona lisatda mielekkyyttd seka tukea oman
osaamisen tunnistamista ja kehittamista. Lisaksi tyOpajatoiminta nousi esiin
alustana, joka voi yhdistaa koulutuksen, tyoelamayhteistyon ja yksilollisen tuen

muotoja.

SWOT-analyysin perusteella tydpajatoiminnan vahvuuksia ovat joustavuus,
kaytannonlaheisyys ja mahdollisuus raataldida toimintaa eri asiakasryhmille.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta Maarita-vaiheessa tyonhakijoiden ja
asiantuntijoiden nakemykset taydensivat toisiaan ja loivat yhtenadisen kuvan
kehittamistydn painopisteistd. TyoOpajojen tulokset muodostivat perustan
seuraavalle vaiheelle, Kehita-vaiheelle, jossa ideoita Iahdetaan konkretisoimaan
palveluratkaisuiksi.

Toimeksiantajan nakokulmasta tyopajatoiminnan monipuolistaminen toimii tassa

vaiheessa keskeisena alustana, joka yhdistaa koulutuksellisen, tyollistavan ja
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kuntouttavan nakdkulman. Samalla se tukee valtakunnallista tavoitetta kehittaa
kuntouttavan tyotoiminnan tyohon suuntaavia palveluita, joita myos nykyinen

hallitus kaavailee kuntien vastuulle tulevaisuudessa (Kuntaliitto, 2024, s. 1-13).

8.3 Kehita-vaihe: palvelukonseptien kehittaminen

Kehita-vaiheessa siirryttiin  palvelumuotoiluprosessin  toisen tuplatimantin
mukaisesti ongelmien maarittelystd ratkaisujen kehittdmiseen (Kuvio 4).
Painopiste oli konkreettisten palvelumallien suunnittelussa ja konseptoinnissa
yhdessa tyopajan ja tyollisyyspalveluiden henkiloston kanssa. Tyodskentely eteni
kokeilujen, palautteen ja iteratiivisen oppimisen kautta kohti toteutuskelpoisia
ratkaisuja (Tuulaniemi, 2011, s. 96-98). Koivisto ym. (2019, s. 46) kuvaavat
Kehita-vaiheen tavoitteeksi tuottaa aiemmin tunnistettujen kehittamisteemojen

pohjalta erilaisia ratkaisuluonnoksia ja arvioida niiden vaikuttavuutta ja

toteutettavuutta.
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Kuvio 4. Kehittamisprosessin Kehita-vaihe (mukaillen Design Council, 2024 &

Palvelumuotoilu Palo, 2025.)

Kaytanndssa tyo eteni nykyisen palvelupolun ja tyOpajan arjen kaytantojen
tarkastelusta asiakasymmarryksen syventamiseen tydnhakijoiden profiilien
avulla ja lopulta jalostettiin havaintojen pohjalta konkreettisia palvelukonsepteja.
Iteratiivinen l|ahestymistapa mahdollisti jatkuvan palautteen keraamisen ja

ideoiden yhteisen arvioinnin (Koivisto ym., 2019, s. 46).
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8.3.1 Nykytilan analyysi ja palvelupolku

Kehita-vaiheen alku keskittyi tyopajatoiminnan kokonaisuuden ja tyonhakijan
palvelupolun ymmartamiseen. Tydllisyyspalvelujen henkiléston kanssa
tarkasteltiin arjen prosesseja, yhteistyokaytantoja ja asiakkaan ohjautumista eri
palveluihin. Tavoitteena oli tunnistaa palvelun vahvuudet ja kipupisteet, eli ne

kohdat, joissa asiakkaan eteneminen hidastui tai tuki ei vastannut tarpeisiin.

Palvelupolkua visualisoitiin tydpajoissa, mika auttoi hahmottamaan tyonhakijan
etenemisen palveluun hakeutumisesta tyopajajakson paattymiseen. Visualisointi
konkretisoi  tydnhakijan kokemusta ja auttoi henkildstda nakemaan
palveluprosessin  kokonaisuutena, ei vain yksittdisend toimenpiteena.
(Tuulaniemi, 2011, s. 96-98.) Palvelupolkumallinnus (Kuva 10) nosti esiin
erityisesti siitymavaiheiden merkityksen. TyOpajajakson paattymisen jalkeinen
tuki ja jatkopolutus osoittautuivat kriittisiksi tekijoiksi tyollistymisen kannalta.
Naista havainnoista johdettiin Kehita-vaihetta ohjannut kehittdamiskysymys: Miten
rakentaa tyOpajatoimintaa, joka vastaa yksildllisiin tarpeisiin ja tukee mielekkaalla

tavalla siirtymaa tydmarkkinoille?
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Tyonhakijan palvelupolku tyopajatoiminnassa

ASIAKKKAAN Saa tiedon tydpajatoiminnasta S . Tydpajajakso pattyy, asiakas palaa
tyBlisyysalueen tai kunnan mm“mm AN 4 llisyyspalvelujan/tyslisyysalusen
ASKELEET tydlisyyspalveluiden kautta asiakkasksi
Tayttaa hakemukset ja osallistuu Tekee tyblehtaia, osallistuu Kay loppukeskustelun ja saa
alkuhaastatteluun ohjaukseen ja valmennukseen palauttean

Epavarmuus tavoitteista ja Ottaa 0saa tyGpajayhteisadn ja Hakee jatkopolkua (tyd, koulutus,

tulevasta valmennukseen uusi palvelu)
-~ Tybskenteles tydpajalla ja kehittad Tyanhaun jatkuminen tai
ASIAKKAAN TOIMET Etsiltietoa palvelusta e hakeutuminen koulutukseen
On yhteydessa _ . .
i Keskustelae ohjasjan ja valmentajan Saattaa j35d3 ilman
Y - ¥ v kanssa jatkosuunnitelmaa
tydlisyyspalveluihin
- A Osallistuu valmennukseen ja L
Pohtii omaa motivaatiotaan mahdollisin projoktaihin Tanvitses fukea silymavaiheassa
Tyollisyysalue/kunnan Tydpajan chiaaja, valmentaja ja muut Tydllizyyspalvelut, mahdollisat
tydllisyyspalvelut, chjaava taho asiakkaat fyonantajat tai koulutusorganisaatiot
- _ Loppupalaveri ja siirto seuraavaan
ASIAKKAAN Selkea fieto palvelun tavoitteistaja  YksilGllinen ohjaus ja osaamisen T e m—
T AHPEET sisallosta kehittdminen
L " . - Mahdollisuus monipuolisiin Konkreettinen suunnitalma
Henkil3kohtainen tuki ja motivointi tybichtivia souraavista askalgista
MAHDOLLISUUDET/ Sahkdinen infopakettija [::"'m“'“_'m"’_“‘"_‘;‘; Valmentajan tivimpi tuki
|DE AT selkokieliset esitteet o ——— siitymavaiheissa
Uravalmennuspolku ja palautteen - : L
taminen (Duuniportfolio) Tydlistymissateli/yhteistyd yritysten
Henkildkohtainen aloitusvalmennus
Yritysyhteistydmallin rakentaminen . ’
(TyGeliméLinkki) Jatkopolkujen seurantamall

Kuva 10. Tyonhakijan nykyinen palvelupolku tyopajatoiminnassa
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8.3.2 Kayttajaprofiilit suunnittelun tukena

Palvelupolkutyoskentelyn rinnalla syvennettiin nakokulmaa hyodyntamalla
kayttajaprofiileja (Kuva 11). Profiilit laadittiin tydpajan asiakastyon havaintojen,
tydnhakijoilta kyselyssa keratyn palautteen ja aiempien haastattelujen pohjalta.
Ne toivat nakyviin eri kayttajaryhmat, heidan motivaatiotekijansa ja tuen
tarpeensa seka sen, miten ohjaus, valmennus ja tydtehtavat tulisi kohdentaa.
Profiilit toimivat suunnittelun valineina, jotka konkretisoivat kayttajien tarpeita ja
ohjasivat kehittamista asiakaslahtoisesti (Koivisto ym., 2019, s. 46; Tuulaniemi,
2011, s. 154-156).

Kuva 11. Esimerkki tydnhakijoiden asiakasprofiileista
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Yhteiskehittamistyopajoissa profiilit toimivat keskustelun herattajina. Osallistujat
pohtivat millaisia palveluelementteja tai tukimuotoja kukin profiili tarvitsisi.
Esimerkiksi nuoren vastavalmistuneen kohdalla painottuivat oppimisymparisto ja
ohjaus, kun taas pidempaan tyottomana olleella korostuivat motivointi ja
tyoelamavalmiuksien vahvistaminen. Nain asiakasprofiilit auttoivat

kohdentamaan ideointia eri tarpeisiin sopivalla tavalla.

8.3.3 ldeointi ja konseptointi

Kun nykytilan analyysi ja asiakasprofiilit olivat tuottaneet riittdvan ymmarryksen
tydnhakijoiden  tarpeista ja  palvelun  kehittdmisalueista,  siirryttiin
ideointivaiheeseen. TyoOpajan ja tyollisyyspalvelujen henkilostd ideoivat
yhteiskehittamistyOpajoissa ratkaisuja tunnistettuihin haasteisiin hyodyntaen
palvelumuotoilun menetelmia (ideointikortit, palvelupolkupohjat ja
konseptiluonnokset), joiden avulla ajatuksia voitiin konkretisoida ja vertailla
(Palvelumuotoilu Palo, i.a.-a.). Ideoita testattiin, muokattiin ja taydennettiin
keskustelujen ja palautteen pohjalta (Koivisto ym., 2019, s. 46).
Palvelumuotoiluprosessin tuplatimanttimallin mukaisesti tassa vaiheessa laaja
ymmarrys jalostettiin konkreettisiksi ratkaisuehdotuksiksi (Tuulaniemi, 2011, s.
132-134).

Ideat ryhmiteltiin tydpajoissa alustaviin teema-alueisiin, joiden tarkoituksena oli
jasentaa ideamateriaalia ja tukea konseptin rakentamista, ei muodostaa valmiita

palveluratkaisuja (Kuva 12).
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Oppimisympiiristo ja tilat

Tybpajalle paremmat, nykyaikaiset tilat ja tyovalineet
Tilojen paivittaminen ja monimuctoisten tydalojen mahdollistaminen
Ammatillisen kuntoutuksen ja tyokokeilupaikkojen kehittaminen

Kuntien tilatarpeiden hyddyntaminen tulevaisuudessa

Uudet tydtehtivikokonaisuudet ja sisal

Luovat alat, kasityo ja taide sosiaalisen vahvistumisen valineina
. """"""""" . Kirpparin pyérittaminen tai yritystoiminnan kokeilu
o 1% Autopaja ja metallityépaja

Sosiaalinen media, markkinointi, viestinta

Ohjaus ja valmennus . Kunnalliset projektit: kierritys, ymparists, logistiikka, hucito

Riittava ohjausresurssi ja perehdytys tyonhakijoille

e el : IDEAT :
Mentaalivalmennus tyonhakijoille - TEEMO lTTAlN 5

Pitkajanteisyys ja laadunvarmistus ohjauksessa

Itsearviointi ja ohjaajan palaute tyékaluna . .
Henkilékohtainen sparraus, digiohjaus ja vertaismentorointi

Laatu, palaute ja toiminnan kehittaminen

-------- . saannallinen palautteen keraaminen anonyymisti

Nayttojen ja osaamistodistusten hyodyntaminen (oppilaitosyhteistyo)

Yritysyhteistyﬁ ja tybelémékytk&kset Tyékalumainen itsearviointi tydntekijéille ja ohjaajille
Portfolio- ja dokumentaintikaytannat
Yhteistyon rakentaminen yritysten ja oppilaitosten kanssa Palvelun vaikuttavuuden mittarit ja laadun arviointi
Saanndlliset tydnantajakyselyt osaamistarpeista
“Tyéttomien tavaratalo” - monitoimipaja yritysrajapinnassa D
Mahdallisuus tyoharjoitteluun, yritysvierailuihin ja yhteisiin projekteihin

Pienet alihankintatyét yrityksille, pilotit ja kumppanuudet

Kuva 12. Ideamateriaalin jasentely konseptointia varten

Ryhmittelyn jalkeen tyopajoissa syntyneita ideoita arvioitiin ja aanestettiin
osallistujien toimesta niiden toteutettavuuden ja vaikuttavuuden perusteella.
Arviointi toimi keinona tunnistaa ne ideat, joilla nahtiin olevan suurin potentiaali
jatkokehittdmiseen ja konseptointiin (Palvelumuotoilu Palo, 2025b.) Adnestyksen
perusteella valittuja ideoita ei kasitelty valmiina ratkaisuina, vaan niita kehitettiin
edelleen yhdistelemalla, tarkentamalla ja visualisoimalla yhdessa osallistujien
kanssa. Tama vastaa palvelumuotoilun kehittamislogiikkaa, jossa konseptointi
nahdaan oppimisprosessina eika pelkastaan valittujen ideoiden viimeistelyna.
Konseptoinnin aikana testauksen, keskustelujen ja palautteen avulla hahmottui,
mitka ratkaisut toimivat parhaiten kayttajien nakdkulmasta. (Tuulaniemi, 2011, s.
132-134.) Keskustelujen ja visualisointien tuloksena tastd prosessista syntyi
nelja toisiaan taydentavaa palvelukonseptia, jotka edustavat tydpajatoiminnan

monipuolistamisen eri nakokulmia.

8.3.4 Konsepti 1: Valmennusymparistd Duunipaja

Valmennusymparistd Duunipaja on laajennettu tyopajatoimintamalli, jossa

yhdistyvat koulutuksellinen, tydllistdva ja kuntouttava nakdékulma (Kuvio 5).

Konseptin tavoitteena on tukea tydnhakijoiden kehittymista tekemisen kautta
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tarjoamalla yksildllisia ja monialaisia polkuja, joissa kaytannon tyd, oppiminen ja
valmennus limittyvat toisiinsa. Toiminta mahdollistaa erilaisten
tyotehtavakokonaisuuksien, kuten kierratyksen, luovien alojen ja teknisten

toiden, toteuttamisen samassa ymparistossa.

X

VALMENNUS-
J- YMPARISTO 3
DUUNIPAJA
ESURSSIT JA
YDINAJATUS TGTEUTETTAVUUS
e N Yordaan totetuias mkysen

tySpajan pohjalta lisdamalla
ohjausresurssia ja vahvistamalla
oppilaitosyhteistySti.

kuntouttavan nidkdkulman. Se tarjoaa
osallistujalle yksilSllisen polun, jossa
ka3ytannon tyd, valmennus ja oppiminen
limittyvat saumattomasti.

KESKEISET
ELEMENTIT ?k
* Monialaiset tehtiviakokonaisuudet *

Yhteistyd oppilaitosten kanssa —

mahdollisuus suorittaa opintoja tai
nayttdja

Ryhmai- ja yksildvalmennusta rinnakkain

Portfolion ja osaamistodistusten kayttd
tydnhaun tukena

TAVOITE JA VAIKUTTAVUUDEN
KOHDERYHMA ARVIOINTI

Tyollistymis- tai koulutussiirtymien maiara
MNuoret ja aikuiset tydnhakijat. jotka ¥ !

tarvitsevat tukea osaamisensa
vahvistamiseen ja tydmarkkinoille
siirtymiseen.

Osallistujien kokema mielekkyys ja oppiminen
(kysely + itsearviointi)

Ohjaajien arvio valmennusprosessin laadusta

Kuvio 5. Valmennusymparistd Duunipaja-konsepti

Yhteisty0 oppilaitosten kanssa tukee osaamisen tunnistamista ja opintojen
suorittamista valmennusjakson aikana. Konsepti voidaan kaynnistaa nykyisen
toiminnan pohjalta lisdamalla ohjausresurssia ja vahvistamalla yhteistyota
esimerkiksi koulutustoimijoiden kanssa. Pitkalla aikavalilla Valmennusymparisto
Duunipaja kehittamisalustana, joka yhdistdd kunnan, tydllisyysalueen,

oppilaitosten ja yritysten osaamisen yhteiseksi tyollisyyspalveluksi.
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8.3.5 Konsepti 2: TybelamaLinkki

Tyoelamalinkki-konsepti  vahvistaa Valmennusymparistd Duunipajan ja
paikallisen elinkeinoelaman valista yhteistyota. Sen ydinajatuksena on luoda
pysyva ja systemaattinen yhteistyorakenne, jossa Valmennusymparisto
Duunipaja  toimii  yrityskontaktien =~ solmukohtana ja  tyonhakijoiden
ponnahduslautana avoimille tydmarkkinoille (Kuvio 6). Tavoitteena on lisata
tydnantajien ja tyonhakijoiden valista vuorovaikutusta seka rakentaa
kaytannonlaheisia yhteistydmuotoja, jotka tukevat molempien osapuolten
tarpeita. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi yhteisten projektien ja
tydelamajaksojen toteuttamista, yritysvierailuja seka saanndllistd vuoropuhelua

tydnantajien kanssa.

X
| TYOELAMA-
g LINKKI N

YDINAJATUS RESURSSIT JA
TydeldmalLinkki luo pysyvan IOTEUTEIIAUUUS
yhteistySrakenteen, jossa tySpaja Edellyttia
toimii yritysyhteistyon yritysyhteistydkoordinaattoria ja
solmukohtana. Tavoitteena on tiivista yhteytta kunnan
tukea tyoSllistymista ja wahvistaa elinvoimayksikkdon. Mahdollisuus
paikallisia elinkeinoverkostoja. hyddyntaid nykyisia
KESKE.SE]‘ kuntalisGmahdollisuuksia.
ELEMENTIT

Tydnantajakyselyt ja osaamiskartoitukset
{"Mitd osaamista tarvitaan?")

Valmennusympdériston ja yrityksen yhteiset
projektit tai tySkokeilut

Mentorointimalli; yritysedustaja toimii
"pajamentorina”

Mahdollisuus tySkokeiluun tai mairiaikaiseen
tyShon yrityksessa

Kunnan yhteyshenkild / koordinaattori yrityssuhteille

TAVOITE JA VAIKUTTAVUUDEN
KOHDERYHMA ARVIOINTI

TyBnhakijat, jotka ovat valmiita YritysyhteistySprojektien miara ja laatu

siirtymasin tySeladmaan: paikalliset
yritykset, jotka etsiviét osaajia
joustavasti.

Tydnhakijoiden siirtymat yrityksiin

Yritysten tyytyvaisyys yhteistyoShdn

Kuvio 6. TyoelamaLinkki -konsepti
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Tyo6elamalinkki tarjoaa yrityksille matalan kynnyksen mahdollisuuden tutustua
potentiaalisiin tyontekijoihin ja osallistua paikallisen tyollisyyden edistamiseen
konkreettisella tavalla. Samalla se antaa tyonhakijoille mahdollisuuden kartuttaa
kaytannon tyokokemusta, verkostoitua ja vahvista tydelamavalmiuksiaan
todellisissa tyoymparistoissa. Konseptin toteutus edellyttaa koordinoitua
yritysyhteistyo6ta ja tiivista yhteytta kunnan elinvoimatoimintaan. Toiminta voidaan
kaynnistaa pilottiluonteisesti muutaman yhteistyoyrityksen kanssa, minka jalkeen

mallia voidaan laajentaa vaiheittain pysyvaksi toimintatavaksi.

8.3.6 Konsepti 3: Uravalmennuspolku

Uravalmennuspolku-konsepti rakentaa systemaattisen ja tavoitteellisen
ohjausprosessin, jossa tyonhakija saa seka henkilokohtaista ettd ryhmatukea
koko valmennusjakson ajan (Kuvio 7). Sen tavoitteena on vahvistaa
tyonhakijoiden tyoelamavalmiuksia, itseohjautuvuutta ja motivaatiota kohti
tyollistymista tai koulutusta. Prosessi alkaa henkilokohtaisella alkukartoituksella,
jossa maaritelladn asiakkaan tavoitteet ja seurattavat osaamisalueet. Taman
jalkeen valmennus etenee suunnitelmallisesti erilaisten sisaltdjen kautta,

painottuen tydnhakutaitoihin, digiosaamiseen ja vuorovaikutustaitoihin.
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X =
URAVALMENNUS-

e POLKU -

RESURSSIT JA

VDINAJATUS TOTEUTETTAVUUS
Uravalmennus rakentaa selkean ja
tavoitteellisen ohjausprosessin, ¢ Toteutettavissa hykyhenkilstolla,
jossa tySnhakija saa seka mutta edellyttia ohjaajien
henkildkohtaista ettd ryhmatukea koulutusta ja aikaa
koko valmennusjakson ajan. henkildkohtaiseen sparraukseen.
KESKEISET
ELEMENTIT

HenkilSkohtainen alku- ja loppukartoitus
{osaaminen, tavoitteet)

Ryhmavalmennus: tyénhakutaidot, %
*‘ ¢ vuorovaikutus, digitaidot J/
Mentaalivalmennus ja
motivointitySpajat

Ohjaajan ja asiakkaan yhteinen
“minisuunnitelma” pajajakson ajaksi

Digitaaliset chjaustydkalut ja seuranta

TAVOITE JA VAIKUTTAVUUDEN
KOHDERYHMA ARVIOINTI

Osallistujien itsearvioitu hyvinvointi ja itsetunto
Tydnhakijat, joilla on tarve
vahvistaa tyénhakutaitoja, Valmennuspolun lapikayneiden ty&llistymis- ja
motivaatiota ja arjen hallintaa koulutussiirtymat
ennen tydelamaan siirtymista.
Ohjausprosessin seuranta (alku-loppuarviointi)

Kuvio 7. Uravalmennuspolku-konsepti

Valmennus sisaltdd myos mentaalivalmennuksen elementteja, joiden avulla
vahvistetaan tyonhakijan itseluottamusta ja kykya hahmottaa omaa osaamistaan.
Ohjaaja toimii henkilokohtaisena sparraajana, joka seuraa asiakkaan etenemista
ja tukee taman tavoitteiden saavuttamista. Uravalmennuspolku soveltuu
erityisesti tyonhakijoille, jotka hyodtyvat suunnitelmallisesta, kannustavasta ja
vaiheittain etenevasta tuesta ennen siirtymista avoimille tydmarkkinoille tai
koulutukseen. Konsepti on suhteellisen helposti kayttoonotettavissa, silla se
hyddyntaa olemassa olevaa ohjausosaamista ja voidaan integroida joustavaksi

osaksi Valmennusymparistd Duunipajan arkea.
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8.3.7 Konsepti 4: Duuniportfolio

Duuniportfolio-konsepti on konkreettinen valine tyonhakijan osaamisen,
oppimisen ja kehittymisen dokumentointiin valmennusjakson aikana (Kuvio 8).
Portfolio voi olla sahkodinen tai fyysinen ja siihen kootaan esimerkiksi tydtehtavia,
palautteita, kuvia, videoita ja ohjaajan arvioita. Sen avulla tydnhakija hahmottaa
omaa edistymistddn ja tunnistaa vahvuuksiaan, mika tukee tavoitteellista
tydnhakua ja urasuunnittelua. Duuniportfolion avulla tydonhakija saa nakyvaksi
omaa osaamistaan ja konkreettisen tyokalun, jota voi hydodyntaa tydnhaussa tai

koulutuspolkujen suunnittelussa.

x X
DUUNIPORTFOLIO
N2 N

RESURSSIT JA

YDINAJATUS TOTEUTETTAVUUS
Portfolio on séhkdinen tai Kehitettivissi helposti osana
fyysinen ty8kalu, johon ty&nhakija ¢ nykyista ohjauskaytdntda:
kokoaa nayttoja, tehtavia, voidaan aloittaa yksinkertaisella
oppimista ja palautetta mallilla (esim. Word/Canva-pohja,
pajajakson ajalta. my&hemmin sahk&inen versio.)
KESKEISET
ELEMENTIT

Portfolioon kirjataan tyGtehtavat, saadut
palautteet ja kehittyminen

7 k Mahdollisuus liittda kuvia, videoita ja Fk
tySndytteitd

Kytketaan ohjauskeskusteluihin ja osaamisen ¢
tunnistamiseen

Voidaan linkitt3a oppilaitosyhteistydhdn
(nayttdtutkintoihin)

Toimii tySnhaun liitteena tai osana
ansioluetteloa

VAIKUTTAVUUDEN
TAVOITE JA ARVIOINTI
KOHDERYHMA Portfolion kayttéaste ja hyddyntaminen
tySnhaussa
Kaikki tySpajatoimintaan
osallistuvat, erityisesti ne, Osallistujien kokema hy&ty osaamisen
joilla ei ole muodollista tunnistamisessa

koulutusta tai tyShistoriaa.
Ohjaajien kokemus tydkalun toimivuudesta

Kuvio 8. Duuniportfolio-konsepti



67

Duuniportfolio  voidaan  liittdd  osaksi  ohjausprosessia ja  kytkea
oppilaitosyhteistyohon  esimerkiksi ~ nayttdjen,  osaamistodistusten  tai
opintosuoritusten muodossa. Se tukee paitsi tyonhakijan itsearviointia myds
ohjaajien tyota, silla edistymista voidaan seurata visuaalisesti ja systemaattisesti.
Duuniportfolion kayttédnotto on helppoa ja kustannustehokasta, ja sen pilotointi
voidaan kaynnistaa kevyesti esimerkiksi osana Uravalmennuspolun tai

Valmennusymparistd Duunipajan toimintaa.

8.3.8 Yhteenveto Kehita-vaiheen palvelukonsepteista

Kehita-vaiheen tuloksena syntyi nelja toisiaan taydentavaa palvelukonseptia,
jotka muodostavat kokonaisuuden tyopajatoiminnan monipuolistamiseksi ja sen
vaikuttavuuden vahvistamiseksi. Duuniportfolio tarjoaa konkreettisen valineen
osaamisen tunnistamiseen, Uravalmennuspolku rakentaa yksildllisen ja
tavoitteellisen valmennusprosessin, TyoelamaLinkki luo pysyvan
yhteistyorakenteen paikallisen elinkeinoelaman kanssa ja Valmennusymparisto
Duunipaja kokoaa nama elementit yhdeksi monialaiseksi ja oppimista tukevaksi
toimintaymparistoksi. Yhdessa ne muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden,
joka etenee vaiheittain tydnhakijan osaamisen tunnistamisesta aina siirtymiin

avoimille tyomarkkinoille.

Konseptit pohjautuvat tydnhakijoiden tarpeista nousevaan
kayttajaymmarrykseen ja tyollisyyspalvelujen henkiloston kokemustietoon. Ne
tarjoavat kaytannon valineita siihen, miten tydpajatoimintaa voidaan uudistaa
vaiheittain ja suunnata nykyista paremmin kohti tydelamaan tukevia, osallistavia
ja vaikuttavia ratkaisuja. Konseptien kehittdminen ja myohemmin pilotointi
tukevat kunnan strategista tavoitetta rakentaa uudenlaista matalan kynnyksen
tydllisyyspalvelua, joka yhdistaa koulutuksen, tydelamayhteyksien ja yksilollisen
tuen. Nain tyopajatoiminta voi kehittya elavaksi palvelualustaksi, joka reagoi
paikallisiin tarpeisiin ja vahvistaa tyonhakijoiden osallisuutta, osaamista ja

tyollistymisen mahdollisuuksia.
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Yhteenvetona  voidaan todeta, ettd Kehitd-vaihe vahvisti seka
asiakasymmarrysta etta henkiloston yhteistd oppimista. Prosessi tuotti
konkreettisia ja kaytannonlaheisia ratkaisuja, jotka voidaan seuraavassa
vaiheessa muuttaa  testattaviksi palvelumalleiksi. Palvelumuotoilun
tuplatimanttimallin mukaisesti Kehita-vaihe paattyi konseptien muodostamiseen,
mutta samalla se avasi uusi kehittamisen mahdollisuuksia tulevaa pilotointia ja

arviointi varten. (Palvelumuotoilu Palo, 2025b.)

8.4 Tuota-vaihe: pilotointi ja jatkokehittamisen suunta

Tuota-vaihe muodostaa palvelumuotoiluprosessin viimeisen osion, jossa
kehitetyt palveluratkaisut testataan, viimeistellaan ja siirretdan kaytantdon (Kuvio
9). Vaiheen tavoitteena on varmistaa, ettd kehitetty palvelu vastaa kayttajien
todellisia tarpeita ja ettd sen toteutus on realistinen organisaation kaytettavissa
olevien resurssien ja rakenteiden puitteissa. Tuota-vaiheessa kehittamistyo
konkretisoituu toiminnaksi, kun ratkaisuja testataan, palautetta kerataan ja
palvelu viimeistellaan toteutuskelpoiseksi. (Tuulaniemi, 2011, s. 134-138.)
Koivisto ym. (2019, s. 46) puolestaan korostavat, etta tassa vaiheessa arvioidaan
ratkaisujen vaikuttavuutta, toimivuutta ja taloudellisia reunaehtoja todellisissa

kayttotilanteissa.

Ymmarra ongelma 09/2024-02/2025 Muotoile ratkaisu 03/2025-10/2025
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Duuniportfolic

* Arvicintimatriisi

Kuvio 9. Kehittdmisprosessin Tuota-vaihe (mukaillen Design Council, 2024 &

Palvelumuotoilu Palo, 2025)
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Tassa kehittdmisprosessissa Tuota-vaihe liittyy Liperin kunnan
tyollisyyspalveluiden vastuulla olevaan jatkokehittamiseen ja pilotointiin. Kehita-
vaiheessa syntyneet nelja palvelukonseptia (Valmennusymparistd Duunipaja,
Tyoelamalinkki, Uravalmennuspolku ja Duuniportfolio) dokumentoitiin
prototyypeiksi, joita voidaan testata ja kehittaa edelleen kaytannon toiminnassa.
Pilotointi tarjoaa mahdollisuuden Liperin kunnan tyollisyyspalveluille arvioida
palvelukonseptien toimivuutta aidossa toimintaymparistossa seka sovittaa niita

kunnan paikallisiin tarpeisiin, resursseihin ja strategisiin tavoitteisiin.

Testaus ja palautteen keraaminen ovat keskeisia Tuota-vaiheen tehtavia, silla
niiden avulla voidaan tunnistaa seka toimivat ratkaisut ettd kehittdmiskohteet,
jotka vaativat jatkokehittamista (Ojasalo ym., 2014, s. 75-78). Tuulaniemen
(2011, s. 131) mukaan vaiheen tarkea tehtava on myds varmistaa, etta palvelun
toteuttamiseen tarvittavat resurssit, vastuut ja aikataulut ovat kaikkien osapuolten
tiedossa. Tama korostuu erityisesti Liperin kunnan tyollisyyspalveluissa, joiden
vastuulla on pilotoinnin suunnittelu ja toteutus osana kunnan elinvoima- ja
tyollisyysstrategiaa. Tuota-vaihe tukee palvelumuotoilun jatkuvan oppimisen
periaatetta, jossa testauksen ja palautteen avulla luodaan perusta palvelun

pitkajanteiselle kehittamiselle (Miettinen, 2011, s. 23).

Taman opinnaytetydon nakokulmasta kehittamistyd rajautui palvelumallien
suunnittelu- ja konseptointivaiheeseen, eika sisalla varsinaista pilotointia tai
kayttoonottoa. Jatkokehittaminen ja testaus jaavat tyoelamatahon, Liperin
kunnan tydllisyyspalveluiden, vastuulle. Nain opinnaytetyd toimii pohjana
tulevalle pilotoinnille ja tarjoaa selkean suunnitelman, jonka avulla kehitetyt

palvelukonseptit voidaan vieda vaiheittain kaytannon toimintaan.
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9 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Eettisyys ja luotettavuus muodostavan perustan kaikelle tutkimukselle ja
kehittamistyolle. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkimuksen tulee olla
rehellista, huolellista ja vastuullista kaikissa vaiheissaan, aina suunnittelusta
tulosten raportointiin  (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 6-12)
Laadullisessa tutkimuksessa eettiset nakokulmat liittyvat erityisesti tutkittavien
asemaan, aineiston keruuseen, tulkintaan ja sailyttamiseen, kun taas
luotettavuus ja vastuullisuus painottuvat tutkimusprosessin lapinakyvyyteen,
menetelmallisiin ratkaisuihin ja tulosten perusteltavuuteen (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 121-158; Kananen, 2017, s. 178).

9.1 Opinnaytetyohon liittyvat eettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon eettiset periaatteet pohjautuvat Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) ohjeisiin, joissa korostetaan itsemaaraamisoikeutta,
vahingoittamisen valttamista seka yksityisyyden ja tietosuojan turvaamista
(TENK, 2023, s. 6-12). Naitda periaatteita sovelletaan  koko

opinnaytetyoprosessin ajan aineistonkeruun, analyysin ja raportoinnin vaiheissa.

Aineisto kerattiin kyselyiden ja yhteiskehittamistyopajojen avulla. Osallistuminen
oli vapaaehtoista ja osallistujilla oli mahdollisuus keskeyttda osallistumisensa
missa tahansa vaiheessa. Ennen aineistonkeruuta kehittamistyohon osallistuville
toimitettiin infokirje (Liite 1), jossa kuvattiin tydon tarkoitus, kaytettavat
menetelmat, vapaaehtoisuus ja tietosuojaan liittyvat kaytannét. Osallistujilta
pyydettiin kirjallinen suostumus (Liite 2), jossa tdsmennettiin aineiston kasittely,
sdilytys ja havittdminen seka osallistujien oikeudet. Suostumuslomakkeet

sailytettiin erilldan muusta aineistosta lukitussa tilassa.

Tassa opinnaytetydssa tutkija toimi tydyhteison jasenena ja toteutti
kehittamistydn toimeksiantona osana omaa tydnkuvaansa Liperin kunnan

tyollisyyspalveluissa. Tutkijan kaksoisrooli tyontekijana ja tutkijana vaikutti
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tutkimusasetelmaan ja edellytti tietoista reflektiota tutkijan asemasta ja sen
mahdollisista vaikutuksista aineistonkeruuseen ja tulkintaan. Tyoyhteison
jasenyys mahdollistaa syvallisen tilannesidonnaisen ymmarryksen tutkittavasta
ilmiosta, mutta samalla se edellyttéda huolellisuutta, jotta tulkinnat eivat perustuisi
yksinomaan tutkijan omiin ennakkokasityksiin tai organisaation sisaisiin

oletuksiin.

Puusan & Juutin (2020, s. 168) mukaan tutkijan tietoisuus omasta roolistaan ja
vaikutuksestaan on keskeinen osa tutkimuseettista vastuullisuutta. Tassa tyossa
tutkijan kaksoisrooli huomioimaan erityisesti kuvaamalla kehittamisprosessin
eteneminen avoimesti, perustelemalla tehdyt menetelmalliset ratkaisut seka
erottamalla aineistoon perustuvat havainnot tutkijan omista tulkinnoista. Nain
tuetaan tutkimuksen lapinakyvyytta ja arvioitavuutta hyvan tieteellisen kaytannon

mukaisesti. (Vilkka, 2025, luku Hyva tieteellinen kaytantd.)

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja vastuullisuus

Laadullisen kehittamistyon luotettavuus rakentuu useista toisiinsa kytkeytyvista
tekijoista. Tutkimuksen arvioinnissa keskeisitd kriteerejd ovat uskottavuus,
vahvistettavuus, siirrettavyys, aineiston riittavyys seka aineiston arvioitavuus
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 121, 158). Vaikka laadullisen tutkimuksen
luotettavuudelle ei ole olemassa yhtenaista arviointikehysta, nama periaatteet

auttavat hahmottamaan tutkimuksen laatua ja arvioitavuutta.

Tassa opinnaytetyossa luotettavuus perustuu kehittamisprosessin selkeaan
kuvaukseen, aineiston huolelliseen kasittelyyn seka menetelmallisten ratkaisujen
perusteluun. Uskottavuus liittyy aineistonkeruun ja analyysin
johdonmukaisuuteen seka siihen, ettd tehdyt tulkinnat perustuvat aineistoon.
Menetelmallinen luotettavuus iimenee valittujen menetelmien
tarkoituksenmukaisuudessa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Eettisyys
puolestaan nakyy sitoutumisena hyvaan tieteellisen kaytantdon, tutkittavien

oikeuksien kunnioittamiseen ja avoimeen raportointiin. (Keisala ym. 2024, luku
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Tutkimusetiikka Diakissa; Puusa & Juuti, 2020, luku Laadullisen tutkimuksen

luotettavuus.)

Aineiston kasittely ja sailytys toteutettiin tutkimuseettisten periaatteiden
mukaisesti (TENK, 2023). Tutkimusaineisto koostui kyselyvastauksista ja
tyopajoissa tehdyista muistiinpanoista, jotka tallennettin  sahkoisesti
opinnaytetyon tekijan hallinnoimiin, salasanalla suojattuihin kansioihin. Aineistoa
kasiteltin ainoastaan taman tyon tarkoitusta varten, eikd sitd luovutettu
ulkopuolisille. Tyon valmistuttua aineisto poistetaan pysyvasti eika siita jaa

tunnistettavia tietoja osallistujista.

Tietosuojaan  ja  luottamuksellisuuteen  kiinnitettin ~ huomiota  koko
tutkimusprosessin ajan. Aineisto kerattin anonyymisti eikd se sisaltanyt
henkilotietoja, joiden perusteella yksittaisia vastaajia voisi tunnistaa. Mahdolliset
tunnistetiedot, kuten suostumuslomakkeet, sailytettiin erillaan muusta aineistosta
turvallisesti lukitussa tilassa. Aineistoon oli paasy ainoastaan opinnaytetyon
tekijalla henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Nailla ratkaisuilla varmistettiin, etta
osallistujien  yksityisyys ja  tietosuoja  toteutuivat  Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan (TENK, 2023) ohjeiden mukaisesti.

Luotettavuutta vahvistivat selkea toimeksiantosopimus seka
monimenetelmallinen lahestymistapa, jossa hyodynnettin seka maarallista
kyselyaineistoa ettd tyOpajoista saatua laadullista tietoa. Tulosten tulkinnassa
huomioitiin osallistujien maaran rajallisuus seka se, etta vastaukset ja havainnot
kuvaavat juuri Liperin kunnan tydllisyyspalvelujen toimintaymparistoa.
Kyselyiden ja tyopajojen toteutuksessa pyrittiin madaltamaan
osallistumiskynnysta ja varmistamaan, etta eri taustoista tulevat tyonhakijat

pystyivat osallistumaan tasavertaisesti.

Menetelmien ja prosessin avoimuus tukee tutkimuksen uskottavuutta ja
vastuullisuutta (Kananen, 2017, s. 178; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 121). Lisaksi
koko prosessissa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantda seka tutkimuksen
vastuullisuuden periaatteita, jotka korostavat suunnitelmallisuutta, huolellisuutta

ja jaljitettavyytta (Keisala ym. 2014, luku Tutkimusetiikka Diakissa).
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Opinnaytetyon Kkirjoittamisessa hyddynnettiin tekoalypohjaista tekstitydkalua
(ChatGPT, OpenAl), kielellisen sujuvuuden ja tekstin viimeistelyn tukena. Kaikki
sisalldlliset ratkaisut, analyysit ja johtopaatokset ovat kuitenkin opinnaytetyon
tekijan itsenadisesti laatimia. Tekoalyn kaytosta raportoidaan avoimesti tyon
lapinakyvyyden ja eettisen vastuullisuuden varmistamiseksi (kayttopaiva
26.11.2025).

Naiden periaatteiden systemaattinen soveltaminen tukee kehittamistyon
arvioitavuutta ja antaa lukijalle mahdollisuuden tarkastella tyon luotettavuutta ja

vastuullisuutta kokonaisuutena.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten
Liperin kunnan tyollisyyspalveluja voidaan kehittaa palvelumuotoilun menetelmia
hyodyntaen siten, etta ne vastaavat paremmin paikallisiin tarpeisiin. Keskeisena
tarkoituksena oli tarkastella, miten nykyiset palvelut vastaavat tyonhakijoiden
tarpeisiin seka millaisia uusia palvelumalleja voidaan rakentaa tukemaan
vaikuttavampia ja yksilollisempia tyollisyyspolkuja. Tyon Iahtokohtana oli oletus
siita, etta tyollisyyspalvelujen vaikuttavuutta voidaan vahvistaa kayttajalahtoisella
ja osallistavalla kehittamisotteella. Palvelumuotoiluprosessin vaiheittainen
eteneminen seka tyonhakijoiden ja heidan kanssaan tydskentelevien
asiantuntijoiden osallistuminen kehittamiseen loivat vankan perustan

johtopaatoksille.

Opinnaytetyd tuotti vastauksia kaikkiin asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja johti
neljan toisiaan taydentavan palvelukonseptin muodostumiseen. Naiden lisaksi
tyo tuotti havaintoja, jotka syventavat ymmarrysta osallisuuden merkityksesta
tydllisyyspalveluissa seka kehittdmistydn ammatillisista ja rakenteellisista

edellytyksista.
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10.1 Keskeiset johtopaatdkset suhteessa tutkimuskysymyksiin

Ensimmaisen  tutkimuskysymyksen perusteella voidaan todeta, etta
tyonhakijoiden kokemukset Liperin kunnan tyollisyyspalveluista vaihtelivat
merkittavasti. Osa tyonhakijoista kokee saavansa tukea ja ohjausta, joka edistaa
heidan tyonhakuaan, kun taas osa kuvasi palvelupolkua katkonaiseksi ja
vaikeasti hahmotettavaksi. Erityisesti siirtymavaiheissa ohjauksen puutteet
korostuvat. Tama viittaa siihen, etta palvelujen vaikuttavuus ei synny yksittaisista
toimenpiteista, vaan palveluprosessin jatkuvuudesta ja suunnitelmallisuudesta.
Tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, jonka mukaan lakisaateiset palvelut eivat
yksin riitd vastaamaan monimuotoisten tyonhakijaryhmien tarpeisiin (Aho ym.,
2023, s. 80; Kuntaliitto, 2024). Tulokset osoittavat myos, ettd palveluprosessin
katkonaisuus lisaa tyonhakijoiden tarvetta henkilokohtaiseen ja aikaa vievaan
ohjaukseen. Tama on linjassa palveluohjauksellisen tyootteen kanssa, jossa
keskeistd on luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen, asiakkaan
elamantilanteen syvallinen ymmartaminen seka eri palvelujen
yhteensovittaminen asiakkaan tarpeita vastaavaksi kokonaisuudeksi (Juntunen,
2022, s. 263).

Toisen tutkimuskysymyksen perusteella keskeiseksi johtopaatokseksi nousi, etta
kehittamistarpeet kohdistuvat ensisijaisesti palveluprosessin rakenteisiin ja
vuorovaikutukseen, ei niinkaan yksittaisten palvelujen puutteeseen. Seka
tydnhakijoiden ettd asiantuntijoiden vastauksissa toistuivat nelja keskeista
kehittamisteemaa: yksilollisen ohjauksen vahvistaminen, tydpajatoiminnan
monipuolistaminen, yritysyhteistyon kehittdminen seka viestinnan ja tiedonkulun
parantaminen. Naita teemoja voidaan tarkastella osallisuuden nakdkulmasta.
Tulokset viittaavat siihen, etta tyonhakijat kaipaavat palveluja, joissa heidat
nahdaan aktiivisina toimijoina ja joissa heidan elamantilanteensa ja tavoitteensa
huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Tama on linjassa osallisuusteorian kanssa,
jonka mukaan osallisuus rakentuu kuulluksi tulemisesta,
vaikutusmahdollisuuksista ja merkityksellisyyden kokemuksesta (Sarkela-Kukko,
2014, s. 35-36; THL, 2023).
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Kokonaisuutena tulokset osoittavat, etta kehittamistarpeet eivat kohdistu uusien
palvelujen luomiseen, vaan olemassa olevien toimintojen kokoamiseen
johdonmukaiseksi, nakyvaksi ja asiakaslahtoiseksi palveluprosessiksi. Liperin
kunnan tyollisyyspalveluissa keskeistd on palveluprosessin rakenteellinen
selkeyttaminen seka vuorovaikutuksen ja osallisuuden vahvistaminen.
Palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti palveluprosessia tulisikin tarkastella
kokonaisuutena ja kehittamisty6ta suunnata palveluprosessin kriittisiin kohtiin
(Miettinen, 2011, s.26).

Kolmannen tutkimuskysymyksen tuloksena syntyneet nelja toisiaan taydentavaa
palvelukonseptia muodostavat kokonaisuuden, joka vastaa aineistossa
tunnistettuihin kehittamisteemoihin. Konseptit on rakennettu selkeyttdmaan
tyonhakijan palvelupolkua, vahvistamaan ohjauksen jatkuvuutta, tukemaan
tyonhakijan toimijuutta seka kehittamaan yritysyhteistyota
suunnitelmallisemmaksi. Ne jasentavat tyonhakijan palveluprosessia
kokonaisuutena ja tukevat tyGelamaosallisuutta prosessina, jossa yksilon
toimijuus, osaamisen tunnistaminen ja yhteiskunnallinen kiinnittyminen
vahvistuvat rinnakkain (Raivio & Nykanen, 2014, s. 42; THL, 2024b).

Kehitetyt konseptit vastaavat tunnistettuihin haasteisiin eri tasoilla.
Uravalmennuspolku kokoaa tyonhakijan tuen selkeaksi, vaiheittaiseksi
kokonaisuudeksi, jossa henkilokohtainen ohjaus ja palveluprosessin jatkuvuus
korostuvat. Tama heijastaa kasitysta tydelamaosallisuudesta moniulotteisena
prosessina, jossa toimeentulo, osallistuminen ja yhteis6on kuuluminen
vahvistuvat samanaikaisesti (Raivio & Nykanen, 2014, s. 42; THL, 2024Db).
Valmennusymparisto Duunipaja puolestaan laajentaa perinteista
tyOpajatoimintaa monialaiseksi oppimis- ja valmennusymparistoksi, jossa
tyollistymista, osaamisen vahvistamista ja sosiaalista osallisuutta voidaan
edistaa rinnakkain. Tama tukee nakemysta tydllisyyden ja hyvinvoinnin tiiviista
yhteen kietoutumisesta ja seka tyollisyyden moniulotteisuudesta (Niemi, 2023, s.
99-100; Popova ym., 2023, s. 20).

Duuniportfolio tdydentaa kokonaisuutta tarjoamalla tyonhakijalle konkreettisen

valineen oman osaamisen, oppimisen ja onnistumisten nakyvaksi tekemiseen.
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Mahdollisuus jasentaa ja sanoittaa omaa osaamistaan voi vahvistaa hallinnan
tunnetta ja selkeyttaa tulevaisuuden suunnitelmia, mika on erityisen
merkityksellista  pitkittyneen  tyottomyyden ja epavarmuuden keskella
(Kauppinen, Saikku & Kokko, 2010, s. 234; Huuskonen, 2023, s. 352-353).
Tyb6elamalinkki-konsepti  puolestaan  kokoaa  yritysyhteistyon = omaksi
rakenteekseen ja vastaa tarpeeseen lisata tyOkokeilu-, harjoittelu- ja
tyollistymismahdollisuuksia seka kehittaa tydnantajayhteistyota
suunnitelmallisemmaksi. Tama havainto kytkeytyy my0s laajempaan
tyollisyyspoliittiseen keskusteluun, jossa painotetaan kuntien roolia elinvoiman
vahvistajina (Kuntaliitto, 2024).

Erityisesti Valmennusymparistd Duunipaja ja Uravalmennuspolku tukevat
osallisuutta arjen tasolla tarjoamalla ennakoitavia, jatkuvia ja osallistuvia
toimintaymparistéja. Tama vastaa Nikkan & Guntherin (2023, s. 55-57)
nakemysta osallisuudesta tilanteisena ja rakentuvana prosessina, joka vahvistuu
konkreettisissa arjen rakenteissa ja vuorovaikutuksessa. Konseptit jatkavat myos
maakunnallista, ekosysteemimaista ajattelua yhdistaessaan kunnan, tyonantajat,
oppilaitokset ja kolmannen sektorin toimijat yhteisiin palvelukokonaisuuksiin

(Havukainen, 2023, s. 16; Joensuun kaupunki. i.a.-a.).

Tulokset tukevat laajempaa kansallista kehityssuuntaa, jossa tyollistymisen
edistaminen nahdaan monialaisena ja integroituna kokonaisuutena. Tata
korostavat myds PALO-hankkeen kokemukset, joissa tydikaisten sosiaali-,
terveys- ja tydllisyyspalvelujen integraatio mahdollisti asiakaslahtdisemmat ja
vaikuttavammat palvelupolut erityisesti osatyokykyisten kohdalla. Hankkeen
tulokset osoittavat, etta vaikuttavat tyollistymisen ratkaisut syntyvat tilanteissa,
joissa palveluprosessi on koordinoitu, selkea ja asiakaslahtdinen. (Kasma, 2025.)
Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Liperin kunnan tydllisyyspalveluissa
keskeista ei ole uusien palvelujen lisdaminen, vaan olemassa olevien toimintojen
kokoaminen  johdonmukaiseksi,  asiakaslahtOiseksi ja  vaiheistetuksi
palvelukokonaisuudeksi. Kehittamisen kannalta ratkaisevia tekijoita ovat
palveluprosessien selkeyttaminen, yksildllisen ja kannattelevan ohjauksen
vahvistaminen, tydpajatoiminnan sisalléllinen uudistaminen,

tyonantajayhteistydon  systematisointi seka viestinnan ja tiedonkulun
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parantaminen. Kehitetyt palvelukonseptit tarjoavat kunnalle konkreettisia ja

toteuttamiskelpoisia valineita naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tulosten perusteella osallisuuden vahvistaminen tulisi Liperin kunnan
tyollisyyspalveluissa nahda lapileikkaavana kehittamisperiaatteena, ei vain
tyollistymisen sivutuotteena. Tama edellyttaa rakenteellisesti selkeita
palveluprosesseja, henkilokohtaista ohjausta seka aidosti osallistavaa tyootetta,
jossa tyonhakijoiden kokemukset ja ndkemykset ovat aidosti mukana palvelujen

suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

10.2 Pohdinta

Taman kehittamistyon tuloksia voidaan tarkastella erityisesti osallisuusteorian ja
palvelumuotoilun viitekehyksen kautta. Osallisuutta kasitteleva teoria korostaa,
ettd osallisuus ei synny pelkastaan osallistumisen mahdollisuuksista, vaan
kokemuksesta tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin
(Rouvinen-Wilenius, 2014, s. 67; THL, 2023). Tassa tyossa saadut tulokset
osoittavat, ettda tyodnhakijoiden osallisuus vahvistuu erityisesti silloin, kun
palveluprosessi on selked, jatkuva ja mahdollistaa yksildlliset valinnat. Tama
havainto tukee aiempaa tutkimusta, jonka mukaan osallisuuden vahvistaminen
edellyttda seka toimivia rakenteita ettd ammattilaisten tietoista tydotetta (Narhi
ym., 2014, s. 240-242; Kirjavainen, 2024, s. 134). Tyodllisyyspalvelujen
toimintaymparistossa tama tarkoittaa erityisesti jatkuvuutta ohjauksessa, riittavaa
aikaa asiakastyohon seka mahdollisuutta rakentaa luottamuksellisia ammatillisia
suhteita. llman naita edellytyksia osallistuminen voi jaada naennaiseksi, eika
tyonhakijan kokemus osallisuudesta valttamatta vahvistu, vaikka osallistavia

elementteja olisi muodollisesti tarjolla.

Palvelumuotoilun nakokulmasta kehittamisprosessissa korostui erityisesti
yhteiskehittamisen merkitys. Palvelumuotoilun lahtokohtiin  tukeutuminen
osoittautui toimivaksi lahestymistavaksi tyollisyyspalvelujen kehittamisessa, silla
kayttajaymmarryksen  systemaattinen  kerdaminen ja  tydnhakijoiden

osallistuminen mahdollistavat arjen kokemusten ja tarpeiden esiin nostamisen
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tavalla, jota perinteisemmat kehittdamismenetelmat eivat valttamatta tavoita
(Koivisto ym. 2019, s. 40-41). Yhteiskehittdmisen prosessi ei ainoastaan
tuottanut uusia palveluratkaisuja, vaan loi myos tilan, jossa tyonhakijat pystyivat

tarkastelemaan omaa asemaansa ja palveluja aktiivisina toimijoina.

Trischlerin ym. (2019, s. 4-5) esittama nakemys yhteiskehittdmisesta osallisuutta
vahvistavana prosessina konkretisoitui erityisesti tyOpajatyoskentelyssa.
Tyonhakijat eivat olleet pelkastaan tiedon antajia tai kehittamistyon kohteita, vaan
toimivat kehittamiskumppaneina, joiden kokemuksilla ja nakemyksilla oli
todellista vaikutusta lopputuloksiin (Koivisto ym. 2019, s. 41). Tama nakyi muun
muassa siing, etta tyopajoissa esiin nousi kehittamisideoita ja nakokulmia, jotka
eivat olisi todennakdisesti nousseet esille ilman yhteiskehittdmisen rakenteita ja

fasilitoitua vuorovaikutusta.

Kehittamistyon tulokset tukevat siten yhteiskehittamisen teoreettista nakemysta,
jonka mukaan vaikuttavat palveluratkaisut syntyvat asiakkaiden ja ammattilaisten
kumppanuudesta, eivat valmiiksi maaritellyista malleista tai ylhaalta ohjatuista
malleista. Tama vastaa myOs oppivan organisaation ajatusta, jossa uutta,
kokemuksellista tietoa rakennetaan yhdessa ja jossa kehittdmistyd nahdaan
jatkuvana oppimisprosessina (Hietala, 2018, s. 123—-126). Tassa mielessa
osallisuuden vahvistaminen nayttaytyy kehittamistydssa paitsi menetelmallisena
valintana, myos keskeisena edellytyksena tyollisyyspalvelujen uudistumiselle ja

niiden vaikuttavuuden paranemiselle.

Osallisuus ei nain ollen nayttdydy vain yksilon kokemuksena, vaan myos
palvelujarjestelman ominaisuutena: tapana jarjestaa palveluja, kohdata
asiakkaita ja tehda kehittamistyota. Taman tyon tulokset viittaavat siihen, etta
tyollisyyspalvelujen kehittamisessa osallisuus tulisi nahda lapileikkaavana
periaatteena, joka ohjaa seka palveluprosessien rakenteita ettd ammatillista
toimintaa. Palvelumuotoilun ja osallisuusteorian valinen vuoropuhelu tarjoaa

tahan kayttokelpoisen ja perustellun viitekehyksen.

Opinnaytetyoprosessi vahvisti ammatillista osaamistani erityisesti

palvelumuotoilun menetelmien soveltamisessa, tydpajojen fasilitoinnissa ja
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monialaisessa yhteistydssa. Nama ovat taitoja, joita tarvitaan yha enemman
tyollisyys- ja hyvinvointipalveluiden kehittamisessa. Prosessi edellytti kykya
analysoida aineistoja, jasentaa kompleksisia palvelukokonaisuuksia ja muotoilla
tietoa visuaalisiin ja ymmarrettaviin kokonaisuuksiin. Nama taidot ovat keskeisia
erityisesti TE-uudistuksen jalkeisessa kuntavetoisessa tyollisyydenhoidossa,
jossa paikallisten palvelujen kehittaminen perustuu yha enemman

tutkimukselliseen ja kayttajalahtdiseen tyootteeseen.

Kehittamistyon rajaaminen konseptointivaiheeseen oli perusteltu ratkaisu, mutta
pilotointi ja vaikutusten arviointi jaavat tulevan jatkotyon varaan.
Jatkokehittamisen kannalta olisi tarkeaa tarkastella, miten palvelukonseptit
toimivat kaytannodssa, miten ne vaikuttavat tyonhakijoiden tyollistymiseen ja
millaisia kokemuksia seka tyonhakijoilla etta asiantuntijoilla syntyy kayttdonoton
jalkeen. Lisaksi  jatkotutkimus  voisi  tarkastella  palvelukonseptien
kustannusvaikuttavuutta seka niiden soveltuvuutta erilaisten  kuntien

toimintaymparistoihin.

Laajempana pohdintana voidaan todeta, etta palvelumuotoilu tarjoaa kunnille
mahdollisuuden rakentaa tydllisyyspalveluja, jotka perustuvat kayttajien
todellisiin tarpeisiin ja vahvistavat samalla heidan osallisuuttaan. Taman tyon
tulokset tukevat kasitysta, etta tyollisyyspalvelut hyotyvat merkittavasti sellaisista
menetelmista, jotka tekevat nakyvaksi tyonhakijan kokemuksia, rakentavat
palvelupolkuja johdonmukaisiksi ja hyddyntavat monialaisen yhteistyon

potentiaalia.
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LIITE 1. Infokirje

Olen sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija Diakonia-
ammattikorkeakoulusta ja teen kehittamistyota Liperin kunnan
tyollisyyspalvelujen kehittamiseen liittyen. Tavoitteena on luoda uusia ideoita ja
konkreettisia ratkaisuja, jotka tukevat tyonhakijoiden tarpeita ja edistavat
tyollistymista. Kehittamistyd pohjautuu vahvasti osallistujien nakemyksiin ja
kokemuksiin.

Toivon, etta voisin haastatella Sinua sahkdisella kyselylomakkeella. Sahkdinen
kyselylomake (Webropol) |6ytyy oheisen linkin takaa:
https://link.webropol.com/s/tyollisyyspalvelut tai alta olevasta QR-koodista.
Kyselyyn vastaaminen on taysin anonyymia eika kyselyssa kerata henkilotietoja.
Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eika niita luovuteta ulkopuolisille
missaan vaiheessa.

Kehittamistyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi
keskeyttdd milloin tahansa. Ennen kyselyyn vastaamista annan mielellani
lisatietoa kehittamistyosta, ja voit myds olla minuun yhteydessa, jos jokin
kysymys kaipaa selvennysta.

Kehittamistyoni tulokset tulevat toimimaan perustana Liperin kunnan
tyollisyyspalvelujen tulevaisuuden kehittamiselle. Kehittamistyossa keratyt
ehdotukset analysoidaan huolella, ja niiden pohjalta laaditaan konkreettisia
kehittamisehdotuksia, joita kunta voi kayttdd palvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Tavoitteena on varmistaa, ettd palvelut vastaavat paremmin
tydnhakijoiden ja palveluntuottajien tarpeita.

Ohjaajana kehittamistyossani toimii Sirpa Salmela Diakonia-
ammattikorkeakoulusta. Kehittamistyoni valmistuu vuoden 2025 loppuun
mennessa ja julkaistaan Theseuksessa (Theseus.fi).

Toivon, etta kiinnostut kehittamistyoni aiheesta ja osallistut sahkoiseen kyselyyn!
Ystavallisin terveisin:
Minna lkonen
Tyodllisyyskoordinaattori
minna.ikonen@liperi.fi

050 576 56 84

LNKKI

DUUNITALO
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LIITE 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen, sosionomi (YAMK)

Opinnaytetyon  aihe: Palvelumuotoilu kunnan  tyollisyyspalvelujen
kehittamisessa, Case Liperi
Opinnaytetyon tekija: Minna lkonen

Opinnaytetyon ohjaava opettaja: Sirpa Salmela

Taman lomakkeen allekirjoituksella suostun Diakonia-ammattikorkeakoulussa

tehtavan opinnaytetyon tiedonantajaksi.

Olen saanut riittdvasti tietoa opinnaytetyOsta, sen tarkoituksesta ja siihen
liittyvasta aineiston keruusta. Minulle on annettu harkinta-aikaa opinnaytetyon
kyselyyn ja tyopajoihin osallistumiseen. Ymmarran, etta minuun liittyvia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja ainoastaan tassa opinnaytetyossa. Tiedan, etta
opinnaytety6hon osallistuminen on vapaaehtoista. Voin halutessani keskeyttaa
opinnaytety6hon osallistumisen milloin tahansa ja kieltda minua koskevan tiedon

kayttamisen opinnaytetyossa ilman kielteisia seuraamuksia.

/ 120

Opinnaytetyohon osallistujan allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 3. Kyselylomake asiantuntijoille

1. Miten hyvin arvioit nykyisten tyollisyyspalvelujen vastaavan tyonhakijoiden

tarpeisiin?
e Erittain hyvin (5)
e Hyvin (4)

e Jonkin verran (3)
o Heikosti (2)

e Eilainkaan (1)

2. Mitka palvelut/kaytannét tyollisyyspalveluissa ovat mielestasi tehokkaita
tydnhakijoiden tukemisessa kohti tyota ja koulutusta?

(avoin tekstikentta)

3. Mita konkreettisia kehitystarpeita tyonhakijat ovat tuoneet esiin, jota he

tarvitsevat tyollistymisensa tukemiseksi?

4. Millaisia uusia palvelumalleja mielestasi kaivattaisiin, jotta ne vastaisivat
parhaiten tydnhakijoiden tarpeisiin?

(avoin tekstikentta)

5. Onko jotain muuta, mitd haluat tuoda esille tyollisyyspalveluista, kuten
kehitysehdotuksia tai tyonhakijoiden palautetta, joka ei ole tullut esille
aiemmissa kysymyksissa?

(avoin tekstikentta)
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LIITE 4. Kyselylomake tyonhakijoille

1. Millaisia kokemuksia sinulla on Liperin kunnan tyollisyyspalveluista?
(avoin tekstikentta)

2. Milla tavalla koet nykyisten tyollisyyspalveluiden tukevan tydnhakuasi?

e Erittain hyvin (5)

Hyvin (4)

Jonkin verran (3)

Heikosti (2)

Ei Lainkaan (1)

3. Mitka seuraavista palveluista ovat sinulle tarkeimpia tydnhakusi
tukemisessa? Valitse kaikki, jotka koet tarkeiksi.

¢ Yksilollinen tuki (henkildkohtainen oma ohjaaja, joka auttaa ja
ohjaa tybnhaussa)

¢ Tyonhaun kaytannon tuki- ja ohjaus (apu CV:n ja hakemusten
teossa seka haastatteluihin valmistautumiseen)

e Ura- ja koulutusvaihtoehtojen selvittaminen (tukea eri
uramahdollisuuksien ja koulutusten kartoittamisessa)

o Tyokykyyn liittyvat selvittelyt (apua tyokyvyn arviointiin ja
tyokykya tukevien palvelujen I6ytamiseen)

e Tutustumiskaynnit yrityksiin ja oppilaitoksiin (mahdollisuus
vierailla yrityksissa ja oppilaitoksissa saadaksesi tietoa tyo- ja
opiskeluvaihtoehdoista)

o Tieto tyokokeilu- ja tyopaikkamahdollisuuksista (paivitettya
tietoa avoimista tydkokeilu- ja tyopaikoista)

¢ Duunipaja Linkin toiminta (raataloidyt tydmahdollisuudet)
¢ Jokin muu, mika?
(vapaa tekstikentta)
4. Millaisia kehitysehdotuksia sinulla olisi tyollisyyspalveluille, jotta ne
vastaisivat paremmin tarpeisiisi?
(avoin tekstikenttd)
5. Jos voisit muuttaa yhden asian Liperin kunnan tyollisyyspalveluissa, mika
se olisi?

(avoin tekstikentta)
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