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Opinnaytetyossa tarkasteltin  Diakonissalaitoksen konsernin  toimintaa
uudistavan  ajattelun  viitekehyksessa ja tunnistettin  uudistavuuden
mahdollisuuksia. Tavoitteena oli vahvistaa ymmarrysta uudistavasta ajattelusta
ja toiminnasta seka luoda tyokalu toiminnan uudistavuuden arvioinnin tueksi
Diakonissalaitokselle. Tutkimuksella pyrittiin vahvistamaan konsernin valmiuksia
uudistavaan ajatteluun seka tarjoamaan konkreettisia valineita ajatustyohon.

Tutkimusaineisto  kerattin  Diakonissalaitoksen  konsernin  tyontekijoille
suunnatuista tyopajajoista, joissa kaytettiin yhteisollisia ideointimenetelmia;
aivoriinta ja  tulevaisuustyOskentelyyn  perustuvaa tulevaisuuskolmio-
menetelmaa. Menetelmien avulla tarkasteltin nykytilaa ja visioitiin toivottua
tulevaisuutta seka tunnistettiin uudistavaa toimintaa tukevia ja estavia tekijoita.

Tutkimusaineiston sisallonanalyysin pohjalta muodostettiin kuva
Diakonissalaitoksen konsernin nykytilasta ja toiminnan mahdollisuuksista
uudistavan ajattelun viitekehyksessa. Konsernin toiminnasta tunnistettiin
uudistavaa ajattelua tukevia elementteja, mahdollisuuksia ja potentiaalia, joita
voidaan kehittaa ja tavoitella seka tarpeita uudistavan ajattelun syventamiseen.
Uudistavan ajattelun tueksi tydstettin  huoneentaulu ja tydkalupakki.
Huoneentaulu kokoaa uudistavan ajattelun periaatteet. Tyokalupakissa on
materiaalia uudistavan ajattelun syventamiseksi tukien reflektiota ja tunnistetun
potentiaalin kehittamista, minka lisaksi se antaa valineita yhteisten visioiden
luomiseksi.
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This thesis examined the operations of the Deaconess Foundation through the
framework of regenerative thinking and identified opportunities for regenerative
development. The aim was to strengthen understanding of regenerative thinking
and practice, and to create a tool to support the assessment of regenerative
capacity within the Deaconess Foundation. The study sought to enhance the
commissioner organisation’s readiness for regenerative thinking and to offer
concrete tools to support reflective and strategic work.

The research material was collected through workshops organised for employees
of the Deaconess Foundation, utilising collaborative ideation methods:
brainstorming and the futures triangle method based on futures thinking. These
methods were used to analyse the current state, envision a desired future, and
identify factors that either support or hinder regenerative practices.

Based on a content analysis of the research material, an overview was formed of
the Deaconess Foundation’s current state and the opportunities for its operations
within the framework of regenerative thinking. The analysis revealed elements
that support regenerative thinking, as well as opportunities and potential that can
be further developed, alongside needs for deepening regenerative approaches.
To support regenerative thinking, a poster and a toolkit were developed. The
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Tekijé: Laura Karjaluoto

JOHDANTO

Kestamattomaan kulutukseen ja tuotantotapoihin tulee etsia uusia ratkaisuja, silla
ilmastonmuutos, luonnonvarojen riittavyys ja Iluonnon kdyhtyminen ovat
todellisuutta. Toimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tarvitaan niin valtiolta ja
kunnilta kuin yrityksiltd ja kansalaisilta. (Suomen ymparistokeskus 2025.)
Nykyinen kestavyysajattelu huomioi ekosysteemit, sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden ja sosioekonomiset jarjestelmat, mutta yllapitaa
vallitsevaa tilannetta. Regeneratiivinen eli uudistava kestavyys ylittda nykyisen
kestavyysajattelun (Gibbons 2020, 3) perustuen luonnon ja sosiaalisten
jarjestelmien kokonaisvaltaiseen ajatteluun, ennallistamiseen ja elvyttamiseen
(Drupsteen, & Wakkee, 2024, 1-3,16).

Kehittamisty0 kasittelee uudistavaa ajattelua, jota tarkastellaan uudistavan
toiminnan kontekstissa. Tyon tarkoituksena on tarkastella Diakonissalaitoksen
konsernin toimintaa uudistavan ajattelun viitekehyksessa ja tunnistaa uudistavan
toiminnan mahdollisuuksia. Tavoitteena on vahvistaa ymmarrysta uudistavasta
ajattelusta ja toiminnasta seka luoda tydkalu toiminnan uudistavuuden arvioinnin
tueksi toimeksiantajalle. Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jonka

tutkimusaineisto kerataan tyopajoista.

Kehittamisty0ssa vastataan tutkimuskysymykseen: Miten uudistavaa ajattelua
voi edistda ja millaista uudistava toiminta voi olla Diakonissalaitoksen

konsernissa?



Kehittamistyon  toimeksiantajana on  Diakonissalaitoksen saatio  sr.
(Diakonissalaitoksen konserni), yleishyoédyllinen saatidkonserni, jolla on pitka ja
merkittava  historia  vuodesta 1867 alkaen. Konserni  rakentuu
Diakonissalaitoksen saatiosta, jonka diakonia ja sosiaalinen vastuu toimiala
toteuttaa yleishyodyllista toimintaa tukien haavoittuvassa asemassa olevia ja
tehden merkityksellista vaikuttamisty6ta, seka Rinnekodit Oy:sta, joka on
Diakonissalaitoksen omistama yhteiskunnallinen sosiaali- ja
terveyspalveluntuottaja. Seka Diakonissalaitoksella ettd Rinnekodeilla on
Yhteiskunnallinen yritys -merkki, joka kertoo yhteiskunnallisten tavoitteiden
edistamisesta ja liikketoiminnan voiton kohdistamisesta yhteiskunnalliseen

hyvaan. (Diakonissalaitos 2025a.)

Diakonissalaitoksen strategia rakentuu kolmesta painopisteesta:
vieraanvarainen yhteiso, erityisryhmien osaaja seka rohkea uudistaja. Strategia
pohjautuu konsernin arvopohjaan ja visioon jokaisella ihmisarvoinen elama. Siita
valittyy yhdessa tekemisen kulttuuri, yhteiskunnallinen toimijuus ja halu reagoida
muuttuvaan toimintaymparistoon. Diakonissalaitoksen missiona on vahvistaa
luottamusta,  osallisuutta ja  toimijuutta.  (Diakonissalaitos  2025b.)
Diakonissalaitoksella uudistavan liiketoiminnan toimintamalliin perehtyminen ja
nykyisen toiminnan arvioiminen uudistavan toiminnan nakokulmasta konsernissa
on yksi strategiaohjelman strategisen painopisteen “rohkea uudistaja”
vastuullisuuden tavoitteista strategiakaudella 2025-2027. Vastuullisuusohjelman

edistymista seurataan konsernin strategiassa. (Diakonissalaitos 2025c.)

Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelmassa on nelja painopistetta, joilla
edistetdan yhdeksaa YK:n kestavan kehityksen tavoitetta. Painopisteet ovat:
yhteiskunnallisen luottamuksen lisadaminen, henkiléston hyvinvointi ja
osaaminen, asiakkaiden osallisuus ja toimijuus seka vastuu ymparistosta.
Vastuullisuusraportissa 2024 on kerrottu, mita vastuullisuus tarkoittaa konsernin
toiminnassa, vastuullisuusohjelmasta seka toteutuneista toimista vastuullisuuden
saralla. Vaikuttavan toiminnan puolesta puhuvat avainluvut, kuten
yleishyodyllisen toiminnan kohtaamiset nuorten kanssa tai katutyossa seka
lausuntojen ja kannanottojen maarat. (Diakonissalaitos 2024, 19-21.)

Diakonissalaitoksen konsernin oli tarkoitus raportoida kestavyysraportti ensi

kerran vuodelta 2025. Kestavyysraportointivelvoite koskee Rinnekoteja, mutta



Diakonissalaitoksen konserni on ottanut mukaan koko toimintansa raportoinnin.
Konsernissa on valmistauduttu raportointin muun muassa maarittelemalla
kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnilla kestavyysraportointiin merkittavimmat
vastuullisuusaiheet. (Diakonissalaitos 2024, 15-20.) EU:n Omnibus-paketin
myota raportointivelvoite tulee todennakodisesti lykkaantymaan ja koskemaan

vuotta 2027 (Ty6- ja elinkeinoministerid 2025).

Kehittamistyon valmisteluvaiheessa hyodynnettiin tekoalytyokalua (ChatGPT,
versio 4) tietoperustan aiheisiin perehtymisen ja asiayhteyksien ymmartamisen
tukena seka englanninkielisten aineistojen kaannoksissa, tutkimusartikkelin
otsikoinnissa ja abstraktissa. TekoalytyOkalu ei ole laatinut sisaltda
kehittamistyohon ja tyon kirjoittaja vastaa tekstin sisallosta. Tekoalyn kaytossa
on huomioitu Lapin ammattikorkeakoulun ohjeistus tekoalyn vastuullisesta

kaytosta.

ILMASTONMUUTOKSEEN VASTAAMINEN UUDISTAVALLA
TOIMINNALLA

limastonmuutoksen hillitseminen ilmastopolitiikalla

Ymparistoministerion (2025) mukaan Euroopan Unioni ohjaa ilmastopolitiikalla
EU-alueiden yhteisia ja jasenmaidensa toimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
liImastopolitikka pohjautuu  YK:n ilmastosopimukseen. limastonmuutos ja
ympariston heikentyminen ovat tunnistettuja uhkia, joita vastaan on aloitettu
esimerkiksi EU:n Vihrean kehityksen ohjelma. Ohjelman tavoitteena on Euroopan
ilmastoneutraalius vuoteen 2050 mennessa. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttda toimia puhtaan energian kayton lisdamiseksi seka luonnon
ekosysteemien suojelua ja ennallistamista seka luonnonvarojen kestavaa
kayttoa. (Euroopan komissio 2019.) EU:n kestavan rahoituksen
toimintasuunnitelmalla puolestaan tavoitellaan vihreaa siirtymaa ohjaamalla
rahoitusta kestaviin investointeihin. Tavoitetta pyritdan edistamaan erilaisin
toimenpitein, kuten taksonomialuokituksella ja lisdamalla yrityksille
raportointivelvoitteita. (Silvola, Peill, Aspholm & Kaisanlahti, 2024, 35-36.)

Suomen kansallisen ilmastopolitiikan keskidssa on ilmastolaki (423/2022). My6s
EU:n ilmastovelvoitteet ja -paatdkset sitovat Suomea (Ymparistoministerid 2025).

liImastolaissa (423/2022 § 1) saadetaan tavoitteet ja puitteet ilmastopolitiikan



suunnittelulle ja toteutumisen seurannalle. Lain (423/2022 § 2) tavoitteena on
varmistaa ihmisen toiminnasta aiheutuvien paastojen vahentyminen ja kansallisin
toimin  sopeutuminen  ilmastonmuutokseen  ilmastoriskienhallinnan ja

ilmastokestavyyden keinoin.

YK:n jasenmaiden Agenda 2030 -toimintaohjelma ohjaa kestavan kehityksen
edistamista talouden, ihmisten ja ymparistdon kannalta. Ohjelma rakentuu 17
kestavan kehityksen tavoitteesta seka suunnitelmista tavoitteiden toteuttamiseksi
ja mittareista niiden seuraamiseksi. Suomi on muiden jasenmaiden tavoin
sitoutunut edistamaan ohjelman tavoitteita. (Suomen kestavan kehityksen
toimikunta 2025.)

Kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttaminen on vaakalaudalla, mikali kehitys
jatkuu samanlaisena, kun tdhan saakka. YK:n arviointiraportin mukaan kestavan
kehityksen tavoitteista vain 15 % on edistynyt suunnitellusti. (Global Compact
2025.) Suomen Agenda 2030 -maaraportissa on kerrottu kestavan kehityksen
tavoitteiden toimeenpanosta ja edistymisesta. Raportissa on nostettu
onnistumisia esimerkiksi sukupuolten valisessa tasa-arvossa ja Suomen
merialueiden suojelussa. Kestavan talouskasvun edistdminen nahdaan
edellytyksena puhtaalle siirtymalle. Raportissa Suomen todetaan olevan viela
kaukana ekologisesta kestavyydesta metsien ja maaekosysteemien osalta.
(Valtioneuvosto 2025, 8-9.)

Yritysvastuu

Yritysvastuuta saannellaan kansallisesti ja Euroopan Unionin tasolla yrityksia
sitovilla normeilla ja yli lainsaadannon vaatimuksia olevilla suosituksilla.
Suomessa yritysvastuusta saadetdan useissa laissa, jotka maarittavat
yritysvastuun taloudellisesta-, sosiaalisesta- ja ymparistovastuun nakokulmista.
(Liappis, Pentikainen & Vanhala 2019, 42, 232-237.) Yritysvastuuta ovat
kansallisten lakien noudattaminen ja vastuullinen liiketoiminta, joka ylittaa laissa
saadetyt vaatimukset yhteiskunnan, ymparistdon ja ihmisten hyvaksi. Liappis,
Pentikdinen ja Vanhala (2019, 7-10) kuvaavat yritysvastuuta talokuviona, jossa
arvot, yrityskulttuuri, toimintatavat ja paatdksenteko ovat perustana
yritysvastuulle eli yrityksen taloudelliseen, ymparisto ja sosiaaliseen vastuuseen.

Talon kattona on viestinta, sillda se konkretisoi yritysvastuun toteuttaen sen



organisaation sisalla, viestii vastuullisuudesta asiakkaille ja sidosryhmille

vaikuttaen positiivisesti maineeseen ja kilpailukykyyn.

Visio 2050: Muutoksen aika -raportissa visioidaan elinkeinoista maailmaa vuonna
2050 ja toimenpiteita sen saavuttamiseksi. Raportti ottaa kantaa
ilmastonmuutokseen, luontokatoon ja sosioekonomiseen eriarvoistumiseen.
Muutos yritysten nykyiseen toimintaan nahdaan valttamattomana. Raportin
tavoitteena on tukea yrityksid muutoksessa ja vastuullisuustyéssa. (WBCSD
2021, 1-4.)

Kestavyysraportointi

Euroopan parlamentin ja neuvoston kestavyysraportointidirektiivissa (2022/2464
EN) saadetdan yritysten kestavyysraportointivelvoitteesta ja yhtenaisista
kestavyysraportointistandardeista (ESRS). Raportointistandardit varmistavat
ymparistovastuun, sosiaalisen vastuullisuuden ja hyvan hallintotavan
(Environmental, Social and Governance, ESG) mukaisen systemaattisen ja
vertailukelpoisen raportoinnin. (Direktiivi - 2022/2464 EN, artikla 29 b.)
Kestavyysraportointivelvoite on tullut voimaan vaiheittain ja ensimmaiseksi se on
koskenut suuria porssilistattuja yrityksia seka suuria yleisen edun kannalta
merkittavia yrityksia (PIE-yhteis6t). Raportointivelvollisuus laajenee muihin
henkilostomaaraltaan tai liikevaihdoltaan suuriin yrityksiin ja suurten konsernien
emoyrityksiin vuonna 2025 sekd muun muassa pieniin ja keskisuuriin
porssiyrityksiin vuonna 2026. (Direktiivi - 2022/2464 EN, artikla 5.)

Kestavyysraportissa yritysten tulee raportoida toiminnalleen olennaisista
tunnistamistaan vastuullisuuden riskeista, mahdollisuuksista ja niiden
vaikutuksista (Silvola ym. 2024, 21). Kaksoisolennaisuusarviointia kaytetaan
yritysten vastuullisuustydon ja kestavyysraportoinnin olennaisuusarviointiin.
Arvioinnissa tunnistetaan yrityksen kannalta olennaisimmat kestavyyden aiheet,
riskit ja mahdollisuudet eli millaisia vaikutuksia yrityksen toiminnalla on
ymparistdon ja yhteiskuntaan sekda, miten muutokset ymparistdéssa ja
yhteiskunnassa vaikuttavat yritykseen. Analyysi tulee tehda ennen ensimmaista
kestavyysraportointia ja ajantasaisuutta arvioida vuosittain. (Silvola ym. 2024,
126-127.)



Kestavyysajattelusta uudistavaan ajatteluun

Kestavyyden nakokulmat ovat muuttuneet vuosisatojen ja -kymmenten aikana.
Perinteinen ihmislahtoinen  kestavyysajattelu on  muuttunut  nykyajan
kestavyysajatteluun,  jossa huomioidaan ekosysteemit, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus ja sosioekonomiset jarjestelmat. Kuitenkin nykyajan
kestavyysajattelu keskittyy nykytilan yllapitamiseen ja haittojen vahentamiseen.
Regeneratiivinen eli uudistava kestavyys ylittaa kasityksen perinteisesta ja
nykyaikaisesta kestavyysajattelusta (Gibbons, 2020, 3) perustuen luonnon ja
sosiaalisten jarjestelmien kokonaisvaltaiseen ajatteluun, ennallistamiseen ja
elvyttamiseen (Drupsteen, & Wakkee, 2024, 1-3,16). Gibbonsin (2020, 15)
mukaan siirtyminen nykyajan kestavyysajattelusta uudistavaan ajatteluun
edellyttdd muun muassa uudenlaista tietoisuutta, osaamista ja koulutusta,
jatkuvaa kehittamista seka ennakoivaa johtajuutta. Drupsteen ja Wakkee (2024,
1-2) korostavat ymmarrysta toiminnan vaikutuksista ja riippuvuuksista luonnon,
ihmisten ja yhteiskunnan valilla, siten, etta inmiset ja luonto muodostavat toisiinsa

kytkeytyvan kokonaisuuden, eivat erillisia elementteja.

Visio 2050: Muutoksen aika -raportissa kuvataan kaaviolla kehityskulku kohti
uudistavaa ajattelua. Kaaviossa on nelja sisakkain olevaa kehaa. Pienin keha on
ensimmaisessa vaiheessa, jossa tunnistetaan tarve riskeja vahentaville toimille,
joissa tavoitellaan tehokkuutta mahdollisimman pienilla vahingoilla. Toinen keha
on hieman suurempi ja kuvaa tilannetta, jossa yllapidetdan nykytilannetta
vahinkoja aiheuttamatta. Kolmannella kehalla, joka on edellisia kehia suurempi,
tavoitellaan toimintaa, jossa korjataan aiemmin aiheutettuja haittoja. Neljas keha
on suurin ja se kuvaa uudistavuutta. Toiminnassa lisataan kapasiteettia elamaa
yllapitavaan toimintaan. (WBCSD 2021, 86.)

Uudistava ajattelu edellyttaa yritykselta ymmarrysta yhteyksista, joihin se on
kytkOksissa ja jarjestelmista, jotka muodostuvat naista yhteyksista (WBCSD
2021, 87). Systeemiajattelussa maailmaa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti
(Uusikyla & Jalonen 2023, 12). Ajattelussa on keskeistd ymmartaa, miten
kokonaisuus toimii, millaisia osia siina on ja miten osat ovat vuorovaikutuksessa

toisiinsa ja ndhda oma toiminta osana kokonaisuutta (Suomi 2022, 80).



Uudistava ajattelu

Ihmisen toiminnan tulee suhteutua luonnon kestokykyyn ja maapallon
luonnonvaroihin (Suomen YK-liitto, 2025). Donitsitalous maarittda reunaehdot
kestavalle taloudelle planetaaristen rajojen viitekehyksessa. Donitsimalli
kuvataan kahden renkaan avulla, joista sisempi on sosiaalinen perusta ja ulompi
ekologinen katto. Sosiaalinen perusta kasittda elaman valttamattomat asiat ja
ekologinen katto kuvaa Iluonnonrajoja. Donitsitalouden mallissa kestavyys
rakentuu kahden rajan valille: varmistetaan sosiaalinen hyvinvointi toimien
maapallon kantokyvyn rajoissa. (Jyvaskylan yliopisto 2022; Jarvensivu, Ahokas
& Toivanen 2022, 18-19.)

Ramm-Schmidtin (2025) mukaan uudistava ajattelu lahtee yksilosta ja yksilon
ajattelutavan muutoksesta, ja vasta uudenlaisen ajattelun my6ta on mahdollista
edistaa toimia uudistavasti. Uudistava ajattelu muodostaa perustan uudistavalle
toiminnalle. Uudistavan ajattelun tavoitteena on luoda positiivisia ymparisto- ja
sosiaalisia vaikutuksia. Uudistavassa toiminnassa luovutaan haittoja
vahentavasta -ajattelutavasta ja tavoitellaan ympariston ennallistamista. (Hahn &
Tampe 2021, 459; WBCSD 2021, 86.) Hahn ja Tampe (2021, 460-469)
maarittelevat uudistavuuden kolmelle tasolle: palauttavalle, sailyttavalle ja
parantavalle. Kullekin tasolle on maaritelty periaatteet ja kriteeristd. Toiminnan
keskeisimpia vaikutusalueita ovat luonnon monimuotoisuus, luonto, ymparisto,

yhteisot, sosioekologiset jarjestelmat ja ihmiset. (Drupsteen & Wakkee 2024, 9.)

Jotta voidaan tarkastella asioita uudistavan ajattelun nakokulmasta, on hyva
ymmartaa erilaisia ilmidita ja niiden valisia yhteyksia systeemiajattelun avulla.
Jaavuorimallia voidaan kayttaa systeemiajatteluun, ymmartaen yksittaisen
tapahtuman sijaan tapahtuman taustalla olevat kayttaytymismallit, rakenteet ja
ajattelumallit. Jaavuorimalli soveltuukin hyvin systeemisen ajattelun tyokaluksi ja
sen avulla on mahdollista kehittaa kestavia ratkaisuja, jotka huomioivat koko
jarjestelman, sen sijaan, ettd ne perustuisivat lyhyen aikavalin nopeisiin
ratkaisuihin. (Academy for Systems Change, 2025.) Jakosen (2023, 242-245)
mukaan systeemiajattelua voidaan tarkastella systeemisen muutoksen
kerrostalomallin avulla, joka auttaa ymmartamaan erilaisten nakokulmien

moniulotteisuutta ja jarjestelman kompleksisuutta.



Uudistava liiketoiminta on yritysten toimintaa, joka perustuu planetaaristen
rajojen sisalla toimimiseen kasittaen myos sosiaalisen uudistumisen, kuten
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, monimuotoisuuden ja osallisuuden
lisaamisen (Aoustin, 2023, 95). Uudistavaa liiketoimintaa ohjaavat tarkoitus,
arvot, visio, strategia, voitto ja kasvu, kulttuuri, hallinto seka ekosysteeminen
yhteistyo. Kaikki nama liiketoiminnan osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa, ja
muutoksessa jossain osa-alueista on vaikutusta myods muihin osa-alueisiin.
Muutos edellyttaa tarkastelua kaikissa liiketoiminnan osa-alueissa. (Aoustin,
2023, 93, 95.) Uudistava liiketoiminta ulottuu paitsi yritysten toimintaan
ympariston ja sosiaalisten jarjestelmien elvyttamiseksi, myos yhteisoihin ja
arvoketjuihin (Drupsteen & Wakkee, 2024, 9).

Uudistavuus strategiassa ja paatoksenteossa

Strategian tavoitteena on ohjata yrityksia saavuttamaan halutut tavoitteet.
Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa strategista riskienottoa, jolloin riskeissa on
positiivinen mahdollisuus ja negatiivinen uhka. Yrityksen johto vastaa strategisiin
tavoitteisiin kohdistuvien uhkien ja mahdollisuuksien arvioinnista seka niiden
hallinnasta. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2025.) Riskienhallintapolitiikka
maarittelee yrityksen riskienhallintaa. Se kytkeytyy yrityksen visioon, toiminta-
ajatukseen ja arvoihin tukien strategian toteutusta, minka vuoksi
riskienhallintapolitikka ei voi olla ristiriidassa muiden toimintaa ohjaavien

periaatteiden ja saanndsten kanssa. (Kupi, Keranen & Lanne 2009, 18.)

Uudistavuutta voidaan tarkastella myos yritysten strategisesta nakokulmasta,
joka vastaa yritysten paineisiin vastata globalisaatioon, ilmastonmuutokseen ja
kasvavaan eriarvoisuuteen. Strategiassa uudistavuus tarkoittaa merkittavaa
muutosta aiemmin totutun haitan minimoimisen ajatusmallista ekosysteemien
ennallistamiseen ja yhteisojen resilienssin edistamiseen. Uudistavuudella voi olla
positiivisia vaikutuksia yritysten asiakastyytyvaisyyteen, markkinatehokkuuteen

ja odotettuun kannattavuuteen (Fischer-Kreer ym. 2025, 10).

Fischer-Kreer ym. (2025, 4-9, 11) ovat kehittaneet tydkalun yritysten uudistavan
suuntautumisen mittaamiseksi. Tyokalussa on 12 vaittamaa, joihin vastataan 7-
portaisella Likert-asteikolla. Mittari huomioi seka sosiaaliset ettd ekologiset

nakokohdat, auttaen tunnistamaan vahvuuksia ja kehityskohteita. Tyokalua



voidaan kayttdd myoOs uudistavien toimintojen arvioimiseen ja edistamiseen

johdon paatoksen teon tukena.

Systeemisen muutoksen vaikuttavuutta arvioidessa on oleellista huomioida
muutoksen pitka aikajanne. Ei ole yksiselitteistd ajankohtaa, jolloin vaikuttavuus
olisi arvioitavissa. Kompleksisessa ymparistossa, jossa syy-seuraussuhde ei ole
selkea, on tiedolla johtaminen ja kehittava arviointi rinnalla kulkevia menetelmia.
Arviointikohteen kompleksisuus edellyttaa arvioinnilta monensuuntaisten
vaikutussuhteiden arviointia, kontekstisidonnaisuutta ja epavarmuutta kontekstin
kehityksesta. Standardoidut ratkaisut eivat yleensa sovellu kaytettaviksi
kompleksisten asioiden arviointiin. Vataja nimeaa soveltuviksi menetelmiksi
muun muassa laadullisen vertailuanalyysin, kontribuutioanalyysin ja
systeemimallinnuksen. (Vataja, 2023, 95, 99-100.)

TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS
Kvalitatiivinen tapaustutkimus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jonka tavoitteena oli
selvittaa uudistavan toiminnan nykytilaa ja mahdollisuuksia
Diakonissalaitoksella. Tapaustutkimus soveltui lahestymistavaksi, koska se
mahdollistaa tiedon saamisen tutkittavan yrityksen toiminnasta tai prosesseista
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134; Vuori 2021a) ja menetelmaa
kaytetaankin usein tutkimuksissa, joissa on tarkoitus luoda kehittamisehdotuksia
ja -ideoita, silla se auttaa toiminnan, erilaisten prosessien ja niihin liittyvien

suhteiden ymmartamisessa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 52).

Tutkimusprosessi eteni tapaustutkimuksen neljan vaiheen mukaisesti (kuvio 1).
Ensimmaiseksi maariteltiin alustava kehittdmistehtava yhdessa toimeksiantajan
kanssa, tarve tutkimukselle tuli Diakonissalaitoksen strategiatavoitteesta
perehtya uudistavan liiketoiminnan toimintamalliin ja arvioida toimintaa
uudistavan  ajattelun  nakokulmasta. Maarittelyn jalkeen  perehdyttiin
kehitettavaan kohteeseen tutustuen toimeksiantajaorganisaation
toimintakertomukseen, vastuullisuusraporttiin, uudistavan toiminnan
projektisuunnitelmaan ja keskusteltiin toimeksiantajan kanssa, ja naiden avulla
muodostettiin  kuvaa konsernin toiminnasta ja strategisista tavoitteista.

Tietoperustaa rakennettiin kartoittaen aiempia tutkimuksia tutkittavasta ilmiosta



seka tasmennettiin  kehittamistehtavaa tietoperustaan perehtymisen ja
toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Tutkimusaineisto kerattiin
tyopajamenetelmalla, joka  mahdollisti  tutkimukseen  osallistuneiden
osallistamisen ja yhteisen ideoinnin (Toikko & Rantanen 2009, 89-91).
TyOpajojen tutkimusaineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla, ja
analyysin pohjalta muodostettiin kuva Diakonissalaitoksen konsernin nykytilasta
ja toiminnan mahdollisuuksista uudistavan ajattelun viitekehyksessa. Uudistavan

ajattelun tueksi tyostettiin huoneentaulu ja tyokalupakki.

Aiheeseen Aineiston Kehittamis-
Alustava syventyminen keruu ehdotukset,
kehittamis- ja kehittamis- tyopajoista huoneen-
tehtava tehtavan ja aineiston taulu ja
tarkennus analysointi tyokalupakki

Kuvio 1: Kehittamistyoprosessi tapaustutkimuksen menetelmaa mukaillen

Tyopajojen suunnittelu ja toteutus

Tutkimuksen osallistujat valikoituivat toimeksiantajan kanssa keskustellen ja
projektivastuullisten  kanssa  sopien, tutkimukseen haluttin  kutsua
mahdollisimman laajasti Diakonissalaitoksen yleishyodyllisen toiminnan johtoa ja
Rinnekotien yhteistenpalveluiden paallikoita ja asiantuntijoita. Monipuolinen
osallistujajoukko mahdollisti eri nakokulmien esiin tuomisen, mika tukee
tapaustutkimuksen tavoitetta ymmartad tutkittavaa ilmiéta. Tydpajoissa
kaytettavat menetelmat valittiin, tyopajat suunniteltin  ja suunnittelussa
huomioitiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoite seka tyopajoihin varattu aika.
Tyopajojen runko suunniteltiin ja aikataulutettiin, ja suunnittelun aikana kaytiin
keskustelua toimeksiantajan edustajan kanssa, jolla on kokemusta fasilitaattorina
toimimisesta, saaden vinkkeja tydpajan rakenteeseen. Tydpajojen Padlet-alusta
(liite 1) rakennettiin, alustalle tyostettiin kysymyksia ja apukysymyksia kayttaen
tietoperustaa seka konsernin dokumentteihin perehtymista viitekehyksena.

Tutkimuksen aineisto kerattiin kahdesta samansisaltdisesta tyopajasta, jotka

olivat kestoltaan kaksi tuntia. Ensimmaiseen tyOpajaan osallistui konsernin



yleishyodyllisesta toiminnasta 12 osallistujaa, joista yksi oli etédna. Toisessa
tyOpajassa oli kahdeksan osallistujaa Rinnekodeilta, ja osallistujista viisi oli lasna
ja kolme etana. Tutkija toimi tydpajojen fasilitaattorina ohjaten tyépajojen kulkua
jakamalla Padlet-alustan tyOpohjaa, ohjeistamalla tyoskentelyyn ja jakamalla
puheenvuoroja. Fasilitaattorina tutkija johdatti osallistujia kasiteltaviin aiheisiin,

kuitenkaan vaikuttamatta keskustelujen sisaltoon.

TyOpajoissa kaytettiin  yhteisollisia ideointimenetelmia, jotka rohkaisivat
osallistujia uusien ajatusten tuottamiseen korostaen yhdessa kehittdmista ja
nakokulmien luomista (Ojasalo ym. 2015, 44). Kaytettaviksi menetelmiksi valittiin
aivoriini  ja mukaillen tulevaisuuskolmio-menetelma, jotka mahdollistivat
osallistujien nakemysten esilletuomisen ja ideoinnin vastaten

tutkimuskysymyksiin.

Aivoriihessa osallistujat tuovat esille nakemyksiaan ja ideoitaan tarkasteltavasta
aiheesta. Menetelmassa on tarkoitus saada mahdollisimman paljon nakokulmia.
Ideointia voi tehda yksin tai ryhmassa, ja esille tulleet ideat kirjoitetaan ylos
muiden nahtaville, minka jalkeen nakemyksia jaetaan ryhmassa aaneen. (Tevere
2025.) Aivoriihimenetelman tavoitteena oli tunnistaa konsernin toiminnasta osa-
alueita, joissa on uudistavia piirteita, seka toimintaa, jota on potentiaalista

kehittda uudistavampaan suuntaan.

Tulevaisuuskolmio on  Sohail Inayatullahin (2008, 1-4) kehittama
analyysikehikko, jossa tutkittavaa ilmiota tarkastellaan kolmen ulottuvuuden
kautta luoden tulevaisuuskuvia ja ymmartaen, mitkd tekijat vaikuttavat
tulevaisuuteen. Menetelmassa edetaan tulevaisuudesta ~menneeseen
nimeamalla ensin toivotun tulevaisuuden, jonka jalkeen tarkastellaan nykyhetken
tydntdd ja menneisyyden painoa. Kompleksisten jarjestelmien analysointiin
menetelmaan saattaa tarvita taydentavia menetelmia, silla tarkasteltavat
ulottuvuudet eivat huomioi kaikkia vaikuttavia tekijoita ja niiden valisia suhteita.
(Inayatullah 2023, 1-4.) Kehittamistydssa uudistavaa ajattelua oli tarkoitus
kartoittaa ja luoda osallistujille uudesta ilmidsta yhteistd ymmarrysta, minka
vuoksi menetelma soveltui tutkimuksessa kaytettavaksi auttaen osallistujia

jasentamaan ilmiota eri nakokulmista ja aikatasoilla.



Tulevaisuuskolmio-menetelmaa sovellettiin tarkastelemalla iimiota
menneisyydesta tulevaisuuteen, silla haluttiin edeta kronologisesti tutkittavan
iimidn ollessa osallistujille uusi. Tallainen etenemisjarjestys auttoi osallistujia
tunnistamaan ajattelumallien ja toimintatapojen juuria sekda meneilldan olevia
muutosprosesseja ennen tulevaisuuden mahdollisuuksien ideointia. Osallistujat
visioivat pienryhmissa Tulevaisuuskolmio-menetelman avulla, millaista uudistava
toiminta voisi olla konsernissa, mitka toimivat muutoksen ajureina seka
tunnistivat tekijoita, jotka koetaan muutosta rajoittavina. Lisaksi ryhmat pohtivat,
millaisia ominaisuuksia on organisaatiolla, joka tukee uudistavuutta. TyOpajoissa
syntyneiden aineistojen pohjalta vastattiin tutkimuskysymyksin: Miten uudistavaa
ajattelua voi edistaa ja millaista uudistava toiminta voi olla Diakonissalaitoksen

konsernissa?

Induktiivinen sisédllonanalyysi

Analyysitapa tulee valita, siten etta se vastaa maariteltyyn tutkimusongelmaan
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224).Tydpajojen aineisto analysoitiin
induktiivisella sisallonanalyysilla, koska se mahdollisti tyopajojen aineiston
tarkastelun aineistolahtdisesti, jolloin teemat nousivat suoraan aineistosta.
Sisallénanalyysilla luotiin kasitys tutkimusaineistosta tunnistamalla aineistosta
nousseita asioita ja niiden valisia suhteita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 141; Vuori
2021b).

Induktiivinen sisallonanalyysi on kolmivaiheinen prosessi, jossa tutkimusaineisto
pelkistetaan, aineistoa ryhmitellaan ja siita muodostetaan teoreettisia kasitteita
(Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3). TyOpajojen aineisto oli Padlet-alustalla,
josta se kopioitiin Exceliin, jonka jalkeen analyysi toteutettiin vaiheittain, aluksi
aineistoon tutustuttiin kdyden se lapi useampaan kertaan, samalla hahmottaen
siita keskeisia teemoja. Teemoittelun jalkeen aineistosta poistettiin
epaolennainen tieto, joka ei vastannut tutkimuskysymyksiin suorasti tai
epasuorasti (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3), esimerkiksi asiayhteydesta
irralliset kommentit, jotka eivat tuoneet lisdarvoa analyysiin. Jaljelle jaanytta
aineistoa pelkistettiin lynyemmiksi ilmauksiksi, siten etta aineiston alkuperaiset
merkitykset sailyivat.

Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin sisaltdjensa perusteella muodostaen keskenaan

samankaltaisista ilmauksista alaluokkia, joita ryhmiteltin laajemmiksi



kokonaisuuksiksi eli ylaluokiksi ja ne nimettiin sisaltdja kuvaavasti. Edelleen
ylaluokista muodostettiin paaluokkia, jotka kuvasivat aineistosta nousseita
keskeisia teemoja. Aineiston ryhmittelyn jalkeen aineisto kasitteellistettiin el
muodostettiin tutkimuksen nakokulmasta oleellisen tiedon pohjalta teoreettisia
kasitteita ja johtopaatoksia, saaden vastaukset tutkimuskysymykseen (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku 4.4.3). Liitteissa 2, 3 ja 4 on kuvattu sisallénanalyysissa

muodostunut jaottelu.

Aineiston analyysista esitettiin toimeksiantajalle yhteenveto ja tunnistetiin, etta
aineistossa painottuu sosiaalinen vastuullisuus ymparistotekijoiden jaadessa
vahemmalle. Keskustelun pohjalta sovittiin, etta aineiston paaluokkia
ryhmitellaan  viela kestavyysraportoinnin  mukaisesti:  ymparistovastuu,
sosiaalinen vastuullisuus ja hyva hallintotapa. Vaikka kestavyysraportointi ei
itsessdan vastaa uudistavaa toimintaa, ESG-jaottelua hyddynnettiin aineiston
jasentamisessa, silla sen ajateltiin lisaavan kokonaisuuden ymmartamista

konsernissa.

KESKEISET TULOKSET JA KEHITTAMISTUOTOKSET

Artikkelissa keskeisimman tutkimustulokset kasitellaan sisallonanalyysissa
tunnistettujen paaluokkien kautta ja tuloksissa painotetaan esiin nousseita
potentiaaleja ja visioita. Kokonaisuudessaan sisallonanalyysin mukainen jaottelu
paa-, yla- ja alaluokkien mukaisesti tarkasteltaviin kokonaisuuksiin: nykytila,
tulevaisuuskolmio-tyoskentelyn mukaiset ulottuvuudet seka uudistavuutta tukeva

organisaatio ovat kuvattuina liitteilla 2, 3 ja 4.

Nykytilan kartoitus tyopajojen aivoriihessa

TyOpajojen aivoriihessa nykytilaa kartoitettiin tunnistamalla, millaista uudistavaa
toimintaa konsernissa on. Aihetta I|ahestyttin Padlet-alustalla neljan
apukysymyksen avulla, joilla pyrittin tukemaan osallistujien ymmarrysta
aiheesta. Tyopajojen nykytilan aineistossa painottui sosiaalinen vastuullisuus,
mika on luontevaa Diakonissalaitoksen yleishyodylliselle toiminnalle ja
Rinnekodeille sosiaalipalvelujentuottajana. Diakonissalaitoksen arvopohjainen
toiminta nayttaytyi eettisena ja ihmisarvoisena toimintana, jossa korostuvat
arvoperustaisuus, haavoittuvassa asemassa olevien tukeminen, mitka nakyvat

myds konsernin strategiassa ja ohjaavat sen toimintaa. Sosiaalisessa



vastuullisuudessa korostui osallisuus ja toimijuus, joka rakentui asiakkaiden
osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisesta esimerkiksi edellytyksia luomalla ja

asiakkaiden aanen ja nakokulmien arvostamisella.

Keskeisena nayttaytyi myos rooli yhteisdjen rakentajana, mika ilmenee
yhteisollisyyden rakentamisena ja vahvistamisena, paikallisena toimijuutena
seka esteettoman suunnittelun ja saavutettavuuden edistamisena. Etenkin
Diakonissalaitoksen  yleishyodyllisessa  toiminnassa  merkittavana  oli
vaikuttamisty0, joka ilmeni yhteiskunnallisena vaikuttamisena. Muita aineistosta
tunnistettuja paaluokkia olivat ammatillinen kehittyminen ja asiantuntijuuden
jakaminen, toiminnan ja palveluiden kehittaminen, tyohyvinvoinnin ja

tyoolosuhteiden tukeminen seka ymparistovastuu.

Ympariston nakokulma uudistavan ajattelun kontekstissa oli vahemman
tunnistettu ja miellettin 1ahinna kestavan kehityksen mukaisiin toimiin ja
yritysvastuun velvoitteisiin, kuten kierratykseen, vastuullisiin
hankintaprosesseihin, kestavyysraportointiin ja toiminnan vaikutusten arviointiin.
Liitteessa 2 on nykytilan sisalldnanalyysin mukainen luokkakohtainen jaottelu,
jossa aineisto on luokiteltu yhdeksaan paaluokkaan, ja edelleen ESG-
standardien mukaisesti: sosiaalinen vastuullisuus 87,5 %, ymparistovastuu 12,5
% ja hallintotapa 0 % (kuvio 2).

Diakonissalaitoksen nykytilanaineiston sisallonanalyysi
jaoteltuna ESG:n mukaisiin luokituksiin

Sosiaalinen vastuullisuus Ymparistovastuu = Hallintotapa

Kuvio 2. Nykytilan sisalldnanalyysi jaoteltuna ESG:n mukaisiin luokituksiin



Tyopajojen tulevaisuuskolmio-tyoskentelyn havainnot

Tulevaisuuskolmio-tyoskentelya varten osallistujat jaettin neljan tai viiden
hengen pienryhmiin. Konsernin uudistavaa toimintaa visioitiin tyopajoissa
tulevaisuuskolmio-menetelmalla, jossa tarkasteltiin aihetta kolmen ulottuvuuden
nakokulmista: menneisyyden paino, nykyhetken tyonto ja tulevaisuuden imu.
Ideoinnin tueksi Padet-alustalle oli tydstetty apukysymyksia (lite 1). Menetelman
avulla tunnistettiin muutoksen esteita, meneillaan olevia muutosprosesseja seka
unelmia ja toiveita uudistavasta toiminnasta konsernin tulevaisuudessa.

Liitteessa 3 on tulevaisuuskolmio-tyoskentelyn mukainen sisallonanalyysi.

Menneisyyden paino

Menneisyyteen liittyvina tekijoina, jotka hidastavat tai estavat saavuttamasta
toivottua muutosta, koettiin organisaation rakenteeseen seka strategiseen
ohjautuvuuteen ja muutosvalmiuteen seka tiedonkulkuun liittyvia tekijoita,
toisaalta tunnistettiin  konsernin tunnettuuteen liittyvia mielikuvia. Myos
yhteiskunnallisilla muutoksilla ja kriiseilla koettiin olevan vaikutusta uudistavuutta

hidastavina epavarmuutta ja kuormitusta aiheuttavina.

Nykyhetken tyénto

Menetelman toisessa ulottuvuudessa tarkasteltiin, millaisia muutosprosesseja on
kaynnissa ja mitka asiat puskevat kohti muutosta. Aineistosta tunnistettiin kolme
paaluokkaa: organisaation kehitys- ja muutosvalmius, ympariston tila seka
yhteiskunnalliset muutokset ja kriisit. Yhteiskunnan muutokset ja kriisit voivat
toimia kaksijakoisina ilmidina organisaation nakokulmasta, ja aineiston
perusteella ne nayttaytyivat toisaalta menneisyyden painona, toisaalta

muutoksen ajureina.

Tulevaisuuden imu

Lopuksi visioitiin, millaista uudistava toiminta voisi olla konsernissa
tulevaisuudessa. Tulevaisuuskuvissa konserni visioitiin ymparistovastuulliseksi,
vaikuttavaksi ja ammattitaitoiseksi toimijaksi, joka on ketterd ja kehityksen
aallonharjalla. Visioissa korostuivat arvot, toimintatavat ja ominaisuudet, joiden
nahdaan vievan konsernia kohti toivottua tulevaisuutta. Aineisto oli jaettavissa
neljaan paaluokkaan: organisaation strateginen ohjautuvuus ja muutosvalmius,

yhteiskunnallinen rooli ja vaikuttavuus, organisaation tunnettuus seka



ymparistovastuu. Strateginen ohjautuvuus ja muutosvalmius jaettiin edelleen
neljaan ylaluokkaan, jotka kuvaavat tarkemmin aineistoista nousseita sisaltoja:
paatoksenteon tuki, organisaatiokulttuuri, muutosvalmius seka riskienhallinta ja
varautuminen. Visioita on mahdollista kayttda uuden potentiaalin tunnistamiseksi

uudistavan ajattelun viitekehyksessa.

Organisaation uudistavuutta tukevat tekijat pienryhmakeskustelussa

Tulevaisuuskolmio-tyoskentelyn jalkeen pienryhmat keskustelivat ja kirjasivat
ylos uudistavuutta tukevan organisaation ominaisuuksia kolmen apukysymyksen
avulla. Aineistosta tunnistettin analyysissa kolme paaluokkaa, joihin
uudistavuutta edistavan organisaation ominaisuudet jaoteltiin:
organisaatiokulttuuri ja monimuotisuus, organisaation paatoksenteko ja toiminta
sekd asiakaslahtdisyys. Liitteessa 4 on kuvattu uudistavuutta edistavan

organisaation sisalldnanalyysin mukainen luokkajaottelu.

Organisaatiokulttuurista ja monimuotoisuudesta on havaittavissa kolme
kokonaisuutta eli ylaluokkaa, jotka tukevat henkiloston hyvinvointia ja
organisaation muutoskykya. Hyvinvointia ja osallisuutta tukeva organisaatio
rakentuu turvallisesta ja valittavastd ilmapiiristd. Kokeileva kulttuuri ja
innovatiivisuus puolestaan edellyttavat luovuutta tukevaa ilmapiiria, jossa myos
epaonnistumisille on tilaa, lisaksi organisaation monimuotoisuus koettiin
tarkeaksi ja toivottiin sen huomioimista rekrytoinneissa. Toisena paaluokkana
aineistosta nousi organisaation paatdoksentekoon ja toimintaan liittyvat asiat,
tiedolla johtaminen paatdoksen teon tukena seka teknologian hyodyntaminen
organisaatiossa. Kolmantena kokonaisuutena uudistavuutta tukevaksi
tunnistettiin asiakaslahtoisyys, jolla vastataan asiakkaiden tarpeisiin ja kuullaan

asiakkaita osallistamalla.

Huoneentaulu ja tyokalupakki uudistavan ajattelun tueksi

Diakonissalaitoksen arvopohja ja tahtotila tukevat strategista tavoitetta edistaa
vastuullisuutta ja perehtya uudistavaan ajatteluun. Tydpajatyoskentelyissa
syntyneesta tutkimusaineistosta tunnistettiin sisallénanalyysilla ja
toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta konsernin halu kehittaa
toimintaa uudistavaan suuntaan ja potentiaalia, mutta uudistavan ajattelun tueksi

tarvitaan viela yhteisia tavoitteita ja rakenteita. Tunnistetut tarpeet liittyivat



ajattelun laajentamiseen, systeemiseen ymmartamiseen ja uusien nakdkulmien
loytamiseen, ja naiden tarpeiden pohjalta tyOstettin  huoneentaulu ja
tydkalupakki. Huoneentauluun (liite 5) on koottu uudistavan ajattelun periaatteita,
jotka voivat toimia arvolupauksena ohjaten ajattelua, toimintaa ja
paatoksentekoa. Tyodkalupakki rakentui tunnistettujen tarpeiden ja tietoperustan
pohjalta maarittelemalla, millaisia asioita uudistava ajattelu edellyttaa yksilolta ja
organisaatiolta. TyoOkalupakki on PowerPoint-tiedosto, johon on koostettu
materiaalia uudistavan ajattelun ymmartamiseksi ja syventamiseksi tukien
reflektiota ja tunnistetun potentiaalin kehittamista, lisaksi se antaa valineita
yhteisten visioiden luomiseksi. Tyokalua ei ole liitetty tutkimusartikkeliin, vaan se

on sovittu konsernin sisaiseen kayttoon.

Huoneentaulua eikd tyOkalupakkia ollut mahdollista testata kaytanndssa
kehittamistyoprosessin aikataulun puitteissa. Molemmat kehittdmistuotokset
luovutettiin - organisaation kayttoon, ja niiden kayttoonotto toteutetaan

myohemmin konsernin omana prosessina kehittamistyon valmistumisen jalkeen.

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tulokset suhteessa teoreettiseen viitekehykseen

Tutkimusaineiston sisallonanalyysin pohjalta muodostettiin kuva
Diakonissalaitoksen konsernin nykytilasta ja sen mahdollisuuksista uudistavan
ajattelun viitekehyksessa. Konsernin toiminnasta tunnistettin uudistavaa
ajattelua tukevia elementteja seka mahdollisuuksia ja potentiaalia, joita voidaan
kehittdad ja tavoitella. Tuloksista on nahtavissa yhdenmukaisuutta
Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelman painopisteiden kanssa
(Diakonissalaitos 2025c), ja tulokset heijastavat konsernin strategian ja

vastuullisuusohjelman onnistunutta toteutusta.

Uudistava ajattelu tavoittelee positiivisia ymparistdo- ja sosiaalisia vaikutuksia
(Hahn & Tampe 2021, 459) mahdollistavaa planeetan rajoissa olevaa toimintaa
(Aoustin, 2023, 95). Uudistavuutta voidaan tarkastella kolmen tason kautta:
sadilyttava, palauttava ja parantava, jotka kuvaavat toiminnan uudistavuuden
vaikutuksia (Hahn & Tampe 2021, 460-469). Tutkimustuloksista voidaan
tunnistaa elementteja  uudistavasta ajattelusta  lahinna  sosiaalisen

vastuullisuuden osalta, joka nayttaytyi konsernissa keskeisena, arvopohjaisen ja



eettisen toiminnan muodostaessa perustaa vastuullisuudelle. Arvoperustaisuus
ohjaa konsernin toimintaa ja vastuullisuus nahdaan laajemmalti kuin vain
konsernin sisaisena tavoitteena, sosiaalisen vastuullisuuden ulottuessa
yksilosta, organisaatioon ja yhteiskuntaan. Sosiaalisesti vastuullinen toiminta
rakentuu myos osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisesta, jotka ovat sidoksissa
Diakonissalaitoksen arjen kaytantoihin ja vuorovaikutukseen, lisaksi konsernin
rooli yhteisollisyyden edistajana, yhteisdjen rakentajana ja paikallisena toimijana

valittyivat tuloksista.

Tutkimuksessa tunnistettiin Diakonissalaitoksen tyontekijoiden ajattelumalleista
ja toiminnasta elementteja, jotka tukevat uudistavuutta. Tutkimuksessa ei
kuitenkaan arvioitu, onko konsernin ajattelumalli ja toiminta uudistavaa, silla
voidakseen toimia uudistavasti, taytyy ensin ymmartaa uudistava ajattelu
suhteessa kontekstiin, ja tallainen arviointi edellyttaisi laajempaa ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta. Tutkimustuloksia voi kuitenkin tarkastella uudistavuuden
kolmen tason kautta, jolloin konsernin toiminnasta sosiaalisen vastuullisuuden
osalta on tunnistettavissa palauttavan, ja jossain maarin, parantavan tason
toimia. Konsernissa ihminen kohdataan yksilona, kokonaisena ja haavoittuvana,

ei jarjestelman rakennuspalikkana.

Konsernin osallisuutta ja toimijuutta vahvistava toiminta tukevat yksilon
hyvinvointia seka mahdollisuuksia olla aktiivinen toimija ja vaikuttaa. Hahn ja
Tampen (2021, 463-465) mukaan palauttavalla tasolla toimitaan pyrkien
palauttamaan tai korjaamaan jarjestelmia, ja tallainen toiminta edellyttaa
organisaatiolta kykya ongelmakohtien tunnistamiseen, systeemista ajattelua,
suunnitelmallisuutta, pitkdjanteisyyttd seka vaikuttavia toimia. Parantavalla
tasolla pyritdaan aktiivisella toiminnalla lisdamaan jarjestelmien resilienssia ja
elinvoimaa, mitka edellyttavat vahvaa systeemista ymmarrysta, luovaa
innovaatiota, pitkdn aikavalin  strategista sitoutumista seka ftiivista
sidosryhmatyoskentelya (Hahn & Tampe 2021, 467-469). Etenkin
Diakonissalaitoksen  yleishyodyllinen  toiminta  pohjautuu  paikalliseen
tuntemukseen ja palveluihin, tukien yhteisollisyytta, palveluiden saatavuutta seka
yksildiden ja yhteisGjen hyvinvointia. Toiminnassa ei pyrita yllapitamaan
olemassa olevia rakenteita, vaan toimintaa kehitetdan yhdessa asiakkaiden

kanssa paikallisiin tarpeisiin vastaten.



Uudistavassa ajattelussa prosesseja tarkastellaan systeemisesti useista
nakokulmista ymmartaen ilmioita ja niiden valisia ajattelumalleja,
kayttaytymismalleja ja rakenteita (Academy for Systems Change, 2025).
Tutkimustuloksissa esimerkiksi asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen edesauttavat konsernissa erilaisten nakokulmien ymmartamista ja
yhdessa kehittamista. MyoOs vaikuttamistyossa voidaan nahda yhtalaisyyksia
uudistavan ajattelun systeemisyyteen; Diakonissalaitoksen yleishyodyllinen
toiminta yhteiskunnallisena vaikuttajana ja muutosten edistgjana rakentaa

mahdollisuuksia yhdenvertaisempaan yhteiskuntaan.

Siind missa sosiaalinen vastuullisuus koettiin keskeiseksi Diakonissalaitoksen
konsernin toimintaa ohjaavaksi, oli ympariston nakokulma uudistavan ajattelun
kontekstissa haastavaa tunnistaa, millaista toiminta on, ja mitd se voisi
konsernille merkita tulevaisuudessa. Ymparistoon liittyvina toimina tunnistettiin
yritysvastuun velvoitteita ja kestavan kehityksen mukaisia toimia, kuten
kierratykseen, vastuullisiin hankintaprosesseihin ja kestavyysraportointiin seka

toiminnan vaikutusten arviointiin.

Uudistava ajattelu pohjautuu planetaaristen rajojen sisalla toimimiseen (Aoustin,
2023, 95), jolle donitsitalous maarittdd reunaehdot varmistaen sosiaalisen
hyvinvoinnin maapallon kantokyvyn rajoissa. (Jyvaskylan vyliopisto 2022;
Jarvensivu ym. 2022, 18-19.) Toiminnan arviointi suhteessa planetaarisiin
rajoihin sekd positiivisiin  ja ymparistda ennallistaviin toimiin edellyttaa

konsernissa ajattelun syventamista ja monipuolista tarkastelua.

Ymparistonakokulman tunnistamiseksi voitaisiin pohtia, miten ilmastonmuutos
vaikuttaa nyt ja tulevaisuudessa konsernin toimintaan esimerkiksi
riskienhallinnan nakdkulmasta, seka millainen merkitys ilmastonmuutoksella on
asiakkaiden hyvinvointiin. Diakonissalaitoksen ja Rinnekotien
tulevaisuustyopajoissa asiakkaat ilmaisivat huolensa ilmastonmuutoksesta ja

ympariston tilanteesta (Rinnekodit 2025).

Tulokset osoittivat, ettd Diakonissalaitoksen arvot, visio, strategia ja toiminta
sisaltavat sosiaalisen vastuullisuuden osalta seka uudistavaa ajattelua tukevia
elementteja etta potentiaalia, mahdollistaen erinomaiset olosuhteet ajattelun ja

myOdhemmin toiminnan kehittymiselle. Tuloksista nousseet osaamisen



kehittamiseen, asiantuntijuuden jakamiseen, palveluiden kehittdmiseen ja
tyohyvinvoinnin  tukemiseen  liittyvat teemat osoittavat sosiaalisen
vastuullisuuden kytkeytymista myos konsernin kykyyn kehittya seka kestavaan
henkilostojohtamiseen. Uudistava ajattelu vaatii rakenteita, jotka mahdollistavat

kokeilemisen ja luottamuksen.

Tutkimustulokset, keskustelut toimeksiantajan kanssa taman tutkimuksen
tiimoilta seka vastuullisuuden tilaisuudessa, toivat esiin tarpeen syventaa
ymmarrystd uudistavasta ajattelusta ja maaritella tavoitteet uudistavalle
toiminnalle, jonka jalkeen toimintaa voidaan johdonmukaisesti arvioida
uudistavan ajattelun nakokulmasta. Strategisen tavoitteen saavuttamiseksi on
tarkeaa, etta johdolla on yhteinen visio toivotusta tulevaisuudesta ja suunnitelma
on onnistuneesti toteutettu. Suunnitelma tavoitteeseen paasemiseksi on tarkeaa,
sillda ilman yhteistd paamaaraa tavoitteen eteen tehtdva systemaattinen

tyoskentely on puutteellista.

Uudistava ajattelu ja toiminta ovat kompleksisia, eika niiden vaikuttavuus ole
mittaroitavissa  standardoiduilla  mittareilla, vaan arviointi  edellyttda
monensuuntaisten vaikutussuhteiden arviointia, kontekstisidonnaisuutta ja
epavarmuutta kontekstin kehityksesta (Vataja 2023, 94-100). Uudistavuus
edellyttdakin ajattelutavan muutosta ja strategisen tason valintaa (Fischer-
Kreerin ym. 2025, 1).

Jatkotutkimusaiheet

Tutkimustulosten perusteella voidaan suunnitella erilaisia jatkotutkimusaiheita.
Tulokset antoivat viitteita siita, millaisia uudistavaa ajattelua tukevia elementteja
toiminnassa jo on ja visioita tulevasta. Uudistavan ajattelun ajatusprosessin
syventamisen ja yhteisen ymmarryksen luomisen jalkeen, olisi vastaisuudessa
tarpeen selvittaa erilaisin tutkimusmenetelmin toiminnan nykytilaa seka

rakentamaan niiden pohjalta tavoitteita, joita voidaan edelleen tutkia ja mitata.

Tutkimukselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja ammatillinen

kehittyminen

Kehittamistyon tarkoituksena oli selvittdaa uudistavan toiminnan nykytilaa ja
toiminnan mahdollisuuksia Diakonissalaitoksen konsernissa. Tavoitteena oli

vahvistaa ymmarrysta uudistavasta toiminnasta seka luoda tyokalu toiminnan



uudistavuuden arvioinnin tueksi konsernille. Tulosten avulla oli tarkoitus lisata
tietoa Diakonissalaitoksen konsernille uudistavasta toiminnasta ja mita uudistava
ajattelu edellyttaa organisaatiokulttuurilta seka antaa keinoja toiminnan

uudistavuuden tueksi konsernissa.

Konsernissa ei ole viela maaritelty, mita uudistava ajattelu on ja mita uudistava
toiminta tarkoittaa konsernille, jonka vuoksi kehittamistyossa toimintaa voitiin
arvioida rajatusti perustuen tietoperustaan ja tama on osaltaan voinut vaikuttaa
arvioinnin yleisluonteisuuteen. Arviointi kohdistui tutkimuksessa esille tulleisiin
konsernin nykyisiin toimintamalleihin ja niissa havaittuihin uudistavan ajattelun

piirteisiin seka valmiuksiin.

Kehittamistyon tutkimusaineisto  kerattiin  tyOpajoista, joihin  osallistui
Diakonissalaitoksen yleishyodyllisen toiminnan ja Rinnekotien asiantuntijoita ja
johtoa. TyOpajoissa kartoitettiin uudistavan toiminnan nykytilaa ja innovoitiin
tulevaisuustyoskentelylla  visiota.  Aineistoa  analysoitiin  induktiivisella
sisallonanalyysilla ja siita tunnistettiin uudistavan ajattelun potentiaalia seka tarve
ajatteluun perehtymiseksi ja syventamiseksi. Tunnistettujen tarpeiden pohjalta
tyostettiin  tydkalupakki Diakonissalaitoksen konsernille. TyoOkalupakkia voi
kayttaa uudistavan ajattelun ymmartamisen ja tiedon syventamisen tukena seka
jatkotyOskentelyn valineena. Pakki ei tarjoa valmiita vastauksia siihen, onko
toiminta uudistavaa, kuten WBCSD (2021, 87) raportissaan toteaa, uudistavuus
on kontekstisidonnaista ja sen arvioimiseksi tarvitaan laajaa ymmarrysta

organisaatiosta ja sen yhteyksista ymparoivaan maailmaan eli systeemiin.

Kehittamistyossa vastattiin sille maariteltyinin tutkimuskysymyksiin: Miten
uudistavaa ajattelua voi edistda ja millaista uudistava toiminta voi olla
Diakonissalaitoksen konsernissa? Tutkimusaineistosta tunnistetuista nykytilan
toiminnasta ja tulevaisuuden visioista on loydettavissa potentiaalia uudistavaan
toimintaan. Tulokset osoittavat, etta konsernin olisi perusteltua tarkastella
uudistavan ajattelun potentiaalia ja siihen liittyvia mahdollisuuksia osana

strategiatyota ja tulevaa kehittamista.

Yhtena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tulevaisuuskolmiota, joka ei
valttamatta sovellu kompleksisten ilmididen syvalliseen analysointiin, mutta

tarjoaa yksinkertaisen ja osallistavan valineen ilmion alustavaan jasentamiseen



(Inayatullah 2023, 3—4). Menetelmaa kaytettiin kehittamistyossa, koska uudistava
ajattelu  oli tutkimukseen osallistuville uusi ja osin abstrakti ilmio.
Tulevaisuuskolmion avulla osallistujat pystyivat tarkastelemaan ajatteluaan
menneisyyden, nykyhetken ja tulevaisuuden nakokulmista, mika auttoi
avaamaan keskustelua ja luomaan yhteista ymmarrysta ilmiosta. Menetelma

toimi seka ideointiin etta reflektiota tukevana.

Kehittamistyd opetti hallitsemaan uusia menetelmia aineistonkeruuseen ja
analysointiin, seka prosessinhallintaitoja ja fasilitointia. Ty0 toteutettiin
toimeksiantajan tarpeiden pohjalta, ja tutkimussuunnitelmaa, artikkelia seka
kehittamistuotoksia mukautettiin vastaamaan naita tarpeita. Kehittamisprosessi
syvensi asiantuntijuuttani vastuullisuudesta ja riskienhallinasta. Tyoskentelyn
aikana opin, miten uudistavan ajattelun kontekstisidonnaisuus asettaa haasteita,
ja tdman vuoksi toimintaympariston ja sen toimintojen hyva tuntemus ovat

keskiossa.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

OpinnaytetyOprosessissa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon (HTK)
periaatteita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023) seka ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen yleisia eettisia periaatteita (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
julkaisuja  3/2019). Diakonissalaitoksen tutkimuseettinen toimikunta on
myontanyt tutkimusluvan ennen aineistonkeruuta (Diakonissalaitos 2025d).
Tutkimukseen osallistuvilta on pyydetty kirjallinen suostumus henkildtietojen
kasittelylle ja tutkimukseen osallistumiselle, seka tiedotettu henkilotietojen
kasittelystda ja tutkittavien oikeuksista. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
julkaisuja  3/2019.) Suostumuslomakkeet ja tutkimusaineisto sailytettiin

tietoturvallisesti, tietosuoja huomioiden.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkijan tekojen,
valintojen ja ratkaisujen nakokulmista seka tutkijan
puolueettomuusnakokulmasta (Vilkka 2025, luku 5). Aineistonkeruu ja analysointi
on tehty systemaattisesti ja prosessin vaiheet on dokumentoitu. Aineiston
analyysissa huomioitiin, etta tyopajojen alkuperaisaineisto oli saatavilla ja siihen
pystyi tarvittaessa palaamaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3).

Tutkimusprosessi on kuvattu opinnaytetyoartikkeliin ja tehdyt menetelmavalinnat,



rajaukset, analyysitapa seka tulokset ja johtopaatokset on kuvattu ja perusteltu

artikkelissa.

Tyostin opinnaytetydon omaan tyOpaikkaani, tutkijana noudatin tutkimuseettista
objektiivisuutta  ja  puolueettomuutta. Universaaliuus, yhteisollisyys,
puolueettomuus ja jarjestelmallisen epailyn periaate ovat tieteellisen toiminnan

yleisia saantoja (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 21).

Tekoalytydkalua (ChatGPT, versio 4) kaytettiin kehittamistyon
valmisteluvaiheessa aiheeseen perehtymisen tukena seka englanninkielisten
aineistojen kaannoksissa, tutkimusartikkelin otsikoinnissa ja abstraktissa.
Tekoaly ei ole tuottanut kehittamistyon sisaltoa, ja kirjoittaja vastaa tekstista
kokonaisuudessaan. Tekoalyn kayttd on toteutettu Lapin ammattikorkeakoulun

tekoalyn vastuullisen kayton ohjeiden mukaisesti.
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Virittaydytaan :
uudistavuuteen

Kun kuulet sanan "uudistava
toiminta”, mika sana tai mielikuva
sinulle tulee ensimmaisena
mieleen?

70 Do




Liite 1 2(5) Padlet-alustan tydpajapohjan kuvakaappaus

Ohjeistus tyoskentelylle : NYKYTILA :

Millaista uudistava toiminta on
Diakonissalaitoksella?

Pohdi hetki uudistavaa toimintaa
omassa mielessasi ja kirjaa
mieleesi nousseita asioita ylos.

{5min)

Jaa tdman jalkeen vierustoverin/- Millaista uudistava toiminta on

toversiden kanssa ajatuksia Diakonissalaitoksella?

uudistavasta toiminnasta. Kirjatkaa

yhteisen keskustelun pohjalta Apukysymyksiﬁ;

asioita yl6s. (10min) Miti jo teemme hyvinvointia,
osallisuutta ja kestavyytts

Lopuksi kootaan yhteisesti, vahvistavasti?

millaista uudistavaa ajattelua ja -

toimintaa on tunnistettu. Missd asioissa organisaatiomme
télld hetkelld antaa enemman kuin

o 0o ottaa (ymparistd, ihmiset,
yhteisé..)?

Mitd asioita tydssamme tehdaan
mielestasi jo nyt tavalla, joka
hy&dyttaa asiakkaita, yhteisoa tai
ymparista enemman kuin vain
liiketoimintaa?

Millaisissa tilanteissa olet kokenut,
ettd tydssamme syntyy jotain
uutta tai arvokasta yli
"tavanomaisen"?



Ohjeistus
Tulevaisuuskolmio
tyoskentelylle

Ryhman koko: 4-5 hlga
Tyoskentelyaika: 30 min
Ryhmatydskentelyn jalkeen kukin
ryhma tekee nostot
keskeisimmistd havainnoista, Smin
[ ryhma

Tehtdvassa tarkastellaan ja
visioidaan uudistavaa toimintaa
Diakonissalaitoksella.
-Menneisyyden paino
-Nykyhetken tyonto
-Tulevaisuuden imu

Kaykaa lapi Tulevaisuuskolmion
kolme nakokulmaa osioiden
kysymyksia pohtien. Keskustelkaa
ja Kirjoittakaa ajatukset
kommentteina kolmion
nakdkulmien alle.

Nykyhetken tyénndn
tunnistamisessa voitte
halutessanne hyédyntaa Sitran
trendikortteja.

=y . —

0 {J)o
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DOCX

Megatrendikortit

Voitte kayttaa Sitran
Megartendikortteja
tulevaisuuskolmion tydskentelyssa
nykyhetken tydnndn tunnistamisen
apuvalineend. (Kortit 8kpl saa auki
klikkaamalla ylld olevaa kuvaa)

"Trendikortit kuvaavat
megatrendien taustalla vaikuttavia
muutoksia. Niiden avulla voit
venyltda ajatteluasi, ideoida uutta
ja visioida, mita tulevaisuus voisi
olla."

-Sitra 2023
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NYKYHETKEN TYONTO

Meneilldan olevat muutosprosessit
kuten talous, teknologia, kulttuuri
jne.

Mihin suuntaan maailma kehittyy
talla hetkelld ja miten suuntaan
voi vaikuttaa?

Mitd muutosprosesseja on
kaynnissa?

Mika puskee tilld hetkella
muuttumaan tai muuttamaan
asioita?

Naitad ovat esimerkiksi trendit ja
muut muutokset yhteiskunnassa ja
ihmisten eldmassa.

o Oo

Mahdollinen tulevaisuus:
Uudistava toiminta
Diakonissalaitoksella

Tulevaisuuskolmio

TYONTD | IMU
e A o

: v

3

MENNEISYYDEN PAINO

Jatkuvuudet, uskomusjarjestelmat,
maailmankuvat, muutoksen esteet
jne.

Millaisia rajoituksia ja esteitd
menneisyys asettaa meille?

Mika estad meita padsemasta
eteenpain?

Na&ita voivat olla esimerkiksi
erilaiset sitoumukset sitkeat
uskomukset ja kestdmattomat
maailmankuvat, arvot tai
ajattelumallit.

Mitkd asiat arjessa vaikeuttavat
uusien ideoiden kokeilua tai
rohkeampaa tekemistd?

Qo 0o

TULEVAISUUDEN IMU

Kuvat tulevaisuudesta, unelmat,
toiveet, suunnitelmat jne.

Minkélaisia positiivisia
tulevaisuuskuvia (visio) on?

Miké on parasta, mita voisi
tapahtua?

Téssé voi tarkastella erilaisia
unelmia, suunnitelmia, visioita jne.

Kuvittele, etta Diakonissalaitos
olisi 10 vuoden paasta tunnettu
uudistavasta toiminnasta. Mita se
kaytannossa tarkoittaisi?

Mista olisit ylped, jos konserni
toimisi uudistavasti?

Millaisia vaikutuksia silla olisi
asiakkaisiin, organisaatioon,

yhteiskuntaan ja ympéristéon?

Qo 0o
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LI

Uudistavuutta tukeva
organisaatio

T

Jatkakaa keskustelua pohtimalla ja
kirjaamalla ylés, millaisia
ominaisuuksia on uudistavuutta
tukevassa/edistivissa
organisaatiossa?

Apukysymyksia:

Mitka asiat auttavat meita
saavuttamaan toivotunlaisen
tulevaisuuden, jota
tulevaisuuskolmio-tydskentelyssa
on visioitu?

Millaista tukea, resursseja tai
rohkaisua tarvitsisit, jotta voisit
toimia uudistavammin?

Mit3 pitdisi olla enemman, jotta
uudistava toiminta voisi toteutua?

o Do
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ESG:n mukainen
luokitus

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Yhteiskuntavastuu
(sosiaalinen
vastuulllisuus)

Osallisuus ja
toimijuus

Asiakkaiden osallisuuden
ja toimijuuden
vahvistaminen

Edellytysten
luominen
osallisuudelle ja
toimijuudelle

Vaikuttamisen
mahdollistaminen

Asiakkaiden aanen
ja nakokulmien
arvostaminen

Henkiloston osallisuus

Henkiloston
osaamisen kayttod
osallisuutta
vahvistaen

Yhteisojen
rakentaja

Yhteisollisyyden
rakentaminen ja
vahvistaminen

Yhteisollisyyden
edistdminen

Esteeton
suunnittelu ja
saavutettavuus

Yhteistyd eri
toimijoiden kanssa

Paikallinen toimijuus

Toimintojen
kayttoonotto ja
paikallinen
tuntemus

Vaikuttamistyo

Vaikuttamismahdollisuudet

Vaikuttaminen
paatoksentekoon

Vaikuttaminen
toimintoihin

Eettisyys ja
ihmisarvo

Arvostava kohtaaminen ja
ihmisarvoinen elama

Arvoperustainen
toiminta

Haavoittuvassa
asemassa olevien
tukeminen

Asiakkaiden aanen
ja nakdkulmien
arvostaminen

Ammatillinen
kehittyminen ja
asiantuntijuuden
jakaminen

Ammattitaidon ja
osaamisen kehittdminen

Henkildoston
osaamisen
tukeminen ja
mahdollistaminen

Henkiloston
vahvuuksien
tunnistaminen ja




ammatillisen
itsetunnon
vahvistaminen

Osaamisen jakaminen

Hyvien kaytantdjen

tydyhteisdssa jakaminen

Asiantuntijuuden Asiantuntijatuki ja

tarjoaminen organisaation | kumppanuudet

ulkopuolelle

Paikallisuuteen perustuva | Paikallisten

asiantuntijuus tarpeiden
tuntemus ja
tarpeisiin

vastaaminen

Tyohyvinvoinnin

Henkildéston hyvinvoinnin

Ty6ssa jaksamisen

ja tukeminen tukeminen

tyoolosuhteiden

tukeminen Tydhyvinvoinnin
tukitoimet

Turvallisuuskulttuuri Turvallisuuden

edistdminen

Toiminnan ja Toiminnan tarkastelu ja Palveluiden

palveluiden kehittdminen tarpeisiin raatalointi

kehittaminen

vastaten

Vaikuttavuuden ja
laadun arviointi

Innovaatiot ja
uudenlaiset
ratkaisut

Ymparistovastuu

Ymparistovastuu

Toiminnan
ymparistovastuu

Vastuullisuus
organisaatiossa

Vastuullisuus
palvelutoiminnassa

Vastuullisuus
kasvunhankkeissa

Vastuullisuus
hanketoiminnassa
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Menneisyyden paino - Tulevaisuuskolmio-tyoskentely

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Organisaation rakenne

Organisaation
rakenteelliset tekijat

Historiallinen jatkuvuus
Omistajuuden vaikutus

Organisaation rakenne ja
hierarkia

Organisaation
strateginen ohjautuvuus
ja muutosvalmius

Strateginen ohjautuvuus

Strategian painopisteet

Pitkajanteisyyden puute

Uudistumiskyky ja
muutosvalmius

Uudistumiskyky

Toimintojen kriittinen
arviointi

Osaaminen ja
tiedonkulku

Tiedonkulun kaytannot

Osaaminen

Tiedonkulku

Organisaation
tunnettuus

Organisaation tunnettuus
ja sidosryhmien mielikuva

Historiaan perustuva
mielikuva

Tunnettuus suurelle
yleisélle

Yhteiskunnalliset
muutokset ja kriisit

Kriisit ja ulkoiset haasteet

Taloudelliset kriisit

Toimialan haasteet ja
muutokset

Ulkoiset epavarmuudet
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Nykyhetken tyonto — Tulevaisuuskolmio-tyoskentely

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Organisaation kehitys-
ja muutosvalmius

Uudistumiskyky ja
muutosvalmius

Vastaaminen muuttuviin
tarpeisiin

Uudet palveluratkaisut
Yhteiskehittaminen

Ammattitaidon ja
osaamisen kehittaminen

Ympariston tila

lImastonmuutokseen
vastaaminen

IImastonmuutoksen
vaikutusten tunnistaminen
ja toimet

Yhteiskunnalliset
muutokset ja kriisit

Kriisit ja ulkoiset haasteet

Taloudelliset kriisit

Toimialan haasteet ja
muutokset

Ulkoiset epavarmuudet ja
muutokset
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Tulevaisuuden imu — Tulevaisuuskolmio-tyoskentely

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Organisaation
strateginen ohjautuvuus
ja muutosvalmius

Paatoksenteon tuki

Tiedolla johtaminen

Organisaatiokulttuuri

Kokeileva
organisaatiokulttuuri

Muutosvalmius

Vastaaminen
yhteiskunnan muutoksiin

Vastaaminen asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin

Ammattitaidon ja
osaamisen kehittaminen

Innovaatiot ja teknologia

Riskienhallinta ja
varautuminen

Ennakointi

Yhteiskunnallinen rooli
ja vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Yleishyddyllinen toiminta

Verkostomainen toiminta

Sidosryhmaosaaminen ja
kumppanuustoiminta

Organisaation
tunnettuus

Brandimielikuva

Brandin tunnettuus

Ymparistovastuu

lImastonmuutokseen
vastaaminen

IImastonmuutoksen
vaikutusten tunnistaminen
ja toimet
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mukaisella jaottelulla

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Organisaatiokulttuuri ja
monimuotoisuus

Hyvinvointia ja osallisuutta
tukeva organisaatio

Turvallinen ja valittava
ilmapiiri

Monimuotoisuus
organisaatiossa

Monimuotoisuus
rekrytoinneissa

Kokeileva kulttuuri ja
innovatiivisuus

Luovuutta tukeva ilmapiiri

Organisaation
paatoksenteko ja
toiminta

Paatoksenteon tuki

Tiedolla johtaminen

Teknologian
hyddyntaminen
organisaatiossa

Teknologia apuvalineena

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyys ja
osallistaminen

Asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen ja
kuuleminen
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[ [ X ]
ajattelija...

On utelias ja haluaa oppia.

On valmis muuttamaan vallitsevaa
ajattelumalliaan.

Toimii yhdessa, dialogissa muiden kanssa ja
arvostaa erilaisia nakékulmia.

Sallii keskeneraisyyden ja kokeilut.

Kaantaa haasteet mahdollisuuksiksi.

Tarkastelee ilmidita osana laajempaa
kokonaisuutta.

Tunnistaa, ettei haittoja vahentava toiminta
riitd, vaan tarvitaan elamaa yllapitaa toimintaa.”
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