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Opinnaytetydn aihe on luottamuksen rakentaminen paihdetyéssa. Opinnaytetydn tavoite on lisata
tilaajan henkilékunnan tietoa luottamuksen rakentamisesta asiakkaan kanssa paihdety6ssa.
Opinnaytetydn tarkoitus on luoda tilaajan yksikkdon infograafi, johon on keratty teoriatiedon ja
aikaisempien tutkimuksien pohjalta neuvoja luottamuksen rakentamiseen asiakkaan kanssa.
Opinnaytetyo tehtiin toiminnallisena opinndytetyona, jossa sovelletaan ammatillista teoriatietoa
kaytantoon. Opinnaytetydn tutkimuskysymys oli, etta millaisilla keinoilla rakennetaan luottamusta
asiakkaan kanssa. Tydelama lahtdisyys nakyy tydssa siten, etta kerattiin tietoa paihdetyon parissa
toimiville tahoille, joille on kehitettavaa luottamuksen rakentamisessa asiakkaan kanssa ja opinnaytetyon
tuotosta voidaan kayttaa tadssa apuna.

Opinnaytetydssa avataan teoriapohjaa paihdetydsta ja sen ulottuvuuksista, joita ovat terveytta edistava
paihdehoitoty0, haittoja vahentava paihdehoitoty0 ja karsimysta lievittava paihdehoitotyd.
Teoriaosuudessa kerrotaan myos ehkaisevasta paihdetyosta ja paihdekuntoutuksesta minkalaista hoitoa
ne ovat. Paihdeongelman tunnistamisesta kirjoitettiin myés oma kappale. Luottamuksen rakentamisen
teoria osuudessa avattiin keinoja luottamuksen rakentamiselle kuten ratkaisukeskeisyys ja hyvat
vuorovaikutus taidot seka kerrottiin luottamuksen rakentamiseen liittyvista haasteista. Lahteina
teoriatiedon keraamiseen kaytettiin julkisia lahteita kuten kaypahoitoa ja oppikirjoja, seka aikaisempia
tutkimuksia aiheesta. Toiminnallisen osuuden tuotos luotiin ndiden kerattyjen teoriatietojen pohjalta.
Tuotos oli infograafi, johon kerattiin keinoja luottamuksen rakentamiseen. Infograafi luotiin canva-
ohjelmalla, jossa on valmiita pohjia infograafien ja julisteiden luomiseen Infograafi tuli osaksi tilaajan
perehdytyskansiota ja se luotiin avuksi tilaajan henkildokunnalle helpottamaan luottamuksen rakentamista
asiakkaan kanssa.

Saatujen tulosten mukaan ihmisen kohtaaminen, vuorovaikutus ja asiakkaan omarooli hoidossa ovat
paatekijoita luottamuksen rakentumiselle hoitosuhteessa. Vaikeutta luottaa taas aiheuttavat yleensa
asiakkaan oma historia, sairaudet ja stigma. Opinnaytetyon tavoitteessa ja tarkoituksessa onnistuttiin.
Tilaaja oli tyytyvainen infograafin sisaltéon ja ulkoasuun, halusivat kuitenkin vielad lisattdvan infograafiin
ratkaisukeskeisyyden, koska kokivat sen olevan yksikkdnsa teema. Yksikon henkildkunta koki myds
infograafin olevan hyodyksi heille luottamuksen rakentamisessa ja pystyvat hyddyntamaan sitd omassa
tyossaan, joten tavoitteeseen paastiin. Tutkimuskysymykseen saatiin myds vastaus, koska infograafiin
saatiin kerattya keinoja milla luottamusta voidaan rakentaa.
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The topic of the thesis is building trust in substance abuse work. The aim of the thesis is to increase the
knowledge of the client's staff about building trust with the client in substance abuse work. The purpose
of the thesis is to create an infographic for the client's unit, which contains advice on building trust with
the client based on theoretical knowledge and previous research. The thesis was done as a functional
thesis, which applies professional theoretical knowledge to practice. The research question of the thesis
was what methods are used to build trust with the client. The working life background is reflected in the
work in that information was collected for parties working in substance abuse work who have room for
improvement in building trust with the client, and the output of the thesis can be used to help with this.

The thesis opens up the theoretical basis for substance abuse work and its dimensions, which are
health-promoting substance abuse treatment, harm-reducing substance abuse treatment and suffering-
alleviating substance abuse treatment. The theory section also explains what kind of treatment
preventive substance abuse work and substance abuse rehabilitation are. A separate chapter was also
written on identifying a substance abuse problem. The theory section on building trust opened up ways
to build trust, such as solution-focusedness and good interaction skills, and talked about the challenges
associated with building trust. Public sources such as community care and textbooks, as well as
previous studies on the subject, were used as sources for collecting theoretical information. The output
of the functional section was created based on this collected theoretical information. The output was an
infographic, which collected ways to build trust. The infographic was created using the Canva program,
which has ready-made templates for creating infographics and posters. The infographic became part of
the client's orientation folder and was created to help the client's staff to facilitate building trust with the
client.

According to the results obtained, human encounters, interaction and the client's own role in treatment
are the main factors in building trust in a care relationship. Difficulty in trusting is usually caused by the
client's own history, ilinesses and stigma. The aim and purpose of the thesis were achieved. The client
was satisfied with the content and appearance of the infographic, but they still wanted to add a solution-
oriented approach to the infographic, because they felt that it was the theme of their unit. The unit's staff
also felt that the infographic was useful for them in building trust and are able to utilize it in their own
work, so the aim was achieved. The research question was also answered, because the infographic
collected ways in which trust can be built.
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1 Johdanto

Luottamus on hoitosuhteiden keskeinen kulmakivi. Tata opinnaytetydbmme aihe sivuaa, silla
aiheenamme on luottamuksen rakentaminen paihdetydssa. Aihe on ajankohtainen, koska huumeiden
kokeilut ja myonteisyys ovat olleet lahes jatkuvasti noususuuntaisia 1990-luvulta |&htien (Karjalainen,
2024). Myos Kelan tilastoista kay ilmi, ettd mielenterveysongelmista johtuvien sairaspaivarahojen maksu
on noussut huimasti vimeisen kymmenen vuoden aikana (Kela.fi Tietotarjotin, 2025). Haavoittuvan
ihmisen asemaan joutuminen kasvattaa luottamuksen tarvetta asiakkaan nakodkulmasta huomattavasti
(Holmberg, 2020).

Esittelemme aiheemme teoriapohjaa. Kerromme luottamuksen rakentamisesta ja paihdetyosta.
Avaamme luottamuksen rakentamisen tarkeytta ja keinoja luottamuksen rakentamiseen.
Teoriapohjassa kerromme, mitd on paihdetyd. Avaamme opinnaytetydn toteutukseen liittyvia asioita,
kuten tavoitetta, tarkoitusta, seka tutkimuskysymysta. Esittelemme myds toiminnallisen opinnaytety6n
osuutemme, joka tulee olemaan infograafi aiheesta ja kerromme myds toiminnallisen osuuden
prosessista. Opinnaytetydn lopuksi kerromme eettisyydesta, luottamuksesta ja kestavyydesta seka siita,

miten ne nakyvat meidan opinnaytetydssamme.

Tilaajamme on mielenterveyteen erikoistunut yksikkd, jossa hoidetaan paihdekuntoutujia
ymparivuorokautisen, yhteisdllisen ja tukiasumisen muodoissa. Opinnaytetyétdamme voidaan hyddyntaa
yksikossa, esimerkiksi uuden asukkaan tullessa yksikkdon ja hoitosuhdetta rakennettaessa. Myds
vanhojen asiakkaiden kanssa luottamuksen yllapitdminen ja kehittaminen on tarkeda ja tydbmme voisi
toimia tydkaluna myds siina. Opinnaytetydmme tarkoituksena on luoda tilaajan yksikkd6n infograafi,
johon on keratty teoriatiedon ja aikaisempien tutkimusten pohjalta neuvoja luottamuksen rakentamiseen
asiakkaiden kanssa. Tydmme tavoite on lisata tilaajan henkildokunnan tietoa luottamuksen

rakentamisesta asiakkaiden kanssa paihdetydssa.

Me olemme kiinnostuneita paihdetyosta ja tehneet mielenterveys- ja paihdety6ta noin kolmen vuoden
ajan. Aihe on mielestamme kiinnostava, silla molempien on tarkoitus tyollistya mielenterveys- ja
paihdepuolelle. Tyosta saamme jatkoa ajatellen runsaasti teoriatietoa ja mahdollisen tyokalun uusia

hoitosuhteita luodessa. Koemme luottamuksen luomisen asiakkaiden kanssa tarkeaksi, koska



luottaessaan asiakkaat kertovat arkojakin asioita ja tilanteita. Hyva luottamussuhde parantaa
hoidonlaatua, silld mielenterveystydssa joudutaan usein tukeutumaan taysin asiakkaan kertomuksiin

hoitoa annettaessa ja arvioitaessa.

2 Paihdepalvelut Suomessa

Suomessa arvioidusti alkoholin riskikulutuksen rajan ylittda noin puoli miljoonaa ihmista ja
noin joka neljas kertoo kokeilleensa huumeita ja huumeiden kaytté on muutenkin
yleistymassa (Kylmanen, 2022).

Lain mukaan hyvinvointialueet ovat velvoitettuja jariestamaan ihmisille riippuvuus- ja
paihdepalveluja, kuten ehkaisevaa, hoitavaa ja kuntouttavaa palvelua. Naita palveluita
tuotetaan hyvinvointialueiden omana toimintana. Osa palveluista ostetaan yksityisilta
palveluntuottajilta, kuten esimerkiksi A-klinikalta, jolla on toimintaa kaikkialla Suomessa.
Paihde- ja riippuvuus ongelmat ovat sellaisia, ettéd ihminen tarvitsee seka sosiaalihuollon
etta terveydenhuollon palveluita. Sisalléltdan paihdepalveluihin kuuluu usein
paihteettomyytta tukevia tai ongelmakaytén haittoja vahentavia sosiaalipalveluja.
(Henttinen ym., 2024)

2.1 Paihdetyo ja sen tehtavat

Paihdety6 on sosiaali- ja terveydenhuoltolain mukaan yhteison ja yksilon paihteettomyyden
ja riippuvuuksilta suojaavien tekijoiden vahvistamista. Paihdetyon on myos tarkoitus
vahentaa paihteisiin ja riippuvuuskayttaytymiseen liittyvia terveydellisia haittoja. Paihdetyon
palveluilla tuetaan paihteettomyytta ja irrottautumista riippuvuustottumuksista, seka
vastataan paihteiden ongelmakaytosta ja riippuvuuskayttaytymisesta aiheutuvan tuen

tarpeeseen. (Henttinen ym., 2024)

Terveydenhuollon paihdepalveluihin kuuluu monia eri palveluita, kuten paihde- ja
riippuvuushairididen ehkaisy, ohjaus ja neuvonta sekd monimuotoisina palveluina tutkimus-

, hoito- ja kuntoutuspalvelut. Hoitoa on tarjottava ottaen huomioon henkild, hanen



perheensa seka muiden I&heisten tuen, hoidon ja kuntoutuksen tarve. Sosiaalihuollon
paihdetydhon kuuluvat sosiaalihuoltolain mukaiset yleiset sosiaalipalvelut seka
erityispalvelut. Naiden lisaksi paihteiden ongelmakayttajille ja heidan laheisilleen kuuluvat
suunnattu ohjaus ja neuvonta. Esimerkkeja naistd on muun muassa raskaana olevalle

kuuluvat sosiaalipalvelut, jotka tukevat paihteettomyytta. (Henttinen ym., 2024)

Ehkaisevassa paihdetydssa tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden aiheuttamia
haittoja niin yhteiskunnalle, paihteidenkayttajalle kuin Iaheisille. Ehkaiseva paihdety6 on
osa terveyden edistamista. Tavoitteena on myods edistda ihmisoikeuksia paihteita
koskevissa asioissa ja lisata tietoutta paihteista ja niiden haitoista. Paasaantoisesti kunta
on vastuussa ehkaisevan paihdetyon toteuttamisesta ja siihen ovat oikeutettuja koululaiset,

tydikaiset, elakelaiset ja paihdeongelmaisetkin. (THL, 2023c)

Ehkaisevalla paihdetydlla pyritdan vaikuttamaan paihteiden saatavuuden ehkaisemiseen,
kysyntaan ja sita kautta paihteidenkayttéon. Tiedon tulee olla aina nayttdon ja tutkimuksiin
perustuvaa tietoa paihteidenkaytosta ja sen haitoista. Kaytannon tueksi on kehitetty
erilaisia toimintamalleja, jotka on koettu toimiviksi. Kysyntaan pyritaan vaikuttamaan
esimerkiksi jakamalla tietoa paihteista ja niiden vaikutuksista kayttamalla viestintaa
keinona. Vuorovaikutteisella paihdekasvatuksella pyritaan myos lisaamaan tietoa paihteista
ja niiden vaikutuksista ja pyritaan motivoimaan ihmisia tekemaan hyvinvointia edistavia
paatoksia. Paihteiden saatavuuteen voidaan vaikuttaa viranomaisten avulla erilaisilla
keinoilla kuten saatelemalla ja rajoittamalla esimerkiksi ravintoloiden ja tilaisuuksien
paihteiden myyntia tai anniskelua. Saatavuuden rajoittamiseen pyrkivaa tyota voidaan
tehda yhteisty0ssa viranomaisten, jarjestojen ja alkoholia myyvien elinkeinoharjoittajien
kanssa. (THL, 2023c)

2.2 Paihdekuntoutuksen rooli

Paihdehoito ja -kuntoutus on pitkdkestoista ja suunnitelmallista paihdehairién hoitoa, siita
parantumisen tukemista ja toimintakyvyn parantamista. Paihdehoitoa ja -kuntoutusta on
avo- ja laitosmallista hoitomuotoa. Naissa kaytetaan hoitokeinoina psykososiaalisia
hoitokeinoja, seka naiden tukena laakkeellisia hoitokeinoja. Pitkakestoisessa

paihdekuntoutuksessa autetaan riippuvuudesta toipumisessa ja paihteiden aiheuttamien



pitkakestoisten ongelmien toipumisessa ja parantamisessa. Avokuntoutuksessa tukena

voidaan kayttaa ymparivuorokautisia kuntoutusjaksoja (THL, 2023d).

Ennen paihdekuntoutuksen aloittamista tarvitsee tehda hoidon ja kuntoutuksen suunnittelu.
Tahan kuuluu se, etta paihdekuntoutuksen potilaalle laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Tassa suunnitelmassa huomioidaan Idheiset, potilas ja keskeiset
toimijat seka paihdeongelmaisen laheisten tuen tarve. Kuntoutuksessa tulee huomioida
potilaan asuminen, toimeentulo, ty6 ja opiskelu sekd vapaa-ajan tukeminen. Kela voi
maksaa kuntoutumisrahaa paihdekuntoutuksen ajalta potilaan toimeentulon turvaamiseksi.
Tukeminen ja motivointi on tarkeaa aloittaa jo ennen varsinaista paihteidenkayton
lopettamista. Paihdekuntoutuksen jalkeisen elamanhallinnan kannalta on tarkeaa rakentaa

paihdehoitoa ja potilaan tavoitteita tukeva sosiaalinen ymparisto. (Kylmanen, 2022)

Paihdekuntoutuksen muotoja ja menetelmia on erilaisia ja paihde- ja
mielenterveyspalveluita tarjotaan yhdistettyna toisiinsa, samanaikaisesti tai perakkaisina
palveluina, koska paihdepotilaan psyykkiset oireet kuten esimerkiksi unettomuus,
ahdistuneisuus ja psykoottisuus on hoidettava ja diagnosoitava samanaikaisesti
huumeongelman kanssa. Kuntoutus raataloidaan potilaskohtaisesti paivatoiminnan,
avopoliklinikan ja laitoskuntouksen muodostamana kokonaisuutena. Kuntouksessa
keskeisia asioita ovat arjen taitojen harjoittelu, terapeuttiset keskustelut, yhteiséhoito ja
itseapuryhmiin osallistuminen. Psykososiaalisen paihdekuntoutuksen rinnalla voidaan
kayttaa esimerkiksi oireenmukaista 1a3kitysta tai opioidikorvaushoitoa. Kuntoutuksen
aikana on tarkeda kayda potilaan kanssa lapi hanen sosiaalinen verkostonsa ja tukea
hanta niiden vahvistamiseksi, jotta verkostot tukevat hanen paihteettomyyttansa. Naihin

verkostoihin voivat kuulua esimerkiksi perhe ja ystavat. (Kylmanen, 2022)

2.3 Paihdehoitotyon ulottuvuudet

Terveytta edistavassa paihdehoitotydssa lisatdan tietoa ja kannustetaan terveellisiin
elamantapoihin paihteidenkayton ehkaisemiseksi. Paihteet ja niiden riskeja seka haittoja
koskevan tiedon lisaksi tarvitaan tietoa erilaisista paihteiden kayttotavoista ja tietoa
paihteidenkayton tasoista kokeilukaytosta vaikeisiin riippuvuusongelmiin seka tietoa

kayttaytymisen muutokseen vaikuttamisesta. Tieto paihteiden erilasista haittavaikutuksista



ei pelkastaan saa ihmistd muuttamaan kayttdtapojaan, mutta sen lisdamisella voidaan
kuitenkin vaikuttaa asenteisiin, uskomuksiin, monipuolisuuteen ja tietojen oikeellisuuteen
koskien paihteita ja niiden kaytosta aiheutuvia ongelmia. Ihmisten sosiaaliset verkostot
vaikuttavat paihteiden kayttéén, kuten esimerkiksi laheisten ja kaveripiirin
paihteidenkayttdtapa luo sosiaalista painetta kayttaa paihteitd. Myos tiedotusvalineiden ja
mainonnan kautta valittyva kuva vaikuttaa asennoitumiseen. (Partanen ym., 2015, ss. 193—
194)

Haittojen vahentamiseen tahtdavassa paihdehoitotydssa neuvonnan ja ohjaamisen lisaksi
painottuvat myds motivoiminen ja tukeminen. Tassa tehtdvana on luoda kunnioittava,
hyvaksyva ja tukea antava ilmapiiri niin, ettd paihteidenkayttaja voi kasitella
paihteidenkaytt6dan ilman ettd hanen tarvitsee puolustella sitd. Taman avulla voi
tarkastella paihteiden kayttétottumuksia ja elamantilannetta ja 1dhtea muuttamaan niita niin,
etta riskit pienenevat. Haittoja vahentavalla paihdetydlla pyritddn vahentdmaan vakavimpia
haittoja, joita paihteidenkaytosta aiheutuu, vaikkakin paihteidenkaytto jatkuisi. Vaikka
paihteidenkayttéa ei onnistuisi lopettamaan, monet voivat muuttaa kayttétapojaan niin, etta
riskit pienenevat. Etenkin pitkdaikaisten ja elinikaisten haittojen syntyminen on tarkea

pyrkia estamaan. (Partanen ym., 2015, ss. 195-196)

Erityisesti hoiva ja huolenpito korostuvat karsimyksia lievittavassa paihdehoitotydssa. Osa
vaikeimmin paihderiippuvaisista eivat ole valmiita lopettamaan tai vahentamaan
paihteidenkayttéaan. On tarkeaa pyrkia toteuttamaan hyvaa hoitoa moraalisoimatta, vaikka
paihteiden kaytto jatkuisi. Hyva hoito ja huolenpito voivat myds motivoida
paihteidenkayttajaa parempaan itsestaan huolehtimiseen. Vaikka ihminen olisi
vaikeassakin elamantilanteessa han pystyy arvioimaan itse omaa hoidontarvettaan ja
vastaanottamisen edellytyksia, jolloin on tarkeaa, ettd kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta

ja neuvotellaan hoidontoteutuksesta yhdessa. (Partanen ym., 2015, ss. 196—-197)



2.4 Paihdeongelman tunnistaminen

Paihdeongelman varhainen tunnistaminen on tarkeaa, koska mita aikaisemmin
paihdeongelma tunnistetaan sitd enemman potilaalla, on voimavaroja jaljella, joita voidaan
kayttda ehkaisemaan ongelmia ja hidastamaan haitallista kayttoa. Paihteiden kayton
tunnistaminen on kuitenkin usein vaikeaa mika johtaa siihen, ettd varhaisten interventioiden
jarjestdminen hankaloituu. Potilas voi kokea olevansa avun tarpeessa ja paihteiden kayton
aiheuttavan hanelle ongelmia, mutta avun hakeminen on kuitenkin vaikeaa esimerkiksi

sosiaalisen stigman ja huumeiden laittomuuden vuoksi. (Kylmanen, 2022)

Ongelman tunnistamista vaikeuttaa myds se, etta yksittaisten paihdekokeilujen tai
satunnaisen kayton jalkeen potilaalle ei jaa merkkeja kaytosta, toisaalta paihteidenkayttoa
ei voi paatella yleensa ulkoisesta olemuksesta tai kaytoksesta. Paihteiden kaytosta
johtuvien oireiden tunnistaminen voi olla haastavaa potilaan mahdollisesta paihteiden
sekakayton takia. Myos potilaan mahdollinen mielenterveys ja paihdeongelman

samanaikaisuus voi hankaloittaa tunnistamista. (Kylmanen, 2022)

Potilaan ja saattajan haastattelua kaytetaan paihdeongelmien tunnistamisessa. Niiden
tunnistamisessa kaytetaan myds paaasiassa havainnointeja, strukturoituja kyselyita,
laboratoriotuloksia ja kliinisia tutkimuksia. Potilaan haastattelu on paras tapa tunnistaa
paihteidenkayttd. Neutraali, selked ja moralisoimaton haastattelutapa auttaa selvittdmaan
kokonaistilannetta ja rakentamaan luottamusta. Kannattaa kayttada avoimia kysymyksia
kuten miksi ja milloin, ja kysya jokaisen paihdeaineen kaytosta erikseen. Haastattelun
tukena voi kayttda paihdeongelmien tunnistamiseen tarkoitettuja mittareita ja testeja. Naita
voivat olla esimerkiksi alkoholikdytdn arviointiin tarkoitettu AUDIT seka erilaiset laboratorio
kokeet. (Kylmanen, 2022)

3 Luottamuksesta kasitteena

Saksalaisen sosiologi Niklas Luhmannin 1979 mukaan luottaessamme toiseen otamme
aina tietoisen riskin. Luottamus antaa toiselle ihmiselle valtaa ja asettaa ihmisen
haavoittuvaan asemaan. Luottamusta on myds tapana pitaa itsestaan selvyytena

huomaamattomissakin tilanteissa. Naita asioita ovat esimerkiksi, kun sairas ihminen menee



laakariin, luottaa han laakarin ammattitaitoon. Ajaessasi autoa odotat muidenkin
noudattavan liikennesaantoja, tai kun ostat uuden hyddykkeen, odotat sen olevan
kunnossa ja sen kayton olevan riskitonta. (Harisalo & Miettinen, 2010 ss. 9—10) Luottamus
on keskeinen ja oleellinen asia ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Luottamus voidaan
jaotella yksild- ja yhteiskunnallisella tasolla. Yksil6tasolla asioihin vaikuttavat ihmisen
kokemat kokemukset, tutut ihmiset ja asiat seka sosiaalisen yhteison arvot ja normit.
Yhteiskunnallisella tasolla taas yksild arvioi luottamusta systeemiin, kuten terveydenhuollon
toimivuuteen ja operoivien tahojen, kuten |&8karien ja hoitajien ammattitaitoon. Luottamus
on myds asia, jota ei voi vaatia. Se tarvitsee ansaita tai saada. (Rissanen, yms. 2024 ss.
10-11) Luottamus asioihin lisda ihmisen omia resursseja ja turvallisuuden tunnetta. Mita
enemman ihminen kokee ymparilladn olevan luotettavia ihmisia, sitd paremmat ovat
mahdollisuudet sosiaaliseen tukeen. Ihmisen luottamuksen kehittyminen on yksilollista ja

riippuu paljon ympardivasta kulttuurista ja kokemuksista. (Harisalo & Miettinen, 2010 s.10)

3.1 Luottamuksen rakentaminen hoitosuhteessa

Paihdetydssa luottamusta rakentavia asioita koetaan olevan avoimuus, aitous,
empaattisuus, sitoutuneisuus, ammattitaitoisuus ja rehellisyys. (Rissanen, ym. 2024 ss. 17)
(Brekke, E., ym. 2018). Viitaten Rissanen ym. tydssa, eras pitkanlinjan psykiatri on osuvasti
maininnut, etta: “-Luottamus perustuu psykiatrin osalta sopivaan kombinaatioon kirjoista
luettuun tietoon, toisilta potilailta saatuun kokemukseen ja ihmisyyteen”, jota tekstin
kirjoittajan tulokset myétailevat. (Rissanen, ym. 2024 ss. 17-18) Ammattilaisten halutaan
luottamuksen rakentavuuden kannalta olevan helposti Iahestyttavia, johdonmukaisia,
valittavia, myotaelavia, seka arvostavan asiakastaan yksiléna tdman historian ja

elamankokemuksen perusteella. (Rissanen, ym. 2024 ss. 17)

Laajassa tutkimuksessa, jonka suoritti European Psychiatric Association vuonna 2014,
laadittiin viisi suositusta luottamuksen rakentamiseen liittyen. Luottamuksen rakentaminen
tulisi nahda yhtena paaprioriteettina, koska se parantaa palveluiden kayttda, niihin
hakeutumista ja asiakaslahtoisyytta. Luottamusta voidaan lisatd mm. hoidon jatkuvuuden
varmistamisella ja remission tukemisella. Itseen kohdistuvan stigman vahentamisella,
negatiivisten kokemusten, kuten pakkohoidon valttamisella ja asiakaslahtoisyyden

parantamisella. Vaeston luottamusta mielenterveyspalveluihin voidaan lisata antamalla



selkeaa tietoa mielenterveyspalveluista, hoitokaytannoista ja palveluiden tehokkuudesta.
Tama tieto vahentaa epaluuloja ja madaltaa hoitoon hakeutumisen kynnysta.
Mielenterveyspalveluiden laatua tulee kehittaa erityisesti vahemmistéryhmille, siten etta
turvallisuus, arvokkuus ja myonteiset kokemukset korostuvat. Yhtena suosituksena oli
myos psykiatrien koulutuksen taso ja tietyt painopisteet koulutuksessa, kuten

ammattimaisuus, rehellisyys ja empatia. (Gaebel ym, ss. 96-99, 2014)

Asiakkaan kanssa aidon hoitosuhteen rakentamisen koetaan olevan yksi tarkeimmista
asioista. Aidolla hoitosuhteella tarkoitetaan luottamukseen, kunnioitukseen ja
ymmarrykseen perustuvaa suhdetta. Tallaisen yhteistydn koetaan paasaantdisesti
parantavan hoidon tuloksia. Luottamussuhteen rakentamiseen voidaan kayttaa erilaisia
asioita, jotka lisdavat onnistumista. Naita ovat esimerkiksi: aktiivinen kuunteleminen,
luottamuksen luominen, kunnioitus, tuomitsemattomuus, kulttuuriosaaminen ja asiakkaan
ottaminen mukaan aktiivisesti hoitoprosessiin. (Beltrani, 2024)

Sitovammassa hoitosuhteessa on hyva kertoa asiakkaalle etukateen asiakkaan hoitoon
liittyvista muutoksista, kuten hoitajan lomista ja tyovuorojen vaihdoksista. Asiakkaan on
tarkeaa tietaa kenen puoleen kaantya, jos oma hoitaja ei ole tavoitettavissa. Luottamusta
asiakkaan kanssa lisaa myo0s se, etta kerrotaan esimerkiksi vastaanottoajoista,
salassapitovelvollisuuksista ja toimintatavoista eri tilanteissa. Luottamuksen kasvaessa
hoitavaa henkil6a kohtaan myos hoitosuhde lujittuu. Liian tiukkojen rajojen ja sopimusten
asettaminen etenkin hoitosuhteen alussa ei tue hoitosuhteen lujittumista.
Perusperiaatteista kuten fyysisesta ja psyykkisesta loukkaamattomuudesta on kuitenkin

hyva pitaa kiinni alusta asti. (Partanen ym., 2015, s. 220)

Luottamuksen rakentamisen kannalta tarkeaksi asiaksi koettiin asiakkaan kanssa
yhdenvertaisuus (Cameron & Arunogiri, 2018). Yhdenvertaisuudella terveydenhuollossa
tarkoitetaan sita, ettd ihmiset eivat joudu eriarvoiseen asemaan tai saa erilaisia palveluja
esimerkiksi. 1an, sukupuolen, vammaisuuden, kansalaisuuden tai terveydentilansa takia.
Kaikkien tulee olla samalla viivalla palvelujarjestelmassa. Yhdenvertaisuus pitaa sisallaan
my®os syrjinnan eri muotoja. Syrjinnaksi lasketaan toisen paremmin kohtelu, ilman
hyvaksyttavaa syyta. Esimerkiksi tietysta sairaudesta karsivalta ihmiselta evataan

palveluja, koska hanta luullaan paihtyneeksi. Mielenterveys- ja paihdeongelmaiset
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lasketaan Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) mukaan haavoittuvaan asiakasryhmaan

ja tasta syysta heilla on riski joutua eriarvoiseen asemaan. (THL, 2023e).

Merkittavaksi tekijaksi koettiin myds minkalaisia aikaisemmin luodut luottamussuhteet ovat
olleet ja onko niita ollut. Ihminen, jolla ei aiemmin ole ollut vakaita luottamussuhteita, on
kyvyttomampi luomaan niitd. Tallaisen “perinndn” omaavan ihmisen kanssa olisi tarkeaa
yrittda luoda itsetunto uudelleen, jotta han oppisi luottamaan ammattilaiseen ja tatad mydéta
itseensa. Kun hoitaja auttoi rakentamaan luottamussuhteita, siirrettiin luottamus myos

hoitajaan. (Cameron & Arunogiri, 2018)

3.1.1 Potilaskeskeisyys / asiakaslahtoisyys

Potilaskeskeinen, eli asiakaslahtéinen toiminta on ollut yksi keskeisimpia periaatteita jo
1980-luvulta lahtien (Laitela, 2010 s. 23). Asiakaslahtdisyys on organisaatioiden ja
tyontekijoiden toimintatapa. Asiakaslahtoisyydella kuvataan asiakkaan aitoa osallistumista,
kokemuksia, seka asiantuntemusta omasta itsestaan. Asiakkaiden tavat eivat valttamatta
aina ole yhta tehokkaita, kuin ammattilaisten, mutta ne soveltuvat yleensa paremmin juuri
hanen elamaansa ja tilanteeseensa. Asiakaslahtbisessa toiminnassa ammattilaisen tulee
kuitenkin muistaa, ettd kuntoutuminen ja tavoitteet eivat aina mene hanen mukaansa.
(THL, 2020f) Asiakaslahtoinen toimintatapa pitaa asiakasta omana asiantuntijanaan.
Asiakaslahtoisyys ei ole toimintatapa, jossa asiakas itse maarittaisi kaikki omat palvelunsa
ja aikataulunsa, vaan yhteinen asiakkaan ja hoitajan neuvottelema suunnitelma. (Laitela,
2010 s. 25) Asiakaslahtoisella toiminnalla ammattilaisen ja asiakkaan valille syntyy tasa-
arvoista ja aitoa vuoropuhelua. Asiakkaan hoitoon osallistuttaminen voi auttaa hoidollisten
tavoitteiden asettamisessa ja motivoida, seka rohkaista asiakasta saavuttamaan ne.
Yksil6llinen kohdennettu hoito voi rohkaista potilasta ilmaisemaan itsedan rehellisesti,
nostaa luottamusta henkildkuntaa kohtaan, parantaa hoidon tuloksia, lisata tyytyvaisyytta ja
pystyvyytta hoitoon. Asiakaslahtdiselld toiminnalla on myos arvioitu asiakkaiden sitoutuvan
paremmin hoitoon. (Laitela, 2010 ss. 24) Asiakaslahtdisessa toimintatavassa keskeinen
asia on hoitajan ja asiakkaan terapeuttinen sitoutuminen, jonka perustana taas on
luottamuksen syntyminen. Tallaisella yhteistydsuhteella on havaittu olevan yhteys myoés

paihdetydn onnistumiselle. (Laitela, 2010 ss. 25-26)
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3.1.2 Asiakkaan motivointi

Paihdehoidossa potilaan turhautumisen aihe ja keskeinen kiinnostuksen kohde on
motivaatio. Paihdehoidossa voidaan katsoa, etta potilaan hoitomotivaatioon kuuluu vastuu
noudattaa ohjeita ja paihteista irtautumiseen. Usein naiden asioiden epaonnistumisen
katsotaan liittyvan siihen, etta potilaalta puuttuu motivaatio, mutta hoidossa riittava tulos voi
olla jo potilaan oikeanlainen motivoiminen. Motivoinnin tavoite on vahvistaa ihmisen omaa
motivaatiota niin, ettd han pystyy ottamaan elamasta enemman vastuuta ja elamaan
tarkoituksen mukaista eldamaa. Motivoiva toimintatapa on erityisen tarkea silloin, kun
ihminen vahattelee omaa haitallista kayttaytymistaan tai suhtautuu siihen ristiriitaisesti.
Motivoivassa toimintatavassa tarkoituksena on auttaa ihmista tunnistamaan ja kehittamaan
ristiriitoja paihteidenkayttddn liittyen. Ihmisen motivaatioon pystyy vaikuttamaan esimerkiksi
herattelemalla ja kasvattamalla, mutta sitd voi myds heikentaa kielteisella sanallisella tai
sanomattomalla vuorovaikutuksella. Potilas tekee kuitenkin suurimman osan ty6sta
ajatuksien, tunteiden ja toiminnan muuttamiseksi seka ongelmasta toipumiseksi, mutta
tyontekija voi kuitenkin motivoivalla toimintatavalla auttaa ja vahvistaa muutoksen
toteutumista. (Partanen ym., 2015, ss. 132-134)

Motivaation rakentuminen tapahtuu vahitellen neljasta prosessista, jotka ovat
yhteistydsuhde, fokusointi, herattely ja muutoksen suunnittelu. Ensimmaiseksi on
yhteisty6suhde, jota vaaditaan, ettd paasee eteenpain. Tarkeinta tadssa on kuunnella mita
ihminen kertoo paivittaisesta elamastaan, tarpeistaan ja ongelmistaan. Tassa vaiheessa
keskustelu ei vield kasittele muutoksen motivointia vaan etta yritetaan ymmartaa, hyvaksya
ja saada aikaan kokemus kohdatuksi tulemisesta. Kun ihminen kokee tulevansa aidosti
kuulluksi ja ymmarretyksi alkaa muutosluottamus ja -valmius kasvamaan, han voi kertoa
huolensa ja tarpeensa seka hanella on aikaa pohtia eldamaansa. Tyontekija on kiinnostunut
potilaan elamantilanteesta ja kokemuksista ja pikkuhiljaa han voi alkaa hahmottamaan
riippuvuuden ja ongelmakayttaytymisen ristiriitoja, joita sitten voidaan kayttaa

myohemmassa vaiheessa motivaation rakentumiseen. (Partanen ym., 2015, ss. 134-135)

Toinen vaihe motivaation rakentumista on fokusointi. Siind haetaan yhteistydssa potilaan
kanssa tarkoitusta ja suuntaa tydskentelylle. Pekka Haavisto-malliksi kutsuttu toimintamalli

on osoittautunut toimivaksi kaytanndssa. Siind sovitaan, ettd mista puhutaan ja kumpikin
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osapuoli tuo omia nakemyksiaan keskusteluun. Ensiksi on kuitenkin hyvaa varmistaa, etta
potilas hyvaksyy hoitajan tarjoaman avun. Taman jalkeen han ehdottaa hankalia aiheita ja
kertoo havainnoistaan ja huolistaan, tassa on keskeista, etta edetaan potilaan tahdissa.
Hyva keskustelu auttaa 16ytdmaan ja tunnistamaan muutostarpeita. Aluksi nama
muutostarpeet tulevat ympariston viesteista, mutta ihminen pystyy todelliseen muutokseen
vasta kun kokee itse muutoksen merkittavaksi. Motivointi taas alkaa tapahtua siina
vaiheessa, kun vuorovaikutussuhde on riittavan luottamuksellinen. Potilaan luottamusta

kasvattaa ystavallinen ja johdonmukainen toiminta. (Partanen ym., 2015, s. 135)

Motivaation rakentamisessa kolmantena vaiheena toimii herattely. Se alkaa toimimaan
siind kohtaan, kun muutoksen suunta on selvilla ja potilaalla on itselld muutoshalua, mutta
ei ole vield selkeita keinoja padmaaran saavuttamiseksi. Muutosmotivaation rakentuminen
tapahtuu yhteistydssa eli tarkoittaa, etta potilasta autetaan valmistautumaan muutokseen ja
haluamaan sita. Tydntekija on tarkoitus antaa tydkaluja muutokseen, mutta hanen aito,
lammin, kunnioittava, ystavallinen ja myo6tatuntoinen asennoituminen auttavat
vahvistamaan muutoshalukkuutta. Tyontekijan tehtava on myos vahvistaa
muutosmotivaatiota antamalla myonteista palautetta toteutuneesta toiminnasta ja
poimimalla potilaan puheista seikkoja, jotka puhuvat muutoksen puolesta. (Partanen ym.,
2015, s. 135)

Muutoksen suunnittelu on motivaation rakentumisen neljas vaihe ja siina aletaan laatimaan
konkreettista muutossuunnitelmaa asiakkaan kanssa. Ennen tata kuitenkin muutoksen
suunta taytyy olla selvilla ja tama rakentuu silla, ettd autetaan potilasta selvittamaan
millaisiin tavoitteisiin, han on valmis sitoutumaan. Tasta myos muutosluottamus kasvaa,
kun ihminen I8ytaa asioita mihin haluaa sitoutua. Muuttuminen on kuitenkin hidasta ja
paihteista irtautuminen vaikeaa, koska ne ovat osa ihmisen identiteettia. Hyddyllisempaa
on tehda muutoksesta pienid askeleita, kuten paihteiden vahentadminen tai joinain paivina
ilman oleminen. Muutossuunnitelmaa on hyva tarkastella ja muuttaa tarvittaessa muuttaa.
Lipsahdusta ja retkahdusta tarkastellaan oppimistilanteena ja tarpeena toimia toisin.
(Partanen ym., 2015, ss. 135-136)



13

3.2 Luottamuksen rakentamisen haasteet

Luottamuksen rakentamista mielenterveyspuolella saattaa hankaloittaa asiakkaan sairaus
kuten skitsofrenia tai se, ettd asiakkaat eivat ole saaneet tai pystyneet luomaan
luottamussuhteita tai heidat on evatty luomasta niita (Leawey, 2025). Toinen psyykkinen
sairaus, jonka takia ihmisen voi olla hankala luottaa toiseen tai luoda luottamussuhdetta on
epavakaa persoonallisuushairid. Sairautta sairastavat ovat Iahtdkohtaisesti jo kovin alttiita
vuorovaikutusongelmille. (Melartin & Koivisto, 2010) Asiakas voi pitaa myos
paihdeongelmaansa henkildkohtaisena asiana tai hanelta puuttuu kokemus hoitosuhteen
auttavasta vaikutuksesta ja tama voi vaikeuttaa luottamuksen rakentamista.
Paihdeongelmista pitkdan karsinyt voi olla kokenut suuriakin pettymyksia, minka takia
hanen voi olla vaikea luottaa ihmisiin tai yllapitaa ihmissuhteita. Naihin liittyy esimerkiksi
hylatyksi, torjutuksi ja paihdeongelma takia leimatuksi tulemisen pelko. (Partanen ym.,
2015, ss. 220-221)

Adverse Childhood Experiences (ACE) kokemukset lapsena voivat olla myds syy siihen,
etta luottamusta on hankala rakentaa ja mielenterveyteen- ja paihteisiin tulee ongelma.
ACE kokemukset ovat lapsuudessa koettua heitteillejattdéa, vakivaltaa tai monialaisia
ongelmia perheessa. Paasaantdisesti ndissa kokemuksissa laiminlyéja on aina ollut oma
vanhempi, joka evaa lapselta kiintymyssuhteen syntymisen. Myéhemmalla ialla tdman on
todettu aiheuttavan kaksinkertainen riski mielenterveysongelmille. (Lindblom, 2023) Hyva
kiintymyssuhde vanhempiin nuoruudessa edesauttaa siihen, etta lapsi saa myéhemminkin
luotua luottamussuhteita. Turvallinen kiintymyssuhde antaa malleja tuleville
vuorovaikutuksille lapsen elamassa ja tukee kasvua, seka kehitysta. Jos
aikuinen/vanhempi antaa lapselle tilaa tuntea ja purkaa tunteitaan lapsi oppii luottamaan.
Taman luottamuksen kautta lapsen omat kyvyt ja itsetunto vahvistuvat. Han oppii
luottamaan enemman ymparistoonsa ja kokee itsensa kyvykkaammaksi. (Korkalainen,
2023)

Kriisitilanteen ihmisella voi aiheuttaa esimerkiksi Iaheisen menetys, suuri elamanmuutos tai
traumaattinen kriisi. Kriisitilanteet elamassa vaikuttavat henkilon omaan turvallisuuden
tunteeseen. Tama saattaa aiheuttaa pelkoja ja vaikeuksia luottaa muihin ihmisiin

(Mielenterveystalo, n.d). Traumaattiset kokemukset ja hairiét ovat myds suuri syy
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luottamisen luomisen vaikeudelle. Traumalle, joka tallaista aiheuttaa on mahdollista altistua
missa kohtaa elamaa tahansa. Lapsena koettu paha traumaattinen hetki, kuten
hyvaksikaytto tai vakivalta altistaa varsinkin myéhemman ian ongelmille. Lapsien kyky
hallita ja kasitella traumaattisia tai stressaavia asioita on huomattavasti aikuisia huonompi
ja kyvyttdomampi. Esimerkiksi kehon stressijarjestelma ei ole viela kunnolla kehittynyt.
Todella traumaattiseksi koetut asiat altistavat traumaperaiselle stressi hairidlle, eli PTSD:lle
(post traumatic stress disorder). Traumatisaation ollessa jatkuvaa tai pitkdkestoista, altistuu
ihminen kompleksiseen PTSD:n. Tallaisille ihmiselle on yleista dissosiaatio, paihteiden

ongelmakayttd, seka ihmissuhdevaikeudet. (Korhonen, 2021)

Luottamuksen rakentamisen haasteet voi myds lahtea tyontekijasta itsestaan. Tydntekijaa
voi pelottaa rakentaa luottamussuhde asiakkaaseen, tai han voi kokea olevansa liikaa
vastuussa asiakkaistaan. Riittdvan tasoisen luottamuksen saavutettua tyontekija voi kokea
runsasta vastuuta ja kuormitusta asiakkaastaan. (Ikonen & Hirschovits-Gerz, 2022) Myds
Asiakkaan kaytdksella hoitajaa kohtaan voi olla vaikutuksia. Hoitajat kokevat tydssaan
paljon henkista ja fyysista vakivaltaa. Jopa 91 % hoitohenkildstd on kokenut jonkun tasoista
vakivallan muotoa. Tallaisen vakivallan kokeminen voi aiheuttaa hoitajassa, seka fyysisia,
etta psyykkisia oireita. Vaikka tiedostettaisiin etta asiakas on vakivaltainen ja tama johtuu
sairaudesta, ei ole helppoa kohdata asiakasta tietoisena siita, etta uhkaillaan, lydédaan tai
syljetaan. Pidemmalla aikavalilla jatkuvan vakivallan kokeminen tyossa aiheuttaa hoitajalle
psyykkisen hyvinvoinnin horjumista, ammatillisen itsetunnon laskua ja pahimmillaan
tydkyvyttomyytta. (Ketola, 2022, ss. 19-20, 40)

3.21 Sairauden stigma

Mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyy paljon epaluuloja, stigmoja ja syrjintaa, jotka
aiheuttavat epatasa-arvoista kohtelua viela nykypaivanakin. Mielenterveys- ja
paihdeongelmaiset kohtaavat naita edelleenkin sosiaalisessa kanssakaymisessa, tydssa,
opinnoissa, asumisessa ja eri palveluissa. (Strand, 2025) Ongelmiin liittyy korostunut
hapean tunne, josta on vaikea keskustella. Hapean tunne on korostunut varsinkin, jos
mielenterveysongelmat ovat olleet niin vakavia, ettéd ne ovat vaatineet osastohoitoa.
Hoidossa ollessa ovat kokeneet néyryyttavia toimenpiteita, kuten eristysta tai

vastentahtoista psyykelaakitysta. (Maanmieli, 2019 s. 181)
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Stigma tarkoittaa sairauden hapeallista leimaa. Stigmatisoivilla sairauksilla tarkoitetaan
sairauksia joihin liittyy huonommuutta, moraalista heikkoutta tai syyllisyytta. (Kaltiala-
Heino., ym. 2001) Paihde- ja mielenterveysongelmaiset ihmiset kokevat naita paljon muita
ihmisid useammin vuorovaikutustilanteissa ja palvelujarjestelmassa. Suomi on yksi
Euroopan karkimaista huumekuolemien suhteen ja vahvojen stigmojen koetaan olevan yksi
tekija tdhan. Hoitoon ei uskalleta hakeutua leimaamisen pelossa. (A-Klinikka saatio, 2023)
Stigmat syntyvat sosiaalisen erottelun, uskomusten ja virheellisten kasitysten pohjalta.
Taustalla on yhteisdn kasitys siitd mikd on normaalia tai vastaavasti epanormaalia. Arjessa
stigmat voivat nakya esimerkiksi syyllistdvana kohteluna. Ihmisen arjessa ollessa lasna
useita stigmatisoivia asioita, puhutaan ristedvasta stigmasta. Eri asioiden stigmat
rakentuvat erilaisista mielikuvista ja ennakkoluuloista, jolloin ihmisen voimavarat ja
haasteet nayttaytyvat erilaisina. Esimerkkeja ristedvasta stigmasta voi olla vaikka
masentunut paihderiippuvainen tai rikostuomion omaava maahanmuuttaja. Pitkdan
stigmojen takia karsinyt ihminen voi sisaistaa stigman. Tama voi muuttaa ihmisen kasitysta
omista mahdollisuuksista tai oikeuksista. Sairastuneen henkilon stigmaa voidaan myos
alkaa yhdistaa ystaviin tai perheeseen. Vahvoja stigmoja omaava ihminen luokitellaan
my0s usein epaluotettavaksi ja sairastumisesta voidaan syyttaa henkiléa itseaan. (Strand,
2024) lhminen, joka on sisdistanyt oman stigmansa, on todettu olevan epaluottavaisempi
organisaatioiden tarjoamia palveluita kohtaan. Yleensa nama ihmiset kaantyvat itseaan
vastaan omissa ongelmissaan. Oman sairautensa kovin stigmatisoivaksi luokitteleva
ihminen on yleensa kovin vastentahtoinen hakeutumaan apuun ja kokee sen hapealliseksi.
(Gaebel, ym, s.84, 2014)

3.2.2 Organisaation rakenne

Myés organisaaton omat rakenteet vaikuttavat luottamuksen luomiseen asiakkaan kanssa.
Palvelujarjestelman tulisi tayttaa tietyt reunaehdot. Naita ovat esimerkiksi riittavat resurssit,
aika, kiireettomyys ja tydrauha. Nama ovat suoraan sidonnaisia asiakastyon rakenteeseen,
tyodkulttuuriin ja johtamiseen. Tyontekijdilla tulisi olla eettisesti sopiva maara aikaa tehda
tydtehtavat. Tydntekijoiden kiireesta ja huonosta voinnista karsivat paasaantoisesti pelkat
asiakkaat. Kiireelld tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta asiakasta ei tulisi tydntaa pois
palvelun piirista lilan nopeasti. Asiakkaan kayntien tulisi olla riittdvan pitkia ja niita tulisi olla

riittdvasti. Toinen tarkea asia aiheeseen on, etta hoitavien tahojen ja yhteistyétahojen tulee
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pitda kiinni lupauksistaan. Tarkea on pitaa kiinni sovituista ajoista ja luvattujen
hoitojaksojen pituudesta. Luottamusta luo myos se, etta asiakas tietda kuinka, missa ja

milloin hoitava taho on tavoitettavissa ja tavoitettavissa. (Rissanen, ym. 2024 ss. 23-24)

4 Luottamuksen rakentamisen keinoja

Sosiaali- ja terveysalalla jokainen asiakas tulee kohdata yksiléna. Hyva vuorovaikutus
sitouttaa asiakasta hoitoon. Hyvalla vuorovaikutuksella pyritdan rakentamaan luottamusta

ja sitd kautta tarjota parasta mahdollista hoitoja ja tutkimuksia. (Hankonen, 2021)

Suomalaisten psykologien ja psykiatrien tuoreessa vuonna 2024 laatimassa luottamusta
kasittelevassa tydssa koettiin luottamuksen rakentuvan kolmen ulottuvuuden ja erillaisten
prosessien kautta. Ensimmainen ulottuvuudessa kerotaan, etta luottamus perustuu
tyontekijan myonteisiin ominaisuuksiin, seka ammattitaitoon. Luottamus rakentuu
tasapainosta ammattimaisen asiantuntijuuden ja ystavallisen, seka tasavertaisen
kohtaamisen valilla. Toisesa kerrotaan, etta luottamuksen rakentumisen perustaa luovat
palvelujarjestelman rakenteet, tydn organisointi, seka salassapito ja kirjaaminen. Tydhdn
tarvitsee olla tarpeeksi aikaa, resursseja, tydérauhaa ja hyva johtaminen, jotta asiat
onnistuvat. Julkinen keskustelu hoitoon paasyn vaikeuksista yms. Heikentaa luottamusta
systeemiin. Kolmannessa ulottuvuudessa kerrotaan asiakassuhteesta, joka rakentuu
kahden askeisen mainitun asian varaan. Keskeista asiakassuhteessa on yhteistyo,

kunnioitus ja kuuleminen. (Rissanen, ym. 2024 ss. 25-28)

4.1 Hyvat vuorovaikutustaidot

Potilaan ja hoitajan valinen vuorovaikutus perustuu luottamukselliseen vuorovaikutukseen
ja yhteistyohon. Paihteiden kayttgjien kanssa luottamuksellista hoitosuhdetta rakentaessa,
tulee asiakas kohdata kunnioittavasti ja huomioida hanen tilanteensa yksiléna
kokonaisvaltaisesti. Tama auttaa asiakasta puhumaan avoimesti ja tuntemaan olonsa

hyvaksytyksi. Asiakkaalle tarvitsee tulla tunne siita, etta hoitajalla on halu ja pyrkimys
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auttaa. Tama vaatii hoitajalta sensitiivisyytta ja erilaisuutta. Hoitajalla tarvitsee olla
ymmarrysta ja halua rakentaa yhteisty6ta eteenpain, myos ristiriita- ja arkaluontoisissa

tilanteissa. (Partanen, ym. s.164. 2015)

Hoitajan tulee omalla kaytoksellaan edistda vuorovaikutuksessa luottamuksen syntya ja
sen onnistumista. Hoitajan tulee ulospain nayttaytya neutraalina, positiivisena,
vastaanottavana ja ymmartavaisena. Ammatillisen asennoitumisen tulee nékya hoitajan
kielen kaytdssa. Sanoja, joita olisi hyva valttdd vuorovaikutuksessa ovat esimerkiksi:
alkoholisti, juoppo, padihdeongelma ja paihderiippuvainen. Hoitajan ei mydskaan tarvitse
kilpailla asiakkaan kanssa paihdekulttuurin tuntemuksesta, vaan voi pyytaa asiakasta
rohkeasti avaamaan kayttdmaansa sanastoa. Hoidosta keskustellessa tarkeita asioita ovat
tunteet, rajat, retkahdukset, riippuvuus ja paihteiden kayttétilanteet. Hoitajan tulisi keskittya
edistdmaan asiakkaan tavoitteita, voimavaroja ja muutoshalukkuutta. Hoidollisessa
vuorovaikutuksessa on tarkeaa yllapitaa toivoa, seka voimavarakeskeisyytta. (Partanen,
ym., 2015, ss.164—165)

Vinkkeja hyvaan vuorovaikutukseen (Jarvensivu, 2025):

o Hoitajan tulee valittda aidosti asiakkaasta ja taman tilanteesta. Hoitoon ja avun piiriin
hakeutuminen voi olla jo itsestaan korkea ja vaikeaa. Valittdva kohtaaminen voi myos
olla jo itsessaan terapeuttista asiakkaalle.

e Hyvaksy asiakas ihmisena, ala tuomitse. Asiakas sitoutuu hoitoon paremmin, jos
kokee olevaansa tervetullut.

o Ole lasna ja lahestyttava. Paihderiippuvaiset voivat olla hyvin sensitiivisia, tasta syysta
on hyva hoitajana kiinnittdd huomiota myds sanottomaan viestintaan, ilmeisiin ja
eleisiin.

¢ Tunnista hoitajana ennakkoluulosi ja pelkosi. Avoimuus omia ennakkoluuloja ja pelkoja
kohtaan auttaa kasittelemaan niita. Jos tunnistat asioita mitka herattavat sinussa
selkean reaktion tai epavarmuuden, onnistut paremmin valttdmaan ne.

e Huomioi olosuhteet. Asiakkaan tuntemuksiin ja kaytokseen voivat vaikuttavat
esimerkiksi. nalka, vasymys, vieroitusoireet tai paihtymystila. Hankalaa tilannetta tulee
katsoa ammattimaisesti ja ymmartaen ilman provosoitumista.

e Kysy, kuuntele ja tutustu. Tutustu hieman asiakkaaseen ja taman taustoihin.

Paihteiden kaytto ei ole ainoa asiakkaan elamaa maarittava tekija. Mita paremmin
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tunnet asiakkaan, sita helpompi on juuri hanen tilanteeseensa ja elinoloihinsa tarjota
palveluja.
e Al4 luovuta. Asiakassuhteen kehittaminen vaatii auttajalta aikaa, karsivallisyytta ja

sinnikkyytta.

4.2 Dialogisuus ja ratkaisukeskeisyys

Dialogisuus tarkoittaa asiakkaan kanssa yhteisen ymmarryksen rakentamista ja taitoa
vieda vuorovaikutusta eteenpain. Dialogisuus on yhdessa oppimista ja tutkimista, ei
opettamista tai passiivista kuuntelua. Tallainen suhde on tasavertainen mina-sina suhde,
jossa hoitaja tarkoituksen mukaisesti luopuu kaytanndista, joissa ratkotaan, tarkastellaan
asiaa ammattilaisen johdolla ja luovutaan tietynlaisesta valtasuhteesta. Hoitajan ja
asiakkaan tyoskentely rakentuu asiakkaan omien voimavarojen ja tavoitteiden varaan. Sita
tuetaan ratkaisukeskeisyydella. Keskustelun tarkoitus on ohjata ja auttaa asiakasta
hahmottamaan epakohtia ja selvittdmaan haluaisiko han jonkun olevan toisin. Tavoitteena
on auttaa ihmista rakentamaan uudenlaista tulevaisuutta ja I6ytamaan keinoja, seka
ratkaisuja tilanteeseen. Yhteisty6ta tulee rakentaa niin, ettd nama asiat mahdollistetaan.
(THL, 2018a; THL, 2023b)

Ratkaisukeskeinen tydskentelytapa (Angle, 2020):

o Selvitd mita asiakas itse toivoo keskustelulta, ohjauksesta tai hoitoprosessilta.
Ammattilaisen tulee selvittad mika on se muutos, mité asiakas tahtoo tai apu, mita han
kaipaa.

e Avusta potilasta muotoilemaan haluttu muutos tai avuntarve konkreettisiksi asioiksi ja
teoiksi. Esimerkiksi: Jos asiakas tavoittelee painonpudotusta, voidaan kysya: “-Miten
normaalipainoa tavoitteleva ihminen toimii”.

e Tarkastellaan mita asiakkaan elamassa, elintavoissa tai kayttaytymisessa on jo
haluttujen tavoitteiden tai muutoksen suuntaista. Mita asiakas jo tekee, mika on hyvaa
ja mika tdman mahdollistaa. Kuka tai mika tukee?

e Kannustetaan jatkamaan ja lisadmaan sita, mika jo toimii ja on hyvin. Jo toimivien

asioiden lisddminen on yleensa helpoin ensiaskel kohti toivottua. Positiivisista
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kokemuksista asiakas voi myds saada motivaatiota tulevaan. Olennaista jatkossa on

kannustaa ja auttaa asiakasta itse 16ytdamaan ratkaisuja ongelmiinsa.

Tarkeaa on myos kysya, kuunnella ja kannustaa. Kysymalla saadaan asiakas ajattelemaan
ja oivaltamaan itse. Olennaista ei ole osaako asiakas heti vastata, vaan kysymalla viestimme

paavastuun asiakkaan voinnista olevan hanella itsellaan.

4.3 Motivoiva haastattelu

Motivoiva haastattelu on vuorovaikutuskeino ammattilaisen ja potilaan valille ja sen
tarkoitus on auttaa vahvistamaan ja 16ytamaan motivaatiota potilaan
elamantapamuutoksen. Alun perin menetelma kehitettiin paihndeongelman hoitoon, mutta
myohemmin sita on kaytetty pitkaaikaissairauksien laakehoidon toteuttamisessa,
hoitosuhteen luomisessa, painonhallinnassa ja likuntasairauksissa. Motivoivan
haastattelun perusajatuksena oli se, etta kun potilas itse tunnistaa muutoksen tarpeen ja

pohtii keinoja sen saavuttamiseksi, niin muutos on kestavampi. (Jarvinen, 2025)

Suorat kehotukset elamantapojen muutokseen aiheuttavat yleensa vastareaktion,
suostuttelut ja vaittely pahentavat asiaa, koska potilas alkaa keksimaan perusteluja
elamantavoilleen ja mitd enemman niita keksii sen vahvemmin niihin, uskoo itse. Tarkeinta
on tunnistaa potilaan omat arvot, tavoitteet ja muutoksen merkitys ja kaytdssa olevat

resurssit, silla ndma ohjaavat parhaiten potilaan motivoitumista. (Jarvinen, 2025)

Motivoivassa haastattelussa on tarkeaa kayttda avoimia kysymyksia, koska tarkoituksena
on saada potilas ajattelemaan aktiivisesti ja selvittdad hanen resurssinsa ja mita osaa ja
tietda seka miten arki sujuu. Naitd avoimia kysymyksia on esimerkiksi, miten, milloin tai
mitd. Kuuntelu on tarkea osa tata, koska potilaalle on tarkeda nayttaa ettd hanta
kuunnellaan ja kuullaan. Ota katsekontakti potilaan kanssa ja nayta etta olet kiinnostunut
esimerkiksi nyokkaamalla tai pienilla valikommenteilla. On tarkeaa tunnistaa ja nimeta
potilaan onnistumisia ja muistuttaa potilasta mita han on saanut aikaan. Pyritaan siihen,
etta keskustelun loputtua potilaalle olisi muutossuunnitelma valmiina ja siihen kirjattuna
valietapit. Potilaan itse tehty suunnitelma sopii hanen omiin arvoihin ja tavoitteisiin.
(Jarvinen, 2025)
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Motivoivassa haastattelussa on keskeisia periaatteita, jotka ovat tarkeita etenkin
ammattilaiselle. Naita ovat esimerkiksi empatia, jossa tavoitteena on ymmartaa toisen
ihmisen ajatuksia, arvoja, tunteita ja kayttaytymista. Empatia toimii [ahtokohtana
positiiviselle kanssakaymiselle. Usko muutokseen on motivaation kannalta tarkea tekija,
joten kiinnita huomiota muutoksen kannalta positiivisiin asioihin ja usko muutoskykyyn.
Valta vaitttelya, myotaile vastarintaa, ala provosoidu, ja keskustele myonteisesti. Potilaalla
voi olla asioista eri kasitys kuin ammattilaisella eika ammattilaisen todistelu paranna asiaa.

Potilasta ei tule kritisoida vaan osoitetaan ymmarrysta. (Jarvinen, 2025)

5 Opinnaytetyon toteutus

5.1

Tassa luvussa avaamme opinnaytetyon tarkoitusta, tavoitteita ja tutkimuskysymysta. Esittelemme
myds tassa luvussa opinnaytetyon toiminnallisen osuuden suunnitelman seka toiminnallisen

osuuden prosessin.

Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymys

Opinnaytetydn aiheena on luottamuksen rakentaminen paihdetyossa. Etsimme aiheesta tietoa
julkisia lahteita kayttden. Avataan opinnaytetydn teoriakohdassa luottamuksen rakentamista seka
paihdetyota. Tuotetaan tietoa paihdetydn parissa toimiville tahoille, joille luottamuksen
rakentamisessa on kehitettavaa. Opinnaytetyon tuotoksesta on hydtya paihdetyodn toimijoille, joilla

on mahdollisuus rakentaa luottamusta asiakkaiden kanssa.

Opinnaytetyon tavoite on luoda tietoisuutta luottamuksen rakentamisesta asiakkaiden kanssa
paihdetydssa tilaajan yksikon henkilokunnalle. Opinnaytetyon tarkoitus on luoda infograafi tilaajan
yksikkdon, johon on keratty teoriatiedon ja aikaisempien tutkimusten pohjalta neuvoja
luottamuksen rakentamiseen asiakkaiden kanssa. Opinnaytetydn tutkimuskysymys on, etta

millaisilla keinoilla luottamusta rakennetaan asiakkaiden kanssa?
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Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytety0 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallinen opinnaytetydn tarkoitus
on toimia kehitystyona tydelamaan ja se on tarkoitus tavoitella kdytannon toiminnan kehittamista,
ohjeistamista, tehostamista ja jarjestamista. Tyossa kehitetaan tai toteutetaan esimerkiksi uusia
toimintatapoja tai tuotteita. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee olla maaritelty
tutkimuskysymys tai tutkimusongelma, jota Iahdetaan kehittdmaan valitun tutkimusmenetelman

avulla (Hameen ammattikorkeakoulu, n.d.).

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarkoitus nayttdd ammatillinen asiantuntijuus kehittavalla ja
tutkimuksellisella otteella, josta tehdaan itse tuotos ja raportti, nama kuvaavat tuotoksen valintoja,
lahtdkohtia ja ratkaisuja perustellusti. Tama tuotos voi olla esimerkiksi konkreettinen esine tai
tapahtuma ja raportin voi toteuttaa portfoliona tai ammatillisella artikkelilla. (Kostamo ym., 2022,
s. 11) Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksen ratkaisut perustellaan kokoamalla ammatillista
lahdekirjallisuutta ja aikaisemmista tutkimuksista ja hankkeista saaduista tuloksista (Kostamo
ym., 2022, s. 12). Toiminnallinen opinnaytety6 nojaa aina ammatilliseen teoreettiseen tietoon
seka aihepiirin kasitteisiin ja ammattitermiston kayttéén. Opinnaytetydssa tavoitteena on soveltaa
ammatillista teoria tietoa ja kasitteita kaytantdoon ja kehittaa niista kaytantdon sopivia ratkaisuja.
(Kostamo ym., 2022, s. 75).

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus toteutettiin Canva-ohjelmalla, joka 16ytyy ilmaiseksi netista.
Canva-pohjaan liséttiin tydn teoriatiedon pohjalta oleelliset asiat, joita kerattiin luottamuksen
rakentamisesta. Tuotoksesta tuli infograafi ja se tehtiin keratyn teoriatiedon pohjalta. Kerattiin
vinkkeja luottamuksen rakentamisen tueksi paihdetytssa eli ty6 toimisi tydkaluna luottamuksen
rakentamisessa paihdety0ssa. Lopullisesta tuotoksesta pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkea

kielinen ja visuaalisesti tyylikas.

Opinndytetydn tiedonhaku

Tiedonhakuun kaytettiin julkisia lahteita, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja
Duodecimin julkaisuja, jotka kasittelivat paasaantoisesti paihteiden kayttoa ja niiden

ongelmia seka hoitosuhteen ja luottamuksen rakentamista asiakkaiden kanssa. Kaytimme
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my0s lahteend muutamaa oppikirjaa kuten Paihdehoitotydn kirjaa seka toiminnallista

opinnaytetyo6ta kasittelevaa kirjaa.

Tiedonhaussa kaytimme myés HAMK finnasta I6ytyvia julkaisuja ja tietokantoja, joita
etsimme kayttamalla hakusanoja kuten esimerkiksi paihdehoitotyd, paihdekuntoutus,
paihdeasiakkaan motivoiminen ja luottamuksen rakentaminen. Luottamuksen
rakentamiseen liittyen kaytettiin aikeisempiin tutkimuksiin aiheesta liittyvia lahteita. Lahteen
valitsemisessa yhtena kriteerind kaytettiin sen luotettavuutta ja sita etta Iahde olisi
ammatillinen. Lahteet yritettiin pitdd mahdollisimman tuoreina, enintddn kymmenen vuotta
vanhoina. Poikkeuksena kuitenkin muutamat I&hteet, jotka todettiin luotettavaksi ja
ammatillisiksi. Lahteitd valittiin myos sen perusteella, etta ne liittyivat paihdetydhon,

luottamuksen rakentamiseen tai molempiin.

5.2.2 Toiminnallisen opinnaytetyon prosessin kuvaus

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus koostui infograafin tekemisesta tilaajan yksikkdon.
Infograafi luotiin teoriatiedon pohjalta, joka kerattiin opinnaytetydhon. Infograafiin luotiin
Canva-ohjelmassa, jossa se oli helppo luoda, koska siella oli valmis pohja tuotokselle.
Infograafiin kerattiin luottamusta vahvistavia ja luovia tekij6ita, ja vinkkeja kuinka parantaa
luottamusta asiakkaan ja tyontekijan nakékulmasta. Organisaation vaikutukset
luottamuksen rakentamiseen seka erilaisia vinkkeja luottamuksen rakentamiseen

asiakkaan kanssa.

Infograafin luominen oli helppo ja nopea osuus, johon kerattiin teoriatietoa, luottamuksen
rakentamisesta paihdetydssa asiakkaan kanssa. Infograafi tulee osaksi tilaajamme
perehdytyssuunnitelmaa ja sita kautta saimme konkreettista palautetta tuotoksesta ja

kuinka siitd on saatu hyotya tydssa.

Tilaaja toivoi kayttoonsa tyokalun, jota he voisivat hyddyntaa luottamuksen rakentamisessa
asiakkaiden kanssa heidan yksikdissaan. Tilaajan yksikdssa on koettu, ettd luottamuksen
rakentaminen on haastavaa etenkin uusien asiakkaiden kanssa ja siind meidan
opinnaytetydémme toimisi apuna. Tilaajamme yksikdssa tydskentelevat kokevat esimerkiksi

hoitosuhteen luomisen vaikeana asiakkaiden kanssa, koska osan asiakkaista on vaikea
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sitoutua hoitoon. Tama asia selvidd myds A-klinikkasaation tekemasta tutkimuksesta
vuodelta 2022, jossa haastateltava toteaa, etta hoitosuhteet lopetetaan herkasti, koska

asiakkaat eivat sitoudu kontakti- tai hoitosuhteisiin. (Virolainen, 2022)

Tyomme tehtiin infograafin muotoon, koska se on helposti lahestyttava, ymmarrettava ja
lyhyehko. Tilaaja toivoi erikseen lyhytta ohjetta tai koontia aiheesta, koska tyopaikoilla
paasaantodisesti on niin paljon ohjeita, joita kukaan ei lue niiden pituuden takia. Sovimme

yhdessa tilaajan kanssa, etta infograafi olisi hyva toteutustapa.

Ty6ta tullaan hydédyntdmaan osana perehdytyskansiota ja se on helppo tulostaa
esimerkiksi toimiston seinélle. Jos tilaaja kokee tydn hyvaksi, aiotaan sitd myds
mahdollisesti kayttdd muissa tilaajan yksikdissa. Molemmilla tekijdilla oli joka viikko
tydévuoroja tilaajan yksikkddn, jolloin kysyimme tilaajan mielipidetta asioihin ja pidimme
lyhyita tapaamisia, joissa keskusteltiin tilaajan ndkemysta infograafista ja millaisista asioista

he kokisivat saavansa eniten hyotya infograafista.

6 Pohdinta

Tassa luvussa avaamme eettisyytta, luotettavuutta ja kestavyyttad opinnaytetydssa.
Teoriapohjaa jokaisesta naista aihealueista, ja siitd miten ndma nakyvat opinnaytetydssa.

Kerrotaan myos omasta ammatillisesta kasvusta opinndytetydn aikana.

6.1 Eettisyys opinnaytetyossa

Opinnaytetyon eettisyydessa opiskelijan tulee selvittda aluksi oma esteellisyys. Esteellisyys
tarkoittaa, etta henkild on kasiteltavaan asiaan, sen asianosaisiin tai muihin ratkaisevassa
asemassa oleviin henkildihin, sellaisessa suhteessa, jolla voi olla vaikutusta hanen
puolueettomuutensa. Puolueettomuuden vaarantuminen objektiivisesti ajateltuna, riittaa
esteellisyyteen. Ammattikorkeakoulujen kaikissa toiminnoissa sovelletaan hallintolain
esteellisyyssaanndksia. Eri aloilla voi olla myds omia eettisia toimielimia tai normistoja,
jotka antavat alakohtaisesti tarkempia ohjeita esimerkiksi tutkijan ja tutkittavan suhteesta.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d.)
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Oman opinnaytetydn aiheeseen riittdva perehtyminen on osa opinnaytetyon eettisyytta.
Valitse oma opinnaytetydn aihealueesi sen pohjalta mihin ammatilliset opintosi ovat
painottuneet. Kannattaa keskustella esimerkiksi tutoropettajan tai koulutusvastaavan
kanssa sinua kiinnostavasta aiheesta, sen valinnasta ja rajaamisesta. Opinnaytetyd on
oppimisprosessi, jonka tarkoitus on kehittaa opiskelijan ammattitaitoa, asiantuntijuutta ja
tydelamataitoja. Eettisyyteen sisaltyy henkilGtietojen kasittelya koskevat asiat.
Henkil6tiedoilla tarkoitetaan sellaisia tietoja, joilla kyseisen henkilon voi tunnistaa.
Keratessa opinnaytetydssa henkilttietoja, taytyy kysya tutkittavalta henkildltd suostumus
henkilotietojen keraamisesta seka sailyttaa keratty aineisto oikein. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, n.d.)

Opinnaytetydn suunnitelmassa opiskelijan tulee pohtia yhdessa ohjaajan kanssa,
tarvitaanko opinnaytety6ssa tutkimuslupia tai eettistd ennakkoarviointia. On myoés hyva
pohtia opinnaytetyon eettisyyttd yhdessa ohjaajan kanssa. Tutkimuksellinen opinnaytetyd
suunnitellaan seka siita tehdaan raportti ja syntyneet tietoaineistot tallennetaan ja tuhotaan
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan. Opinnaytetyon eettisyyteen kuuluu
myos plagioinnin tarkastelu. Plagioinnilla tarkoitetaan toisen ihmisen tuotannon kayttda
ilman, etta alkuperaista lahdetta mainitsee. Plagioiminen on kielletty myos

tekijanoikeuslaissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d.)

Opinnaytetytdssa kaytetaan julkisia lahteita, eika kerata tietoa tilaajan henkildkunnasta tai
asiakkaista, joten emme ole estyneita tekemaan opinnaytetyétdmme tilaajalle.
Opinnaytetyon tekijat ovat kiinnostuneita aiheesta ja heillda molemmilla on mielenterveys- ja
paihdetyon perusopinnot kaytyna seka toisella vield ylimaaraisia opintoja aiheesta.
Aiheeseen runsas perehtyminen tayttyy myds siina, ettd molempien tekijdiden opinnot
painottuvat mielenterveys- ja paihdeopintoihin. Molemmilla on myés muutaman vuoden

ajalta tydkokemusta mielenterveys- ja paihdekuntoutusyksikosta.

Olemme tehneet aineistonhallintasuunnitelman koskien opinnaytetyétdmme, jossa
avaamme aineistojen sailytykseen, kasittelyyn ja jatkokayttdon liittyvia asioita.
Tutkimuslupaa meidan ei tarvinnut hakea, koska emme kasittele arkaluontoisia tietoja.

Opinnaytetyd sopimus on tehty tilaajan, koulun edustajan ja meidan valillamme.
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Aiheeseen ja tutkimuskysymykseen liittyen oli joitakin ennakkoluuloja ennen aloitusta, ja
syvempaa perehtymista aiheeseen. Ajattelimme, etta aiheesta olisi [0ytynyt enemman
tutkittua tietoa. Molempien tydkokemuksen takia emme omaa paihdetyéhon kohdistuvaa
stigmaa yhta vahvasti kuin paihdety6ta tekemattomat. Opinnaytety6ta tehdessdmme
isoimmaksi ongelmaksi koitui yhteisen ajan puute. Tdma kumminkin saatiin ratkaistua
tarkkaan aikatauluttamalla tekeminen ja pitamalld Teams-palavereita. Ongelmaksi koitui
myds molempien opinnaytetydn ohessa samanaikaisten muiden opintojen ja tdiden teko,
jotka vei keskittymista pois opinnaytetydssa. Tama helpottui hieman muiden opintojen

valmistuttua.

6.2 Luotettavuus opinnaytetyossa

Tieteellinen tutkimus, voi olla luotettava ja sen tulokset uskottavia vain, jos se on suoritettu
hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja
vastuunkanto ovat hyvan tieteellisen kaytannoén perusperiaatteita. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, n.d) Tiedevilppi rikkoo hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita seka
vahingoittaa tieteellisen toiminnan laatua, uskottavuutta, tekevyytta tai yhteisty6ta, tama on

hyvan tieteellisen kaytannon vastaista toimintaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d)

Meidan opinndytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka pohjana toimivat julkiset
lahteet ja aikaisemmat tutkimukset aiheesta, joten emme keraa tietoa tilaajaltamme tai sen

henkilostosta.

Opinnaytetydssa kaytetaan tiedon kerdamiseen julkisia lahteita ja aikaisempia tutkimuksia
aiheesta, joten emme keraa henkilétietoja, joten niitd koskevat ohjeistukset ja sdaddkset
eivat kosketa opinnaytetyétamme. Tydssa lahteet merkitddn Hamkin ohjeistusten mukaan
selkeasti ja noudatetaan tietosuojalakia kirjallisiin ja taiteellisiin teksteihin liittyen.
Lahteemme, joita kaytimme opinnaytetydssa, valittiin tarkasti ja niiden luotettavuutta
tarkasteltiin. Kirjoittaja ja julkaisijataho seka lahteen julkaisuvuosi otettiin huomioon niiden

valitsemisessa.

Tilaajalle vietiin arvioitavaksi infograafi ja saatiin siité palautetta ja korjausehdotus.

Infograafi vastasi tilaajan odotuksia ja se tulee kayttodn tilaajan yksikk6on
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perehdytyskansion yhteyteen. Infograafiin lisattiin viela ratkaisukeskeisyyteen liittyvia
asioita, kuten tyokaluja ratkaisukeskeisyyteen ja miten se nakyy luottamuksen
rakentamisessa, koska tilaaja toivoi, etta ratkaisukeskeisyys nakyisi tuotoksessa, koska se

on ollut paateema yksikdssa hyvin pitkaan

6.3 Kestavyys opinnaytetyossa

Kestava kehitys on maailman laajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa muutosta.
Paamaarana on turvata tuleville sukupolville hyvat oltavat. Tama tarkoittaa, ettd ymparisto,
ihminen ja talous otetaan huomioon tasa-vertaisesti toiminnassa (Ymparistoministerio,
2023).

Ekologiseen kestavyyteen pyrittdessa kansainvalinen yhteistyo ja toimet ovat hyvin
keskeisessa asemassa. Ekologisen kestavyyden kannalta keskeista on varovaisuus
periaatteen noudattaminen, sen mukaan ongelmaa ei voi lykata. Ennen toimiin ryhtymista

arvioidaan riskit, haitat ja kustannukset (Ymparistoministerio, 2023).

Taloudellinen kestavyys on talouden hallintaa, joka pitkalla aikavalilla on kannattavaa
ihmiselle itselleen tai isommassa kaavassa esim. Valtiolle. Taloudellisen kestavyyden
tavoitteena on pitkalla aikavalilla estaa velkaantumista ja varojen vahentymista

(Ymparistoministerio, 2023)

Sosiaalinen ja kulttuurillinen kestavyydessa keskeisena asiana on taata hyvinvoinnin
siirtyminen sukupolvelta toiselle ja estda epatasa-arvoa esim. Sukupuolten valilla

(Ymparistdministerio, 2023).

Omassa tydssamme ei taloudellisen tai ekologisen aihepiiriin sopivia kehitys asioita ole.
Mutta sosiaalisesti ja kulttuurillisesti ty6 tuo esiin mielenterveyttd, joka on

vuosikymmenienkin takaa ollut haasteellinen aihe osalle.
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6.4 Oma ammatillinen kasvu opinnaytetydssa

Prosessi kasvatti meitd, niin ammatillisen teorian, tietotaidon, oikeanlaisen tiedonhaun ja
haetun tiedon hyddyntamisen kannalta. Molemmat niin tyota tehdessaan kuin tyonteon
jalkeen olemme kayttaneet haettua tietoa ja vuorovaikutusmalleja hyvaksi ty6elamassa.
Vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden kanssa olemme alkaneet kiinnittda luottamusta
rakentaviin asioihin huomiota aikaisempaa enemman. Vaikka aikaisemmin tiesimme,
kuinka esimerkiksi ilmeet, eleet ja sanat vaikuttavat, ei sita tullut yhta kokonaisvaltaisesti
ajateltua. Luottamuksen tarkeys ammattiamme harjoittaessa ja asiat, jotka sita rikkovat,
eivat aikaisemmin ole olleet niin mielen paalla tai niita ei oikeastaan ole ymmartanyt.
Luottamus itsessaan vaikuttaa koko hoitoprosessiin ja asiakkaan hoitoon sitoutumiseen.
Ratkaisukeskeisyys ja asiakkaan osallistaminen hoitoon nakyvat aikaisempaa enemman
omassa tyootteessa, koska tydossamme kasiteltiin niiden tarkeytta. Aikaisemmin emme
esimerkiksi ole tajunneet aikataulujen pitamisen tarkeyden merkitysta, tai ajatelleet milta se
asiakkaasta tuntuu. Mielenterveys- ja paihdetydssa luottamus on valtavan tarkea asia ja se
konkretisoitui entisestaan tyota tehdessa. Kaikkiaan vaikka prosessi oli ajoittain omien
menojemme kannalta vaikea aikatauluttaa ja tehda, siitd on saanut todella paljon itselleen

uudenlaista ammattimaisuutta ja nakdkulmia kaytantoon.
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Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Luottamuksen rakentaminen paihdetyossa

Opinnaytetydn tekija(t): Lauri Myllykyla & Juuso Vastamaki



1 Opinnaytetyon aineiston kuvaus

Kaikki opinnaytetydn aineisto on peraisin internetista, blogeista, artikkeleista, videoista,
podcasteista ja kirjoista. Keratyssa aineistossa noudatetaan lainsdadantéa plagioimisesta
ja kerattya tietoa kaytetdaan sen mukaan. Kaikki tiedot ovat joko sahkdisessa, kirjan tai
aanenmuodossa muodossa. Kuvia kaytettdessa noudatetaan myds tietosuojalakia ja kuvia
mahdollisesti kaytettaessa tarkistetaan, saako kyseista kuvaa kayttaa ja kuvan alkupera
laitetaan tarkasti nakyville. Kaikki keratty tieto ilmoitetaan selkeasti tydssa, mista se on
saatu ja mita siitd on kaytetty Hamk:in 1ahdeviitteitd noudattaen. Video tai podcast
materiaalia kayttaessa ilmoitetaan selkeasti mistd kohtaa kyseinen viittaus kirjoittajien

tekstista on.

2 Aineiston tallennus ja sailytys

Keskenerainen opinnaytetyo ja lopullinen valmis raportti tallennetaan opiskelijoiden
henkildkohtaiseen Onedriveen. Opinnaytetydn suunnitelmavaihe ja valmis tyd palautetaan
myos Wihi-alustalle. Myos muut opinnaytetyohon liittyvat sahkoiset aineistot on tallennettu

opiskelijoiden henkildkohtaiseen Onedriveen.

Opinnaytetydn tutkimustietoa kasitellddn word-tiedostossa joka on tallennettu ylla
mainittuun Onedriveen. Aineistoa kasitellaan luotettavasti ja eettisia periaatteita
noudattaen. Opinnaytetydssdmme ei kerata arkaluontoista tietoa, mutta tietosuojasta ja -
turvasta huolehditaan tallentamalla tyd turvalliseen paikkaan, kuten henkildkohtainen
Onedrive. Huolehditaan myds, ettad opinnaytetydn aineista kasittelee ainoastaan tyontekijat
L. Myllykyla ja J. Vastamaki ja opinnaytety0sta vastaava Hamkin henkilokunta.
Opinnaytetyod ja siihen liittyvat aineistot varmuuskopioidaan ulkoiselle kovalevylle joka
salytetdan lukollisessa kaapissa. Tilaajalta ei kerata tietoa joten ei koidu aineiston

kasittelyn ongelmaa.



3 Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Opinnaytetydssa ei kayteta henkiltietoja, eika arkaluontoisia tietoja. Kaikki aineisto, jota

kaytetadan, on kaikkien saatavilla internetista tai kirjastoista.

4 Aineiston omistajuus

Opinnaytetyon omistavat tekijajat L.Myllykyla ja J.Vastamaki. Lisaksi HAMK:lla on taysi
omistus opinnaytetyohon. Yhtio jolle opinnaytetyd on tehty Carelialife omistaa tayden
kayttdoikeuden syntyvalle tuotokselle ja saa halutessaan kayttaa tata yksikdissaan

haluamalla tavalla.

5 Aineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei anneta jatkokayttéon. Ainoana poikkeuksena on, jos opinnaytetyon
tekijat hyddyntavat sitd mahdollisissa tulevissa opinnoissaan persoonallisesti.
Opinnaytetyon tekijat L. Myllykyla ja J. Vastamaki sailyttavat aineiston tietoturvallisesti
itsellddn hyvaksymispaivasta vuoden, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan tarvittaessa
varmistaa. Opinndytetyon ja sen aineiston sahkdiset versiot sailytetdan tallennettuna
opiskelijan henkildkohtaiseen OneDriveen. Taman jalkeen aineisto havitetaan tieto

turvallisesti.



LUOTTAMVKSEN

VAHVISTAMINEN

Avoin ja johdon mukainen
viestintd. Pidé lupaamasi asiat.
Noudata itse asiakkaalta
vaatimiasi asioita. Kohtele
reilusti ja tasapuoleisesti.
Yhteinen suunta ja selkeat

tavoiteet.

Huomioi aikaisemmat traumat,

sairaudet ja taustat. Asiakas voi
pelétéd avautua oman stigmansa
takia. Asiakas tarvitsee tunteen,
ettd hoitaja haluaa ja pyrkii

auttamaan.

Yhdenvertaisuus asiakkaan

kanssa. Tunnista omat
voimavarasi, ennakkoluulosi ja
pelkosi sekd pidé omat rajasi.
lImoita asiakkaalle hénen
hoitoaan kosekeista muutoksista.

Huomioi olosuhteet

Tyolle tarvitsee olla riittévasti
aikaa ja resursseja. Kiirettdmyys
ja tyérauha parantavat hoitoa.
Oranisaation ja henkilosts
muutokset horjuttavat turvaa ja
aiheuttavat asiakkaissa

epéluottamusta.

Asiakaslahtsisyys. Motivoiva
haastattelu. Tutustu

asiakkaaseen ja hénen taustoihi. LUOTTAMUSTA

Yhteiset pelisdannot. Hyvaksy

LISaavart TEKIJa

asiakas ihmisend, ala tuomitse.

Ole lasnd ja lahestyttava.

Remission tukeminen

Tasavertaista vuorovaikutusta.

D'ALOG'SUUS N Ongelmiin ratkaisu asiakkaan omista

voimavaroista. Hoitaja tunnistaa

RATKA'SUKESKE' tavoitteet ja selkeyttad haluttua

muutosta. Asiakkaan aktiivinen rooli.

qqs Kysy, kuuntelu, kannusta.
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