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Suun terveys on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Suun sairaudet voivat vai-
kuttaa yleisterveyteen heikentavasti. Suun terveys vaikuttaa niin fyysiseen kuin
psyykkiseen hyvinvointiin. Kiinnostus suun terveytta kohtaan on lisaantynyt ja ta-
han tarpeeseen on haluttu vastata digitaalisia mahdollisuuksia hyodyntamalla.

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin aikuisille suunnattu informatiivinen verkkosi-
vusto, joka sisalsi tietoa suun terveydesta, leukanivelen ongelmista, oikomishoi-
dosta ja ortognaattisesta kirurgiasta. Verkkosivuston tavoitteena oli vahvistaa
suun terveystietoutta digitaalisessa ymparistossa. Verkkosivuston tarkoituksena
oli tarjota monipuolista, luotettavaa ja visuaalisesti miellyttavaa tietoa sivuston
erilaisille kayttajaryhmille.

Opinnaytetyossa tutkittiin kehitetyn verkkosivuston kayttdjakokemusta. Tutki-
musmenetelmina kaytettiin kohderyhmatestausta kayttajakyselyn avulla seka
hyodynnettiin analytiikan mahdollisuuksia.

Tulorahoitukseen liittyvia mahdollisuuksia testattiin kehitetylla verkkosivustolla.
Passiivisten tulojen mahdollisuuksia tutkittin upottamalla sivustolle automaatti-
mainoksia, Google AdSensen mainosohjelman avulla. Affiliate-markkinointiver-
koston kautta solmittujen mainosohjelmien avulla sivustolle upotettiin mainontaa,
kuva- ja tekstilinkkien muodossa. Taman avulla tutkittiin miten sisaltoéon liittyva ja
aktiivisesti tuotettu mainonta tuottaa tuloja.

Tutkimuksen tuloksista voitiin paatella verkkosivuston suunnittelun ja toteutuksen
onnistuneen tavoitteisiin nahden hyvin. Kayttajakyselyn perusteella enemmisto
koki sivuston visuaalisesti neutraalina ja sisalloltaan informatiivisena. Verkkosi-
vuston luotettavuus kuitenkin heikkeni sivustolle sisallytetyn mainonnan vuoksi.
Mainonnan tuottamat tulot jaivat vahaisiksi tutkitulla aikavalilla.

Verkkosivuston jatkokehityksen kannalta olisi tarkea kiinnittaa huomiota kayttaja-
kyselyssa tunnistettuihin kehityskohteisiin, jotta sivustosta saataisiin vieldkin pa-
remmin kayttajan tarpeita vastaava. Verkkosivustolle sisallytettyjen mainosten
hyotyjen ja haittojen jatkotutkimuksella voitaisiin selvittaa, kohtaavatko sivuston
tavoitteet ja kayttajakokemuksen laatu.
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Oral health is an essential part of overall well-being. Problems in the mouth can
adversely affect general health, influencing both physical and mental wellness.
Growing interest in oral health has led to efforts to meet this need by harnessing
digital solutions.

This thesis involved the development of an informative website targeting adults,
providing information on oral health, temporomandibular joint disorders, ortho-
dontic treatment, and orthognathic surgery. The website aimed to promote oral
health awareness in a digital context. Its purpose was to deliver comprehensive,
reliable, and visually engaging information tailored to a variety of user groups.

The thesis investigated the user experience of the developed website. The study
employed target group testing through a user survey and leveraged analytics
tools.

The potential for revenue generation was tested on a developed website. Oppor-
tunities for passive income were explored by integrating automated advertise-
ments through the Google AdSense program. Additionally, advertisements in the
form of image and text links were incorporated via affiliate marketing networks.
This approach allowed an examination of how content-related and actively pro-
duced advertising contributes to revenue generation.

The results indicated that the website’s design and implementation were largely
successful. Most users found the site visually neutral and informative. However,
the site’s credibility was reduced due to embedded advertising, and ad-generated
revenue remained low during the study period.

For further development of the website, it is important to address the improve-
ment areas identified in the user survey to better meet user needs. Further re-
search on the benefits and drawbacks of embedded advertising could clarify how
well the site’s goals align with user experience quality.
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SANASTO

MySQL Avoimen lahdekoodin relaatiotietokannan hallintajarjes-

telma.

Ortognaattinen kirurgia Hoitoa, johon liittyy hampaiston oikomishoitoa ja kirur-

giaa.

PHP Avoimen lahdekoodin ohjelmointikieli.

Ristipurenta Purentavirhe, jossa ylahampaat jaavat alahampaiden si-
sapuolelle.



1 JOHDANTO

Suun terveys on tarkea osa inmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Suun sairau-
det vaikuttavat fyysisen terveyden lisaksi psyykkiseen terveyteen (Keskinen
2015, 8). Taman vuoksi suun terveyteen liittyvien ongelmien ennaltaehkaisemi-
nen ja varhainen tunnistaminen on tarkeaa (Keskinen 2015, 8—9). Suun sairauk-
sien yhteys moniin muihin sairauksiin on tunnistettu, mika on lisannyt kiinnostusta

myads tutkimus- ja kehittamistyohon (Xian ym. 2022).

Kiinnostus ja tietoisuus suun terveytta kohtaan on yleisesti lisaantynyt. Tama ai-
heuttaa monenlaista toimijaa tietomarkkinoille. Osa toimijoista on liikkeella puh-
taasti kaupallisessa mielessa ja tama vaikeuttaa luotettavan ja tieteellisesti pe-
rustellun tiedon erottamista markkinoilla tarjottavasta vahemman luotettavasta si-
sallésta (Lehtonen 30.1.2020).

Digitaalisten alustojen kaytto lisaantyy jatkuvasti. Kuitenkin suun terveyteen liitty-
via, tieteellisiin tietoihin perustuvia matalankynnyksen sivustoja on suhteellisen
vahan (Lépez-Journet & Camacho-Alonso 2009). On selva tarve matalankynnyk-
sen verkkosivustolle, joka tarjoaa helposti ymmarrettavaa ja tieteelliseen nayt-
téon perustuvaa suun terveyden tietoa (Kansakoski, Hirvonen, Palmgren-Neuvo-
nen, Nygard & Huotari 2021). Tahan tarpeeseen haluttiin vastata digitaalisia

mahdollisuuksia hyodyntamalla.

Tunnistettua tarvetta vasten haluttiin opinnaytetyona kehittaa verkkosivusto,
jonka tarkoituksena oli lisata tietoutta suun terveydesta, ymmarrysta leukanive-
loireista ja niiden taustatekijoista, oikomishoidon mahdollisuuksista ja ortognaat-
tisen kirurgian roolista osana hoitoa. Kohderyhmaan kuuluivat suunhoidon asiak-
kaiden lisaksi suunhoidon opiskelijat ja terveydenhuollon ammattilaiset, joille si-
vusto tarjosi tietoa my0ds asiakasnakokulmasta kasin. Verkkosivuston tavoitteena
oli vahvistaa suun terveyden nakyvyytta digitaalisessa ymparistdossa ja tarjota

luotettavaa tietoa sivuston erilaisille kayttajaryhmille.

Opinnaytetyd tutki kehitetyn verkkosivuston kayttadjakokemusta, visuaalisuuden

merkitysta ja verkkosivuston luotettavuuden tunnetta. Tutkimuksen avulla



haluttiin selvittda miten verkkosivuston ulkoasu, sisaltd ja rakenne vaikuttivat
kayttajan mielikuvaan ja luotettavuuden tunteeseen. Sivuston kaupallisuutta tes-
tattiin verkkosivuston sisalle upotetun mainonnan avulla. Mainosten avulla tutkit-

tiin, millaisia mainostuloja niiden avulla kertyy ja vaikuttaako sivustolla nakyva

mainonta sivuston uskottavuuteen.



2 SUUN TERVEYS

Suu koostuu limakalvoista, sylkirauhasista, kielesta, hampaistosta, leukaluista,
purentaelimistosta ja kiinnityskudoksista. Ylaleuan luu on kiinnittyneena kallon
luihin lisakkeiden avulla ja alaleuan luu kahden leukanivelen valityksella. Ham-
paat Kiinnittyvat yla- ja alaleuan alveolilisakkeeseen. (Honkala 2015, 40.) Ham-
paiden tehtavana on ruoan hienontaminen. Syljen ja kielen avustuksella ruoka
kulkeutuu ruoansulatuskanavassa eteenpain. Huulien, kielen ja hampaiden

avulla pystymme muodostamaan puhetta.

Yleissairauksien puhkeamista tai etenemista voi edesauttaa suun sairaudet (Kes-
kinen 2015, 9). Hampaiden kiinnityskudossairaus parodontiitti on yksi riskitekija
sydan- ja verisuoniterveydelle. Hoitamattomana se yllapitaa matala-asteista tu-
lehdustilaa elimistossa. Parodontiitin bakteeristo ja matala-asteinen tulehdustila
yhdessa, muodostavat suurentuneen riskin sairastua, sydan- ja verisuonisairauk-
siin. (Honkala 2015, 350.)

Suun ongelmat eivat vaikuta vain terveyteen, vaan niilla on myos sosiaalista mer-
kitysta (Keskinen 2015, 8). Hammaspuutokset, poikkeava hampaiden asento tai
nakyva hampaiden reikiintyminen voivat vaikuttaa heikentavasti itsetuntoon.
Edella mainitut asiat voivat vaikuttaa itsetunnon lisaksi myos ulkonakoon, pu-

heentuottoon tai purentaan.

Suun terveys vaikuttaa hyvinvointiin. Terveen suun avulla voi vaikeuksitta syoda
ja juoda monipuolisesti. Suun terveys pitaa sisalldaan hyvan suuhygienian ja ter-
veytta edistavat ruokailutottumukset. Terveellisten elamantapojen lisaksi tarke-
assa roolissa on hakeutuminen, riittdvan varhaisessa vaiheessa, hoidon piiriin.
(Keskinen 2015, 8-9.)

Terveessa suussa syljen eritys on riittava, purenta on toiminnallisesti hyva ja
hampaat ovat tukevasti kiinni leukaluussa. Terveen suun limakalvot ovat ehjat ja

vaaleanpunaiset, eivatka ne vuoda verta. (Keto & Peussa, 1995, 15.)



2.1 Leukaniveloireet

Leukaniveloireet voivat olla hyvin moninaisia. Purentaelimistdon liittyvien toimin-
tahairididen oireena voi ilmeta erilaisia leukanivelaania, kuten naksuntaa, rahise-
mista tai poksahduksia (Hiiri 2015, 292). Adnet voivat kuulua suuta avatessa tai
suljettaessa. Leukanivelaanet eivat tarvitse hoitoa, jos ne eivat aiheuta kipua tai
leuan liikerajoitusta. Ne eivat myoskaan tarvitse hoitoa silloin, jos purentalihak-

sistossa ei esiinny tunnottomuutta tai arkuutta. (Hiiri 2015, 292.)

Syyna akillisen leukanivelen liikerajoitukselle voivat olla leukanivelen luksaatio tai
leukanivelen valilevyyn liittyva palautumaton dislokaatio. Luksaatio tarkoittaa sita,
etta nivelpaa on siirtynyt pois kuopasta, jonka vuoksi suu jaa auki. Valilevyn pa-
lautumattomassa dislokaatiossa leukanivelen valilevy on siirtynyt, yleensa nive-
len etupuolelle ja ndin ollen suuta ei saa kunnolla auki. Leukamurtuma voi myds
johtaa akilliseen leukanivelen liikerajoitukseen. Hitaasti kehittyvia liikerajoituk-
seen johtavia syita voivat olla puremalihasten jannitystilat, leukojen alueella ole-
vat erilaiset tulehdukset seka reaktiiviset niveltulehdukset. (Atula ym. 2008, 98—
100.) Huomattavan vaikeiden leukanivelen valilevyn tai nivelpaan kulumien hoi-

tona voidaan kayttaa kirurgiaa (Hiiri 2015, 292).

2.2 Hampaiston oikomishoito aikuisilla

Hampaiston seka luuston kehitys on yksilollistd. Hampaiden puhkeamisajoissa
on jonkun verran yksilollista vaihtelua. Hampaat muodostavat puhjettuaan, puo-
liympyran muotoisen, hammaskaaren seka yla- etta alaleukaan. Viimeiset pysy-
vat hampaat, viisaudenhampaat, puhkeavat noin 17-21 vuoden iassa (Honkala
2015, 27). Hammaskaaren lopullinen leveys saavutetaan noin 14-vuotiaana
(Honkala 2015, 31). Kasvojen luut kasvavat myaétaillen pituuskasvuvauhtia. Suu-
rimman kasvunopeuden vaiheen ajoitus voi vaihdella huomattavasti yksildiden
valilla, se saavutetaan kuitenkin viimeistaan noin 17,5-vuotiaana. (Honkala 2015,
41.)

Kehityshairiot jaetaan lieviin ja vaikeisiin. Lievissa hairidissa hoito voidaan toteut-
taa pelkalla oikomishoidolla (Leikola, Stoor & Lindqvist 2018, 842). Naihin

10



kuuluvat esimerkiksi hampaistosta johtuvat purennan epasuhdat. Vaikeita hairi-
Oita voivat olla esimerkiksi alaleuan liikakasvu tai ylaleuan alikasvu (Leikola ym.
2018, 842). Leukojen valinen puoliero voi johtaa vinoon purentatasoon tai ristipu-
rentaan (Leikola ym. 2018, 842).

2.3 Ortognaattinen kirurgia

Leuka- ja suukirurgialla voidaan hoitaa hampaiston, leukojen, suun ja kasvojen
alueen sairauksia, tapaturmia ja puutoksia (Lindqvist & Kontio 2018, 830). Toi-
menpiteet voivat olla raskaita ja pitkia, lisaksi toimenpiteisiin liittyvat riskit kasva-

vat asiakkaan ian my6ta. (Ketola-Kinnula 2018, 831).

Aikuisista noin 5 %:lla on dento-skeletaalinen eli hammasperainen ja luustollinen
syy kehityshairidlle, jolloin vaaditaan yhteistydta oikomishoidon ja kirurgian am-
mattilaisten kanssa. Hoidossa toteutetaan oikomishoidon liséksi kirurginen toi-

menpide, jolla leukojen epasuhta korjataan. (Leikola ym. 2018, 842.)

Ortognaattisessa kirurgiassa leuka tai leuat siirretaan leikkaussuunnitelman mu-
kaisesti. Leikkaus voidaan toteuttaa halkaisemalla leuka, joko yhteen tai useam-
paan osaan ja liikkuttamalla osat haluttuun uuteen asentoon (Leikola ym. 2018,
845). Leikkauksessa voidaan kayttaa lisaksi luusiirteita ja biomateriaalia tarpeen
mukaisesti. Leuka kiinnitetdan uuteen asentoon titaanilevyilla ja -ruuveilla. (Lei-
kola ym. 2018, 845.)
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3 KAYTTAJAKOKEMUSSUUNNITTELUN PERIAATTEET

Kayttoliittyma, jonka avulla kayttaja vuorovaikuttaa ohjelmistosovelluksen
kanssa, voidaan jakaa kahteen eri tasoon: visuaaliseen tasoon ja vuorovaikutus-
tasoon. Visuaalinen taso kattaa ulkoisen ilmeen, kuten varimaailman ja logot.
Vuorovaikutustaso voidaan jakaa viela kahteen tasoon, jotka ovat arkkitehtuuri ja
vuorovaikutuselementtitaso. Vuorovaikutuselementtitasoon lukeutuu yksittaiset
elementit, kuten kayttoliittyman valikot, hakukentat ja virheilmoitukset. Vuorovai-
kutuselementtitasolla tehdyt ratkaisut vaikuttavat esimerkiksi siihen, miten kayt-
taja onnistuu loytamaan oikean painikkeen tai yksittaisen tiedon. Arkkitehtuuriin
sisaltyy kayttoliittyman rakenne, kuten puurakenne tai paaikkunat. Arkkitehtuurin
avulla vaikutetaan siihen, miten laajemmat sovelluksen ominaisuudet toimivat.
(Jokela 2010, 17.) Kayttdliittymasuunnittelun avulla saadaan luotua verkkosivus-

ton kayttajalle nakyvat osat.

Kayttajakokemussuunnittelun avulla saada luotua verkkosivuston kayttajan
matka sivustolla. Kayttajakokemussuunnittelua voi toteuttaa usealla erilaisella ta-
valla. Tavoitteena on tehda kayttajalle hyodyllinen ja helposti ymmarrettava lop-

putuote.

Suunnittelun tueksi voi kayttaa palvelumuotoilun keinoja, kuten kayttajapersoo-
nia, empatiakarttaa, palvelupolkua tai arvolupauskarttaa. Palvelumuotoilu yhdis-

taa havainnoinnin, tarinallistamisen ja testauksen.

Kayttajapersoonat ovat kuvitteellisia kayttgjia, jotka vastaavat sivuston kayttaja-
ryhmaa. Yleensa kayttajapersoona luodaan 1-2 sivun mittaiseksi dokumentiksi
ja se sisaltaa tavoitteita, taustatietoja, asenteita seka ymparistdn, jossa kuvitteel-
linen kayttaja toimii. (Faller 17.12.2019.)

Empatiakartan avulla voidaan visuaalisesti kuvata, kayttdjan kannalta tarkeat
asiat, kuten sen mita kayttaja kokee ja nakee. Empatiakarttaa voi kayttaa asia-
kasryhmien hahmotukseen, haastattelurungon pohjana seka asiakasymmarryk-

sen kerdamiseen. (Piskonen 23.9.2022.)
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Palvelupolku kuvastaa, visuaalisuutta hyodyntamalla, kayttajan kulkemaa palve-
lumatkaa eri vaiheiden lapi. Palvelupolun alussa kuvataan kayttajan palvelutar-
peen tunnistamista, palvelun ensimmaista kohtaamista tai suosituksen saamista
palvelun kaytosta. Keskella palvelupolkua kuvataan palvelun kayttoon liittyvia
vaiheita, jolloin palvelun ja asiakkaan valille muodostuu kontaktipiste. Palvelupo-

lun lopussa kuvataan palvelun kayton jalkeisia asioita. (Jaamies 30.9.2022.)

Arvolupauskartta (kuva 1) on visuaalinen tyokalu, joka auttaa maarittamaan ar-
volupausta tarkemmin. Arvolupauskarttaan kuvataan asiakasprofiili ja arvokartta.
Molemmat koostuvat kolmesta erilaisesta osiosta. Asiakasprofiiliin maaritellaan
hyodyt, haitat ja tarve. Arvokartan yhteen osioon maaritellaan tuotteet tai palvelut,
joita asiakkaalle tarjotaan. Toiseen osioon maaritelldan haittojen lieventajat. Kol-

manteen osioon maaritelladn hyotyjen luojat. (Interaction Design Foundation s.a.)

ARVOKARTTA ASIAKASPROFIILI

Hydétyjen

lu.0|a.t: Hyédyt:

Millaista Mits

“S‘??a’i’“’a tal tavoitellaan
Tuotteet ja hygtya tai @:
palvelut: asiakas toivotaan? Mika on
Mikéa tuote saa? ongelma,
tai palvelu johqn
ratkaisee Haittojen Haitat: tarvitaan
ongelman? lieventajat: Mita esteita, ratkaisu?

Mika poistaa riskeja tai

tai lieventaa kipupisteita

asiakkaan loytyy?

haittoja?

KUVA 1. Havainnointikuva arvolupauskartasta

Suunnittelun tueksi voidaan toteuttaa myods prototyyppi, jossa kayttajakokemusta
voidaan testata ennen verkkosivuston toteutusvaiheen alkamista. Verkkosivus-
ton prototyypin voi toteuttaa helpoimmillaan paperilla ja kynalla. Paperiprototyy-
pissa piirrettya paperimallia siirretaan fyysisesti ja kokeillaan miten sivusto toimii,
kun piirrettya nappia painetaan. (Helsingin yliopisto s.a.) Paperiprototyypin sijaan
nykyaan hyodynnetaan entista enemman digitaalisia prototyyppeja.
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Kayttajakokemussuunnittelun avulla saadaan luotua kayttajalle kokonaisvaltai-
sesti ehja ja miellyttava kokemus, joka vastaa kayttajan tarpeisiin. Onnistuneen
suunnittelun ja toteutuksen avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti kayttajauskolli-
suuteen. Positiivisen kokemuksen perusteella kayttajan todennakoisyys suosi-

tella sivustoa muille on korkeampi.

3.1 Varit

Varien avulla voidaan vaikuttaa verkkosivuston herattamaan mielikuvaan. Va-
riympyrassa (kuva 2) on kolme paavaria: punainen, sininen ja keltainen. Valiva-
reina ovat violetti, oranssi ja vihrea. Verkkosivuston suunnittelussa asiaa voidaan
lahestya esimerkiksi varien harmonian kautta. Yksisavyharmoniassa kaytetaan
saman savyn eri vaaleusasteita. Keskussavyharmoniassa kaytetaan %2 osaa va-

riympyran vareista. Totaaliharmoniassa hyddynnetaan koko variympyraa.

KELTAINEN

KUVA 2. Havainnointikuva vériympyréasta
Kylmat varit

Kylmia vareja ovat sininen, vihrea ja violetti. Kaulion (2021, 35-36) mukaan sini-
nen vari verkkosivulla koettiin rauhoittavana, turvallisena ja miellyttavana. Vihrea
vari koetaan paasaantoisesti positiivisena varina. Vihrea vari tuo mieleen luonnon

ja metsan. Toisaalta sen positiivisuus on riippuvainen verkkosivun kontekstista.
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(Kaulio 2021, 41-42.) Violetti vari voidaan kokea pehmeana ja romanttisena. Vio-
letti vari voidaan yhdistdd myo6s luovuuteen tai vaurauteen. (Chapman
20.5.2021.)

Lampimat varit

Lampimia vareja ovat punainen, keltainen ja oranssi. Keltainen vari koetaan toi-
sinaan positiivisena, kuten raikkaana ja pirteana (Kaulio 2021, 39). Paasaantoi-
sesti keltainen vari koettiin kuitenkin negatiivisena, liilan silmiinpistavana ja kirk-
kaana. (Kaulio 2021, 39). Punainen vari jakaa mielipiteitd. Osa ihmisista kokee
punaisen varin negatiivisena ja toiset taas positiivisena. Positiiviset reaktiot li-
saantyvat silloin, kun punaista varia on kaytetty vahemman. Punaisen varin kayt-
taminen tehostekeinona toimii hyvin, kun sen rinnalla on jokin neutraalimpi savy.
(Kaulio 2021, 37-38.) Oranssi vari koetaan energiaa tuovana varina. Oranssi voi
tuoda mieleen satona kypsyneet appelsiinit tai vuodenajan vaihtelut. (Chapman
20.5.2021.)

Neutraalit varit

Musta vari on neutraali vari, joka yhdistetaan muodollisuuteen. Mustaa varia kay-
tetaan yleensa tekstin varina. Valkoinen vari yhdistetaan usein puhtauteen ja ter-
veydenhoitoon. Valkoinen vari voi myos tuoda mielleyhtyman talvesta. Harmaa
vari on neutraali vari, jota voi kayttaa valkoisen tai mustan varin sijasta. Harmaa
vari koetaan konservatiivisena ja muodollisena varina. Harmaata varia voi kayt-

taa taustavarina tai tekstin varina. (Chapman 20.5.2021.)

3.2 Saavutettavuus ja kaytettavyys

Kaytettavyytta voi lahestya saavutettavuuden kautta. Kun sivusto on mahdolli-
simman esteetdn, on sitd myds helpompi kayttaa. Molempien asioiden huomioi-

minen on tarkeaa, koko kehityskaaren ajan.
Saavutettavuus

Esteettomyysdirektiivin tarkoituksena on taata kaikille yhdenvertainen mahdolli-

suus kayttaa erilaisia palveluja ja olla osallisena yhteiskuntaan. Vaikka
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esteettdmyysdirektiivi ei velvoittavana ulottuisi kehitettavaan tuotteeseen tai pal-
veluun, kannattaa sita kuitenkin pitaa hyvana ohjenuorana, jonka avulla voidaan

kehittad paremmin kaytettavissa oleva palvelu tai tuote.

Saavutettavuudesta puhuessa tarkoitetaan verkkosivuja ja mobiilisovelluksia,
jotka on suunniteltava siten, etta ne olisivat myos vammaisten kaytettavissa. Di-
rektiivi koskee monia palveluja ja tuotteita, kuten tietokoneita, sahkoisia matka-
lippuja, alypuhelimia, kuluttajapankkipalveluja ja verkkokauppoja. (Sosiaali- ja

terveysministerio s.a.)

Aarnisalon, Klockarsin, Kivelan, Majanderin & Sankilan mukaan (2016, 223, 225)
mukaan erilaisia kuulovikoja esiintyy noin 750 000 suomalaisella, joista kuuroja
on noin 8 000. Kommunikointi on mahdollista kuulonvaraisesti lievissa ja keski-
vaikeissa kuulovioissa. Perinndllisissa kuulovioissa kuulonheikkenema voi olla
kulultaan ja etenemiseltaan vaihtelevaa. Kuulovian edetessa voi jaljelle jaada

vain matalien taajuuksien vahaista kuuloa. (Aarnisalo ym. 2016, 224, 226.)

Suomalaisessa tautiperinndssa on useita silmatauteja. Silmataudit voivat aiheut-
taa erilaisia oireita kuten hamarasokeutta, nakokenttapuutoksia, heikentynytta
naontarkkuutta, nakokentan kaventumista seka luku- ja varinadon heikentymista.
(Kivela, Majander & Sankila 2016, 232-237.)

Erilaiset neurologiset sairaudet voivat vaikuttaa kayttajan kykyyn kayttaa verkko-
sivustoa. Alyllisen kehitysvammaisuuden yleisyys on noin 1-3 % ja sen taustalla
on usein jokin geneettinen syy (Péyhdnen, Wallgren-Pettersson & Koillinen 2016,
181). Autisminkirjon hairidon liittyy, arvion mukaan noin 30-50 % diagnoosin saa-
neista, myds alyllinen kehitysvammaisuus. Vuosittain diagnosoidaan noin 13 000
ihmisella eteneva muistisairaus. (Poyhdénen ym. 2016, 188, 193.) Neurologiset
sairaudet voivat vaikuttaa esimerkiksi muistiin, paattely-, havainto- tai keskitty-
miskykyyn. Lisaksi voi ilmeta erilaisia lihaksistoon liittyvia rajoitteita, kuten lihas-
jaykkyytta tai liikehairioita.

Varmistamalla sivuston toimivuus naytonlukuohjelmilla, voidaan parantaa sivus-
ton saavutettavuutta (Krug 2006, 179). Sivuston valikkojen tulee olla selkeita.
Selkeiden linkkitekstien avulla voidaan parantaa sivuston ymmarrettavyytta. Fon-
tin valinnalla voidaan vaikuttaa tekstin luettavuuteen. Kirjoitettu teksti on hyva olla
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selkedaa ja ymmarrettavaa yleiskielta. Sisaltd on hyva jakaa lyhyiksi kappaleiksi
ja listoiksi. Kuvia lisaamalla voidaan tukea tekstin ymmartamista. Valttamalla si-

vustolla vilkkuvia tai liikkuvia elementteja voidaan vahentaa hairiotekijoita.

Verkkosivujen saavutettavuuden testaamiseen on kehitetty erilaisia ohjelmia, joi-
den avulla voi varmistaa oman verkkosivuston saavutettavuuden tasoa. Osa oh-
jelmista on ilmaisia, osa on maksua vastaan kaytettavissa. Testaamista voi tehda
myOs manuaalisesti esimerkiksi kokeilemalla kayttaa verkkosivua ilman hiirta,

pelkan nappaimiston avulla.
Kaytettavyys

Kaytettavyytta voidaan tarkastella standardin ISO 9241-11 kautta. Sitd vasten
kaytettavyytta voidaan lahestya kolmen attribuutin avulla, jotka ovat: tulokselli-
suus, tehokkuus ja miellyttavyys. Tuloksellisuus mittaa sita, kuinka hyvin ja tar-
kasti kayttaja paasee tavoitteeseen. Tehokkuus mittaa paljonko kayttaja tarvitsee
resursseja, halutun lopputuloksen saavuttamiseksi. Miellyttavyys mittaa sita, mi-

ten miellyttavana kayttaja kokemusta subijektiivisesti pitaa. (Jokela 2010, 18.)

Kaytettavyyteen liittyy olennaisesti kayttajaryhmien kategorisointi. Katekorisoin-
nin avuksi voidaan tarkastella erilaisia kriteereja, kuten demografiset tekijat, fyy-
siset rajoitteet ja persoonallisuuden piirteet. Kayttajarynmat voidaan luokitella
my0Os esimerkiksi sen mukaan, millainen terveydentila kayttajalla on. Tallin luo-
kittelu voisi rakentua kolmen kriteerin mukaan seuraavasti: 1. Kayttajalla on kroo-
ninen sairaus. 2. Kayttajalla on satunnaisesti terveydellisia ongelmia. 3. Kayttaja

haluaa yllapitaa hyvaa terveytta. (Jokela 2010, 33—-35.)

Kaytettavyyttd miettiessa on hyva pyrkia vahentamaan kayttajan kognitiivista
kuormaa. Tavoitteena on suunnitella sellainen verkkosivusto, jossa kayttajan ei
tarvitse miettia turhia asioita. Kompromissit kuuluvat verkkosivujen kehittami-
seen, mutta tavoitteeksi voidaan ottaa turhan ylimaaraisen kognitiivisen kuorman
vahentaminen. (Krug 2006, 14-15, 98.)

Navigoinnin suunnitteluun kannattaa kayttaa aikaa. Sen avulla kayttaja Ioytaa
helpommin etsimansa sisallon. Kayttajan toimintaa verkkosivulla voi verrata kau-

passa asioimiseen (Krug 2006, 54). Navigointivalineiden avulla kayttaja ei eksy
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ja ne osoittavat sisallon. Navigointivalineiden kautta voidaan luoda positiivinen
vaikutelma sivuston kehittajista. (Krug 2006, 59-60.)

Hyvan iskulauseen avulla saadaan tehostettua viestia. Iskulauseita on kaytetty
mainonnassa ja viihteessa, mutta ne toimivat hyvin myos verkkosivustojen yti-
men kuvaamisessa. Onnistunut iskulause on helppo sisaistaa, hauska ja nok-
kela. Oikean mittaisena se olisi 6—8 sanan pituinen, jotta tavoiteltu hyoty saavu-
tetaan. (Krug 2006, 104—-105.)

Sivuston teksti kannattaa kirjoittaa tiivisti, valttaen turhia taytesanoja tai -lauseita.
Talloin lukija Ioytaa etsimansa tiedon helpommin ja tekstin kevyt silmaily onnistuu
paremmin. Krugin (2006, 46) mukaan sanahelind ei anna verkkosivuille lisaarvoa

silla sivuston kayttaja ei tarvitse sisallyksetonta tekstia.

3.3 Kohderyhmien huomiointi

Kohderyhmien maarittelyn kautta, kayttajakokemussuunnittelua pystytaan toteut-
tamaan, ottaen huomioon potentiaaliset verkkosivuston kayttajat. Segmentoin-
nilla, eli kohderyhmien rajaamisella, voidaan tarkentaa tarkeimmat kohderyhmat.
Segmentointia voidaan tarkastella erilaisilla kriteereilla. Kriteereita voivat olla de-
mografiset tekijat, kuten ika, sukupuoli, ammatti tai koulutus (Séderholm 2024,
16). Segmentointikriteerind voi olla my6s psykologisia tekijoita, kuten tarpeet,
tunteet tai motiivit. Kriteereja voidaan tarkastella lisdksi sosiaalisten tekijoiden
kautta, jolloin tarkastellaan sita, mihin sosiaaliseen ryhmaan tavoiteltu yksilé kuu-
luu. (S6derholm 2024, 17-20.)

Erilaiset kohderyhmat on tarkea huomioida verkkosivuston suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Kohderyhmat voidaan huomioida vuorovaikutustasolla esimerkiksi
valikkojen laajuudessa ja nimeamisessa. Visuaalisella tasolla huomiointi voidaan
toteuttaa esimerkiksi raataldoimalla kuvitusta sen mukaisesti, mille kohderyhmalle
teksti on suunnattu. Valitsemalla kohderyhmaa puhuttelevat varit voidaan vahvis-

taa haluttua vaikutelmaa.
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Tekstit ovat tarkea osa verkkosivujen sisaltéa. On suositeltavaa valita tekstityyli
kohderyhman mukaan. Kansainvalisiksi tarkoitetuilla sivuilla voidaan kayttaa

englannin kielta tai sisallyttaa verkkosivulle kielen vaihtomahdollisuus.

Verkkosivuston asiasisallossa kohderyhmat voidaan huomioida pohjatiedon
maarassa, eli kuinka paljon kayttajan oletetaan tietavan kasiteltavasta asiasta.

Tarvittaessa voidaan kayttaa havainnoivaa kuvitusta tai pohjustustekstia.

3.4 Terveysaiheinen journalismi

Terveysjournalismia tarkastellessa, diskursiivinen muodostelma syntyy journalis-
tisten sairauksien ja terveyksien myota. Journalismilla on yhteiskunnallinen kak-
soisrooli. Journalismi osallistuu keskusteluun ja toimii keskustelun tapahtuma-
paikkana. (Torkkola 2008, 25.) Diskursiivinen muodostelma syntyy siis siita, mi-

ten sairauksia ja terveytta kasitellaan journalistisissa julkaisuissa.

Terveysjournalistisissa julkaisuissa saatetaan vahvistaa hoidon onnistumisen ta-
rinaa. Talloin juttuun otetaan mukaan esimerkiksi asiakastarina, joka tukee sai-
raalan jarjestysta ja pystyvyytta. (Torkkola 2008, 234.) Jutussa saatetaan kirjoit-
taa laakarista sukunimella, kun taas asiakkaasta kirjoitetaan etunimella. Asiak-
kaat voivat olla kirjoitetuissa jutuissa myos nimettomia, hoitoa saavia kohteita.
(Torkkola 2008, 234.) Medialisoituvassa yhteiskunnassa tarvitaan monipuolista
ja kriittista terveysjournalismia. Monipuolisempi keskustelu voisi rakentaa mah-
dollisuuden paremmalle asiakkuudelle, jossa voisi itse osallistua omaan hoi-
toonsa ja siihen liittyvaan paatdksentekoon, entistd enemman. (Torkkola 2008,
276-277.)

Takamaen (2016, 39) mukaan vahiten uskotaan sosiaalisen median ja blogien
terveysjournalistisiin lahteisiin. Vahiten luottamusta herattavat blogit, sosiaalinen
media ja keskustelupalstat (Takamaki 2016, 38). Terveysjournalistisissa julkai-
suissa seka sivuston yllapitajalla etta kirjoittajan taustalla on suuri merkitys us-
kottavuuden lisaamisen kannalta. Kirjoittajan uskottavuutta nosti merkittavasti,

jos hanella oli terveysalan koulutus. (Takamaki 2016, 41.)
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Luotettavan terveysjournalismin kirjoittaminen ei ole ongelmatonta. Yksi ongelma
on aiheen kevyt kasitteleminen. Kevyiden, hajanaisten ja epavarmojen lupauk-
sien sijasta voisi kirjoittaa kriittisia, tieteeseen pohjautuvia, juttuja. Kriittisten jut-
tujen avulla vastattaisiin todelliseen tiedontarpeeseen ja vahennettaisiin erilaisiin
trendeihin liittyvia hyvinvointijuttuja, joiden ytimessa on tieteelliseen tietoon pe-

rustuvan sisallon tilalla kuluttaminen. (Lehtonen 30.1.2020.)

3.5 Mainonnan eettisyys

Mainontaa saantelevat monet erilaiset lait, saannoét ja saadannot. Kuluttajansuo-
jalaissa on esimerkiksi maaritelty, ettei kuluttajalle suunnattu markkinointi saa
loukata poliittista vakaumusta tai ihmisarvoa (Kuluttajansuojalaki 38/1978). Mark-
kinointi pitaa tunnistaa selkeasti ja siina ei saa olla vaaraa sekaannukselle. Mark-
kinointi ei saa olla harhaanjohtavaa, eika tiedot saa olla totuudenvastaisia (Kulut-
tajansuojalaki 38/1978).

Mainonnan pitaa olla tunnistettavaa. Tunnistettavuus kattaa kaikki mainonnan
kanavat ja muodot. Yleisten periaatteiden mukaisesti mainoksista pitda kayda
ilmi mainostaja, eika kaupallista viestia saa piilottaa muun viestinnan sisaan tai

muulla tavalla yrittda peittdd mainontaa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto s.a.)

Mainonnan eettinen neuvosto tulkitsee erilaisia markkinointiin liittyvia saantoja ja
periaatteita. Neuvoston kautta voi pyytaa lausuntoa mainoksesta, jonka epailee
olevan hyvan tavan vastainen. Neuvoston kautta voi pyytaa myos ennakkolau-
suntoa, jonka avulla yritys voi varmistaa markkinoinnin asianmukaisuudesta, en-

nen markkinointimateriaalin julkaisua. (Keskuskauppakamari 2025.)

3.6 Mainonnan vaikutus kayttajakokemukseen

Mainoskokemuksilla on vaikutus kayttajakokemukseen. Mikali mainonta koetaan
hairitsevana voi kayttaja poistua nopeasti sivustolta tai alkaa kayttamaan mainos-
tenesto-ohjelmia. (Lloud 15.10.2024.)
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Kayttajaystavallisia mainoksia ovat esimerkiksi natiivimainokset, jotka mukailevat
sivuston tunnelmaa ja ulkoasua. Kayttajaystavallisia ovat myos kontekstin huo-
mioon ottavat mainokset, jotka liittyvat sivuston sisaltoon ja ovat tallin vahem-
man hairitsevia. Kayttajaystavallisen mainonnan avulla saadaan mainonta integ-
roitua selauskokemukseen ilman, ettd se hairitsee tai arsyttaa kayttajaa. (Lloud
15.10.2024.)

Kayttajille epamieluisia mainoksia ovat ponnahdusikkunamainokset, joissa kayt-
tajan vuorovaikutus keskeytyy sivun sisallon kanssa, kun koko kuvaruudun peit-
tava mainos ilmestyy. Hairitsevana koetaan myos suuret paikallaan pysyvat mai-
nokset, jotka pysyvat tietyssa osassa nayttda, vaikka kayttaja vierittaisi sivua.
(Lloud 15.10.2024.)

Kayttajia voidaan huomioida tasapainottamalla mainosten maaraa ja valita kayt-
tajaystavallisia mainosmuotoja. Kayttajat eivat valita mainoksista, jos ne eivat

hairitse sivuston selausta ja kunnioittavat kayttokokemusta. (Lloud 15.10.2024.)
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4 KAYTTAJAKOKEMUSSUUNNITTELUN VAIHEET

Kayttajakokemussuunnittelu voidaan toteuttaa hallitusti, erilaisten vaiheiden

kautta. Kaytannon vaiheet varmistavat halutun lopputuloksen saavuttamisen.

Verkkosivuston suunnittelu aloitetaan tarvemaarittelylla ja mahdollisella kayttaja-
tutkimuksella. Naiden avulla voidaan selvittaa mita kayttajat tarvitsevat tai odot-
tavat verkkosivulta. Kaytannossa tama voidaan toteuttaa tekemalla haastatteluja,

kyselyja tai luomalla kayttajapersoonia. (Gylling 15.11.2024.)

Seuraavaksi tarkennetaan kayttajapolun tai prototyypin avulla, miltd suunnitel-
tava sivusto tulee nayttamaan ja miten kayttajapolku sivustolla etenee. Taman
vaiheen avulla voidaan varmistaa suunnitelman eteneminen oikeaan suuntaan ja
tehda tarvittavat muutokset jo ennen verkkosivuston kehittdmisen aloittamista.
(Gylling 15.11.2024.)

Julkaisua ennen tehtavien kaytettavyystestien avulla, voidaan arvioida mahdolli-
sia ongelmakohtia. Havaitut ongelmat paastaan ratkaisemaan jo varhaisessa vai-

heessa ennen julkaisua. (Gylling 15.11.2024.)

Iteratiivinen, eli jatkuvaan parantamiseen perustuva, kehitys jatkuu julkaisun jal-
keen. Kayttajilta saadun palautteen perusteella voidaan varmistaa verkkosivus-
ton ajantasaisuus ja muokata sivustoa kayttajien tarpeiden mukaisesti. (Gylling
15.11.2024.)
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5 DIGITAALISET TYOKALUT

Suunnittelutydkaluina voidaan kayttaa paperin ja kynan lisaksi erilaisia ohjelmis-
toja. Digitaaliset suunnittelutyokalut tarjoavat mahdollisuuden tehostaa luovia

prosesseja, parantaa yhteistyota ja visualisoida ideoita tarkemmin ja nopeammin.

Canva on graafisen suunnittelun tydkalu, jonka avulla voi luoda visuaalista sisal-
toéa. Canva tarjoaa kirjaston, josta |0ytyy valmiita suunnittelumalleja ja -element-
teja. Valmiin suunnittelumallin voi jakaa PDF-tiedostona tai kuvana. (Silvan, H.
s.a.). Canvan avulla voidaan toteuttaa esimerkiksi palvelupolku tai kayttajaper-

soonia.

FigmaJamin avulla voi luoda verkkopohjaisia valkotauluja (Figma s.a.). FigmaJa-
mia voi kayttda kokouksissa ja ideointipajoissa esimerkiksi kaavioiden tekemi-
seen ja visuaaliseen suunnitteluun. Figma Design on suunnittelutyokalu, jonka
avulla voi suunnitella, testata ja jakaa erilaisia digitaalisia tuotteita, kuten verkko-
sivustoja. Kehittgjatilan avulla voi muuttaa suunnitelman ohjelmointikieleksi.
Figma Make on tekoalypohjainen suunnittelutydkalu, jonka avulla voi toteuttaa

toiminnallisia prototyyppeja ja interaktiivisia kayttoliittymia. (Figma s.a.)

5.1 Hostingpalvelut

Hosting tarkoittaa isanndintia. Verkkosivuista puhuttaessa hostingpalvelu tarkoit-
taa verkkosivujen isannointid. Hostingpalvelun avulla voi sailyttaa verkkosivujen
tiedostoja ja julkaista niita internetissa (Jylhd 14.4.2023). Toisinaan puhutaan

myos webhotelleista, joilla tarkoitetaan samaa asiaa.

Hostingpalveluja voi kayttaa yksityiset ihmiset esimerkiksi blogien pitamiseen,
mutta my0Os suuret yritykset voivat hyddyntaa hostingpalveluja. Palvelujen hinnat

vaihtelevat eri palveluntarjoajien valilla (Jylha 14.4.2023).

Hostingpalvelut voivat sisaltaa erilaisia ominaisuuksia, kuten tietoturvaominai-

suuksia, sahkopostipalveluita, skaalautuvuutta ja paranneltua suorituskykya
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(Jylha 14.4.2023). Hostingpalvelun valintaan voi vaikuttaa hinnan liséksi tarvitta-

vat ominaisuudet ja mukautumiskyKky.

5.2 WordPress

Avoimen lahdekoodin sisallonhallintajarjestelma WordPress tarjoaa mahdollisuu-
den luoda ja hallita verkkosivuja (WordPress.org s.a). Sen avulla voi rakentaa
verkkokaupan, blogin, yrityksen verkkosivut, keskustelufoorumin tai esimerkiksi

tapahtumasivuston.

WordPressin kayttd on suosittua, silld se tarjoaa valmiita lisdosia ja erilaisia tee-
moja, joiden avulla kayttaja voi tehda sivustosta mieleisensa ja muokata sita tar-
peidensa mukaisesti. WordPressin kayttd on helppoa, eika sen kayttaminen

vaadi valttamatta ohjelmointitaitoja.

WordPress toimii PHP:n ja MySQL:n pohjalta. Kayttaja voi halutessaan muokata
verkkosivuja, muuttamalla valmista koodia. Avoin lahdekoodi mahdollistaa va-
pauden levittda muokattua ohjelmaa myos edelleen kopiona, muille WordPressin

kayttajille. (WordPress.org s.a.)

WordPress.org on verkkosivusto, josta voi ladata ilmaisen WordPress sisallon-
hallintaohjelmiston ja sen voi asentaa omalle verkkopalvelimelle. Ladatun ohjel-
miston kaytosta ja hallinnasta ei vastaa ulkopuolinen taho (Haim, I. 9.7.2025).
Kaikki teemat ja lisdosat ovat kaytettavissa. WordPress.com on isanndity palvelu,
joka kayttaa WordPress-ohjelmistoa. Kayttajan puolesta yllapidosta vastaa kau-
pallinen taho, jolloin kaytdssa olevien teemojen ja lisaosien laajuus riippuu vali-
tusta tilauksesta. (Haim, 1. 9.7.2025.)

5.3 Adobe Photoshop

Adobe Photoshop on kuvankasittelyohjelma, joka toimii mobiililaitteella, verkko-
sovelluksella ja tietokoneella. Sen avulla voi suunnitella ja luoda kuvia seka digi-
taalista tai graafista taidetta. Adobe Photoshop on osa Adobe Creative Cloud -
pakettia. (Adobe s.a.)
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Adobe Photoshopin avulla voi tehda kuvankasittelya, kuten muokata vareja ja
tekstia. Se tarjoaa monipuolisia toimintoja, joiden avulla voi luoda visuaalisia ma-
teriaaleja tai graafisia teoksia. Ohjelman kaytté on maksullista, mutta siihen voi

tutustua maksuttoman kokeilujakson avulla. (Adobe s.a.)
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6 ANALYTIIKAN HYODYNTAMINEN

Site Kit by Google tarjoaa helpon ja nopean mahdollisuuden tutkia kehitettya si-
vustoa WordPressin ohjauspaneelin kautta. Site Kit tarjoaa kootusti ajantasaista
tietoa useista Googlen tuotteista. Sen avulla voi tarkastella milla laitteilla kavija
sivustoa kayttda. Raporttien avulla voi seurata minkalaisia hakusanoja on kay-

tetty ja montako kertaa hakusana on tuottanut klikkauksen. (Google s.a. a.)

Sivuston jatkokehittamista varten on myos hyddyllinen sivustokohtainen sitoutu-
misprosentti, joka kertoo, kuinka moni sivun vierailijoista on jaanyt sivulle pidem-
maksi aikaa. Saman raportin osana on myds istunnon kesto ilmoitettuna minuu-
teissa ja sekunneissa. Sivustolle ajettavan nopeustestin avulla saa tietoa, miten
hyvin sivusto latautuu, kuinka vakaat sivun elementit ovat ja kuinka kauan piti
odottaa latautumisen jalkeen, ennen kuin pystyi klikkaamaan jotakin. (Google s.a.

a.)

Google Analytics tarjoaa hyvat mahdollisuudet tarkastella kehitettya verkkosivus-
toa erilaisten raporttien avulla. Sen avulla voi tutkia sivuston kavija- ja tapahtu-
mamaaria. Raporteista nakyy suosituimmat sivut ja istuntoon liittyvan liikenteen
tulotapa. Raporttien avulla pystyy katsomaan maa- ja kaupunkikohtaisesti kavi-
jéiden maaraa. Lisaksi raportit mahdollistavat vertailun uusien seka palaavien ka-
vijoiden maarissa. Raporttien avulla voidaan tarkastella kavijoiden toimintaa verk-
kosivuston sisalla ja hydodyntaa saatua tietoa verkkosivuston jatkokehittamisessa.
(Google s.a. b.) Maakohtaiset tiedot voivat antaa signaalin siita, onko sivusto kan-

sainvalisesti kiinnostava ja onko kayttajille tarpeen tarjota sivustoa eri kielilla.
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7 MAINOSVERKOSTOT

7.1 Google AdSense

Googlen tarjoama mainosohjelma Google AdSense tarjoaa mahdollisuuden an-
saita rahaa, nayttamalla mainoksia siihen linkitetylla verkkosivustolla. Ohjelmaan
rekisteroityminen vaatii Google-tilin, puhelinnumeron ja postiosoitteen. Rekiste-
roitymisen jalkeen ohjelman voi yhdistaa, valmiin koodin avulla, omaan verkkosi-

vustoon. (Google AdSense s.a. a.)

Google nayttaa mainoksia automaattisesti, mainosohjelmaan yhdistetylla sivus-
tolla. Naytettavat mainokset liittyvat sivuston sisaltoon tai kavijoiden kiinnostuk-
sen kohteisiin. Tulot muodostuvat mainosten katsomisen ja klikkaamisen mu-
kaan. Mainosohjelman kayttaja voi muokata tai estda mainosten maaraa, naky-
mispaikkaa tai mainostyyppeja, yhdistetyn verkkosivuston tarpeen mukaisesti.

(Google AdSense s.a. b.)

Kayttaja voi seurata mainosohjelman kautta kertyneita tuloja. Kayttaja nakee ar-
vioidut tulot erilaisille aikavaleille ja kehitysta voi seurata raporttien avulla. Rapor-
teista saa tiedon mainosten katselukertojen ja klikkausten maarasta halutulla ai-
kavalilla. Sivun RPM nayttaa sivun tuhannen nayttdkerran tulot. Impressioluku
kertoo, kuinka usein mainos on alkanut latautua kayttajan laitteella. (Google Ad-
Sense s.a. ¢.) Mainoksien avulla saadut tulot nakyvat raportissa ja ne maksetaan,
kun tuloja on kertynyt vahintaan 70 euroa. Maksutilikohtaiset rajat maaraytyvat

valuutan mukaan. (Google AdSense s.a. d.)

7.2 Adtraction

Affiliate-markkinointiverkosto Adtraction yhdistda mainostajat ja julkaisijat. Ad-
traction tarjoaa julkaisijalle mahdollisuuden ansaita rahaa, suosittelemalla tuot-
teita tai palveluja. Julkaisija saa palkkion palkkio-ohjelman mukaan, kun joku te-

kee toivotun toimenpiteen, julkaisijan linkin kautta. Toivottu toimenpide voi olla
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esimerkiksi linkin klikkaus tai ostotapahtuma mainostajan sivustolla. (Adtraction

s.a.a.)

Adtraction vaatii julkaisijalta tilin luomisen. Tilin luomisen jalkeen julkaisija nakee
listauksen erilaisista kampanjoista, joihin voi hakea. Mainostaja, joka mainosoh-
jelman on luonut, voi hylata tai hyvaksya julkaisijan hakemuksen. (Adtraction s.a.

a.)

Julkaisija nakee mainosohjelmaan liittyvat ehdot, saannoét ja komission ohjelma-
esittelysta. Julkaisija saa omat affiliate-linkit hyvaksyttyihin mainosohjelmiin ja
naita linkkeja jakamalla voi ansaita mainosohjelman mukaisia komissioita. Ad-
traction antaa mahdollisuuden tarkastella raporttien avulla, montako klikkausta
verkkosivulta 16ytyvat mainoslinkit ovat tuottaneet. Liidien, eli potentiaalisten asi-
akkaiden, maarasta voidaan seurata kiinnostuksen maaraa mainosohjelmiin.
Uniikkien nayttdjen maarasta voidaan tarkastella, kuinka paljon kayttajat nakevat
mainosohjelmaan liittyvaa sisaltoa sivustolla. Konversioprosentin avulla voidaan
mitata mainoksen tehokkuutta, eli kuinka moni potentiaalisista kavijoista tekee

halutun toiminnon. (Adtraction s.a. b.)

Julkaisija voi seurata raporttien avulla, hyvaksyttyjen mainosohjelmien komis-
siomaksun tilannetta. Saadut tulot maksetaan julkaisijalle, kun maksuun kertynyt

vahimmaissumma on 10 euroa. (Adtraction s.a. b.)
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8 TEKNINEN TOTEUTUS

8.1 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaihe kaynnistyi tarvemaarittelylla. Tarvemaarittelyn avulla pystyttiin
toteamaan opinnaytetyona toteutettavan verkkosivuston tavoitteena olevan aikui-
sille suunnattu informatiivinen verkkosivusto, josta voi |0ytaa tietoa suun tervey-
destd, leukanivelen ongelmista, oikomishoidosta ja ortognaattisesta kirurgiasta.
Kohderyhmaan kuuluivat suunhoidon asiakkaiden liséksi terveydenhuollon opis-
kelijat seka alalla tyoskentelevat ammattilaiset, joille sivusto tarjoaa tietoa, myos

asiakasnakokulmasta kasin.

Verkkosivuston tarkeimmat toiminnallisuudet ja sisaltdkuvaukset suunniteltiin

seuraavasti:

e Etusivu sisalsi yleisesittelyn ja heratteli aiheen pariin.

o Artikkelit sisalsivat tieteellisiin tietoihin pohjautuvaa tietoa suun tervey-
desta, leukanivelesta, oikomishoidosta ja ortognaattisesta kirurgiasta.

o Blogi sisalsi asiakaskokemuksia.

e Suunhoitotuotteille haluttiin oma esittelysivu.

¢ Mainontaan liittyvat yhteistyokumppanit haluttiin sijoittaa omalle sivulle lis-
tauksena.

¢ Yhteydenottoa varten sivustolle haluttiin yhteydenottolomake.

e Hakutoiminto mahdollisti sivuston sisaisen haun.

e Sosiaalisen median jakolinkit mahdollistivat sivuston sisallén jaon nopeasti

yleisimmissa some-kanavissa.

Julkaisujarjestelmaksi paadyttiin valitsemaan WordPress, koska se on verkkosi-
vuston kehittajalle jo ennestaan tuttu. Responsiivisuuden, eli automaattisen skaa-
lautuvuuden, osalta tarkeimmiksi nousivat toimivuus tietokoneella ja alypuheli-
mella. Hakukoneoptimoinnin, eli verkkosivuston sijoitus hakukoneiden hakutulos-

luettelossa, haluttiin tayttavan perusvaatimukset.
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Suunnitteluvaiheessa toteutettiin kaksi kuvitteellista kayttajapersoonaa. Kayttaja-
persoonien suunnittelu toteutettiin kynalla ja paperilla, jonka avulla saatettiin hel-
posti ja nopeasti hahmotella persoonia. Kayttajapersoonat visualisoitiin kaytta-
malla graafisen suunnittelun tydkalu Canvaa. Canva mahdollisti valmiiden mal-

lien tallentamisen ja jakamisen PDF-tiedostona.

Liitteessa 1 kuvattu kayttajapersoona edustaa suun terveydenhuollon opiskelija-
ryhmaa. Tama kayttajaryhma on tyypillisesti kiinnostunut kehittdmaan taitojaan
asiakasohjauksessa ja halu lisata tietdmysta suun terveydenhoidosta on korkea.
Talla kayttajaryhmalla ei viela ole alan termisto taysin vakiintunut ja tiedon sovel-
taminen kaytannossa tarvitsee vahvistamista. Kayttajaryhmaa motivoi ammatilli-

nen kehittyminen, mutta haasteena on liiallisen tietomaaran sisaistaminen.

Liitteessa 2 kuvattu kayttajapersoona edustaa suun terveydenhuollossa tyosken-
televaa ammattilaisryhmaa. Talle kayttajaryhmalle on jo muodostunut vahva am-
matti-identiteetti. Ammatissa vaadittavan teknisen osaamisen rutinoiduttua, kayt-
tajaryhmalla ilmenee tarve kehittaa asiakaskokemusta ja sen myoéta hoidon laa-
tua. Kayttajaryhman motivaationa on oman ammattitaidon kehittaminen asiakas-
lahtdisemmaksi ja haasteina ovat asiakkaiden vaihtelevat odotukset seka tiedon-
hakuun kaytettavan ajan riittamattomyys. Naiden kayttajapersoonien avulla saa-

tiin kuvattua kaksi erilaista kayttajaryhmaa palvelumuotoilun keinoin.

Suunnitteluvaiheessa toteutettiin liitteessa 3 kuvattu palvelupolku. Palvelupolku
hahmoteltiin kynan ja paperin avulla. Palvelupolun visualisointi toteutettiin Can-
valla. Taman palvelumuotoilun menetelman avulla pystyttiin kuvaamaan palvelu-
polun etenemista verkkosivuston kayttajaryhmaan kuuluvan kuvitteellisen kaytta-

jan, oikomishoidossa olevan aikuisen nakdkulmasta. Palvelupolussa oli nelja ta-

soa:
1. kayttajan tarve
2. kayttajan tavoite
3. kosketuspisteet
4. kayttajan kokemus
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Palvelupolun vaiheiden avulla voitiin kuvata tarkemmin asiakkaan matkaa verk-
kosivustolla ja ne tarjosivat selkean rungon asiakaskokemuksen ymmartamiselle.

Palvelupolusta 10ytyi viisi vaihetta.:
. vertailu
. tiedustelu

1

2

3. tutustuminen
4. kaytto

5

. suosittelu

Tasolla 1 kuvattiin kayttajan tarpeet eri vaiheiden aikana. Vertailuvaiheessa oleva
kayttaja haluaa tietoa oikomishoidosta. Tiedusteluvaineessa oleva kayttaja sy-
ventaa ymmarrystaan hoidosta, tutkimalla verkkosivustoa ja lukemalla sielta 10y-
tyvia teksteja. Tutustumisvaiheessa oleva kayttaja tietaa jo sivuston aihepiirit ja
hakee verkkosivuston avulla kaytannon neuvoja. Kayttovaiheessa oleva kayttaja
seuraa saanndllisesti verkkosivustolta I6ytyvia vinkkeja. Suositteluvaiheessa

oleva kayttaja on tyytyvainen verkkosivustoon ja suosittelee sivustoa muille.

Tasolla 2 kuvattiin kayttajan tavoitteet eri vaiheiden aikana. Vertailuvaiheessa
olevan kayttajan tavoitteena on loytaa selkea tietolahde. Tiedusteluvaiheessa
olevan kayttajan tavoitteena on ymmartaa paremmin omaa hoitoprosessiaan. Tu-
tustumisvaiheessa olevan kayttajan tavoitteena on helpottaa omahoitoon liittyvaa
arkea. Kayttovaiheessa ollessaan kayttaja hyddyntaa sivuston sisaltéa oman hoi-
topolkunsa aikana. Suositteluvaiheessa oleva kayttaja haluaa jakaa positiivisen

kokemuksensa eteenpain.

Tasolla 3 kuvattiin kayttajan ja verkkosivuston kosketuspisteet eri vaiheiden ai-
kana. Vertailuvaiheessa kayttaja Ioytaa verkkosivuston hakukoneiden hakutulok-
sista. Tiedusteluvaiheessa kayttaja l16ytaa etsimansa verkkosivustolta, kaytta-
malla sivustolta |0ytyvaa hakutoimintoa ja selaamalla artikkeleita. Tutustumisvai-
heessa kayttaja loytaa tarvitsemansa vinkit verkkosivuston kayttajakokemuk-
sista. Kayttovaiheessa kayttaja selaa saannodllisesti verkkosivuston uusimmat ja
paivitetyt artikkelit. Suositteluvaiheessa kayttaja jakaa verkkosivuston verkko-

osoitteen eteenpain, some-jaon mahdollistavaa linkkia hyodyntamalla.
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Tasolla 4 kuvattiin kayttajan kokemusta ja tunnetta eri vaiheiden aikana. Vertai-
luvaiheessa oleva kayttaja on huonolla mielella. Tiedusteluvaiheessa olevan
kayttajan mieliala on kohentunut neutraaliksi, kun han l16ytaa kaipaamaansa tie-
toa sisaltavan verkkosivuston. Tutustumisvaiheessa kayttajan mieliala on tasai-
nen ja neutraali, kun han kayttaa verkkosivua sujuvasti ja I0ytaa sielta lisaa itselle
mielekasta sisaltoa. Kayttovaiheessa kayttajan mieliala kohentuu iloiseksi, kun
kayttaja kokee verkkosivuston olevan tarpeellinen ja helppokayttdinen. Suositte-
luvaiheessa kayttajan kokemus verkkosivustosta on jo vakiinnuttanut asemansa

positiivisena ja iloisena asiana, jota kayttaja haluaa jakaa eteenpain.

Seuraavaksi sivustolle keksittiin nimi ja sopiva verkkotunnus. Sivuston nimi Rau-
tahammas johdattelee suoraan sivuston aihealueeseen, eli hampaisiin. Nimella
on myds hauska kaksoismerkitys, se viittaa pysyviin hampaisiin sekd hammas-
rautoihin. Traficom liikenne ja viestintaviraston yllapitaman fi-verkkotunnushaun
kautta tarkistettiin, oliko haluttu verkkotunnus rautahammas.fi vapaana. Koska
sivuston nimi oli vapaana, valittiin se myos verkkotunnukseen. Talla tavoiteltiin

sivustolle eheampaa mielikuvaa.

Sivustolle suunniteltiin aiheeseen sopiva logo. Logon haluttiin olevan kuvaava,
mutta hillitty. Logon haluttiin luovan mielikuva hampaasta ja oikomishoidosta.

Logo paatettiin suunnitella ja toteuttaa Adobe Photoshopin avulla.

Sivuston suunnittelussa hyddynnettiin Figma Design tydkalua. Sivustorakenne

(kuva 3) suunniteltiin seuraavasti:

e Rautahammas toimi verkkosivuston etusivuna

o Artikkelit sisalsi alasivut "Suun terveys”, "Oikomishoito”, "Leukani-
vel” ja "Ortognaattinen kirurgia”

¢ Blogi sisalsi Kokemuksia-otsikolla varustetun alasivun

e Suun omahoitotuotteita

¢ YhteistyOkumppanit ja mainokset

e Ota yhteytta

32



Rautahammas

Artikkelit v

Blogi v

Suun omahoitotuotteita

Yhteistyokumppanit ja mainokset

Ota yhteytta

KUVA 3. Sivustorakenne suunnitteluympéristésséa

Verkkosivulle haluttiin lisata aiheeseen sopiva iskulause. Iskulauseesta tuli 7 sa-
nan pituinen ja sen avulla kehotettiin lukijaa tutkimaan omia tuntemuksia aihee-

seen liittyen.

Sivustolle ei haluttu lisata tarkempia tietoja yllapitajasta ja tekstien tuottajakin hai-
vytettiin nimimerkin taakse. Taman avulla voitiin tarkastella kayttajakyselyssa,

vaikuttiko edella mainittujen tietojen puuttuminen sivuston uskottavuuteen.

Mainoksia haluttiin laittaa maltillisesti nakyville, mutta kuitenkin riittavasti, jotta
voitiin kayttajakyselyn avulla selvittda mainonnan vaikutus verkkosivuston luotet-
tavuuden tunteeseen. Lisaksi haluttiin selvittaa, millaisia tulovirtoja mainostuloilla

voitiin saavuttaa.

8.2 Toteutusvaihe

Verkkosivuston kehittaminen aloitettiin tutustumalla erilaisiin webhotelleihin. Toi-
sena vaihtoehtona olisi ollut toteuttaa sivusto virtuaalikoneen avulla. Vertailun jal-
keen paadyttiin valitsemaan cPanel. Hostingpalvelu cPanelin kautta sai valitse-
mansa verkkotunnuksen kayttdéonsa. Lisaksi palveluntarjoaja mahdollisti sivuston
kehittamisen WordPressin avulla ja takasi kehitetylle sivustolle suojatun yhtey-

den.
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Sivusto rakennettiin WordPressia hydédyntamalla. Ensimmaisena valittiin sivus-
tolle sopiva teema. Teemaksi vahvistui Gossip Blog, koska se vaikutti soveltuvan
parhaiten sivuston tarpeisiin. Teemaa muokattiin tarpeiden mukaan, esimerkiksi

varien ja asetteluiden osalta.

Sivuston sisallon rakentaminen aloitettiin lisddmalld suunnitelman mukaisia si-
vuja ja valikkoja. Luoduille sivuille tuotettiin sisaltoa, kuten, tekstia ja artikkeleita.
Sivuston yllapitaja pystyi valitsemaan ennen julkaisua, voiko lukija kommentoida
julkaisua vai ei. Sivuston asiakaskokemuspohjaisiin julkaisuihin sallittin kommen-
tointi, vertaistuen mahdollistamisen vuoksi. Muihin julkaisuihin kommentointimah-

dollisuutta ei sallittu.

Verkkosivulle haluttiin lisdominaisuuksia, jotka eivat olleet valmiina. Lisdominai-
suuksia varten otettiin kayttoon tarvittavat lisdosat, jotta halutut toiminnot saatiin

sivustolle. Niita myos muokattiin tarpeiden mukaisesti.

Sivuston tekstisisaltéon kiinnitettiin erityistd huomiota. Artikkelitekstit pyrittiin kir-
joittamaan neutraalilla tekstityylilla. Artikkelitekstit pohjautuvat tutkimuksiin ja tie-
teellisiin tietoihin. Asiakaskokemukset kirjoitettiin kevyemmalla tekstityylilla, jossa

sai nakya kirjoittajan oma persoona.

Viisi viimeisinta lisattya julkaisua laitettiin otsikkotasolla nakyville, verkkosivuston
oikealla puolella sijaitsevaan sivupalkkiin (kuva 4). Samaan sivupalkkiin lisattiin
iskulause, joka kuvastaa sivustolla kasiteltdvien aiheiden laajuutta ja kehottaa
pysahtymaan miettimaan omia tuntemuksia. Iskulausetta ”...milta tuntuu hyppy
tuntemattomaan ja suureen hammasmaailmaan.” on kaytetty maltillisesti, koko-

naisuudessaan tai osittain myods joissakin sivuston teksteissa.
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Tuoreimmat julkaisut
Hammasrautoihin tottuu
Leuansiirtoleikkaukseen liittyvat vaiheet
Mita sylki on?

Hammasrivistd muuttuu

Kylmaa kahvia eli cold brew

...milta tuntuu hyppy tuntemattomaan ja suureen
hammasmaailmaan.

-RAUTAHAMMAS

KUVA 4. Oikeanpuoleinen sivupalkki kehitysympéristésséa

8.3 Mainonta

Sivuston kaupallisuuden testaamista varten etsittiin kaupallisia yhteistydkumppa-
neita ja lisattin mainoksia sivustolle erilaisissa muodoissa. Kaupallisten yhteis-
tydkumppaneiden esittelya varten lisattiin oma sivu. Mainontaa lisattiin myos joi-
denkin tekstien yhteyteen seka eri puolille sivustoa, verkkosivuston asettelu huo-

mioiden.
Google AdSense

Google AdSensen kayttdonottoa varten luotiin tunnus ja kirjauduttiin Google Ad-
Senseen. Taman jalkeen tehtiin tarvittavat toimet sivuston lisdamiseksi Google
AdSensen ohjeiden mukaisesti. Aktivointi oli helppo suorittaa lisaamalla
WordPressin lisdosa Site Kit by Google. Site Kit by Googlen avulla voitiin seurata
sivuston tuloja, mutta se sisalsi myos muita hyodyllisia seurantaraportteja.
Google AdSense tarjosi mahdollisuuden maarittaa itse mainoksien sijoittelua ja
rajata niiden nayttda sivustolla. Mainoksien nayttokertoja ja sijoittelua optimoitiin,

tarkoituksena saada mainoksia nakyviin riittavasti, mutta ei hairitsevassa maarin.
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Kuvassa 5 nakyvia omia mainosasetuksia paasi itse saatamaan. Paalle laitettiin
automaattiset mainokset. Taman avulla saatiin yhden ohjelmointirivin avulla mai-

nokset kaikille sivuille.

Asetuksia muuttamalla kokeiltiin erilaisia mainosmuotoja ja nilden maaraa, verk-
kosivuston nakymaan sovitellen. Intenttipohjaisia, eli muun muassa linkkeja ja
ankkureita sijoittavia, mainoksia ei otettu kayttoon. Talla haluttiin ehkaista auto-
maattiasetusten lisaavan mainoslinkkeja tai -ankkureita sisaltotekstiin. Peittoku-
vamainosmuodoista valittiin 1/3. Vinjettimainokset nakyivat sivujen latauksen ai-
kana ja ne peittivat koko nayton. Vinjettimainokset laitettiin nakymaan 5 minuutin
nayttotiheydella. Silloin uusi mainos ilmestyi naytdlle 5 minuutin jalkeen siita, kun
kayttaja oli siirtynyt sivulle. Sivunsisaisia mainosmuotoja valittiin 2/3. Bannerimai-
nokset tulivat nakyviin sivujen paasisallon lomaan. Multiplex-mainokset nakyivat

ruudukkona, natiivimainoksena, joka sulautui tyyliltaan verkkosivuston sisaltoon.

Automaattiset mainokset (/]
Julkaise mainoksia automaattisesti

parhailla paikoilla sivustollasi

Lue lisdd automaattisista mainoksista [

@ Tulojen jako voi olla erilaista eri
mainosmuodoissa. Lue lisdad
1ulojen jaosta eri
mainosmuodoissa

Intenttipohjaiset mainosmuodot

wen 01y >
Peittokuvamainosmuodot (1/3) >
Sivunsisdiset mainosmuodot 23 »
Poissuljetut alueet >
Poissuljetut sivut >

KUVA 5. Mainosasetukset (Google AdSense s.a. e)
Adtraction

Adtractioniin luotiin tunnukset ja haettiin mainosohjelmiin, jotka soveltuivat sivus-

ton aiheeseen. Hyvaksynnan jalkeen  mainosohjelmien  tarjoamia

36



henkilokohtaisia mainoslinkkeja lisattiin sivustolle, soveltuviin sisaltoteksteihin
seka mainontaa varten luodulle sivulle. Adtraction tarjosi mahdollisuuden seurata

muun muassa omien mainosohjelmien tuloja ja klikkausmaaria.

Hyvaksytyt mainosohjelmat nakyivat kirjautumisen jalkeen omana listauksenaan
(kuva 6). Verkkosivusto oli hyvaksytty kuvakaappauksen ottohetkellda mainosoh-
jelmiin Apteekki 360, Fitnesstukku, Luontaistukku.fi ja Olo-apteekki. Myéhemmin
kehitetty verkkosivusto hyvaksyttiin viela mainosohjelmaan SLURP. Listan haku-
toimintoja muokkaamalla pystyi hakemaan myds hylatyt, ei hyvaksytyt ja kasitte-

lyssa olevat hakemukset.

Minun mainosohjelmat

Hyvaksytty -
Tila Mainostaja
Apteekki 360
Fitnesstukku
Luontaistukku.fi
Olo-apteskk

KUVA 6. Hyvéksyttyjen mainosohjelmien listaus (Adtraction s.a. c)

Mainosohjelmien tarjoamia henkilokohtaisia verkkosivustolle luotuja linkkeja li-
sattiin yhteistydbkumppaneiden listauksen lisaksi joidenkin sisaltotekstien yhtey-
teen. Sisaltotekstien yhteydessa kirjoitettiin selvasti linkin johtavan yhteisty6-
kumppanin sivulle. Lisaksi sisaltotekstissa tuotiin selvasti ilmi kyseessa olevan

kaupallinen yhteistyo.
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8.4 Saavutettavuus ja kaytettavyys

WordPress-lapsiteeman avulla voitiin tehda muutoksia sivuston toiminnallisuuk-
siin ja ulkoasuun turvallisesti. Lapsiteema perii paateeman ominaisuudet ja tyylit,
mutta paateemaan tehtavat paivitykset eivat ulotu lapsiteeman muutoksiin. Si-
vustolle luotiin lapsiteema, jonka avulla pystyttiin muokkaamaan paremmin ja py-
syvammin teemaan haluttuja ominaisuuksia. Sen avulla saatiin esimerkiksi vuo-
rovaikutustason toiminnallisuutta ja kaytettavyyttda parannettua mobiilinaky-
massa, jossa lukukokemusta hairitsi, tavoiteltuun lopputulokseen nahden, epa-

sopiva vakioasettelu.

Visuaalisen tason haluttiin olevan hillitty yleisilmeeltaan. Paavariksi valikoitui har-
maa ja sen eri savyt. Harmaa on neutraali ja ajaton vari, joka ei paasaantoisesti
herata negatiivisia tunteita katsojassa. Tukivareiksi valittin musta ja valkoinen.
Ne sopivat harmaan eri savyjen kanssa ja niilla voitiin rikkoa yleisilmetta, luomatta
kuitenkaan rauhatonta kokonaisuutta. Korostusvareiksi valikoituivat punainen,
pinkki ja sininen. Ne nousivat paavarista sopivasti esille herattden katsojan huo-
mion. Korostusvareja kaytettiin sivustolla maltillisesti, jotta ne sailyttivat merkityk-

sensa.

Sisaltd kirjoitettiin yleiskieltd kayttaen ja lyhyita kappalejakoja hyédyntaen. Tar-
peen mukaan kaytettiin listausta lukukokemuksen parantamiseksi. Teksteissa oli

kaytetty helppolukuisia ja toisiinsa sopivia fontteja Roboto ja Public Sans.

Verkkosivustolle lisattiin hakukentta (kuva 7), josta sivuston kayttaja pystyi hake-
maan sanahaun avulla teksteja, jotka sisalsivat sydtettyja sanoja. Sivuston ala-
tunnisteeseen laitettiin kalenteri (kuva 8), jossa nakyi korostuksella paivat, jolloin
sivustolle oli lisatty uusia artikkeleita tai sivuja. Kalenterin avulla verkkosivuston
aktiiviset kayttajat pystyivat nopealla vilkaisulla tarkistamaan, milloin julkaisuja oli
tehty.
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Etsi

KUVA 7. Hakupalkki kehitysympéristossé

elokuu 2025

« heind syys»

KUVA 8. Kalenteri kehitysympéristosséa

Sivuston valikot 16ytyivat seka yla- etta alatunnisteesta. Taman avulla pyrittiin va-
hentamaan turhia siirtymia valikon Ioytamiseksi. Ylavalikko optimoitiin hampuri-
laisvalikoksi (kuva 9) mobiilikdytéssa. Hampurilaisvalikon tunnistaa tyypillisesti

kolmesta identtisesta viivasta allekkain sommiteltuna.

= :

KUVA 9. Hampuirilaisvalikko mobiilindkyméssé kehitysympéristoéssé

8.5 Sisaltomuodot

Sivustolle tuotettiin tekstimuotoista sisaltda, jotka jaettiin artikkeliteksteihin ja blo-
giteksteihin. Artikkelitekstien sisaltd oli informatiivista ja tieteeseen perustuvaa.
Blogitekstien sisaltd oli asiakaskokemuksiin perustuvaa vapaampaa kerrontaa.

Tekstin tueksi liitettiin tarpeen mukaan visuaalisena sisaltona kuvamateriaalia.
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Lisatyt kuvat ja infograafit tukivat tekstin ymmartamista ja niiden avulla pystyttiin

havainnollistamaan tekstin sanomaa.

Kuvat jakaantuivat neljaan erilaiseen kategoriaan. Jokaisella kategorialla oli oma
tarkoituksensa sivustolla. Jaon avulla saatiin selkeasti jasenneltya kuvien merki-

tysta verkkosivustolla.

Yksi kategoria oli humoristiset kuvat, jotka liittyivat aihepiiriin, mutta niiden tarkoi-
tuksena oli informatiivisuuden sijaan lukukokemuksen keventaminen. Humoristi-
set kuvat kevensivat hieman verkkosivuston sisaltorakennetta ja toivat sopivasti
kaytettyna ilmavuutta, vaikeasti sisaistettavan, aiheen ymparille. Nama kuvat la-

dattiin pixabay.com sivustolta, joka tarjoaa tekijanoikeusvapaita kuvia ja videoita.

Toinen kategoria oli informatiiviset kuvat, joiden avulla voitiin, visuaalisuuden kei-
noin, tukea luetun tekstin sisaistamistd. Nama kuvat suunniteltiin ja toteutettiin
Adobe Photoshopilla.

Kolmas kategoria oli mainoskuvat, joiden avulla pyrittiin saamaan lukijan huomio
markkinoitavaan tuotteeseen tai yritykseen. Nama kuvat tulivat suoraan markki-
nointia varten solmittujen yhteistydkumppaneiden kautta ja ne liitettiin verkkosi-

vustolle henkilokohtaisten ohjelmointirivien avulla.

Neljas kategoria oli automaattiset mainoskuvat. Automaattiset mainokset ilmes-
tyivat niille varattuihin kohtiin verkkosivustolla. Mainosten sisaltd vaihteli eri kayt-
tajien kesken, liittyen sivun sisaltoon tai kavijan kiinnostuksen kohteiden mukai-

sesti.

Yhteisollisena sisaltona lisattiin kommentointimahdollisuus, jolloin blogiteksteihin
pystyttiin tuomaan syvyytta, sivuston kayttajien tuottamalla tekstisisallolla. Mark-

kinointisisaltdoa tuotettiin verkkosivustolle tekstimuodossa ja kuvamuodossa.

8.6 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointia varten ladattiin lisdosa Yoast SEO, joka tarjosi hyvat mah-
dollisuudet automatisoida hakukoneoptimointia. Sen avulla pystyttiin luomaan hy-

vat edellytykset parantaa verkkosivuston nakyvyytta hakukoneissa. Tavoitteena
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oli saada lisda nakyvyytta ja liikkennetta sivustolle, nostamalla sivuston sijoitusta

hakutuloksissa.

Hakukoneoptimoinnilla pystyttiin vaikuttamaan siihen, etta sivusto 10ytyisi halut-
tujen hakusanojen avulla. Tehokkaan hakukoneoptimoinnin avulla pyrittiin vas-
taamaan kayttajan hakutarkoitukseen ja todelliseen tarpeeseen. Selkean URL-

rakenteen avulla hakukoneet pystyivat indeksoimaan verkkosivuston paremmin.

Optimointia pystyi tekemaan jokaiselle sivulle ja artikkelille erikseen. Optimointia
ohjasi my0s visuaaliset esikatselumahdollisuudet, jolloin kehittaja naki suoraan
suunnitellun tuloksen. Tulokset oli jaettu mobiilituloksiin (kuva 10) ja tietokonetu-
loksiin. Esikatselun kautta pystyi tarkastelemaan milta naytti suunniteltu otsikko

ja selostus.

7 Rautahammas
¥ rautahammas.fi

Leuansiirtoleikkaukseen liittyvét vaiheet -
Rautahammas

e

syys 1, 2025 - Leuansiirtoleikkaukseen littyvat vaiheet.
Tassa kasitellaan vaiheita vain paapiirteittain. Jokaisen
asiakkaan hoitopolku on yksildllinen.

KUVA 10. Yoast SEO hakukoneoptimoinnin mobiilitulos kehitysympéristésséa

Sivustolla oli my0s sellaisia sivuja, joiden ei ollut tarpeen nousta hakukonetulok-
sissa. Esimerkiksi tietosuojaselostesivu asetettiin noindex tilaan. Silloin hakuko-

neet eivat nayttaneet sisaltoa hakutuloksissa.

Tietosuojaselosteessa olevien linkkien ei haluttu vaikuttavan sivuston hakuko-
nenakyvyyteen, koska sivu ei sisaltanyt hakukoneoptimoinnin kannalta merkityk-
sellista sisaltdéa. Taman vuoksi estettiin hakukoneiden mahdollisuus seurata tie-

tosuojaselostesivun linkkeja.

Hakukoneoptimoinnin arviointia varten kehittgjalla oli kaytossa myos varikoodit,
jotka nayttivat hakukoneoptimoinnin pisteet (kuva 11). Punainen vari tarkoitti si-

vustolla olevan paljon parannettavaa. Keltainen vari tarkoitti, jotakin
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parannettavaa I0ytyneen. Vihrea vari tarkoitti hakukoneoptimoinnin onnistuneen

hyvin, Yoast SEO tydkalun suorittaman tarkistuksen jalkeen.

KUVA 11. Havainnointikuva hakukoneoptimoinnin tarkistuksen tuloksista kehitys-
ympéristbssé
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9 TESTAUS JA KAYTTAJAKOKEMUS

9.1 Testausmenetelmia

Testausta tehtiin tasaisesti koko kehitysvaiheen ajan. Sen avulla pystyttiin var-
mistamaan uusien lisattyjen toiminnallisuuksien, elementtien ja sisaltdjen onnis-

tuminen halutulla tavalla.

Yksikkotestauksen avulla pystyttiin varmistamaan, etta verkkosivuston yksittaiset
osat toimivat. Yksikkotestausta tehtiin kehitystyon edetessa, tarpeiden mukai-
sesti. Yksikkotestaamisen avulla voitiin esimerkiksi havaita, etta yksi kategori-
oista nakyy Artikkelit-sivulla, vaikka sen ei haluttu siella nakyvan. Tama estettiin

lisdamalla funktio (kuva 12), joka piilottaa kategorian halutusti.

Koodi alkaa.

function nayta_artikkelit vain_omassa_sivussa( $query ) {
//Tarkistetaan ettel olla paakayttdjand ja kyseessa on padkysely
if (!is_admin() && $query-»>is_main_query()) {

//Merkitdan kategoria, jota halutaan muckata
f$erikoiskategoria_slug = "15°;

//Kun ollaan muussa arkistossa
if ((3query->is_home() || $query-»is_archive()) &% !is_category($erikoiskategoria_slug)) {
[/Poistetaan merkityn kategorian artikkelit
$erikoiskat = get_category_by_slug($erikoiskategoria_slug);
if($erikoiskat) {
$query->set( ' category_ _not_in', array($erikoiskat-»term_id));

}

}
¥

add_action('pre_get_posts', 'nayta_artikkelit_vain_omassa_sivussa');

Koodi paattyy.

KUVA 12. Kategorian ndkymaéan vaikuttava funktio kehitysympéristésséa

Integrointitestauksen avulla saatiin varmistettua, etta sivuston eri osien toimivuus
yhdessa on halutun kaltainen. Integrointitestausta toteutettiin jokaisen uuden in-
tegraation lisaamisen jalkeen. Integrointitestauksen avulla pystyttiin varmista-

maan esimerkiksi mainosupotusten ja somejaon toimivuus. Kuormitustestausta
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tehtiin hyvin suppeasti ja sen avulla varmistettiin perustoimintakyky verkkosivus-

tolle.

Jarjestelmatestauksen avulla saatiin testattua koko verkkosivusto ja esimerkiksi
tietoturvaan ja saavutettavuuteen liittyvia asioita. Jarjestelmatestausta tehtiin
aina isompien muutoksien jalkeen uudelleen ja viela viimeisena ennen verkkosi-
vuston julkaisua. Hyvaksymistestausta varten valittiin pieni ryhma ihmisia, jotka
eivat ole olleet kehitystydssa mukana ja kuuluivat kohderyhmaan. Hyvaksymis-

testauksen avulla saatiin varmuus, etta kehitetty verkkosivu on julkaisuvalmis.

Sivuston saavutettavuutta testattiin manuaalisesti, kokeilemalla kayttaa sivustoa
ilman hiirtd. Saavutettavuutta testattin myo6s ilmaisohjelman Accessibility

Checkerin avulla. Sen mukaan sivuston saavutettavuuspistemaara oli 93/100.

Kaytettavyystestauksessa tutkitaan esimerkiksi, miten hyvin kayttaja suorittaa
jonkin toiminnon. Kohderyhmatestauksen avulla voidaan selvittaa kohderyhman

suhtautuminen johonkin tiettyyn asiaan. (Krug 2006, 131-133.)

Valmis verkkosivu julkaistiin osoitteessa https://rautahammas.fi/. Julkaistua verk-

kosivua paadyttiin testaamaan kohderyhmatestauksen avulla. Aineistonhankin-
tamenetelmaksi valikoitui verkkokysely. Kyselylomakkeen avulla pyrittiin selvitta-
maan, eri kohderyhmiin kuuluvien, potentiaalisten kayttajien mielipiteita verkko-

sivustosta.

9.2 Kayttajakysely

Kayttajakysely (liite 4) paatettiin toteuttaa puoliavoimen verkkokyselylomakkeen
avulla. Kysely luotiin Microsoft Formsin avulla. Kyselyn toteuttaja paatyi Microsoft
Formsiin, koska se oli ohjelmistona tuttu ja sen kautta sai automaattisia raportteja

kyselyn tuloksista.

Kyselysta haluttiin tehda selkea ja nopeasti taytettava. Kyselyyn pystyi vastaa-
maan ajasta ja paikasta riippumatta. Kyselyyn oli mahdollista vastata tietoko-
neella, tabletilla tai alypuhelimella. Kyselyyn vastaamisen arvioitiin vievan aikaa

noin 5 minuuttia. Kysely piti sisadllaan yhteensa 11 kysymysta, joista 8 kysymysta
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oli suljettuja, 2 kysymys oli puoliavoin ja 1 kysymys oli avoin. Kayttajakyselyn
suljetut kysymykset seka puoliavoimet kysymykset, olivat pakollisia ja avoin ky-

symys oli vapaavalintainen.

9.2.1 Kysymysten sisalto ja tavoitteet

Kyselyn alussa esitettiin kaksi taustatietokysymysta. Ensimmaisen kysymyksen
avulla pyrittiin selvittamaan, tyoskenteleeko tai opiskeleeko vastaaja terveysalalla
vai muulla alalla. Vastausvaihtoehto muu oli valittavissa, mikali vastaaja koki kuu-
luvansa johonkin muuhun ryhmaan, esimerkiksi jos vastaaja oli elakkeella tai
vanhempainvapaalla. Muu-vaihtoehtoa pystyi taydentamaan vapaalla tekstilla.
Toisen kysymyksen avulla pyrittiin saamaan selville, kuinka usein vastaaja kayt-
taa terveysaiheisia sivustoja. Vastausvaihtoehtoina olivat paivittain, viikoittain,
kuukausittain tai harvemmin. Taman kysymyksen avulla haluttiin selvittaa, kuinka

tuttuja erilaiset terveysaiheiset sivustot ovat vastaajalle.

Kayttajakokemusta varten kysyttiin 7 suljettua kysymysta, 1 puoliavoin kysymys
ja yksi avoin kysymys. Naiden kysymysten avulla haluttiin selvittda, millaiseksi

kayttajat kokivat kehitetyn verkkosivuston.

Kayttajakyselyn kolmannessa kysymyksessa pyydettiin antamaan arvio, kuinka
helppokayttdisena vastaaja piti verkkosivua. Vastausvaihtoehdossa oli arvosanat
0-10, jossa arvosana 0 vastasi kuvausta "Erittain vaikea kayttaa” ja arvosana 10
vastasi kuvausta "Erittain helppo kayttaa”. Kysymyksen avulla haluttiin selvittaa,

miten verkkosivuston toteutuksessa onnistuttiin kaytettavyyden nakokulmasta.

Neljannen kysymyksen avulla haluttiin selvittaa, 10ysiko vastaaja etsimansa tie-
don helposti. Tiedon sisaltda ei haluttu tarkemmin rajata, vaan vastaaja sai itse
maaritelld, mita tietoa halusi sivustolta 16ytaa. Vastausvaihtoehtoina olivat kylla,

osittain tai en.

Viidennessa kysymyksessa vastaaja sai kuvata kokemusta sivuston valikkojen ja
rakenteen selkeydesta. Vastausvaihtoehdot olivat erittain selkeat, melko selkeat,

neutraali, melko epaselvat ja erittain epaselvat. Taman kysymyksen kautta
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pyrittiin selvittdmaan, miten hyvin valikot ja sivustorakenne saatiin toteutettua

kayttajan nakokulmasta.

Kuudennen kysymyksen avulla vastaaja sai kuvata, millainen ensivaikutelma si-
vustosta syntyi. Vastausvaihtoehtoina olivat ammattimainen, neutraali, selkea,
houkutteleva, sekava, informatiivinen, monimutkainen, epaselva, ystavallinen ja
muu. Vastaaja pystyi valitsemaan halutessaan monta vastausvaihtoehtoa. Muu-

vaihtoehtoa pystyi taydentamaan vapaalla tekstilla.

Seitsemannen kysymyksen avulla pyrittiin selvittdmaan, kuinka luotettavana vas-
taaja piti sivuston tarjoamaa tietoa. Vastausvaihtoehtoina olivat erittain luotetta-
vana, melko luotettavana, neutraalina, melko epaluotettavana tai erittain epa-

luotettavana.

Kahdeksannen kysymyksen kautta pyrittiin selvittamaan vastaajan mielipidetta
siita, mika elementti lisaisi sivuston luotettavuuden tunnetta. Kehitetylla sivustolla
ei ollut nakyvissa mitaan niista tekijoista, joita vastausvaihtoehdoissa oli annettu.
Taman kysymyksen kohdalla oli asetettu paalle sekoitus, jolloin jokaiselle vas-
taajalle tuli vastausvaihtoehdot eri jarjestyksessa. Vastausvaihtoehtojen sekoi-
tuksen avulla haluttiin vahentaa mahdollista vastausjarjestyksen vaikutusta vas-
taajan ennakkomielikuvaan. Vastaajien piti siirtaa ylimmaiseksi mielestaan tar-
kein ja alimmaiseksi vahiten tarkein vastausvaihtoehto. Vastausvaihtoehdot oli-

»” » th) »

vat "lahteiden nakyvyys”, "yllapitajan yhteystiedot”, "mainosten mailtillisuus ja so-

pivuus”, "sivuston lapinakyvyys, asiantuntijoiden nimet ja taustat”, "kayttajakoke-

mukset ja arvostelut” seka “sertifikaatit, akkreditoinnit tai tunnustukset”.

Yhdeksannen kysymyksen avulla pyrittiin selvittdmaan, vaikuttiko vastaajan mie-
lesta sivustolla nédkyva mainonta mielikuvaan sivuston luotettavuudesta. Vas-

tausvaihtoehdot olivat parantanut, ei vaikuttanut tai heikentanyt.

Kymmenennen kysymyksen avulla haluttiin selvittaa, mita mielta vastaaja oli eri-
laisista sivustoon liittyvista vaitteista. Kymmenes kysymys oli rakennettu erilai-
sista valmiista vaitteista, jotka olivat "Mainosten maara ja tyyli oli sopiva”, "Sivus-
ton sisalto vastasi omiin tiedontarpeisiini”, "Sivusto oli visuaalisesti houkutteleva”
seka "Sivuston varit, kuvat ja teksti tukivat kasiteltavia aiheita”. Jokaisen vaitteen
perassa oli valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja pystyi valitsemaan
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mielestaan sopivimman. Vastausvaihtoehdot olivat ei lainkaan, neutraali, melko

hyva tai erittain hyva.

Yhdestoista kysymys oli avoin ja vapaaehtoinen vastaajalle. Sen avulla vastaaja
pystyi lisddmaan vapaata tekstia, jos sivustosta herasi ajatuksia, joita vastaaja

halusi tuoda kyselyn toteuttajalle tietoon.

9.2.2 Kayttajaryhmien tavoitteleminen

Kayttajakysely oli avoinna 12.11.-25.11.2025. Kyselyyn paasi jaetun linkin tai

QR-koodin avulla.

Kyselylle haettiin Oulun ammattikorkeakoululta tutkimuslupa. Osallistumiskutsu
(liite 5) ehdittiin jakamaan vanhan ohjeistuksen mukaisesti sahkdpostin kautta,
opinnaytetyota toteuttavan opiskelijan tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelman opiske-

ljaryhmalle, ennen kuin uudet toimintaohjeet tavoittivat kyselyn toteuttajan.

Osallistumiskutsu kyselyyn jaettiin uudelleen, uutta ohjeistusta noudattaen.
Tuudo-sovelluksen kautta osallistumiskutsu kohdennettiin suun terveydenhuol-
lon ja hoitotydn opiskelijoille. Naiden opiskelijoille jaettujen kutsujen avulla pyrit-

tiin tavoittamaan kohderyhmiin kuuluvia opiskelijoita.

Lisaksi osallistumiskutsu lahetettiin, kyselyn toteuttajan omia kontakteja hyodyn-
taen, pienelle joukolle ammatissa toimiville hoitotyontekijoille, hammaslaakareille
ja laakareille. Osallistumiskutsu lahetettin myds Tampereen seudun ammat-
tiopiston sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon, suunhoidon osaamisalan lehto-
rille ja opettajalle, jotta he voivat jakaa osallistumiskutsun hammashoitajaopiske-

lijoille.
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10 TULOKSET

10.1 Analytiikan tarkastelu

Analytiikkaa tarkastellessa voitiin todeta kavijamaarissa kasvua kolmen kuukau-
den tarkasteluvalin aikana. Google Analyticsin raporttien mukaan 1.9.-30.9.2025
sivustolla oli 58 aktiivista kayttajaa. Samalla ajanjaksolla sivustolla oli 58 uutta

kayttajaa. Tapahtumien maaria oli yhteensa 464 koko syyskuun aikana.

Hyvaksymistestausta tehtiin lokakuun aikana, jolloin kavijamaarat kasvoivat
syyskuuhun verrattuna. Google Analyticsin raporttien mukaan 1.10.-31.10.2025
sivustolla oli 84 aktiivista kayttajaa. Samalla ajanjaksolla sivustolla oli 84 uutta

kayttajaa. Tapahtumien maaria oli yhteensa 672 koko lokakuun aikana.

Marraskuun kohdalla toteutettiin kayttajakysely, joka selkeasti toi kavijapiikin si-
vustolle. Raportin mukaan 1.11.-30.11.2025 aktiivisia kayttajia oli 150 ja uusia
kayttajia 148. Marraskuun aikana sivustolla oli 1915 tapahtumaa. Tapahtumien

maarassa todettiin jyrkka nousu edelliseen kuukauteen verrattuna.

Vuonna 2021 internetin kayttd matkapuhelimella oli jo hyvin yleista. Tilastokes-
kuksen raportin mukaan 84 % koko Suomen vaestdsta kaytti matkapuhelinta in-
ternet-yhteyden luomiseen. (Tilastokeskus 2021.) Kavijoiden laitekategoriara-
portti (kuva 13) osoitti, ettd kayttajistd 41 % selasi sivustoa alypuhelimella ja 59
% tietokoneella. Tama oli yllattava tulos, silla ennakkoajatus oli, etta alypuheli-
men kaytto verkkosivuston selaamisessa olisi noussut huomattavasti korkeam-

maksi.
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By
Devices

59%

Desktop @ Mobile Tablet

KUVA 13. Kéyttéjien laitekategoriaraportti (Google s.a. c)

Kayttajien sijaintitietojen raportti (kuva 14) antoi viitteita kansainvalisesta kiinnos-
tuksesta. Kavijoista 59 % oli Suomessa, 20,8 % Saksassa, 8,3 % Yhdysvalloissa,
4,2 % Irlannissa ja 7,6 % muissa maissa. Toisaalta yleistyvan VPN, eli virtuaali-
sen erillisverkon, avulla kayttaja voi vaihtaa sijaintiaan todellisesta poikkeavaan.

Taman vuoksi sijaintitietoraportissa voi olla vinoumaa.

7.6%

2,3%

By
Locations

59%

Finland @ Germany United States

Ireland Others

KUVA 14. Kéyttéjien sijaintitietojen raportti (Google s.a. d)
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Vaikka kavijaluvut ja sivuston kayttdaste kasvoivat, niin tasta huolimatta sivusto
toimi vakaasti. Kavijat saattoivat huomata sivustossa hitautta, joka nakyi lataus-
animaation pidempana pysymisena kuvaruudulla. Kuitenkin sivusto pysyi pys-
tyssa isommallakin kuormituksella, vaikka ensimmaiseen julkaisuun liittyvan ke-

hitysvaiheen aikana siihen ei juurikaan ehditty tekemaan parannuksia.

Istuntoon liittyvan liikenteen tarkastelussa ilmeni, etta sivustolle toteutettu haku-
koneoptimointi oli onnistunut suunnitellusti. Lokakuun tulotaparaporttia (kuva 15)
tarkastellessa ilmeni istuntoon tulevan eniten suoralla verkkosivuston osoitteella,
tapahtumien maaran ollessa 308. Seuraavaksi eniten sivustolle ohjautui Googlen
hakukoneen kautta, tapahtumien maaraksi muodostui 204. Kolmanneksi eniten
sivustolle ohjautui Suomi24 keskustelufoorumin kautta, tapahtumien maara oli
99. Neljannelle sijalle tuli Microsoft Bing hakukone, jonka kautta tuli 30 tapahtu-
maa. Viidentena oli DuckDuckGo hakukone, jonka avulla sivustolle ohjautui 26

tapahtumaa. Viimeisena sijoituksessa tuli Yahoo hakukone, jonka kautta tuli 5

tapahtumaa.

Istuntoon liittyva liilkenteen lahde / tulotapa Tapahtumien maara
Yhteensa 672

100,0 % kokonaismaarasta

1 (direct) / (none) 308

2 google / organic 204

3 keskustelu.suomi24.fi / referral 99

4 bing / organic 30

5 duckduckgo / organic 26

] fi.search.yahoo.com / referral 3

KUVA 15. Istuntoon liittyvén liikenteen tulotaparaportti lokakuulta (Google s.a. e)

Marraskuun tulotaparaportin (kuva 16) osalta ykkossijalle nousi odotetusti kayt-
tajakyselyn vuoksi Microsoft Forms, jonka kautta tapahtumien maaraksi muodos-
tui 862. Muutoin sijoitukset listauksessa olivat vastaavat lokakuun kanssa.
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Muutoksia raporttiin oli vahaisissa maarin tullut, sillda marraskuussa DuckDuckGo
hakukoneen kautta tapahtumia ei ohjautunut ollenkaan sivustolle. Taman lisaksi
sivustolle ohjautui ilman tiedossa olevaa lahdetta 7 tapahtumaa ja Ecosia haku-
koneen kautta ohjautui sivustolle 6 tapahtumaa. Tekoaly ChatGPT nakyi listauk-
sessa marraskuussa sijalla 9, jonka kautta sivustolle tuli 5 tapahtumaa. Viimei-
sella sijalla oli Googlen maksettujen mainosten kautta tulleet 3 tapahtumaa. Lis-
tan viimeinen sijoitus on mielenkiintoinen, silla maksettua hakukonemainontaa ei

sivustolle ole luotu.

Istuntoon liittyva liikkenteen Tapahtumien
Idhde / tulotapa maars
1915

Yhteensa

100,0 % kokonaismaEar...

forms.office.com /

1 referral 862
2 (direct) / (none) 489
3 google / organic 418

keskustelu.suomiz4.fi/
4 referral 63

5 bing / organic 44

fl.search.yahoo.com /

6 referral 18
7 (not set) 7
8 ecosia.org / organic 6
9 chatgpt.com / (not set) 5
10 google / cpc 3

KUVA 16. Istuntoon liittyvén liikenteen tulotaparaportti marraskuulta (Google s.a.

)

51



10.2 Kayttajakyselyn tarkastelu

Kyselyyn vastasi yhteensa 22 henkil6a. Vastaajista 9 % ilmoitti olevansa opiske-
lija terveysalalla. Vastaajista 23 % tyoskenteli terveysalalla. Opiskelijana muulla
alalla oli vastaajista 32 % ja tydssa muulla alalla oli 36 % vastaajista. Vastaajista

suurin osa tyoskenteli tai opiskeli muulla kuin terveysalalla.

Vastaajista 5 % kaytti terveysaiheisia sivuja paivittain. Viikoittain terveysaiheisia
sivuja kaytti vastaajista 18 % ja kuukausittain 36 %. Vastaajista 41 % ilmoitti kayt-
tavansa terveysaiheisia sivuja harvemmin. Vastaajista enemmisto kaytti terveys-

aiheisia sivuja kuukausittain tai harvemmin.

NPS, eli Net Promoter Score, lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosentti-
osuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Arvostelijoiksi lasketaan arvosanan 0—
6 antaneet. Passiivisia ovat arvosanan 7—8 antaneet. Markkinoijat ovat arvosa-
nan 9—10 antaneet. Verkkosivuston helppokayttoisyytta arvioidessa vastaajien
NPS-luku oli +22 (kuva 17), asteikolla -100 — +100. Kyselylla saatu NPS-luku

kertoi, ettd markkinoijia oli enemman, kuin arvostelijoita.

NPS®

KUVA 17. Verkkosivuston helppokayttdisyyden NPS-luku (Microsoft 2025a)

Kyselyn mukaan 64 % vastaajista 10ysi etsimansa tiedon helposti ja 36 % vas-
taajista 10ysi etsimansa osittain. Nama vastaukset tukivat NPS-luvun tulosta.
Vastauksista voitiin paatella verkkosivuston olevan vuorovaikutustasolla onnistu-

nut, mutta parannettavaakin 10ytyi.

Kehitetyn verkkosivuston valikot ja rakenteen (kuva 18) koki erittdin selkeana 41
% kyselyn vastaajista. Melko selkeana koki verkkosivuston 32 % vastaajista.

Neutraalina sivustoa piti 18 % vastaajista ja melko epaselvana piti 9 %
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vastaajista. Naiden vastausten perusteella saatettiin todeta suurimman osan ko-
keneen valikot ja sivustorakenteen hyvana, mutta pieni osa vastaajista ei ollut

kovinkaan tyytyvainen toteutukseen.

9%
@ Erittdin selkest l
18%

® Melko zelkedt 41%
@ MNeutraali
® Melko epdselvat
@ Erittdin epaselvit

32%

KUVA 18. Verkkosivuston valikkojen ja rakenteen selkeyden kyselytulos (Micro-
soft 2025b)

Ensivaikutelmaa arvioitiin valmiiden vastausvaihtoehtojen mukaisesti. Muu-vaih-
toehtoa pystyi tdydentamaan vapaalla tekstilla. Suurin osa vastaajista koki sivus-
ton neutraalina, tdman vaihtoehdon oli valinnut 9 vastaajaa. Selkean oli valinnut
6 vastaajista. Vastaajista 5 oli sita mielta, etta verkkosivusto oli ammattimainen.
Informatiivisena ja ystavallisena sivuston koki 4 vastaajista. Monimutkaisena,
epaselvana tai sekavana koki kehitetyn verkkosivuston 3 vastaajista. Vastaajista
2 oli taydentanyt muu vastaustaan vapaalla tekstilla. Kommentit olivat " Vaikeasti

hahmottuva idea” ja "Harmaa taustavéri ankea’.

Sivuston luotettavuutta lisdavat tekijat sijoittuivat vastausten perusteella siten,
etta eniten luotettavuuden tunnetta lisaisi sivuston lapinékyvyys seka asiantunti-
joiden nimet ja taustat. Seuraavaksi tarkeimpana luotettavuutta lisadavana teki-
jana koettiin lahteiden nakyvyys. Kolmanneksi eniten luotettavuutta lisaisivat ser-
tifikaatit, akkreditoinnit tai tunnustukset. Neljanneksi sijoittui yllapitajan yhteystie-
tojen nakyvyys. Viidenneksi luotettavuutta lisaisi kayttajakokemukset ja arvoste-

lut. Vahiten luotettavuuden tunnetta lisdisi mainosten maltillisuus ja sopivuus.

Kyselyyn vastanneista 55 % oli sitd mielta, ettd sivustolla nakyva mainonta vai-

kutti heikentavasti mielikuvaan sivuston luotettavuudesta (kuva 19). Vastaajista
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41 % koki, ettei mainonnalla ollut vaikutusta ja 5 % vastaajista koki mielikuvan
parantuneen mainonnan vuoksi. Kyselyn tuloksien mukaan yli puolet vastaajista

koki mainonnan heikentavan luotettavuuden tunnetta.

@ Parantanut
@ Eivaikuttanut 41%

#® Heikentanyt

KUVA 19. Kyselytulos verkkosivuston mainonnan vaikutuksista luotettavuuden
mielikuvaan (Microsoft 2025c)

Kyselyn sisaltamat valmiit vaittamat jakoivat vastaajien mielipiteita. Vastaajista
mainosten maaran ja tyylin koki erittdin hyvana 9,1 %, melko hyvana 27,3 %,
neutraalina 31,8 % ja ei lainkaan sopivana 31,8 %. Kyselytuloksien mukaan suu-
rin osa vastaajista suhtautui mainontaan neutraalisti tai ei pitanyt mainontaa so-

pivana tyyliltdan tai maaraltaan.

Vastaajista 13,6 % koki sivuston sisallon vastanneen erittain hyvin omiin tiedon-
tarpeisiin. Vastaajista 18,2 % oli sita mielta, etta sisaltd vastasi melko hyvin omiin
tiedontarpeisiin. Neutraalina sivuston sisallon koki vastaajista 63,6 %. Sisalto ei
vastannut lainkaan 4,5 % vastaajan tiedontarpeisiin. Kyselytulos voi viitata siihen,
ettei sivustolta I10ytynyt pienelle osalle vastaajista tarpeellista tietoa tai sivuston
aihealue ei kuulunut vastaajan kiinnostuksen kohteisiin. Suurin osa koki sivuston
sisallon neutraalina, joka voi viitata siihen, etta sisaltd oli onnistunutta, eika se
herattanyt ristiriitaisia tunteita lukijassa. Vastaajista yhteensa 31,8 % koki sivus-
ton sisallon vastaavan melko hyvin tai erittdin hyvin omiin tiedontarpeisiin, joka
voi viitata siihen, etta verkkosivuston sisalto oli ollut kiinnostavaa potentiaalisille

kayttajille.

Sivuston koki visuaalisesti erittdin houkuttelevana 9,1 % vastaajista. Kyselyn vas-

taajista 40,9 % oli sitd mielta, ettd sivusto oli melko houkutteleva visuaalisesti.
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Vastaajista 31,8 % suhtautui neutraalisti ja 18,2 % ei pitanyt sivustoa visuaalisesti
houkuttelevana. Visuaalisuutta ei taman kysymyksen yhteydessa tarkennettu, jo-
ten kysely ei antanut tarkkaa kuvaa yksittaisten visuaalisten elementtien vaiku-

tuksesta kokemukseen.

Sivuston varit, kuvat ja teksti tukivat erittéin hyvin kasiteltavia aiheita 22,7 % vas-
taajista. Melko hyvana piti 31,8 % ja neutraalisti suhtautui 27,3 % vastaajista.
Kyselyn vastaajista 18,2 % oli sita mielta, ettei sivuston varit, kuvat ja teksti tuke-
nut ollenkaan kasiteltavia aiheita. Kyselyn tuloksien perusteella yhteensa 81,8 %
vastaajista koki sivuston toteutuksen nailta osin positiivisena tai vahintaan neut-

raalina.

Vapaaehtoiseen avoimeen vastauskenttaan tuli yhteensa 7 vastausta. Vastauk-
set olivat vapaata kerrontaa, jotka tarkensivat omalta osaltaan vastaajan mielipi-

detta verkkosivuston kayttajakokemukseen liittyen.

Mainontaa oli kommentoinut 2 vastaajista. Molempien vastaajien kommentista
kavi ilmi, ettei mainonta ollut mieleista ja se hairitsi kayttdjakokemusta. Lisaksi
toinen vastaajista oli kokenut ylipaataan kaupallisten yhteistydkumppaneiden hei-
kentavan luotettavuutta, koska vastaajan mielesta kaupalliset intressit laskevat
tietolahteen arvoa. Automaattimainokset syottavat mainoksia, jotka voivat liittya
verkkosivustoon tai kavijan kiinnostuksen kohteisiin. Tama johtaa siihen, etta jo-
kainen kavija nakee sivustolla hieman erilaisia mainoksia. Naista kyselyvastauk-
sista "— —Googlen mainokset eivét liity kaikki aiheeseen——" ja "— —paljon mainok-
sia alushousuista— —" voitaisiin lahtea pohtimaan, ymmarsiko kayttaja automaat-

timainosten yksilGintiin liittyvaa ominaisuutta.

Verkkosivuston kuvitusta oli kommentoinut 3 vastaajaa. Kaksi vastaajista oli sita
mielta, ettei etusivun kuvituskuva lisannyt luottamusta sivustoon. Yksi vastaajista

olisi toivonut blogiin lisaa kuvia.

Muita visuaaliseen tasoon liittyvia asioita oli kommentoinut 2 vastaajaa. Nama
kommentit liittyivat sivuston vareihin tai elementtien asetteluihin. Vastaajat toivat
visuaaliseen tasoon liittyvia kehitysideoita vastauksissaan esille seka kertoivat
mista pitivat. Sivuston alapalkissa nakyvan kalenterin merkitysta ei ymmartanyt
2 vastaajista.
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Avoimissa kommenteissa kasiteltiin 2 vastaajan osalta sivuston luotettavuuden
tunnetta, jota heidan mielestaan heikensi lahteiden puuttuminen. Yhden vastaa-
jan mielesta sivuston luotettavuutta heikensi yllapitajan tietojen puute. Yhden

vastaajan osalta koko verkkosivuston idea tai tarkoitus jai epaselvaksi.
Mainonnan tuotot

Mainonta, jota verkkosivustolle sisallytettiin, ei vaatinut alkupaaomaa. Mainon-
nasta ei aiheutunut yllapitokuluja. Mainonnasta saadut tulot olivat talléin 100 %

tuottoa, ilman vahennyksia.

Google AdSensen raporttien mukaan automaattimainoksien avulla tuloja oli ker-
tynyt 1.9.-30.11.2025 yhteensa 0,62 euroa. Katselukertoja oli tarkasteluajankoh-
dalle kertynyt yhteensa 693 ja sivun RPM oli 0,89 euroa. CPC, eli klikkauskohtai-

nen hinta, oli 0,06 euroa ja impressioluku oli 1109.

Google AdSensen kohdistustyyppiraportin (kuva 20) mukaan 1.9.-30.11.2025
mainostajat olivat kohdentaneet personoituja mainoksia 72,1 %. Sisaltéon liittyvia
oli 16,4 % mainoksista. Sijoitteluun kohdistettuja, eli sivuston URL-osoitteeseen
kohdistettuja, mainoksia oli 6,6 %. Verkostoon kohdistettuja, eli AdSense-verkos-

toon liittyvan mainosjakauman mukaan kohdistettuja, mainoksia oli 4,9 % tarkas-

teltavan ajankohdan aikana.

@ Personoitu 721 %
@ Sisild 16,4 %
Sijoittelu 6,6 %
Verkostoon 49 %
®

kohdistaminen

KUVA 20. Google AdSensen kohdistustyyppiraportti (Google AdSense s.a. f)
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Adtractionissa oli hyvaksyttyja mainoskampanjoita yhteensa 5, joista 1 kampanja
oli siirtynyt tauolle jossakin kohdassa tarkasteltua aikavalia. Tauon alkamis- tai
paattymispaivaa ei 1oytynyt kampanjatiedoista. Adtractionin mainoskampanjat
olivat kerryttaneet tuloja yhteensa 1 euroa. Klikkauksia oli kertynyt yhteensa 18

kappaletta, ja EPC, eli tosiasiallinen tulos, kun klikkaukset ja komissio lasketaan
mukaan, oli 0,06 euroa.
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11 YHTEENVETO JA POHDINTA

Verkkosivuston ensimmaiseen julkaisuvaiheeseen kaytetty suunnitteluaika oli
riittdva. Suunnittelun tueksi valitut menetelmat toivat riittavalla tarkkuudella ilmi,
millaisiin yksityiskohtiin piti kehitysvaiheessa kiinnittda huomiota. Suunnittelussa
toteutettujen kayttajapersoonien avulla pystyttiin tarkentamaan sisallollisia tar-
peita, erilaisten kayttajaryhmien mukaisesti. Suunnittelussa toteutettu palvelu-
polku tarkensi kayttajan toimintaa sivustolla ja eri vaiheisiin liittyvaa tarvemuu-
tosta. Naiden avulla pystyttiin ottamaan seka uudet etta sitoutuneet kayttajat pa-
remmin huomioon kehitysvaiheessa. Suunnittelun lopputulokseen oltiin tyytyvai-
sid, vaikka erilaisia vaihtoehtojakin esimerkiksi verkkosivuston varipaletista oli

mietitty.

Kehitysvaihe olisi voinut olla pidempikin. Aikataulupaineiden vuoksi kehitysvai-
heesta siirryttiin julkaisuvaiheeseen nopeasti. Vaikka kehitysvaihe on kayttajan
kannalta se tarkein vaihe, niin valitettavan usein se jaa todellista tarvetta lyhyem-
maksi. Kehitysvaiheessa ilmenneet haasteet tai suunnittelun ja kehityksen mah-
dolliset ristiriidat vaativat selvittelyaikaa. Kehitysvaihe sisalsi myos paljon komp-
romissien tekemista, kun aikataulun vuoksi kaikkea suunniteltua ei pystytty to-
teuttamaan taysin suunnitelmien mukaisesti. Toisaalta iteratiivinen kehitystapa
mahdollistaa verkkosivuston jatkuvan parantamisen, kayttajapalautteiden ja tes-

taamisen avulla.

Testaaminen ennen julkaisua oli tarkeaa, jotta voitiin olla varmoja, etta halutut
toiminnot pystyttiin suorittamaan ja verkkosivusto toimi suunnitelmien mukaisesti.
Testaamista tehtiin riittdvasti, 1api kehitysvaiheen, jotta ensimmaisen julkaisuvai-

heen lopputulos saavutettiin.

Kayttajakyselya oli mielenkiintoinen toteuttaa. Kysymysasettelulla pystyttiin vai-
kuttamaan siihen, millaisia tietoja kyselylla voitiin saada selville. Kyselyn vastaus-
maara jai suhteellisen pieneksi ja vastaajista suurin osa tyoskenteli tai opiskeli
muulla kuin terveysalalla. Potentiaalisten kayttajaryhmien osuus kyselytuloksissa
saattoi jaada tavoiteltua pienemmaksi ja tama saattoi aiheuttaa kyselytuloksiin
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vinoumaa. Kyselyn vastaustuloksia analysoidessa selvisi kayttajien huomioivan

osittain niita asioita, joita oli tavoiteltu, mutta yllatyksiakin tuli esille.

Ensivaikutelman merkitys on suuri, silla se voi tukea kayttajien pysyvyytta sivus-
tolla, houkutella uusia tai karkottaa potentiaalisia kayttajia. Kayttajakyselyn vas-
tausten perusteella suunnittelu ja kehitys onnistuivat halutun mielikuvan saavut-
tamisessa. Tavoitteena oli mielikuva informatiivisesta, ammattimaisesta ja selke-
asta verkkosivustosta. Toisaalta suurimmalla osalla vastaajista mielikuva oli
neutraali, jolloin kayttajakokemus voi jaada tunnetasolla laimeammaksi. Pienelle
osalle vastaajista tuli negatiivisempi mielikuva, joka saattoi johtua monestakin eri-
laisesta syysta. Yksi vastaaja ei tavoittanut verkkosivuston ideaa, jolloin mieli-

kuva ja kayttajakokemus voi jaada negatiiviseksi.

Kyselyn tulokset saattavat osoittaa valitun varipaletin toimineen suhteellisen hy-
vin. Toisaalta automaattimainosten tuoma varimaailma on voinut rikkoa tavoitel-
tua kokonaisuutta. Vapaita kommentteja tarkastellessa voitiin todeta, ettei vari-
maailma miellyttanyt yhta vastaajaa. Epamieluisaksi koettu varimaailma voi hai-

rita yleista mielikuvaa ja kayttajakokemusta.

Kyselyyn vastanneille ei tuotu esille sita, etta verkkosivuston kehittaja ja tekstin-
tuottaja oli suorittanut suunhoidon tutkinnon. Kyselyn tulokset viittaavat kayttajien
arvostavan mahdollisuutta Iahteiden kayttamiseen, arvioidessaan sivuston sisal-
taman tekstin luotettavuutta. Kyselytulokset ovat linjassa aiempiin tutkimustulok-
siin, joissa todettiin terveysjournalismin kohdalla olevan tarkeaa tuoda kayttajalle
esille, kaytetyt lahteet ja kirjoittajan taustat. Naiden nakyvyys mahdollistaa sen,
etta kayttajalla on paremmat mahdollisuudet arvioida terveysjournalismin tieteel-
lista taustaa. Kyselyn mukaan sertifikaatit ja muut tunnustukset vahvistavat jonkin
verran luotettavuuden tunnetta. Kyselyn tulosten mukaan kayttajakokemuksien

ja arvostelujen avulla voidaan vahaisissa maarin lisata luotettavuuden tunnetta.

Kyselytulosten perusteella voitiin todeta, etta terveysjournalismin ja mainonnan
yhdistdminen on haasteellista. Toisaalta taman kyselyn perusteella 41 % koki,
ettei mainonnalla ollut vaikutusta mielikuvaan sivuston luotettavuudesta. Kyselyn
mukaan luotettavuuden tunteeseen pystyy vahiten vaikuttamaan paremmalla

mainonnan kohdentamisella.
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Mainonnan tuomat tulomahdollisuudet ovat olemassa, mutta mainosten kohden-
taminen ja kontekstin huomiointi on tarkeaa. Mainonnan nakyvyys terveysjourna-
listisissa julkaisuissa on suunniteltava tarkasti. Mainonnan tuotot jaivat hyvin
maltillisiksi. Mikali mainonnasta saatu tuotto jaisi jatkossakin samalle tasolle, ei
se tulisi kattamaan edes verkkosivuston yllapitamiseen liittyvia kustannuksia. Si-
vuston elinian ja iteratiivisen kehittamisen kannalta nykyinen tulorakenne ei olisi

kestava.

Taman opinnaytetydssa toteutuneen julkaisuvaiheen jalkeen, verkkosivuston jat-
kokehittamisessa tulisi ottaa tarkasteluun kayttajakyselyssa tunnistetut kehittami-
sen kohteet. Kuormitustestausta pitaisi tehda lisaa ja kehittaa sivuston vakautta,
toimintavarmuutta ja latausnopeutta. Raporttien mukaan kansainvalista kiinnos-
tusta sivustolle saattaisi olla ja sen vuoksi sivustoa kannattaisi jatkokehittaa myos

kansainvaliset kayttajaryhmat huomioiden.

Sivuston tulotaparaportin mukainen, maksettujen mainosten liikenne vaatisi lisa-
selvitysta, silla maksettuja mainoksia sivustolle ei ollut luotu. Tama virhe tilas-
tossa olisi hyva selvittaa, jotta virheellinen data korjaantuisi. Nykyinen tilastovirhe
voi johtaa vaariin tulkintoihin, mikali myohemmassa vaiheessa maksettuja mai-

noksia hakukoneisiin lisattaisiin.

Sivuston elinian ja iteratiivisen kehittdmisen kannalta nykyinen tulorakenne ei
olisi kestava. Verkkosivusto vaatisi tarkempaa rahoitussuunnitelmaa ja mahdolli-
sesti myods muita tulon lahteita. Huolellisen markkinointistrategian avulla pystyt-
taisiin vaikuttamaan positiivisesti tulovirtoihin. Kattavalla markkinointisuunnitel-
malla voitaisiin lisata verkkosivuston kavijaliikennetta ja kayttajauskollisuutta,
jonka kautta saataisiin vahvistettua sivuston nakyvyytta digitaalisessa ymparis-

tossa.
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KAYTTAJAPERSOONA 1 LITE 1

Mimi
Sofia

LE]
23

Asuinpaikka Ammatti
Hedsinki Suubygienistiopiskelija

Tausta

Sofia ali jo peruskoulussa kiinnostunul biologiasta ja
terveystiedosta. Suun terveys alkoi kilnnostaa vasta, kun
hénen nucremmalbe velielleen aloitettin oikamishaita ja
hdn paasi seuraamaan sita laheltd. Sofia hakeutu
suuhygienistikoulutuksesn voidaksean itse tarjota tukea
ja neuwvoja terveen suun yllapitdmiseen.

Luonteenplirteet
Uhafins jo oppémishaluinen,
Helposti lihastytiawd,
Tunnollinen ja jarjestalmdllinan,
Areostaa yhteishyatd,
Pitida visupalisesti salkeistd
verkkosisillbisti.

Tavoitteet Motivaatiotekijat
Harrastukset ja + Kehittds taitojzan Halu auttaa Ihmésid.
kiinnostuksen kohteet aslakaschjauksessa, Ammatillinen kehittyminen.
= Liwtis tietoa Tiedon soweltaminen.
Jooga ja pilates asiskasohjauksen twueksi, Kiinnostus selkesdn ja
Walokuvaus = Edistab suun terseytts arjen tieteellisesti luotettavaan
Eiinnostunut mpdineainnista. walinnailla. tietoon
Raakakaklkupen leivona, = Kehittds tietdmystaan suun
terveydenhoidosia,

Haasteet Turhautumisen aiheet

= Suuran tietomadcan jEsemaminen, + Sivustol, joissa tieto an sekavaa tai
= Opintojen ja vapaa-ajan wvanhentunutta.
yhteensovittaminen. + Lilan ammattijargonilla kifoitetut artikkelit
= Hidas tai epdseha verkkosivusto.
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KAYTTAJAPERSOONA 2 LIITE 2

Asuinpaikka
Turku

Ammatti
Hammaslaakari

Tausta

Mikka tydskenteles hammasladkaring
terveyskeskuksessa. Mikko halusi ammatin, jossa
yhdistyy kisdentaidel ja ihmisten auttaminen, Tydssiin
Mikko pitaa siitd, ettd han voi parantaa asiakkaiden
elamanlaatua ja boitolulokset ndkyvit heti,

Luonteenplirteet

Tarkka jo analyyttnen.
Rauhallnen
Potilaslihtainan
Areostaa tehokkuutia jo selkaita
Prosesseh.
Hyddyntidd mielalladn
werkkosiustojn jo digtaalisia
luja,
o Tavoitteet

= Parantaa asiakaskokemusta ja
holdan laatug.
= Sapda uusia nakdkulmia

Mativaatiotekijat

= Asiakkaiden ytywsisyys ja
luottamus.

= Motivosvat asiakastarinat ja

Harrastukset ja
kiinnestuksen kohteet

s Kuntosaeli ja molocross

Malkusius perheen kanssa.
Kiinnostiunul uusista

Esiakastysndn.
+ Kehittdd asiakasviestintss.
+ Lisita tiedonjakos.

annistumiset.
+ Inspiraatio ja ideat oman
tyin kehitlbmiseen,

hoilomenelelmisti.

Haasteet

* Ajkapaineet ja asiakasmadrien kasvu,
= Ajanpuute syvilliseen tiedonhakuun,
*  Asiakkaiden molivainti omahaitoon.
* Asiakkaiden vaihtelevat odotukset.

Turhautumisen aiheet

+ Liiallinen rmainonta tai haintsesst
ponnahdusikkunat.

+ Tiedan etsiminen vie likaa aikaa,

+ Tietoa el voi helposti jakaa tai tulostaa.
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PALVELUPOLKU

Palvelupolku

LITE 3

B — 88 o ot — ©Bg oo

TASO VERTAILU TIEDUSTELU TUTUSTUMINEN KAYTTO SUOSITTELU
Kayttajan Halgaa tlgtoa Syv?ntaa " “Halkee“ “ "SeliraTa . Su.05|ttelee
oikomis- ymmarrysta kaytannén saanndllisesti sivustoa
tarve . . . . .
hoidosta. hoidosta. neuvoja. vinkkeja. muille.
Kayttajan [ sytas selkea| YMmartad Helpottaa , Hycdy“.té.".‘? N Jakaa
tavoite tietolahde paremmin hoidon arkea s onssalod | positiivinen
" | hoitoprosessia. - | e albaee kokemus.
Koskews' Hakukoneet | Hakutoiminto Kayttdja- Paivitetyt e
pisteet ja artikkelit. kokemukset. artikkelit.
Kayttdjan
kokemus

70



KAYTTAJAKYSELY (S. 71-73) LIITE 4

Opinndytetyon tutkimuskysely

Tama kysely on osa opinndytetyotani. jossa tutkitaan kehitetyn verkkosh kaytta) Ja luot den tunnetta, Kysely on avoinna 12.11.-25.11.2025 valisen ajan.

Tutustu kehitettyyn sivustoon csoitteessa hitpsy/rautahammasfi/ ja vastaa sen jalkeen kysymyksin.

keratadn anonyymisti ja kyselyyn i vie noin 5 mi ia, Osallistuminen on taysin vapaaehtoista,

taitos 3jastasi ja osallistumisestaszil

Kun |3hetst taman lomakkeen, se ei kerdd automaattisesti tietojasi. kuten nimed ja sihkdpostiosoitetta, ellet anna niitd itse,

* Pakollinen

Taustatiedot o

1. Ammatti tai opiskelutilanne: * [T}
~ S
() Opiskelija terveysalalla
'::.' Opiskelija muulla zlalla
O Tydsza terveysalalla
k) Tytssa muulla alalla

O Muu

2. Kuinka usein kaytat terveysaiheisia verkkosivuja? * [0}
() paivittain
() Viikaittain

() Kuukausittain

() Harvemmin

" Microsoft 365

Tama on lomakkeen omistajan luomaa sicsla LshettSmasi tedot |Shetetaan lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asi E sugjaus- tai ti ji istd, mukaan lukien tSman
lamakksen cmistajan kaytinnadists. Al3 kockaan lovuta salasanas kenellekaan.

Microsoft Forms | Luo helposti kyselyja, tietovisoja ja tutkimuksia Luo oma lomake
Tietosuoja ja evasteet | Kaytidehdot
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Opinndytety6n tutkimuskysely

* Pakollinen
Kayttajakokemus (i8]
Paaset tutustumaan kehitettyyn sivustoon csoitteessa httpe/frautahammas.fif,
3. Kuinka helppokayttdisena pidat verkkosivua? * [T}
‘ [} 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 - ‘ 10
Erittéin vaikea kayttas Enttain helppo
kayttad

4. Loysitkd etsimdsi tiedot helposti? = [}

O wya
”

\3 Osittain

O e

w

. Kuinka selkednd koit sivuston valikot ja rakenteen? * (1

O Erittam selkedt
(O Melka selkest

O Neutraali

O Melko eplselvit

O Erittdin epaselvat

Ll

Millainen ensivaikutelma sinulle syntyi sivustosta? * [T}

D Ammattimainen
D Meutraali

[] selkes

[—| Houkutteleva
[] sekava

[ ] Informatiivinen
[ ] Monimutkainen
[] Epaseta

[] Yotavallinen

[| Muu
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7. Kuinka luotettavana pidat sivuston tarjoamaa tietoa? * (1)

CJ Erittain luctettavana
o Melko luotettavana
) Neutraali

) Melko epaluctettavana

-

\J Erittain epaluotettavana

8. Mika lisdisi sivuston luotettavuuden tunnetta? (Siirrd ylimmaiseksi tarkein ja alimmaiseksi vahiten tarkein) * [0}

it tai

Kayttajakokemukset ja arvostelut

Lahteiden nakywyys

Snvuston lapindkyvyys, asiantuntijoiden nimet ja taustat
Mainosten maltillisuus ja sopruus

Ylldpitsjan yhteystiedot

9. Vaikuttaako sivustolla nakyvad mainonta mielikuvaasi sivuston luotettavuudesta? * [}

() Parantanut
O Ei vaikuttanut

() Heikentanyt

10. Valitse seuraaviin véitteisiin sopivin vastausvaihtoehto * [

Ei lainkaan Neutraali Melko hyva Erittain hyvi

Mainosten maird ja tyyli oli
sopiva, O

@) @) O

Sivuston sis3ltd vastasi omiin
tiedontarpeisiini.

O

O O

Sivuston vint kuvat ja teksti
tukivat kasiteltavia aiheita.

O
Sivusto oli visuaalisesti
houkutteleva, O O O O
O

O
O
O

11. Herdsikd sivustosta muita ajatuksia, voit kirjoittaa ne than: [T}

Kirjoita vastaus

Edelinen S 272

B Microsoft 365

Tama on lomakkeen omistajan luomaa sisaltoa. La i tiedot 1l A Microsoft ei ole vastuussa asi i sugjaus- tai ti yakciytanndistd, mukaan lulsen timan
lamakiceen ornistajan kiytannaists. Ali koskaan kiovuta salasanaa kenellekaan.

Microsoft Forms | Luo helpesti kyselyja ja Luo oma lomake

Tietosueja ja evasteet | Kayttoehdot
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OSALLISTUMISKUTSU LITE S

Hei.
Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelmassa. Tama kysely on osa opinnaytetyotani, jossa tutkitaan kehitetyn
verkkosivuston kayttajakokemusta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten kayttajat kokevat verkkosivuston kaytettavyyden, toiminnallisuuden ja

luotettavuuden.

Paaset osallistumaan tutkimukseeni vastaamalla kyselyyn. Vastaaminen on vapaaehtoista ja anonyymia, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa.
Vastauksia kaytetaan ainoastaan opinnaytetyoni tutkimusaineistona ja ne havitetaan tyon valmistuttua. Kysely on avoinna 12.11.-25.11.2025 valisen ajan.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5 minuuttia. Vastaamalla annat suostumuksen siihen, etta vastauksiasi voidaan kayttaa opinnaytetyossani
tutkimustarkoituksessa. Kyselylle on myonnetty Oamkista tutkimuslupa.

Vastaaminen onnistuu alla nakyvan linkin kautta tai kayttamalla QR-koodia:

Terveisin:

Susanna Salojensaari
Tradenomi, tietojenkdsittelyn tutkinto-ohjelman opiskelija (TIK24KM)
Informaatioteknologia, Oamk
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