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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia kaytannoénlaheinen ja tutkimusperustai-
nen opas tydelamakumppanina toimivan, perhepalveluita tuottavan yksityisen
palveluntuottajan tydntekijoille. Tavoitteena oli vahvistaa tyontekijdiden osaa-

mista ja tarjota konkreettisia tyovalineita, jotka tukevat vaikuttavaa tyoskente-

lya ja moniammatillista yhteisty6ta. Opas auttaa koulukieltaytymisen tunnista-
misessa seka ilmidn ymmartamista ja nain tukee lapsen seka perheen kanssa
tydskentelya asiakkuusprosessissa.

Aineistoa oppaan laatimista varten kerattiin tyontekijoille suunnatulla kyselylla,
joka sisalsi seka maarallisia etta laadullisia kysymyksia. Kyselyn avulla selvi-
tettiin tyontekijoiden kokemuksia osaamisestaan koulukieltaytyvien lasten ja
perheiden kanssa tyoskentelyssa seka heidan kayttamiaan menetelmia ja op-
paaseen liittyvia sisalldllisia toiveita. Aineistosta muodostettiin tarveanalyysi,
joka ohjasi oppaan sisaltoon liittyvia valintoja.

Oppaan sisaltd rakentui ajantasaisesta tutkimustiedosta, jota tarkasteltiin so-
sioekologisen nakdkulman kautta, huomioiden koulukieltadytymisen muodostu-
van yksilo- ja ymparistotekijoiden vuorovaikutuksessa. Liséksi opas pohjautuu
tydntekijoilta kerattyyn aineistoon toimivista tyotavoista seka menetelmista ja
sen toteutusta ohjasivat oppimateriaalien suunnittelua koskevat laatukriteerit.
Sisallon kehittamisessa tehtiin tiivista yhteistyota tydelamakumppanin kanssa
ja hydédynnettiin myos asiantuntijapalautetta seka kokemustoimijoiden nako-
kulmia.

Toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena syntyi sahkdisessa muodossa jul-
kaistu opas, joka sisaltaa tiiviin teoriakatsauksen koulukieltdytymisen ilmiosta,
konkreettisia tydmenetelmia lapsen ja vanhemman tukemiseen seka moniam-
matillisen yhteistydn kaytantdja. Valmiista oppaasta kerattiin tydntekijoilta pa-
lautetta sahkoisella kyselylla, jonka mukaan opas koettiin selkeaksi, hyddyl-
liseksi ja tyossa tarpeelliseksi. Jatkokehittamismahdollisuuksina nahdaan op-
paan jalkauttaminen tyontekijdiden kayttoon, kayttokokemuksen keraaminen
asiakastyosta ja vastaavan oppaan laatiminen asiakkaille.

Asiasanat: koulukieltaytyminen, koulupoissaolot, perhesosiaalityd, moniam-
matillinen yhteisty®, toiminnallinen opinnaytetyo
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The aim of the thesis was to develop a practical and research-based guide for
the employees of a private service provider offering family and child welfare
services. The guide is intended to support the identification and understanding
of school refusal, as well as the work with the child and family throughout the
process of work with the client. The purpose was to strengthen employees’
professional competence and provide concrete tools that promote effective
practice and multiprofessional collaboration.

The material for developing the guide was collected through a survey directed
to employees. The survey included both quantitative and qualitative questions
that examined employees’ self-assessed competence in working with children
experiencing school refusal, the methods they already use, and their content-
related expectations for the guide. The data formed a needs analysis that
guided the selection of the guide’s themes and structure.

The guide was based on current research and examined from a socioecologi-
cal perspective, showing that school refusal arises from the interplay of indi-
vidual and environmental factors. In addition, the guide is informed by survey
data collected from employees regarding effective working methods and tools,
and its development was guided by quality criteria for designing learning ma-
terials. The content was refined in close collaboration with the commissioner
and supplemented with expert feedback and insights from people with lived
experience.

The outcome of this practice-based thesis is a digitally published guide that
provides a concise theoretical overview of school refusal, concrete methods
for supporting the child and parent, and practices for effective multiprofes-
sional collaboration. Feedback collected through an electronic questionnaire
indicated that the guide was considered clear, useful and relevant for profes-
sional practice. Future development possibilities include implementing the
guide within the organization, gathering user experience from work with cli-
ents, and producing a corresponding guide for families.
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1 JOHDANTO

Ongelmalliset koulupoissaolot peruskoulussa ovat viime vuosina lisdantyneet
ja koronaviruspandemia nayttaisi edelleen lisinneen haasteita lasten koulun-
kaynnissa. Poissalojen vahentamiseksi pyritaankin valtakunnallisesti teke-
maan toita. (Sergejeff 2020, 9.) Vuonna 2023 voimaan tullut perusopetuslain
(628/1998, 26. §) muutos velvoittaa kouluja ja kuntia seuraamaan oppilaiden
poissaoloja entista jarjestelmallisemmin ja puuttumaan niihin varhaisessa vai-
heessa. On seka inhimillisesti kuin yhteiskunnallisesti tarkeaa, etta lapsia ja
perheita tuetaan tilanteissa, joissa koulunkaynti on haastavaa (Isola & Syrja-
nen 2024, 1-2; Opetushallitus 2025a). Koulunkaynti vaikuttaa merkittavasti
lasten ja nuorten tulevaisuuteen. Se luo perustan oppimiselle, sosiaalisille tai-

doille ja myéhemmalle elamanpolulle.

Koulun tehtava on osaltaan huomioida toiminnassaan, etta lapsen on mahdol-
lista kiinnittya kouluun ja koulunkaynti olisi sujuvaa (Virtanen 2020, 22). Aina
pelkastaan koulun toimenpiteet eivat riita, vaan lapsen ja perheen tueksi tarvi-
taan my0s sosiaalialan osaamista ja moniammatillista yhteisty6ta. Koulun-
kayntia ei voi erottaa omaksi erilliseksi saarekkeekseen, vaan se on iso osa
lasten arkea ja koko perhe-elamaa (Sergejeff 2020, 11.) Kotiolot vaikuttavat
merkittavasti koulunkaynnin sujumiseen, mutta myos koulunkaynnin haasteet

voivat kuormittaa koko perhetta.

Koulukieltaytymista tarkastellaankin tdssa opinnaytetydssa sosioekologisesta
nakokulmasta. Koulukieltaytyminen on monisyinen ilmid, jonka taustalla voi
olla esimerkiksi lapsen psyykkisia haasteita, perhetilanteeseen liittyvia tekijoita
tai myos koulun toimintaymparistodn seka rakenteisiin liittyvia vaikeuksia. II-
mid ei synny siis yhden tekijan seurauksena, vaan se rakentuu eri ymparisto-
jen vuorovaikutuksessa. (Markkanen 2023, 10; Sergejeff 2023, 20.) Moniam-
matillinen yhteistyd on tarkeassa roolissa koulukieltaytymisen ehkaisyssa ja
siihen liittyvien haasteiden ratkaisemisessa. Koulun, sosiaalitoimen ja tervey-
denhuollon yhteistyd mahdollistaa sen, etta lapsen tuen tarpeet tunnistetaan
ja niihin voidaan vastata kokonaisvaltaisesti. (Isola & Syrjanen 2024, 1; Pelko-
nen ja Virtanen 2021, 75.)
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Toiminnallisen opinnaytetyoni tarkoituksena on laatia opas lapsiperheiden- ja
lastensuojelupalveluita tarjoavan yksityisen palveluntuottajan tydntekijoille
koulukieltdytymisen kohtaamiseen, lapsen ja perheen tukemiseen seka mo-
niammatillisen yhteistydn vahvistamiseen. Opinnaytetyo keskittyy lapsen ja
perheen kanssa tehtavaan tydhon sosiaalitydon nakdkulmasta. Kouluilla ja ter-
veydenhuollon toimijoilla on omat menetelmansa ja valineensa lapsen tilan-
teen kartoittamiseen ja tukemiseen, mutta sosiaalityo tuo kokonaisuuteen
oman erityisosaamisensa lapsen ja perheen arjen tukemisen, vuorovaikutuk-
sen ja palveluyhteistydn nakodkulmista. Avoin vuoropuhelu eri toimijoiden va-
lilld on tarkeaa, etta lapsi ja perhe saavat oikea-aikaista ja tarvitsemaansa tu-
kea ja nain myds saastetaan tydaikaresursseja seka perheen voimavaroja

paallekkaiselta tyoskentelylta.

Kaytan tassa tyossa termia koulukieltéytyja, vaikka joissakin lahteissa esiintyy
ilmaisua koulua kdymaétén lapsi (Friberg ym. 2020) tai muita vastaavia kasit-
teita. Valitsin termin, koska se on tiivis, yleisesti kaytetty ja koska se kuvaa il-
miota selkeasti. Viittaan ilmidn kohderyhmaan kasitteella /apsi, silla se on so-
siaalityon viitekehyksessa luonteva ja yhdenmukaistaa tekstin terminologiaa.
Tarkastelun kohteena ovat ensisijaisesti peruskouluikaiset lapset, vaikka sa-
mankaltaisia ilmidita voi esiintya myos nuorilla esimerkiksi toisella asteella.
Kaytan lisaksi termia vanhempi yksikkdmuodossa tekstin selkeyden ja luetta-
vuuden vuoksi, vaikka lapsella voi olla yksi tai useampi vanhempi, huoltaja tai
muu vastuuaikuinen. Lisaksi jokainen vanhempi on yksild, jolla voi olla omat
yksilolliset kokemuksensa ja tuen tarpeensa, mika korostaa tilanteiden tarkas-

telua aina asiakaskohtaisesti.

2 TEOREETTINEN TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Koulunkayntiin liittyvat haasteet ovat monisyinen ilmio, joka heijastuu niin lap-
sen oppimiseen, hyvinvointiin kuin perheen arkeen. Koulunkaynnin vaikeudet
koskettavat usein koko perhetta, ja niiden ratkaiseminen edellyttaa eri ammat-
tiryhmien valista yhteistyota ja yhteistda ymmarrysta ilmion taustatekijoista. En-
nen kuin voidaan etsia toimivia ratkaisuja, on tarkeda maaritella, mista puhu-
taan ja millaisin kasittein koulupoissaoloja voidaan tarkastella. (Sergejeff
2020, 11.)
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2.1 Kasitteita ja luokitteluja koulupoissaoloista

Koulupoissaoloja on tutkittu kansainvalisesti laaja-alaisina ilmidina, joihin liittyy
niin psyykkisia, fyysisia kuin sosiaalisia riskitekijoita. Koulupoissaoloja on tut-
kittu seka yleisesti etta tiettyihin poissaolotyyppeihin keskittyen. Kearney
(2007) on todennut koulupoissaolon olevan merkittavan kansanterveydellisen
haasteen, joka kytkeytyy muun muassa mielenterveysongelmiin, paihteiden
kayttdon ja koulupudokkuuteen. Koulupoissaolojen tarkastelua varten on kehi-
tetty erilaisia luokittelutapoja poissaolojen taustatekijoiden seka ilmenemis-

muotojen mukaan.

Heyne ym. luokittelevat koulupoissaolot neljaan eri poissaolotyyppiin (School
Attendance Problems Types, SAP-types):

1) Koulukieltdytyminen (school refusal)

Koulukieltaytymisessa lapsi ei halua menna kouluun, ja poissaoloihin liittyy
usein psyykkista oireilua, kuten ahdistusta tai masennusta. Tyypillista on, etta
vanhemmat tietavat poissaoloista ja pyrkivat aktiivisesti saamaan lapsen kou-
luun.

2) Pinnaaminen (truancy)

Pinnaaminen tarkoittaa luvattomia poissaoloja, jotka voivat olla joko yksittaisia
tunteja, kokonaisia paivia tai koulussa oleskelua ilman tunneille osallistumista.
Tahan ilmidon liittyy usein kayttaytymisen haasteita, ja vanhemmat eivat
useinkaan ole tietoisia lapsen poissaoloista.

3) Koulusta vetéytyminen (school withdrawal)

Koulusta vetaytyminen johtuu ensisijaisesti vanhempien toiminnasta. Lasta
voidaan esimerkiksi pitda kotona kotitdiden, sisarusten hoitamisen tai muiden
syiden vuoksi. Taustalla voi olla my6s vanhemman oma ahdistus, halu suo-
jella lasta tai pyrkimys rangaista hanta.

4) Kouluympéristéstéa poissulkeminen (school exclusion)
Poissulkemisessa koulu itse rajoittaa oppilaan osallistumista opetukseen.
Tama voi tapahtua kurinpidollisista syista, kuten hairitsevan kaytéksen vuoksi,
tai tilanteissa, joissa erityista tukea tarvitsevalle oppilaalle ei pystyta jarjesta-

maan riittavia palveluja. (Maatta ym. 2020, 7; Sergejeff 2020, 22.)
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Koulukieltaytymisessa lapsi on siis haluton menemaan kouluun ja tahan liittyy
tunneperaista pahoinvointia. Pahoinvointi voi olla tilapaista ja ilmeta koulun-
kayntiin liittyvana negatiivisena suhtautumisena, joka nayttaytyy esimerkiksi
pelokkuutena, raivokohtauksina, surullisuutena tai selittamattomina fyysisina
oireina. Pitkakestoinen ja koulunkayntia estava pahoinvointi voi puolestaan il-
meta masentuneisuutena tai univaikeuksina. Lapsi ei yrita salata poissaoloaan
vanhemmiltaan tai on lopettanut sen, kun poissaolot ovat tulleet ilmi. Han ei
osoita vakavaa epasosiaalista kayttaytymista, vaan vastustus ilmenee tilan-
teissa, joissa hanta yritetaan saada kouluun. Vanhemmat puolestaan pyrkivat

saamaan lapsen kouluun ja toivovat tilanteeseen helpotusta. (Heyne 2022.)

Poissaoloja voidaan tarkastella myds toiminnallisten luokkien kautta, joiden on
esitetty olevan yhteydessa erityisesti koulukieltdytymiseen ja pinnaamiseen.
Kearney ja Silverman (Maatta ym. 2020, 7-8) jaottelevat poissaolojen taus-
talla vaikuttavat toiminnalliset syyt neljaan paaryhmaan. Ensimmaiseen ryh-
maan kuuluvat tilanteet, joissa lapsi pyrkii valttamaan kouluun liittyvia kielteisia
tunnetiloja, kuten ahdistusta tai epdmukavuutta herattavia siirtymatilanteita tai
toisia oppilaita, jotka koetaan uhkaaviksi. Toisessa ryhmassa poissaolojen
taustalla ovat koulunkayntiin liittyvat sosiaaliset ja/tai arviointitilanteet, joissa
lapsi kokee esimerkiksi sosiaalista pelkoa, ryhmatilanteisiin liittyvaa jannitysta
tai ahdistusta esiintymis- ja koetilanteissa. Kolmanteen ryhmaan sijoittuvat ti-
lanteet, joissa poissaolot liittyvat laheisten huomion hakemiseen, kuten haluun
jaada kotiin vanhemman kanssa tai eroahdistukseen, joka vaikeuttaa koulu-
paivan aloittamista ja lapiviemista. Neljatta ryhmaa puolestaan kuvaa huo-
mion, kiinnostuksen tai palkitsevuuden hakeminen koulun ulkopuolelta, jolloin
lapsi voi jaada kotiin esimerkiksi nukkumaan, pelaamaan, viettdamaan aikaa
ystavien kanssa tai ajautua toimintaan, joka voi sisaltaa myds riskikayttayty-

mista.

2.2 Koulunkieltaytymiseen vaikuttavia tekijoita

Suomessa on tehty tuoreita tutkimuksia, jotka kasittelevat koulupoissaoloja ja
my0s koulukieltaytymiseen liittyvia nakdkulmia. Vaativan erityisen tuen VIP-

verkosto tilasi 2019-2020 tilannekartoituksen ylakoululaisten kouluakaymatto-
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myydesta, joka toteutettiin kirjallisuuskatsauksena kouluakdymattomyyden tut-
kimuksesta 2014-2019 seka kyselytutkimuksena koulupoissaolojen yleisyy-
desta ylakoulussa, syista, niihin puuttumisen tavoista ja lisdkoulutustarpeesta
(Maatta ym. 2020, 6). Vuonna 2022 julkaistussa integroivassa kirjallisuuskat-
sauksessa Miksi yldkoululainen on poissa koulusta? (Pelkonen ym. 2022) tar-
kasteltiin koulupoissaolotyyppeihin liittyvia yksild- ja ymparistotekijoita. Kat-
sauksen mukaan aiemmat tutkimukset ovat paaosin keskittyneet pinnaami-
seen, ja tulevaisuudessa olisikin tarkeaa tutkia poissaolojen eri muotoja laa-
jemmin kuten huoltajalahtdisia poissaoloja, koulukieltdytymista seka koululah-
toisia tekijoita. Lisaksi katsauksessa korostettiin eri osapuolten (oppilaiden,
huoltajien, opettajien ja oppilashuollon) kokemusten huomioon ottamista il-
miota tutkittaessa. (Pelkonen ym. 2022, 295.)

Katsauksen esiin nostamiin tutkimustarpeisiin on osaltaan vastannut Petra Ve-
surin (2024) kaynnissa oleva vaitostutkimus, joka tarkastelee koulukieltaytymi-
sen vaikutuksia vanhemmuuteen ja vanhempien tukemisen mahdollisuuksia
vertaistuen avulla. Vanhempien kokemusten huomioiminen tuo tarkean nako-
kulman koulupoissaolojen ymmartamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Heidan osalli-
suutensa vahvistaminen seka koko perheen kanssa tehtava tydskentely ovat
keskeisia lahtokohtia myds taman opinnaytetydn ja oppaan sisallon rakenta-

misessa.

Lapsen koulukieltaytymiseen voi vaikuttaa hyvin monet eri syyt, joita voidaan
luokitella niin yksilotekijoihin, kuin ymparistétekijoihin. Tuomo Virtanen ja Jenni
Pelkonen on teoksessaan Poissa porukasta (2023) koonneet tekijoita, jotka
voivat vaikuttaa koulupoissaoloihin ja eritelleet myos tekijoita eri poissaolo-
tyyppien taustalla. Mita useampi riskitekija lapsen elamassa toteutuu, sita suu-
rempi on todennakdisyys ongelmallisille poissaoloille. Toisaalta lapsen yksilol-
linen kyky kohdata haastavia tilanteita elamassa, vaihtelee suuresti. Moninais-
ten syiden ja yhteistekijoiden tiedostaminen on tarkeaa, kun pyritdan ymmar-
tamaan niita asioita, jotka voivat vaikuttaa poissaolojen ilmenemiseen ja etsi-
maan niihin ratkaisuja. (Virtanen & Pelkonen 2023, 124.)
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Yksil6tasolla taustavaikuttajina on todettu olevan esimerkiksi tietyt ikdvaiheet;
koulukieltaytymista esiintyy enemman ylaasteiassa ja nivelvaiheet — kuten siir-
tyma ala-asteelta ylaasteelle — lisaavat riskia koulunkannin vaikeuksille. Erilai-
set terveyteen liittyvat tekijat seka epamaaraiset somaattiset oireet, kuten
paansarky, vatsakivut, pahoinvointi, huimaus ja vasymys, ovat yksi merkitta-
vimmista syista koulukieltaytymiseen. Myds erilaiset persoonallisuuden piirteet
— kuten neuroottisuus, ekstroversio, avoimuus uusille kokemuksille, sovinnolli-
suus ja tunnollisuus — voivat vaikuttaa koulunkayntiin. Lisaksi kehitykselliset
neuropsykiatriset hairidt voivat vaikeuttaa seka oppimista etta sosiaalisten
suhteiden muodostamista. Myds vuorokausirytmi ja vahainen uni seka liialli-
nen digitaalinen pelaaminen, sosiaalisen median kaytto tai verkossa vietetty
aika voivat muodostua tekijoiksi, jotka osaltaan lisaavat koulupoissaoloja. (Vir-
tanen & Pelkonen 2023, 124—-135; Pelkonen ym. 2022, 292.)

Yksilotekijoihin liittyvat myds lapsen motivaatio ja kouluun kiinnittyminen, jotka
vahvistuvat silloin, kun koulu vastaa oppilaan autonomian, kyvykkyyden ja yh-
teenkuuluvuuden tarpeisiin (Virtanen & Pelkonen 2024, 135). Koulukieltayty-
misen kasite ohjaa ajattelua ja toimenpiteita helposti lapseen, mutta yhta lailla
syyta on siis tarkastella myds koulua toimintaymparistona — sita, kuinka se tu-
kee ja yllapitaa lapsen koulunkayntia. Puhutaankin siitd, mitka tekijat vahvista-
vat kouluun kiinnittymista. Naiden tekijdiden voidaan ajatella olevan samoja,
jotka alun perin saavat lapsen lahtemaan kouluun ja sitoutumaan koulunkayn-
tiin. (Virtanen 2020, 22.) Koulun tarkea tehtava onkin osaltaan huolehtia siita,
etta se tarjoaa ympariston, joka tukee lapsen koulunkayntia ja kouluun kiinnit-

tymista.

Ymparistotekijoitéa voidaan nahda olevan perheeseen liittyvat tekijat, vertaiste-
kijat, koulutekijat seka yhteiso- ja yhteiskuntatekijat (Virtanen & Pelkonen
2023, 125). Vertaispaine, kiusaaminen ja yksinaisyys voivat lisata koulusta ve-
taytymista tai lisata haluttomuutta osallistua koulun sosiaaliseen ymparistoon.
Koulun tasolla poissaoloihin voivat vaikuttaa koulun yleinen ilmapiiri, opettaja—
oppilassuhteiden laatu, opetuksen toteutus, koulun koko seka fyysiset oppi-
misymparistot. Myos yhteiso- ja yhteiskuntatasolla vaikuttavat tekijat, kuten

saatavilla olevat oppilashuollon resurssit ja moniammatilliset palvelut, voivat



11

joko tukea tai heikentaa lapsen koulunkayntia. (Virtanen & Pelkonen 2023,
139-145; Pelkonen ym. 2022, 293-294.)

Vanhemmuuteen liittyvista tekijoista koulukieltaytymista voivat lisata per-
heessa tapahtuvat kuormittavat elamantilanteet, kuten ero, 1aheisen kuolema,
sairastuminen tai ty6ttomyys. Kaltoinkohtelu ja laiminlydéva vanhemmuus voi-
vat myds osaltaan olla vaikuttamassa lapsen koulunkayntiin. (Virtanen & Pel-
konen 2023, 136-139.) Vanhemmalla on myos tarkea rooli lapsen kouluun
Kiinnittymisessa. Kun vanhempi on kiinnostunut lapsen koulunkaynnista, pu-
huu mydnteisesti koulusta ja kannustaa lasta opiskelemaan, on han osaltaan
vahvistamassa kouluun kiinnittymista (Sergejeff 2023, 32; Pelkonen ym. 2022,
292).

2.3 Ongelmalliset koulupoissaolot lukuina

Tarkkaa tietoa poissaolojen ja koulukdymattdomien lasten maarasta ei ole,
mutta koulupoissaolojen arvellaan viime vuosina lisdantyneen (Isola & Syrja-
nen 2024, 1). Poikkeusolot, jotka koronapandemia aiheutti peruskoulua kay-

ville, ovat entisestaan lisanneet oppilaiden poissaoloja (Karvi 2023).

On haasteellista maaritella tarkkaa rajaa sille, milloin oppilaan poissaolotun-
tien maara kasvaa ongelmalliseksi, koska siihen vaikuttavat myos oppilaan yk-
sildlliset tekijat kuten, millaiset vaikutukset poissaololla on oppilaan oppimi-
selle, hyvinvoinnille ja toimintakyvylle. Yhta lailla poissaolon luvallisuus ja lu-
vattomuus ovat tulkinnanvaraisia ja perustuvat pitkalti vanhemman valitse-
maan merkitsemistapaan. (Sergejeff 2023, 14.) Kouluissa on myds ollut vaih-
televat kaytannot merkita poissaoloja, koska poissaoloilmidon liittyvat yhte-
nevaiset kasitteet eivat ole vakiintuneena kaytdssa ja esimerkiksi koulupoissa-
olotyyppien tunnistaminen vaatii osaamista (Markkanen & Pusa 2023, 7). Jos
poissaolojen seuraaminen on ollut kouluissa vaihtelevaa ja tulkinnanvaraista,
voidaan olettaa, etta erityisesti koulukieltaytymiseen liittyvaa poissaolodataa ei

ole saatavilla.
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Joka tapauksessa pitkittyessaan ja toistuessaan kaikenlaiset poissaolot ovat
ongelmallisia, ja tutkimusten perusteella voidaan maaritella rajoja, joiden tayt-
tyessa heraa huoli poissaoloista ja nilden mahdollisista seurauksista (Serge-
jeff 2023, 9, 14). Lapsen koulupoissaoloa voidaan pitaa ongelmallisena esi-
merkiksi silloin, kun oppilas on poissa vahintaan neljanneksen lukukauden
opetuksesta, kun poissaolot jatkuvat kahden perakkaisen viikon ajan niin, etta
kouluun lahtemisen vaikeudet haittaavat perheen arkea, tai kun poissaoloja
kertyy yhteensa kymmenen paivaa 15 viikon ajanjaksolla (Isola & Syrjanen
2024, 8).

Siihenkaan, milloin koulu puuttuu poissaoloihin, ei ole yksiselitteista vastausta,
mutta opetushenkilostd arvioi sen tapahtuvan siina kohtaa, kun poissaoloja on
oppilaalla kertynyt 31-50 tuntia. Suomessa arvioidaan, etta ongelmalliset
poissaolot koskettavat 4000—6000 oppilasta. Nailla lapsilla koulunkaymisen
vaikeudet kestavat yleensa vuoden tai alle, mutta noin 45 prosentilla ongel-

malliset poissaolot kestavat yli kaksi vuotta. (Isola & Syrjanen 2024, 8.)

Suomessa lisaantyviin koulupoissaoloihin on vastattu erilaisilla kehittamis-
hankkeilla, joissa on osaltaan pyritty etsimaan ratkaisuja koulunkaynnin haas-
teisiin ja koulupoissaolojen kasvuun. Opetus- ja kulttuuriministerid kaynnisti
vuonna 2021 Sitouttavan kouluyhteisdtyon kehittamishankkeen, jonka tavoit-
teita oli esimerkiksi vahvistaa oppilaiden lasnaoloa koulussa ja vahentaa pois-
saoloja perusopetuksessa. Hankkeen tuloksena laadittu Yhteiselld koulutiellé
—Kasikirja perusopetuksen oppilaiden lasné&olon tukemiseen ja poissaolojen
véhentdmiseen, tarjoaa kunnille ja kouluille suuntaviivoja poissaolojen eh-

kaisyyn ja seurantaan. (Sergejeff 2023, 9-10.)

Turussa kehitetty Kotoa kouluun -toimintamalli (Isola & Syrjanen 2024) on tuo-
nut koulunkaynnin tueksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia perhevalmenta-
jina. Mallin tavoitteena oli vahentaa koulukaymattomien lasten ja koulupoissa-
olojen maaran, tukea heidan perheitdan seka kehittaa varhaisen puuttumisen
ja koulupudokkuuden ehkaisyn kaytantoja. Systeemisella otteella toteutetun
tydskentelyn vaikutusten on todettu olevan myonteisia seka lasten etta van-

hempien nakdkulmasta. (Isola & Syrjanen, 2024, 1.)
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Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri julkaisi vuonna 2020 teokset Takaisin kou-
luun — koulua koulukdymaéttémille (Palmu 2020) ja Kohti koulua — Hemmasit-
tare-malli kouluakdyméttémien tukena (Friberg ym. 2020), jotka tarjoavat seka
teoriatietoa ettd konkreettisia tydvalineita myos erityisesti koulukieltaytyvien
lasten ja heidan perheidensa tukemiseen. Kognitiiviseen kayttaytymisterapi-
aan (KKT) pohjautuvat menetelmat on todettu hyodyllisiksi kroonisesti koulua-
kaymattomien lasten tukemisessa (Friberg ym. 2020, 15). Esimerkiksi
Maynard ym. (2015) ovat tarkastelleet systemaattisessa katsauksessa ja
meta-analyysissa psykososiaalisten interventioiden hyddynnettavyytta koulu-
kieltadytymiseen puuttumisessa. Niiden vaikuttavuudesta on siis olemassa tut-
kimusnayttoa, vaikkakin lisatutkimukset aiheeseen liittyen ovat edelleen tar-

peen.

2.4 Moniammatillinen yhteistyo koulunkdynnin tukemisessa

Lapsen ja perheen oikeus saada tietoa palveluista seka vastaanottaa heidan
tarpeisiinsa vastaavaa tukea on turvattu useassa laissa (ks. Hallintolaki
434/2003, 10. §; Lastensuojelulaki 417/2007, 14-15. §; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 1. § ja 41. §; Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 32. §). Lapsen kou-
lunkaynnin haasteissa voi olla tarpeen olla useita eri toimijoita ja ammattilaisia
koulun, sosiaalityon ja terveydenhuollon aloilta. Jokaisella on oma tehtava lap-
sen ja perheen tukemisessa. Vaikka kouluilla on tarjolla varsin laaja valikoima
tukitoimia, hyvin harvoin kouluhenkilokunta kuitenkaan ehtii kdyda esimerkiksi
oppilaan kotona (Isola & Syrjanen 2024, 9). Kuitenkin jo ennen kouluun paa-
sya lapsi ja vanhempi on voinut joutua ponnistelemaan monin tavoin (Friberg
ym. 2020, 38). Lapsi on saattanut tarvita struktuuria aamuun ja ahdistuksen
kasittelyyn tyokaluja. Vanhempi on voinut tarvita vahvistusta vanhemmuuteen

ja keinoja tukea lasta haastavien tunteiden kasittelyssa.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 41. §) korostetaan monialaista yhteistyoéta,
jossa eri hallinnonalojen toimijat tukevat perhetta heidan tarpeidensa mukai-
sesti. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kuitenkin kasitettd moniammatillinen
yhteistyé. Moniammatillisuuden kasitteen voidaan ajatella olevan sateenvarjo-
kasite, jolla kuvataan erilaisia moniammatillisuuden muotoja. Erilaiset tydsken-

telyt voidaan luokitella rinnakkaiseen moniammattilaisuuteen, ammattilaisten



14

véliseen moniammatillisuuteen ja intensiiviseen moniammatillisuuteen (Alin
ym. 2024, 39-40).

Koulunkaynnin haasteisiin vastaamisen voidaan nahda sijoittuvan ammattilais-
ten valiseen moniammatilliseen tydskentelytapaan, jossa eri alojen ammattilai-
set opetustoimesta, sosiaalitoimesta ja terveydenhuollosta tydskentelevat yh-
teistydssa lapsen ja perheen tukemiseksi (Alin ym. 2024, 40). Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaiset puhuvat myos yhteisasiakkuudesta (Leinonen
ym. 2024, 178). Taulukko 1 havainnollistaa miten monet eri ammattilaiset
saattavat tydskennellad perheen kanssa erilaisten asioiden ja haasteiden pa-

rissa.

Taulukko 1. Esimerkkeja lapsen ja perheen kanssa toimivista ammattilaisista eri sektoreilla ja
rajapinnoilla (Kooste eri lahteista)

Koulukaynninohjaaja
Kouluterveydenhoitaja
Psyykkari
Kouluvalmentaja
Koulusosionomi

(Nuorisoty0)

Toimintaterapeutti
Psykoterapeutti
Lyhytterapeutti

Neuropsykiatrinen
valmentaja

Psykofyysinen
fysioterapeutti

Koulu Terveydenhuolto Sosiaalityo
Opettaja Laakari Sosiaalityontekija
Erityisopettaja Psykologi Sosiaaliohjaaja
Rehtori Psykiatri Perheohjaaja
Kuraattori Sairaanhoitaja Tukihenkild

Perhevalmentaja
Perheterapeutti

Neuropsykiatrinen
valmentaja

Elainavusteinen
tyoskentely

Vaikka lapsen ja perheen oikeus saada tukea seka tuen toteuttamistavat on
pyritty turvaamaan laissa, ei lainsaadanto yksin takaa laadukasta ammatillista

yhteisty6ta. Eri organisaatioiden mahdollisuudet vastata yhteisten asiakkaiden
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palvelutarpeisiin riippuvat monista tekijoista, kuten resursseista, toimintakult-
tuureista ja yhteistyon rakenteista. (Leinonen ym. 2024, 179.) Jotta lainsaa-
dannon tavoite lapsen edun turvaamisesta toteutuisi kaytannon tydssa, on tar-

keda vahvistaa yhteistyota konkreettisilla keinoilla ja yhteisilla toimintatavoilla.

Yhteistyon vaikuttavuus korostuu erityisesti silloin, kun se on avointa, tavoit-
teellista ja lapsen etua edistavaa. Yhteinen ymmarrys tilanteesta, seka selkeat
toimintatavat, tukevat lapsen hyvinvointia ja auttavat 16ytamaan ratkaisuja
koulunkayntiin liittyviin vaikeuksiin. (Alin ym. 2024, 40.) Pelkonen ja Virtanen
(2021, 75) ehdottavat moniammatillisen yhteistydn kehittamiseksi esimerkiksi
tiedonkulun tehostamista, selkeaa tavoitetta ja tehtavanjakoa, hyvaa valmis-
tautumista yhteisiin tapaamisiin ja vastuunhenkilon valintaa lapsen tueksi, joka
seuraa prosessin etenemista seka kokoaa tarvittaessa moniammatillisen ryh-

man yhteen.

2.4.1 Yksityisen palvelutuottajan rooli lastensuojelun tyokentalla

Hyvinvointialueet ostavat yksityisia palveluita tehostaakseen toimintaansa ja
saadakseen joustavuutta ja vaihtoehtoja erilaisiin palveluntarpeisiin. Palvelui-
den ulkoistaminen on nahty myods keinona ennakoida ja hallita kustannuksia
seka sailyttaa palvelut omalla alueella (Nykonen 2020, 433). Yksityiset sosi-
aalialan palveluntuottajat taydentavat siis julkisia palveluja. Ostopalveluita
saantelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2012). Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) saantelee yhta lailla jul-
kisen seka yksityisen palveluntuottajan toimintaedellytyksia ja niiden on taytet-
tava samat perusedellytykset. (Sosiaali- ja terveysministerié 2025a.) Valtakun-
nallisena lupa- ja valvontaviranomaisena toimii Valvira ja aluehallintovirastot
(AVI) ohjaavat ja valvovat niin hyvinvointialueiden jarjestamia, kuin yksityisten

sosiaalihuollon palveluita (Sosiaali- ja terveysministerié 2025b).

Yksityiset sosiaalialan palveluntuottajat voivat siis tdydentaa perheen kanssa
tehtavaa tydskentelya, tuomalla mukaan joustavia ja kohdennettuja tukipalve-
luja, jotka tukevat perheiden arkea ja myds ennaltaehkaisevat ongelmien sy-
venemista. Lastensuojelussa yksityisen palveluntuottajan rooli on toimia lap-

sen, nuoren ja perheen rinnalla. Tydskentely on kuntouttavaa ja tavoitteena on



16

hahmottaa perheiden vahvuuksia ja voimavaroja seka tuen tarpeita. Erilaiset
tukitoiminnat voivat tuoda nakyvaksi taydentavaa tietoa viranomaisen paatok-
senteon tueksi, kun sosiaalitydntekija tekee arviota perheen tilanteesta. (Asi-

kainen ym. 2018.)

Oman tyéelamakumppanin asiantuntijan mukaan yksityisen palveluntuottajan
roolina on tarjota lapselle ja perheelle sosiaalialan ammatillista tukea, joka tay-
dentaa julkisia palveluita ja edistaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Tyosken-
tely voi tapahtua eri sektoreiden rajapinnoilla, mika edellyttda avointa vuoropu-
helua ja yhteista tavoitteenasettelua lapsen ja perheen parhaaksi. Kun lapsen
koulunkaynti vaikeutuu tai ilmenee koulukieltaytymista, tilanne kuormittaa
usein seka lasta etta perhetta. Tydelamakumppanini tarjoaa perheille perhe-
tyota ja perheohjausta, ammatillista tukihenkildtyota seka erityista tukea kou-
lunkayntiin, jolla pyritdan turvaamaan lapselle tasavertainen mahdollisuus
osallistua opetukseen. Tyontekijdilla voi olla erityistda osaamista esimerkiksi
neuropsykiatrisista haasteista, mika vahvistaa heidan rooliaan moniammatilli-
sessa yhteistydssa. Perhetyontekijat ja tukihenkil6t voivat tarjota tukea kotiin

seka toimia sillanrakentajina kodin, koulun ja muiden toimijoiden valilla.

2.4.2 Tyovalineiden ja -menetelmien kaytto sosiaalialalla

Sosiaalialalla erilaiset tydmenetelmat ovat osa vaikuttavuuteen pyrkivaa asia-
kastyota. Tydomenetelmien kaytto vaatii ammatillista ndkemysta ja tietamysta
tydvalineesta, jota missakin menetelmatydskentelyssa voi hyddyntaa niin etta
sen kayttd palvelee tavoitteellista asiakasprosessia. Itsessaan tyévéline -ka-
site on laaja-alainen ja kasittaa niin konkreettiset aineelliset valineet, mutta
my0s tyontekija itse omalla persoonallaan, toimii vuorovaikutustilanteessa asi-

akkaan kanssa osana menetelmatydskentelyssa. (Hirvonen 2015, 20.)

Menetelmaosaaminen onkin toimintojen kokonaisuus, joka edellyttdad monen-
laista tieto- ja taito-osaamista (Hirvonen 2015, 20). Tarkeaa on se, etta tyonte-
kija ymmartaa tyoskentelyn tavoitteellisuuden seka myos teoreettisen jasen-
nyksen avulla kykenee hahmottamaan kokonaisuuden seka sen, missa tilan-

teessa valitsema tydmenetelma toimii, miten se toimii ja kenelle se soveltuu.

Ihmisten kanssa tehtavassa tydssa toimintaa ja ohjausta toteutetaan vuorovai-

kutuksessa ja usein keskustelun kautta. Yksinkertaisimmillaan lomakkeen
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tayttdminenkin toimii menetelmatydskentelyna. Mikali keskustelumenetelmat
eivat kuitenkaan tuota tulosta, on kaytdssa myods monenlaisia toiminnallisia
menetelmia asiakastydssa hyodynnettavaksi. Toiminnalliset menetelmat voi-
vat olla esimerkiksi taidelahtoisia, kuten musiikkiin, likkeeseen, erilaisiin kort-
teihin, tanssiin, luovaan kirjoittamiseen, tarinoihin ja kuvalliseen taiteeseen liit-
tyvia. Myos liikunnallisia ja arkitoimintaan liittyvia tydvalineita voi hyédyntaa
menetelmatydskentelyssa asiakkaiden kanssa. Lasten kanssa leikit ja pelit toi-
mivat hyvin tydskentelyn valikappaleena. Myos ryhmatoiminta tukee usein mo-
nen menetelman kayttda, kun vuorovaikutustilanteet tulevat osatekijaksi toi-
minnalle. (Asikainen 2015, 6.)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia opas perhepalveluita tuottavan yksityi-
sen palveluntuottajan tydntekijoille. Oppaan sisalto keskittyy koulukieltaytymi-

sen tunnistamiseen ja sen kohtaamiseen seka lapsen ja perheen tukemiseen.
Oppaan laatimista ohjasivat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten oppaan toteuttamiseen osallistuneet tyontekijat ar-
vioivat omaa osaamistaan koulukieltaytyjan kanssa tyos-
kennellessa?

2. Mita menetelmia ja tyovalineita tyontekijat jo hyddyntavat
tyoskennellessaan koulukieltaytyjan ja vanhemman
kanssa?

3. Millaisia sisalldllisia toiveita tydelamakumppanilla on op-

paaseen liittyen?

Opinnaytetyon tavoitteena on vahvistaa tyontekijdiden osaamista ja tarjota
heille tydvalineita, jotka helpottavat koulukieltaytymiseen liittyvien tilanteiden
kohtaamista tydkentalla. Tavoitteena on mahdollistaa tuki perheille moninai-
sissa tilanteissa, lisata yksityisen palveluntuottajan tydskentelyn vaikuttavuutta

seka edistaa yhteistyota koulun, sosiaalitoimen ja muiden toimijoiden valilla.
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4 OPINNAYTETYON KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

Kehittamistoiminnassa korostuu kehittdmisen tarve, yhdessa muotoiltu tavoite,
osallisuus ja johtaminen, joiden varaan rakentuu kaytannon tydskentely. Kehit-
tamistoiminnan tulee aina olla myos tavoitteellisesti tarkoituksenmukaista ja
riittdvan tasmallisesti suunniteltua. (Salonen 2017, 17, 60.) Omassa kehitta-
misprosessissani kehittdmisen tarve nousi kaytannon tyosta, jossa tyontekijat
ja tiimijohtajat olivat havainneet puutteen selkealle, kokoavalle materiaalille

koulukieltdytymisen kohtaamiseen.

Tavoite muotoiltiin yhdessa tydelamakumppanin kanssa, ja se tarkentui pro-
sessin aikana tyontekijoiden esiin tuomien havaintojen ja toiveiden pohjalta.
Osallisuus toteutui siing, etta tiimijohtajat, perhepsykoterapeutti ja tyontekijat
osallistuvat sisallon ideointiin, arviointiin ja palautteen antamiseen, mika vai-
kutti suoraan oppaan rakenteeseen ja sisaltoon. Kehittamistyota ohjasi selkea
ja vuorovaikutteinen johtaminen: tyéelamakumppani toi esille nakemyksensa
oppaan tarpeesta ja laatuvaatimuksista, ja mina puolestani vastasin kehittami-
sen koordinoinnista, kyselyjen toteuttamisesta, aikatauluttamisesta ja oppaan
sisallon rakentamisesta. Nama tekijat yhdessa mahdollistivat oppaan syntymi-
sen tyOyhteisdn tarpeita palvelevaksi ja arjen tydhon soveltuvaksi tyovali-

neeksi.

4.1 Suoraviivainen kehittamisprosessi

Toiminnallinen opinnaytetyo lukeutuu tutkimusperusteisiin kehittamistoihin.
Sita voidaan usein tarjota vaihtoehdoksi tutkimustyyppiselle opinnaytetyodlle,
mutta todellisuudessa molemmilla opinnaytetdilla on tutkimuksellinen perusta.
(Vilkka 2021, 31.) Kehittamistoiminnan ensisijaisena tavoitteena on usein jon-
kun konkreettisen asian tai toiminnan muuttaminen ja se tehdaan tietyssa
ajassa ja paikassa suunnitelmallisesti. Kehittamistydssa kuitenkin voidaan
hyddyntaa monia tutkimuksellisia menetelmia, joilla pyritdan tuottamaan kehit-
tamisen kannalta oleellista tietoa ja sen lisaksi hyodynnetdan myos aikaisem-
paa tutkimustietoa. (Salonen 2017, 35.) Omassa kehittamistyossa teoriatieto
toimi taustapohjana ja merkittdvana lahdeaineistona, mutta tavoitteena ei ollut

tutkia ilmiota sinansa, vaan luoda kaytannon tydvaline ilmion ratkaisemiseen.



19

Huolellisesti laadittu opinnaytetydsuunnitelma loi osaltaan perustaa tavoitteel-
liselle ja johdonmukaiselle kehittdmisprosessin suunnitelmalle. Valmis opin-
naytetydn suunnitelma on tarkastettu myos tydelamakumppanin laaturyh-
massa. Suunnittelin oman opinnaytetyoni kehittamistyon prosessin suoravii-
vaisen kehittdmisprosessin (kuva 1) mukaisesti. Siina vaiheet seuraavat ajalli-
sesti toisiaan edeten tuotoksen tai toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja arvi-
oinnin avulla lopulliseen tuotokseen ja sen myota tapahtuneisiin tuloksiin (Tu-
runen ym. 2025, 31).

Suunnittelu Toteutus Arviointi Tulokset

Kuva 1. Suoraviivainen kehittdmisprosessi (Turunen ym. 2025, 31)

Suoraviivainen kehittamisprosessi soveltuu hyvin alemman ammattikorkea-
koulun opinnaytetydn toteutukseen (Turunen ym. 2025, 32). Koin sen palvele-
van hyvin myds oman opinnaytetyoni tavoitteita. Kehittamistoimintaan voidaan
nahda sisaltyvan myos seuraavat vaiheet: kehittdmistarpeen tunnistaminen,
ideointi, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tuotos, arviointivaihe seké péaéatés-
vaihe. Harvoin kehittdmistoiminta kuitenkaan etenee aivan suoraviivaisesti,
vaan vaiheet nivoutuvat yhteen. (Salonen ym. 2017, 51.) Oman kehittamispro-

sessin kulku on esitetty kuvassa 2.
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Ideointivaihe

» Keskustelut tiimijohtajien kanssa

= Tavoitteen ja kohderyhman
madarittely

» Ajatus konkreettisesta oppaasta

» Alustava etenemissuunnitelma

» Alustavaa teoriapohjaan
tutustumista

L]

\
Toteutusvaihe

» Kyselyn toteuttaminen
tyantekijaille.

»  Tulosten analysointi.

» Tarveanalyysin Laatiminen.

= Teoriatietoon syventyminen ja
aineiston rajaaminen.

= Oppaan sisallon rakentamsta
teorian ja aineiston pohjalta,

+ WVisuaalisen ulkoasun
suunnittelua.

s Kyselyn laatiminen Google
Farmsilla

+ Palautekysely oppaasta

o Tulosten analysointi

+ Viimeiset muckkaukset
oppaaseen.

« Kieliasulliset ja
tekijanocikeudelliset tarkistukset.

77

\

Kehittdmistarpeen tunnistaminen

« Koulukieltdytyminen ilmiond

= Tarve selkedlle, tutkimustictoon
perustuvalle tyavalineslle
koulunkaynnin haasteisiin.

Suunnitteluvaihe

Aikataulun suunnittelu.

Teorecttisen viitekehyksen rakentaminen.
Aineistonkeruun ja oppaan rakenteen
suunnittelua.

Dialogiset keskustelut kehitystiimin kanssa,
Tycelamakumpppanin graafiset
ahjeistukset,

"

Oppaan graafisen ilmeen toteutus.
Oppaan sisallén tuottaminen.
Palautekierros asiantuntijailta ja
kokemustoimijoilta.

Oppaan muutokset ja viimeistely.
Uusi palautekierros ja hyvaksynta
tycelamikumppanilta.

Paatosvaihe

= Opas kdyttoon
tydelimikumppanille,

« Tavoitteena oppaan juurtuminen

arjen tydvilineeksi

Pohdintaan lisikirjallisuuden

hankkiminnen seki

jatkokehittiminen.

Aineiston havittaminen

Kuva 2. Kehittdmistoiminnan eteneminen (Toteutettu Canvalla)

Kuvio havainnollistaa prosessin keskeiset vaiheet seka sisallot, jotka toteutui-

vat oppaan suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa seka tuloksissa.
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4.2 Suunnittelu

Opinnaytetyoni aiheen suunnittelu kaynnistyi tydelamakumppanin kanssa ke-
vaalla 2025. Yhteistydssa tiimin- ja toiminnanjohtajan kanssa tarkastelimme
koulunkayntiin liittyvia haasteita, joita lapsilla ja nuorilla ilmenee ja jotka voivat
vaikeuttaa koulutydskentelya seka kuormittaa perheyhteis6a. Keskustelujen
perusteella, aihe rajautui koulukieltdytymisen ilmiddn ja siihen, miten lasta ja
perhetta pystyttaisiin tukea tassa asiassa. Tama oli siis tarve, joka tunnistettiin

ja johon lahdettiin etsimaan ratkaisua.

Tiimijohtajien kanssa valitsimme kaytannon tuotokseksi tyontekijoiden kayt-
téon suunniteltavan oppaan koulukieltaytymiseen liittyen. Ideointivaiheessa ei
ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista tehda viela tarkkoja suunnitelmia lopulli-
sesta tuotteesta (Salonen 2017, 58). Oppaan tarkempi sisaltd ja painotukset
muotoutuivat mydhemmin kehittdmisprosessin aikana teoreettisen tiedon, ai-

neistonkeruun seka yhteistyokeskustelujen pohjalta.

Suunnitteluvaiheessa tasmennettiin ideavaiheen ajatuksia mita kehittamisella
tavoitellaan. Jotta tuotos voi olla kaikkia osa puolia tyydyttava, kehitystiimin ja-
senilla taytyy olla mahdollisimman yhtenevainen kasitys kehittdmisen koh-
teesta, seka myos siita, mita kehittdmistuotokselta odotetaan (Salonen ym.
2017, 29). Lahtokohtaisesti tavoitteena oli konkreettinen, aidosti hyodyllinen
tuotos, tukemaan tyontekijoiden ammatillisia valmiuksia tyoskennella koulu-
kieltaytyjien ja heidan perheiden kanssa. Kun opas palvelee hyvin tyontekijan

tarpeita, hyotyy siitd myos asiakkaat.

Dialoginen keskustelu tiimijohtajien (2 tiimijohtajaa) kanssa, tuki tavoitteiden
asettelua ja kehittdmisprosessin suunnittelua. Dialogisessa keskustelussa
kaydaan avointa ja suoraa keskustelua niin, etta keskustelun osapuolet I6ytai-
sivat yhteisen ymmarryksen siitd mita tavoitellaan. (Salonen ym. 2017,56, 61).
Kehitystiimin jasenilla oli mahdollisuus tuoda oma nékemyksensa esille. Suun-
nittelussa huomioitiin myos ajankaytolliset tekijat, kuten opiskelijan opintova-
paajakso ja valmistumistavoite seka tyontekijoiden loma-ajat. Yhteisessa ta-

paamisessa keskusteltiin avoimesti esimerkiksi tydajallisista resursseista, joita
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kehittamistyohon pystytaan tydelamakumppanin puolelta panostamaan. Nai-
den yhteensovittaminen oli tarkea3, jotta prosessi voitiin rajatussa ajassa to-
teuttaa kuitenkin laadukkaasti ja sujuvasti. Aikataulutukseen on olemassa eri-
laisia projektihallinnanvalineita, kuten Gant-kaavio (ks. esim. Salonen 2017,

85). Itse kalenteroin viikkokohtaisen etenemissuunnitelman.

Suunnitteluvaiheessa on myos tarkea perehtya kirjallisuutteen ja tutkimustie-
toon (Salonen 2017, 60). Olin itse jo alkukeskustelujen jalkeen alkanut kartoit-
tamaan aineistoa toteuttamisvaihetta varten ja minulle oli jasentynyt melko
hyva kasitys viime vuosien tutkimuksista ja Suomessa toteutetuista hankkeista
ilmioon liittyen. Teoriatiedon tunteminen helpotti ja selkeytti eri kehittdmisvai-

heiden lapivientia.

Suunnitteluvaiheessa maarittelin myos kehittdmisprosessissa kaytettavat me-
netelmat. On tarkeaa valita sellaiset menetelmat, joiden avulla saavutetaan ta-
voitteen mukainen tuotos (Salonen ym. 2017, 60; Turunen ym. 2025, 32). Ke-
hittamistydssa haluttiin hyddyntaa tyontekijoiden ammattitaitoa ja kokemustie-
toa. Tavoitteeksi asetettiin koota tydokentalta jo olemassa olevia hyvia kaytan-

toja ja menetelmid. Toinen tarkea tavoite oli koota tyontekijoiden kokemuksia

siita, millaisia haasteita tyontekijat ovat asiakastydssa kohdanneet ilmidon liit-
tyen seka toiveita sille, mita sisaltda oppaaseen olisi tarkea sisallyttaa. Aineis-
tonkeruu paatettiin toteuttaa tyontekijoille teetettavalla kyselylla, jossa vastaa-

jien on mahdollista vaikuttaa oppaan sisaltoon.

Kehittamisprosessin kaikissa vaiheissa on olennaista tehda aktiivista ja vuoro-
vaikutteista yhteisty6ta toimeksiantajan kanssa (Turunen ym. 2025, 31; Vilkka
2021, 189). Tiiminjohtajien kanssa sovittiin, ettd teemme yhteistyota koko ke-
hittdmisprosessin ajan ja heidan asiantuntemustaan voidaan kayttaa lapi pro-
sessin, mikali oppaan laatimisessa tarvitaan konsultaatiota. Sain myds tyoela-
makumppanin graafiset ohjeet oppaan toteutukseen. Sovimme, etta ta-
paamme oppaan luonnosvaiheessa ja katsomme etta siihen suunniteltu si-
salto palvelee tavoitteita. Suunnitelmassa oli toteuttaa Eratauko-keskustelu-
menetelma asioiden lapikaymiseen. Eratauko-keskustelu mahdollistaa dialogi-
sen lahestymistavan, joka tukee rakentavaa ja tasavertaista keskustelua ja

menetelma on muokattavissa hyvin monenlaisiin tilanteisiin (Eratauko s.a.).
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Mielestani sen struktuurisesti etenevat kaava luo hyvan pohjan monenlaiseen

kehittdmistyohon.

4.3 Oppaan toteutus

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirryin toteutusvaiheeseen, jossa tavoitteena oli
suunnitelman mukaisesti toteuttaa aineistonkeruu, analysointi ja oppaan to-
teuttaminen. Toteutusvaiheen tavoitteena oli toteuttaa prosessi, joka yhdistaa
tydntekijoiden kokemustietoa, teoreettista tietoperustaa seka hyddyntaa myos
tarvittaessa tydelamakumppanin asiantuntijoita. Seuraavissa alaluvuissa ku-
vataan toteutuksessa kaytetyt aineistot, menetelmat ja niista saadut tulokset

seka oppaan toteutusprosessi.

4.3.1 Kehittamistyon aineisto, menetelmat ja tulokset

Produktiivista opinnaytetyon kehittamisprosessia tukee erilaisten kehittamisen
menetelmien ja valineiden kayttd. Ne ovat tyoskentelytapoja, jotka auttavat ja
sujuvoittavat padsemaan kehitystoiminnan tavoitteisiin. Tyoskentelyt voivat

esimerkiksi edistaa keskustelua ja ideointia, osallistaa tyOyhteisda tai niita voi
soveltaa kehittamistoiminnan kuvaamiseen ja esittamiseen. Niita voidaan siis

kayttaa luovasti kehittdmisprosessin eri vaiheissa. (Salonen ym. 2017, 55-56.)

Omassa opinnaytetydssani hyddynsin alkukartoituksen ja oppaan suunnittelun
tukena tyontekijoille suunnattua kyselya, joka sisalsi seka maarallisia etta laa-
dullisia kysymyksia. Kysely on aineistonkeruutapa, jossa kyselyyn vastaajat
lukevat kysymyksen ja vastaavat samoihin kysymyksiin samassa jarjestyk-
sessa (Vilkka 2007, 28). Kyselyssa kartoitettiin tyontekijdoiden kokemuksia
omasta ammatillisesta osaamisestaan koulukieltaytyvan lapsen ja hanen per-
heensa kanssa tydskenneltaessa, kaytdssa olevia tydmenetelmia ja valineita

seka toiveita oppaan sisallosta.

Tyontekijoille suunnattu kysely toteutettiin paperilomakkeella (Liite 3). Talla ai-
neistonkeruutavalla tavoitteena on kysya kyselyyn osallistuvilta samat asiat,
samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla (Vilkka 2007, 28). Kyselylomakkeen

laatimisessa keskeiset kasitteet ja teemat muunnettiin mitattavaan muotoon el
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konkreettisiksi kysymyksiksi ja vastausvaihtoehdoiksi. Tata prosessia kutsu-
taan operationalisoinniksi, jossa siis teoreettiset kasitteet muutetaan havaitta-
viksi ja mitattaviksi muuttujiksi (Vilkka 2021, 36).

Kyselyn aluksi tydntekijat arvioivat asteikolla 1-5 sita, miten he kokevat talla
hetkella valmiutensa tydskennellad koulukieltaytyvan asiakkaan ja hanen per-
heensa kanssa seka kykya tydskennella osana moniammatillista verkostoa.
Maarallisten kysymysten tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoiden omia koke-
muksia ammatillisista valmiuksistaan tydskennella koulukieltaytyvan lapsen,
hanen perheensa ja moniammatillisen verkoston kanssa. Naiden osa-alueiden
valinta pohjautui opinnaytetydn tietoperustassa kasiteltyihin teemoihin: koulu-
kieltdytymisen moninaisiin taustatekijoihin, lapsen yksilolliseen kohtaamiseen,
tarpeeseen huomioida myds vanhemmat tydskentelyssa seka moniammatilli-

sen yhteistydon korostumiseen.

Asteikkokysymysten tarkoituksena oli lisata ymmarrysta siita, millaiseksi tyon-
tekijat kokevat oman ammatillisen valmiutensa ja kuinka perusteellista tietoa
oppaaseen on tarpeen sisallyttda. Avoimet kysymykset puolestaan johdettiin
tydn tavoitteesta kehittaa kaytannon tyota tukeva opas. Niiden avulla haluttiin
syventaa ymmarrysta siita, millaisia sisaltoja, menetelmia ja tydvalineita tyon-
tekijat pitavat toimivina seka millaista lisatietoa ja tukea he kokevat tarvitse-

vansa.

Ennen kyselyn toteuttamista, tein testikyselyn kahdelle tyontekijalle varmis-
taakseni kysymysten ymmarrettavyyden. Kyselyyn osallistuville toimitettiin en-
nen kyselya tutkimustiedote (Liite 1) ja suostumuslomake (Liite 2), joissa ker-
rottiin tydn tarkoitus, aineiston kasittely seka eettiset periaatteet. Henkildtietoja
ei tutkimuksessa keratty. Kyselyn tavoitteena oli tavoittaa kahden tiimin tyon-
tekijat (n=19). Kysely toteutettiin paperilomakkeilla, jotka olivat taytettavissa
kahden tiimin tyétiloissa. Kyselytapa oli kdytanndllinen, mutta ei taannut sita,
etta kaikki tyontekijat olisivat olleet paikalla kyselyaikana. Kyselyyn vastasi 14

tyontekijaa.
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Maaralliset vastaukset koottiin Excel-ohjelmaan, jossa vastauksista muodos-
tettiin pivot-taulukot ja niihin perustuvat prosenttijakaumia kuvaavat pylvasdia-
grammit. Naiden avulla havainnollistettiin vastausten jakaumia (heikko) 1-5
(erinomainen) -asteikolla, jotka kuvastavat tyontekijdiden arvioita omista am-

matillisista valmiuksia aiheeseen liittyen.

Tyontekijan arvio ammatillisista valmiuksista
Vastaajien maara (%)

40
a5
a0
25
20
15

10

1 2 3 4 5 Arvosana
Valmius kohdata lapsi Valmius tukea perhetta Moniammatillinen yhteistyo

Kuva 3. Tydntekijan arvio ammatillisista valmiuksista tydskennellessa lapsen, perheen ja mo-

niammatillisessa yhteistydssa asteikolla 1-5

Suurin osa vastaajista arvioi ammatilliset valmiutensa lapsen ja perheen
kanssa tyoskentelyyn arvosanalle 3—4 asteikolla yhdesta (heikko) viiteen (erin-
omainen) (kuva 3), mutta myds muita arvosanoja esiintyi. Huomionarvoista
on, ettd moniammatillisessa yhteistydssa tyoskentelyssa useampi arvioi omat
ammatilliset valmiudet 5 arvosanan arvoiseksi, toisin kuin lapsen ja perheen
kanssa tyoskennellessa. Tama voi viitata siihen, etta tyontekijat kokevat am-
matillisen osaamisensa yleisesti vahvaksi, mutta koulukieltadytymisen ilmidon

liittyva erityisosaaminen ei ole yhta vakiintunutta.

Avoimien kysymysten analyysimenetelmaksi valitsin /uokittelun, joka soveltuu
hyvin toiminnallisen opinnaytetyon tarpeisiin silloin, kun tavoitteena on jasen-
taa aineistoa kuvailevasti ja tuottaa siitd kokonaiskuva. Luokittelu on yksinker-
taisin tapa jarjestaa laadullista aineistoa, ja sen avulla voidaan nostaa esiin
vastausten keskeiset sisallot ilman, etta aineistoa tulkitaan kovin syvallisesti

tai teoreettisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.1.). Menetelma sopi hyvin taman
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tydn tarpeisiin, silla avoimissa kysymyksissa tyontekijat paasaantoisesti luette-
loivat kokemuksiaan, kaytdssa olevia menetelmia ja kehittamistarpeita. Luokit-
telun avulla vastaukset voitiin ryhmitella teemoittain niin, etta kaikki eri nako-
kulmat tulivat huomioiduiksi ja aineistosta muodostui selkea kokonaisuus op-

paan sisallon suunnittelun tueksi.

Ensimmaisella avoimella kysymyksella selvitettiin kaytanteita, tydtapoja ja me-
netelmia, joita tyontekija jo hyodyntaa tydskentelyssa. Aineiston luokittelupro-
sessi eteni vaiheittain. Aineisto koottiin ja luettiin toistuvasti kokonaiskuvan
muodostamiseksi. Tunnistetuista, toistuvista sisalldistd muodostettiin ensin
alaluokkia, jotka yhdistettiin neljaksi paaluokaksi: toimintatavoiksi ja kdytannon
menetelmiksi, lapsen kohtaamiseksi ja tukemiseksi, huoltajien tukemiseksi
seka moniammatilliseksi yhteistydksi. Kunkin paaluokan alle koottiin ydinasiat
ja esimerkkivastauksia, jolloin syntyi jasennelty kokonaisuus tyontekijoiden na-
kemyksista koulukieltdytymisen tilanteissa kaytettavista tyotavoista (taulukko
2).
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Taulukko 2. Esimerkki kyselyn vastausten luokittelusta

Padluokka

Toimintatapa tai Kaytanndn
menetelma

Lapsen kohtaaminen ja tukeminen

Huoltajien tukeminen

Maoniammatillinen yhteistyd

Alaluokka

|deoita menetelmien kayttddn
lapsen kanssa

Tarkedksi koettujateemoja
lapsen kanssatydskentelyyn

Toimintatapoja huoltajien
kanssatydskentelyyn

Yhteistyd koulun ja
terveydenhuollon kanssa

Alkuperdiset vastaukset
Taustasyiden selvittdminen,
Unelmakartta-tydskentely,
Altistaminen ahdistuksen
tunteelle, El@inavusteinen
tydskentely, Helmipurkki,
Tunnetyoskentely,
Motivaatiopuhe, voimauttava
valokuvaus

Luottamuksen rakentaminen,
Tanvittaessa kouluun
saattaminen, Oppitunneilla
mukana oleminen, , Lapsen
vahvuuksien huomaaminen,
Ajan antaminen, tiedon
kertominen ikdtasoisesti,
tavoitteellinen tydskentely

Tukeajohdonmukaiseen ja
yhtenevddn kasvatukseen
jalapsen ohjaukseen,
Vanhempien psykoedukaatio
tarpeenmukaisista asioista,
Pydreddialoginen tydote,
Vanhempien ohjaus, ymmarrys
javoimavarojen vahvistaminen

Vahvayhteistyd koulun kanssa,
Kouluymparistdn muuttaminen
lastatukevaksi, mahdollisten
diagnoosien selvitys

Toimintatapoihin ja menetelmiin liittyvissa vastauksissa tuli esille konkreettisia

tydvalineita, kuten tunnetydskentely, motivaatiopuhe, ja elainavusteinen tyos-

kentely. Vastaajat painottivat lapsen kanssa tydskentelyssa turvallisen ja luot-

tamuksellisen suhteen rakentamista, tiedon kertomista ikatasoisesti ja tyos-

kentelyn tavoitteellisuuden tarkeytta. Vanhemman kanssa tydskentelyssa tar-

keana koetiin johdonmukainen ja yhtenevainen lapsen ohjaus, vanhemman

psykoedukaatio tarpeenmukaisista asioista seka voimavarojen vahvistaminen.

Moniammatillisen yhteistyd nahtiin tarkeana esimerkiksi tarvittavien diagnoo-

sien selvittdmisessa ja kouluympariston muuttamisessa lapsen koulunkayntia

tukevaksi.
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Kaksi muuta avointa kysymysta liittyi siihen, millaisia haastavia tilanteita voi il-
meta tydskennellessa koulukieltdytyvan lapsen ja perheen kanssa seka mista
aiheeseen liittyvista teemoista tydntekijat toivoivat tietoa oppaaseen. Haasta-
vaksi asioiksi todettiin esimerkiksi koulun rajalliset mahdollisuudet tukea lasta,
vastuunjako moniammatillisessa tyoskentelyssa seka pitkittynyt koulua-
kaymattomyys ja tdhan vastaaminen. Yksi eritteli PDA-kayttaytymismallin eri-
tyisena haasteena. Oppaan sisalloksi toivottiin ymmarryksen lisdantymista il-
miosta ja koulukieltaytymisen juurisyista. Vastauksissa korostui myos erityi-
sesti toive konkreettisista menetelmista, joita voi hyddyntaa koulukieltaytyjan

ja perheen kanssa tyoskennellessa.

Kyselyaineiston perusteella laadittiin tarveanalyysi. Tarveanalyysin avulla pys-
tytdan kartoittamaan toimintaymparist6a nousevia tarpeita esimerkiksi kysely-
jen, haastattelujen, tilastoja ja erilaisten dokumenttien avulla ja se toimii nain
kehittdmistyon perustana (Salonen ym. 2017, 91). Kyselyaineiston avulla siis
tunnistettiin keskeiset kehittamistarpeet, jotka osaltaan maarittelivat oppaalle

asetettuja tavoitteita ja sisaltoja.

4.3.2 Oppaan laatiminen

Kun alkukyselyn vastaukset oli analysoitu ja tarveanalyysi laadittu, aloitin laati-
maan oppaan ensimmaista luonnosta. Tydelamakumppanin kanssa oli sovittu,
ettd opas toteutetaan sahkodisena julkaisuna, jotta se on helposti tydntekijodille
saatavilla yhteiseltd sahkoiselta alusta. Paatin toteuttaa sen kuitenkin A4-muo-
toon, jotta se on myds tarvittaessa helposti tulostettavissa. Minulle oli muodos-
tunut selkea mielikuva oppaan visuaalisesta ilmeesta jo suunnitteluvaiheessa,
mutta tydelamakumppanilla oli myds omat graafiset ohjeistukset sisallon to-
teuttamiseen, jotka vaikuttivat moneen paatokseen. Koska opas toteutettiin
sahkoisena versiona, perehdyin myos verkkojulkaisun typografiaan. Tarkeaa
oli huomioida esimerkiksi helppoon luettavuuteen vaikuttavat tekijat, kuten
fonttikokoon, rivivaliin seka kappalejakoon liittyvat suositukset (Korpela 2010,
102—-117). Oleellista on, etta opasta pystyy lukemaan myos puhelimen nay-
tolta. Luettavuuden helpottamiseksi pyrin kayttdmaan oppaassa fonttikokoa
14.
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Jo oppaan suunnitteluvaiheessa perehdyin siihen, miten voisin toteuttaa sel-
kean, luotettavan ja ammatillisesti hydodynnettavan materiaalin tydntekijoiden
kayttddn. Avoin tiede (2023) on maaritellyt laatukriteerit avoimille oppimateri-
aaleille. Paatin toteuttaa oppaan sisallon mahdollisimman hyvin noiden kritee-
reiden mukaan. Oppaassa toteutuvat seuraavat keskeiset osatekijat: materi-
aali perustuu tutkittuun tietoon, sen valmistelussa on huomioitu tekijanoikeu-
det, kaikki kaytetyt lahteet on mainittu asianmukaisesti ja materiaalissa tarjo-

taan vinkkeja lisa- ja taydentaviin lahteisiin, jotka ovat avoimesti saatavilla.

Koska oppaan laatimiseen liittyvaa teoriatietoa oli vaikea 16ytaa, sovelsin si-

sallon suunnittelussa benchmarking-menetelmaa (esikuva-analyysi) (Salonen
ym. 2017, 63). Kaytanndssa tama tarkoitti sita, etta etsin vertailukohdaksi luo-
tettavien toimijoiden tuottamia oppaita ja tarkastelin niiden rakennetta, sisal-

toja, visuaalisia ratkaisuja ja viittaustapoja. Naiden esimerkkien pohjalta muo-
dostin kasityksen toimivista oppaan rakenteellisista ja sisalldllisista vaatimuk-
sista ja hyvaksi todetuista ratkaisuista, joita sovelsin ja muokkasin opinnayte-

tyodni tarkoitukseen seka kohderyhman tarpeisiin sopiviksi.

Oppaan teoriaosuus perustuu tietoperustaan, jonka aineisto haettiin eri haku-
koneiden ja tietokantojen avulla hakusanoilla "koulukieltaytyminen”, "school
refusal” ja "koulupoissaolot”. Aineistoa haettiin esimerkiksi Google-, Google
Scholar- ja Finna-tietokannoista. Lahteiden valinnassa painotin tieteellista luo-
tettavuutta ja ajankohtaisuutta. Karsin aineistosta pois esimerkiksi pro gradu -
tutkielmat ja ammattikorkeakoulujen opinnaytety6t, ja syvennyin lukemaan
vertaisarvioituja tutkimuksia, erilaisia selvityksia ja tydpapereita seka ammatil-
lisia julkaisuja. Lopulta paadyin jattamaan pois oppaan lahdeaineistoista sel-
laiset l1ahteet, jotka vaativat kirjautumisen johonkin tietokantaan, koska yksi
laatukriteerien osatekija on, ettd oppimateriaalin lahde on avoimesti saatavilla

(Avoin tiede 2023).

Teoriatiedon pohjalta sisallytin oppaaseen tietoa koulupoissaolotyypeista (liite
5/4) ja koulukieltaytymiseen vaikuttavista tekijoista (liite 5/5). llmidn sosioeko-
nomista nakokulmaa vahvisti myds kouluun kiinnittymisen kasitteen avaami-
nen ja korostaminen osana lapsen kouluun palaamisen mahdollistamista (liite
5/6).
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Oppaan sisaltda ja painotuksia valittiin myos tyontekijoille toteutetun alkukar-
toituskyselyn vastausten perusteella. Lapsen kanssa tydoskentelyssa tarkeaksi
koettuja teemoja sisallytettiin tietoperustan aineistosta kappaleeseen Lapsen
kohtaaminen (liite 5/10). Kyselyssa nousi esiin myds vanhempien tukemisen
tarkeys seka tarve I6ytaa keinoja perheen arjen ohjaamiseen ja vanhemman
toimijuuden vahvistamiseen. Naihin teemoihin liittyvaa tietoperustaa koottiin
kappaleeseen Vanhemman kohtaaminen (liite 5/13; liite 5/14). Lisaksi vas-
tauksissa korostui moniammatillisen yhteistyon tarve seka selkeiden yhteisten
toimintatapojen merkitys. Siksi sisallytin oppaaseen tietoa toimivasta moniam-
matillisesta yhteistydsta (liite 5/7), eri toimijoista (liite 5/8) seka tietoa tavoit-

teellisesta tyoskentelyprosessista (liite 5/9).

Kyselyn vastauksissa painottui erityisesti tydontekijoiden toive konkreettisista ja
kaytannon asiakastydohon sovellettavista tydvalineista ja menetelmista. Taman
perusteella sisallytin oppaaseen esimerkiksi Valterin julkaiseman Kohti koulua
— Hemmasittare-malli -teoksen (Friberg ym. 2020) menetelmia, silla ne vasta-
sivat esiin nousseeseen tarpeeseen selkeista ja toimiviksi todetuista tyosken-
telytavoista koulunkaynnin haasteiden tukemisessa (esim. liite 5/11). Valinta
oli perusteltu myos teorian nakdkulmasta. Kognitiiviseen kayttaytymisterapi-
aan (KKT) pohjautuvat menetelmat on todettu hyodyllisiksi kroonisesti koulua-
kaymattdomien lasten tukemisessa (Friberg ym. 2020, 15). Tyontekijoiden
esille nostamia tydvalineita ja menetelmia kokosin oppaaseen omalle sivulle
(liite 5/15).

Kirjoitusvaiheessa tasapainoilin sen kanssa, kuinka paljon tietoa oppaaseen
oli tarkoituksenmukaista sisallyttaa. Liiallinen tietomaara voisi heikentaa op-
paan luettavuutta ja vahentaa sen kaytettavyytta, kun taas liilan suppea sisaltd
ei valttamatta tarjoaisi riittdvaa ymmarrysta koulukieltaytymisen ilmidéon ja
tydskentelyyn liittyvista tekijoista. Oppaaseen sisallytetyt lisdlukemisvinkit ja
lahteet tarjoavat tyontekijalle kuitenkin mahdollisuuden syventaa osaamista

tarpeen mukaan.
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Toteutin oppaan Canvalla, joka on graafisen suunnittelun verkkotydkalu. Valit-
sin varit ja fontit tydelamakumppanin graafiseen varikartaston mukaisesti. Op-
paan kuvat laadin suunnitteluohjelman tarjoamalla tekoalylla ja sen lisaksi
kaytin muutamia valmiita ohjelman tarjoamia elementteja. Canvan suunnittelu-
mallien elementtien luojia ei kuitenkaan ole pakko mainita omissa toteutuk-
sissa (Canva 2025). Paadyin kuitenkin laittamaan nuo oppaan taakse, niin
etta tydelamakumppani tietda mista kuvat ovat peraisin. Opinnaytetyon tuotok-
sen eli oppaan tekijanoikeudet sailyvat teoksen tekijalla (Turunen ym. 2025,
36). Toimeksiantajalla on lupa hyddyntaa opasta sisaisessa toiminnassaan ja

tydntekijoiden perehdytyksen tukena.

Suunniteltu Eratauko-menetelma peruuntui yhteisten aikatauluhaasteiden
vuoksi ja paadyin kdymaan oppaan luonnoksen seka lopullisen version lapi
erikseen dialogisesti keskustelemalla tiiminjohtajien kanssa. Sisallén arvioin-
nissa hyddynnettiin myds yksikdn perhepsykoterapeutin asiantuntijuutta. Asi-
antuntijakonsultaatiot vahvistivat sisaltéjen ammatillista soveltuvuutta ja tarkoi-
tuksenmukaisuutta. Keskustelujen perusteella oppaan muotoilua tarkennettiin
(liite 5/11), ja sisaltdoon lisattiin tdydentavia nakokulmia, muun muassa lapsen
yksil6llisten erityispiirteiden tunnistamiseen liittyen (liite 5/12). Lisaksi tiiminjoh-
tajien nakemykset taydensivat sisaltéa esimerkiksi perheiden kanssa tehtavan
tydskentelyprosessin kuvaamisen osalta (liite 5/14). Tyéelamakumppanin asi-
antuntijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen, tyontekijoille tehdyn kyselyn vas-
tausten seka teoria-aineiston pohjalta laadin my6s moniammatillisen yhteis-

tydverkostokartan (liite 5/8).

Viime vuosien aikana myds sosiaali- ja kasvatuksellisissa palveluissa on kiin-
nitetty entista enemman huomiota asiakkaiden kokemusten ja nakemysten
huomioon ottamiseen palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa (Salonen
ym. 2017, 18). Tassa opinnaytetydssa ei keratty suoraan tydelamakumppanin
asiakkailta kokemuksia aiheeseen liittyen, mutta oppaan sisaltdéa arvioitiin kes-
kustellen teemallisesti ohjattuna entisen koulukieltaytyjan ja koulukieltaytyjan
vanhemman kanssa. Hietalan ja Rissasen mukaan kokemusasiantuntijuus tar-
joaa oman tarkean nakokulman palveluiden sisaltdjen suunnittelussa, toi-

meenpanossa ja arvioinnissa. Heidan avullaan tyontekijdiden on mahdollisuus



32

ymmartaa paremmin esimerkiksi palvelunsisaltéon ja jarjestelman toimivuu-
teen kohdistuvia odotuksia. (ks. Salonen ym. 2017, 18.) Kokemustoimijoille
kerrottiin, miten heidan nakemyksiaan hyédynnetaan oppaan sisallon kehitta-
misessa, ja osallistuminen perustui heidan suostumukseensa. Kokemustoimi-
jat eivat olleet tydelamakumppanin asiakkaita, joten heidan osallistumiseensa

ei tarvittu erillista lupaa muita tahoilta.

Keskustelu kokemustoimijoiden kanssa eteni ennalta maariteltyjen teemojen
pohjalta (oppaan sisaltd), mutta sen kulku oli joustava. Osallistujille annettiin
mahdollisuus tuoda esiin omia nakodkulmiaan, kokemuksiaan ja kehitysehdo-
tuksiaan. Keskusteluissa esiin tuodut huomiot vahvistivat samoja nakodkulmia,
joita myds teoriapohjan tarkastelu oli tuonut esille, ja kokemustietoa voidaan
nain pitaa oppaan sisaltdvalintoja tukeneena palautteena. Molempien mielesta
opas oli kattava ja he kokivat, etta olisivat voineet itsekin aikanaan hyotya op-

paan sisaltamasta tiedoista.

4.4 Oppaan arviointi

Arviointivaiheessa oppaan valmistumisen jalkeen opas jaettiin tyontekijoille
sahkoiselld keskustelualustalla. Tyontekijoille jaettiin myos linkki sahkdiseen
palautekyselyyn, joka oli laadittu Google Forms-lomakejarjestelmalla (liite 4).
Sahkdinen palautekysely mahdollisti vastaamisen riippumattomana ajasta ja
paikasta ja ajattelin tavoittavani sen kautta tehokkaasti kaikki tyontekijat.
Koska keskustelualustalla oli myds muita tyontekijoita (esimerkiksi sijaisia)
kuin aloituskyselyyn vastanneet tiimien jasenet, oli kyselyn mahdollista tavoit-

taa laajempi tyontekijamaara.

Palautekysely toteutettiin anonyymisti ja vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyse-
lyn alussa oli tietoa opinnaytetydsta ja maininta etta kyselyyn vastaaminen tar-
koittaa suostumusta siihen, etta vastauksia voidaan hyddyntaa opinnaytetyon
arvioinnissa ja kehittamisessa. Maarallisten kysymysten avulla (Likert-asteikko
1-5) kerattiin palautetta oppaan visuaalisesta ilmeesta, oppaan teoriatiedon
selkeydesta ja ymmarrettavyydesta, siita toiko opas uutta tietoa ilmiosta, an-
toiko opas konkreettisia keinoja arjen tydhon ja oliko opas tyon kannalta tar-

peellista.
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Avoimet kysymykset puolestaan mahdollistivat palautteen syventamisen ja toi-
vat esiin tyontekijdiden omia nakodkulmia, kehittdmisideoita ja oppaan konk-
reettisia hyddyntamismahdollisuuksia. Niiden avulla oli myds mahdollista
saada tietoa mahdollisista jatkokehittamistarpeista. Palautekysely oli viela
avoinna raportin kirjoitushetkella, mutta tdssa vaiheessa analysointia vastauk-
sia oli kertynyt 11. Analyysi perustuu naihin vastauksiin. Kuvassa 4 on esimer-
kit kahden maarallisen kysymyksen palautekaaviosta. Arviointi toteutettiin Li-
kert-asteikolla 1-5, jossa arvo yksi (1) kuvasi heikkoa arviota ja viisi (5) erin-

omaista.

Opas toi uutta tietoa koulukieltdytymisesta
11 vastausta

6
6 (54,5 %)

5 (45,5 %)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

1 2 3

Opas antaa konkreettisia keinoja arjen tyghon
11 vastausta

8 8 (72,7 %)

6

3(27,3 %)

0(0 %) 0(0%) 0(0 %)
0 \ |
1 2 3 4 5

Kuva 4. Tydntekijdiden palautteita oppaasta

Palautekyselyssa annetut arviot olivat kauttaaltaan erittdin myonteisia. Kaikki
vastaajat arvioivat oppaan visuaalisen selkeyden ja teoriatiedon ymmarretta-

vyyden arvosanaksi 5. Hyddyllisyyden, konkreettisten tydvalineiden tarjoami-
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sen seka oppaan tarpeellisuuden tydn nakokulmasta vastaajat arvioivat sisal-
|6n arvosanoin 4-5. Tama osoittaa, etta opas koettiin laadukkaaksi ja kaytan-

non tyota aidosti tukevaksi tyovalineeksi.

Avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset olivat Iyhyita ja sisalléltdan hyvin sa-
mansuuntaisia. Palautteiden perusteella opas koettiin selkeana, kaytannon
tyota tukevana ja helposti hyddynnettavana. Arvokkaimpina nahtiin konkreetti-
set tyovalineet, selkeat menetelmat ja tiivis teoriatieto. Yksi vastaaja totesi op-
paan toimivan hyvana muistilistana tyoskentelyprosessissa. Muutosehdotuk-
sia tuli vain vahan ja ne liittyivat 1ahinna kielellisiin tarkennuksiin. Lisaksi esiin
nousi kiinnostus laajentaa materiaalia muihin koulupoissaolotyyppeihin ja tuot-

taa erillinen asiakkaalle suunnattu opas.

5 TUTKIMUSEETTISET SEKA LUOTETTAVUUTEEN LIITTYVAT KYSY-
MYKSET

Opinnaytetyoprosessin kokonaisluotettavuus on valttamaton vaatimus kaiken-
laisille opinnaytetdille. Luotettavuuden arviointia taytyy tehda koko prosessin
ajan ja reflektiivisella otteella arvioida sita, etta valinnat ovat perusteltuja ja
kestava kriittisen tarkastelun. Prosessin ei saa antaa sattumanvaraisia tulok-
sia tai kehittdmisehdotuksia. Tama tarkoittaa sita, etta kaytetyilla kasitteilla tu-
lee olla yhteys kokemusperaiseen maailmaan, tutkimustekstin kasitteisiin, teo-
reettisiin johtopaatoksiin ja tutkimusaineistoon. Aineistosta tehdyt paatelmat
taytyy myos olla luotettavia mutta yhta lailla tutkimustekstin on oltava luotetta-
vaa. Produktiivisessa opinnaytetydssa taytyy myds huomioida se, etta opin-
naytetyon tuotos taytyy nousta toteutuneesta opinnaytetyoprosessista. (Vilkka
2021, 185.)

Oman opinnaytetyoni oppaan sisallon tuli siis nousta tydelamakumppanin toi-
veista, seka tyontekijoilta keratysta aineistosta, jota tdydennettiin luotettavalla
teoriatiedolla. Oleellista on, etta opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat ja toi-
mintatavat olivat luotettavia seka perusteltuja. Tyontekijoille tehtava alkuvai-
heen kysely toi mukaan ty6elaman nakemykset ja varmisti, ettd oppaan sisaltd
pohjautuu todellisiin tarpeisiin ja lisda avoimuutta ja lapinakyvyytta siihen, mi-

ten tuotosta on kehitetty.
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Aineistonkeruussa taytyy aina huomioida tutkimuseettiset periaatteet eli tuo-
daan esille osallistumisen vapaaehtoisuus, osallistujan oikeudet, kuten mah-
dollisuus keskeyttaa ja perua osallistuminen (Elo ym. 2025, 18). Tydntekijat
vastasivat kyselyyn omasta tahdostaan, eika yksittaisia vastaajia voida tunnis-
taa raportista tai oppaan sisallosta. Kaikki kyselyvastaukset kasiteltiin luotta-
muksellisesti ja niitd hyddynnettiin ainoastaan taman opinnaytetyon tarkoituk-
siin. Paatoésvaiheessa kaikki keratyt kirjalliset aineistot havitetdan kuukausi

opinnaytetydprosessin valmistumisen jalkeen.

Opinnaytety6t ovat julkisia asiakirjoja, joten niihin ei voi sisallyttaa salassa pi-
dettavaa aineistoa tai luottamuksellista tietoa (Elo ym. 2025, 19). Tydelama-
kumppanin kanssa sovittiin, ettei organisaation nimea mainita opinnaytetyon
raportissa. Ratkaisun tarkoituksena oli vahentaa tunnistettavuuden riskia ja
varmistaa, etta prosessiin osallistuneita ei voi yksiselitteisesti yhdistaa tiettyyn
organisaatioon. Organisaation nimen pois jattdminen on yksi keino vahvistaa
osallistujien anonymiteettia ja huolehtia tutkimuseettisten periaatteiden toteu-

tumisesta.

Opasta laadittaessa eettisesti keskeista oli myos pyrkia objektiivisuuteen ja
varmistaa, etteivat omat aiemmat henkilokohtaiset kokemukset tai esimerkiksi
tydnkuvasta nousevat nakemykset ohjanneet liiaksi sisaltéa. Kehittamistyossa
on tarkeaa tunnistaa oma asema ja siihen liittyvat ennakko-oletukset, jotta tuo-
toksen sisaltd perustuu mahdollisimman hyvin tutkimustietoon, tyontekijdiden
kokemukseen ja tydyhteison tarpeisiin (Elo ym. 2025, 16—-17). Taman vuoksi
oppaan sisaltéa arvioitiin useiden toimijoiden — tiimijohtajien, asiantuntijakon-
sultaation, kokemustoimijoiden seka tyontekijdiden — nakokulmista, mika vah-
visti tyon lapinakyvyytta ja vahensi yksittaisen tekijan vaikutusta lopputulok-

seen.

Tutkimuseettisesti ja luotettavuuden nakokulmasta opinnaytetydssani on myos
tarkeaa, etta tyontekijoille jaettava tieto perustuu lahdekriittisesti arvioituihin
lahteisiin (Elo ym. 2025, 15-18; Vilkka 2021, 185). Valitsinkin lahdeaineistoksi
luotettavien tutkimusjulkaisujen seka ammattikirjallisuuden tietoa. Erilaiset vi-
ranomaislahteet tarjoavat usein myos luotettavaa informatiivista tietoa sivus-

toillaan, ja niiden voidaan olettaa olevan mahdollisimman puolueettomia seka
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faktoihin, tilastoihin ja lainsdadantoon perustuvaa. Kaikkien lahteiden kanssa
taytyy pyrkia siihen, etta tieto olisi mahdollisimman ajantasaista. Myds esimer-

kiksi ajantasainen lainsaadanto taytyi huomioida raporttia kirjoittaessa.

Sisaltdjen soveltuvuutta ja ammatillista uskottavuutta arvioitiin kehittamistiimin
tiiminjohtajien seka perhepsykoterapeutin kanssa, mika lisasi varmuutta siita,
ettd opas vastaa kaytannon tyon tarpeisiin eika sisalla menetelmallisesti tai
eettisesti riskialttiita ohjeistuksia. Mikali tydelamakumppanin jasenten kanssa
kaytiin opinnaytetydhon liittyvaa keskustelua, taytyi heidan olla tietoisia, mikali

keskustelut paatyisivat oppaaseen tai opinnaytetyoraporttiin.

Opas rakennettiin siten, ettda se myds huomioi koulukieltaytyvan lapsen ja per-
heen asiakkaana, vaikkakaan mitdan asiakastietoja ei prosessin aikana ke-
ratty. Eettisesti oli kuitenkin tarkeaa varmistaa, ettei opas anna liian yksinker-
taistavia tai eparealistisia lupauksia tyon vaikuttavuudesta. Oppaan tarkoitus
on tarjota tutkimustietoon perustuvia tyovalineita ja kaytannon vinkkeja tyds-
kentelyyn, mutta ei korvata ammatillista harkintaa ja yksilollista arviointia asi-
akkaan tilanteesta. Tasta syysta oppaassa korostettiin moniammatillista yh-

teistyota ja asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista huomioimista.

Tekoalylla on talla vuosikymmenella ollut kasvava rooli opetuksessa ja oppimi-
sessa ja generatiivinen tekoalya on mahdollista hyddyntaa myds opinnayte-
tydprosessissa. Sen kaytossa taytyy kuitenkin olla erityisen huolellinen, etta
sen kayttd on kestavaa ja vastuullista. (Myllymaki & Kotimaa 2025, 90) Itse
olen hyodyntanyt tekoalya (ChatGPT) oppaan teossa kieliasun tarkistami-
sessa seka opinnaytetyodn raportointivaiheessa osioiden sisaltdjen vaatimus-
ten hahmottamiseen, lausemuotoilujen parantamiseen ja kapulakielen valtta-

miseen, tiivistelman tiivistamiseen seka abstraktin kaannoksen tekemiseen.

6 POHDINTA

Oppaan sisaltdéa rakentaessa pyrin huomioimaan teoriatiedon tuomat nakokul-
mat. Viimeaikaiset tutkimukset ovat osoittaneet, etta koulupoissaolot ovat mo-

niulotteinen ja systeeminen ilmid, jonka ymmartaminen edellyttda sosioekolo-



37

gista tarkastelutapaa. Huomio ei siis kohdistu ainoastaan lapseen ja perhee-
seen, vaan myods oppimisympariston rakenteisiin, koulun toimintakulttuuriin
seka niihin tekijoihin, jotka vahvistavat oppilaan kuulumisen ja osallisuuden
kokemusta kouluyhteisdssa (Friberg ym. 2020, Sergejeff 2023, 20; Markkanen
2023, 10.) Siksi myOs oppaaseen on sisallytetty taustatietoa esimerkiksi kou-
luunkiinnittymisen mekanismeista ja tydskentelyssa korostetaan myos van-
hemman huomioimista seka perheen arjen struktuurin vahvistamista. Tutki-
mustieto yksilotekijoista koulukieltdytymisen taustalla seka toimivista tydmene-
telmista ohjasi sisaltda lapsen turvallisuuden tunteen vahvistamiseen seka eri-

tyispiirteiden huomioimiseen.

Moniammatillinen yhteistyd on tarkeaa toteutua tarkoituksenmukaisena ja
suunnitelmallisena tyoskentelyna, jossa eri toimijoiden roolit, vastuut ja tavoit-
teet maaritellaan selkeasti. Tutkimusten mukaan vaikuttava tydskentely edel-
lyttda seka yhteista tilannekuvaa etta lapsen ja perheen yksildllisiin tarpeisiin
vastaamista (Isola & Syrjanen 2024, 1, Pelkonen ja Virtanen 2021, 75). Op-
paaseen sisallytetyt sisallot tuovat esille naita periaatteita tarjoamalla sosiaa-
lialan tyontekijoille selkeita ja kaytannonlaheisia toimintamalleja seka vahvista-
vat heidan rooliaan ja ammatillista valmiuttaan toimia osana moniammatillista

yhteisty6ta.

Kehittamisprosessin péétésvaiheessa opas viimeisteltiin ja se luovutetaan or-
ganisaation kayttdon koko opinnaytetydprosessin valmistuttua. Taman jalkeen
vastuu sen hyddyntamisesta, paivittamisesta ja jalkauttamisesta siirtyy tyoela-
makumppanille. Prosessin alussa tyontekijat arvioivat asteikolla 1-5 nykyisia
valmiuksiaan tydskennella koulukieltaytyvan lapsen ja hanen perheensa
kanssa. Valtaosa arvioista sijoittui arvosanoihin 3—4, mika voidaan tulkita koh-
tuullisen hyvaksi osaamisen tasoksi. Kuitenkin vastaajat arvioivat oppaan an-
taneen heille lisaa tyovalineita, joita he pystyvat hyddyntamaan kaytannon
tydssa. Palautekyselysta saadut arviot tukivat kasitysta siita, etta opas vastasi
hyvin asetettuihin tavoitteisiin. Palautekysely nosti esiin myos jatkokehityside-
oita, kuten vanhemmalle suunnatun oppaan seka oppaan laajentaminen mui-

hin koulupoissaolojen tyyppeihin.
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Opinnaytetyoprosessin aikataulu oli tiivis, mika loi omat rajoitteensa kehitta-
mistyodn toteutumiselle prosessien vaiheille. Teoriatietoon ajoissa perehtymi-
nen, opinnaytepaivakirja pitdminen, aiheen rajaaminen ja yhteistyon suunnit-
telu tydelamakumppanin kanssa mahdollistivat kuitenkin sen, etta prosessi
eteni tavoitteellisesti ja hallitusti. Osaltaan aikapaine vahvisti kykyani priori-

soida, soveltaa ja tehda paatoksia muuttuvissa tilanteissa.

Kaytannon tyoskentelya ei voi suunnitella niin, etta se toteutuisi valttamatta
juuri sellaisenaan ja proaktiivinen suunnittelu, ohjaus seka reflektiivinen tyos-
kentelyote onkin kehittamistydssa tarpeen (Salonen ym. 2017, 60). Prosessin
aikana teinkin myds tarvittavia ratkaisuja, kuten vahvistin arviointia esimerkiksi
hyddyntamalla asiantuntijakonsultaatiota, mika monipuolisti oppaan sisallolta
ja luotettavuutta. Kyselylomakkeen yksi kasitteellinen epatarkkuus konkretisoi

operationalisoinnin merkityksen tulevia kehittamistoita ajatellen.

Yksi keskeinen korkeakouluopinnoissa tavoiteltava kompetenssi on, etta kehit-
tamisprosessi tukee kehittdmisosaamisen vahvistumista (Salonen ym. 2017,
15). Kehittamistydssani oli motivoivaa, etta oppaalle oli selkea tarve tydyhtei-
s0ssa ja etta tuotosta voidaan hyddyntaa valittomasti kaytannon tyossa. Koko-
naisuudessaan prosessi vahvisti ammatillista kasvuani monella tasolla. Pro-
sessin aikana opin laajasti seka koulukieltaytymisen ilmiosta etta kehittamis-
tydn menetelmista ja systemaattisista vaiheista. Koen, etta tydéskentelyani oh-
jaa luontaisesti lean-ajattelun periaatteet. Sen mukaan on tarkea arvioida mi-
ten erilaisia prosesseja, tydtapoja ja tilanteita voidaan toteuttaa sujuvammin,
tehokkaammin seka tarkoituksenmukaisemmin (ks. esim. Salonen ym. 2017,
87). Tallainen ajattelutapa tekee kehittamistydsta minulle luontevaa, silla etsin

usein ratkaisuja, joilla toimintaa voidaan parantaa ja selkeyttaa.

Varsinaista jalkauttamissuunnitelmaa ei tassa opinnaytetyossa laadittu, mutta
tydelamakumppanin nakokulmasta jatkokehittamista voisi suunnata siihen, mi-
ten opas otetaan kayttddn osaksi arjen tydskentelya. Myos tyontekijoiden kou-
luttaminen oppaan teemoista seka joidenkin lahdemateriaalien hankkiminen
tydntekijoiden kayttoon tukisi oppaan sujuvaa hyddyntamista. Lisaksi oppaan

kayttoa olisi mahdollista laajentaa koko konsernin kayttoon, jolloin sen vaiku-
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tus ulottuisi laajemmin eri yksikdihin ja tukisi nain yhdenmukaista asiakas-
tyota. Jatkossa olisi hyodyllista toteuttaa myds arviointia, miten opas vaikuttaa
tydskentelytapoihin ja tyontekijdiden kokemaan osaamiseen koulupoissaoloi-

hin liittyvissa tilanteissa seka tydskentelyn vaikuttavuudesta.

Lisaksi olisi tarpeen syventaa tutkimustietoa tekijoista, jotka nayttaytyvat kou-
lukieltdytymisen ja muiden koulupoissaolojen taustalla yksildllisella tasolla.
Esimerkiksi neuropsykiatristen hairididen yhteytta poissaolojen ilmenemiseen
seka persoonallisuuspiirteiden merkitysta koulunkayntiin sitoutumiseen olisi
hyva tarkastella tarkemmin ja tdma osaltaan lisaisi mahdollisuuksia kohdentaa

tukea entista tasmallisemmin.

Kehittamistyon filosofiaan sisaltyykin pragmaattinen nakemys siita, etta kehit-
tamisprosessi ei ole koskaan taysin valmis, vaan se jaa avoimeksi uusille tut-
kimuksille, erilaisille tulkinnoille ja tarvittaville korjaaville toimenpiteille (Salo-
nen ym. 2017, 30). Tamankin tyon tuottama opas toimii tamanhetkisen tiedon
ja kokemuksen pohjalta, mutta sen sisalt6a voidaan jatkossa taydentaa ja pai-
vittda uusien tutkimusten mukaisesti, tydelaman muuttuviin tarpeisiini, edista-

maan lasten ja perheiden hyvinvointia.
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Tutkimustiedote
Kerromme tassa tutkimustiedotteessa tutkimuksesta, sen tavoitteista, toteutuksesta
ja tulosten raportoinnista.

Tutkimuksen tekijat
Maarit Pollari
Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Opas tyontekijéille koulukieltdytymisen kohtaamiseen ja tukemiseen

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teen opinnaytety6td Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
sosionomi-koulutuksessa. Opinnaytetyoni tarkoituksena on laatia opas
Humana avopalveluiden tyontekijdille koulukieltadytymisen kohtaamisesta
ja tukemisesta. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Humana
Avopalvelut.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistu-
masta tutkimukseen, keskeyttaa tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo
antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin tahansa tutkimuksen ai-
kana eika siita koidu sinulle kielteisia seurauksia.

Tutkimuksen kulku

Osalllistujat osallistuvat tuotettavan oppaan siséallon suunnitteluun

vastaamalla lyhyeen kyselyyn.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt seka haitat/riskit ja niihin varautuminen
Tutkimuksen avulla voidaan varmistaa, etta laadittava opas vastaa tydntekijéiden
kaytannon tarpeita ja on sisalloltaan luotettava. Osallistuminen antaa
mahdollisuuden tydelamankumppanille vaikuttaa oppaan sisaltéon ja hyddyttaa
siten tydyhteisda parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimukseen osallistumisesta ei arvioida aiheutuvan merkittavia haittoja tai
riskeja.

Tutkimusaineiston kasittely
Aineistokeruu tapahtuu kyselylomakkeella ja vastauksia kasitellaan
luottamuksellisesti. Osallistuminen ei edellytad arkaluontoisten tietojen antamista.

Tutkimustulokset ja niista tiedottaminen
Vastaukset ovat anonyymeja ja tulokset raportoidaan opinnaytetyén
arviointiosuudessa.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota
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Eettinen suostumus osallistua tutkimukseen, jossa ei kasitella
henkilotietoja

Opas tyontekijéille koulukieltdytymisen kohtaamiseen ja tukemiseen

Tutkimustiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta ja tieto-
jeni kasittelysta siten, etta henkildtietojani tai epasuoria tunnisteita, joista mi-
nut voitaisiin tunnistaa, ei kasitella.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin keskeyttaa osal-
listumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei ai-

heudu minulle kielteisia seuraamuksia.

O Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen ja haluan osallistua

tutkimukseen.
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Kysely henkildstolle oppaan suunnittelua varten

1. Omat ammatilliset valmiuteni kohdata koulukieltaytyva lapsi
ovat:
(heikko) (71 [J2 [J3 [J4 [T5 (erinomainen)

2. Omat ammatilliset valmiuteni tukea koulukieltaytyjan per-
hetta ovat:
(heikko) (71 [J2 [J3 [J74 [J5 (erinomainen)

3. Omat ammatilliset valmiuteni toimia moniammatillisessa yh-
teistyossa koulukieltdytymisen tilanteissa ovat:
(heikko) (71 [J2 [J3 [J4 [T5 (erinomainen)

4. Millaisia olemassa olevia kaytanteita, tyotapoja ja menetel-
mia hyodynnat tyoskennellessasi koulukieltaytyvan lap-
sen/nuoren ja hanen perheensa kanssa?

5. Millaisia konkreettisia tilanteita tai haasteita ilmioon liittyen
kohtaat tyossasi, joihin kaipaisit ohjeistusta tai vinkkeja?

6. Mista teemoista (esim. ilmién yleisyys, késitteisto, taustasyiden
ymmaértdminen, moniammatillinen yhteistyd, lapsen tukeminen,
perheen tukeminen, muu?), tyotavoista ja/tai menetelmista
toivoisivat saavasi tietoa oppaassa?
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Palautekysely oppaasta (toteutettu Google Formsilla)

1. Opas on visuaalisesti selkea ja miellyttava.
(tdysin eri mieltd) [71 [J2 [J3 [J4 [J5 (tdysin samaa mielté)

2. Oppaan teoriatieto on selkeaa ja ymmarrettavaa.
(tdysin eri mieltd) [71 [J2 [J3 [J4 [J5 (tdysin samaa mielté)

2. Opas toi uutta tietoa koulukieltaytymisesta.
(tdysin eri mieltd) [71 [J2 [J3 [J4 [J5 (tdysin samaa mielté)

3. Opas antaa konkreettisia keinoja arjen tyohon.
(tdysin eri mieltd) [71 [J2 [J3 [J4 [J5 (tdysin samaa mielté)

4. Oppaan sisalto on oman tyoni kannalta tarpeellista.
(tdysin eri mieltd) [71 [J2 [J3 [J4 [J5 (tdysin samaa mielté)

5. Mika oppaassa oli mielestasi hyodyllisinta?

6. Miten voisit hyodyntaa opasta omassa tyossasi?

7. Mita oppaaseen voisi lisata tai muuttaa?

8. Muut kommentit?
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Koulukieltaytymisen
kohtaaminen
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Liite 5/2

Koulunkéynti on olennainen osa lapsen hyvinvointia, oppimista ja
tulevaisuuden rakentumista. Kun saanndllisessa koulunkaynnissa ilmenee
haasteita, seuraukset voivat olla laaja-alaisia. Poissaolot voivat vaikuttaa
paitsi oppimiseen myds lapsen sosiaalisiin suhteisiin, perheen arkeen ja
kokonaisvaltaiseen kehitykseen.

Varhainen tuki ja puuttuminen ovat keskeisia keinoja poissaclojen
ehkéisemisessd. Lainsaadantd velvoittaa kouluja seuraamaan oppilaiden
poissaoloja, toimimaan suunnitelmallisesti niiden ehkaisemiseksi ja
selvittdmadn taustasyita aktiivisesti. Kaikissa tilanteissa koulun omat
keinot eivat kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan myés sosiaalialan osaamista
ja moniammatillista yhteistyota.

Tama opas tarjoaa tietoa koulukieltdymisestd, sen taustasyista seka
tarjoaa tydvdlineitd miten lasta ja perhettd voidaan tdssd tilanteessa
tukea. Jokainen lapsen ja perheen tilanne on erilainen.
Koulunkieltaytymisen taustalla on monenlaisia tekijsita, eika yksikaan
menetelmd toimi sellaisenaan kaikille. Oppaan tydkaluja voi soveltaa
oman tydnkuvan ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Lahteiden ja
lisélukemisvinkkien avulla tydntekija voi syventdd omaa osaamistaan ja
perehtyd aiheeseen laajemmin seka 18ytaa kaytannénlaheisia nakokulmia
siihen, miten haasteisiin voidaan puuttua moniammatillisella yhteistyslla.

Oppaan teoriapohja on koottu useista ldhteistd. Sen monien
toimintamallien taustalla on teos Kohti koulua (Friberg, Karlberg,
Sundberg Lax & Palmer 2020), jossa esitelléén Hemmasittare-malliin
perustuva menetelmd. Oppaaseen on koottu myés tyéntekijéilté
kaytdnnén vinkkeja, menetelmia ja tyévalineitd, joita voi hyédyntad
lapsen ja perheen kanssa tySskennellessd.
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Koulupoissaolotyypit

Koulupoissaoloja on pyritty madrittelemaan ja luokittelemaan niiden erilaisiin

ominaispiirteisiin perustuen. Selkedt kasitteet auttavat hahmottamaan ilmidtd

ja tukevat poissaolojen taustasyihin puuttumista. Kasitteiden tunteminen

selkeyttdd myés kommunikointia moniammatillisissa verkostoissa ja vahvistaa

asiantuntevaa kirjaamista.

Koulusta
vetdtytyminen
(school withdrawal)

Koulusta vetéytyminen johtuu
ensisijaisesti vanhempien
toiminnasta. Lasta voidaan
esimerkiksi pita& kotona
kotitdiden, sisarusten
hoitamisen tai muiden syiden
vuoksi. Taustalla voi olla
myds vanhemman oma
ahdistus, halu suojella lasta,
pyrkimys rangaista héntd, tai
peitellé jotain perheen
sisaistd asiaa.

Kouluympaéristostd
poissulkeminen
(school exclusion)

Poissulkemisessa koulu itse
rajoittaa oppilaan
osallistumista opetukseen.
Tamé voi tapahtua
kurinpidollisista syistd, kuten
hairitsevén kaytdksen vuoksi,
tai tilanteissa, joissa erityista
tukea tarvitsevalle oppilaalle
ei pystytd jarjestamadn
riittavia palveluja.

Pinnaaminen (truancy)

Pinnaaminen tarkoittaa luvattomia poissacloja, jotka voivat
olla joko yksittgisia tunteja, kokonaisia pdivid tai koulussa
oleskelua ilman tunneille osallistumista. Tahan iImidon
liittyy usein kayttaytymisen haasteita, ja vanhemmat eivat
useinkaan ole fietoisia lapsen poissaoloista.

Koulukieltéytyminen (school refusal)
Koulukieltéiytymisessé lapsi on haluton meneméén kouluun
ja tahan liittyy tunneperdisté pahoinvointia. Pahoinvointi
voi olla filapdisté ja ilmetd koulunkéyntiin liityvana
negatiivisena suhtautumisena, joka néyttdytyy esimerkiksi
pelokkuutena, raivokohtauksina, surullisuutena tai
selittéméattdming fyysisind oireina (pahoinvointi, heikotus,
huimaus, mahakipu, ripuli, selkékipu, oksentelu,
sydé@mentykytys, nopea hengitys ja kuumeilu).
Pitkéikestoinen ja koulunkéyntid estévé pahoinvointi voi
puolestaan ilmeté masentuneisuutena tai univaikeuksina.

Lapsi ei yritd salata poissaoloaan vanhemmiltaan tai on
lopettanut sen, kun poissaolot ovat tulleet ilmi. Hén ei
osoita vakavaa epésosiaalista kéytéytymistd, vaan
vastustus ilmenee tilanteissa, joissa hantd yritetddn saada
kouluun. Vanhemmat puolestaan pyrkivét saamaan lapsen
kouluun ja toivovat tilanteeseen helpotusta.

Koulukieltéytymisté voi esiintyé missa ikévaiheessa vain,
mutta erityisesti nivelvaiheet (koulun aloitus, alakoulusta
ylgkouluun siirtyminen, loman jalkeinen aika) voivat lisaté
ilmidn esiintymista. Vaikka koulukieltéaytymisen kasite
kiinnittaa huomion lapseen ja yksildllisiin tekijéihin, on
tarkead tunnistaa useat muutkin tekijat, jotka voivat olla
kéynnistamdssd koulusta kieltdytymisen kierrettd. 4

(Heyne 2022; Virtanen & Pelkonen. 2023, 102-106; Sergejeff 2023, 21-22)
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Koulukieltiytymiseen vaikuttavia tekijoita

Lapsen kouluakdymattémyyteen voi vaikuttaa niin yksilé- kun ympéaristotekijat. Voidaan
myds ajatella, ettd on olemassa altistavia, jouduttavia ja yllépitavia tekijsita. (Palmu,
Sergejeff & Puustiarvi 2020, 11.) Mita useampi riskitekija lapsen eldmdssa toteutuu, sita
suurempi on todenndkaisyys ongelmallisille poissacloille. Toisaalta lapsen yksiléllinen
kyky kohdata haastavia tilanteita eldmassa vaihtelee suuresti. Tekijiden tiedostaminen
on tarkedd, kun etsitaan ratkaisuja poissaolojen vahentdmiseen. (Virtanen & Pelkonen
2023, 124.) Seuraavassa on listattuna tekijsitd, joita on yhdistetty ilmenevén erityisesti
koulukieltaytymisen taustavaikuttajina.
Yksilotekijat
« fietyt ikévaiheet ja nivelvaiheiden tuomat muutokset.
« erilaiset terveyteen liittyvat tekijat ja erityisesti epamadraiset somaattiset oireet
(paansérky, vatsakivut, pahoinvointi, huimaus, vésymys), ovat yksi
merkittdvimmistd syistd koulukieltaytymisessd.
+ liian vihdinen uni.
« persoonallisuuden piirteet: neuroottisuus, ekstroversio, avoimuus uusille kokemuksille,
sovinnollisuus ja tunnollisuus (Big Five —persconallisuusteorial.
+ kehitykselliset neuropsykiatriset hairict voivat vaikeuttaa niin koulutyskentelyyn,
mutta my&s sosiaalisten suhteiden solmimiseen.
« erilaisiin véhemmistaihin kuuluminen.
« motivaatio ja kouluun kiinnittyminen. Koulun on térkedd vastata oppilaan
autonomian, kyvykkyyden ja yhteenkuuluvuuden tarpeisiin iGnmukaisesti.
« nefin kayttd, sosiaalinen media ja pelaaminen voivat aiheuttaa erilaisia haasteita,
jotka osaltaan voivat johtaa koulupoissaoloihin.

Ympiristotekijit

Perhe- ja

vanhemmuustekijét e
Vertaistekijét

vanhempien vahdinen tuki, apu ja
kiinnittyminen lapsen koulunkéynfiin.
perheessd tapahtuvat haitalliset kehityskulut
(ero, kuolema, sairastuminen, tydtHémyys).
kaltoinkohtelu ja laiminlydva vanhemmuus.

- vertaispaine
« kiusaaminen

- yksinaisyys

Yhteiso- ja
el yhteiskuntatekijat

- saatavilla olevat oppilashuollon

Koulun yleinen ilmapiiri.
- opeftaja-oppilassuhteet.
opetukseen liityvét tekijét.
koulun tilat ja koko. 5

resurssit ja moniammatilliset
palvelut.

(Virtanen & Pelkonen 2023, 124-150).
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Kouluun kiinnittymisen tarkeys

Koulukieltéytymisen kdsite ohjaa ajattelua ja toimenpiteitd helposti lapseen, mutta
yhia lailla syyta on tarkastella myos koulua toimintaympdristona - sita, kuinka se

tukee ja mahdollisesti yllapitaa lapsen koulunkéyntia. Esimerkiksi voidaan pohtia,
mitka tekijat vahvistavat kouluun kiinnittymistd. Naiden tekijéiden voidaan ajatella

olevan samoja, jotka alun perin saavat lapsen |éhtemdadn kouluun ja sitoutumaan
koulunk&yntiin. (Virtanen 2020, 22.)

Koulun térked tehtéva onkin osaltaan huolehtia siita, efté se tarjoaa ympariston,
joka tukee lapsen koulunkayntia ja kouluun kiinnittymista. Etta kiinnittyminen
tapahtuu, on koulun kyettdvé vastaamaan oppilaiden psykologisiin perustarpeisiin
eli autonomian, kyvykkyyden ja yhteenkuuluvuuden tarpeisiin ianmukaisesti.
(Virtanen & Pelkonen 2023, 134-135, ks. myds 17-72.) Vahvistamalla kouluun
kiinnittymistd ennalta ehkaistadn poissaoloja, mutta myds tuetaan ja yllapidetadn
kouluun paluuta lapsen poissaolojakson jalkeen (Virtanen 2020, 26).

Myds vanhemmalla on térked rooli lapsen kouluun kiinnittymisessé. Kun vanhempi
on kiinnostunut lapsen koulunk&ynnistd, puhuu mydnteisesti koulusta ja kannustaa
lasta opiskelemaan, on han osaltaan vahvistamassa kouluun kiinnittymista
(Sergejeff 2023, 32). Myds muut tekijat, kuten hyvat ystavyyssuhteet, voivat auttaa
koulunkéynnissd silloin, kun muuten on haastavaa (Palmu ym. 2020, 12).

Joustoa koulunkdyntiin

« Ryhmdkohtaiset tukimuodot ovat opettajan antama yleinen tukiopetus, opettajan
antama opetuskielen tukiopetus ja erityisopettajan antama opetus muun opetuksen
yhteydessa.

» Oppilaskohtaisia tukitoimet ovat mm. erityisopettajan opetus esimerkiksi
pienryhmdssa.

» Perusopetuksen oppimdédrdstd tai opetussuunnitelman tavoitteista voidaan poiketa
hallintopaatokselld, jolloin opinnoissa edetdadn tavoitekokonaisuuksin, oppiaineen
oppimé&drdd rajataan tai oppilas voidaan tilapdisesti vapauttaa oppiaineen
oppimédrdn opiskelusta terveydellisistd syista.

« Sairaalakoulussa voidaan jGrjestdd opetusta ja pedagogista kuntoutusta sekd myds
jariestad konsultatiivista sairaalaopetuspalvelua lapsen omaan kouluun.

« Perusopetuksessa voidaan hyddyntdad etdyhteyden kautta tapahtuvaa opetusta ja
ndin vastata lapsen yksildlliseen tarpeeseen poikkeustilanteessa.

(Valteri 2025, 16-18.)
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Moniammatillinen yhteistyo

Ennen kuin oppilas edes saapuu kouluun, hén on voinut tehdd jo
merkittavia ponnisteluja pddastakseen sinne (Friberg ym. 2020, 38).
Lapsi on voinut tarvita struktuuria aamuun ja ahdistuksen kasittelyyn
tyokaluja. Vanhempi on voinut tarvita vahvistusta vanhemmuuteen ja
keinoja tukea lasta haastavien tunteiden késittelyssa. Lapsen
koulunkayntiin liittyvissa haasteissa perheen tukena voikin olla
tarpeen olla eri toimijoita jo ammattilaisia koulun, sosiaalityén ja
terveydenhuollon kentiltd. Moniammatillisen yhteistydn tarpeellisuus
korostuu esimerkiksi my&s siind, ettd tunnistetaan lapsi, joka tarvitsee
tukea esimerkiksi neuropsykiatrisiin haasteisiin tai hydtyy harjoitteista,
jolla pyritaan lievittamaéan pelkoa ja ahdistusta mitd koulunké&yntiin

liittyy.

Jokaisella toimijalla on oma roolinsa lapsen ja perheen tukemisessa.
Yhteinen ymmdarrys tilanteesta seka selkedt toimintatavat tukevat
lapsen hyvinvointia ja auttavat perhettd I6ytdmdaan ratkaisuja
koulunkayntiin liittyviin vaikeuksiin (Alin, Kaittila & Leinonen 2024,
40).

Yksityisen palveluntuottajan roolina on tarjota lapselle ja perheelle
sosiaalialan ammatillista tukea, joka tdydentdd julkisia palveluita ja
edistad yhteistydta eri toimijoiden vélilla. Tydskentely voi tapahtua eri
sektoreiden rajapinnoilla, mika edellyttéa avointa vuoropuhelua ja
yhteistd tavoitteenasettelua lapsen ja perheen parhaaksi.

Tavoitteellista yhteistydtd kehittamassa:

Tarpeelliset toimijat mukana verkostossa.
“ﬁ’ Avoin tiedonkulku.
= Selkedt tavoitteet.
Selkedt tehtavanjoot ja vastuualueet.
Hyva valmistautuminen yhteisiin tapaamisiin.
Vastuuhenkild lapsen asioissa.

(Pelkonen & Virtanen 2021, 75)
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Esimerkkejd toimijoista, asiantuntijoista ja palveluista, jotka voivat olla
osana lapsen ja perheen moniammatillista verkostoa.

PERHEKUNTOUTUS
PERHETYO
ETSIVA. “ PERHEVALMENTAJA
NUORISOTYQ) ) TUKIHENKILOTYO
(NUORISOTYO)
KOULUKAYNNIN-
OHJAAJA
KURAATTORI
KOULUVALMENTAJA SOSIAALIOHJAAJA
KOULUSOSIONOM . .
SOSIAALITYONTEKUA
REHTORI ELAINAVUSTEINEN
ERITYISOPETTAIA  5pETTAIA i CLY
KOULUTERVEYDEN- NEUROPSYKIATRINEN
HOITAJA VALMENNUS
PSYYKKAR  oULULAAKAR] PERHEPSYKOTERAPIA

TOIMINTATERAPEUTTI
KOULUPSYKOLOGI

SAIRAANHOITAJA  LYHYTTERAPIA

PSYKIATRI
SAIRAALAKOULU

COOL KIDS _ KOGNITIIVINEN
HOITO-OHJEIMA ~ TAIDETERAPIAT KAYTTAYTYMISTERAPIA

PSYKOLOGI PSYKOFYYSINEN
FYSIOTERAPIA 8

(koottu eri lghteista. kirjoittajan laatima)
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(kirjoittaja on laatinut tydskentelyprosessin vaiheiden silallst eri lahteistd).

Kartoittaminen

Muvutosvaihe

aminen

t

Yllap
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Tavoitteellinen tyoskentelyprosessi

Kartoitusvaiheessa luodaan suhdetta lapseen ja perheeseen seka laaditaan
toimintasuunnitelmaa (Friberg ym. 2020, 23).

Selvitd, mita tekijdita koulupoissaolojen taustalla on. (kouluun, yksilédn, perheeseen
liittyvét tekijat). Tarkedd on myés kartoittaa kaverisuhteet sekd sulkea pois
lacketieteelliset syyt. (ks. Friberg ym. 2020, 91-104).

Kartoita myds koulunkayntia tukevat tekijét.

Kouluilla on kéytdssé koulupoissaolomittarit, joita he voivat kdyttdd poissaolosyiden
kartoittamiseen, kuten SRASR (School Refusal Assessment Scale Revised), ISAP
(Infernational School Attedance Problems) ja SNACK (Scool Non-Attendance
Checklist). (ks. Virtanen & Pelkonen 2023, 151-156).

Hemmasittare-malli tarjoaa oman kattavan lomakkeiston, jolla voi laajasti kartoittaa
lapsen ja perheen taustaa sekd tilannetta (genorammi, eléménkaari, kartoituksen
kyselylomake, esitietolomake, liikakéyttéytymisen ja kéyttaytymispuutteiden analyysi)
(ks. Friberg ym. 2020, 149-162).

Tiettyjen toimintamallien on todettu tukevan lapsen ja perheen kanssa tydskentelyd,
vaikka taustatekijat koulukieltaytymiselle vaihtelevatkin:

Tiiviit fapaamiset ja jatkuvuus tydskentelyssé. Mielummin lyhytkestoisia tapaamisia
useita viikossa, kuin yksi pitké. Toiminnan on oltava pitkdkestoista.

Kaksi tydntekijad, ettei tydskentelyn ole sidottu yhteen henkiléén, koska aina myés
tulee tilanteista ettd tuo henkilé on estynyt.

Moniammatillinen yhteistyd, joka on koordinoitua, tarkoituksenmukaista ja tahot ovat
sithen sitoutuneita. Vanhempi saa keskitty@ huoltajuuteen ja muutostyshan.
Tapaamiset lapsen ja vanhemman kanssa on suunniteltuja ja tavoitteellisia seké ne
keskittyvét koululésndolon lisdamiseen. Tydskentelyn ja menetelmien on oltava
perusteltuja sekd selitettévissé lapselle ja vanhemmaille.

Koulukieltéytyjillé usein ilmenevéd ahdistusta voidaan pyrkié lievittéiméan liséamallé
lapsen ymméirrystd miten ahdistus toimii ja esimerkiksi altistuksella.

Pitkéin poissaolojakson jélkeen, suunnitelkaa ensimmdinen koulupdivé erityisen hyvin
ja ennustettavaksi. Sovi lapsen kanssa esimerkiksi kuka koululla on vastassa, miten
han haluaa tulla kohdatuksi ja haluaako hén miettid mité sanoo luokkakavereille
syyksi poissaoloille. (Friberg ym. 2020, 123-128, 134-135))

On odotettavaa, eftd vanhat tunnetilat voivat palata. Tehkéd suunnitelma sen varalle,
kuinka haastavissa tilanteissa toimitaan ja erityisesti nivelvaiheisiin.

Suunnitelma luo turvaa niin lapselle kun vanhemmalle.

Aina voi oftaa askeleen taakse péin. (Friberg ym. 2020, 141-142.)

Koulussa on kiinnitettévé huomiota lapsen kouluun kuulumisen tunteen vahvistamiseen.
Suhde kouluun on rakennettava uudelleen (Virtanen 2020, 26).

Hemmasittare-mallin tydkalu: Yllapitoasiakirja (Friberg ym. 2020, 17). o
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Lapsen kohtaaminen

Lapsen voi olla vaikea oftaa apua ja tukea vastaan aikuiselta, jota hén ei
tunne. Luottamuksen rakentaminen on ensiarvoisen tarkedd, kun aloitetaan
tyoskentelya lapsen ja perheen kanssa. Epamiellyttavan seka
vastenmielisen asian ja tunteen kohtaaminen vaatii jaksamista seké
uskallusta haastaa itseddn. Hyvéan suhteen luominen onkin keskeisessa
osassa, eftd lapsen tuetaan lasta takaisin koulunkdyntiin. (Friberg ym.

2020, 77-78)

Liittouma on taito tasapainoilla empaattisen
mydtdeldmisen ja asiakkaalle sovittuihin
tavoitteisiin johtavan muutostyén viilllé.

(Friberg ym. 2020, 75)

Vinkkej@ hyvan liittouman luomiseen!

« Varaa aikaa yhteistydn aloittamiselle ja muutokselle.
« Ole kiinnostunut lapsen asioista ja kiinnostuksen kohteista.
« Kysy missa lapsi on hyva ja mita han tekee mielellaan.
« Ymmartava lahestyminen saa lapsen tuntemaan
itsensa nakyvaksi ja arvostetuksi.
« Hyvdksy lapsen tunteet. Qﬁr
+ Kerro jotain myos itsestdsi. =
« Ole rehellinen.
« Pyyda lupa arkaluontoisista asioista puhumiseen.
« Tue lasta pohtimaan seka oivaltamaan, mitké syyt ja tekijat pitavat
yllé hénen kayttdytymistaan.
« Luo toivoa tuomalla esiin, etté on muitakin
joilla on samanlaisia haasteita.

(Friberg ym. 2020, 78-79)
10
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Apua lapsen pelkoihin ja ahdistuneisuuteen
Kouluakaymattémat lapset ovat usein taipuvaisia ahdistumaan ja kokemaan huolen
tunnetta. Usein tdmad ensin ilmenee somaattisina oireina. Tunteiden vdlttely ja
epamiellyttévan tilanteen pakoilu voi pitkittyesséan aiheuttaa kroonista poissaoloa
koulusta. (Friberg ym. 2020, 97.) Tassa tilanteessa lopulta koulu on se, joka
aiheuttaa voimakasta vastenmielisyyden tunnetta. Kognitiiviseen
kayttaytymisterapiaan (KKT) pohjautuvat menetelmat on todettu hyddyllisiksi
kroonisesti kouluakdymattémien lasten tukemisessa (Friberg ym. 2020, 15).

Ahdistuksen tunteeseen ei useinkaan voida vaikuttaa pelkalla keskustelulla, silla
tunne itsessadn on tahdosta riippumaton reaktio, joka ei muutu pelkén jarkiperdisen
pohdinnan seurauksena. Taman vuoksi tydskentelyssa hyddynnetéaan usein
toimintamallia, jossa epdmiellyttavad tilannetta Ghestytddn suunnitelmallisesti ja
asteittain. Tavoitteena on harjoitella pelon ja ahdistuksen sietamista turvallisissa
olosuhteissa. Tata menetelmdad kutsutaan altistamiseksi. (Friberg ym. 2020, 56.)

Pitkadan koulusta pois olleet lapset kokevat usein myds masentuneisuutta. Kuitenkin
ajatellaan, ettd masennus on IGhinna tekijd, joka pikemminkin yllapitad poissaocloa
kuin aiheuttaa sitd. Siksi masennusta hoidetaan usein ensisijaisesti pyrkimalla
lisédmédn koululdsndoloa. My&s ystévien tapaamiset, vapaa-ajan toiminta ja
toimivat perhesuhteet auttavat masennussoireiden vihenemisessa. (Friberg ym.

2020, 99))

Lapsen tukena altistuksessa:

« Tiedosta, millaiset valmiudet lapsella on kasitella
vastenmielisid tunteita. Tarvittaessa niita varten tehddan
harjoitussuunnitelma.

« Vaikeusasteen on oltava sopiva, jotta lapsi ei epdonnistu.

= « Harjoittelun on oltava saannallista.

« Monipuolisia altistuksia erilaisiin tilanteisiin.

+ Lasta ei saa koskaan pakottaa.

(Friberg ym. 2020, 57.)

Moniammatillisella yhteistydllé voidaan tarjota lapselle ja perheelle monenlaista
tukea lapsen ahdistuneisuuden ja pelkojen hoitoon. Esimerkiksi Cool Kids hoito-
ohjelma tarjoaa apua ja tukea voimakkaita tai epdrealistisia pelkoja,
huolestuneisuutta tai ahdistuneisuutta kokeville lapsille ja nuorille. Nuorten Cool
Kids:n nimi on Chilled. Cool Kids Autismi on kehitetty huomioimaan erityisesti
autisminkirjon lasten ja nuorten erityispiirteitd. (Mielenterveystalo s.a.a.) 11
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Ymmarrystd keho-oireisiin ja erityispiirteisiin
Koulukieltaytyijilla erilaiset keholliset oireet voivat olla yleisid ja ne voivat taas osaltaan
heikentad mielialaa seka lisata huolia ja ahdistuneisuutta. Jos pitkdaikaisten kehon
oireiden taustalta ei 16ydy somaattista tai psykiatrista sairautta, kutsutaan oireita
toiminnallisiksi oireiksi. Pitkaan jatkuessaan, ja mikali oireet haittaavat merkittévasti
arkea, puhutaan toiminnallisesta héirisstd. Talldin keskushermoston sadtely on joutunut
epdtasapainoon ja reagoi herkemmin sellaisiin drsykkeisiin, jotka tavallisesti ovat
neutraaleja. (Mielenterveystalo s.a.b.)

Toiminnallisia oireita voidaan ymmartaa myds vireystilan saatelyn nakékulmasta.
Vireystila kuvaa tarkkaavuuden ja virkeyden tasoa, ja sen optimaalista aluetta kutsutaan
sietoikkunaksi - tilaa, jossa ihminen on yhtd aikaa toimintakykyinen ja rauhallinen.
Mikali kehon “tutka” (neuroseptio) on herkistynyt, hermosto saattaa tulkita vaaralliseksi
tilanteet, jotka eivat sitd ole. (adhdiitto s.a.)

Tallaisissa tilanteissa lasta voikin olla tarpeen tukea ymmartdmaan oman hermoston
toimintaa, ravhoittamaan kehoa ja vahitellen laajentamaan sietoikkunaa. Esimerkiksi
renfoutumisen ja hengityksen harjoitukset voivat auttaa palauttamaan kehon tasapainoa
ja véhentamadn ahdistuneisuutta.

Lasten, joilla on neuropsykiatarisia oireita, taytyy saada heille raatalsityd tukea ja
opetuksen eriyttdmistd (Friberg ym. 2020, 98). Esimerkiksi tarkkaavaisuushéirién ja
autisminkirjon erityispiirteet on huomioitava kouluymparistdssa ja ndin tuettava heidan
koulunkdyntid ja kouluun kiinnittymista.

ADHD-lapsen vireystila voi vaihdella suurestikin paivan aikana (adhd-liitto s.a.) ja se
osaltaan voi vaikeuttaa koulunkdyntia. Heilla ei kuitenkaan ole valttamatta taipumusta
eristdytya vaan oireilu ilmenee useammin esimerkiksi koulusta pinnaamisena (Friberg
ym. 2020, 98). Kuitenkin myds viitteitd koulukieltdytymisen ja ADHD:n yhteydestd on
havaittu (Virtanen & Pelkonen 2023, 133-134).

Autisminkirjon lapsella on kartoitettava, mitd valmiuksia hdnelld on koulunkdyntiin, ja
tarkasteltava sité, mita valmivksia kouluympdristéssa toimimiseen tarvitaan (esim.
kouluun lghtétoimet, sosiaalinen vuorovaikutus ja kommunikaatio). Tavoitteena on
harjoitella naitd valmiuksia. Yhta lailla kouluympdristéssé on huomioitava erityispiirteet
niin, ettd se tukee lapsen on mahdollisuuksia kayda koulua. (Friberg ym. 2020, 98-99.)
Mahdolliset aistiherkkyydet taytyy my&s ottaa huomioon niin kotona toimiessa, kuin
koulussa (Friberg ym 2020, 130). 12
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Vanhemman kohtaaminen

Lapsen kouluakdyméttdmyys vaikuttaa koko perheeseen ja voi kuormittaa vanhempaa
monella tapaa. Lapsen tilanne voi aiheuttaa hyvin monenlaisia tunteita, kuten
keinottomuutta, toivottomuutta, epétoivoa ja surua. Poissaolot ovat voineet jatkua vuosiakin
ja jatkuva kuormitus sekd epatietoisuus vaikuttaa myds vanhemman jaksamiseen ja
pahimmillaan aiheuttaa esimerkiksi tydkyvyttdmyytta ja masennusta. (Vesuri 2024, 2; Isola
& Syrjanen 2024, 26-27 )

Vanhemmalla voi olla myés itsellé huonoja kokemuksia omista kouluajoista, miké
vaikuttaa hanen suhtautumiseensa kouluun. Samoin, jos koululta ollaan vanhempaan
yhteydessd usein vain negatiivista asioista ja ep&onnistumisista, voi tama osaltaan lisata
vanhemman ahdistusta ja my8s epdluottamusta koulua kohtaan. (Friberg ym. 2020,138.)
Tarkedd onkin pyrkia moniammatillisella yhteistysllé palauttamaan tuota luottamusta,
koska vanhemman toiminnalla ja asenteella on suuri vaikutus muutoksessa.

i

Hyvan liittouman rakentaminen vanhemman kanssa

+ Hyvdksy vanhemman tunteet.

+ Ole kiinnostunut perheen eldmdstd ja tilanteesta.

« Pyri selitdmaan, miksi on ymmarrettavad, ettd vanhempi toimii tietyllé tavalla, mutta
miksi myds muutosta tarvitaan.

« Ole kiinnostunut keskusteluissa lapsen harrastuksista ja kiinnostuksen kohteista ja tuo
vanhemmalle esille lapsen vahvuuksia sekd myénteisia puolia.

« Kiinnita huomiota perheessa esiintyviin hyviin asioihin ja tuo myds ne esille.

« Kerro jotain itsestasi. Kun tydntekija kertoo sopivasti itsestddn ja uskaltaa nayttaa
erehtyvansdkin, vuorovaikutus muuttuu aidommaksi ja helpommin lahestyttavaksi.

« Valitd kokemusta, tietoa ja ammatillisuutta. Tamd vaatii tydntekijéltd perehtymistd
aiheeseen seka kykya kartoittaa ja ymmartaa perheen yksildllista tilannetta.
Moniammatillinen verkosto voi olla téssd tukena.

« Auta vanhempaa ymmdrtdmadn mitkd ovat lapsen ongelmien todenndkaiset syyt ja
mit& tekijat pitavat niita ylla.

« Anna toivoa kertomalla etté on muita perheitd samassa tilanteessa ja muutos on
mahdollinen.

« Muistuta pitkén aikavdlin tavoitteista ja varmista, etté vanhempi sitoutuu niihin.

(Friberg ym. 2020, 80-81) le
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Huomioita perheen kanssa tydskentelyyn:

Arkiset toiminnot, kuten uni, hygienian hoito, ruokailu ja likunta ovat
tarkedssa osassa sujuvassa arjessa ja osaltaan tukemassa koulunkayntia.

Selkedt rutiinit tukevat lasta kouluun paluuseen ja koulunkayntiin. (Friberg
ym. 2020, 128-130.)

Kotona vietetyista pdivistd on tehtévé mahdollisimman samanlaisia kuin
jos lapsi olisi koulussa. Vanhempi voi tarvita tukea, jos esimerkiksi lapsen
ruvtuaikaa joudutaan rajoittamaan ja t&md voi aiheuttaa voimakkaita
tunteita lapsessa. Tarkedd onkin, ettd tavoitteet on yhdessa laadittu ja
vanhempi seisoo pddtésten takana. Myés lapselle on tarkedd selittad,
miksi kyseisi& toimia tehdéan. (Friberg ym. 2020, 132.)

Vaikka lapsi ei viela olisi valmis kouluun, voidaan mietti@, tarvitseeko lapsi
jotain erityisic valmiuksia koulunkdynnin toteutumiseksi joita on syytd
harjoitella pienin askelin (esim. katsekontaktin luominen, keskustelun
aloittaminen, viittaaminen, luokan edessd puhuminen) (Friberg ym. 2020,
131, 136).

Kun lapsi joutuu tekemadn suuria muutoksia arkeensa koulunkéynnin
sujumiseksi, voi myds lapsi-vanhempi-suhde joutua koetukselle.
Tyoskentelyssd onkin tarkedd kiinnittdd huomiota myds tdmdn suhteen
vahvistamiseen. Esimerkiksi mydnteisten yhdessdolon hetket ovat osaltaan
vahvistamassa suhdetta. (Friberg ym. 2020, 84.)

Perheen kommunikaatio- ja vuorovaikutusmalleja on hyvé tarkastella. On
tarkedd tiedostaa, ettd sellaisella kayttaytymiselld on taipumus liséantyd,
johon kiinnitetdan huomiota. Vahvista siis hyvdd ja toimivaa. (Friberg ym.
2020,138.) Jos vuorovaikutusmallit ja keskinginen kommunikaatio ovat
oikein haastavia, voi perhepsykoterapia olla tukemassa tydskentelyd.

Lapsen, ja farvittaessa myds vanhemman, tunnetaitojen vahvistaminen on
tukena epdmiellyttévien tunteiden, pelkojen ja ahdistuksen kohtaamisessa.
(Friberg ym. 2020, 138.)

Koska viimeaikainen tutkimus on vahvistanut koulupoissaolojen
systeemisen luonteen ja korostanut sosioekologista nékékulmaa,
tydskentelyss@ on lapsen ja perheen lisdksi tarkeda tarkastella myds
esimerkiksi kouluun kiinnittymista tukevia tekijsita (Sergejeff 2023, 20)]‘4
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Menetelmii ja tyovalineita

Motivoiva haastattelu-vuorovaikutusmenetelmd

Koulumatkan harjoittelu, koulun pihassa ajan
viettdminen, koululuokassa vierailu.

Palkintopurkki tms. motivoimaan lasta tavoitteissa

Tunteiden sanottaminen menetelmdakorttien avulla.

Mielenterveystalo.fi :
PitkGaikaisten kehon oireiden oma-hoito-ohjelma

Elginavusteinen tydskentely.
Esimerkiksi koira saattamassa koulumatkalla.

Mielenterveystalo. fi:
kouluakdymdéttémyyden omahoito-ohjelma

Erilaiset ahdistuksenhallinta harjoitukset

Mielenterveystalo. fi: 15
Ahdistuksen omahoito-ohjelma
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Lukuvinkit

Tuomo Virtanen & Jenni Pelkonen 2023
Poissa porukasta
Vahvista kouluun kiinnittymista ja puutu poissaoloihin

Kirja tarjoaa runsaasti tutkittua tietoa ja kdytdnndn ratkaisuja oppilaan
kouluunkiinnittymisen vahvistamiseen, koulupoissaolojen ennaltaehkaisyyn ja
poissaoloihin puuttumiseen. Kirja sisaltaa paljon konkreettisia kaytanteita ja
toimintamalleja oppilaiden kanssa tydskenteleville.

lines Palmu (toim.) 2020

Takaisin kouluun
Koulua kouluakaymattomille

Kirja avaa koulukdymattomyytta seka tutkimuksen eftd kaytdnnon nakékulmista.
Kirjassa on paljon tietoa kouluakdymattémyyden taustasyistd ja keinoja syiden
selvittelyyn sekd koulun yksildllisen tuen rakentamiseen. Kirja keskittyy koulusta
kieltaytyviin oppilaisiin. Kirja esittelee Suomessa kaytéssa olevia tyskaluja ja
tukimuotoja seké myds huoltajien ja nuorten kokemuksia tukiprosesseista.

Peter Friberg, Martin Karlberg, la Sundberg Lax & Robert Palmer 2020
Kohti koulua
Hemmasittare-malli kouluakdymé&ttdmien tukena

Teoksessa kuvataan menetelmd, joka pohjautuu Ruotsissa laajasti kaytdssa
olevaan kuntoutusohjelmaan ja sen avulla on autettu monia oppilaita palacmaan
takaisin kouluun. Teos on suunnattu koulun, opiskeluhuollon, sosicalitoimen seké
erikoissairaanhoidon henkildstélle sekd huoltaiille.

Teos on tutkimukseen perustuva perusteos sekd kasikirja, joka tarjoaa myds
erilaisia lomakkeita ja tydkaluja lapsen seka perheen kanssa tydskentelyyn.

16
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