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LOGISTIIKKA-ALAN YRITYSTEN
ARJESSA - PAKKOPULLAA

VAI TARKEA JOHTAMISEN
TYOVALINE?

Mia Pakarinen ja Kati Syrjanen

Yrityksen toiminnan kehittdminen vaatii aina toimivaa dialogia esihenki-
I6iden ja tiimildisten valilla: keskustelurutiinia ja ilmapiiria, jossa uskalle-
taan jakaa omia nakemyksia ja ideoida rohkeasti uutta yhdessa. Yhteinen
kehityskeskustelu esihenkilon ja tyontekijan valilla on usein keskeinen
véline toimivan dialogin ja luottamuksen rakentamiseksi ja yllapitami-
seksi. Monissa logistiikka-alan pk-yrityksissa saanndllista rutiinia kayda
kehityskeskusteluja ei kuitenkaan ole.

Siihen, ettd kehityskeskustelut jadvat kdymattd, on monia eri syita. Logis-
tilkkka-alan nopeatempoisen ja liikkuvan tyon vuoksi kohtaamiset voivat
olla hyvin lyhyita tai niitd ei ole juuri lainkaan. Siksi yhteisten kokoontu-
misten tai kehityskeskustelujen jarjestaminen voi tuntua haasteelliselta.
Jos yhteiseen keskusteluun ei ole rutiinia, on entista vaikeampi ottaa
asioita puheeksi tai kysya, missa oikeasti mennaan.

Yritysta voi kuitenkin johtaa tehokkaasti vain oikealla tiedolla, ja siksi esi-
henkilon on tarkea 10ytda omaan johtamiseen ja yrityksen arkeen sopiva
tapa kdyda dialogia tiimildistensa kanssa. Kehityskeskustelu on valine,
jonka avulla kasvatetaan yrityksen kaytdssa olevaa osaamispadaomaa ja
tyohyvinvointia.

Pakarinen, M., Syrjanen, K. 2025. Kehityskeskustelut logistiikka-alan yri-
tysten arjessa — pakkopullaa vai tarkeéd johtamisen tyovéaline? Teoksessa
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tuja menetelmia. Logistiikan ja merenkulun tutkimus- ja kehitystoiminnan
syyskatsaus 2025. Kotka: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 92-104.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-639-7
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Tassa artikkelissa kootaan kdytanndllisia ohjeita esihenkilon ja tyonteki-
jan valisten kehityskeskustelujen kdymiseen ja esitelldan logistiikka-alan
arkeen sopivia uusia ratkaisuja. Artikkeli perustuu Osallisuus ja toimijuus
ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden tekijoind -hankkeessa ("OSATTU-han-
ke”) koottuun tietoon osallistavasta johtamisesta ja logistiikka-alan arjen
haasteista. OSATTU-hanke on Euroopan unioni osarahoittama valtakun-
nallinen hanke, jossa parannetaan logistiikka-alan pk-yritysten tyéhyvin-
vointia ja tuottavuutta.

Mita sudenkuoppia esihenkilon
kannattaa varoa?

Omat kokemukset kehityskeskusteluista ja suhtautuminen niihin kulkevat
usein kasi kadessa. Pahimmillaan kehityskeskustelut koetaan merkityk-
settomiksi istunnoiksi, jotka toistuvat vuosittain samanlaisina ilman vai-
kutusta tydarkeen. Mikéali keskusteluun lahtee "tehd&én tama vain, kun
tama nyt taytyy tehdad” -asenteella, on todenndkaista, ettd se heijastuu
tunnelmaan ja keskustelun lopputulemaan. Jos esihenkil6ltd puuttuu aito
kiinnostus tyontekijan kokemukseen ja yhteiseen keskusteluun, kehitys-
keskustelussa ei ole mielta.

Aina ei voi onnistua tai olla parhaimmillaan, mutta ammattitaitoinen esi-
henkild luottaa kehityskeskustelun kdymisesséa perusasioihin, jotka saa-
vat aikaan kokemuksen aidosta kiinnostuksesta ja kuulluksi tulemisesta.
Jos koko kehityskeskusteluprosessi tuntuu vaikealta, kannattaa huomio
kiinnittda olennaisimpaan eli omaan keskittymiseen ja aitoon lasnédoloon.
Aito kiinnostus toisen kokemukseen ja kunnioittava vuorovaikutus ovat
avaimia onnistumiseen. Kun tahti on kova ja kaikilla paljon tyota, on hyva
viestia, etta juuri nyt on tarkeda pysahtya keskustelun &arelle ja pohtia
muun muassa sitd, miten kiirettd voisi helpottaa ja miten tyota voisi ke-
hittda yha sujuvammaksi.

Vaikka kehityskeskustelussa palautteella on keskeinen rooli ja se voi
sisdltdd myds arviointia, on syytd varoa, ettei tyontekijan tydsuorituk-
sen arvioinnin ndkdkulma (performance appraisal) saa lilan korostet-
tua roolia keskustelussa. Jos esihenkilo keskittyy arvioimaan suoritusta
yhteisen kehittdmisnakokulman sijaan, voi se vahentdd keskustelusta
saatavia hydtyja. Vahva arviointindkékulma voi tuoda keskusteluun lisa-
jannitteen ja varovaisuutta, joka vaikeuttaa aidon dialogin syntymista ja
oikean tiedon valittymista esihenkildn suuntaan. Jos kehityskeskustelu
koetaan ennen kaikkea oman tyosuorituksen arviointina, voi esimerkiksi
avun tarvetta tai epaonnistumisen pelkoa olla vaikea jakaa esihenkildlle.
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Monesti palautetta annettaessa tavoitteena on valiton tulos tai toimin-
nan muutos. Fokus on silloin tavoitteessa ja varsinainen oppiminen seka
tekija itse sivuutetaan. Kuitenkin juuri oppimisen huomiointi ja tuki ovat
ne, jotka saavat aikaan uutta ajattelua ja toiminnan syvallista, pysyvaa
muutosta (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 151).

Monissa organisaatioissa on tapana tukea esihenkildita keskustelujen
kdymiseen laatimalla sitd varten suunniteltu lomake. Lomakkeella on
kuitenkin aina vaaransa, silla se tekee keskustelusta helposti formaalin
kyselytunnin, jos sen kanssa mennaan valine edelld. Kovin lomakeorien-
toituneen ja mekaanisen ldhestymistavan mydta keskustelut voivat jaada
pinnallisiksi eivatkd ne saa aikaan toivottua vaikutusta tai tarvittavia muu-
toksia. On tarkeaa, etta tyoyhteisdssa on yhteisesti sovitut kdytannot,
mutta keskustelujen sisaltda tulisi muokata tilanteen ja tarpeiden mu-
kaan myds tydnkuva huomioiden. Oleellisinta on, ettei kohtaamisissa esi-
henkild mene tyovéline edelld vaan keskittyy ennen kaikkea kuunteluun.

Esihenkilon pahimpia virheitd on sortua aktiivisen kuuntelemisen ja ky-
symisen sijaan puhumaan vain itse. Asioiden pohtiminen, erilaisten na-
kdkulmien tunnistaminen ja uusien ideoiden syntyminen vaativat aikaa.
Siksi hiljaisuuden sieto ja ajan antaminen syventavat keskustelua ja na-
kyvat sen annissa.

Jos keskustelun perusasiat ovat kunnossa, kohtaamisesta syntyy aina
yritykselle arvokasta aineetonta pdaomaa: tietoa tyon sujuvuudesta, ope-
ratiivisesta toiminnan kitkakohdista, kehitysideoista, vuorovaikutuksesta
ja viestinnasta seka tyoilmapiirista ja tydhyvinvoinnista tydpaikalla. Par-
haimmillaan kehityskeskustelu on tehokas johtamisen tydvéline henki-
I6ston osallistamiseen ja sitouttamiseen. Keskusteluissa saatava tieto
auttaa kehittamaan toimintaa ja vahvistaa yhteistd ymmarrysta tavoit-
teista seka toimintamalleista. Hyva kehityskeskustelu voi ratkaisevasti
lisata tyon tuloksellisuutta seka tyoviihtyvyytta. Kun kehityskeskustelut
toteutetaan oikealla tavalla, ne tukevat seka yksiloita etta koko tydyhtei-
s6a yhteistyon ja menestyksen polulla.
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Miten kehityskeskustelusta syntyy
onnistunut kokemus?

Vaikka paivittdiset kuulumisten vaihdot ja tyon kysymysten ratkominen
arjessa ovat tarkeitd, ne eivat koskaan korvaa suunniteltua kehityskes-
kustelua. Huolella valmisteltu keskustelu tarjoaa mahdollisuuden py-
sahtya pohtimaan nykytilaa ja miettia, mihin suuntaan seuraavaksi tulisi
edeta. Tallainen keskustelu tukee yksilon, tiimin ja koko organisaation
kehittymista ja kasvua. Kehityskeskustelujen tyyli on 1980-luvulta asti
pysynyt melko samanlaisena (Meretniemi 2012, 11). Kehityskeskustelut
kdydaan yleensa kahden tai pienen ryhman kesken, esimerkiksi tiimissa.
EU:n osarahoittamassa OSATTU-hankkeessa on autettu logistiikka-alan
pk-yrityksia kehittdmaan tuottavuutta ja tydhyvinvointia ottamalla henki-
16st6 mukaan liiketoiminnan kehittémiseen. OSATTU-hankkeessa onkin
rohkaistu uudistamaan myo6s omia kehityskeskustelukaytantdja ja kokei-
lemaan uusia menetelmia.

Kuvan 1 taulukkoon on koottu onnistuneen kehityskeskustelun tarkeim-
mat elementit. Taulukkoa voi kayttaa esihenkilon silmailtavana muis-
tilistana keskusteluun valmistautuessa ja sen voi ottaa myds mukaan
keskusteluun. Listan avulla voi myos reflektoida kehityskeskustelun on-
nistumista yhdessa tyontekijan kanssa ja pohtia, miten eri elementit to-
teutuivat ja miten ensi kerralla voisi parantaa toimintatapoja.
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Onnistuneen kehityskeskustelun elementit

Yhteinen ymmarrys

G

Siitd miksi keskustellaan ja mika on keskus-
telun tavoite.

= kerro ne etukateen

Valmistautuminen

Molempien osapuolten huolellinen valmis-
tautuminen, jotta

- keskustelussa paastaan olennaisiin asioihin
- kaikki keskeiset asiat tulevat kasitellyiksi.

Aito lasnéolo

<

Pysahdytaan yhdessa. Keskity ihmiseen, jon-
ka kohtaat.

Monta tarkeaa koota: Kunnioita, Kiinnostu,
Kysy ja Kuuntele

Innostava dialogi ja
hyva yhteenveto

0

Katsotaan eteenpain, selkiytetaan asioita,
konkretisoidaan tavoitteita, autetaan
onnistumaan ja motivoidaan molempia
osapuolia.

Sopimus jatkosta

4

Yhteiset tavoitteet:
1) mihin tdhdataan ja mita edellytetaan?

2) miten olet valmis tukemaan?

Kuva 1. Onnistuneen kehityskeskustelun elementit

Kehityskeskustelu on tyéhyvinvoinnin
johtamisen tarkea tyokalu

Kehityskeskustelu on tarked tydvdline seka tyohyvinvoinnin monitoroin-
tiin ettd johtamiseen. Tydhyvinvointikysely tarjoaa usein tuloksena vain
keskiarvoja. Sen perusteella on vaikea saada konkreettista ja yksiloitya
tietoa tydhyvinvoinnista ja tydilmapiirista. Tarvitaan henkildkohtaista luot-
tamuksellista keskustelua eli kiinnostusta kysya seka kuunnella.

Tydhyvinvointiin ja tydilmapiiriin liittyvat kysymykset voivat olla tydnteki-
jalle hyvin sensitiivisia, ja niiden puheeksi ottaminen on siksi usein han-

kalaa. Esimerkiksi hdirinndsta, oman tyohyvinvoinnin rapautumisesta tai

motivaation katoamisesta saatetaan puhua ystavien tai tyoterveyden
kanssa, mutta asiaa ei valttamatta uskalleta tai kehdata ottaa esiin oman
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esihenkilon kanssa. Siksi ndiden teemojen sdanndllinen kysyminen ja
puheeksi ottaminen kehityskeskustelussa voi olla ratkaisevan tarkeaa
asian korjaamiseksi ja koko tiimin tyohyvinvoinnin ja tyéterveyden var-
mistamiseksi.

Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mukaan panostus tyoterveyteen kan-
nattaa aina. Esimerkiksi pitkittynyt stressi ja ylivireystila vahentavat
tydntekijan kaytossa olevaa kognitiivista kapasiteettia ja kykya uusien
toimintatapojen oppimiseen. Muuttuvassa toimintaympaéaristossa vaa-
ditaan jatkuvaa uuden oppimista, ja siksi tydhyvinvointia tukeva johta-
minen on erityisen tarkeda. Kehityskeskustelu on tarked tydkalu, jonka
avulla esihenkild voi varmistaa, etta tydssa on mahdollista yllapitaa hyvan
suoriutumisen ja uuden oppimisen mahdollistavaa vireystilaa. Tyoter-
veyspalvelut, TYHY-paivat ja virkistyssetelit ovat toki tarkeitd mutta vain
yksi osa tyohyvinvointiin vaikuttamista. Tyohyvinvoinnin johtamisessa
keskeistda on sellaisen tydarjen mahdollistaminen, jossa tyo seka sujuu
ettd palautuminen on mahdollista. (Pakarinen, 2024.)

- Milla kouluarvosanalla (4-10) kuvaisit tydhyvinvointiasi?
- Mitka asiat lisdavat tydhyvinvointiasi?

- Mitka rapauttavat sita? Kuormittavat?

- Miten palautuminen mahdollistuisi paremmin?

- Miten motivoitunut olet talla hetkelld tydssasi? (noussut,
laskenut, sailynyt samana)

- Mitka asiat tydssa motivoivat sinua?

- Millaiset asiat nakertavat motivaatiotasi?

- Mika parantaisi tilannetta?

- Miten tuemme positiivista kehitystd/muutosta?
- Mita toivot minulta esihenkilonasi?

- Mitd itse pystyt tekemaan?

Kuva 2. Kehityskeskustelun tueksi. Tydhyvinvointiin ja motivaatioon liitty-
vid esimerkkikysymyksid.
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Onnistumisiin kannattaa aina palata
- myos kehityskeskustelussa

Arjen ongelmia ratkoessa huomio kohdistuu helposti siihen, mika ei toimi
tai miss@ epaonnistuttiin. Kun tyd sujuu hyvin, on houkuttavaa vain Kii-
ruhtaa eteenpdin. Harvoin on aikaa pysahtya ja kdyda lapi onnistumista,
esimerkiksi sitd, mikd mahdollisti onnistumisen. Onnistumisiin pysahtymi-
nen on kuitenkin toiminnan kehittdmisen, motivaation yllapidon ja uuden
oppimisen kannalta tarkeaa. Esihenkilon tarkeimpia rooleja on auttaa ih-
mistd tunnistamaan omassa tekemisessaan niita tekijoita, jotka tukevat
tai estavat onnistumista. Kehityskeskustelu on siksi erinomainen foorumi
onnistumisten lapikayntiin. Tallainen onnistumisiin keskittyva keskuste-
lu voidaan kdyda myds koko tiimin kesken, jolloin paastaan jakamaan
osaamista ja onnistumisen kokemuksia.

=onns=

Kuva 3: Kehityskeskustelun tueksi. Onnistumisiin liittyvid esimerkkikysy-
myksid.

Palaute on monen tyopaikan
hyodyntamaton resurssi

Kehityskeskustelussa on tarkeaa seka kysya palautetta ettd antaa sita.
Vahintaan yhta tarkeda kuin varsinainen palaute on kuitenkin se, ettd on
kiinnostunut ja haluaa kuulla toisen ajatuksia, kokemuksia seka ideoita.
Se vahvistaa luottamusta ja kokemusta siitd, ettd ihminen seka hanen
tyonsa huomataan ja hdnen onnistumistaan tuetaan.
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Keskustellessa voi antaa niin sanottua mikropalautetta sanomalla esi-
merkiksi “Olen huomannut, etta...” tai “Tuo oli hyva pointti” tai "Hyva,
ettd toit tuon asian esiin...”. Nama vahvistavat valikommentit osoittavat
arvostusta ja kiinnostuneisuutta, ohjaavat tekijaa haluttuun suuntaan ja
tukevat rakentavaa vuorovaikutusta.

Korjaava palaute on tarkedaa seka arjessa etta kehityskeskustelussa sil-
loin, kun siihen on aihetta. Korjaava palaute on palvelus, joka mahdollis-
taa kehittamisen ja tulevan onnistumisen. Vaikeiden asioiden rauhallinen
puheeksi ottaminen ja toisen ndkemyksen kuunteleminen on keskeista.
On tarkeda, ettd korjaava palaute kohdistuu vain asioihin, joihin tyonte-
kija voi vaikuttaa. Myos tyontekijan esihenkildlle antama korjaava palau-
te on palvelus, joka mahdollistaa esihenkilon tehtavassa kehittymisen
(Sarkkinen 2017). Siksi sen pyytédminen on tarkeaa.

Kehityskeskusteluun liittyvissa lomakkeissa palauteosio usein kasitellaan
vasta keskustelun lopussa erillisend asiana, jolloin se helposti jad myos
ympadripyodreaksi. Siksi on tarkeaa, ettei fokus ole lomakkeissa tai muissa
tyovalineissa. Rakentava palaute on kehittymisen edellytys, ja hyvassa
keskustelussa se nivoutuu luonnolliseksi osaksi keskustelua. Lomakkei-
den sijaan fokus tulee olla aina ihmisessa.

On hyva muistaa, ettad tyopaikan arjessa kaytannossa kaikki vuorovai-
kutus sisaltaa jonkinlaista palautetta: sanallisia tai sanattomia viesteja
siitd, mita ajattelemme ja miten koemme toisemme ja oman tyon. Myds
ilmeet ja sanomatta jadneet asiat voivat olla viesteja. Arjen viestinnassa
tapahtuu siksi helposti myds vaarinymmarryksia, ja sen vuoksi kehitys-
keskustelutyyppiset kohtaamiset ovat erityisen téarkeitd, koska niiden ra-
kenteeseen kuuluu myds varmistaa, miten toinen on ymmartanyt asian.
Kehityskeskustelu voi siten myo6s tarkealla tavalla oikaista arjen vaarin
ymmarryksia puolin ja toisin.

Kehityskeskustelu ei korvaa jatkuvaa
vuorovaikutusta arjessa

Kehityskeskustelu on henkilokohtaisena tapaamisena tarkea osa johta-
mista, mutta kerran pari vuodessa toteutuvat keskustelut eivat korvaa
pdivittaista vuorovaikutusta. Jatkuva kaksisuuntainen palaute arjessa
auttaa yllapitamaan sujuvaa yhteistyota ja hyvaa tyoilmapiiria. Erityisesti
korjaavan palautteen on syyta olla oikea-aikaista ja puheeksi ottamisen
taytyy tapahtua viipymatta.
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Paivittdisessa arjessa keskustelut kuitenkin painottuvat pddasiassa me-
neilldan oleviin tyotehtaviin ja akuutteihin asioihin. Siksi arkisen vuorovai-
kutuksen lisdksi tarvitaan kehityskeskusteluja, silla ne tarjoavat tarkean
mahdollisuuden pysahtya pohtimaan myds syvemmin sita, mika toimii ja
mihin suuntaan halutaan kehittya (Wenstrom, 2021, 191). Se on tarpeellis-
ta kaikille tydyhteisoille koosta ja toimialasta riippumatta. Kehityskeskus-
telu on tarkea esihenkilon tydvéline myds tydhyvinvoinnin ja tyoilmapiirin
rakentamiseen ja monitorointiin.

Millainen kehityskeskustelumalli sopii
omaan tyodarkeen?

Ei ole olemassa yhta oikeaa kehityskeskustelumallia, joka sopisi kaikkiin
tydyhteisdihin. On selvaa, etta eri tydymparistdissa, esimerkiksi liikkkuvas-
sa vuorotyossa tai pdivittdisessa toimistotyossa, hyvat ja toimivat kay-
tannot voivat poiketa toisistaan merkittdvasti. Samoin on hyva huomata,
ettad jos kehityskeskustelu terminé tuntuu vastenmieliseltd, ei siihen tar-
vitse jaada kiinni. Mika tahansa nimi kelpaa, kunhan kaikki ymmartavat
sen merkityksen. Tydpaikalla voidaan suunnitella omaan tydyhteisdon
sopiva kdytanto yhteisiin keskusteluihin esihenkilon ja tiimildisten valilla.
Tarkeinta on viestia myonteisesti keskustelun tarkoituksesta ja innostaa
aitoon dialogiin.

OSATTU-hankkeessa on kannustettu osallistuvia pk-yrityksia luomaan
omalle yritykselle sopivia tapoja ja menetelmia kehityskeskusteluihin. Eri-
tyisesti kuljetusalan pk-yrityksissa koetaan, etta aikaa yhteisiin kohtaami-
siin ei ole riittavasti ja siksi kehityskeskustelut jaavat joskus valiin tai jopa
kokonaan kaymatta. Aikaresurssin niukkuuden selattamiseksi hankkeessa
kokeillaan muun muassa kuljettajien kanssa kehityskeskustelutyyppisen
tapaamisen toteuttamista "Hyppéaa kyytiin KEKE” -mallilla, jossa esihenkild
lahteekin kuljettajan mukaan ajoretitille ja paivan aikana kdydaan lapi arjes-
sa eteen tulevia haasteita ja onnistumisia. Yhteisen ajon jalkeen on luon-
tevaa keskustella my6s muista kehittémiseen liittyvista asioista. Tarkeinta
tassakin on aito kiinnostus kuljettajan omaan kokemukseen ja osaamisen
jakamiseen. Mallissa on erityista se, etta ajokeikan aikana myds esihenkilo
voi tehda omia operatiiviseen toimintaan liittyvid havaintoja ja saada tar-
keda tietoa tydarjen haasteista ja onnistumisista. Ndin tunnistetaan myos
hyvia ja toimivia kaytantoja, joita voidaan jakaa koko tydyhteisolle.

Logistiikka-alalla myds tyon tekemisen monipaikkaisuus on yleista, ei-
vatka tyontekija ja esihenkilo valttamatta lainkaan kohtaa arjessa. Tal-
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16in kehityskeskustelu on esihenkildlle entista tarkeampi tyovaline tiedon
saamiseen, eika sitd kannata jattaa kayttamatta etenkaan, kun nykytek-
niikka mahdollistaa uusia tapoja kohtaamiseen.

Logistiikka-alan yrityksissa myds alihankintasuhteet voivat aiheuttaa ti-
lanteita, joissa omaan tydyhteis6on kuuluu tydntekijoita, joiden varsinai-
nen esihenkild on toisesta yrityksesta tai oma tyontekija tydoskentelee
asiakkaan luona ja sen operatiivisen johdon alaisena. Ndissa tilanteissa
tarkeaa tietoa tydarjesta voi jadda valittymatta, koska arjen kohtaamisia
ei ole eika tieto vality.

My0s téllaisissa tilanteissa voi olla hyodyllista jarjestad oma kehityskes-
kustelutyyppinen luottamuksellinen kohtaaminen ja yhteinen keskustelu.
Esihenkild voi esimerkiksi kutsua alihankkijan tydntekijan kahville kes-
kustelemaan tdman kokemuksista tiimissa. Tallaista kevennettya "pul-
lakahvit”-mallia voi kokeilla my6s oman tiimin kanssa. Olennaista on
kuitenkin viestia etukateen kohtaamisen tarkoituksesta ja tavoitteista,
jotta siihen voidaan valmistautua, ja kertoa etukateen, mitd varten tava-
taan ja mita tavoitteita tapaamisella on.

Hyvan kehityskeskustelun ei tarvitse noudattaa formaalia kaavaa tai
siséltdad kaikkia mahdollisia kehityskeskustelun elementteja. Sen sijaa
kehityskeskustelulle tarkeitd osia voi yhdistelld ja kehittdd oman tydyh-
teisdn ja henkildn tilanteen mukaan.

Mika on
tarkeda nyt /
pitkalla
aikavalilla?

Mita
konkreettista
tekemista /
osaamista se
edellyttaa?

Mita, miten ja milloin
aiot tehda asioita?
Mistd huomaat
onnistumisen?
Miten mina voin
esihenkilonasi
auttaa?

Kuva 4: Kehityskeskustelun tueksi. Tavoitteiden selkiyttdminen. Tavoittei-
siin liittyvid esimerkkikysymyksid.

101

LOGISTIIKKA



LOGISTIIKKA

Yhteisesti sovittu dokumentointi on tarke&a, ja sen voi tehdd monin eri
tavoin. Tarkeinta on, ettd dokumentointiin palataan mydhemmin ja kat-
sotaan, missa ollaan ja mihin suuntaan asia on kehittynyt. My6s uutta
teknologiaa voi hyodyntaa luovasti, ja esimerkiksi yhteisten tavoitteiden
kirjaaminen voidaan tehda esimerkiksi puhelimella tehdylld muutaman
minuutin videolla. Kun videoon mybohemmin palataan, palataan myos
kohtaamisen tunnelmaan.

Suositeltava menetelma kehityskeskustelun yhteenvedon tekemiseen
on pyytaa tyontekijaa tekemaan yhteenveto. Ndin varmistetaan yhteinen
ymmarrys sovitusta. Kun yhteenvedon aloitus on tyontekijalla, esihenkild
kuulee, miten tyontekija on ymmartanyt asiat ja miten sitoutunut hédn on
sovittuihin asioihin.

+ Mista sovimme ja - Mika
mita tulemme keskustelussa oli
tekemaan? hyvaa ja

hyodyllista? Mita
toivoisit toisin?

Yhteenveto Palaute

- Miten
dokumentoimme
sovitut asiat?

- Miten ja milloin
palaamme
sovittuihin
asioihin?

L

Kuva 5: Kehityskeskustelun tueksi. Kehityskeskustelun yhteenvetoon liitty-
vid esimerkkikysymyksid.

J
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Kehityskeskustelu on yrityksen osaamis-
paaoman ja tyohyvinvoinnin rakentamista

Logistiikka-alan yrityksissa tydarjessa kohdataan monia toistuvia haas-
teita, jotka turhauttavat ja vievéat aikaa. Parhaita kdytantoja jakamalla ja
kehittamalld voidaan tehostaa tyo6ta ja lisata tuottavuutta. Systemaat-
tisesti toteutetuilla kehityskeskusteluilla voi esihenkild koota yrityksen
toiminnan kehittamisen kannalta arvokasta tietoa ja rakentaa yrityksen
osaamispaaomaa, silla tydarjen sujuvuus on usein yrityksen arvokkainta
padomaa. Siksi kehityskeskustelutyyppinen kohtaaminen on rahanar-
voinen esihenkilon tydkalu, jota ei kannata jattaa kayttamatta. Kahden-
keskiset keskustelut antavat tilaisuuden koota kattavaa tietoa myds
tydntekijoiden potentiaalisesta piilo-osaamisesta ja koetusta koulutus-
tarpeesta (Meretniemi 2012, 13), joka voi olla toiminnan suunnittelun kan-
nalta kriittista tietoa.

Kehityskeskustelu on myds tydntekijalle tarkea tapa tulla kuulluksi ja
osallistua yrityksen toiminnan reflektointiin ja kehittdémiseen. Osallistu-
minen yrityksen kehittdmiseen voi lisata seka tydhyvinvointia ettd tuotta-
vuutta. Ihmisen perustarve on kuulua joukkoon ja tuntea olevansa tarkea
osa yhteis64a, siksi se on tyohyvinvoinnin perusta. Tunne oman tyon laa-
jemmasta merkityksestd on myds tarkea tyomotivaation yllapitdja (Pa-
karinen, 2025).

OSATTU-hankkeessa tuetaan logistiikka-alan yrityksia ottamaan kayt-
t66n menetelmia, jotka mahdollistavat tyontekijoiden osallistumisen
yrityksen kehittamiseen. Kehityskeskustelutyyppiset kohtaamiset esi-
henkildiden ja tydntekijoiden valilla ovat osallistamisen tarkea peruski-
vi. Ne rakentavat luottamusta, joka on kaiken hyvéan yhteistydn perusta.
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