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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa selvitetddn, mitd vaaditaan pk-yrityksen laatujarjestel-
maélt4, jotta se voidaan sertifioida 1SO 9001 standardin mukaan. Toimek-
siantajayritykselle luodaan kansainvélisia standardeja noudattava jarjes-
telmé ja kasikirja, joka sisaltdd laatu, ymparisto ja tyoturvallisuus nako-
kulmat. Tydssé tutustutaan myos tarkemmin rakennusalan laatuvaatimuk-
siin, eri standardien sisaltoon ja niiden toimeenpanoon ja valvontaan.
Toimeksiantajana toimii Pirkanmaalainen pieni ja monialainen yritys, Vir-
tain Kiinteistopalvelu Oy.

Yritys tulee hyddyntaméaan laatujéarjestelmad koko toiminnassaan, mutta
erityisesti vesi- ja jatevesilaitoshankkeissaan. Laatujarjestelma tullaan ser-
tifioimaan vesi- ja jatevesilaitosrakentamisen osalta. Yritys on toiminut
vesi- ja vesijatelaitosrakentamisessa 2000-luvun alusta saakka ja aikoo
toimia myos jatkossa. Talla laatujérjestelmalld yritys pyrkii vastaamaan ti-
lagjien jatkuvasti tiukentuviin laatuvaatimuksiin. Kaikki jarjestelman osat
laaditaan siten, ett4 ne noudattavat kansainvélisia standardeja omalta osal-
taan, mutta kustannussyistd vain vesi- ja jatevesilaitosten rakentamisen
laatujarjestelma tullaan sertifioimaan.

Toimeksiantaja Virtain Kiinteistopalvelu Oy on p&aosin perheomisteinen
yritys ja Kirjoittaja on ollut sen toiminnassa mukana pitkaan. Kirjoittaja on
vuosien mittaan toiminut yrityksesséd moninaisissa tehtévissg, viime aikoi-
na lahinna mééarin tydnjohtotehtavissa. Tata kautta Kirjoittajalla on hyva
nakemys yrityksen toiminnasta, tydmaista ja niiden laatuvaatimuksista

Laatujarjestelman kehittdmiseen tulee osallistumaan konsulttina Merinova
Oy:n kehitysinsindori Kaj Sandberg. Sandberg on tydskennellyt useiden
vuosien ajan eri alojen yritysten laatujarjestelmien kehittdmisen parissa ja
on alan erityisasiantuntija. Projektille haettiin myds avustusta ELY-
keskukselta yrityksen kehittdmistoimenpiteeseen. ELY -keskus hylké&si ha-
kemuksen, koska ei voi antaa etua yhdelle yritykselle néin kilpaillulla alal-
la, jossa laatujérjestelmat ovat kuitenkin tata péivaa. Jarjestelmén sertifi-
oinnin tulee suorittamaan SGS Fimko Oy.

2 VIRTAIN KIINTEISTOPALVELU OY

Virtain Kiinteistopalvelu Oy on Virroilla Pirkanmaan pohjoisreunalla toi-
miva pieni, mutta monialainen yritys. Yrityksen toimintaperiaatteisiin
kuuluu korkean laadun ja arvon tuottaminen asiakkaalle.

2.1 Yritysfaktat

Virtain Kiinteistopalvelu Oy on toiminut jo l1ahes kolmen vuosikymmenen
ajan monipuolisesti maarakennus- ja rakennusalalla. Yritys on pyrkinyt
kehittymé&an jatkuvasti ja 10ytdmaan myos erikoisaloja, joissa toimimalla
on merkitystd enemman osaamisella ja laadulla kuin vain halvimmalla
hinnalla.
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2.1.1 Yrityksen historia

Virtain Kiinteistopalvelu Oy on Pohjois-Pirkanmaalla Virroilla toimiva
pieni ja monialainen yritys. Toiminta on aloitettu maatalouden sivutoime-
na jo vuonna 1979 ja Virtain Kiinteistopalvelu Oy on perustettu vuonna
1987. Perustajajasenid olivat Tarmo Kiveld, Elisa Kiveld ja Eero Latti.
Tarmo Kivel4 toimii edelleen yrityksen toimitusjohtajana ja Elisa Kivel&
tyoskentelee yrityksessa osa-aikaisena. Eero Latti ei ole nykyisin yrityksen
toiminnassa mukana muutoin kuin osakkeenomistajana. Liséksi Tapio
Sarkola osti vuonna 2002 20 % osuuden yrityksesté ja toimii projektipaal-
likkona ja hallituksen puheenjohtajana. Yrityksen muoto oli alun perin
kommandiittiyhtid, mutta toiminnan kasvaessa yritysmuoto muutettiin
osakeyhtitksi vuonna 1995.

Yritys aloitti pienestd yhden kaivinkoneen ja maataloustraktorin kone- ja
traktoriurakoinnista maatalouden sivutoimena, mutta melko pian maatalo-
us jai yrittajille sivutoimeksi ja samalla yrityksen toiminta ja kalusto laa-
jentui ja monipuolistui sithen mitd se on téna paivana. Tana paivana yritys
toimii monella eri sektorilla ja sen vuoksi myos kalusto on monipuolista.

2.1.2 Tyontekijamaarét ja talouden tunnusluvut

Virtain Kiinteistopalvelu Oy:n liikevaihto on vuosina 2011-2013 ollut
2,65-3,48 ME ja yritys on tehnyt tasaisesti pientd voittoa. Yritys on talou-
dellisesti vakaalla pohjalla josta kertoo kuuluminen korkeimpaan AAA-
luottoluokkaan vuodesta 2002 asti katkeamattomasti. Yrityksen omavarai-
suusaste on ollut vuonna 2013 0,74.

Liikevaihdon suurehko vaihtelu ei kerro ainoastaan yrityksen toiminnan
laajentumisesta ja supistumisesta, vaan siihen on vaikuttanut yrityksen
toimintaan néhden suuret yksittéiset kokonaisurakointikohteet, joissa koko
urakan rahamadra menee paaurakoitsijan késien lapi, vaikkei se tdmén
toimintaa sinallaan kasvatakaan.

2.1.3 Toimenkuvat

Varsinaisia toimihenkil6itd yritykselld ei varsinaisesti ole. Yrityksen toi-
mitusjohtaja Tarmo Kiveld toimii tyohon osallistuvana tyénjohtajana, toi-
mihenkilond ja tyon suorittajana. Tyonjohtaja Antti Kiveld on enenevissé
maarin toiminut rakennusalan lisdéntyneen byrokratian ja muun paperi-
tyon vuoksi toimistotyontekijané / toimihenkiloné, mutta toimii myos tyo-
hon osallistuvana tydnjohtajana ja tydn suorittajana. Yrityksen osakas Ta-
pio Sarkola toimii lahinna yksittéisissa projekteissa vastaavana tyénjohta-
jana ja projektipaallikkond, muttei juurikaan osallistu hallinnollisiin t6ihin,
eika yrityksen péivittaiseen toimintaan.

Yrityksellda on keskimé&&rin noin 13 tyontekijdd ympari vuoden ja kausi-
luontoisesti enimmill&&n noin 25. Toisaalta taas ty6tilanteen ollessa hiljai-
simmillaan henkilostomaara painuu kymmeneen, eiké edes ndille ole vélt-
tAmatta taysipaivaisesti toitd. Tyontekijoitd lomautetaan tarvittaessa, mutta
lomauttamiset pyritd&dn pitdmaan mahdollisimman lyhyiné. Keskiarvona
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voidaan pitdé 14 tyontekijaa vuonna 2014. Yritykselld on onnekseen jous-
tavia tyontekijoita, joista monella on my6s muita tulonlghteita ja mahdolli-
sia tyollistéjia talvisaikaan.

Néiden lisaksi ulkopuolinen toimistotyontekija kdy laskemassa palkat, te-
kemassé jonkun verran laskutusta, tarvittavia tilastoja, kirjanpidon raport-
teja ja muita vastaavia taloushallinnon toitd. Liséksi yrityksen kirjanpito-
toimisto pitdd ostoreskontran ajan tasalla, seka huolehtii esimerkiksi vero-
tilityksista.

Taulukko 1. Yrityksen toimenkuvat jate- ja vesilaitosrakentamisessa (Laatukasikirja
vesi- ja jatevesilaitosrakentamiseen. 2015. 9-10)

Titteli Tehtavat

Toimitusjohtaja Myynti, asiakassuhteet
Yrityksen johtaminen
Kokonaisuuden hallinta
Hinnoittelu
Laadunvalvonnan johtaminen, takuu-asiat
Tyosuojelupééllikko
Tybnjohtaja Tarjouslaskenta
Hankinnat ja niiden kilpailutus
Verottajailmoitukset
Konttorityot
Tyonjohto tyémailla
Laadunvalvonta
Projektipaallikko Tybnjohto
Yksittaisten projektien hallinta
Vastaavan tyénjohtajan tyot
Suunnittelu
Laadunvalvonta
Tyomaapaallikko Tybnjohto
TR (talonrakennustyémaa), MVR (maan- ja vesirakennus-
tyobmaa)-mittaukset
TyOmaapaéivakirjat
Asiakirjat tydomailla
Rakennustyomiehet Kéytannon tyot
Laadunvalvonta

2.2 Yrityksen toimialat

Yrityksen toimenkuvaan kuuluu koneelliset purkuty6t, maarakennus- ja
rakennustyot, jatehuolto ja kuljetuspalvelut seké kiinteisténhuolto ja mo-
nipuoliset palvelut paikallisille asukkaille, mokkildisille, rakentajille ja
muille urakoitsijoille. Virtain Kiinteistopalvelu Oy toimii myds mittati-
lauslaitureiden kokoonpanijana, asentajana ja myyjana yhteistyossa Laak-
son laitureiden ja Reittitiimi Oy:n kanssa.

Virtain Kiinteistopalvelun Oy:n p&atoimialoina voidaan pitad rakentamista
ja maarakentamista. Loput toiminnot lukeutuvat lahinn& paikallisiin toi-
mintoihin. Jatehuoltotoiminnassa Virtain Kiinteistopalvelu Oy tyhjaa pai-
kallisesti ja l&hialueilla sako- ja lokakaivot, sekd avaa viemareita imuau-
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tolla, kuljettaa ja vuokraa vaihtolavoja eri tarkoituksiin ja vastaanottaa
hyotyjatteitd ja kuljettaa kaikenlaiset jatteet vastaanottopisteisiinsa.

Kuljetuspalveluihin lukeutuu jatehuollon kuljetusten lisaksi taysperalave-
tilla oman ja muiden konekaluston siirto paikallisesti ja satunnaisesti ym-
pari Suomen, ldhinnd ennestéan tutun urakoitsijan kaluston siirrot, seka
avolavarahtiyhdistelmalla muun muassa paikallisen muovituote- ja hirsi-
ja puuelementtiyrityksen tuotteiden kuljettaminen ympéri Suomea. Kysei-
sestd rahtiautosta 16ytyy myds 29tm asennusnosturi jolla onnistuu esimer-
kiksi sein&elementtien, hirsien ja kattotuolien nostot tyémailla.

Kiinteistonhoidossa sen perinteisessd mielesséd Virtain Kiinteistopalvelu
Oy, nimestaan huolimatta, toimii vain hyvin vahan. Enemmankin kiinteis-
téhoito keskittyy lumitoihin ja liukkauden torjuntaan talvella, seka harja-
ukseen kevéaalla. Yritykselld on Virroilla kokonaisuudessaan hoidettavaan
vain muutama suurempi paikallinen kiinteistd tai kiinteistoryhmd, kuten
Virtain seurakunnan kaikki kiinteistot vuodesta 1993 alkaen, isohko teolli-
suuskiinteisto ja yksi paivittéistavarakauppa.

Edelld mainittujen toimintojen lisaksi yritys palvelee paikallisia asukkaita,
kesdmokkilaisia ja rakentajia monipuolisesti muun muassa pienimuotoisel-
la rakennusteline- ja konevuokrauksella, sek& monenlaisissa aputdissé, ku-
ten esimerkiksi puiden kaadossa ja pienissa myrskytuhokorjauksissa.

Maarakennusalalla yritys tekee toitd hyvin laidasta laitaan. Yritys urakoi
keskisuuria maarakennusurakkakohteita alusta loppuun. Yritys on ldhiai-
koina urakoinut esimerkiksi paivékoti- ja tuetun asumisen kohteet Virroil-
la ja Seingjoella. Urakat sisaltavat kaiken pintamaiden kuorinnasta nurmi-
kon ja istutusten istuttamiseen. Toisaalta tydonkuvaan kuuluu paikallisesti
hyvinkin pienet tykohteet eli pienet kaivuty6t ja muut konetyot.

Uutena aluevaltauksena Virtain Kiinteistopalvelu Oy on aloittanut suunta-
porauspalvelut kesélla 2014. Suuntaporaustoiminnalla on tarkoitus paikata
huonon taloustilanteen takia vahentyneitd muita maarakennustoita ja avata
uusia mahdollisuuksia kaapeli- ja putkistourakoinnissa. Suuntaporauksessa
suurin volyymi on teiden alituksissa kaapeleita ja putkia varten, mutta silla
on kayttokohteita myos rakennettujen alueiden alituksessa, silla talla me-
netelméalld pintarakenteet voidaan saastaa ja jalkitoilta valtytdan. Suunta-
porausurakointia tehdaan seka erillisena toimintana, etta kaapeliurakoinnin
yhteydessa.

Rakentamistoiminnassa yrityksell& on kaksi eri osa-aluetta. Virtain Kiin-
teistopalvelu Oy toimii lahialueilla ja paikallisesti pienissa uudisrakenta-
mis- ja saneerauskohteissa osa- tai padurakoitsijana. Esimerkiksi paikalli-
sia tydmaita ovat pienen rantasaunan rakentaminen ja pienen hirsimokin
laajennusty6t Virroilla. Molemmat ovat ns. avaimet kateen-projekteja.
Urakat sisaltavat tyot, tarvikkeet ja vastaavan tydnjohtajan kohteeseen.
Toisaalta yritys toimii rakennus- ja padurakoitsijana pienissa ja keskisuu-
rissa vesihuoltolaitoksissa. Kohteet ovat olleet sekd puhdasvesilaitoksia,
ettd jatevesien kasittelylaitoksia. Molemmissa on ollut vanhojen saneera-
uksia ja laajennuksia, sekd kokonaan uusien rakentamisia



2.2.1 Vesi- ja jatevesilaitosrakentaminen

Yrityksen ehdottomasti suurin yksittainen toimiala on viime vuosina ollut
vesihuoltolaitosten rakentaminen. Yritys on ollut tekemassa niin vanhojen
laitosten saneerauksia ja laajennuksia kuin my6s kokonaan uusia laitoksia.
Urakat ovat olleet padurakoita ja rakennusurakoita. Paaurakoitsijana pie-
nissé ja keskisuurissa vesihuoltolaitoshankkeissa toimii useimmiten ko-
neisto- ja putkistourakoitsija tai rakennusurakoitsija. K\VVR-kohteissa paa-
urakoitsija saattaa olla edelld mainittujen sijaan esimerkiksi laitetoimittaja
tai projektinjohtourakoitsija.

Urakointi alkoi 2000-luvun taitteessa pienilla alkalointilaitoksilla joita
alettiin tekemé&an vesijohto- ja viemarointiurakoinnin ohessa. Vuodesta
2006 lahtien yritys on tehnyt myds astetta suurempia urakointikohteita se-
ka puhdasvesi-, etta jatevesilaitoksia. Toistaiseksi suurimmat kohteet ovat
olleet Oriveden Téhtiniemen jatevedenpuhdistamon saneeraus ja laajennus
vuosina 2011-2012, Yl6jarven veden Ahveniston vedenkasittelylaitoksen
rakentaminen 2013 sekd Mustasaaren Koivulahden uuden jateveden puh-
distamon rakentaminen vuonna 2014.

Yrityksen toiminta on tdman kaltaisilla tydmailla kehittynyt hyvin toimi-
vaksi kokonaisuudeksi ja osaaminen on vankalla tasolla. Yritys on myds
onnistunut solmimaan toimivia yhteistyo- ja toimittajasuhteita, jotka ta-
kaavat hyvén ja sujuvan yhteistoiminnan tyomailla. Laadukkaat alihankki-
jat ja materiaalit takaavat omalta osaltaan tyémaan onnistumisen.



2.3 Yrityksen tulevaisuus

Haasteet

Yrityksen johtaminen,
kokonaisuuden hallinta ja
tietotaidon omaksuminen.

Toimihenkildiden vahyys,
byrokratian hallinta, osto- ja
myyntireskontran hallinta.

Henkil6ston sitouttaminen ja
tyollistaminen ympari
vuoden, toisaalta patevien
valiaikaisten tyontekijoiden
I6ytaminen sesonkiaikana.

Kilpailutilanteen jatkuva
kiristyminen ja toiden
vahentyminen.

Uusien kannattavampien
toimintojen keksiminen,
nykyisten kehittaminen ja
kannattamattomien
karsiminen.

Markkinointi, sen puute ja
osaamattomuus.

Kuvio 1.

Tyokalut

Osaava ydinhenkilosta,
isolta osalta myos joustava
ja yrityksen toimintaan
sitoutunut.

Kalusto kayttokelpoinen,

monipuolinen ja suhteellisen

uudenaikainen.

Hyvat referenssit, hyvat
suhteet ja
yhteistyokumppanit, seka
pitkaaikaiset asiakkaat.

Vakaa pohja ja suhteellisen
hyva taloustilanne.

Markkinoinnin lisédminen -
uudet google-ystavalliset
nettisivut, some, alan lehdet
(kisamenestys),
paikallismainonta.

Mahdollisuudet

Nykyisten
asiakkuussuhteiden ja
palveluiden kehittaminen ja
monipuolistaminen -
esimerkiksi kaapeli- ja
vesijohtourakointi
kokonaisuutena.

Kiinteistohuoltoasiakkaiden
palveleminen jatkossakin,
niin etta ymparivuotista
perustuloa saadaan
turvattua sita kautta.

Yleisen taloustilanteen
paraneminen ja
tyémahdollisuuksien
lisddntyminen.

Tyota tekevan tyonjohtajan
pitaminen palkkalistoilla,
mahdollisuus tarjota
mielekasta ja monipuolista
tyota.

Vesilaitos- ja
jatevesilaitosrakentaminen,
urakoinnin jatkaminen ja
kehittaminen.
Laatujarjestelma!

Paikallisesti palveluiden
tehokkaampi markkinointi ja
esim. jatevesijarjestelmien
kokonaisurakoinnit!

Kuvio yrityksen haasteista, tydkaluista ja mahdollisuuksista



Suurimpina tulevaisuuden haasteina yrityksella voidaan pitdé vaikean ty6-
ja taloustilanteen tuomaa kovaa kilpailua toistd, sukupolven vaihdoksen
aiheuttamia muutoksia ja toimintojen kehittdmistd, seka toiminnan teho-
kasta markkinointia.

Tulevaisuudessa yrityksen toiminnan jatkuvuuteen on kuitenkin hyvat
tyokalut ja mahdollisuudet olemassa. Toimintaa tullaan kehittdmé&an mah-
dollisimman hyvin ja monipuolisesti asiakkaita palvelevaksi.

3 STANDARDIT

3.1

3.2

ISO

ISO (the International Organization for Standardization) on maailmanlaa-
juinen kansallisten standardisoimisjarjestojen (ISOn jasenet) liitto. 1SO-
standardit valmistellaan yleensa ISOn teknisissda komiteoissa. Jokaisella
jasenelld, joka on kiinnostunut teknisen komitean tehtévaalueella olevasta
asiasta, on oikeus olla edustettuna komiteassa. Myds kansainvéliset 1ISOn
kanssa yhteistydssd olevat viranomais- ja muut organisaatiot osallistuvat
tyohon. ISO tyoskentelee ldheisessé yhteistydssé IEC:n (the International
Electrotechnical Commission) kanssa kaikissa sahkotekniseen standar-
disointiin liittyvissé asioissa.

Kansainvaliset standardit laaditaan 1SO/IEC:n s&ant6ja (ISO/IEC Directi-
ves, Part 2) noudattaen. Teknisten komiteoiden paétehtava on kansainvé-
listen standardien valmistelu. Teknisten komiteoiden hyvaksymét kan-
sainvéliset standardiehdotukset jaetaan 1SOn jéasenille dénestysta varten.
Kansainvalisen standardin julkaiseminen edellyttdd, etta vahintdan 75 %
aanestaneista hyvaksyy ehdotuksen.. (SFS-EN ISO 9001:2008, 6)

ISO 9001 laatujarjestelméa

ISO 9001 on laadunhallintaan tarkoitettu standardi joka perustuu hyvin
pitkalle prosessimaiseen lahestymistapaan ja vaatimuksien tunnistamiseen
seka tayttamiseen. Myos vahvaa sitoutumista laatuun ja asiakaskeskeisyy-
teen vaaditaan. 1SO 9001 kasittad laadun vaatimustenmukaisuutena. Vaa-
timukset voivat tulla esim. asiakkaalta, yritykseltd itseltdan tai tuotetta
koskevista maarayksista. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 6-10)
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Kuval.  Kuva 1: Prosesseihin perustuvan laadunhallintajéarjestelmén malli (SFS-EN

1SO9001, 10)

ISO 14001 ymparistojarjestelma

Ymparistojarjestelmé perustuu ympéristonakokohtien kartoitukseen missé
arvioidaan mitkd toiminnot tai seikat aiheuttavat ymparistovaikutuksia
(kuten luonnonvarojen kulutus, paastot, ymparistovahingot ja terveyshaitat
tietyssé méaarin)

Toimintaa ohjataan kartoituksen mukaan siten ett vahennetd&dn ymparis-
tovaikutuksia tai poistetaan ne kokonaan. Merkittaville ympéristonako-
kohdille voidaan laatia kattavat kehitysohjelmat joilla pyritddn paranta-
maan toimintaa. Sertifioinnin edellytyksend on ollut nayttaa vahintadan yk-
si kehitysohjelma. (SFS-EN ISO 14001:2004, 6)



Jatkuva parantaminen

Ymparistopolitiikka

Johdon katselmus

Suunnittelu

Jarjestelman
toteuttaminen

Arviointi ja toiminta

Kuva2.  Ympdristojarjestelman malli tasséd kansainvélisessa standardissa, (SFS-EN
ISO 14001:2004)

3.4 OHSAS 18001 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma

Toisin kuin laatu- ja ympdristostandardit, tydturvallisuus- ja tyoterveysjar-
jestelmén standardi ei ole 1SO-standardi. OHSAS lyhenne tulee sanoista
Occupational Health and Safety Assesment Series

OHSAS 18001 perustuu riskienhallintaan siind missa ymparistojarjestelma
ympéristonédkokohtien kartoitukseen. Kaytanngssé OHSAS 18001:n vaa-
timukset ovat hyvin lahellda Suomen ty6turvallisuuslainsaddannon vaati-
muksia. OHSAS 18001 tuo l&hinna jarjestelméllisyytta siihen miten tyo-
turvallisuutta edistetddn ja on yhteensopiva lainsaadannoén vaatimusten
kanssa.

Tyo0terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelméan malli on kaytdnndssa sama kuin
ympaéristojarjestelman malli. Vain ymparistopolitiikan tilalle on vaihdettu
tyoturvallisuus ja tyoterveys politiikka. (SFS-EN OHSAS 18002:2008, iv-
Vi)

3.5 Toiminnan hallintajarjestelmét

Toiminnan hallintajarjestelmat voidaan laatia tietyn standardin mukaan
jotta niistd saadaan yhdenvertaisia ja niiden sisalléstd voidaan vetaa johto-
paatokset ndkematta itse jarjestelmad. Sertifioinnin kautta kolmas osapuoli
valvoo jarjestelmad asiakkaan puolesta. Tama helpottaa esim. asiakkaan



nékokulmasta suuren toimittajaverkoston hallintaa ja sertifioinnin omaava
yritys vois suojata liiketoimintaansa kayttaméalla salassapitoa noudattavaa
osapuolta eika esittdé prosesseihin liittyvia liikesalaisuuksia asiakkaalle.

On kuitenkin hyva huomata ettd on paljon yrityksia jotka eivat ole sertifi-
oineet toimintaansa, mutta luoneet standardien mukaisia jarjestelmié. Na-
ma voivat kertoa ettd jarjestelmille on oma valvonta tai “jarjestelmét ovat
standardien mukaisia”.

Jarjestelmille asetetaan vaatimuksia standardeissa mutta tarkoitus ei ole et-
ta ne olisivat identtisid, vaan niihin vaikuttavat yrityksen ala, tuotteet, pro-
sessit seké organisaation koko ja rakenne. Auditoijalta vaaditaan siis asi-
antuntemusta ja tietoa alasta jotta han voi suositella etta toiminta sertifioi-
daan.

Hallintajarjestelman laajuus yrityksessé voi myos vaihdella, eli koko toi-
mintaa ei ole pakko sertifioida vaan esim. tietty toiminnan tai tuotannon
osa. Tama voi liittyd esimerkiksi siihen, etté tiettyd tuotetta tai palvelua
ostava asiakas toivoo sertifiointia. Talldin on jarkevaa sertifioida tahan
tuotteeseen liittyva toiminta yrityksessa, mikali koko toiminnan sertifioin-
nissa ei ole liiketoiminnallista hyotyd. On kuitenkin tarkeéa tiedottaa sel-
kedsti ettd sertifiointi kattaa vain juuri sen osan.

Sertifioinnin voi tehdd mika tahansa taho, mutta suurin painoarvo on ak-
kreditoiduilla sertifioijilla joiden toimintaa valvovat akkreditiointielimet.
Kéytannosséd tamé nékyy auditointien taajuuksissa ja kaytettavissa henki-
IotyOpéivissa sekd auditointien laadussa sekd maaramuotoisuudessa. Yri-
tyksen tulee tehdd myos omia sisdisid auditointeja riippumatta siitd onko
jarjestelma sertifioitu ulkopuolisen kautta.

Muita yhdenmukaisia kohtia ovat politiikka (suuntaviivat tai arvot joilla
toimintaa johdetaan), tavoitteiden asettaminen sekd siséiset auditoinnit,
dokumentaation hallinta ja johdon katselmukset seka korjaavat ja ehkéise-
vat toimenpiteet.

Sertifioinnissa puhutaan myos jatkuvasta parantamisesta mika tarkoittaa
toiminnan seurantaa, parannusmahdollisuuksien 16ytamista seka toimenpi-
teiden suunnittelua ja tekemistd. Namé ilmenevaét jarjestelmissa politiikas-
sa, tavoitteissa, auditoinneissa, tietojen analysoinnissa, korjaavissa ja eh-
kéisevissa toimenpiteissa sekéd johdon katselmuksissa. (Sandberg, haastat-
telu 30.3.2015)

3.6 Standardien paivitykset

Vuosina 2015 ja 2016 paivitetddn aiemmin kasittelyssa olleet standardit.
Taman péivan tiedon mukaan suurin muutos tulee olemaan 1SO 9001:ss&
joka tulee perustumaan laaturiskien” tunnistamiseen ja ndin ollen tulee
olemaan enemman 1SO 14001 ja OHSAS 18001 kaltainen. Toinen suuri
muutos tulee olemaan OHSAS 18001 muuttuminen ISO standardiksi: 1ISO
45001. OHSAS standardi kehitettiin alun perin Iso-Britanniassa mutta siit&
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ei tehty ISO standardia. Tekemalla siitd 1SO standardi on sille toivottu
enemman painoarvoa ja laajempaa soveltamista.

Kaikki kolme standardia tulevat noudattamaan samaa kappalejakoa stan-
dardeissa miké helpottaa vaatimusten soveltamista. Opinnéytetyon Kirjoi-
tushetkelld ne ovat viel&d komiteoiden kasittelyssa joten lopulliset muutok-
set selvidvat vasta myohemmin. (Sandberg, haastattelu 30.3.2015)

3.7 Sertifioijan akkreditointi

Suomessa sertifiointeja suorittavan yrityksen toiminnan voi akkreditoida
vain FINAS eli Finnish Accreditation Service. FINAS toimii Suomessa
kansallisena akkreditointielimena ja sen tehtédvéana on tarjota kansainvalis-
ten kriteereiden mukaista akkreditointipalvelua. FINASIn tehtavat maaréa-
tddn Suomen lainsdéddannosséd 1261/2010 ja sen muutoksessa 763/2014.
FINAS toimii nykyisin Mittatekniikan keskuksen osana ja kuuluu
1.1.2015 alkaen osaksi Turvallisuus- ja kemikaalivirastoa eli Tukesia.

(Finas n.d. Akkrediointi)

4 RAKENNUSALAN LAATUVAATIMUKSET

41 CE- merkinta

Kuva3.  CE-merkintd (Tukes n.d. CE-merkki).

4.1.1 Perustietoa

Kirjainyhdistelmd CE, tulee ranskankielisestd nimestd Confor-
mité Européenne. CE-merkintd osoittaa, ettd tuote on EU-lainsaadanndn
mukainen, ja siten mahdollistaa tuotteiden vapaan liikkuvuuden EU:n
markkinoilla. Valmistajan tuotteeseen laittama CE-merkintd osoittaa, etta
valmistaja ottaa kaiken vastuun siitd, ettd tuote on merkinndn saamista
edellyttédvien lainsd&danndllisten vaatimusten mukainen. Talléin tuotetta
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voidaan myyd& kaikkialla Euroopan talousalueella (ETA-maita ovat
EU:n 28 jdsenmaata sekd EFTA-maat Islanti, Liechtenstein ja Norja). Sa-
ma patee myos tuotteisiin, jotka on valmistettu muissa maissa, mutta joita
myydaan Euroopan talousalueella.

Kaikissa tuotteissa ei kuitenkaan tarvitse olla CE-merkintdd. Merkintaa
edellytetddn ainoastaan EU-direktiiveissa madritellyilta tuoteryhmilta.
CE-merkint& ei osoita, etta tuote olisi valmistettu Euroopan talousalueella.
CE-merkinté osoittaa vain, etta tuote on arvioitu ennen kuin se on laskettu
markkinoille ja tayttdd myymistd koskevan lainsdadannon edellytykset
(esim. yhtendinen turvallisuustaso).

Tama tarkoittaa, etta:

e Valmistaja on tarkastanut, ettd tuote on kaikkien siihen
sovellettavissa direktiiveissa asetettujen edellytysten mukainen
(esim. terveys- ja turvallisuusvaatimukset tai ympéristosaannot).

e Valmistaja on toimittanut tuotteen riippumattoman
vaatimustenmukaisuuden arviointielimen tarkastettavaksi, jos
tuotetta koskevassa lainsaadanndssa niin edellytetaan.

Valmistajan vastuulla on jérjestaa vaatimustenmukaisuuden arviointi, laa-
tia tekninen asiakirja, antaa vaatimustenmukaisuusvakuutus ja varustaa
tuote CE-merkinnélla. Jakelijoiden on tarkistettava, etté tuotteessa on CE-
merkintd ja ettd merkinnén edellyttdmat asiakirjat ovat kunnossa. Jos tuote
on perdisin maasta, joka ei kuulu Euroopan talousalueeseen, tuojan on
vahvistettava, ettd valmistaja on toteuttanut vaadittavat toimenpiteet ja tata
tukeva naytto on saatavilla pyynnosta.

CE-merkinnan tulee nédkya talla hetkelld muun muassa seuraavissa tuot-
teissa:
e lelut
koneet
séhkolaitteet
henkilénsuojaimet
rakennustuotteet
kaasulaitteet
telepéatelaitteet
e terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet.
(Tukes n.d., CE-merkinta.)

4.1.2 Rakennustuotteiden CE-merkinta

Rakennustuotteiden CE-merkinnélld valmistaja ilmoittaa tuotteen ominai-
suudet yhdenmukaisella eurooppalaisella tavalla. Rakennustuotteen CE-
merkintd on keino osoittaa tuotteen ominaisuudet siten, ettd tuotteen voi
laittaa markkinoille kaikissa Euroopan talousalueen maissa. CE-
merkinnan kéayton edellytyksend on, ettd kyseiselle tuotteelle on julkaistu
harmonisoitu tuotestandardi, jonka siirtyméaika on alkanut tai tuotteelle
on myonnetty eurooppalainen tekninen arviointi ETA. (Tukes, CE-
merkittdvat rakennustuotteet; Tukes, CE-merkittavat rakennustuotteet,
CE-merkint4)
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41.2.1. Mita rakennustuotteita CE-merkintd koskee?

CE-merkintd on pakollinen kaikille niille talonrakentamisen sekd maa- ja
vesirakentamisen rakennustuotteille, joihin sovelletaan eurooppalaisia
harmonisoituja tuotestandardeja. Rakennustuotteiksi katsotaan rakennus-
kohteeseen kiinteéksi osaksi tulevat tuotteet, kuten esimerkiksi betoniele-
mentit, ikkunat, kantavat terésrakenneosat, rakennesahatavara, kiviaines ja
tiemerkinnét.

CE-merkint& koskee niitd rakennustuotteita, jotka saatetaan markkinoille.
Esimerkiksi jos alihankkija valmistaa osakomponentin vuosisopimuksella
jatkovalmistajalle liitettdvaksi CE-merkittdvaén lopputuotteeseen, voidaan
osakomponentin kelpoisuus osoittaa jatkovalmistajan tehtaan laadunval-
vonnan yhteydessd, eik&d osakomponentin CE-merkintaa valttamatta tarvi-
ta. Tosin tassdkin tapauksessa usein osakomponentin CE-merkinté on hel-
poin ja jarkevin toimintatapa.

Rakennustuoteasetus toteaa artiklassa 5 liséksi kolme poikkeusta CE-
merkintddn vaikka rakennustuotteelle on olemassa harmonisoitu tuote-
standardi:

e rakennustuote valmistetaan ei-sarjavalmisteisella
tuotantoprosessilla  yksildllisesti  tai  raataldityna tiettyyn
rakennuskohteeseen ja valmistaja asentaa sen itse paikoilleen.

e rakennustuote valmistetaan rakennuspaikalla.

e rakennustuote valmistetaan perinteiseen tapaan suojeltuun
rakennuskohteeseen.

Naissakin tapauksissa on osoitettava, etta valmis rakennusosa tayttaa kan-
salliset vaatimukset.

Edelld luetellusta poikkeuksesta rakennustuoteasetuksessa todetaan, etta
komission tulee antaa yleiset periaatteet sille, miten ’ei-sarjavalmisteinen
tuotantoprosessi’ madritellddn eri tuoteryhmille. Toistaiseksi komissio ei
ole ottanut kantaa tdhdn asiaan. Naiden poikkeusten kayttd ei vélttamatta
ole yhtdan helpompaa kuin CE-merkinnan kéyttd, koska Suomessa tdmé
yleensa johtaa rakennuspaikkakohtaisiin selvityksiin, joissa rakennusval-
vonta harkintansa mukaan paattaa, mitka selvitykset ovat riittavia. (Tukes
n.d., CE-merkittdvét rakennustuotteet; Tukes n.d., CE-merkintd; Tukes
n.d., CE-merkinnan pakollisuus; hEN Helpdesk n.d., CE-merkinta.)

4.1.3 Valmistajan vastuu

CE-merkinté4 ei haeta viranomaisilta. Valmistaja kiinnittad CE-merkinnén
tuotteeseen, kun sovellettavan harmonisoidun tuotestandardin tai euroop-
palaisen teknisen arvioinnin ETAN vaatimukset on téytetty. Vaatimukset
koskevat niin tuotteen valmistusta, ominaisuuksien testausta kuin laadun-
valvontaakin.
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CE-merkinndssa ilmoitettavat ominaisuudet vaihtelevat tuotteittain.
Useimmiten CE- merkinndn varmentamiseen tarvitaan puolueeton kolmas
osapuoli, niin sanottu ilmoitettu laitos. CE-merkinnén kéayttéonotosta ai-
heutuu valmistajalle kuluja muun muassa testauksista, asiakirjojen laatimi-
sesta ja valmistusprosessin laadunvalvonnasta. (Tukes n.d., Toimenpiteet
ja asiakirjat; hEN Helpdesk n.d., CE-merkint4)

4.1.4 CE-merkinté ja rakentamismaaraykset

CE-merkinté rakennustuotteessa ei vield takaa sité, ettd tuote soveltuu kay-
tettdvaksi tiettyyn rakennuskohteeseen, tietyssa maassa. Suunnittelua, ra-
kennustuotteiden kayttod sek& rakennuskohdetta saatelevat edelleenkin
kansalliset viranomaissaadokset, esimerkiksi Suomen rakentamismaéarays-
kokoelma.

CE-merkint4 tuotteessa ei esimerkiksi automaattisesti takaa sité, etta tuot-
teen pakkasenkestavyys olisi Suomen viranomaisvaatimusten mukainen
tai ettd tuotteen pakkasenkestdvyyttd olisi ylipdansa testattu. Rakennus-
tuotteiden kayttdjien tulee tarkistaa, tayttavatko tuotteelle CE-merkinnassa
ilmoitetut ominaisuuksien arvot ja luokat kansalliset vaatimustasot. (hEN
Helpdesk n.d., CE-merkintd)

4.1.5 Miksi CE-merkintd on pakollinen

CE-merkinnan pakollisuudella helpotetaan tuotteiden vertailua ja ediste-
tdan niiden vapaata liikkuvuutta Euroopan talousalueella. Silla myos taa-
taan tarkkojen ja luotettavien tietojen saanti tuotteiden ominaisuuksista ja
suoritustasoista. CE-merkinnén kayttéonoton myota padstdan eroon kan-
sallisista, paallekkaisista viranomaisten hyvaksyntdmenettelyistd. Nain eu-
rooppalaiset sisamarkkinat avautuvat myds suomalaisille rakennustuotteil-
le. (hEN Helpdesk n.d., CE-merkintd)

4.2 Maankaytto- ja rakennuslaki, 5.2.1999/132
Maankaytto- ja rakennuslaki on Suomessa voimassaoleva pakottava ra-
kentamista ja rakentamisen laatua méardava laki. Maankaytto- ja raken-
nuslaissa maaritelladn rakentamista koskevat yleiset edellytykset, olennai-
set tekniset vaatimukset sekd rakentamisen lupamenettely ja viranomais-
valvonta. Lisdksi maankéytt6- ja rakennusasetus, 10.9.1999/895, kertoo

hieman laajemmin samoista asioista. Tarkemmat rakentamista koskevat
sddnnokset ja ohjeet on koottu Suomen rakentamismaarayskokoelmaan.

”Maankaytto- ja rakennuslaki, 5.2.1999/132
Lukul., 18
Lain yleinen tavoite

Taman lain tavoitteena on jarjestaa alueiden kaytt6é ja rakentaminen niin,
ettd siind luodaan edellytykset hyvélle elinympéristdlle sekd edistetddn
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ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavaa kehitys-
ta.

Tavoitteena on my06s turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asioiden
valmisteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen
monipuolisuus sekd avoin tiedottaminen kasiteltavina olevissa asioissa.
(Maankaytto ja rakennuslaki, 5.2.1999/132 luku 1, 1§)”

4.2.1 Suomen rakentamismaarayskokoelma

Suomen rakentamismadrayskokoelma sisaltad maankéytto- ja rakennusla-
kia tarkemmat maardaykset ja ohjeet eri alojen rakennussuunnittelusta,
suunnittelijoiden patevyysvaatimukset ja rakentamisen valvonnasta. Ra-
kentamismaardayskokoelma sisaltdd sekad asetuksia ettd ohjeita. Asetukset
ovat velvoittavia maarayksia joita tulee noudattaa kaikissa uudisrakennus-
kohteissa Suomessa. Korjausrakentamisessa niitd noudatetaan siltd osin
kuin mahdollista. Maaréykset ovat myds muutoin joustavia rakennuskoh-
teen ominaisuuksien ja laajuuden mukaan. Viime kadessd kunnan raken-
nusvalvontaviranomainen paattaa miten maarayksia sovelletaan.

Suomen rakentamismaarayskokoelma koostuu seuraavista osista:
A Yleinen osa

B Rakenteiden lujuus

C Eristykset

D LVI ja energiatalous

E Rakenteellinen paloturvallisuus

F Yleinen rakennussuunnittelu

G Asuntorakentaminen

Vaikka rakentamisméardayskokoelma on maankaytto- ja rakennuslakia tar-
kempi sisalloltdén, on sekin ldhinnd suunnittelua maaraava. Itse tydmene-
telmille ja tarvikkeille ei ole pakottavaa lainsaadénta tai méaarayksia, pois
lukien CE-merkinta vaatimus. (Ymparistoministerié n.d., Suomen raken-
tamisméaéarayskokoelma)

4.2.2  Suunnittelumaaraykset ja ohjeet

Aikaisemmin rakennusméaardayskokoelma ohjeisti kokonaan suunnittelun
myo6s rakennesuunnittelun osalta. Nykyisin Suomessa on kaytdssa Euro-
koodit, jotka ovat yleiseurooppalainen suunnittelustandardit. Eurokoodit
VoI ottaa kdyttoon maassa vasta sen jélkeen kun siitd on tehty kansallinen
liite.

Suomessa on otettu kayttdon eurokoodit kantavien rakenteiden suunnitte-
lussa 1.9.2014 kun ympdristOministerion asetus kantavista rakenteista ja
asetus pohjarakenteista tuli voimaan. Samalla kumottiin rakentamismaa-
rayskokoelman B-osat jotka oli annettu aikaisemmalla ministerion asetuk-
sella. Eurokoodeja on voitu kayttdd jo aikaisemminkin suunnittelussa,
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kunhan on varmistuttu, ettd rakenteet tayttdvat myos kansalliset vaatimuk-
set.

Eurokoodeja on kaikkiaan yhdeksan, EC 1- EC 9.
e EC 1 késittelee yleisesti kuormia ja eri kuormitustyyppeja raken-

teiden laskennassa.

EC 2 késittelee betonirakenteita

EC 3 koskee terdsrakenteita

EC 4 taas késittelee betonin ja terdksen liittorakenteita

EC 5 kasittelee puurakenteita

e EC 6 koskee muurattuja rakenteita

e EC 7 kaésittelee geoteknista suunnittelua

e EC 8 kasittelee Suomessa vahemman kaytettyd maanjaristysmitoi-
tusta

e EC 9 antaa ohjeet alumiinirakenteita varten

(Eurokoodit n.d., Eurokoodi help desk; Ympéristoministerié n.d., Suomen
rakentamismaarayskokoelma)

4.3 Yleisesti kaytetyt ohjeet ja suositukset

431 RYL

Suomessa rakennusalalla on yleisesti kdytdssa joitain laatuvaatimuksia ja
ohjeita, vaikka niita ei lain mukaan pakko olekaan kéyttad. Useimmiten
urakoissa kéaytettavat laatuvaatimukset kdy ilmi viimeistdan urakkasopi-
muksesta.

Vaikka rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset eli RYL on yleisessa kéy-
tossa rakentamisessa Suomessa, ei se ole virallinen maardys tai laki. Ra-
kentamisessa toteuttaja sidotaan kuitenkin hyvin usein noudattamaan RYL
julkaisuiden laatuvaatimuksia mainitsemalla urakkasopimuksessa RYL si-
tovaksi laatumaarittelyksi. Naitd laatuvaatimuksia voidaankin pitaa ylei-
sesti kaytettyind. Kun sopimuksessa mainitaan RYL, ei laatuvaatimuksia
tarvitse eritella sopimuksessa. RYL:lla mééritelladn monessa yhteydessa
kaytetty hyva rakennustapa.

Rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset on alan yhdessa sopima hyvén
rakennus- ja kiinteistonpitotavan Kirjallinen kuvaus. Julkaisuissa méaarite-
taan kriteerit kaytettaville rakennustarvikkeille, tehtéville rakennustoille
seka kaytettaville valmiille rakennusosille. Julkaisut on jaoteltu rakentami-
sen tai rakennusmateriaalien osa-alueen mukaan. RYL:a péivitetddn jatku-
vasti ja viimeisimmat kirjoitushetkelld voimassa RYL.:t ovat seuraavat:

e MaaRYL 2010
RunkoRYL 2010
MaalausRYL 2012
SisdRYL 2013
TalotekniikkaRYL 2002
KiinteistoRYL 2009
InfraRYL 2010
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(Rakennustieto n.d., RYL — Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset)

4.3.2 Muut julkaisut

Monen suunnittelijan ja toteuttajan ndkemyksen mukaan RY L ohjeistukset
ovat melko valjid ja niitd pidetdankin usein minimivaatimuksina rakenta-
misen laadussa. Nykyisin melko laajassa kdytdssa on Suomen Rakennus-
insin@orien Liiton julkaisut joissa annetaan tarkempia ohjeita suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. RIL ohjeet ovat useimmiten tarkempia ja vaati-
vampia rakentamiseen kuin RYL ohjeet.

RIL on julkaissut ohje- ja ké&sikirjoja jo kuudella vuosikymmenella ja te-
oksia on kertynyt noin 350. RIL:n julkaisutoiminnan tavoitteena on luoda
edellytykset jasenkunnan, rakennusalan asiantuntijoiden ja opiskelijoiden
ammattitaidon kehittdmiseen ja yllapitdmiseen tuottamalla korkeatasoista,
eri kayttotarkoituksiin soveltuvaa ja ajan tasalla olevaa ammattikirjalli-
suutta.

Muita kaytettyja julkaisuita ovat eri erikoisalojen liittojen ja yhdistysten
julkaisemat ohje- ja kasikirjat. Tallaisia ovat esimerkiksi Betoniyhdistyk-
sen julkaisemat tekniset ohjeet ja oppikirjat joissa méaaritelldan betonira-
kentamisessa oikeat tydmenetelmat ja suunnitteluohjeet. Muita tallaisia
julkaisuita ja ohjeita tuottavia yhdistyksid ovat esimerkiksi terasrakenta-
misohjeita tuottava Terdsrakenneyhdistys Ry ja puurakentamisen edistéja
Puuinfo Oy. (Rakennusinsinddriliitto n.d., Julkaisut)

4.4  Aliurakoitsijoiden laatuvaatimukset

Osa laatujérjestelmaa on myos ostoprosessin avaaminen ja toimittajien se-
kéa alihankkijoiden (myohemmin pelkka toimittajat) valinta. Yritys loi
toimittajistaan rekisterin johon merkattiin toimittajille arvostelu hintalaa-
tusuhteesta ja toimitusajasta seka kdydaan lapi toimittajan omat laatujéar-
jestelmét ja muut laadunvarmistusmenetelmat.

Liséksi tydmaaolosuhteissa toimittajilta ja alihankkijoilta vaaditaan CE-
merkityt tai muutoin hyvéksytyt tuotteet ja tilaajavastuulain mukaisten
velvollisuuksien tayttdminen. Tilaajavastuulain velvollisuuksien téaytty-
mistd on helppo seurata osoitteesta www.tilaajavastuu.fi. Siella oleva Luo-
tettava kumppani-ohjelma helpottaa yrityksen tietojen 16ytymista esimer-
kiksi tyosuojelutarkastuksen osuessa tyémaalle. Virtain Kiinteistopalvelu
Oy on vahvasti suositellut alihankkijoille palveluun liittymista jos he eivat
siihen kuulu.

4.4.1 Kiviainekset

Jokaisella vesihuoltolaitostydmailla tarvitaan erilaisia kiviaineksia. Ki-
viaineksia tarvitaan rakennusten alle kantaviin ja jakaviin kerroksiin,
mahdollisesti salaojitukseen ja muihin putki- ja kaapelikaivantoihin seka
piha-alueiden kerroksiin. Rakennustuotteiden CE-merkintapakon jélkeen
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my6s murskattujen Kiviainesten SFS 7005 ja 7006 standardien mukaiset
vaatimukset tulivat voimaan. Toimittajan tuotteiden tulee olla CE-
merkittyja ja toimittajalla tulee olla antaa suoritustasoilmoitukset toimit-
tamastaan kiviaineksesta.

SFS 7005 ja 7006 standardit madrittdvat muun muassa kiviainesten vaadi-
tut ominaisuudet raekoon, kulutuskestavyyden, niiden siséltdmien ainesten
ja monien muiden ominaisuuksien osalta ké&yttotarkoituksen mukaan. (SFS
7005:2007, 1-2; SFS 7006:2007, 1-2)

4.4.2 Betoni, vesitiivis massa

Betonin vaatimukset esitetddn yleensa jo tarjouspyyntdvaiheessa ja tar-
kemmin ne maéritella&n viimeistaan rakennesuunnittelijan toimesta. Poik-
keuksetta massan tulee olla vesitiivista koska laitosten allasrakenteet ovat
kyseessa. Massan ominaisuuksien lisdksi vesitiiviin valun saavuttaminen
vaatii erittdin laadukkaasti tehdyn valutyon ja jalkihoidon.

Betoni luokitellaan vesitiiviiksi, mikéli SFS-standardin 12390-8 mukaisil-
la koejarjestelyilld vesi on tunkeutunut 24 tunnin aikana 10barin paineella
koekappaleeseen korkeintaan 100mm. Vesitiivis betoni saavutetaan l&hin-
nd tiiviilla massalla ja matalalla vesi-sementtisuhteella. Vesi-
sementtisuhde vaikuttaa suuresti betoniin jaavien vesitaytteisten kapillaa-
rihuokosten maaradn. Kun betonin vesi-sementtisuhde on alle 0,60, ei ko-
vettuneen sementtikiven kapillaarihuokosverkosto ole jatkuva ja taten ve-
den kapillaarinen liike ei ole endd mahdollinen siina.

Betonin kiviainekselle on my6s oma standardinsa. SFS 7003 maaritta be-
tonin runkokiviaineksilta vaadittavat ominaisuudet eri betonin kéayttékoh-
teissa. (SFS 7003:2007, 1-2)

4.4.3 Terasrungot

Vesihuoltolaitosten allastilojen ylapuoliset rakennukset ovat usein terds-
runkoisia. Terdsrunkojen valmistukseen tuli voimaan pakollinen CE-
merkinta standardin SFS 1090 mukaan 1.7.2014 eli vuotta my6hemmin
kuin rakennustuotteille. Standardi koskee alumiini- ja terasrakenteiden
vaatimuksenmukaisuuden arvioinnin vaatimukset.

Koska terasrungot ovat lahes poikkeuksetta yksilollisid jokaisessa koh-
teessa, ei standardoinnissa puututa yksittaisten sarjatuotannolla valmistet-
tavien komponenttien vaatimuksiin vaan valmistusprosessiin. Valmistajan
tulee osoittaa tuotteen ominaisuudet kerran ja sen jalkeen pitad valmistuk-
sen laatua yll4&. CE-merkintad ei vaadita sekundaarisilta terdsrakenteilta,
mutta niidenkin vaatimustenmukaisuus tulee voida osoittaa. (Teknologia-
teollisuus Ry n.d., Terdskokoonpanojen CE-merkinta, 2-4)
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5 PK-YRITYKSEN JARJESTELMAN VAATIMUKSET

Vaikka standardit méaarittavat melko tarkasti jarjestelmien siséllon, vaihte-
lee dokumentoinnin laatu ja maara suuresti yrityksen alasta ja toiminnan
laajuudesta.

5.1 Dokumentointi

Dokumentointi siséltdd kaikki laatujarjestelmaan liittyvét asiakirjat. Laa-
tukasikirjan laajuus vaihtelee

5.1.1 Yleista

Dokumentointiin tulee siséaltyéd vahintaan seuraavat:

e dokumentoidut lausumat laatupolitiikasta ja laatutavoitteista

e laatukasikirja

e kyseessdé olevan kansainvalisen  standardin  edellyttdmat
menettelyohjeet ja tallenteet

e asiakirjat, joihin siséltyvat myos tallenteet, jotka organisaatio on
madrittanyt prosessien vaikuttavan suunnittelun, toiminnan ja
ohjauksen varmistamisen kannalta tarpeellisiksi.

Tassa kansainvalisessa standardissa esiintyvalla englanninkielisella termil-
14 documented procedure (suomeksi menettelyohje tai dokumentoitu me-
nettely asiayhteydesta riippuen) tarkoitetaan menettelya, joka luodaan, do-
kumentoidaan ja toteutetaan ja jota yllapidetédédn. Yksittainen asiakirja voi
sisaltdd yhtd tai useampaa menettelyd koskevia vaatimuksia, ja yhta do-
kumentoitua menettelyd koskevat vaatimukset voivat siséltyd yhteen tai
useampaan asiakirjaan.

Laadunhallintajarjestelman dokumentoinnin laajuus voi olla erilainen eri
organisaatioissa, koska siihen vaikuttavat seuraavat asiat:

e organisaation koko ja toiminnan tyyppi

e prosessien monimuotoisuus ja niiden valinen vuorovaikutus

e henkilOston patevyys.

Dokumentoinnissa voidaan kayttaa mita tahansa tietovalinetta.
(SFS-EN 1SO 9001:2008, 6-10)

5.1.2 Laatukasikirja

Késikirja voi yksinkertaisimmillaan olla dokumentti jossa on kerrottu jar-
jestelman laajuus, toiminnan kokonaiskuva ja viittaukset muihin doku-
mentteihin. Toinen aaripad on kasikirja joka sisaltaa kaikki ohjeet ja kuva-
ukset jolloin muissa dokumenteissa ovat ldhinnd lomakkeet, taytettavat
tyokalut ja tallenteet. On pitkalti yrityksesta kiinni, minkalaisen laatukasi-
kirjan se haluaa.
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Organisaation tulee laatia laatukasikirja ja yllapitaa sitd. Laatukasikirjan
tulee sisdltdé vahintadn seuraavat tiedot:

5.121.

laadunhallintajérjestelmén soveltamisala sek& sen mahdollisten
rajausten yksityiskohdat ja perustelut

laadunhallintajarjestelmé&é varten laaditut menettelyohjeet tai
viittaukset niihin

kuvaus laadunhallintajérjestelmén prosessien valisesta
vuorovaikutuksesta. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 6-10)

Laadunhallintajérjestelman asiakirjojen hallinta

Laadunhallintajarjestelmassa tarvittavia asiakirjoja tulee hallita. Organi-
saation tulee laatia menettelyohje, jossa méaéritelldan tarvittavat ohjaus-
toimenpiteet, joiden avulla:

asiakirjat todetaan soveltuviksi ennen niiden julkaisemista
asiakirjat katselmoidaan ja péivitetddn tarvittaessa ja paivitetty
versio hyvaksytaan

asiakirjojen muutosten ja voimassa olevien versioiden
tunnistettavuus varmistetaan

asiakirjojen voimassa olevien versioiden saatavuus niiden
kayttokohteissa varmistetaan

asiakirjojen sailyminen helppolukuisina ja helposti tunnistettavina
varmistetaan

ulkopuolista alkuperad olevien asiakirjojen, jotka organisaatio on
maarittanyt tarpeellisiksi laadunhallintajéarjestelmén suunnittelua ja
toimintaa varten, tunnistettavuus ja niiden jakelun hallinta
varmistetaan

vanhentuneiden asiakirjojen tahaton kaytt0 estetddn ja ne
varustetaan asianmukaisin merkinndin, jos niitd jostakin syysta
séilytetaan.

Dokumentoinnin muoto ja laajuus riippuu pitkalti monesta seikasta, kuten
aiemmin todettiin. Peruselementit kuitenkin ovat:

késikirja tai dokumentti joka siséltdd viittaukset muihin
dokumentteihin

tarkentavat ohjeet ja kuvaukset

lomakkeet ja taytettavat tyokalut

tallenteet kuten sdilytettavéat raportit koskien tuotetta, poytakirjat ja
taytetyt lomakkeet joille yleensa on asetettu vahimmaisséilytysaika
(SFS-EN 1SO 9001:2008, 6-10)

6 JARJESTELMA

6.1 Jarjestelman laatiminen ja dokumentointi

Ajatus laatujarjestelman luomisesta yritykselle oli ollut olemassa jo jonkin
aikaa. Julkisten hankintojen laatuvaatimukset etenkin vesihuoltolaitoksien
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rakentamiselle ovat nousseet ja ajatuksena oli saada samalla hankittua li-
s&é tietoa jarjestelmistd, pystya tekemadn jarjestelma suhteellisen pienell&
rahallisella panostuksella ja mahdollisimman suurella hyddylIa.

ISO 9001-laatujarjestelmaprojekti eteni tekemalld sopimus Merinova
Oy:n kanssa konsultoinnista. Taman jalkeen sertifioinnista lahetettiin tar-
jouspyyntd seka sertifiointinakemus SGS Fimko Ltd:lle. Projektille laadit-
tiin projektisuunnitelma, joka esitetddn kuvassa 4. 1SO 9001 laatujérjes-
telmaprojektin ohessa laaditaan myds ympéristonhallintaan tarkoitettu 1ISO
14001—jarjestelma seka tyoterveyden- ja tyoturvallisuuden hallintaan tar-
koitettu OHSAS 18001-jarjestelma. Naitd ei kuitenkaan sertifioida aina-
kaan t&ssd vaiheessa. OHSAS 18001-jarjestelmd otetaan k&yttéon paran-
tamaan tyoturvallisuutta rakennusalan toimessa. Rakentaminen on tyota-
paturma-altis ala Suomessa tilastojen valossa.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rakentaminen 82 83 80 73 65 68 67 66 64
Teollisuus 45 46 46 46 37 38 39 36 34

Kaikki toimi-

32 33 34 33 29 30 31 30 30
alat

Taulukko 2. Taulukko: Tydtapaturmatilasto Suomesta (tapaturmat / milj.tyotuntia)
http://www.tyoturva.fi/toimialat/rakennusala/tyotapaturmatilastoja

ISO 9001 laatujarjestelman laatiminen on tehty oheisen projektisuunni-
telman mukaisesti.

1. Vaatimusten 2. Toiminnan
kartoitus kehittaminen

Viranomais- Kehityskohteet
maaraykset mkl. CE toiminnassa

I1SO 9001

3. Auditointi

Sisdinen auditointi

Johdon katselmus

(R Kehitystoimenpiteet

Tyoturvallisuus ja
ymparisto

Kuva4.  Projektisuunnitelma

Laadun
kehittdmisohjelma

Dokumentointi

(kasikirja, ohjeistus) Sertifiointi

Projektin alussa kartoitettiin mitd vaatimuksia tulee ottaa huomioon kun
laaditaan jarjestelmad. Jarjestelman tulee toimia siten, etta se tayttdd nama
viralliset vaatimukset, yrityksen sille asettamat tavoitteet, sekd sen tulee
tukea yrityksen kehitystd. Paallimmaisena uutena asiana vaatimuksissa on
ollut rakennustuotteiden CE-merkintd, mika koskee toimittajia. Myds
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tyomailla tehtava tyoaikaraportointi on kiristynyt. Vaatimusten kartoituk-
sen jalkeen on kiinnitetty huomiota kehityskohteisiin toiminnassa (mita
muutoksia tulee tehdd toimintaan) ja mitd dokumentointia tulee laatia.
Keskeisempid toimenpiteita ovat olleet:

e ohjeistuksen laatiminen (kéasikirja ja liitteet)

e toimitusprosessin kuvaaminen

e toimittajien kartoittaminen (huom. CE-merkintd)
viestinn&n kuvaaminen
organisaation, vastuiden ja valtuuksien kuvaaminen
koulutusrekisterin tekeminen (mité lupia tulee olla voimassa)
dokumentaation hallinnan menettelyn kuvaaminen
ymparistovaikutusten ja tyoturvallisuusriskien kartoittaminen
palautteiden ja asiakastyytyvaisyyden seurannan dokumentointi
seurannan kehittdminen (lapikaynti ja jarjestelmallinen reagointi
tybmaiden olemassa olevaan seurantaan)
e tyOmaasuunnitelman  pohjan  laatiminen  (tydmaakohtaiset

jarjestelyt ja infrastruktuuri seké viestintd).

Projektin keskivaiheilla pidettiin jarjestelman siséinen auditointi, jossa
projektin eteneminen tarkistettiin. Tassé verrattiin toimintaa ja dokumen-
tointia standardin ISO 9001 vaatimuksiin. Auditoinnissa voitiin todeta jar-
jestelman olevan 90 % valmis. Auditointiin osallistui myds Merinova
Oy:n kehitysinsinddri Kaj Sandberg.

Projektin loppuvaiheessa ennen sertifiointia pidetd&n johdon katselmus
jossa kéaydaan lapi ja tehdaan toimenpidesuunnitelmat koskien seuraavia
asioita:
e laatupolitiikkaa
laatutavoitteita
tuotteen vaatimustenmukaisuutta
prosessien tuloksia ja tehokkuutta
laatujarjestelman muutostarpeet ja ajantasaisuus seka vaikuttavuus
asiakastyytyvéisyys ja palautteet
ymparistolait, -asiat ja —seuranta
tyoturvallisuuslait, -asiat ja —seuranta
parantamisehdotukset toimintaan
kehittdmisohjelmat
toimenpiteiden tila ja resurssien riittavyys jarjestelman yllapitoon

Jatkumona katselmuksesta ovat péatetyt toimenpiteet seké asetetut tavoit-
teet, joihin pyritdan kehittdmisohjelmilla. Kehittdmisohjelma on dokumen-
toitu asiakirja jolla kdydaan lapi tiettyyn kokonaisuuteen liittyvat toimen-
piteet. Kehittdmisohjelmalla on aina asetetut aikataulut, vastuuhenkil6t se-
k& madritetyt resurssit. Sertifioinnissa on ollut perusvaatimuksena véhin-
taan yksi kehittdmisohjelma.

6.2 Laadunhallintajéarjestelméan kasikirjan sisallysluettelo

Laatukasikirja on melko kattava sisélloltdan. Kasikirjaan kirjataan luon-
nollisesti yrityksen perustiedot ja kerrotaan lyhyesti yrityksen toiminnasta.
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Yrityksen prosessit ja vastuut osiossa kdydaan lapi kuvaus toiminnoista jo-
ta laatujérjestelmé koskee. (Kuvio 2.) Myos yrityksen organisaatioraken-
ne, vastuut ja toimenkuvat (taulukko 1.) selvitetdén kuten myos toimintaa
koskevat sidosryhmat.

Sisidllysluettelo
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Kuva5.  Virtain Kiinteistdpalvelu Oy:n laatuké&sikirjan sisallysluettelo

6.3 Laadunhallintajarjestelmén kasikirjan sisaltd

Laatukasikirja on melko kattava sisélloltaan. Késikirjaan kirjataan luon-
nollisesti yrityksen perustiedot ja kerrotaan lyhyesti yrityksen toiminnasta.
Yrityksen prosessit ja vastuut osiossa kdydaan lapi kuvaus toiminnoista jo-
ta laatujérjestelmé koskee. (Kuvio 2.) Myds yrityksen organisaatioraken-
ne, vastuut ja toimenkuvat (taulukko 1.) selvitetd&n kuten myos toimintaa
koskevat sidosryhmat.
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Kuvio 2. Paakuvaus vesi- ja jatevesilaitosrakentamisesta (Virtain Kiinteistopalvelu
Oy:n laatukasikirja vesi- ja jatevesilaitosrakentamiseen)

Myynti- ja ostoprosessit avataan ja toimittajien sekd alihankkijoiden vaa-
timukset ja valintaprosessi avataan. Myds mahdollisten puutteellisten tyo-
suoritusten tai toimitusten reklamointikaytanto kirjataan jarjestelmadn.
Myynti-osiossa keskitytddn erityisesti oman toiminnan laatuun ja mahdol-
lisista reklamaatioista toiminnan kehittdmiseen. Ostoissa keskitytaan laa-
dukkaiden yhteistydkumppaneiden valintaan. Luetettavista yhteistyo-
kumppaneista pidetdén laatujérjestelmén dokumentaatiossa rekisterié jota
paivitetdan tarpeen mukaan.
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Suunnittelu ja tydmaan johtamisosiossa keskitytddn koko toteutusketjun
laadunvarmistukseen ja -hallintaan. Osaamisen kehittdmisessa maaritetdan
tyontekijoiden vaadittu osaamis- ja koulutustaso. Yhtend laatujarjestelman
dokumentaation osana pidetaan tyontekijoista koulutus- ja osaamisrekiste-
rid missa maaritetaan tarpeelliset koulutukset, kaydyt koulutukset ja pate-
vyyskurssit, seké& niiden voimassaoloaika.

Infrastruktuuri késittelee yrityksen toimitilojen, konekaluston sek& mitta-
ja tyovélineiden vaatimuksia ja vaadittavia tarkistuksia, jotta laadusta ja
tarkkuudesta voidaan varmistua.

Tyoturvallisuus- ja tyGterveysosioissa pyritadn lahinnd varmistamaan tur-
vallinen ja terveellinen tydskentely-ympéristd ja ennaltaehkaiseméaén tyo-
tapaturmat.

Laatukasikirjan loppuosa koostuu itse laatujarjestelmén sisallon ja vaati-
musten lapikdymisestd. Jatkuva parantaminen ja kehittdminen nousevat
tassékin vahvasti esiin. Viimeisend osiona on jarjestelmén dokumentoin-
nin lapikéaynti. Tarvittaessa dokumenttien maaraa lisataan tarpeen mukaan.
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Taulukko 3.

Laatujarjestelmén dokumentointirekisteri (Virtain Kiinteistopalvelu Oy:n
laatukésikirja vesi- ja jatevesilaitosrakentamiseen)

Laatija/Hyvéksyja Sdilytystapa Sdilytysaika  Havittdminen
Auditointisuunnitelma  Kaj Sandberg Sahkdinen/kéasikirja - Poistetaan
kansio vanhat versiot
Auditointiraportti auditoija Séhkdinen / Kkasi- Kolme vuotta Poistetaan
kirja kansio vanhat versiot
Johdon katselmus Kaj Sandberg Sahkdinen/kasikirja Kolme vuotta  Poistetaan
kansio vanhat versiot
Laatukasikirja Kaj Sandberg / Séhkdinen/késikirja - Poistetaan
Antti Kivel& kansio, saatavilla vanhat versiot
tydomailla  s&hkoi-
sesti
Alihankkija- Antti Kivel Séhkadinen/kasikirja Kolme vuotta  Poistetaan
/toimittajarekisteri kansio vanhat versiot
Tyontekijoiden pate- Antti Kiveld Séhkaoinen/kasikirja - Péivitetaan
vyysrekisteri kansio jatkuvasti
Tydmaasuunnitelmat Antti Kiveld Séhkdinen/tyémaan  Viisi vuotta Muiden  tyo-
kansio maa-
asiakirjojen
mukana
Urakkasopimukset / Antti Kivel& Ty6maakohtainen Kymmenen Muiden  tyo-
kauppakirjat kansio vuotta maa-
asiakirjojen
mukana
Perehdytysasiakirjat Antti Kivel& Perehdytyskansio Viisi vuotta Muiden asiakir-
jojen mukana
Projektin tydmaa- Antti Kiveld Ty6maakohtainen Takuuajan Muiden asiakir-
asiakirjat kansio jojen mukana
Ymparistonakokohdat- Kaj Sandberg / S&hkdinen / kasi- Kolme vuotta Poistetaan
ja riskit, taulukko Antti Kiveld kirja kansio vanhat versiot
Tybmaiden  turvalli- Antti Kiveld Sahkdinen Kolme vuotta Poistetaan
suuden  seurantatau- vanhat versiot
lukko
Tyomaiden palautteet Antti Kiveld Sahkdinen Kolme vuotta Poistetaan
ja reklamaatiot, tau- vanhat versiot
lukko
Kemikaalitiedot Antti Kivel& Sahkdinen / saata- Kayton ajan Paivitetddn
villa sosiaalitiloissa muutosten
mukaan

6.4

Jarjestelmén kaytto

Jarjestelmén kaytantoon pano tyomailla jaa tuleville tydmaille. Tavoitteet
laadunhallintajarjestelmélle ovat kuitenkin selkedt:
Kilpailuetu tarjouspyyntdvaiheessa
Lisdarvo asiakkaalle parantuneen laadun ja selkedan dokumentaati-

on muodossa

Kustannussaastot véltettyjen

muodossa seka turhien tdiden valttdmisessa
Jatkuva kehittyminen tydskentelyssé ja laadussa, hyvét referenssit

ja asiakassuhteet
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6.5  Yllapito

Jarjestelmén yllapitoon kuuluu vuosittain johdon katselmus, dokumentaa-
tion paivitys, sisdinen auditointi ja ulkoinen auditointi. Laatuké&sikirjaa
paivitetddn tarpeen mukaan, kuitenkin muuta dokumentaatiota vahemman.
Muista dokumenteista péivitetdaan eli yllapidetdan vahintaan kaikki rekis-
terit, johdon katselmuksen poytakirja ja auditointisuunnitelma. Tarvittaes-
sa dokumentointia laajennetaan jos katsotaan esimerkiksi johdon katsel-
muksen tai auditoinnin yhteydessa tarpeelliseksi.

Taulukko 4. Laatujarjestelmén auditointisuunnitelma

Ajankohta  Auditoitava kohde Kriteeri
2015 ISO 9001 kokonaisuudessaan ISO 9001
2015 Sertifiointiauditointi ISO 9001
2015 ISO 14001 ja OHSAS 18001 kokonaisuudes- ISO 14001, OHSAS
saan 18001
2016 ISO 9001 vaatimusten tunnistaminen ja kat- SO 9001
selmus
TyOmaasuunnitelmien tekeminen
Myynti
2016 Seuranta-auditointi | (SGS) ISO 9001
2016 Riskien arviointi ja ympéristonakokohdat ISO 14001, OHSAS
Vaatimusten tunnistaminen 18001
2017 TyOmaasuunnitelmat ja toteutus tydmaalla ISO 9001
Osto, toimittajien arviointi
Infrastruktuuri
2017 Seuranta-auditointi Il (SGS) ISO 9001
2017 Jatelajittelu tydmaalla ISO 14001, OHSAS
Tyoturvallisuus tydmaalla 18001
2018 Tybmaiden dokumentointi (poytékirjat) ISO 9001
Takuuajan toimet ja pistetarkastus jalkilasken-
nalla
Laadun seuranta ja kehittdminen
Asiakaspalaute
2018 Vaaratilanteiden selvitys ja toimenpiteet ISO 14001, OHSAS
Ymparistéohjelmat 18001
Palaute liittyen ympéristoon ja ty6turvallisuu-
teen

Siséistd auditointia ei saa tehdd sama henkil6 joka yrityksessa on valittu
vastaamaan laatujarjestelmén ja sen dokumentoinnin yll&pidosta. Audi-
toinnin voi kuitenkin suorittaa joku muu yrityksen palveluksessa tydsken-
telemdssa. Vaihtoehtoisesti siséisen auditoinninkin voi tulla pitdmaan ul-
kopuolinen henkild, esimerkiksi asiaan perehtynyt konsultti.

Jotta laatujarjestelma pysyisi sertifioituna, ulkoisen auditoinnin tekee ak-
kreditoidun sertifiointiyrityksen edustaja.
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7

JOHTOPAATOKSET

Kirjoittajan nédkemys ISO 9001 mukaisen laatujarjestelman luomisesta
muuttui tyon tekemisen aikana melko paljon. Ennakkoluulot tallaisen laa-
tujarjestelman soveltumisesta tietynlaiseen rakennustoimintaan olivat kor-
kealla. Vaikka standardi perustuukin hyvin pitk&lti prosessipohjaiseen la-
hestymistapaan laadunhallinnasta, toimii se hyvin my6s tdman kaltaiseen
rakennustoimintaan oikein sovellettuna.

Jarjestelméassa ei sindnsé puututa yksittaisiin tydomenetelmiin vaan keskity-
taan laadunhallintaan rakentamisen prosesseissa. Tassa laatujarjestelmassa
késitellaan yrityksen ja tyontekijoiden laatupolitiikkaa ja jatkuvaa kehit-
tamistd. Isona osana kasitelldan tyémaiden prosesseja aina urakkatarjouk-
sesta ja hankinnoista tydmaan johtamisen ja valvonnan kautta ty6turvalli-
suus- ja ympaéristonakokulmien huomioimiseen, seka tydmaan luovuttami-
seen ja virheisté oppimiseen.

Suurin yksittdinen asia ainakin Kirjoittajan mielesté laatujarjestelmassa on
toiminnan ja laadun jatkuva kehittdminen. Tahan ohjaavat myos laatujar-
jestelméssa késikirjan lisaksi kéytettavat ja paivitettavat dokumentit. Kai-
Kista tapahtuvista virheistd ja tulleista reklamaatioista pidetdan kirjaa ja
niiden perusteella toimintaa ja menettelytapoja kehitetdén siten, etta vas-
taavilta virheiltd jatkossa véltyttaisiin.
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Haastattelukysymykset

Haastattelija: Antti Kiveld, Virtain Kiinteistopalvelu Oy
Haastateltava: Kaj Sandberg, kehitysinsintori, Merinova Oy
Haastattelun tiedot: Puhelin / s&éhkdpostihaastattelu 30.3.2015

KYSYMYKSET:
1. Hallintajarjestelmien piirteet ja mihin niit4 k&ytetaan?
Miten ne eroavat toisistaan?
Miten jarjestelmén sertifiointi tapahtuu?
Miten standardeja paivitetaan?
Miten normaali jarjestelman luomisen prosessi menee?

abrown

Liséksi kirjoittaja on ottanut Sandbergin kanssa kaydysta keskustelusta poimintoja teks-
tiin ilman erillisia kysymyksia.
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