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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, kuinka kuvailun avulla voidaan edistda kuurosokean opiskelijan
mahdollisuutta osallistua ja kokea osallisuudentunnetta. Tutkimuksessa selvitettiin myés, milla tavalla
kuurosokean opiskelijan opettajat ja opiskelukaverit voivat huomioida kuurosokean opiskelijan opiske-
lutulkkaukseen kuuluvan kuvailun. Opinnaytetydn tilaaja on Suomen Kuurosokeat ry ja tydelamaohjaa-
jana Suomen Kuurosokeat ry:n kommunikaatiopadllikké KT Riitta Lahtinen.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena. Tutkimusmenetelmind kaytettiin havainnointia, haastattelua
ja aineiston laadullista siséltdanalyysia. Tutkimuksessa havainnoitiin ja haastateltiin kahta eri tavoin
kommunikoivaa kuurosokeaa opiskelijaa sekd heidan tulkkejaan. Havainnot dokumentoitiin opinnayte-
tyopdaivakirjaan. Toisen havainnoinnin yhteydessa tehtiin osallistuvaa havainnointia kuvailemalla opis-
kelijalle selkaan piirtamalla. Tilanteesta riippuen haastatteluita dokumentoitiin joko aanittaen tai kirjalli-
sia muistiinpanoja tehden, koska kaikki haastateltavat eivat antaneet lupaa haastattelun aanittamiselle.

Tiedon saanti ymparistosta on valttamatonta kuurosokean opiskelijan tasa-arvoiselle osallistumiselle.
Kun kuurosokea opiskelija saa kuvailun avulla tietoa esimerkiksi muiden ihmisten kayttaytymisesta,
nonverbaalisesta viestinndsta seka toiminnasta, hdnen mahdollisuutensa tasa-arvoiseen osallisuuteen
lisdéntyy. Se edellyttdé kuitenkin, ettd kuurosokea tiedostaa kuvailun tuomat mahdollisuudet ja, etté
hanelld on valmiuksia vastaanottaa kuvailua eri menetelmin. Onnistuneeseen kuvailuun tarvitaan myods
tulkeilta valmiuksia tuottaa kuvailua yksil6llisin ja eri tilanteisiin sopivin menetelmin.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus eivatka sen tulokset ole yleistettavissa. Opinnaytetyd
on merkittava tulkkausalalle seka kuurosokeille opiskelijoille, koska se nostaa esiin asioita, joiden avul-
la kuurosokean opiskelijan osallisuudentunnetta voidaan lisata ja opiskelutulkkaukseen kuuluvan kuvai-
lun menetelmia seka sisallon laatua voidaan parantaa. Tulkit saavat opinnaytetydstani hyvia vinkkeja
kuvailun siséllésta seka menetelmistd, jotka ovat toimivia opiskeluympdristossa ja edistavat kuuro-
sokean osallisuutta. Kuurosokean opiskelijan opettajat ja opiskelukaverit saavat opinnaytetyostani tie-
toa, milla tavalla he voivat ottaa kuvailun huomioon. Liséksi he saavat opinnaytetyosta tietoa ylipaataan
kuurosokeudesta ja kaksoisaistivamman aiheuttamista haasteista osallistumiselle. Myés Suomen Kuu-
rosokeat ry:n Kommunikaatiopalvelut, opintokoordinaattorit ja aluesihteerit saavat hyddyllista tietoa
siité, kuinka he voivat tukea opiskelijaa tasa-arvoisen osallisuudentunteen saavuttamisessa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to find out, how environmental description can help a deafblind student
to get an equal sense of participation. The environmental description provides information of auditive,
visual and social environment during interpretation. It is one of three parts of interpretation to the deaf-
blind. The others are a language interpretation and guiding. This research also describes how
teachers and other students could notice deafblind students and environmental description. Subscrib-
er of this thesis is The Finnish Deafblind Association. The mentor during this work was Head of Com-
munication Unit of The Finnish Deafblind Association, PhD Riitta Lahtinen.

This thesis was carried out as a case study. The research methods included observation, interviews
as well as the documentation of these. The data were analyzed using qualitative content analysis. In
this thesis two deafblind students who both use different communication methods and their interpret-
ers were observed and interviewed. All observations were documented by making notes. In the sec-
ond observation case were used also the participant observation by describing by drawing onto the
student’s back. Depending on the situation interviews were either recorded or written down, since all
of the interviewed persons did not allow recording their interviews.

Knowledge of the environment is crucial for student’s equal participation. In the cases where deafblind
students get information on other people’s acting, nonverbal communication and action, their possibili-
ties for equal participation increase. Before this the deafblind person must be aware of what possibili-
ties there can occur in describing, and the students have to be able to accept description in various
methods. Successful describing requires that interpreters know how to produce describing by using
individual and circumstantial methods.

This study is a qualitative research. The results of this study are not to be generalized. This thesis is
timely and meaningful to the interpretation field and for deafblind students. It points out methods,
which can be used in effort to increase the understanding of deafblind students’ equal participation. It
also points out methods, how to increase the quality of the environmental description, which is used in
interpretation studies. Teachers and the other students get new information how they can
acknowledge describing. This thesis will also provide information on deafblindness and hearing and
sight impairments, and the challenges those cause to participation. The Finnish Deafblind Association,
Communication Unit, study advisors and regional counsellors gain useful information, which helps
them to support the deafblind students in achieving equal possibilities to participate.

Keywords deafblind, environmental description, study interpretation, participation
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1 JOHDANTO

"Tulisiko itse kuvailtua enemman, jos asiakas olisi hiljaisempi?”, pohti viittomakieli-
sen kuurosokean opiskelijan opiskelutulkki. Osallisuudentunne syntyy merkitykselli-
syyden tiedostamisesta, yhteenkuuluvuudesta, osallistumisesta, vaikuttamismahdol-
lisuudesta seka tasa-arvoisesta vuorovaikutuksesta. Osallisuus on seka tunnetta etta
toimintaa, mutta sita voi olla myds ilman konkreettista toimintaa (Gretschel & Kiila-
koski 2007,10 14; Gretschel & Kiilakoski 2012, 193.) Oikeastaan kaikki, mihin tartuin
opinnaytetyota tehdessani, oli hyvin yksildllista ja niin ajattelin my6s osallisuudentun-
teen kokemisesta. Toiset osallistuvat mieluummin kuuntelemalla, toiset ovat puheli-
aampia. Toiset tekevat, toiset mieluummin seuraavat. Onkin mielekkaampaa tutkia
osallisuudentunteen ja osallistumismahdollisuuden edistamistd kuin osallistumista.
Kuurosokealla opiskelijalla on oltava tasa-arvoinen mahdollisuus osallistua halutes-

saan ja haluamallaan tavalla.

Tutkin opinnaytetydssani viittomakielentulkkien tekemaa, opiskelutulkkaukseen kuu-
luvaa kuvailua kahdelle kuurosokealle opiskelijalle opiskelun yhteydessa. Tarkaste-
lun kohteena on kuvailu, joka tukee kuurosokean opiskelijan tasa-arvoisen osallisuu-
dentunteen kokemista koulussa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja toiminnassa,
esimerkiksi kasityotunneilla tai k&ytannon harjoituksissa. Tyon tilaaja on Suomen
Kuurosokeat ry ja tydelamaohjaajana toimi kommunikaatiopaallikké Riitta Lahtinen.
Suomen Kuurosokeat ry on jarjesto, joka keskittyy toiminnassaan kuurosokeisiin ja
vaikeasti kuulonakévammaisiin. Jarjeston tavoitteena on maailma, jossa kuurosokea
saa syntya ja elaa kuurosokeana, hyvaksya itsensa ja saa myds toisten hyvaksyn-
nan. Jarjesto pyrkii vaikuttamaan kuurosokeiden oikeuksiin ja valvoo niiden toteutu-
mista, jotta heiddn vammansa ja sen aiheuttamat ongelmat tunnistetaan ja kuuro-
sokeat voivat osallistua elamdén ja yhteiskuntaan sen taysivaltaisina jasenina.
(Suomen Kuurosokeat ry 2015f.) Suomen Kuurosokeat ry:n kommunikaatiopalvelui-
den tehtdvana on muun muassa tutkia ja kehittda kuurosokeiden, heidan perheensa
seka lahiyhteison kommunikaatiota seka koota tutkimustietoa ja kuurosokeiden arjen
kokemuksia. Lisaksi Kommunikaatiopalvelut jarjestda erilaisia koulutuksia kuuro-

sokeiden kommunikaatioon liittyen. (Suomen Kuurosokeat ry 2013b.)



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA JA TAVOITTEET

Tulkkauspalveluun liittyva kuvailu on osa toiminnallista tulkkausta kuurosokealle, jos-
sa visuaalinen, auditiivinen ja sosiaalinen tieto kuvaillaan sovituin menetelmin kuuro-
sokealle (Lahtinen 2002,6). Kuvailusta on tehty useita opinnaytetdita ja tyo-
elamaohjaajani Riitta Lahtinen on tutkinut ja kehittanyt sitd menestyksekkaasti. Lahti-
sen ja Marttilan (2004) viittomakielen tulkeille tehdyn selvityksen mukaan suurin osa
tulkeista toivoi kuvailumenetelmien kehittamista. Lisaksi lAhes 90 % kyselyyn vastan-
neista oli erittdin tai melko kiinnostuneita saamaan lisakoulutusta kuvailuun liittyen.
(Lahtinen & Marttila 2004, 61.) Lahtisen (2004) kuurosokeille tekeméan haastattelutut-
kimuksen mukaan lahes kaikki haastatellut kuurosokeat toivoivat tai kayttivat kuvai-
lua. My6s kuurosokeiden mukaan kuvailun tutkimiselle ja kehittamiselle on tarvetta.
Haastatellut toivat esille, ettéd he saavat huonosti tietoa kuvailun avulla ihmisten kayt-
taytymisesta, vaikka se on oleellinen osa tiedonsaantia ja mahdollistaa usein osallis-
tumisen. (Lahtinen 2004a, 75-76.) Tutkimuksen mukaan noin puolet haastatteluista
eivat pystyneet esimerkiksi osallistumaan hauskuuteen. He kertoivat muun muassa
seuraavaa: "Jos jotain hauskaa tapahtui, tulkki nauroi itse ensin, tulkkaus ei onnistu-

nut eika asiakas ole saanut selvaa, mista on kyse.”. (mt., 90-91.)

Ritva Rouvinen (2001) on tutkinut kuurosokeiden kulttuuria seka kielen merkitysta
kulttuuri-identiteettiin. Han mainitsee johtopaatoksissdan, ettd nonverbaali viestinta
on kuurosokeille ongelmallista. Kuuron tai kuulolaitteen avulla kuuntelevan kuuro-
sokean on haastavaa saada tietoa esimerkiksi aanensavyistd. Nakdbvammainen ei
taas nde esimerkiksi ilmeita ja eleitd. Myds tiedot ymparistosta ja sen tapahtumista,
ihmisista, heidan pukeutumisestaan, tunnetiloista, keskusteluista ja kaikesta, mika
nakevalle ja kuulevalle on itsestdan selvdd, on annettava kuurosokealle erikseen.
(Rouvinen 2003, 57-58.)

2.1 Aiemmat tutkimukset

Riitta Lahtinen, Russ Palmer ja Merja Lahtinen (2009) ovat julkaisseet Aisti kuvailu -

kirjan, jossa esitellaan kuvailun eri menetelmia. Kirjaan on koottu ajatuksia siita, mita



kuvailu on seka esimerkkeja ja ideoita kuvailuun vaikuttavista tekijoista, tilanteista
seka valmistautumisesta. (Lahtinen, Palmer & Lahtinen 2009, 3.)

Vuonna 2014 Riitta Lahtinen ja Russ Palmer julkaisivat kirjan: Kehotarinoita hap-
tiiseilla — kosketusviesteja kaikenikaisille, jossa he esittelevat sosiaalishaptisen kom-
munikaation taustaa ja tuntoaistiin liittyvaa teoriaa sekéa jakavat kaytannon vinkkeja
siitd, miten haptiiseilla ilmaistaan keholle erilaisia asioita kuten satuja, loruja, paikko-
ja, muotoja, liikkeita, tilaa, reitteja, musiikkia, tunteita ja ilmeita. (Lahtinen & Palmer
2014, 10-11.) Riitta Lahtinen (2008) on myds luonut vaitoskirjassaan tapaustutki-
muksen avulla sosiaalishaptisen kommunikaation perusteet. Sosiaalishaptinen kom-
munikaatio perustuu kosketuksen kautta valitettaviin merkityksiin ja toimii yhtena ku-

vailumenetelmana, josta kerron myéhemmin tarkemmin.

Jaana Engblom ja Rimma Joenperéd ovat yhdessa Riitta Lahtisen (2013) kanssa
koonneet laskettelussa kaytettavia sosiaalisia pikaviesteja, jotka mahdollistavat tur-
vallisen kommunikaation kuurosokean laskettelijan ja hanen opaslaskijansa valilla.
Heidan mukaan ympariston kuvailu ja keholle piirtéminen auttavat kuurosokeaa hen-
kilba orientoitumaan paikkaan. (Engblom & Joenpera 2013, 5.) Kun Laura Hakala
(2013) tutki opastuksen aikaista ja sitd edeltavaa kommunikointia, han huomasi, etta
suurin osa siitd on kuvailua, mika liittyy tilaan orientoitumiseen seka ympariston ku-
vailuun. Opastuksen aikaisen kuvailun tavoitteena on turvallinen opastaminen. Opas-
tuksen aikaisesta kuvailusta osa oli myds selvasti osallisuutta edistéavaa kuvailua.
Esimerkiksi vaihtoehtoisten reittien tai julkisten rakennusten jonojen ja paikalla ole-
vien ihmisten kuvailu lisda kuurosokean mahdollisuutta vaikuttaa ja tehda valintoja.
(Hakala 2013, 31.) My6s Tiia Murtolan (2013) opinnaytetydn aiheena on kuvailu. Han

tutki toiminnallisessa tydssaan Tuntosarvi -lehden kuvien kirjallista kuvailua.

Johanna Narén (2014) opinnaytetyd kasitteli ruoka-annosten kuvailua. Suvi Lahtinen
ja Elina Varjonen (2011) tutkivat musiikin kuvailun menetelmia. Myds Sanna Kirjonen
(2009) kasitteli opinnaytetyossédéan kuvailua, tutkiessaan kommunikaatiota kuuro-
sokeiden liikuntatuokiossa. Terhi Kantola ja Marianne Mannisto (2014) tekivat haas-
tattelututkimuksen ikaantyneille taktiilikommunikaatiota, eli kadesta kéteen viittomis-
ta, kayttaville kuurosokeille ja havaitsivat opinnaytetydssaan, ettd kuvailutapoja ja

toiveita on kyseltava asiakkaalta. He ehdottivat yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi kuvai-



lun merkityksen tutkimisen. (Kantola & Mannist6 2014, 31.) Minun tutkimusaihe sopii
heidan ehdotukseensa, koska aiheenani on kuvailun merkitys kuurosokean opiskeli-

jan osallisuuden nakdkulmasta.

Hoikkala (2013) kuvaa tutkimuksessaan kuurosokeiden opetuksen kaytanttja Suo-
messa. Tutkimuksen mukaan kuurosokean peruskoululaisen oppilaan opettaja toimii
myos tulkkina, kuvailijana ja opastajana koulun arjessa. Tutkimusta varten haastatel-
tuja opettajia mietitytti kuurosokea oppilaan sosiaaliset suhteet. He tiedostavat oman
merkityksellisyytensa, kun he tulkkaavat, tulkitsevat ja kuvailevat kuurosokealle oppi-
laalle ymparistoa, kavereiden tekemisia ja opittavaa asiaa. Vaikka tutkimuksen mu-
kaan kouluun tulevat uudet oppilaat luovat tarkeimmat sosiaaliset suhteensa paaasi-
assa aikuisiin, ryhmassa olo on silti merkittavaa, toisten tekemisia matkitaan ja heihin
halutaan samaistua. Kielellisesti taitavaa lasta kiinnostaa muiden lasten kayttaytymi-
sen kuvailu ja oppimista tapahtuukin tutkimuksen mukaan myds tulkkauksen kautta.
Yhden vastaajan mielesta kuulonakbvammaisen sosiaaliseen kontaktin ottoon vaikut-
taa luonteen lisdksi paljon se, miten oppilas on hyvaksynyt oman vammansa ja miten
on tottunut ikdiseensa seuraan. Kuulondkévammasta tiedottaminen muille oppilaille
koettiin koulussa hyddyllisiksi, koska asiasta puhuminen ja ymmarretyksi tulemisen
kokemus on ollut erittain helpottavaa monelle oppilaalle. Myds Hoikkalan tutkimuksen
mukaan kuulonakévammaisten oppilaiden voi olla vaikea havaita toisten ilmeita ja
tulkita sosiaalisia tilanteita oikein. (Hoikkala 2013, 98-102.)

Osallisuudesta l6ytyy paljon tutkimusta etenkin 2000-luvulta. Anu Gretschel (2002)
korosti vaitoskirjassaan yksilon omaa kokemusta osallisuudesta. Hanen mukaansa
osallisuudentunnetta tunteva nuori tuntee itsensa patevaksi ja arvostaa omaa rooli-
aan yhteisdssa. Pelkka tunne ei takaa osallisuutta vaan se edellyttdd myds yhteis6a,
jossa osallisuus on mahdollista. Osallisuuden tunteen kokeminen on voimaantumista
ja valtautumista, jossa osallisen mielipiteitd kuullaan yhteistsséa ja hanen annetaan
vaikuttaa yhteison asioihin. (Gretschel 2002, 90-91; Gretschel & Kiilakoski 2007, 8.)
Osallisuuden tunnetta kokeva haluaa vaikuttaa ymparistéon ja olla osa sita. (Gret-
schel ym. 2007, 11). Osallisuuteen siséltyy tunne johonkin kuulumisesta ja se nékyy
esimerkiksi opiskelijan tunteista, tiedoista, tarinoista ja keskusteluista. Osallisuus on

Sitd, ettd asiat tapahtuvat osallisen tunnetasolla. (Gretschel 2002: 90-91.)



Anna Kaihlanen (2008) onkin tutkinut opinnaytetytssédan osallisuuden toteutumista
nuorten nakodkulmasta. Han kasitteli opinnaytetydssaan osallisuutta toisaalta tuntei-
siin ja toisaalta toiminnallisuuteen liittyvan jaon perusteella. (Kaihlanen 2008, 73).
Mari Kivistd (2014) on tutkinut vaikeavammaisen ihmisten osallisuutta. Hanen mu-
kaan vammaiset ihmiset kasitteellistavat osallisuutta sen kautta, ettd he kokevat ak-
tilvisesti ja merkityksellisesti kuuluvansa johonkin. Heille osallisuuden edellytyksia
ovat myos saavutettavuus, esteettomyys, osallistumismahdollisuudet seka vastuun ja

vaikutusmahdollisuuksien saaminen. (Kivistd 2014, 132.)

Pidan kuurosokean opiskelijan osallisuuden tutkimista ja edistamisté erittain ajankoh-
taisena ja tarpeellisena aiheena. Myds Suomen Kuurosokeat ry:n (2015) uudessa
tavoiteohjelmassa on mainittu kuurosokean oikeus yhdenvertaiseen osallisuuteen
sekd, ettd hanelle tulee mahdollistaa hdnen persoonallisuutensa, lahjakkuutensa ja
kykyjensa kehittdminen. (Suomen Kuurosokeat ry 2015d.) Sonja Kurki (2014) on luo-
nut Opintopolku-tietopaketin, jossa han kuvaa Suomen Kuurosokeat ry:n opintokoor-
dinaattorin tydn tavoitteita. Opintokoordinaattori huolehtii kuulonakbvamman yhteis-
vaikutuksen huomioimisesta opiskeluymparistossa ja koordinoi eri tahojen yhteistyo-
ta, jolla pyritddn kuurosokean opiskelijan esteettomaan ja turvalliseen oppimiseen
jokaisella kouluasteella. (Kurki 2014, 1.)

2.2 Tutkimuksen tavoitteet

Halusin sisallyttdd opinnaytetyohoni tulkkauksen ja nimenomaan opiskelutulkkauk-
sen. Suuntaudun viittomakielentulkin opinnoissani huonokuuloisille, kuuroutuneille ja
kuurosokeille tulkkaukseen. Kuvailu tuntui kiehtovalta ja halusin oppia sita enemman,
koska pidan sita tarkeana osana kuurosokealle tulkkausta. Tutkimuksen tavoitteena
on kuvata opiskelutulkkauksen yhteydessa tehtya kuvailua, seké tuoda tietoisuuteen
kuurosokean opiskelijan osallisuuden tunteen nékdkulmasta merkittavia kuvailume-
netelmia ja — tilanteita. Tavoitteena on myds selvittéda, kuinka kuurosokea opiskelija
Vvoi oppia tiedostamaan kuvailun merkityksen osallistumiselle sek& oppia ottamaan
vastaan kuvailua yksil6llisin ja toimivin menetelmin. Tavoitteeni on edistd&d kuuro-
sokeiden opiskelijoiden, opettajien seka tulkkien kuvailun merkityksen ja menetel-

mien tiedostamista siten, ettd opinnéytetyon lukemalla lukija saa tietoa auditiivisen,
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visuaalisen ja sosiaalisen informaation kuvailusta, liittyen kuurosokean opiskelijan

mahdollisuuteen kokea osallisuudentunnetta.

Tilaajana Suomen Kuurosokeat ry saa opinnaytetyosta tietoa, missa tilanteissa ja,
milla menetelmilla kuvailua tehddéan kuurosokean opiskeluymparistossa. Kaksi kuu-
rosokeaa opiskelijaa jakavat opinnaytetydssani toiveitaan, kokemuksiaan ja tarpei-
taan kuvailuun liittyen. Kuurosokeat tulkkauspalvelun asiakkaat hyotyvat, kun opin-
naytetyoni tavoite on kehittaa tulkkauskaytanteita kuvailun osalta. Viittomakielen tul-
keille ja opiskelijoille tavoitteeni on l6ytda esimerkkeja kuvailun erilaisista mahdolli-
suuksista. Tutkimukseni tuloksia ei voi yleistdd, mutta toivoin saavani kuurosokeilta
opiskelijoilta ja heidan tulkeiltaan ns. hiljaista tietoa kuvailumenetelmista seka tilan-

teista, joissa kuvailua tarvittaisiin osallistumisen nakdkulmasta.

Liséksi tavoitteena on, ettd kuurosokeiden opettajat ja opiskelukaverit voivat opin-
naytetyoni avulla ymmartaa kuurosokeuden aiheuttamia haasteita osallisuudelle seka
kuvailun merkityksen seka tulla tietoiseksi erilaisista kuvailumenetelmista ja -
tilanteista. Tassa tutkimuksessa tuodaan kahden tapauksen kautta esille havaintoja,
kokemuksia ja tietoa kuvailusta kuurosokeiden opiskelijoiden kanssa toimiville tulkeil-
le ja Suomen Kuurosokeat ry:n Kommunikaatiopalveluille, opintokoordinaattorille se-
ka aluesihteereille. Taman tiedon perusteella he voivat ottaa paremmin huomioon
kuurosokean opiskelutulkkauksen erityispiirteita ja nédin tukea kuurosokeaa tasa-

arvoisen osallisuudentunteen saavuttamisessa.

TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Millaisia ovat toimivat kuvailumenetelmat kuurosokealle opiskelutulkkauk-

sen yhteydessa osallistumisen ndkékulmasta?

2. Millaisissa tilanteissa kuvailua tarvitaan kuurosokean opiskelussa, jotta ta-

savertainen osallistuminen mahdollistuisi?
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3. Milla tavalla opettajat ja opiskelukaverit voivat ottaa kuvailun ja kuurosokean

opiskelijan osallisuuden huomioon?

3 KUUROSOKEAN OPISKELIJAN OSALLISUUS

Tassa luvussa kasittelen osallistumisen ja osallisuuden kasitteita kirjallisuuden néko-
kulmien valossa. Elina Nivala (2008) méaarittelee osallisuuden syrjaytymisen vasta-
kohdaksi. Syrjaytymista han pitaa yksiléllisenéd vuorovaikutuksen ulkopuolelle joutu-
misena, jolloin yksilon toiminnalliset ja kokemukselliset sidokset heikkenevét eri syis-
td. Syrjaytyminen voi johtua siita, etta yhteiskunta ei tarjoa mahdollisuutta toimeentu-
loon, vuorovaikutukseen osallistumiseen, sosiaaliseen tukeen tai mielekkaéseen toi-
mintaan. Toisaalta se voi johtua myos yksilon riittamattomista valmiuksista, persoo-
nallisten voimavarojen heikkoudesta, kuten sairaudesta tai vammaisuudesta, psyko-
sosiaalisista ongelmista, huonosta itsetunnosta tai motivaation puutteesta. (Nivala
2008, 247.)

Tasa-arvoinen osallisuus opiskeluymparistbéssa tarkoittaa sitda, ettd kuurosokealla
opiskelijalla on mahdollisuus valita, milla tasolla han missékin tilanteessa haluaa
osallistua. Esimerkiksi keskusteluissa voi olla eri rooleja kuten aloitteentekija, kannat-
taja, vastustaja tai sivustakatsoja (Mattila, Ruusunen & Uola 2008, 20). Koska sanat-
toman viestinnan sanotaan olevan ihmisen alkuperaisin viestintamuoto, tiedonsaami-
nen siitd on edellytys vuorovaikutukseen ja viestintaan osallistumiselle. limeet, eleet,
aani, tasmallisyys, etdisyys, esineet, vaateet ja rakennelmat ovat sanattoman vies-
tinndn muotoja. Sanaton viestinta voidaan jakaa myos liikkeella tuotettuun viestin-
taan, tilan- tai ajankayttoon, kosketukseen seka pysyviin fyysisiin ominaispiirteisiin
kuten ulkonakoéon. Myds aanella ja puhetavalla luodaan viestinnallisia merkityksia.
Sanattoman viestinnan tehtdva on muun muassa havainnollistaa ja tukea kielellista
viestintdd, korostaa, opastaa, tiedottaa, osoittaa tunteita ja asenteita seka esimerkiksi
rooleja. Sen avulla kerrotaan myos sosiaalisista suhteista ja luottamuksesta seka
puolustetaan ja suojataan keskustelukumppania. (mt., 49-51.) Osallistuminen kes-
kusteluun edellyttda myos taitoja vieda keskustelua tavoitteellisesti eteenpéin seké

luoda ja pitaa ylla rakentavaa ilmapiirid ryhmassa (mt., 20).
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Mattila, Ruusunen ja Uola erottavat tehtavakeskeisen ja suhdekeskeisen osallistu-
mistavan. Heidan mukaan yksilé voi osallistua monin eri tavoin, esimerkiksi ehdotta-
malla tavoitteita tai menettelytapoja, kertomalla omia kokemuksia, ilmaisemalla mieli-
piteensa tai kysymalla. He mainitsevat osallistumistavoiksi myos esimerkiksi erimieli-
syyden sovittelemisen, erilaisuuden hyvaksymisen ja ryhmassa outojenkin olon mu-
kavaksi tekemisen. Lisdksi he mainitsevat yksildiden osallistumistavoiksi leikinlaskun,
vivahteikkaan kertomisen seka positiivisten tunteiden osoittamisen muille ryhman
jasenille sekad yhteishengen nostattamisen. (mt., 20-21.) Jotta kuurosokea opiskelija
voisi kokea opiskeluyhteisdssa tasa-arvoista osallisuudentunnetta, sen tulisi olla koko

yhteisdn tavoitteena.

Kiilakoski maarittelee osallisuuden yksiloén tunteeksi ja yhteison tilaksi, jossa yksilolla
on oikeus omaan identiteettiin ja arvokkuuteen esimerkiksi perheessa, ryhmassa,
yhteisdssa tai yhteiskunnassa. Toisaalta osallisuus on Kiilakosken mukaan todellisen
vastuun kantamista ja sitoutumista toimintaan yhteisten asioiden parantamiseksi.
(Gretschel & Kiilakoski 2007, 13—-14; Gretschel & Kiilakoski 2012, 14-15.) Myds Niva-
lan ja Ryynasen (2013) mukaan yksilon tulee myos tiedostaa oma arvokkuutensa,
pitad itseadn merkityksellisena seka tiedostaa omat mahdollisuudet osallistua. Hei-
dan mukaan osallisuus edellyttdd yhteisolta toimintamahdollisuuksia ja yksil6lta val-
miuksia niiden hyodyntdmiseen. Osallisuuden kokemiseksi yhteison tulee hyvaksya
yksilo jasenekseen seka tarjota mahdollisuus yhteenkuuluvuuteen. Osallisuus on yk-
silélle kehittyva tunne voimaantumisesta ja valtautumisesta, jossa han tuntee itsensa
patevaksi ja roolinsa merkittavaksi. Vasta voidessaan vaikuttaa yhteison asioihin yk-

sil6 voi tuntea todellista osallisuudentunnetta. (Nivala & Ryyndnen 2013, 24-29.)

3.1 Kuurosokea opiskelija ja kommunikaatio

Kuurosokeiden kuulon ja naon tilanne sekd kommunikaatio ovat hyvin yksilollisia.
Kuurosokeus on usein etenevd vamma, jonka vaikutukset yksilon toimintaan ovat
hyvin merkitykselliset. Kuurosokean kuulon ja naon tilanne vaikuttaa hyvin yksil6lli-

sesti kaytettdvaan kieleen ja kommunikaatiotapoihin seka tiedonsaantiin. (Suomen
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Kuurosokeat ry, 2015e.) Rouvisen (2001) tutkimuksen mukaan kuurosokeiden kult-
tuuri jakautuu kahteen alakulttuuriin: viittomakielisten ja puheella kommunikoivien
kulttuuriin. Kuurosokeiden kulttuurin keskeisia piirteitd ovat erilaisuuden kohtaami-

nen, sietdminen ja hyvaksyminen. (Rouvinen 2001, 9-13.)

Kuurosokean kayttama kommunikointitapa riippuu kuurosokeutumisen ajankohdasta
seka siitd, onko ensin ilmaantunut kuulo- vai ndkévamma (Mesch 2004, 19). Kom-
munikaatiovaikeudet voivat aiheuttaa yksinaisyytta ja eristyneisyyttd. Kuurosokean
voi olla vaikea luoda suhteita tai tuntea yhteenkuuluvuutta. Sosiaalisten suhteiden
yllapito ja kehittaminen sek&a sujuva kommunikaatio ovat kuitenkin tarke&dssa ase-

massa, kun tavoitellaan mielekasta elaméaa. (Kovanen & Lahtinen 2006, 16.)

Osa kuurosokeiden kommunikaatiomenetelmista, kuten esimerkiksi pistekirjoitus,
kirjoitus, selke&a puhe, ja tukiviittomat, viitottu puhe, suuraakkoset ja sormiaakkoset,
perustuvat puhuttuun kieleen. Viitotussa puheessa, jossa viittomat tuotetaan suo-
menkielen sanajarjestyksen mukaan, on tarkeaa, etta viittomat pysyvat lahella selke-
aa huuliota. Viitotussa puheessa voidaan myds puhua &aneen. (Mesch 2004, 20.)
Vapaaseen tilaan viitottu viittomakieli on visuaalista, ja sita vastaanotetaan nakoaistin
avulla. Taktiili viittomakieli on visuaalisen viittomakielen muunnelma, jossa viittomat
vastaanotetaan tuntoaistin kautta kadesta kateen viittomalla. Taktiilissa viittomisessa
likkeella tuotetut viestit ovat kasien, kasivarsien sekd sormien lihasten ja nivelten
likkeilla ja asennoilla tuotettuja liikesarjoja. (Mesch 2004, 20-22.) Taktiiliviittomista
voidaan seka tuottaa ettd vastaanottaa monin tavoin ja erilaisissa asennoissa.

Useimmiten viitotaan kuitenkin kaksikatisesti. (Kovanen & Lahtinen 2006, 25.)

Kuurosokean henkilon nakokyvyn heiketessé viittomakielta voidaan muunnella myds
tuottamalla sitéd pienemmassa tilassa, lahella viittojan kasvoja tai sopivalta etaisyydel-
ta niin, etta viittomat mahtuvat kuurosokean nakodkenttaan. Nakokyvyn vaihdellessa
tai ympariston muuttuessa edelld mainittuja menetelmia voidaan myos yhdistella.
(mt., 25.) Kommunikaatiomenetelmasta riippumatta kuurosokean kohtaamiseen liittyy
kaytanteita, jotka muiden ihmisten tulisi ottaa huomioon. Kuurosokeaa tulisi lahestya
edestapain ja hanelle tulisi ilmoittaa paikalla olosta kevyella kosketuksella k&sivar-
teen. Kuurosokealle on kohteliasta kertoa, kuka on ja ilmoittaa aina, kun poistuu pai-

kalta. (Suomen Kuurosokeat ry, 2015.)
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Myo6s sopeutuminen kuurosokeuteen ja muuttuviin kuulon ja n&oén tilanteisiin seka
kaytettaviin kommunikointimenetelmiin on hyvin yksiléllistd. Se, misséa vaiheessa kuu-
rosokea on sopeutumisessaan kaksoisaistivamman kanssa elamaan ja kommuni-
kointiin, vaikuttaa paljon siihen, millaiset valmiudet hanella on ottaa vastaan kuvailua
ja omaksua uusia menetelmid. Myos kuurosokean mahdolliset muut lisdvammat,
haasteet seka henkinen hyvinvointi vaikuttavat kuvailukaytanteisiin sekd kommuni-
kaatioon. (Henkilokohtainen tiedonanto, Riitta Lahtinen 2.3.2015)

3.2 Osallistuva kuurosokea opiskelija ja opiskelutulkkaus

Kuurosokea opiskelija kayttaa opiskelutulkkausta (Koukka 2010, 59). Kuurosokealle
tulkkaus sisaltéa kolme kokonaisuutta, jotka ovat kielen k&&antaminen eli tulkkaus,
kuvailu sekd opastaminen (Lahtinen 2004a, 109-110). Tulkkaus koulussa on kaikkia
varten ja poistaa kommunikaation esteitd opiskelijan, opiskelukavereiden ja opetta-
jien valilla. Tulkkauksen valityksella kuurosokea opiskelija paasee osallistu-maan lu-
ennoille, keskusteluihin, ohjaukseen, harjoituksiin sek& erilaiseen toimintaan. Myo6s
kuulevat tarvitsevat opiskelutulkkausta saadakseen tietdd, mitd sanottavaa kuuro-

sokealla opiskelijalla on. (Koukka 2010, 59.)

Tulkkausprosessista johtuen kuurosokea saa tiedon hieman viiveella. Kun opiskelu-
kaveri tai opettaja kysyy kuurosokealta jotakin, hdnen kannattaa odottaa hetki, jotta
tulkki ehtii viittoa asian ja kuurosokea opiskelija ehtii miettia vastauksen. Kuurosokea
opiskelija ei usein mydskaan ehdi tehda muistiinpanoja ja koulussa voidaankin miet-
tia erilaisia kaytanteita kuten opiskelukaverin muistiinpanojen kopioiminen tulkkauk-
sen varassa opiskelevalle. (mt., 62.) Tutkimukseni mukaan kuurosokealle opiskelijalle
tulkkauksessa huomioon otettavia asioita ovat myés muun muassa kuvailun aiheut-
tama viive sekd kaksoisaistivammaisen tapa ottaa fyysinen kontakti esimerkiksi, kun

opettaja ojentaa jotain esinetté tai materiaalia.

Valmistautuakseen tulkkaukseen tulkit tarvitsevat ennakkotietoa ja materiaalia kasi-

teltavista aiheista seka opettajalta ettd opiskelijoilta esimerkiksi silloin, kun he pitavat
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jotain esitelmaa. Selked, rauhallinen ja kuuluva puhetapa on kaikkien etu, mutta tulk-
kaukselle se on edellytys. Puheenvuoroja voi kayttda luonnollisesti ja, jos tulkit eivat
pysy perassa tai kuule, mitd luokassa puhutaan, he keskeyttavat ja pyytavat toista-

maan. (mt.,63.)

4 KUVAILU KUUROSOKEALLE OPISKELIJALLE

Kuvailussa kuurosokealle opiskelijalle kerrotaan ymparistésta ja tapahtumista sellai-
sina kuin ne nayttaytyvat kuvailijalle. Kuvailun avulla kuurosokea voi muodostaa ku-
van ymparistostaan omiin taustatietoihinsa perustuen. Kun nékévammaisella on
myds kuulovamma, kuvaillaan ymparistosta myds &animaailma. Kuvailussa kuuro-
sokealle jaetaan siis visuaalista, auditiivista seka sosiaalista tietoa eri menetelmin.
Kuvailun avulla vastataan kysymyksiin; Milté joku nayttaa, kuulostaa tai mita joku te-
kee. Se muun muassa taydentaa aistihavaintoja, tukee kontaktin saamista ymparis-
ton kohteisiin sosiaalisissa tilanteissa seka lisda tilaan orientoitumista. Kuvailun avul-
la kuurosokea voi toimia itsendisesti erilaisissa tilanteissa, tuntea hallitsevansa tilan-
teet ja saa kontaktin ymparistoon. Kuvailu myos lisaa osallistumismahdollisuuksia.
(Lahtinen 2006, 191; Lahtinen ym. 2009, 12-13.)

Kuvailu voi olla hetkessa tapahtuvaa tulkkauksen yhteydessa tehtya tai valmisteltua
kuvailua. Uuteen tilanteeseen tai paikkaan mennessa on hyva tutustua siihen etuka-
teen. Kuvailulle voidaan varata riittdvasti aikaa ennen tilaisuuden alkua. Puhutaan
kuvailuvartissa, jossa voidaan saada tietoa tilasta, toiminnoista, henkilbista ja esi-
neista. (Lahtinen 2003, 17; Marttila 2006, 19.) Kuvailun mielekkyys, tarkoituksenmu-
kaisuus ja laatu lisaantyvat, kun kuvailijalla on taito asettua kuurosokean asemaan,
hanella on rohkeutta kysya kuurosokean toiveista ja tarpeista seka, kun tulkilla ja
kuurosokealla on yhteista, jaettua tietoa esimerkiksi aiemmista toimeksiannoista ky-
seiselle asiakkaalle. Kuvailijan on tunnettava asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja tiedet-
tava, mita asiakas jo tietda sekad hanen mielenkiinnon kohteet. (Lahtinen ym. 2009,
32-33.)
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4.1 Kuvailutilanteita ja sisaltoa

Osallistuakseen tasa-arvoisesti kuurosokea opiskelija tarvitsee monipuolisesti tietoa
ymparistostaan. Erityisesti sosiaalisen kanssakaymiseen, viestintdan ja vuorovaiku-
tukseen osallistuakseen kuurosokea opiskelija tarvitsee tietoa tunnelmista, sanatto-
masta viestinnasta, reaktioista, palautteista, ihmisten kayttaytymisesta ja sijoittumi-
sesta sekd muutoksista. Sosiaalishaptisen kommunikaation avulla edella mainituista

on mahdollista saada tietoa samanaikaisesti kielellisen informaation kanssa.

Luennoilla ja oppitunneilla kuvailua tarvitaan esimerkiksi havaintomateriaalin, taulun
tai tietokoneen ruudun sisalloésta, muodosta ja ndkymasta. Myds opettajan ja muiden
opiskelijoiden esimerkiksi esitelmien yhteydessa kayttamasta puhetavasta, videoiden

aanenlaadusta ja tyylistd kuurosokean opiskelija voi saada tiedon kuvailun kautta.

Liikuntatunneilla seka erilaisissa harjoituksissa kuvailua tarvitaan liikkeiden, venytys-
ten ja erilaisen toiminnan kuvailuun. Sanna Kirjonen (2009) on tutkinut opinnayte-
tydssaan kuurosokeiden liikuntatilannetta kommunikaation nakdkulmasta. (Kirjonen
2009, 7.) Han kertoo kayttavansa vesijumppatuokiota ohjatessa paljon kuvailevaa
ohjeistusta kuten “linnun lento” tai "nyrkkeily pohjaan”. Vesijumpassa joillakin kuuro-
sokeilla on Kirjosen mukaan altaassa henkilokohtaiset tulkit, jotka kuvailevat liikkei-
den lisaksi myds ymparistosta muiden osallistujien uima-asuja ja liikkeiden vauhtia ja
harjoitteluntehoa. Tiedonsaanti edelld mainituista kannustaa tekemaan itsekin liik-
keen tehokkaammin. (Kirjonen 2009, 27-28.)

Myds ympariston tapahtumista, joihin muut reagoivat, kuurosokea tarvitsee tiedon
kuvailun kautta. Tutkimukseni mukaan opiskeluymparistossad kuurosokea opiskelija
tarvitseekin kuvailua monissa eri tilanteissa, jotta voisi kokea tasa-arvoista osallisuu-
dentunnetta. Koska osallisuudentunne syntyy monista eri asioista ja edellyttdd hyvin
monipuolista tiedonsaantia ymparistosta olen tulkinnut lahes kaikki havainnoimani
sekad haastatteluissa esiin tulleet kuvailutilanteet osallisuutta edistaviksi. Kuurosoke-
an yksil6llisesta kuulon ja naon tilanteesta riippuen han saattaa tarvita tietoa vaihte-

levasti auditiivisesta ja visuaalisesta ymparistosta.
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4.2 Kuvailumenetelmia

Kuvailumenetelmiin vaikuttavat vastaanottajan toiveet toimintatavoista, eri menetel-
mien kayton hyvaksyminen sek& tilanne, esimerkiksi ryhméan koko. Kuvailun vas-
taanottaminen voi olla raskasta. Kuurosokealle on raskasta kayttaa jaljella olevaa
kuuloa ja ndkda esimerkiksi metelisséd ja hamarassa. Vastaanottajan on voitava il-
maista, miten han haluaa vastaanottaa kuvailua eri tilanteissa. Erilaisia menetelmia
kayttamalla kuvailu myos parantaa ymparistostd saatavan informaation laatua. (Lah-
tinen ym. 2009, 14.) Nakemalla ja kuulemalla saadun tiedon lisaksi kuvailussa voi-
daan kayttaa muiden aistien kuten tunto-, haju- tai makuaistien tuomaa tietoa. Esi-
merkiksi, jos auto pysahtyy, kuurosokea saa siitd tiedon tuntoaistin avulla. Tallgin
kuurosokealle voidaan kertoa pysahtymisen syy. Kuvailu ja eri aistein vastaanotettu

tieto tukevat toisiaan. (mt., 18.)

Kielellinen kuvailu voidaan tehda puheella, viittomakielella tai kirjallisena. Kielellinen
tulkkaus vaatii taitoa erottaa olennainen ja kuvailijalla on oltava laaja yleistietous se-
k& monipuolisesti eri asioista kasitteet hallussa. (Lahtinen 2006, 193; Lahtinen ym.
2009, 41). Kuvailua voidaan tuottaa myos erilaisilla aanilla. Esimerkiksi tauluja on
kuvailtu &anikuvin, jolloin kuvaa ja sen tunnelmaa kuvailtiin puheella seka erilaisin
tehostedaéanin kuten takkatulen ritinalla, kirveen iskudanin ja askelten aanilla. (Lahti-
nen ym. 2009, 41.)

Kuvailua voidaan jakaa kielen ja menetelmien mukaan kielelliseen kuvailuun, aanilla
kuvailuun, keholle piirtamiseen, kohteen tutkimiseen, kohteen mallittamiseen seka
esimerkiksi kohokuvin ja teknisin apuvalinen tehtyyn kuvailuun. Kuvailu voidaan nah-
da myos joko yksisuuntaisena tai vastavuoroisena kielellisena kuvailuna, toiminnalli-
sena vuoropuhelukuvailuna, vastavuoroisena aistihavaintoja tukevana kuvailuna, ker-
rontana ja kohteen osoittamisena, vastavuoroisena piirtdmalla tai liikkeella kuvailuna
seka itsendisena esineiden tai kohteen tutkimisena. (Lahtinen & Palmer 2014, 24)
Esimerkiksi liikkuessa kuurosokea voi pyytaa lisatietoa tuntemalleen hajuaistimuksel-
le tai kuulemalleen kolahdukselle. (mt.,43.) Kuvailua voidaan tehd& spontaanisti tilan-
teissa tai tilanteiden jalkeen riippuen tilanteen luonteesta, yksildllisista toiveista, me-
netelmien hallinnasta, likkumisen mahdollisuudesta, asian kiinnostavuudesta, fyysi-

sesta olotilasta tai silhen varatusta ajasta ja paikasta (Lahtinen 2005a, 14-15).
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4.3 Kuvailua sosiaalishaptisin menetelmin

Riitta Lahtinen (2008) on tutkinut ja kehittdnyt sosiaalishaptista kommunikaatiota.
Siihen kuuluu kosketusviestien tuottamiseen ja vastaanottamiseen liittyva kielioppi ja
kasitteet: hapteemit ja haptiisit. Haptiisit ovat keholle kosketuksella jaettuja viesteja,
jotka muodostuvat hapteemeista. Hapteemit ovat kosketuksen kehomuuttujia kuten
kehon alue, painovoima, liike, vauhti, sormien lukumaara, haptinen etaisyys ja orien-
taatiopiste. (Lahtinen 2008, 140-141; Lahtinen & Palmer 2014, 28-29.) Sosiaalisilla
pikaviesteilla voidaan antaa keholle tietoa suunnista, ymparistosta ja esineista, mui-
den toiminnasta, ihmisten ilmeista ja kayttaytymisestd, omista tunteista, opastami-
seen ja liikkumiseen liittyvista asioista, ympariston toiminnoista ja muutoksista seka
keskustelun etenemisesta. Niiden avulla voidaan viestittd my0ds erityistoiminnoista
kuten allekirjoituksen kirjaamisesta, esittaa tarkentavia kysymyksia, vahvistaa kielel-

lista ilmaisua ja viestittaa sosiaalisesta toiminnasta, kuten "Olen tassa.”, ” Tulin takai-
sin.” tai "Antaa palautetta.”. (Lahtinen 2008, 174.)

Sosiaalishaptinen kommunikaatio perustuu kosketuksen ja kehon liikkeiden kayt-
tamiseen vuorovaikutteisesti kommunikaatio- ja toimintatilanteissa (mt., 50). Haptiisit
ovat siis kosketuksia ja liikkeita, joilla on merkitys. Niiden pohjana voi olla kehon
luonnolliset liikkeet, kirjoitetut sanat, viittomat tai visuaaliset symbolit. (Lahtinen &
Palmer 2014, 10.) Haptiiseja tuotetaan kehon neutraaleille alueille kuten kateen, kéa-
sivarteen, olkavarteen tai ylaselkaan, vastaanottajan toiveita kuunnellen. Niiden kayt-
t6 perustuu yhdessa sovittuihin menetelmiin, luottamukseen ja yksityisyyden kunnioit-
tamiseen. Haptiisien tuottamista keholla kutsutaan hapteeraamiseksi. (mt., 11-19.)
Sosiaaliset pikaviestit, palautteet, vuorovaikutusta tukevat viestit sekd tunteiden, il-
meiden ja kayttadytymista kuvaavat ilmaisut tukevat sosiaaliseen tilanteeseen orientoi-
tumista (mt., 21).

Ihminen havaitsee tunnetiloja, ilmeité ja eleitd nadn avulla. Vastaavasti puheen tun-
netiloja havaitaan usein kuuntelemalla. Kuurosokealla opiskelijalla on haasteita hah-
mottaa naita ja ilmeiden ja kayttaytymisen ilmaiseminen haptiiseilla onkin yksi sosiaa-
lishaptisen kommunikaation osa-alue. Lahtinen ja Palmer (2014) ovat kehittdneet

haptiisit yleisimmille kasvojen ilmeille; suru, viha, yllatys, pelko, inho, halveksunta,
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iloisuus ja kiinnostavuus. Lisaksi he ovat kehittdneet tunnekéaden, jonka kautta kasvo-
jenilmeista voi jakaa tietoa. Se voidaan piirtdéa kateen, olkapaalle, kasivarteen, sel-
kaan tai jopa reiteen. Kasvojen ilmeita ja liikkeitd voi hahmottaa myos koskettamalla
ja tutkimalla. (Lahtinen & Palmer 2014, 114-115.) Kehiteltyjen haptiisien lisaksi kuu-
rosokea ja tulkki voivat sopia erilaisiin tilanteisiin sopivia pikaviesteja. Esimerkiksi
kuurosokean hierojaopiskelijan kanssa tulkit olivat sopineet haptiisit seuraaville
pyynndille: "Hiero kovempaa.” ja "Hiero kevyemmin.”. Kaikkia haptisia viesteja ei tar-
vitse keksia vaan liikkeet ovat olemassa jo toiminnassa, johon viitataan. Esimerkiksi
jos halutaan viestia: "Hiero kovemmin.” voidaan hieroa kovemmin. Toiminnallinen
pohja haptiisin ilmaisulle 16ytyy esimerkiksi tilanteessa, jossa opiskelija on vatkaa-
massa vispilalla ja halutaan sanoa: "Vatkaa nopeammin.” voidaan piirtaa ympyralii-
kettd nopeutta lisdamalla opiskelijan selkéaéan tai kasivarteen. (Lahtinen, Riitta. Henki-
|I6kohtainen tiedonanto 2.3.2015.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Tydssani pyrin tarkastelemaan ja kuvaamaan
opiskelutulkkauksen yhteydessa toteutettua kuvailua mahdollisimman moni-
puolisesti. Kayttamalla useampaa kuin yhta tutkimusmenetelméé voidaan saada laa-
jempia nakokulmia ja lisata tutkimuksen luotettavuutta esimerkiksi niin, etta toisella
tutkimusmenetelmalla saatu tieto joko varmistetaan tai se saa uuden nakokulman
toisen tutkimusmenetelman kautta, jolloin valtetdan ns. naennaistiedon totena pita-
minen. (Hirsijarvi & Hurme 2010, 38-39.) Olen toteuttanut tutkimukseni havainnoi-
malla kahden kuurosokean opiskelijan koulupdivdd seka haastattelemalla heitd ja
heidan tulkkejaan. Useat asiat tulivatkin esiin sek& havainnoin ettd haastatteluiden
yhteydessa. Koska yhdistin kaksi tutkimusmenetelméaa, pidin kahta kuurosokeaa in-
formanttia ja yhteensa viitta haastateltavaa tulkkia riittavana informanttien joukkona.
Havainnoimieni ja haastattelemieni kuurosokeiden opiskelijoiden kokemusasiantunti-

juus antoi runsaasti opinnaytety6honi sisaltoa.
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5.1 Havainnointi

Havainnointeja ja haastatteluja varten sain tydelamaohjaajaltani Suomen Kuuro-
sokeat ry:n kommunikaatiopaallik6lta, Riitta Lahtiselta kahden kuurosokean opiskeli-
jan yhteystiedot. Molemmat suostuivat osallistumaan tutkimukseeni. Toinen opiskelija
on viittomakielinen ja hanelle tulkataan viittomakielella taktiilisti tai kaventuneeseen
nakokenttdan viittoen. Toinen on suomenkielinen ja hanelle tulkataan viitotulla pu-
heella kaventuneeseen nakokenttdan seka tehdaan puheentoistoa. Molemmat kayt-
tavat tulkkauspalveluun kuuluvaa opastusta ja kuvailua. Molemmat ovat kayttaneet
pitkaan tulkkauspalvelua ja opiskelivat toisen asteen koulussa. Kuurosokeilta opiske-
lijoilta sain heidan tulkkiensa yhteystiedot.

Havainnoinnin avulla tutkija voi saada tietoa ihmisten kayttaytymisesta ja siitd, mita
tapahtuu tutkittavan luonnollisessa toimintaymparistéssa (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2009, 103). Havainnointi voi olla joko osallistuvaa tai ihmisten toiminnan tarkkai-
lua. Tutkijan osallistuminen tilanteeseen vaikuttaa kuitenkin aina tilanteeseen ja tut-
kijan onkin saatava tutkittavat luottamaan itseensa, jottei vaikuttaisi lasnéolollaan tut-
kittavien toimintaan. Tutkijan onkin hyva kuulua havainnoimaansa tutkittavien yhtei-
soon. (Vilkka 2005, 119-122.) Koko tutkimuksen ajan minusta tuntui seka kuuro-
sokeiden opiskelijoiden etta viittomakielen tulkkien kanssa siltd, ettd minuun luote-
taan ja olen osa yhteiséa. Havainnointi on tutkimustapana melko ty6las ja aikaa vie-
va, mutta toimiva esimerkiksi silloin, kun jostain ilmiota on tietoa vahan ja se ilmenee
“hiljaisena tietona” (mt.,122). Tein itselleni havainnointikartan kirjallisuuden perusteel-
la, jotta osaisin keskittya tekemaan tutkimuksen kannalta oleellisia havaintoja (Liite
1). Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tekee havaintoja tutkittavasta ilmiosta ole-
malla vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. (mt.,122.) Toisen opiskelijan koulun-
kaynnin havainnointiin liitettiin osallistuvaa havainnointia, kun tein opiskelijan ja lehto-

rin valisen keskustelun aikana kuvailua opiskelijalle selkdan piirtamalla.

Havainnoin viittomakielisen opiskelijan koulupaivaa kahtena eri paivana neljan tunnin
ajan kevaalla 2014. Tuolloin tein muistinpanot havainnoista kasin kirjoittamalla.
Suomenkielisen opiskelijan opiskelua havainnoin yhden koulupaivan aikana noin

kuusi tuntia loppuvuonna 2014. Talla kertaa kirjasin havaintoni kannettavalle tietoko-
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neelle. Suomenkielisen opiskelijan koulupéaivdd seurasin yhden koulupaivan ajan,
kun hanella oli aamulla luentotyylistd opetusta ja iltapaivalla kasitdita. Kaytannossa
havainnoinnin dokumentointi tapahtui kannettavalle tietokoneelle kirjaten. Suomen-
kielinen opiskelija ei suostunut haastatteluiden aanittamiseen. Havainnointia ennen
piirsin itselleni miellekartan, johon kirjasin etukateen tarkan suunnitelman, mita ha-

vainnoin ja mitk& asiat olivat tutkimusongelman kannalta tarkeita. (Vilkka 2005, 125.)

5.2 Haastattelu

Havainnoin avulla saadaan tietoa siitd, mitd ihmiset tekevat ja milta asiat nayttavat.
Havainnoiva tutkimus ei kuitenkaan vastaa kysymykseen, miksi he tekevat niin kuin
tekevat. Siksi Havainnointi tutkimukseen on hyva yhdistaa teemahaastattelun avulla
saatua tietoa. (Vilkka 2005, 120.) Haastattelun kannalta on oleellista, etta haastatel-
tava ja tutkija ymmartavat toisiaan seka kielellisesti etta kulttuurisesti. Tutkijan on tie-
dostettava kulttuurierot, joita voivat olla esimerkiksi ihmisten valisia eroja kokemuk-
sissa ja tavoissa ymmartaa ymparoivaa todellisuutta, etteivat niista johtuvat vaarinka-
sitykset vaikuta tutkimuksen onnistumiseen tai tutkittavien oikeuteen ymmartaa tutki-

muksen tarkoitus ja periaatteet. (Rastas 2005, 79-83.)

Toteutin haastattelut teemahaastatteluina, joita kutsutaan myoés puolistrukturoiduiksi
haastatteluiksi. Niisséd nostetaan esiin erilaisia aiheita tai teemoja, joihin pyritaan
saamaan haastateltavalta vastauksia, mielipiteitd tai kokemuksia. Olin valmistellut
kuurosokeille opiskelijoille ja tulkeille omat haastattelukysymykset, jota en kuitenkaan
noudattanut tarkkaan vaan ne toimivat keskustelun runkona (Liite 2 & 3). Koska ta-
voitteena oli keskustelun luominen, oli mielekasta kokeilla myds ryhmahaastattelua.
(Vilkka 2005, 101-102.)

Kaikki viittomakielisen kuurosokean opiskelijan nelja tulkkia suostuivat haastattelun ja
se toteutettiin ryhméateemahaastatteluna. Lahes kaksi tuntia kestanyt keskusteleva
haastattelutilanne aanitettiin. Onnistuin voittamaan tulkkien luottamuksen ja haastat-
telutilanne oli avoin keskustelutilanne, jossa eri tulkkien kommentteja ei erotettu toi-
sistaan. Viittomakielisen opiskelijan haastattelussa kaytin tulkkausta ja sekin aanitet-

tiin. Suomenkielistéa kuurosokeaa opiskelijaa haastattelin noin tunnin ajan ja vastauk-
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set kirjasin kannettavalla tietokoneella kirjoittaen. Suomenkielisen kuurosokean opis-
kelijan tulkeille l&hetin sovitusti haastattelukysymykset séahkopostilla. Sain vastaukset
vain yhdelta tulkilta, mutta ne olivat kattavia, monipuolisia ja hyodyllisia tutkimukseni

kannalta.

5.3 Analysointi

Havainnointien ja haastattelujen jalkeen litteroin aanittamani haastattelut ja kirjoitin
puhtaaksi tekemani muistiinpanot. Kun olin litteroinut ja kirjoittanut puhtaaksi koko
keraamani aineiston, lahetin sen asianosaisille tarkastettavaksi. Tehtyani havain-
noinnit ja haastattelut, erotin aineistosta kuurosokean opiskelijan osallisuuteen liitty-
vat kommentit ja havainnoit seka kuvailumenetelmiin seka kuvailutilanteisiin liittyvat
asiat. Tallainen teemoittelu tarkoittaa, etta aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan eri aihe-
piirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Aineistoa oli valtavasti ja sitd analy-
soidessani tutkimukseni meinasi moneen kertaan paisua aivan liian laajaksi. Tulostin
kaiken aineiston ja siten pystyin jasentamaan tutkimustulokseni jarkevammin. Poimin
aineistoista varikynia hyvaksi kayttaen kuvailutilanteisiin, -menetelmiin ja kuurosoke-
an opiskelijan osallisuuteen sek& huomioonottamiseen liittyvat asiat. Lopulta p&adyin
kirjaamaan (luvut 5 & 6) mahdollisimman kattavasti kahden kuurosokean opiskelijan
kokemuksen kuvailusta ja osallistumisesta. Olen kuitenkin poiminut tutkimustuloksia-
ni myos tekemiini huoneentauluihin, jotka tein kuvailutilanteista ja -menetelmista seka

kuurosokean opiskelijan huomioimisesta (Liitteet 5, 6 & 7).

6 KUUROSOKEIDEN OPISKELIJOIDEN SEKA TULKKIEN KUVAILUN JA OSALLI-
SUUDEN KOKEMUKSET

Tassé luvussa kasittelen haastatteluiden ja havainnointien kautta saamaani tietoa.
Kasittelen suomenkielisen ja viittomakielisen kuurosokean opiskelijan seka tulkkien
kokemukset erikseen. Olen erottanut myds havainnoinnin ja haastatteluiden kautta

saamani tiedot valiotsikoilla. Olen kaikissa lainauksissa muuttanut henkildiden nimet.
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6.1 Suomenkielisen opiskelijan havainnoinnin tutkimustulokset

Suomenkieliselle kuurosokealle opiskelijalle kuvailtin ennen oppituntien alkamista ja
luokkaan siirtymista saapuvat ihmiset, tunnelmaa kaytavalla, ilmeita ja keskustelu-

kumppanit.
"Hilkka tuolta tulee hymyillen ja jaa nyt keskustelemaan Maijan kanssa.”

Kun mentiin luokkaan ja sijoituttiin paikoilleen, toinen tulkki tulkkasi viitotulla puheella
kaventuneeseen nakdkenttaan kielellisesti ja toinen sijoittui opiskelijan taakse oikeal-
le. Han kuvaili selkaan piirtamalla ja puheella oikeaan korvaan, jolla opiskelija kuulee
paremmin. Tulkki osoitti selkdan piirtdmalla suuntia, ihmisten liikkkumista luokassa,
puhelimen soimisen (puhelin -haptiisi) seka esimerkiksi, kun opettaja vei toiselle op-
pilaalle paperin. Kun eras opiskelija tuli luokkaan opaskoiran kanssa, tulkki piirsi kuu-
rosokealle opiskelijalle selkddn ihmisen tulemisen seka haptiisin: hanta heiluu” ja
lisdsi puheella kuvaillen: "Koiran hanta heiluu.”. Kun opettaja kysyi: "Onks teilla viela
kysyttavaa?” hanelle piirrettin - muiden opiskelijoiden paanpudistukset ja ei-
vastaukset selkaan ei-haptiisilla.

Kun opettaja tuli puhumaan kahden kesken kuurosokealle opiskelijalle, opiskelija si-
joittui hyvin lahelle opettajaa, jotta voi helposti seurata vuoroin tulkkia ja vuoroin opet-
tajan kasvoja. Liséaksi opiskelija sai opettajan hymyista ja kasvoista tiedon myds sel-
kaan piirtamalla haptiisein. Myds, kun opettaja kirjoitti jotain tietokoneella, han sai
tiedon selkaan piirtamalla. Liikkumisen aikana opiskelijalle kuvailtiin puheella lahella
oikeaan korvaan normaalidanelld. Ruokalassa tutussa tilassa kuvailtiin ihmisten si-
joittumista ja auditiivista ymparistda, jonka perusteella asiakas valitsi péydan. Han sai
kuvailun kautta tiedon, missa ruokailijoita istui, misséa oli vapaita poytia seka sen, etta
tiskikoneen lahellda on paljon taustamelua. Opiskelijalle kuvailtiin ruokatunnilla myos
tunnelmaa, esimerkiksi ihmisten haikeita katseita, punastumista tai jannittynyttéa ole-

musta.
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Kun opettaja esitteli kuurosokealle opiskelijalle kasityon tunnilla kaksikerroksista
amppelia, tulkki naytti ohjaavan k&den avulla suunnan, misté opettaja ojensi sen tut-
kittavaksi ja samaan aikaan toinen tulkki tulkkasi kielellisesti opettajan kertomaa.
Opiskelija tutki kohdetta tunnustelemalla ja samalla tulkki piirsi kohteen muotoa sel-
kdan. Kun luokassa kuuluu veden lorinaa, tulkki kertoi opiskelijalle, etta toinen opis-
kelija laskee vetta kastellakseen koritydnsa. Opiskelija sai vahvistusta eri aistein teh-
dyistd havainnoista tai selityksen havainnoilleen ennen kun edes ehtii sitd kysya. Ku-
vailu oli vuorovaikutteista ja opiskelija kommentoi kuvailuun ja esitti kysymyksia. Ha-
nelle kerrottiin muiden opiskelijoiden tekemisista esimerkiksi: "Opiskelija tekee ovaa-
linmuotoista pitkulaista korityota.” tai "Matti kay kattoo, ku Ville kutoo poytaliina.”
Opettaja laittoi pallon puolikkaan asiakkaan eteen. Tulkki kommentoi opettajalle: "Hy-
va, nakyy hyvin valkoista taustaa vasten.” Havaitsin kuurosokeuden asiantuntijana
toimimisen toteutuvan luontevasti ja tavoitteena oli mahdollisimman sujuva toiminta

ja vuorovaikutus.

Kasityon tunneilla kuurosokealle opiskelijalle kuvailtin my6s muun muassa opettajan
vaatetus ja, miltd ulkona nayttaa: "Ulkona nurmi nayttdaa aamukuurassa valkoiselta.”
Tilanteiden ja tunnelmien kuvailua tehtiin paljon myos oppituntien aikana. Esimerkiksi
tulkit kertoivat syyn tulkkien naurulle: ” Maija unohti kranssin pohjarenkaan kaulan
ymparille eika saanut sita oikein helposti pois.” Tulkit tekivat yhteistyota ja kuvailut
seka suunnat tulivat opiskelijalle samaan aikaan siten, ettd ne tukivat toisiaan. Opis-
kelija sai esimerkiksi opettajan ei-vastauksen samaan aikaan seka kielellisen tulk-
kauksen etta kuvailun avulla selkaan ei-palautteena. Selkaan kuvailtin myds ilme-
haptiiseja, kuten hymy, opiskelijoiden viittaukset seka niille suunnat. Toisen opiskeli-
jan ja opettajan vélinen keskustelu tulkattiin kuurosokealle opiskelijalle kielellisesti

sekd samaan aikaan piirrettiin selkaan ilmeita.

Kun toinen tulkki istui kuurosokean opiskelijan takana oikealla, hdn antoi samalla tu-
kea kuten viittomia ja lukuja tulkkausvuorossa olevalle tulkille. Tukivuorossa oleva
tulkki seurasi tarkkaan tulkkausvuorossa olevan tulketta ja tuki tarvittaessa sekéa ku-
vaili niin, etta kielellinen tulkkaus ja kuvailu tukivat toinen toisiaan. Tulkki-haptiisilla
viestitettiin, etta tulkit vaihtavat vuoroa. Tulkkaus paritulkkauksena oli sujuvaa. Tulkit

tekivat kommunikaatiotilanteista sujuvia ja opettaja antoi aikaa tulkkaukselle tottu-
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neesti, jotta opiskelija ehti seurata myos opettajan kasvoja ja nonverbaalista viestin-
taa.

6.2 Suomenkielisen opiskelijan tulkin kokemus

Tulkki kertoi kuvailevansa selkdan piirtamalla, kun tullaan tilaan ensimmaista kertaa
paivan aikana esimerkiksi, kuinka muut opiskelijat ovat sijoittuneet. Samalla han ker-
too puhuen oikeaan korvaan opiskelijoiden nimet. Kun joku puhuu luokassa, tulkki
osoittaa hanen paikkaa selkaan piirtamassaan "kartassa” tai nayttaa suunnan, mista
puhe tulee. Myos, kun joku lahtee tai tulee tilasta, tulkki piirtdd suunnan ylaselkaan ja
sanoo samalla, kuka liikkuu. Kellotaulua tulkki kertoi kayttavansa vain ruoan paikan-
tamiseen lautaselle. Kasityon ja kotitalouden tunneilla kuurosokea opiskelija kayttaa
tulkin mukaan tunnustelua. Tulkki kertoi kayttavansa sosiaalisista pikaviesteista esi-

merkiksi: "Olen paikalla.” "Tulkki vaihtuu.” "Puhu kovempaa.” "Kahvi.” "WC” "Puhelin

soi.” "Ei.” "Kylla.” "Hymyilla.” "Nauraa.” "Kysymys.” seka "lhmiset liikkuvat (kavellen).”
Tulkin mukaan henkildiden kuvailu puheella on vaikeaa, silloin kun kuvailun kohde on
kuuloetaisyydella. Esimerkiksi muiden ihmisten negatiiviset ilmeet, eleet tai tunnetilat,
tulkki kuvailee mieluiten kehoviestein. Kun henkilé on kuuloetéisyyden ulkopuolella,
on helpompi kuvailla esimerkiksi hanen ulkomuotoaan tai pukeutumistyylidén. Pu-
heella voi kuvailla toisen lasné ollessa, jos se on jotain hyvin kaunista ja positiivista.
Myds varit ja neutraalit asiat voi aina kuvailla kuvailun kohteen ollessa kuuloetaisyy-
delld esimerkiksi: "Tanaan opettajalla on paalladan Marimekon sinivalkoraidallinen
pitkahihainen pusero.” Siitd ei kukaan voi loukkaantua, mutta jos tulkki huomaa siina
ison reidn kyynarpaan kohdalla, han sanoo sen asiakkaalle vasta jalkikateen tai viit-
too kapeaan nékdkenttaan, silloin kun muut eivat ymmarra viitottua puhetta. Jos taas
joku liikkuu luokassa tai kaytavalla, tulkki kertoi kuvailevansa sen kielellisesti: "Maija

lahtee luokasta” seka piirtavansa ylaselkaan liikkeen suunnan.

Ohjaavaa katta tulkki kertoi kayttdvansa esimerkiksi, kun etsitaan naulakkoa tai jo-
tain tavaraa, asetutaan istumaan omalle paikalle tai otetaan ruokalinjastolla astioita.

Liikkeella tai peilaamalla kuvailua voisi tulkin mukaan kayttaa liikkuntatunneilla. Tulkki



26

voisi nayttad liikkeen kuurosokean opiskelijan edessa kaventuneeseen nakdkent-

taan.

"Liikuntatunnilla menisin kuurosokean opiskelijan eteen seisomaan, pyy-
taisin hanta ottamaan kiinni kehostani sellaisesta paikasta, mista liikkeen
tunnistaa esimerkiksi olkapéaista tai kasivarsistani, ja tekisin liikkeen niin,
etta opiskelija hahmottaisi liikeradat.”
Tulkki kertoi, ettd kuvailumenetelmiin vaikuttaa myds, onko tulkki yksin vai parin
kanssa. Tauoilla on useimmiten vain yksi tulkki, jolloin kuvaillaan puheella. Jos tulkki
ja kuurosokea opiskelija istuvat esimerkiksi taukotilassa vastakkain, tulkki viittoo ka-
ventuneeseen nakokenttdan viitottua puhetta, mutta useimmiten tulkki kertoo heidén
istuvan, seisovan ja kulkevan rinnakkain. Silloin tulkki kuvailee puhuen kuurosokean
opiskelijan oikeaan korvaan ja kertoo esimerkiksi vastaantulevia henkildita. Jos tulkki
ei tunne henkiléa nimelta, han kertoo, montako henkila tuli vastaan, olivatko han/he
opettaja, tulkki tai opiskelija, oliko h&n nainen vai mies ja meniké han ohi juosten,

opaskoiran kanssa tai oliko hanella kenties kitara mukana.

Tulkki on kokenut tukevansa opiskelijan osallisuutta kuvaillessaan paikalla olijat eli
yleensa opettajat ja opiskelijat. Talléin kuurosokea opiskelija voi itse ilmoittaa esi-
merkiksi etta: "Haluan menna tapaamaan nurkassa istuvaa Maijaa.” Tulkki on koke-
nut, ettd opiskelijan itsensa ollessa aktiivinen ja tietoinen oikeuksistaan, tulkki voi
jadda enemman taka-alalle. Silloin tulkki voi olla vain tulkin roolissa, kun opiskelija ja
opettaja kohtaavat.

Tulkki kertoi, ettd opintojen alussa koulussa jarjestettiin tiedotustilaisuus, missa kuu-
ro viittomakielen ohjaaja ja tulkit tiedottivat luokan opiskelijoille ja koko koulun opetta-
jille tulkin kaytosta. Koska tulkki ei ammattisddnnoston ohjeiden mukaan anna oh-
jausta tai avustusta tulkkaustilanteessa, kuurosokea opiskelija saattaa tarvita esimer-
kiksi viittomakielen ohjaajan ohjausta etenkin muuttuvissa elamantilanteissa. Viitto-
makielen ohjaajalla on valmiudet ja osaaminen kuurosokean henkilon osallisuuden ja
selviytymisen tukemiseen arkielamassa. (Suomen Kuurosokeat ry, 2015c.) Tulkin
mukaan kuurosokea opiskelija on myos itse kayttanyt asiantuntijapuheenvuoroja se-
k& virallisissa etta epavirallisissa tilanteissa. Han on esimerkiksi perustellut opettajille,

miksi kuurosokealla on oikeus kayttaa tulkkausta joka tilanteessa.



27

Tulkin mukaan nakévammaisten erityisoppilaitoksessa opettajakin kuvailevat joissa-
kin tilanteissa ymparistod, vaikkakaan eivat riittavasti. Kuvailulle ei myoskaan varata
tulkin mielestéa aina riittavasti aikaa. Tulkki myos kertoi kuvailleensa, kuka on paikalla,
mihin he ovat sijoittuneet ja misséd on vapaa paikka, kun luokkaan on tullut nakoé-
vammainen opiskelija. Esimerkiksi, jos opettaja ei ole vield paikalla tai han ei jostain
syysta kuvaile tilaa ja paikalla olijoita. Tulkki kertoi yllattyneensa, kuinka vahan nako-
vammaisten oppilaitoksessa kuvaillaan. Tulkin mukaan opettaja kuitenkin yleensa
odottaa, kun kuulee, etta kuvailu on viela menossa ja jatkaa puhumista vasta, kun
kuvailu on paattynyt. Tulkki kertoi myds rytmittavansa opettajan tyota esimerkiksi sil-
loin kun kuurosokea opiskelija ei ole katsekontaktissa tulkkiin. Tulkki voi sanoa esi-
merkiksi: "Opiskelija ei katso viela tulkkia vaan lukee taulun tekstia.” Tulkki kertoi, etta
0sa opettajista osaa paremmin ottaa huomioon opiskelijoiden kuulo- ja nakévammat,
mutta valitettavasti joillakin opettajilla on niin sanotusti "vauhti paalla” ja epamaarais-

ta puhetta tulee kuin koneesta.

Tulkki kertoi pitavansa asiantuntijapuheenvuoroja, jos sita erityisesti toivotaan tai, jos
sellainen on tulkkausyhteistybn sujumisen kannalta valttamatonta. Tulkki ei pida
mahdollisena, ettd tulkki osallistuisi moniammatilliseen yhteistydhon tilanteessa, jos-
sa kasitellaan kuurosokean opiskeluun liittyvia asioita. Tulkin mukaan edella maini-
tussa tilanteessa esimerkiksi henkilékohtainen avustaja tai ohjaaja voisi tehda mo-
niammatillista yhteisty6ta. Sen sijaan opiskelutulkkaustiimin kanssa tehtava yhteistyo
on tulkin mukaan valttaméatontd muun muassa ammatillisen tiedonvaihdon kannalta.
Tulkki kertoi, ettd he sopivat yhteisesti, miten kouluyhteisfssa toimintaan, niin etta
kaikki toimivat samojen periaatteiden mukaisesti kuurosokean, muiden opiskelijoiden
ja opettajien kanssa. Tulkin mukaan on tarkeaa keskustella tulkkien seka asiakkaan

kanssa kielellisesta tulkkauksesta, opastustilanteista ja kuvailusta.

6.3 Suomenkielisen kuurosokean opiskelijan kokemus

Haastattelemani suomenkielinen kuurosokea opiskelija kertoi, etta h&nelle annetaan
kuvailussa tietoa visuaalisesta ja auditiivisesta ymparistosta sekd muutoksista. Han
kertoi, ettd hanelle on kaytetty monipuolisesti eri kuvailumenetelmia. Kielellisen ku-

vailun lisaksi tulkit ovat kayttaneet esimerkiksi sosiaalisia pikaviesteja, selkdan piir-
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tamista, liikkeella kuvailua seka ohjaavaa kattda. Han on myds saanut tietoa esimer-
kiksi esineista tunnustelemalla. Lisédksi h&n kertoi, ettd h&n on sopinut tulkkien kans-
sa myds yksilollisia haptiiseja. Luokassa héanelle kuvaillaan esimerkiksi, kuka on pai-
kalla, tilan muoto, podydat seka poydalla olevia tavaroita. Liséksi héanelle kerrotaan,
kuka istuu missakin. Han kertoi, ettd opiskeluiden alussa kuvailua tehtiin vihemman,
koska han ei viela tiennyt, kuinka siihen suhtauduttaisiin. Han halusi ensin kertoa,
miksi hanella on kaksi tulkkia ja mistd kuurosokean opiskelutulkkauksessa ja siihen
kuuluvassa kuvailussa oli kysymys. Hanen mukaansa erds sokea opiskelija ihmettel
alussa, kun hénelle kuvailtiin puheella. Silloin toimittiinkin siten, ettd kuvailut tehtiin
vasta kyseisen opiskelijan mentya ohi. Opiskelija kertoi saaneensa tiedon luokassa
tapahtuvista muutoksista muun muassa pikaviestein silloin, kun héan keskittyi esimer-
kiksi atk-tunnilla pistekirjoituksen lukemiseen. Téallaisia muutoksia olivat esimerkiksi
jonkun tuleminen tai poistuminen luokasta, joidenkin keskustelu tai jonkun kompas-
tuminen.

Opiskelija kertoi, ettei hanen ole tarvinnut opiskelutilanteissa erikseen pyytaa kuvai-

lua vaan on saanut sita pyytamatta.

"On normaalia saada kuvailua pyytamattd esimerkiksi ihmisten tunneti-

loista, ei kuvailua tarvitse minun erikseen pyytaa.”
Kuitenkin h&an voi esimerkiksi ulkona liikuttaessa pyytaa kuvailua esimerkiksi jollekin
aistihavainnolleen: "Mita tuossa tapahtui?” tai "Mita tuo oli?”. Tutut tulkit tietavat, mita
han haluaa kuvailtavan ja missa tilanteissa. Han ottaa vastaan mielelladn kuvailua
tuntoaistin avulla. Se on hanen mielestaén paras keino, jolla saa tietoa ymparistosta
enemman ja nopeammin. Opastuksen aikana h&n on sopinut tulkkien kanssa pika-
viestin sille, jos tulkit vaihtavat opastusvuoroa "lennossa”: Opiskelija kertoi, etta tutun
tulkin kanssa opastaminenkin koulumatkoilla on sujuvaa ja turvallista, kun opitaan

yhteiset kaytanteet esimerkiksi juuri puolen vaihdoissa.

Suomenkielinen kuurosokea opiskelija toivoi, ettd hanelle kuvaillaan opettajan seka
opiskelukavereiden toiminta ja kayttaytyminen seka niille suunnat. Jos esimerkiksi
joku yrittad ohittaa h&nta, han haluaa siita tiedon voidakseen véistaa hanta. Han toi-
voi kuvailua oppitunneilla my6s havaintomateriaaleista, vaikka ndkévammaisten op-
pilaitoksessa ei kaytetak&aén paljon esimerkiksi diaesityksia. Liikuntatunneilla han ker-

toi katsoneensa opettajaa ja liséksi tulkki on nayttanyt likkeen taktiilisti. Opiskelijan
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mukaan kuurosokean reaaliaikainen tiedonsaanti muun muassa ihmisten kayttayty-

misesta mahdollistaa osallistumisen.

Suomenkielisen kuurosokean opiskelijan kokemus kuvailusta opiskelutulkkauksen
yhteydessa on positiivinen. Opiskelija kertoi kokeneensa yleensé osallisuudentunnet-
ta, mutta kertoi yhden esimerkkitilanteen, missa olisi tarvinnut enemman aikaa tulk-
kauksen ja kuvailun vastaanottamiseen. Hanen opiskelukaverin tyttarelle oli tapahtu-
nut jotakin. Opettaja kielsi pitamasta puhelinta paalla. Kuurosokea opiskelija olisi ha-
lunnut tukea opiskelukaveriaan sanomalla opettajalle heidan vaikeasta tilanteesta,
mutta ei ehtinyt tulkkauksen ja kuvailun viiveen takia. Han toivoisi, etta opettajat otta-
vat tulkkauksen ja kuvailun huomioon ja antaisivat aikaa saattaa keskustelut loppuun.
Pohdinkin, ettd kuurosokean opiskelijan tasa-arvoinen osallistuminen edellyttaa sel-
laista tiedonsaantia ja huomioonottamista, ettd he voivat halutessaan vaikuttaa yhtei-

sOn asioihin.

Opiskelijan mukaan kuurosokean kuvailun ja opastuksen tarve pitaa ottaa eri tavalla
huomioon kuin nakévammaisella. Han kertoi tilanteesta, jossa han oli ollut harjoitte-
lemassa valkoisen kepin kayttda liikkumistaidon ohjaajan kanssa. Hanelta oli kielletty
tulkkaus, kuvailu ja opastaminen. Hanen mukaan opettajan on my6s ymmarrettava,
ettd esimerkiksi tulkin myohastyminen ei kuulu opettajalle, vaan on tulkin ja asiak-
kaan valinen asia. Opiskelija kertoi, etta koulussa jotkut opettajat tai opiskelukaverit
saattavat kohdistaa puheensa tulkille, vaikka opiskelija on ohjeistanut heitd puhu-
maan suoraan hanelle. Hinen mukaan esimerkiksi opettajat, jotka ovat olleet koulus-
sa pidempéaan, osaavat kohdistaa puheensa tulkkauksen asiakkaalle eika tulkille.
Uudet opettajat eivat sitd aina heti ymmarra. Opiskelija pohti, ettei pitdisi olla kuuro-

sokean opiskelijan vastuulla ohjata opettajia puhumaan suoraan opiskelijoille.

6.4 Viittomakielisen opiskelijan havainnoinnin tutkimustulokset

Havainnoin viittomakielisen kuurosokean opiskelijan koulupaivia kahtena eri paivana.
Havainnoin kuvailua kahdenvalisissa keskusteluissa seka kaytdnnon harjoittelussa.

Tein myds osallistuvaa havainnointia, kun kuurosokea opiskelija pyysi minua kuvai-
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lemaan hanelle selkaan piirtamalla. Kuvailin opettajan ilmeita, reaktioita ja palautetta.
Opettajan kommentit "joo”, "kylla” ja "aivan oikein” kuvailin kylla-palautteella. Luokan
ovi oli auki kaytavaan ja siella kulki ihmisia ohi. Olin kerran aiemmin piirtanyt selkaan
kaytavalla ohi kulkevan ihmisen ja kun joku tuli luokkaan kysymaan jotakin, piirsin
selkdan ihmisen tulevan luokkaan. Sen jalkeen annoin suunnan, mihin ihminen jai
esittdmaan asiansa. Halutessaan opiskelija olisi [6ytanyt katsekontaktin tulijaan, mut-
ta han sai tulkkauksesta kielellistd informaatiota ja todennékdisesti huomasi, ettei

asia liittynyt hdneen ja paatti seurata tulkkauksesta heidan keskustelua.

Kun tulkki ja opiskelija olivat opastusotteessa, tulkki kuvaili vastaantulevia ihmisia
kielellisesti taktiilisti sekd antoi suuntia ohjaavan kaden avulla tai selkdan piirtamalla.
Kun kuurosokean opiskelijan hieronnan asiakas taytti asiakaslomaketta, tulkki kuvaili
sen opiskelijalle kielellisesti viittoen kaventuneeseen nakdkenttaan. Tapahtumien
kuvailu on tarkead, jotta kuurosokea opiskelija voi toimia tilanteessa sujuvasti eika

ihmettele, miksei kukaan esimerkiksi puhu mitaan.

Havainnoin hieronnan aikana kuurosokeasta opiskelijasta itsesta lahtevia aania, jotka
syntyivat muun muassa hengittdmisesta raskaan fyysisen suorituksen aikana. Niita ei
kuvailtu opiskelijalle. Tulkkien olisi hyva kuvailla niita jalkitulkkauksena ja samalla
kertoa, milta hengityksen aanet kuulevien kulttuurissa tuntuvat ja kuulostavat varsin-

kin hierontatilanteessa, kun asiakkaan tavoite on rentoutua.

Silloin kun puhutuissa kielissé esimerkiksi aanensavyilla ja -voimakkuudella tuodaan
viestiin merkitysta, se olisi hyvin tarkeaa valittaa se tulkkeessa. Esimerkiksi opiskelu-
kaveri sanoi palautekeskustelussa suomalaiseen tyypilliseen tapaan merkittavan asi-
an: "Jos itsesta paasee joku aani, se olisi hyva kohteliaasti pyytaa anteeksi.”. Opiske-
lukaveri toimi hienotunteisesti, koska hiljensi &antaan ja katsoi alas lattiaan, mutta
kuurosokea opiskelija ei saanut tietoa nonverbaaleista viestinnan elementeistd. Kuu-
rosokea opiskelija ei reagoinut tdhan kommenttiin joten jai epaselvaksi, oliko viesti ja
sen savy valittynyt tulkkauksessa. Osallistuakseen tasa-arvoisesti vuorovaikutustilan-
teissa kuurosokea tarvitsee tietoa keskustelukumppanin nonverbaalisesta viestinnas-
ta kuten tassé tapauksessa aanensavyista, -voimakkuudesta sekad kayttaytymisesta.
Kun kuurosokea opiskelija ja hdnen opiskelukaverinsa kavivéat hierontatilanteen pa-

lautekeskustelua, keskustelu sujui hyvin ja molemmat osapuolet olivat tottuneet tul-
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kattuihin tilanteisiin, mutta kuvailun avulla esimerkiksi selkdan piirtdmalla kuurosokea
olisi saanut tietoa keskustelukumppanin reaktioista, ilmeistd, &&nensavyista seka

tunnelmasta.

Myds Lahtinen (2008) toteaa vaitoskirjassaan, ettd monet vaarinkasitykset saavat
alkunsa siitd, etta puhujan kielellinen ja sanaton viestintd ovat ristiriidassa keske-
naan. Hanen mukaan muiden kayttaytyminen ja tunneilmaisut tulevat nakyvaksi kuu-
rosokealle, kun hén saa niista tietoa. Kosketusviesteissa voidaan valittaa myoés tun-
netta, puheen danen voimakkuutta ja savya. Lahtisen mukaan edella mainittuja mer-
kityksia voidaan erottaa kosketuksesta painovoiman, likkeen koon ja vauhdin avulla.
(Lahtinen 2008, 119-122.) Kasvojen ilmeista ja liikkeista voi jakaa tietoa myos tun-
nekaden kautta (Lahtinen & Palmer 2014,115).

6.5 Viittomakielisen opiskelijan tulkkien kokemus

Viittomakielisen kuurosokean opiskelijan tulkeilla, joita haastattelin ryhmateemahaas-
tatteluna, oli kokemusta opiskelutulkkauksesta kuurosokealle vain tasta yhdesta pai-
kasta eli puoli vuotta. Osalla oli lisaksi vaihdellen kokemusta muutamista keikoista
toisille kuurosokeille opiskelijoille. He olivat saaneet koulutusta kuvailuun Riitta Lahti-
sen koulutuksen verran suuntautumisopintojen yhteydessa. He pitivat koulutuksena
aikana saamaansa koulutusta kuvailusta hyvana evaana ja pohjana. He pohtivat kui-
tenkin, ettéd vasta kaytannon tilanteissa oppii, kuinka kuvailu oikeasti toimii ja tulk-
kauksen, kuvailun ja opastuksen taidot alkaa kehittyd. He pohtivat myés, etta kuvai-
lun opettaminen on haastavaa, koska asiakkailla on niin vaihtelevat ja yksildlliset tar-

peet.

Tulkit mainitsivat, etta olisivat kaivanneet palaveria edellisten tulkkien kanssa, kun
opiskelutulkkaus siirrettiin marraskuussa kesken kaiken firmalta toiselle. Edellisilta
tulkeilta he olisivat voineet saada yksilollisesti sovittuja kaytanteita. Se olisi ollut tulk-
kien mukaan opiskelijankin edun mukaista, koska heilla ei ollut tAman opiskeluympéa-
riston aihe ja sanastokaan hallussa. Vaikka tulkit olivat keskustelleet aiheesta edelli-

sen firman tulkkien kanssa, kukaan ei kuitenkaan vaatinut sita oikealta taholta. Alus-
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sa tulkeille tuli nolojakin tilanteita opastuksessa, kun kuurosokea opiskelija tiesi tilat

paremmin kuin tulkit.

"Kolme vastavalmistunutta ja yksi hieman kokeneempi hyppasi liikkuvan
junan kyytiin ilman perehdytysta. Monta uutta haastavaa asiaa...”

Tulkit kertoivat, ettad he kuvailivat aina kielellisesti eli viittomalla joko taktiilisti tai rajoit-
tuneeseen nakokenttaan, jos joku tuli luokkaan. Joskus se tehtiin jalkitulkkauksena,
jos esimerkiksi opettaja jatkoi puhumistaan. He pohtivatkin, ettd kehonimen antami-
nen opettajille ja opiskelukavereille ja niiden kayttdminen olisi yksi informaation tasa-
arvoista saavuttamista tukeva keino. Riitta Lahtinen (2004) on kertonut Tuntosarvi-
lehden artikkelissa kayttavansa kosketukseen perustuvaa kehonimea. Ihmisella voi
siis olla kolme erilaista tapaa ilmaista itsensa: puheella, viittomalla tai kosketuksella.
Kehonimi tuotetaan kuurosokean keholle, muttei kuitenkaan olkapaalle, ettei se se-
koitu huomion heréttamiseen. (Lahtinen 2004b, 11.) Lahtisen (2008) mukaan keho-
nimi tunnistetaan painovoiman, kehonalueen, kasimuodon, liikkeen ja sen rytmin pe-
rusteella (Lahtinen 2008, 125).

Tulkit kertoivat, etteivat ole kuvailleet juurikaan keskustelukumppaneiden reaktioita,
iimeitd, eleité eika palautteita. Tulkit pohtivat, ettd varsinkin kahdenkeskeisissa kes-
kusteluissa niitd olisi voinut enemman kuvailla tunnekéteen, selk&dan, kasivarteen tai
kadmmenselalle piirtamalla. Niille olisi voitu sopia tulkkien mukaan my6s uusia sosiaa-
lisia pikaviesteja. Eras tulkki kertoi, etta han on ollut epavarma, onko saanut vélitettya

opettajan aanenpainoa ja ilmeita.

"Minulla on ollut joskus sellainen tunne, ettei asiakkaamme ehka ymmar-
tanyt oikein opettajan mielipidetta siitd, mita opiskelija osaa, koska emme
saaneet ehka valitettya tunnelmia ja ilmeita savyja oikein tulkkauksessa
juurikin koska kaikki ilmeet ja aanensavyt eivat valittyneet tulkkaukses-

sa.

Tulkkien mukaan taktiilisti on a&rettoman vaikea valittad savyja. Tulkit pohtivatkin,
ettd voisivat esimerkiksi viittoa tiukasti ja liittda siihen kuvailua. Myos kaventunee-
seen nakokenttdaan on vaikea valittdd ihmisten tunnetiloja kuten vasymysta, ahdistus-
ta tai turhautuneisuutta. Tulkit kertoivat, etteivat ole saaneet kuurosokealta opiskeli-
jalta palautetta, kuinka ovat siind onnistuneet. Tulkit kertoivat huomaavansa, ettei

viesti ole valittynyt oikein, jos opiskelija esimerkiksi vastaa kysymykseen vaaralla ta-
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valla. Sosiaalisista pikaviesteistd hymy, kavely, vessa ja tulkki ovat olleet kaytossa.
Sosiaalisia pikaviesteja kaytetaan tulkkien mukaan kuitenkin harvoin, riippuen siita,
ollaanko viittomassa taktiilisti opiskelijan vieressa vai kauas, kaventuneeseen nako-

kenttaan.

"Selkaan piirtamista on tehty aivan minimaalisen vahan.”

Tyoharjoittelussa tulkit kertoivat kuitenkin kayttdaneensa paljon hymy-haptiisia, koska
siella kaikki olivat niin hymyilevaisia. Harjoittelussa, kun kuurosokea opiskelija hieroi
dementoituneita vanhuksia, jotka eivat puhuneet paljon, tulkit kertoivat kuvailleensa
esimerkiksi, miltd hierottava asiakas nayttdd. He kertoivat kuvailleensa kielellisesti
kaventuneeseen nakodkenttaan. Tulkit pohtivat, etta siina tilanteessa kuvailun olisi
voinut tehda myods sosiaalisilla pikaviesteilla. Tyoharjoittelussa kuurosokea opiskelija

pyysi itse kuvailua.

Myds konkreettisten harjoitusten, kuten hierontaharjoitusten tai kineesioteipin teip-
paamisen yhteydessa tulkit kertoivat kuvailleensa paljon. He kuvailivat kielellisesti
viittoen kaventuneeseen nakdkenttdan seka taktiilisti, jotta opiskelija voi katsoa sa-
malla opettajan ohjeistusta tai toisen opiskelijan tekemaa harjoitusta. Tulkit myds oh-
jasivat opiskelijan tunnustelemaan esimerkiksi jalkaa, kun opiskeltiin lihaksia ja niiden
likkeita. Myos opettaja ohjasi oma-aloitteisesti kuurosokean opiskelijan kaden toisen
opiskelijan kaden paalle nayttaessaan jotain liikettd. Tulkit pohtivatkin, etta sellaisia

kaytanteita tulkki voi ehdottaa opettajalle, jos opettaja ei itse ehdota niita.

Hierontatilanteissa tulkit kertoivat kayttdaneensa myos kylla- ja ei-palautteita. Ei-
palautetta kyllakin vain, jos opettaja sanoo selkeasti: "Nyt teet vaarin.” Kylla-
palautetta tulkit kertoivat kayttaneensd herkemmin. Esimerkiksi, jos kukaan sanonut
mitaan, tulkit tekivat kylla-palautteen, mika tarkoitti: "Joo jatka vaan.” Hierontaharjoi-
tuksissa tarvittiin sosiaaliset pikaviestit: "Hiero voimakkaammin.” ja ” Hiero kevyem-
min.”. Hieronnassa tarvitaan lampopakkauksia, pyyhkeita ja muita valineita. Niiden
kuvailussa kaytetdan ohjaavaa katta tai kielellistd kuvailua. Hierontatilanteessa opis-
kelija toimii kuitenkin mahdollisimman itsendisesti ja tulkki on tilanteessa mahdolli-

simman huomaamaton ja neutraali. Myo6s liikuntatunneilla on kéytetty ohjaava kéatta
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kun on kuvailtu esimerkiksi venytysharjoituksia. Kuurosokea opiskelija katsoi osan
venytysliikkeista myods alkuperaisesta mallista.

Tulkit kertoivat, ettd koulussa tehtiin remonttia ja kaytavasti kuului jatkuvasti remontin
aania, joihin muut reagoivat. Tulkit kertoivat kuvailleensa remontin aania, mutta myés
esimerkiksi piuhat, jotka on ollut remontin aikana nakyvilla ja oudoissa paikoissa.
Myds, jos mitéd tahansa esinetta siirretddn uuteen paikkaan, on se tulkkien mielesta
turvallisuuteenkin liittyen tarke&a kuvailla. Liikkuessa tulkit kertoivatkin kuvailevansa
enemman. Jos esimerkiksi kaytavalta kuului lahestyvien askelten &ani, se kuvailtiin
varsinkin, jos odotettiin tai etsittiin jotain henkil6a.

Tulkit kertoivat, ettd tutussa luokassa on helppo hahmottaa sosiaalinen tila, koska
kaikilla on aina samat paikat. Tulkit kuvailevat luokassa, jos jollain on esimerkiksi tosi
raikeéat vaatteet tai joku muu outo vaatetus, puhelin soi, joku nauraa tai jonkun silmé
on mustana. Oppitunneilla on my6s naytetty videoita, joista &ani ei kuulu kunnolla.
Opiskelijoiden esitelmat ovat usein suoraan paperista lukemista, jota on ihan mahdo-
tonta tulkata ja silloin on pyydetty puhumaan hitaammin. Niissakin tilanteissa on ku-
vailtu esimerkiksi: "Nyt han lukee suoraan paperista ja vauhdilla.” tai "A&ni videolla
kuuluu huonosti ja tulkkaan sen, mita kuulen ja ymmarran.” Joskus se pitaa tehda
jalkikuvailuna. Kuurosokealle opiskelijalle kuvaillaan, jos hieronnan asiakas puhuu
"small talkia”, ettei tarvitse koko ajan keskeyttaa hieromista. Kuulevat asiakkaat eivat
valttamatta ymmarra, etta jutustelu keskeyttad hieronnan. Kerran hierottava asiakas
puhui koko ajan eika tulkki ymmartanyt, mika sen pointti oli ja yritti kuitenkin tulkata
kaventuneeseen nakokenttaan. Silloin tulkki kuvaili: "Hierottava kertoo jotain omaan
elamaansa liittyvaa tajunnanvirtaa, josta jaa varmaan sanoja pois ja puhe on epasel-
vaa.” Tulkki jatkoi tulkkausta, mutta asiakas tiesi, millaista puhe on ja keskittyi hieron-
taan. Han olisi voinut seurata tulkkausta halutessaan. Opiskelijalla on tulkkien mu-

kaan tapana osoittaa katseella, onko han kiinnostunut keskustelusta vai ei.

Ruokailutilanteissa kuurosokea opiskelija on voinut etukateen pyytaa, ettd mennaéan
ikkunan viereen, mutta ruokalassa tulkki on huomannut, ettd luokkakaverit istuvatkin
eri paikassa. Tulkki on kuvaillut, ettd luokkakaverit istuvat eri paikassa, joten asiakas

voi valita, haluaako menna heidan kanssa samaan poytaan. Tulkit kertoivat, etta ruo-
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kalassa on pakko tehda valintoja, mita kuvaillaan ja usein kysyttiin: "Haluatko syoda

rauhassa vai kuvailenko?”

Tulkit olivat pohtineet myds kuurosokeasta opiskelijasta itsesta lahtevien aanien ku-
vailua. Vaikka kuurosokeasta opiskelijasta itsestéa lahtevat danet eivat suoraan vaiku-
ta hanen osallistumiseen, olen kasitellyt havaintojani, koska yhteisdssa ihmisen toi-
minta vaikuttaa hanen osallistumiseen ja kuinka haneen suhtaudutaan. Kun kuuro
saa tietoa auditiivisen tilan kuvailuna itsesta lahtevista aanista han pystyy osallistu-
maan vaikuttamisen tasolla. Han voi esimerkiksi itse pyytaa ohjausta niiden hallin-
taan. Syntymastdan asti kuuro ei valttdAmatta tiedosta itsesta lahtevid aania, jotka
syntyvat esimerkiksi raskaan fyysisen suorituksen kuten hieronnan aikana. Itsesta
lahtevia dania voidaan kuvailla asiakkaalle kulttuuritulkkauksena, johon voidaan si-
sallyttda kuulevien kulttuurissa sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvien normien ker-

tominen.

Tulkit miettivat, ettd itsesta lahtevia aania ei olisi hyva kuvailla ensimmaista kertaa
hieronnan asiakkaan tai opiskelukaverin ollessa paikalla. Sen voisi tehda ensin jalki-
kuvailuna ja sen jalkeen sopia niille kehoviestit. Siin& pitdisi varmistaa, etta opiskelija
on varmasti ymmartanyt oikein. Tulkit olivat miettineet itsesta lahtevien aanien seu-
rauksia ja pohtineet, voiko syntymastaan asti kuurosokea opiskelija vaikuttaa niihin
vai ahdistaisiko niihin keskittyminen ja hairitsisi itse harjoitukseen keskittymista. Toi-
saalta tulkit pohtivat, onko opettajan vastuulla puuttua niihin. Toisaalta, kun itsesta
lahtevat aanet kuvaillaan kuurosokealle opiskelijalle, opettajalla ja kuurosokealla
opiskelijalla olisi niista yhteista jaettua tietoa. Vaikka tilanne saattaa olla kiusallinen,
tulkit pohtivat, etteivat jata kielellisesta viestinnastakaan kiusallisia asioita tulkkaa-
matta. Tulkit miettivat myds, onko tulkki ainoa, joka ymmartaa, ettei syntymastaan
asti kuurot valttamatta tiedosta itsesta lahtevia 4ania. Asiantuntijana toimiminen on
tosi tarkeaa varsinkin opiskelutulkkauksissa, kun valitetddn kuurojen ja kuulevien

kulttuuria molempiin suuntiin ja ohjataan tulkin kayttoon.

Muiden opiskelijoiden jutustelun kuvaileminen on tulkkien mukaan usein haastavaa.
Jos esimerkiksi tulkki ei ole kuullut juttua alusta asti tai se on niin korkealentoista,
ettei tulkki ymmarra vitsin tai hauskuuden pointtia. Opiskelija saattoi vain hAmmentya

tilanteen kuvailusta tai ymmartaa pahimmassa tapauksessa aivan vaarin. Jos joku
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esimerkiksi nauraa, opiskelija kysyy selkeéasti katseella kuvailua eli syyta naurulle.
Tulkit pohtivat, ettd he voivat kertoa syyn, jos he tietavat sen. Joskus se voi tulkkien
mukaan olla omaa tulkintaa: "Ma luulen, ettd ne nauraa, koska...” Tulkit kertoivat,
ettd koulussa on monenlaisia persoonia ja huumoria, joista opiskelija itse kertoi alus-
sa tulkeille. Tulkit pohtivat, ettd kuvailu on vaikeaa myds, koska tulkit eivat voi aina
tietdd, minka verran kuurosokea opiskelija nakee. Tulkki saattaa vahingossa olettaa-
kin, ettd han nakee enemman kuin todellisuudessa nakeekaan, kun opiskelija esi-
merkiksi huomioi tulkin uudet korvakorut. Tulkki voi luulla, ettei tarvitse kuvailua,
vaikka han nakeekin vain yksityiskohtia. Tulkit kertoivat kuvailevansa joskus rupatte-

lun lomassa, jos eivat ole varmoja, onko kuvailu tarpeen.

Tulkit kertoivat olleensa joskus epavarmoja, ymmartaako tai nakeekd opiskelija tulk-
kausta, kun on viitottu kaventuneeseen nakokenttaan. Tulkit kertoivat mygs, etta
opiskelijan n&o6n tilanne vaihtelee. Heidén taytyy seurata sita ja varmistaa, ettd han
pystyy seuraamaan tulkkausta ja viesti valittyy. Esimerkiksi, jos opiskelijan katse har-
hailee, tulkit tietdd muuttaa viittomisen tilaa. Kun tulkataan tiukkaa luentoa ja opiskeli-
jan pitaéa ottaa vastaan kielellista tulkkausta, keskitytdan kielellisen informaation valit-
tamiseen ja kuvailua tehdaan vahemman. Luentojen aiheet ovat usein hyvin haasta-
via ja ne sisaltavat paljon esimerkiksi vuosilukuja. Sosiaalisemmissa tilanteissa ja
konkreettisten harjoitusten tekemisen yhteydessa, missa ihmiset toimii enemman,

kuvaillaan enemman.

Tulkit kokivat, etta he tarvitsevat tukea paritulkilta kielelliseen tulkkaukseen. Viittoma-
kielisen kuurosokean opiskelijan rajoittuneen nakotkentan takia myos tulkkausvuoron
vaihtaminen olisi haasteellista, jos toinen tulkeista istuisi opiskelijan takana kuvaile-
massa selkaan piirtamalla. Osallistumismahdollisuutta lisatakseen tulkit ja opiskelija
ovat sopineet kaytanteista, milloin on jarkevaa tulkata ja kuvailla kaventuneeseen
nakokenttadn ja milloin taktiilisti. Jos esimerkiksi katsotaan video tai muuta havain-
tomateriaalia tai sammutetaan valot, tulkataan taktiilisti, jotta kuurosokea opiskelija
voi seurata samaan aikaa kielellista tulkkausta ja havaintomateriaalia. Tulkit kertoi-
vat, ettd opiskelija on myos tutkinut havaintomateriaalia kosketellen ja samaan ai-

kaan on tulkattu taktiilisti.
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Tulkit kertoivat osan opettajista ja opiskelukavereista ymmartaneen, etta tulkkauksen
takia kuurosokean vastausta pitaa hetki odottaa. Kun opettaja puhuu jotakin ja l&hes-
tyy samaan aikaan kuurosokeaa opiskelijaa, tulkit tulkkaavat opettajan puhetta ja ku-
vailevat kielellisesti opettajan lahestymisen. Voi olla, etta kuurosokea opiskelija ei ole
viela saanut tarvitsemaansa tietoa siita, etta opettaja on tuomassa hanelle jotakin,
kun opettaja jo odottaa hanen tarttuvan siihen. Tulkit miettivéat, ettd niissa tilanteissa
tulkkien pitda sanoa, ettd tulkkaukseen ja kuvailuun tarvitaan aikaa ja ettd opettaja
voi myos itse ottaa fyysisen kontaktin kuurosokeaan opiskelijaan ojentaessaan ha-

nelle jotakin.

"Sanoinkin opettajalle, etta asiakasta voi lahestya kammenselalla kasi-
varteen. Silla tavalla saisi paremmin kontaktia. Muttei se mennyt aina
kaytantoon.”

Tulkit kertoivat, ettd se, miten opettajat ja opiskelukaverit osasivat ottaa huomioon
kuurosokean ja tulkkauksen vaihteli paljon. Tutut opettajat osasivat antaa tulkkauk-
selle ja kuvailulle aikaa seka ottaa kontaktia fyysisesti. Jos tulkit ovat kuvailleet tai
toistaneet jotain asiaa opiskelijalle, tulkit ovat toimineet niin, etta tukivuorossa oleva
tulkki pyyta opettajalta lisda aikaa kuvailulle tai tulkkaukselle. Myds, jos opettaja nayt-
téa jotain havaintomateriaalia ja alkaa samaan aikaan puhumaan, tulkki pyytaa opet-
tajaa odottamaan hetken, koska kuurosokea opiskelija ei viela seuraa tulkkausta.
Kun opettajat ovat kayttdneet havaintomateriaalia, he ovat tulkkien mukaan useimmi-

ten ymmartaneet kuvailun tai taktiilivittomisen haasteet ja ottaneet sen huomioon.

Tulkkien mielesta opiskelutulkkaus kuurosokealle on sujunut hyvin, mutta opiskelijan
kanssa olisi voinut keskustella useammin hanen omista toiveistaan ja tarpeistaan.
Tulkkien kokemuksen mukaan kuurosokea opiskelija on voinut osallistua tasa-
arvoisesti ja saanut siihen tarvittavaa kuvailua, mutta joskus tulkeilla on ollut epaon-
nistunut olo tulkkauksen jalkeen ja tulkeista on tuntunut, ettei kuurosokea ei ole voi-
nut osallistua, koska ei ole ymmartanyt kielellisen viestintdd. Opetustilanteissa tulkit
ovat kokeneet, etta opiskelija on voinut osallistua tasa-arvoisesti. Sosiaalisissa tilan-
teissa osallistuminen riippuu tulkkien mukaan myds siitd, ollaanko ylipgataddn samalla
aaltopituudella. Sosiaalisissa tilanteissa tarvitaan tulkkien kertoman mukaan seka
kielellista tulkkausta ettd kuvailua. Tulkit kertoivat, ettd kuvailevat useimmiten kielelli-

sesti tulkkauksen lomassa ja kuvailua ja kielellista tulkkausta on vélilla vaikea erottaa
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toisistaan. Tauoilla tulkit kertoivat rupatelleensa opiskelijan kanssa esimerkiksi latka-
matsista. Tulkit pohtivatkin: "Jos asiakas olisi hiljaisempi, tulisiko itse kuvailtua
enemman?” Toisaalta tulkkien mukaan opiskelija on hyvin harvoin kieltaytynyt tulk-

kauksesta tai kuvailusta.

Tulkit pitavat viittomakielistd kuurosokeaa opiskelijaa taitavana tulkinkayttajana, jolta
tulkitkin oppivat uutta. Tulkit kertoivat, etta heilla saattaa olla jatkuvasti joku kuvailuun
ja opiskelijan tarpeisiin liittyva kysymys mielessa, mutta aina he eivat kuitenkaan ehdi
siina tilanteessa kysya. Tulkkien mielesta tulkinkayton koulutus kaikille osapuolille
olisi hyvin tarkeda. Esimerkiksi, kun opettaja ojentaa kuurosokealle opiskelijalle pa-
peria, han ymmartaisi ottaa kontaktin kuurosokeaan opiskelijaan eika jattaisi sita pa-
peria siihen viiden sentin paahan heilumaan. Tulkit kertoivat pitineensa vain yhden
palaverin opiskelijan kanssa, kun he aloittivat opiskelutulkkauksen kuurosokealle
opiskelijalle. Sen sijaan tulkkiparien kanssa he ovat kayneet jatkuvasti palautekes-

kusteluita ja asioita onkin helpompi kasitella heti tilanteessa.

6.6 Viittomakielisen opiskelijan kokemus

Viittomakielinen kuurosokea opiskelija kertoi, etta ihan opintojen alussa tulkit olivat
piirtdneet hanen selkdan esimerkiksi, jos henkilot kavelivat paikasta toiseen tai joku
oli tullut huoneeseen. Han kertoi, ettd hanelle on kuvailtu selkdan piirtamalla hyvin
vahan. Koulurakennusta on kuvailtu kielellisesti viittoen joko taktiilisti tai kaventunee-
seen nakokenttaan viittoen. Han kertoi sijoittuvansa luokkaan siten, etta tulkit istuvat
opettajan vieressa ja han muiden opiskelijoiden kanssa kauempana. Tulkit kuvaile-
vat luokan tapahtumia kielellisesti, jos esimerkiksi joku nukahtaa, raplaa kannykka,
kirjoittaa tietokoneella tai tekee jotain muuta. Jos opettajalla on havaintomateriaalia
tai katsotaan videota, kuurosokea opiskelija pyytaa, etta tulkataan taktiilisti, jotta han
voi katsoa samalla videota tai havaintomateriaalia. Tulkit kuvailevat opiskelijan mu-
kaan silloin talldin muita opiskelijoita ja opettajia. Opiskelija toivoi kuvailua muista
paikallaolijoista, esimerkiksi silmélaseista ja vaatetuksesta, ilmeista, eleista ja reakti-

oista.
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Viittomakielisen kuurosokean opiskelijan mielesta kaikki osallistuvat koulussa tasa-
arvoisesti tai sita ainakin tavoitellaan. Hanen mielestaéan koulussa opettajan puhe on
tarkeaa ja hanella on paritulkkaus luennoilla. Vaikka kuvailua ei ole tehty paljon ke-
holle piirtamalla, tulkit ovat kuvailleet kielellisen kuvailun liséaksi ohjaavan kaden avul-
la havaintomateriaalia osoittamalla tai liikkeella siten, etta tulkit vievat opiskelijan etu-
sormen tutkittavaan kohteeseen ja han on voinut tunnustelemalla saada tietoa koh-
teesta. Tulkit ovat myds osoittaneet omalta tai opiskelijan keholta esimerkiksi lihasten

paikkoja.

"Keskusteluissa esimerkiksi opiskelukaverin kanssa katson tulkkia enk&
nae keskustelukumppanin eleitd, ilmeitd, reaktioita ja palautteitta. Silloin
talldin vilkaisen myos keskustelukumppaniani havainnoidakseni hanen
kayttaytymistaan. Toinen tulkki voi myds kuvailla minulle selkdan piirta-
malla keskustelukumppanin nonverbaalista viestintdd ja reaktioita esi-
merkiksi onko han onnellinen, surullinen, vihainen vai itkuinen. Kuvailun
avulla saan tietoa niistd. Olen kayttanyt haptiiseja; hymy, suruhymy, itku,
kylla, ei, jne. Mielestani kuvailu on tarkeda ja parempi tapa saada tietoa
keskustelukumppanin kayttaytymisesta ilmeista ja muusta verrattuna sii-
hen, etta itse vilkuilen tulkkia ja keskustelukumppani edestakaisin.”

Viittomakielinen kuurosokea opiskelijalta sanoi haluavansa my6s auditiivisen ympa-
riston kuvailua, esimerkiksi musiikista tai halytysajoneuvoista. Opiskelija kertoi, etta
tulkkaukseen valmistautumisen ja tulkkauksen aikaisen yhteistyén avulla voidaan
antaa enemman aikaa kuvailulle. Han kertoi esimerkiksi lahettdneensa tulkeille val-
mistautumista varten materiaalia omista esitelmistaan. Opiskelija on ollut tyytyvéainen
siihen, etta samat nelja tulkkia on tehnyt opiskelutulkkausta. Opiskelijan mukaan ha-
nen ja tulkkien valinen vuorovaikutus on toiminut niin, ettd molemmat varmistavat

toisiltaan, etta ovat ymmartaneet toisiaan.

7 POHDINTA

Haastatteluissa monet saamani vastaukset herattivat paljon pohdintaa. Keskuste-
limme tydeldm&ohjaajani Riitta Lahtisen kanssa esimerkiksi, voisiko kuurosokean

opiskelijan "puheliaisuus” liittyd myos tilanteen hallintaan.
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”Jos asiakas olisi hiljaisempi, tulisiko itse kuvailtua enemman?”

Kuurosokea voi kokea kontrolloivansa ja hallitsevansa tilanteita paremmin osallistu-
malla ja olemalla "puhelias”. Joissain tilanteissa opiskelija saattaa haluta keskittya
enemman opiskeluun ja toisessa hetkessa enemman sosiaaliseen elamaan. Toisaal-
ta pohdin, ettd, jos kuurosokea opiskelija on tyytyvainen saamaansa kuvailuun ja ti-
lanteet sujuu hyvin, onko tulkin mielek&sta muuttaa toimintatapoja ja ehdottaa uusia
Toisaalta tulkkien tehtava on tarjota vaihtoehtoja ja erilaisia toimintatapoja, joista kuu-
rosokea valitsee itselleen toimivat kuvailumenetelmat ja -tilanteet. Kuvailun avulla
kuurosokean opiskelijan osallistumismahdollisuudet lisaantyvat. Han voi sen avulla
entistd enemman vaikuttaa ja olla tasa-arvoinen osallistuja sek& vuorovaikutustilan-
teissa, luennoilla ettd erilaisissa toiminnoissa. Han voi valita eri tilanteissa, millaisen

osallistujan roolin haluaa.

Kuvailussa on kuitenkin otettava huomioon myds kuurosokeiden yksilolliset valmiudet
ottaa vastaan kuvailua. Jo pelkéastaan kaksoisaistivamman asettamat haasteet kom-
munikoinnille ovat usein suuret. Viestin vastaanottaminen rajoittuneeseen nakokent-
taan, jaljella olevan kuulon avulla tai tuntoaistin kautta on hyvin raskasta. Vaihtoeh-
toisten menetelmien avulla sitd voidaan keventéa, mutta toimivat kaytanteet ovat hy-
vin yksilollisia ja vaihtelevat myds riippuen tilanteesta. Kaytanteita tulee myos koko-
ajan olla valmis muuttamaan, koska kuurosokeus on eteneva vamma, jonka muutos-

ten myota myds asiakkaan kommunikaatiossa tapahtuu muutoksia.

Tutkimukseeni valikoitui kaksi eri tavalla kommunikoivaa kuurosokea opiskelijaa. Yh-
tend tutkimustuloksena havaitsin, etta toiselle opiskelijalle kuvailtiin monin eri mene-
telmin ja jatkuvasti, mutta toiselle kuvailtiin [&ahinna kielellisesti kielellisen viestinnan
tulkkauksen lomassa. Pohdin, etta mitd enemman kuurosokea opiskelija voi kayttaa
jaljella olevaa naké6a ja kuuloa tiedon vastaanottamisessa, sitda enemman hanella on
valmiuksia vastaanottaa kuvailua monin eri menetelmin yhtaaikaisesti. Viittomakielen
vastaanottaminen taktiilisti on niin raskasta, ettd kuvailun vastaanottaminen selk&an
piirtamalla esimerkiksi luennolla voi olla liian ty6lasta. Sen sijaan vuorovaikutustilan-
teissa se voisi helpottaa viestinndn vastaanottamista, kun kuurosokea saa tietoa
kahden eri menetelméan kautta esimerkiksi puhujan nonverbaalisesta viestinnasta.

Tana kevaana aiheesta onkin tehty tutkimusta, kun Tomas Uusimaki (2015) tutkii viit-
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tomakielisessa opinnaytetydssaan viittomakieleen kuuluvien ei-manuaalisten ele-
menttien valittdmista kuurosokealle taktiilisti. Myos Anna Aéarela (2015) on tutkinut
opinnaytetydssaan ilmeiden valittamista kuurosokealle haptiisein eli tuntoaistin kaut-

ta.

Sen lisaksi, etta tulkin on ymmarrettava kuvailun tuomat mahdollisuudet, heidan on
ymmarrettava ja hallittava hyvin kaytettavat kuvailumenetelmat. Esimerkiksi sosiaa-
lishaptinen kommunikaatio ja laajempi kuvailun koulutus ei kuulu viittomakielen tulkin
koulutusohjelmaan. Mielestani kuurosokean opiskelijan tulkeilla pitéisi olla sosiaa-
lishaptisen kommunikaation osaamista ja sita pitaisi kayttad. Kaikkea ei voi jattaa
kuurosokean opiskelijan itse vaadittavaksi vaan opiskelutulkkauspalvelua tarjoavalla
tulkilla tulisi olla valmius ehdottaa vaihtoehtoisia mahdollisuuksia kuvailulle. Suomen
Kuurosokeat ry:n kommunikaatiopaallikkd Riitta Lahtinen tarjoaakin kolmen opinto-
pisteen koulutusta Keskuspuiston ammattiopistossa sosiaalishaptisesta kommuni-
kaatiosta seka kuvailusta. Kyseiset kurssimuotoiset koulutukset olisivatkin mielestani
hyva perusta opintojaan aloittavalle kuurosokealle opiskelijalle seka hanen tulkeil-

leen.

Tutkimukseni tavoitteet toteutuivat osittain. Sain tietoa opiskelun yhteydessa toteutu-
vista kuvailutilanteista sekd -menetelmistd, mutta en l6ytdnyt uusia menetelmia.
Kappaleissa kolme ja nelja olen poiminut tietoperustasta asioita osallisuudesta, kuu-
rosokeudesta ja kuvailusta, jotka kuurosokean opiskelijan opettajien ja opiskelijoiden
on hyva tietdd, voidakseen ottaa kuurosokean yksilolliset ja tulkkauksen tarpeet
huomioon. Toivottavasti olen onnistunut nostamaan kissan pdydélle ja saan kuuro-
sokeiden parissa tydskentelevat tulkit, opettajat ja muut tydntekijat seka itse kuuro-
sokeat pohtimaan kuvailun mahdollisuuksia seka kehittamaan eri tilanteisiin sopivia
yksil6llisia menetelmia. Tutkimuksessa nousi esiin asioita, jotka huomioimalla opetta-
jat ja opiskelukaverit voivat lisdtd kuurosokean opiskelijan osallisuudentunnetta. Ta-
voitteeni, ettd kuurosokeat opiskelijat tiedostavat kuvailun mahdollisuudet sekd osal-
lisuuden tasot toteutui, koska mielestani opinnaytetyoni tai vain huoneentauluni lu-
kemalla kuurosokeat opiskelijat, tulkit, opettajat ja opiskelukaverit saavat tietoa kuvai-
lutilanteista ja -menetelmistd sekd ymmartavat ja tiedostavat kuvailun merkityksen
osallisuudentunteen kokemisen nakokulmasta. Mielestani viittomakielisen opiskelijan

maininta siita, ettd han olisi halunnut vaikuttaa ja sanoa opettajalle, opiskelukaverin
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vaikeasta tilanteesta, oli merkittdva. Hanen mukaansa se olisi ollut mahdollista, jos
opettaja olisi antanut enemman aikaa kuvailulle ja kommunikaatiolle. Kuurosokeiden
opiskelijoiden osallisuudentunteen tukemisessa olisi oltava tavoitteena, etta he voivat

osallistua myds vaikuttamisen tasolla.

Henkilokohtaisten tavoitteiden toteutumiseen olen hyvin tyytyvainen. Sain tutustua
kahdella eri tavalla kommunikoivaan kuurosokeaan opiskelijaan, voitin heidan luot-
tamuksensa ja tein itseani tunnetuksi kuurosokeiden yhteisdssa. Opin valtavasti sekéa
kuurosokeilta opiskelijoilta etta heidan tulkeiltaan opinndytetyon yhteydessa. Sain
harjoitella kommunikointia eri tavoin kaventuneisiin nakokenttiin sek& kuvailua ja
opastusta. Paasin myts kommunikoimaan kaventuneeseen nékodkenttaan seka viito-
tulla puheella ettd viittomakielella. Sain harjoitella myds kommunikointia taktiililla viit-
tomakielella. Opinnaytetyoni tekemisen kautta opin valtavasti kuvailusta seké teoriaa
etta kaytantdva. Kuurosokeille tulkkaukseen liittyva osaamiseni syveni opinnaytetyon

tekemisen myota.

7.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli: Millaisia ovat toimivat kuvailukaytanteet kuu-
rosokealle opiskelutulkkauksen yhteydessa osallistumisen nakékulmasta? Tutkimuk-
seni mukaan kuurosokean opiskelijan osallistumista edistavia kuvailumenetelmia on
kielellinen kuvailu, keholle piirtdminen, ohjaavan kaden kaytto, liikkeelld ja peilaamal-

la kuvailu, kellotaulun avulla tai tunnustelemalla kuvailu.

Kuvailun avulla voidaan myds tukea esimerkiksi haju- ja makuaistein tai jaljella ole-
van naon ja kuulon kautta saatua tietoa. Kielellistd kuvailua voidaan tehda puheella
tai kirjoittamalla. My6s viitotulla puheella ja viittomakielella voidaan tehda kielellista
kuvailua taktiilisti, kaventuneeseen nékokenttdan tai vapaaseen tilaan. Keholle piir-
tamalla voidaan antaa suuntia, muotoja seka tietoa ihmisten liikkumisesta. Myos ke-
holle tehtavat sosiaaliset pikaviestin ja haptiisit ovat hyvia kuvailumenetelmia. Hap-
tiiseja on sek& vakiintuneita etta toiminnasta lahtevia. Niita voidaan mygs sopia yksi-

[6llisesti ja eri tilanteisiin sopivia.
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Toisessa tutkimuskysymyksessa haettiin tilanteita, joissa kuvailua tarvitaan kuuro-
sokean opiskelussa, jotta tasavertainen osallistuminen mahdollistuisi. Olen jakanut
tutkimustulokseni kuvailutilanteista ymparistdssa tapahtuviin muutoksiin seka visuaa-
lisen, auditiivisen ja sosiaalisen ympariston liittyvan informaation kuvailuun. Visuaali-
sia kuvailutilanteita vuorovaikutustilanteissa olivat ilmeet, eleet, reaktiot ja palautteet
seka ihmisten kayttaytyminen, olemus, ulkonaké ja pukeutuminen. Tulkit kuvailivat
my0s tietokoneen ruudun tai taulun ndkymaa, kaytannon harjoituksissa seka liikunta-

tunneilla liikkeita ja venytyksia sekd havaintomateriaalia seka kasitoita.

Auditiivisesta ymparistosta tulkit kuvailivat sanatonta viestintaa seka muiden opiskeli-
joiden esitelmien tyylia ja puhetapaa seka esimerkiksi videoiden aanenlaatua. Myos
kuurosokeasta opiskelijasta itsesté lahtevien danten kuvailu on auditiivisen ymparis-
ton kuvailua. Itsesta lahtevia &ania syntyy raskaan fyysisen suorituksen aikana.

Sosiaalisen informaation jakaminen on kuurosokean osallisuutta edistava kuvailuti-
lanne. Tulkit kuvailivat opiskelukavereiden puhetta, supattelua, naurua, hauskuuden-
aiheita, kannykan raplaadmisen ja nuokkumisen. Oppitunneilla tulkit kuvailivat myos
muiden opiskelijoiden viittaukset seka paan pudistukset ja nyokkaykset. Viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa tulkit kuvailivat ihmisten sijoittumisen, liikkumisen ja kayttay-

tymisen.

Ympariston muutoksia tulkit kuvailivat esimerkiksi kovat &énet ja tapahtumat, mihin
muut reagoivat. Myos tunnelman, tapahtumien, keskusteluiden, keskustelukumppa-
nien ja ihmisten sijoittumisen kuvailu tukee kuurosokean opiskelijan osallisuutta. Li-
saksi tulkit kuvailivat ymparistosta lahestyvien askelten &anen, etenkin, jos etsitaan
tai odotetaan jotakin. Kuurosokealle ojennettavan kohteen suunta tai paikka kuvailtiin
ohjaavalla kadella. Ylipaataan muutoksen tilassa ja ymparistéssa on kuvailutilanteita,
joista tiedon saaminen tukee kuurosokean osallisuutta. Olen laatinut kuurosokean
opiskelijan osallisuuden n&akdkulmasta merkittavista kuvailumenetelmista ja -

tilanteista huoneentaulut (Liitteet 5 & 6).

Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla haettiin vastausta siihen, milla tavalla kuuro-

sokean opiskelijan opettajat ja opiskelukaverit voivat ottaa kuvailun huomioon. Tut-
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kimukseni mukaan kuurosokean opiskelijan opettajat ja opiskelukaverit voivat huomi-
oida hanet ymmartamalla kuurosokeuden erityispiirteitd. Kannattaa siis ottaa selvaa
ja kysya kuurosokeudesta ja opiskelutulkkauksesta. Tulkkauksen viiveen takia kuu-
rosokealle opiskelijalle pitdd antaa hetki enemman aikaa vastata tai kommentoida.
Kuurosokeaan opiskelijaan voi ottaa rohkeasti fyysisen kontaktin k&sivarteen tai
k&dmmeniin esimerkiksi, kun saavut paikalle tai olet ojentamassa hanelle jotakin.

Kammenselalla kuurosokean kaden voi ohjata haluttuun kohteeseen.

Kuurosokeaa opiskelijaa kannattaa lahestyd edestapain ja sijoittumiseen kannattaa
kiinnittaa huomiota. Valaistuksella voi olla suuri merkitys, kuinka kuurosokea opiskeli-
ja ndkee. Pitda varmistaa, ettei ole valon edessa ja, ettei kasvoihin osu heijastuksia.
Kun kuurosokean opiskelija nakee kaventuneessa nakokentassa, myos oikealla etéi-

syydella on suuri merkitys.

Kuvailun avulla kuurosokea saa ymparistosta tietoa, mika on kuuleville ja nakeville
itsestdanselvyys, kun he tekevat havaintoja kuulon ja ndén avulla. Keskustellessa
kuurosokean opiskelijan kanssa, pitda varmistaa viestin valittyminen, kysya tarvitta-
essa seka selvittdd mahdolliset vaarinkasitykset. Lisédksi on muistettava, ettd ryh-
massa puhutaan vuorotellen. Tein kuurosokean opiskelijan ja kuvailun huomioimises-
ta huoneentaulun (Liite 7), johon poimin tutkimuksessani esiin nousseita kaytanteita
ja tilanteita, joissa opettajat ja opiskelukaverit voivat huomioida kuurosokean ja opis-

kelutulkkaukseen kuuluvan kuvailun.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessé on sen aiheen valinnasta lahtien otettava huomioon tutkimus-
etiikka sek& noudatettava hyvia tieteellisia kaytanteita ja periaatteita, joita ovat muun
muassa kiinnostus, tunnollisuus, rehellisyys, vaaran eliminoiminen, ihmisarvon kun-
nioitus, sosiaalinen vastuullisuus seka kollegiaalinen arvostus. (Vilkka 2005, 29) Olen
valinnut ajankohtaisen, ty6elamaéalahtdisen ja tarpeellisen aiheen oman kiinnostukseni
pohjalta. Olen my6s tutustunut laajasti aiempiin tutkimuksiin. Ennen haastatteluiden

aloittamista kerroin tutkimukseen osallistuville tutkimukseni tavoitteet sekd, mihin tie-
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toja keratddn, miten niitd analysoidaan ja, missa tulokset julkaistaan. He kaikki osal-
listuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti seké allekirjoittivat suostumuksen.

Koska tutkimukseni on tapaustutkimus, kuurosokeiden ja tulkkien yhteisot ovat pienia
ja tiedot ovat osittain yksityiskohtaisia, saattaa ainakin tutkittavien l&hipiiri tunnistaa
opinnaytetyon informantteja. Siksi l&hetin tutkimukseeni osallistuville opiskelijoille
seka tulkeille havainnointien ja haastatteluiden aineistot ensin luettavaksi ja tarkistet-
tavaksi. Pyysin heilta viela tAméan jalkeen lupaa kasitella aineistoa opinnaytetydssani.
Talla tavalla toimimalla varmistin, ettd toimin luotettavalla ja kaikkien yksityisyytta
kunnioittavalla tavalla. Havainnointien ja haastatteluiden analysoimisessa olen tehnyt
tarkkaa, rehellista ja perusteltua analysointia. Koska anonymiteetin sailyminen ei ollut
varmaa, en ole tuonut opinnaytetythoni kaikkia tutkimuksessa esiin tulleita asioita.
Olin hyvin tyytyvainen, kun ryhmé&teemahaastatteluna toteuttamani l&hes kahden
tunnin kestava keskustelu toimi myds hyvana ja tarpeellisena keskustelutilaisuutena

tulkeille.

"Mina oikein odotin tata haastattelua, etta paastaan keskustelemaan yh-
dessa. Kiva, kun jarjestit meille tiimipalaverin.”

Kasittelin vastauksia my6s mahdollisimman yleiselld tasolla ja henkildkohtaisimpia
asioita, jotka liittyvat opiskelijoiden, opettajien tai tulkkien yksityisyyteen, analysoin
korostaen yleisesti menetelmia ja tilanteita. Olen kunnioittanut tutkimuksessani kaik-
kien yksityisyytta, arvostanut kollegoita seka kasitellyt haastatteluiden ja havainnoin-

tien materiaalia luotettavasti niin, etta ne eivat joudu ulkopuolisen tietoon.

Tutkimustulokseni ovat hyddyllisia, mutta ne on saatu kahden opiskelijan kokemuk-
sen kautta eivatka siis nain ollen ole yleistettavissa. Tutkimuksen avulla ei mydskaan
saatu uutta tietoa kuvailumenetelmista. Havainnoinnin haasteena oli, etten ole kou-
luttautunut kuvailutulkiksi. Olen suorittanut viittomakielen tulkin koulutuksen kuuluvan
opinto-kokonaisuuden kuurosokealle kuvailusta. Kuvailutulkkaus vaatii tulkilta ver-
baalista lahjakkuutta, kykya tiivistaa ja l0ytaa viestin olennainen sisaltd seka tilantee-
seen sopiva ilmaus (Lahtinen 2004, 110; Hirvonen 2009, 4). Pohdinkin tutkimukseni
alussa, onko minulla riittavasti taitoa havainnoida kuvailua. Otin kuvailun tietoperus-
taa haltuun kirjallisuuden avulla ennen havainnointien ja haastatteluiden tekemista.

Havainnointien luotettavuuden lisaamiseksi ja vaarinymmarrysten valttamiseksi lahe-
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tin havaintoni ennen niiden analysointia kyseisessa tilanteessa olleille tulkeille tarkis-
tettaviksi. Kaikissa havainnointitilanteissa oli kaksi ammattitulkkia paikalla.

7.3 Tutkimuksen jalkauttaminen ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen jalkauttaminen tapahtuu Tuntosarvi-lehteen tekemani artikkelin avulla.
Tuntosarvi-lehti on Suomen Kuurosokeat ry:n jarjestélehti, joka ilmestyy 12 kertaa
vuodessa. Lehti julkaistaan suomenkielisen lehden lisaksi isokirjoituksella, pisteilld,
Daisy-aéanitteend, viittomakielisena videona, elektronisena Luetus-ohjelmassa seka
pdf-muodossa yhdistyksen kotisivuilla. (Suomen Kuurosokeat ry 2015.) Artikkeli on
tarkoitus saattaa nahtaville myés Suomen Kuurosokeat ry:n kotisivuille. Viittomakie-
lentulkkiopiskelijat seka valmiit tulkit 16ytavat tutkimukseni Theseuksen verkkokirjas-
tosta. Liséksi olen tybelaméohjaajani, Riitta Lahtisen pyynndstd koonnut opiskeluun
liittyvista kuvailutilanteista ja -menetelmistéd seka kuurosokean opiskelijan huomioimi-
sesta huoneentaulut. (Liitteet 5,6 ja 7) Kuurosokean opiskelijan huomioimisesta te-
kemaani huoneentaulua tehdessani kaytin hyvakseni myds Suomen Kuurosokeat
ry:n tydéryhméan kokoamaa "Kun kohtaat kuurosokean tyontekijan” -huoneentaulua

(Suomen Kuurosokeat ry, 2015f).

Tutkimukseni alkuperainen tavoite l6ytda uusia kuvailumenetelmia, jotka ovat niin
sanottuna hiljaisena tietona tulkeilla ja kuurosokeilla opiskelijoilla, oli haastavaa vali-
tun tutkimusmenetelman avulla eikd toteutunut. Mielestani kuvailutilanteet ja -
menetelmat opiskeluiden yhteydessa olisi kuitenkin hyva kartoittaa laajemmin. Se
onnistuisi paremmin kyselyn avulla, jolloin saataisiin laajempi tutkittavien joukko. Ky-

sely kannattaisi tehda seka tulkeille ettéa kuurosokeille opiskelijoille.

Olen myo6s pohtinut kuurosokean opiskelijan valmiuksia ottaa vastaan kuvailua eri
menetelmin. Kuvailussa on otettava huomioon kuurosokeiden yksil6lliset valmiudet
ottaa vastaan kuvailua. Jo pelkastddn kaksoisaistivamman asettamat haasteet kom-
munikoinnille ovat usein suuret. Viestin vastaanottaminen rajoittuneeseen nako-
kenttaan, jaljella olevan kuulon avulla tai tuntoaistin kautta on hyvin raskasta. Vaihto-

ehtoisten menetelmien avulla sitd voidaan keventaa, mutta toimivat kaytanteet ovat
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hyvin yksilollisia ja vaihtelevat riippuen tilanteesta seka voivat jatkuvasti muuttua
esimerkiksi kuurosokean opiskelijan kuulon ja n&on tilanteen muuttuessa. Toinen
hyva jatkotutkimusaihe olisikin tutkia, minka verran kuurosokea opiskelija voi ottaa
vastaan kuvailua ja kielellista viestintaa eri menetelmin samanaikaisesti ja mitka asiat

siihen vaikuttavat.

Tutkimusta tehdessani kiinnostuin kuurosokean osallisuuden edistamisesta. Tutki-
mukseni perusteella kuurosokean osallisuutta voitiin hyvin tukea kuvailemalla, mutta
osallisuus on hyvin laaja aihe. Osallisuudentunteen kokeminen edellyttddkin saavu-
tettavuuden, esteettbmyyden ja toimivan vuorovaikutuksen lisdksi Gretcshelin (2002),
Nivalan (2007) ja Kiilakosken (2007) mukaan my@s, ettd kuurosokea ymmartadd oman
merkityksellisyyden ja arvokkuuden. My@s vastuun saaminen ja valtauttaminen ovat
edellytyksia, joihin kuurosokea voi itse vaikuttaa. Kuurosokean opiskelijan kommentti,
ettd han olisi halunnut tukea opiskelukaveriaan, kertoo siitd, ettd han halusi ottaa
vastuuta opiskeluyhteisdn hyvinvoinnista. Talla kertaa se jai kuitenkin tekematta,
koska héan ei ehtinyt puuttua tilanteeseen kuvailun ja tulkkauksen viiveen takia. Kun
kuurosokea opiskelija saa tietoa muiden ihmisten kayttaytymisesta, esimerkiksi myo-
hastelysta, nuokkumisesta, aktiivisuudesta tai iloisuudesta, han voi peilata niihin
omaa kayttaytymistaan. Sitakin kautta han voi lisata oman merkityksellisyyden ja ar-

vokkuuden tiedostamista.

Lukiessani Hoikkalan (2013) tutkimusta kuurosokeiden peruskouluopetuksen kaytan-
teistd, pohdin, ettd kuvailun vastaanottamisen koulutus tuleekin alkaa jo perus-
koulussa tavoitteena kuurosokea oppilas, joka tiedostaa oman merkityksellisyyden ja
arvokkuuden sek& monimenetelmdisen kuvailun tuomat mahdollisuudet osalisuuden-
tunteen kokemiseksi. Sen liséksi, etta sain tukea opinnéaytetyoni jokaisessa vaihees-
sa ohjaajaltani Outi Makelaltd, olen saanut tukea myos tydelaméohjaajaltani Suomen
Kuurosokeat ry:n kommunikaatiopaallikkd Riitta Lahtiselta. Olisikin mielenkiintoista
olla my6hemmin mukana esimerkiksi Suomen Kuurosokeat ry:n kehittamisprojektis-
sa, jonka tavoitteena olisi kuurosokean osallisuuden edistaminen ja nakdkulmana

esimerkiksi kuurosokean omat, yksildlliset edellytykset ja valmiudet.



48

LAHTEET

Gretschel, Anu 2002. Kunta nuorten osallisuusymparistond. Nuorten ryhman ja kun-
nan vuorovaikutussuhteen tarkastelu kolmen liikkuntarakentamisprojektin laadunar-
vioinnin  keinoin.  Jyvaskylan yliopiston vaitoskirja. Viitattu 21.4.2015.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13503/9513912868.pdf?sequ
ence=1

Gretschel, Anu & Kiilakoski, Tomi (toim.) 2007. Lasten ja nuorten kunta., Nuorisotut-
kimusseuran julkaisuja 77. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto.

Gretschel Anu & Kiilakoski, Tomi (toim.) 2012. Demokratiaoppitunti. Lasten ja nuor-
ten kunta 201.luvun alussa. Nuorisotutkimusseuran julkaisuja 118. Helsinki: Nuori-
sotutkimusverkosto.

Engblom, Jaana & Joenpera, Rimma & Lahtinen, Riitta 2013. Laskettelussa kaytetta-
vid sosiaalisia pikaviesteja. Suomen Kuurosokeat ry. Viitattu 2.2.2014
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/laskettelussa_kaytettavia sosiaalisia_pikavieste

[a.pdfsivu 17

Engblom, Jaana & Joenperd, Rimma 2013. Hiihtokeskukseen orientoituminen kuvai-
lun avulla. Teoksessa: Engblom, Jaana & Joenperd, Rimma & Lahtinen, Riitta
2013. Laskettelussa kaytettavia sosiaalisia pikaviesteja. Suomen kuurosokeat ry.
Viitattu 21.4.2014
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/laskettelussa kaytettavia sosiaalisia_pikavieste

[a.pdfsivu 17

Hakala, Laura 2013. Viittomakielentulkkien kokemuksia opastusta edeltavasta ja
opastuksen aikaisesta liikkumiseen liittyvasta kommunikaatiosta. Humanistisen
ammattikorkeakoulun opinnaytety6. Viitattu 22.4.2015.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/56851/Hakala Laura.pdf?se

quence=1
Hirsijarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2010. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun

teoria ja kaytantd. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press Oy, Yliopisto-
kustannus. HYY yhtyma.

Hirvonen, Maija 2009. Elokuvan kuvailutulkkaus semioottisena kaantamisend multi-
modaalisessa diskurssissa. Kaantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin
verkkojulkaisu. Tampereen yliopisto. Viitattu 22.4.2015
http://www.sktl.fi/ @Bin/25650/MaijaHirvonen2009.pdf

Hoikkala, Ritva 2013. Kuurosokean opetuskaytantdja Suomessa opetushenkildston
kuvaamana. Turun Yliopiston Pro gradu — tutkielma.
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/95679/Hoikkala_Gradu_010913.pdf?se

quence=2

Kaihlanen, Anna 2008. Osallisuuden toteutuminen ja kehittdminen nuorten nakdkul-
masta. Helsingin nuorisoasiainkeskuksen kaakkoisen nuorisotydyksikon alueella.
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian opinnaytetyd. Viitattu 25.3.2015.
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/37474/stadia-1208505733-
6.pdf?sequence=1



https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13503/9513912868.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13503/9513912868.pdf?sequence=1
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/laskettelussa_kaytettavia_sosiaalisia_pikaviesteja.pdfsivu%2017
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/laskettelussa_kaytettavia_sosiaalisia_pikaviesteja.pdfsivu%2017
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/laskettelussa_kaytettavia_sosiaalisia_pikaviesteja.pdfsivu%2017
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/laskettelussa_kaytettavia_sosiaalisia_pikaviesteja.pdfsivu%2017
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/56851/Hakala_Laura.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/56851/Hakala_Laura.pdf?sequence=1
http://www.sktl.fi/@Bin/25650/MaijaHirvonen2009.pdf
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/95679/Hoikkala_Gradu_010913.pdf?sequence=2
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/95679/Hoikkala_Gradu_010913.pdf?sequence=2
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/37474/stadia-1208505733-6.pdf?sequence=1
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/37474/stadia-1208505733-6.pdf?sequence=1

49

Kirjonen, Sanna 2009. Kommunikaatio kuurosokeiden liikkuntatuokiossa. Humanisti-
sen ammattikorkeakoulun opinnaytetyo. Viitattu 10.3.2015.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/5129/Kirjonen_Sanna.pdf..p
df?sequence=1

Kivistd, Mari 2014. Kolme ja yksi kuvaa osallisuuteen. Monimenetelmallinen tutkimus
vaikeavammaisten ihmisten osallisuudesta toimintana, kokemuksena ja kielen-
kayttona. Lapin yliopiston Yhteiskuntatieteiden tiedekunnan vaitdskirja. Viitattu
25.3.2015.
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/98804/Kivist%C3%B6 Mari_ActaE150

pdfA.pdf?sequence=2

Koukka, Helmi 2010. Opiskelutulkkaus. Teoksessa: Jantti, Jonna & Kanto-Ronkanen,
Anne 2010 (toim.). Esteetdbn opintopolku korkeakoulutuksessa. Savonia-
ammattikorkeakoulun julkaisusarja D2/172010.

Kovanen, Merja & Lahtinen, Riitta 2006. Kohdataan ja kommunikoidaan. Tietoa taktii-
liviittomisesta ja sen opettamisesta. Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja A 5.

Kurki, Sonja 2014. Opintopolku-tietopaketti. Helsinki: Suomen Kuurosokeat ry. Viitat-
tu 21.4.2014. http://www.kuurosokeat.fi/opintopolku/index.php

Lahtinen, Riitta 2002. Toiminnallinen ja vuorovaikutteinen tulkkaus. Tuntosarvi
11/2002. Helsinki: Suomen Kuurosokeat ry.

Lahtinen, Riitta 2003. Kuvailuvartti. Tuntosarvi 2/2003. Helsinki: Suomen Kuurosoke-
atry.

Lahtinen, Riitta & Marttila, Jaana 2004. Sujuva tulkkaus kuurosokeille 2. Selvitys tul-
keille tehdysta kyselysta. Kuurosokeiden eri kommunikaatiomahdollisuudet — pro-
jekti ja tulkin kaytto tutuksi — projekti. raportti 3 Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja
B3/2004.

Lahtinen, Riitta 2004a. Kosketukseen perustuva kehonimi. Tuntosarvi 11/2004. Hel-
sinki: Suomen Kuurosokeat ry.

Lahtinen, Riitta 2004b. Sujuva tulkkaus kuurosokealle. Selvitys kuurosokeiden tulkin-
kayton kokemuksista. Kuurosokeiden eri kommunikaatiomahdollisuudet —projekti.
(2001-2005) Raportti 2. Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja B2/2004.

Lahtinen, Riitta 2005a. Kuulondkévammaisille ja kuurosokeille kuvailu. Tuntosarvi
4/2005. Helsinki: Suomen Kuurosokeat ry.

Lahtinen, Riitta 2005b. Tuntoaistin ja kosketuksen kayttd aikuisten kuurosokeiden
kommunikoinnissa. Teoksessa Takala, Marjatta & Lehtomé&ki, Elina (toim.) Kieli,
kuulo ja oppiminen. Helsinki: Oy Finn Lectura Ab, 207-217.

Lahtinen, Riitta 2006. Kuurosokeille tulkkaus — haasteellista ja vaihtelevaa. Teokses-
sa Niina Hytonen & Terhi Rissanen (toim.) Kaden k&anteessa. Helsinki: Oy Finn
Lectura Ab, 182-198.

Lahtinen, Riitta 2008. Haptiisit ja hapteemit. Tapaustutkimus kuurosokean henkilén
kosketukseen perustuvan kommunikaation kehityksesta. Helsingin yliopiston so-
veltavan kasvatustieteenlaitoksen vaitoskirja.

Lahtinen, Riitta & Palmer, Russ & Lahtinen, Merja 2009. Aisti kuvailu. Helsinki: Art-
Print Oy.


https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/5129/Kirjonen_Sanna.pdf..pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/5129/Kirjonen_Sanna.pdf..pdf?sequence=1
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/98804/Kivist%C3%B6_Mari_ActaE150_pdfA.pdf?sequence=2
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/98804/Kivist%C3%B6_Mari_ActaE150_pdfA.pdf?sequence=2
http://www.kuurosokeat.fi/opintopolku/index.php

50

Lahtinen, Riitta & Palmer, Russ 2014. Kehotarinoita haptiiseilla - kosketusviesteja
kaikenikaisille. Helsinki: www.kolumbus.fi/riitta.lahtinen.

Lahtinen, Suvi & Varjonen, Elina 2011. Aanelle muoto ja nuotille paikka : -Musiikin
kuvailu kuurosokealle. Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyd. Viitattu
22.4.2015.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/29230/Lahtinen_Varjonen.p
df?sequence=1

Mattila, Heli & Ruusunen, Tuula & Uola, Kirsi (toim.) 2008. Viestinnan tydkaluja AMK-
opiskelijalle. Helsinki: WSOY Oppimaterialit Oy.

Murtola, Tiia 2013. Kuvia kasille ja korville — Tuntosarvi-lehden kuvien kirjallinen ku-
vailu. Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetyd. Viitattu 22.4.2015.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67559/Murtola_Tiia.pdf?seq
uence=1

Marttila, Jaana 2006. Kuurosokeiden tulkkipalveluopas. Tietoa tulkkipalvelusta ja
tulkkauksesta. Tulkinkayttd tutuksi — projekti. Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja
C4.

Mesch, Johanna 2004. Viitotaan yhdessa. Tietoa taktiilista viittomakielesta. Julkaisu-
ja A3. Helsinki: Suomen Kuurosokeat ry.

Kantola, Terhi & Mannisto, Marianne 2014. "Mita me haluamme.” Teemahaastattelu-
tutkimus ikaantyneille taktilikommunikaatiota kayttaville kuurosokeille. Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetyo. Viitattu 21.4.2014.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73102/Kantola_Mannisto.pdf
?sequence=1

Nivala, Elina 2008. Kansalaiskasvatus globaalin ajan hyvinvointiyhteiskunnassa.
Kansalaiskasvatuksen sosiaalipedagoginen viitekehys. Snellman-instituutin A-
sarja 24/2008. Kuopio: Snellman-instituutti.

Nivala, Elina & Ryynédnen, Sanna 2013. Kohti sosiaalipedagogista osallisuuden ideo-
logiaa. Sosiaalipedagoginen aikakausikirja, vuosikirja 2013, vol.41 Viitattu
21.4.2015
http://www?2.uef.fi/documents/1381035/2330652/NivalaRyyn%c3%a4nen2013.pdf/
c137b4d0-ce69-4f4d-b57d-e27dacf4a0e9

N&ard, Johanna 2014. Silmanruokaa korville ja keholle : Tapaustutkimus ruoka-
annosten kuvailusta kuurosokealle. Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyo. Viitattu 22.4.2015.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73121/Nara_Johanna.pdf?s

equence=1

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti 2009. KehittAmistyén menetelmét. Uu-
denlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYpro Oy.

Rastas, Anna 2005. Kulttuurit ja erot haastattelutilanteissa. Teoksessa: Ruusuvuori,
Johanna & Tiittula, Liisa (toim.) 2005. Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja vuorovai-
kutus. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Rouvinen, Ritva 2001. Aistit avoinna - elamassa mukana: kuurosokeiden kulttuurin
kuvaus. Jyvaskylan yliopisto pro gradu. Viitattu 2.2.2014
https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/12793



http://www.kolumbus.fi/riitta.lahtinen
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/29230/Lahtinen_Varjonen.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/29230/Lahtinen_Varjonen.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67559/Murtola_Tiia.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67559/Murtola_Tiia.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73102/Kantola_Mannisto.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73102/Kantola_Mannisto.pdf?sequence=1
http://www2.uef.fi/documents/1381035/2330652/NivalaRyyn%c3%a4nen2013.pdf/c137b4d0-ce69-4f4d-b57d-e27dacf4a0e9
http://www2.uef.fi/documents/1381035/2330652/NivalaRyyn%c3%a4nen2013.pdf/c137b4d0-ce69-4f4d-b57d-e27dacf4a0e9
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73121/Nara_Johanna.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73121/Nara_Johanna.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/12793

51

Suomen Kuurosokeat ry 2015a. Viitattu 10.3.2014.
http://www.kuurosokeat.fi/index.php

Suomen Kuurosokeat ry 2015b. Kommunikaatiopalvelut. Viitattu 22.4.2015
http://www.kuurosokeat.fi/lkommunikaatio/index.php

Suomen Kuurosokeat ry 2015c. Kuurosokean kohtaaminen. Viitattu 21.4.2015.
http://www.kuurosokeat.fi/lkohtaaminen/index.php

Suomen Kuurosokeat ry 2015d. Sosiaalishaptinen kommunikaatio. Viitattu
10.3.2014http://www.kuurosokeat.fi/menetelmat/tuntoaisti_taktiili.php

Suomen Kuurosokeat ry 2015e. Suomen Kuurosokeat ry:n kannanotto tulkin / viitto-
makielen ohjaajan / avustajan kaytosta eri tilanteissa. Viitattu 8.4.2015.
http://www.kuurosokeat.fi/lkannanotot/kannanotto _tulkin_kaytosta.php

Suomen Kuurosokeat ry 2015f. Tavoiteohjelma vuosille 2015-2024. Viitattu 8.4.2015.
http://www.kuurosokeat.fi/tavoiteohjelma/index.php

Suomen Kuurosokeat ry 2015g. Tietoa kuurosokeudesta. Viitattu 21.4.2015.
http://www.kuurosokeat.fi/tietoa/index.php

Suomen Kuurosokeat ry 2015h. Tuntosarvi — lehden artikkelit s&hkdisessa muodossa
2011-2014. Viitattu 10.3.2014. http://www.kuurosokeat.fi/tuntosarvi/index.php

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi.
6.painos. Helsinki: Tammi.

Vilkka, Henna 2005. Tutki ja kehitd. Helsinki: Henna Vilkka ja Kustannusosakeyhti®
Tammi.


http://www.kuurosokeat.fi/index.php
http://www.kuurosokeat.fi/kommunikaatio/index.php
http://www.kuurosokeat.fi/kohtaaminen/index.php
http://www.kuurosokeat.fi/menetelmat/tuntoaisti_taktiili.php
http://www.kuurosokeat.fi/kannanotot/kannanotto_tulkin_kaytosta.php
http://www.kuurosokeat.fi/tavoiteohjelma/index.php
http://www.kuurosokeat.fi/tietoa/index.php
http://www.kuurosokeat.fi/tuntosarvi/index.php

LITTEET

LIITE 1 Kuurosokean opiskelijan koulunkaynnin havainnointikartta
Havainnointikartta

Kuurosokea opiskelija, tulkit

YMPARISTO OPISKELIJAT, OPETTAJA
- visuaalinen - puheaani, savyt
- auditiivinen - puhetyyli
- muutokset - muiden reaktiot
- tilanteet - tunteet
- tapahtumat - ilmeet, eleet
o olemus
- tunnelmat
MENETELMA

- keholle piirtamalla, kellotaulu ja suuntien osoittaminen

- haptinen havaitseminen, tunnustelu

- haju- tai makuaistimus, havaintojen tukeminen

- kielellinen taktiilisti tai kauas, kapeaan nakokenttaén viitottuna
- ohjaavan kaden kaytto

- sosiaalisin pikaviestein

- keholle piirtaen

- kohokarttojen ja — kuvien kaytto

- liikkeella ja peilaamalla
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LIITE 2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu, kuurosokea opiskelija

”Kuvailu osana kuurosokean opiskelutulkkausta oppitunneilla, osallistumisen na-
kbékulmasta.”
Tilan ja tilanteen kuvailu?
e Opiskelutulkkauksessa lukuvuoden alussa tehdyt kuvailut?
o Vvisuaalinen, auditiivinen, muutokset
e Tilanteet? Muiden ihmiset sijainti? Tapahtumat?

Millaisista asioista haluaisit tietoa kuvailun avulla oppituntien aikana?
-opiskelijoiden ilmeet, eleet, &anensavyt, tunteet, puhetyylit, olemus?
-keskustelukumppanin palaute vuoropuhelussa? (tietoa siitad kuinka kertomaani
suhtaudutaan)
-ympariston tilanteet, tapahtumat, muiden ihmisten reaktiot tai tunnelmat

Missa tilanteissa opiskelija haluaa millaista kuvailua?
-oppitunnin aikana kaytavan tapahtumat/ luokan tapahtumat?
- frontaaliopetus
- itsenainen tydskentely, paritydskentely, ryhmatyoskentely
-muu, mika?

Onko tilanteita, jolloin kuvailua koetaan turhaksi/epaolennaiseksi vai tulisiko sité olla aina
saatavilla?

Miten viestit tulkille, haluatko keskittyd harjoitteeseen, milloin ei kuvailua tule, ja miten
viestit, etta periaatteessa kaikki keinot on kaytettavissa?

Mista asioista toivoisit kuvailua?
-opettajan ja opiskelukavereiden toiminta
-oppitunnin/rajatun tilanteen tunnelma
-tilasta
-havaintomateriaaleista
-poikkeuksista (mika ei ole normaalia ja pysyvaa)
-muutokset oppituntitilanteessa
-visuaaliset asiat
-auditiiviset asiat
-ihmisten reaktiot (eri yhteyksissa)
-muiden ihmisten sijoittuminen
-muu, mika?

Millaisia kaytanteitd olette kayttaneet ihmisten kayttaytymisen kuvailussa?
-keholle piirtdminen
-kellotaulu
-suunnat
-haptinen havaitseminen, tunnustelu
-haju- ja makuaistimus, naiden aistihavaintojen tukeminen
-kielellinen kuvailu taktiili /kauas kapeaan nakodkenttaan
-ohjaavan kaden kautta muoto/ muuta?
-sosiaalisin pikaviestein? (uusien sos. pikaviestien sopiminen?)
-kohokarttojen kuvien kaytto?
-liikkeella tai peilaamalla kuvailu?
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-muu, mik&a?
Millaiset opettajan toimenpiteet tukisivat kuvailua?
-puhetyyli
-sanavalinnat (esim vrt pun /sin -><- tama/tama) — konkretia
-osoitukset taululle
-tauotus, puheen rytmitys
Kuvailu vaatii aikaa, opettajan tiedottaminen?

Mista tiedat, onko opettaja esim. tandan hyvalla vai pahalla tuulella? kertooko tulkki, jos
luokassa nauretaan tai joku pydrittelee silmiaan jne; jos esim. puhujan ilme on ivallinen, tuleeko
se ilmi muutakin kautta kuin viittomavalinnoilla jne.

Millaista tulkin kayton koulutusta tulkit ovat "jarjestaneet”
-oppilaitoksen edustajille?
-opiskelijalle?
Millaista tulkin kaytdon koulutusta opiskelija on "jarjestanyt”
-oppilaitoksen edustajille?
-tulkeille?
Oletko eritellyt opiskelutulkkausprofiilissasi eri kuvailun osa-alueita, mita toivot?

Onko eri tulkkien kasialoissa eroavaisuuksia? Miten ne tulevat esille?

Mita mielta olet opiskeluidesi aikana saamastasi kuvailusta? Miten se on mielestasi tukenut
osallistumistasi/osallisuuttasi?

Millaisia menetelmia, joita tassa haastattelussa ei ole viela tullut ilmi, mutta joita olet opintojesi
aikana pohtinut, toivoisit kaytettavan?

Millaisia asioita, joita ei ole viela kdynyt tdssa haastattelussa ilmi, viela toivoisit kuvailtavan?

Millaiseksi koet osallistumisesi/osallisuutesi opiskeluymparistossa?
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LIITE 3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu, kuurosokean opiskelijan tulkit
”Kuvailu osana kuurosokean opiskelutulkkausta oppitunneilla, osallistumisen
ndkékulmasta.”

Kuinka paljon sinulla on kokemusta opiskelutulkkauksesta kuurosokealle?
Millaista koulutusta olet saanut kuvailuun liittyen?

- Onko se ollut riittavaa?
Millaiset opettajan toimenpiteet tukisivat kuvailua?
Ymmartavatko opettajat mielestasi kuvailuun kaytetyn ajan eli huomioivatko mahdollisen
viiveen?
Oletko yrittanyt vaikuttaa siihen eli tiedottanut opettajia asiasta?
0 puhetyyli, sanavalinnat (esimerkiksi kayttaako "tallainen” vai esim "sininen”
osoitukset taululle
kuvailun vaatimasta ajasta opettajan tiedottaminen
asiantuntijana toimiminen opiskeluymparistossa (opettajat, opiskelijat)
kuurosokean ja muiden opiskelijoiden tulkin kayton ohjaus

O O O O

Millaisia asioita olet kuvaillut kuurosokealle opiskeluiden yhteydessa?
- visuaalinen, auditiivinen, muutokset, ihmisten kayttaytyminen, inmisten kehonkieli,
likkuminen ja nonverbaalinen viestinta vuorovaikutustilanteissa (ilmeet, eleet, &&nen-
savyt, tunteet, puhetyylit tai olemus, keskustelukumppanin reaktiot ja palaute: hammas-
tys, tylsistyminen, erityinen kiinnostuminen...)

Milla menetelmilla?

o keholle piirtdminen
o kellotaulu
0 suunnat
o0 haptinen havaitseminen, tunnustelu
0 haju- ja makuaistimus tai néiden aistihavaintojen tukeminen / selittdminen
o kielellinen kuvailu tulkkauksessa kaytettavalla kielella
- puheella, viittomakielella / viitotulla puheella taktiilisti tai kaventuneeseen nakdkenttaan
o0 ohjaavan kaden avulla
o liikkeet tai peilaaminen
0 sosiaaliset pikaviestit (Mita olette kayttaneet ja oletteko sopineet uusia?)
o kohokarttojen kayttaminen

Millaiseksi olet kokenut kuurosokean osallistumismahdollisuudet?
Oletko voinut tukea osallisuutta ja milla tavoin?
Mita ajatuksia herattdd moniammatillinen yhteistyd paitsi kuurosokean opiskelijan kanssa myds
opettajan kanssa?
Mita ajatuksia herattdd kuurosokean opiskelijan opiskelutulkkaustiimin yhteisty6?
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LIITE 4 Kuvailutilanteet -huoneentaulu

z .g a.g a L,
- Ruuncsobean opiskelijan osallistumista edistivat buvadlutilantect -

- visuaalinen informaatio
o tietokoneen ruudun tai taulun nakyma
o havaintomateriaali, esimerkiksi luuranko, kasityot
e tunnusteltavan kohteen muodon piirtaminen selkaan
o kaytannon harjoitukset
o liikkuntatunneilla liikkeet ja venytykset
o viestinta- ja vuorovaikutustilanteet
e sanaton viestinta
o ilmeet, eleet, reaktiot, palautteet
o ihmisten kayttaytyminen, olemus, ulkonaké ja pukeutu-
minen
o paan pudistukset ja nyokkaykset
- auditiivinen informaatio
o viestinta- ja vuorovaikutustilanteet
e sanaton viestinta
o daanensavy, -paino ja -korkeus, puhetyyli
o itsesta lahtevat aanet, esimerkiksi hengityksen aanet raskaan fyysisen suori-

tuksen aikana
o muiden opiskelijoiden esitelmien tyyli ja puhetapa, videoiden &énenlaatu

- sosiaalinen informaatio
o opiskelukavereiden
e puhe, supattelu
e nauru, hauskuudenaiheet
e ka&nnykan raplaaminen
e nuokkuminen
e viittaukset, puheenvuoron pyytamiset
o viestinta- ja vuorovaikutustilanteet
e ihmisten sijoittuminen, likkuminen ja kayttaytyminen
- ympariston muutokset
o kovat aanet, mihin muut reagoivat
o tunnelmat
o keskustelukumppanit
o puhelimen soiminen
o tauoilla ihmisia, heidan sijoittuminen seka keskustelut ja tapahtumia
o lahestyvien askelten aani, etenkin, jos etsitdan tai odotetaan jotakin
o ojennettavan kohteen suunnan tai paikan osoittaminen ohjaavalla kadella
o tulkkivuoron vaihtuminen
o muutokset tilassa ja ymparistossa



LIITE 5 Kuvailumenetelmat -huoneentaulu

- Ruunosobean opiskelijan osallistumista edistivat buvadlumenctelmat -

- kielellinen kuvailu
o puheella
o kirjoittamalla
o viitotulla puheella
o taktiilisti
e kaventuneeseen nékokenttaan
e Vvapaaseen tilaan

o viittomakielella
e taktiilisti
e kaventuneeseen ndkokenttdan
e Vvapaaseen tilaan

- keholle piirtaminen
o suunnat
o kohteen muoto
o sosiaaliset pikaviestit
o ihmisten liikkkuminen,
o kylla- ja ei-palautteet
o haptiisit
e vakiintuneet
o yksilbllisesti sovitut
e toiminnasta tulevat kehoviestit

- ohjaavan kaden kaytto

- liilkkeella ja peilaamalla kuvailu

- kellotaulu

- kohteen tutkiminen ja mallittaminen

- tunnustelu ja kohokuvat

- teknisin apuvalinein tehty kuvailu

- aanilla kuvailu, esimerkiksi taulun tunnelma

- aistihavaintojen tukeminen
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LIITE 6 Kuurosokean opiskelijan huomioiminen -huoneentaulu

- Ruanosobean oppiskelijan buomioiminen -

- Ole kiinnostunut kuurosokeudesta, tulkkauksesta ja kuvailusta.
o Ymmartamalla kuurosokeuden erityispiirteitd osaat paremmin huomioida kuu-
rosokean opiskelukaverisi/ oppilaasi.
- Ota huomioon tulkkauksen ja kuvailun aiheuttama viive.
o Tulkkauksen ja kuvailun aiheuttaman viiveen takia anna hetki enemman aikaa
kuurosokealle opiskelijalle vastata tai kommentoida.
- Odota vastausta.
o Poistu paikalta vasta kun kuurosokea on vilkuttanut.
- Ala arastele fyysista kontaktia kuurosokean kasivarteen tai kammeniin.
o limoita tulostasi koskettamalla k&sivarteen.
o Kun haluat antaa jotakin kuurosokean opiskelijan kateen, kosketa kuurosoke-
an katta.
o Kadmmenselalla kuurosokean k&den voi ohjata haluttuun kohteeseen.
- llmoita tulostasi ja paikallaolostasi. lImaise myds, kun poistut, esimerkiksi
kosketuksella kasivarteen.
- Kiinnitd huomiota sijoittumiseesi.
o Lahesty kuurosokeaa opiskelijaa edestapain.
o Valaistuksella voi olla suuri merkitys, kuinka kuurosokea opiskelija nakee si-
nut. Varmista, ettet ole valon edessa ja, ettei kasvoihisi osu heijastuksia.
o Kun kuurosokean opiskelija ndkee kaventuneessa nakokentéassa, oikealla
etaisyydella on suuri merkitys.
- Ole kiinnostunut kuvailun merkityksesta.
o Kuvailun avulla kuurosokea saa ymparistosta tietoa, joka on kuuleville ja na-
keville itsestaanselvyys, kun he tekevat havaintoja kuulon ja naén avulla.
- Varmista viestin valittyminen.
o Kysy tarvittaessa, selvita vaarinkasitykset.
o Keskustele selkeasti ja rauhallisesti.

- Ryhmassa puhutaan vuorotellen.



