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Brandi on tarkeampi kuin koskaan:
tekoaly suosii sita, jonka kaikki jo
tuntevat

5.2.2026 - Mahlakaarto Veera

Tiedonhaku muuttuu, algoritmit kehittyvat ja tekodly ehdottaa ratkaisuja yha
useammin puolestamme. Silti brandin merkitys vahvistaa asemaansa. Tekoalyn
aikakaudella ei enaa riita, etta yritys on olemassa. Sen on oltava muistettava,
luotettava ja monessa lahteessa mainittu. Vain silloin se paatyy mukaan myos

tekoalyn vastauksiin.

Tiedonhakukayttaytyminen on murroksessa. Perinteinen Google-haku ei enaa ohjaa
kayttajia samalla tavalla verkkosivuille kuin ennen. Tekoalypohjaiset ominaisuudet, kuten
Googlen Al-yhteenveto (engl. Al Overview), kokoaa vastauksen useista lahteista ja esittaa
sen suoraan hakutulossivulla (kuva 1). Asiakkaan ei siis tarvitse enaa siirtya verkkosivuille
etsimaan vastausta, vaan ratkaisu tarjotaan heti nakyviin. Tallaisessa ymparistossa
brandin tunnettuus nousee ratkaisevaan asemaan. Tekoaly suosii yrityksia, joista se on
oppinut paljon luotettavista lahteista. Tunnettu brandi nousee esiin silloinkin, kun asiakas

ei edes osaa sita erikseen hakea.

Cizegle miké on brandi X @B 4 @ Q

Tekodlytila Kaikki Kuvahaku Videot Lyhyetvideot Verkkohaku Teokset Lisda - Tydkalut -

4 Al-yhteenveto

Brandi on yrityksen, tuotteen, henkildn tai palvelun ympérille rak mielikuva, S . )
tunne ja kol joka muod sen ulkoisista tekijbistd, arvoista, strategiasta ja Brandin maaritelma - Furia /\q
i isista. Se on yhdi: a imagoa (yrityksen itsensé luomaa kuvaa) ja Mika on brandi? Brandi on yrityksen identiteett

mainetta (yleista kasitysta). Tarkeimmat bréndin elementteja ovat visuaalinen ilme,
viestinta, arvot ja asiakaskokemus. ¢ @ wwwiuriafi 3

Bréndin muodostavat osat Brandayksen vaikutus nimien suunnitteluun - Hyvan

* Visuaalinen identiteetti: Logo, varit, typografia ja muut visuaaliset elementit. nimiston opas
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KUVA 1. Kuvankaappaus Googlen Al-yhteenvedosta (kuva: Veera Mahlakaarto, 2025).



Brandi rakentaa luottamusta, jota tekoaly ei osaa

arvioida

Brandi ei tarkoita pelkastaan yrityksen nimea. Se tarkoittaa myds sita, mita yrityksesta
sanotaan ja ajatellaan. Tekoaly voi kylla tunnistaa usein mainitut nimet ja nostaa ne
vastauksissaan esiin, mutta se ei osaa arvioida, mika toimija on aidosti arvostettu tai
asiakkaiden suosima. Tassa ihmisten antamat signaalit, kuten somekeskustelut,
kayttajaarvostelut ja mediaosumat muodostavat eraanlaisen digitaalisen maineen, johon
tekoaly oppii nojaamaan. Brandi, joka nakyy luotettavissa konteksteissa, saa tekoalynkin

luottamuksen.

Vaikka talla hetkella ei viela tarkasti tiedeta, milla perusteilla tekoalypohjaiset hakukoneet
arvottavat esiin nostettavia tuloksia, asiantuntijat ovat yksimielisia siita, etta tekoaly ei
aloita tiedonhakua yrityksen omalta verkkosivulta. Se tarkastelee ensimmaisena
ulkopuolisia lahteitd, kuten mediaa, keskustelupalstoja ja sosiaalista mediaa (Tikka, 2025).

Siksi brandin olisi hyva nakya myos naissa ymparistoissa.
Naita signaaleja tekoaly huomioi:

o yrityksesta julkaistut artikkelit ja mediaosumat

e keskustelut ja maininnat sosiaalisessa mediassa

e todennetut asiakas- tai kayttajaarviot ja referenssit

e yrityksen asiantuntijoiden esiintyminen luotettavissa lahteissa

e verkkosisalto, joka vastaa kysymyksiin ja herattaa kiinnostusta.

Medianakyvyyden saavuttaminen ei ole vain isojen brandien etuoikeus. Myds pienilla
toimijoilla on mahdollisuus saada huomiota, kunhan mediaa lahestyy oikeasta
nakokulmasta. Pelkka oma hieno tuote ei usein ylita uutiskynnysta, mutta sen sijaan
kiinnostava tarina, ilmio tai nakokulma omalta toimialalta voi olla jotain mihin media voi
tarttua. Esimerkiksi pienpaahtimo voi paasta mediaan kertomalla kahvin alkuperasta,

hintapaineista tai kuluttajakayttaytymisen muutoksista.

Jotta viesti ylittaisi uutiskynnyksen, kannattaa pohtia, mitkd mediat ovat omalle toimialalle
kaikkein keskeisimpia. Viesti on hyva muotoilla kyseisen median nakokulmasta
kiinnostavaksi ja lahettaa se suoraan oikealle toimittajalle. Massatiedotteen sijaan
yksilollinen, juuri kyseiseen mediaan raataldity yhteydenotto toimii tehokkaimmin.



Tekoalyakin voi hydodyntaa mediatiedotteiden personointiin ja oikeiden kumppaneiden

I0ytamiseen.

Sosiaaliset kanavat ja yhteisot toimivat uusina

hakukoneina

Perinteiset hakukoneet (kuva 2) eivat ole enaa ainoa tapa etsia tietoa. Erityisesti
nuoremmat sukupolvet turvautuvat yha useammin sosiaalisen median kanaviin. Gen Z -
ikaluokasta eli 1990-luvun lopun ja 2000-luvun alun valilla syntyneista 67 prosenttia
kayttaa Instagramia ja 62 prosenttia TikTokia etsiessaan paikallista tietoa, Google sijoittuu
vasta kolmanneksi (Koetsier, 2024). Myos YouTube toimii monelle ensisijaisena
tiedonlahteend, ja 57 prosenttia kertookin aloittavansa tiedonhaun sieltd. Samaan aikaan
44 prosenttia sanoo Idytavansa uusia brandeja joka paiva juuri sosiaalisen median kautta.
(Haan, 2024.)
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KUVA 2. Sosiaalinen media on syrjayttdmassa perinteiset hakukoneet tiedon etsimisessa

erityisesti nuorten keskuudessa (kuva: AS Photography/pexels.com).

Nama kanavat seka ohjaavat liikennetta, mutta myos muovaavat sita, mista tieto I0ydetaan

ja kehen luotetaan. Tekoalymallit oppivat naista alustoista siina missa perinteisistakin



lahteista. Kun brandi mainitaan positiivisesti useissa kanavissa ja siihen liitetaan
arvokkaita kokemuksia, muodostuu kokonaiskuva, jota tekoaly voi hyodyntaa
vastauksissaan. Nakyvyys ei siis enaa synny vain omassa mediassa, vaan yhteisollisissa
ja epamuodollisissa konteksteissa. Tarkeinta ei ole olla kaikkialla, vaan nakya siella, missa
oma kohderyhma keskustelee. Kun ostopolku aloitetaan olemalla esilla somekanavissa,

voidaan asiakkaat ohjata omille verkkosivuille taysin ilman Google-hakuja.

Loydettavyytta ei synny ilman brandia

Tekoaly ei nosta esiin sita, joka vain on olemassa. Se nostaa esille sen, josta puhutaan.
Jos yritys ei nay mediassa, somessa tai keskustelupalstoilla, se jaa myos tekoalyn
ulkopuolelle. Siksi brandityo ei ole irrallinen osa markkinointia vaan keskeinen keino tulla
I6ydetyksi ja valituksi. Pienikin toimija voi tulla esiin, jos silla on jotain sanottavaa — ja joku,

joka sen sanoo.

Jos yrityksella on jo hyva SEO-nakyvyys (Search Engine Optimization), se on erinomainen
lahtokohta. Mutta lisaksi tarvitaan signaaleja, jotka vahvistavat brandin tunnettuutta ja
luotettavuutta. Ei ole tarpeen hioa teknisia GEO-ratkaisuja (Generative Engine
Optimization), jos brandi ei viela nay ja kuulu oikeissa kanavissa oikeille asiakkaille. Siksi

brandi on nyt tarkeampi kuin koskaan.

Veera Mahlakaarto
projektiasiantuntija
TKI-yksikkd

Oulun ammattikorkeakoulu

Digitaalisen liiketoimintaosaamisen tietojen ja taitojen kehittdminen tekoalyn aikakaudella (Digitaili)

Tavoite: Digitaalisen liiketoimintaosaamisen tietojen ja taitojen kehittdaminen tekoalyn aikakaudella
hankkeen keskeisena tavoitteena on edelld kuvatuista syista lisata ja kehittaa tyéelamassa jo
toimivien henkildiden digitaalisen liiketoiminnan ja erityisesti verkkokaupan osaamista tekoalyn
aiheuttamassa nopeassa muutostilanteessa ja samalla kehittaa erityisesti mikro- ja PK-yritysten
henkil6ston digitaalisia liiketoiminta- ja verkkokauppa- seka tekoalyn hyddyntamisen valmiuksia
seka kilpailukykya Pohjois-Pohjanmaalla. Koska tulevaisuuden osaava tyévoima koulutetaan
oppilaitoksissa, hankkeen toisena tavoitteena pyritdan vaikuttamaan myds alueen oppilaitosten

opetuksen sisaltdihin ja laatuun kouluttamalla opettajia hyddyntamaan tekoalysovelluksia


https://oamkjournal.oamk.fi/tag/digitaili-hanke/

liketoiminnan opetuksessaan. Nain pyritdan turvaamaan tyéelamaan siirtyvien opiskelijoiden

riittavat tekoalyvalmiudet ja siten yrityksille osaavan tyovoiman saanti nopeassa muutoksessa.
Kesto: 1.11.2023-31.12.2026
Rahoittajat: Pohjois-Pohjanmaan Ely/JTF
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