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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittda, miten toipumisorientaatio ilmenee
vapaaehtoisten toiminnassa. Tarkastelimme aihetta henkildkohtaisen toipumis-
kehyksen CHIME-mallin pohjalta. Malli koostuu viidesta toisiinsa limittyvasta osa-
alueesta, joita ovat kumppanuus (Connectedness), toivo (Hope), identiteetti
(Identity), merkityksellisyys (Meaning) ja voimaantuminen (Empowerment).

Toteutimme opinnaytetydon yhteistydssa kolmannen sektorin toimijan MIELEN
ry:n kanssa laadullisena tutkimuksena. Opinnaytetydmme aineisto koostui kym-
menesta puolistrukturoidusta teemahaastattelusta, jotka kohdistimme jarjestota-
son vapaaehtoistoimijoihin. Analysoimme haastatteluista keratyn aineiston teo-
riaohjaavalla sisalldnanalyysilla.

Haastatteluaineistosta nousi havaintoja kaikista toipumisorientaation osa-alu-
eista. Kumppanuus ilmenee yhteytena toisiin, sosiaalisena tukena, yhteisollisyy-
tena seka toisten huomioimisena ja huumorin kaytténa. Vapaaehtoisten toiminta
nakyy toivon heraamisena, unelmien ja haaveiden vahvistamisena ja onnistumi-
sien mahdollistamisena. Lisaksi se selkeasti edistaa yksilon positiivisen minaku-
van kehittymista tarjoamalla myoOnteista vuorovaikutusta, kunnioittavaa kohtelua
ja mahdollisuuksia osallisuuteen. Tulokset korostavat, etta vapaaehtoistoiminta
tukee merkityksellisyyden kokemusta arvoihin perustuvan toiminnan, sosiaalis-
ten roolien ja luovien menetelmien kautta, seka osoittavat, etta vapaaehtoistoi-
minta tukee yksilon voimaantumista vahvistamalla elamanhallintaa, korostamalla
henkilokohtaisia vahvuuksia seka hydodyntamalla positiivisen psykologian keinoja
ja kannustavaa palautetta toipumisen edistamiseksi.
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ABSTRACT
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The purpose of our thesis was to examine how recovery orientation is reflected
in the activities of volunteers. We explored the topic using the CHIME model, a
framework for personal recovery. The model consists of five interrelated compo-
nents: Connectedness, Hope, Identity, Meaning, and Empowerment.

We conducted the thesis in collaboration with the third-sector organization
MIELEN RY as qualitative research. The data for our thesis consisted of ten semi-
structured thematic interviews, which we targeted with volunteers working at the
organizational level. We analysed the interview data using theory-driven content
analysis.

The interview data revealed findings across all aspects of recovery orientation.
Connectedness appeared through relationships with others, social support, com-
munity spirit, attention to others, and the use of humour. Volunteer’'s activities
can be seen in the awakening of hope, strengthening personal dreams and aspi-
rations, and enabling success. They also clearly support the development of pos-
itive self-image by providing positive interactions, respectful treatment, and op-
portunities for participation. The results emphasize that volunteering supports the
experience of meaning through value-based activities, social roles, and creative
methods, and showed that it fosters individual empowerment by improving life
management, emphasizing personal strengths, and using positive psychology
strategies and encouraging feedback to support recovery.

Key words: recovery orientation, the CHIME model, volunteering
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1 JOHDANTO

Mielenterveyden hairiét ovat yksi merkittavimmista globaaleista terveysongel-
mista. Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan ne vastaavat noin 13 prosen-
tista maailmanlaajuisesta sairastavuudesta (WHO 2021, 2—-3). Suomessa yli puo-
let tyokyvyttomyyseldkkeista myonnetddn mielenterveysongelmien perusteella
(El&keturvakeskus n.d.; MIELI ry 2025). Nuorten mielenterveysperusteiset tyoky-
vyttomyyselakkeet ovat lisdantyneet 2000-luvulla (Elaketurvakeskus n.d.).
OECD:n selvityksen mukaan Suomessa mielenterveyden hairiot aiheuttavat vuo-

sittain noin yhdentoista miljardin euron kustannukset (MIELI ry 2025).

Toipumissuuntautuneet lahestymistavat ovat vakiinnuttaneet asemansa mielen-
terveystydssa, silla niiden on osoitettu edistavan yksildiden toipumista ja mahdol-
lisuutta elaa merkityksellista elamaa. Naiden lahestymistapojen taustalla on kan-
sainvalisia toimijoita, kuten Maailman terveysjarjestd (WHO) ja Yhdistyneet kan-
sakunnat (YK), jotka korostavat vahvuuslahtdisyyden ja henkildkeskeisyyden

merkitysta mielenterveyspalvelujen kehittdmisessa. (Koretsidou ym. 2024, 1.)

Viime vuosina toipumisorientaatio on vakiintunut mielenterveystoimijoiden viite-
kehykseksi. Samaan aikaan vapaaehtoistoiminta on kasvattanut merkitystaan
sosiaali- ja terveysalalla. Mielenterveysjarjestojen rooli tuen tarjoajana on vahvis-
tunut. Jarjestot tarjoavat varhaista ja matalan kynnyksen tukea, joka pitkajantei-
sesti vahentaa kustannuksia (MIELI ry 2025). Vapaaehtoistyon arvo Suomessa
on lahes 3,2 miljardia euroa vuodessa (Hoffrén 2023). Vuosittain Iahes puolet
suomalaisista osallistuu vapaaehtoistoimintaan, jonka tuottamilla hyvinvointivai-

kutuksilla on valtava yhteiskunnallinen merkitys (Familia ry 2024).

Vapaaehtoisten rooli toipumisorientaation toteuttajana on jaanyt vahemmalle
huomiolle (van Weeghel, Boertien, van Zelst, & Hasson-Ohayon, 2019, 169—
181). Opinnaytety0ssa tarkastellaan, miten toipumisorientaation osa-alueet
kumppanuus, toivo, merkityksellisyys, identiteetti ja voimaantuminen ilmenevat
vapaaehtoisten toiminnassa. Tavoitteena on tuottaa tietoa vapaaehtoisten roo-

lista toipumisorientaatiossa ja edistaa mielenterveystyon kehittamista.



2 MIELEN RY

MIELEN ry on kolmannen sektorin yhdistys, joka toimii yhteiskunnallisesti ja yleis-
hyodyllisesti, tarjoten tukea mielenterveyden hairidista ja riippuvuuksista toipu-
ville henkilille. Toiminnan tavoitteena on tukea toipumista, edistaa positiivista
mielenterveytta ja vahvistaa kokonaisvaltaista hyvinvointia. MIELEN ry:n arvot
ovat toivo, osallisuus, uudistuminen ja ilo. Yhdistyksen toiminta perustuu ajatuk-
seen, ettad toipuminen on mahdollista ja etta jokaisella on oikeus merkitykselli-
seen elamaan. Sen toimipisteet sijaitsevat Tampereella, Ylojarvella ja Pirkka-
lassa. Yhdistys tarjoaa kaikille avointa toimintaa kuten Mielen Avoin Opisto, In-
spis, Avoin Tupa, Voimaryhma, Hyvan mielen ryhmat ja Toivon Tunnit. MIELEN
ry toimii myds palveluntuottajana tarjpamalla asumispalveluja, tydllisyyspalveluja,

ammatillista kuntoutusta ja perhetyéta. (MIELEN ry, n.d.)

Recovery College on kansainvalinen toimintamalli, jota toteutetaan julkisissa pal-
veluissa ja jarjestdissa Euroopassa ja muualla maailmassa. Malli tarjoaa vertais-
tukeen ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen perustuvan ympariston, jossa mielen-
terveyskokemuksia omaavat voivat vahvistaa toimijuuttaan ja edistaa toipumis-
taan. Toiminnassa korostuvat tasa-arvo, kokemuksellinen tieto ja vapaus tutkia
omia tarpeita seka tehda itsenaisia paatoksia toipumisen edistamiseksi (van We-
zel ym. 2025). MIELEN ry soveltaa Recovery college mallia Mielen Avoin Opisto
-nimisena toimintana tarjoten mahdollisuuden kohtaamiseen, vaikuttamiseen,
oppimiseen ja toipumiseen (MIELEN ry, n.d.). Koulutuksellinen lahestymistapa
yhdistaa ammattilaiset, kokemusasiantuntijat ja palvelunkayttajat yhteisen oppi-
misen aarelle. Osallistuminen ei edellyta mielenterveys- tai paihdepalvelujen asi-
akkuutta tai diagnoosia ja matalan kynnyksen toiminta sijoittuu hoito- ja palvelu-

jarjestelman ulkopuolelle. (Nordling 2023, 89.)

Yksi Mielen Avoimen Opiston toimintamuodoista on vapaaehtoistyd, joka tarjoaa
mahdollisuuden osallistua yhteisélliseen toimintaan (Verno 2025). Ryhmissa
osallistujat voivat jakaa kokemuksiaan, oppia toisilta ja vahvistaa voimavarojaan
toipumisen tueksi. Toiminta tarjoaa monipuolisia ja mielekkaita aktiviteetteja ku-

ten kursseja, ryhmia, luentoja, retkia seka erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia.
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(MIELEN ry n.d.) Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on vahvistaa osallisuutta, tu-
kea oppimista ja onnistumisen kokemuksia seka rohkaista uusien asioiden kokei-
luun (Nordling 2023, 90). Kuviossa 1 esitellaan esimerkkeja MIELEN ry:n Mielen

Avoimen Opiston vapaaehtoistoiminnasta.

MIELEN Ry
Vapaaehtoistoimintaa

Mielen Avoimessa

Opistossa voi oppia ja toimia

yhdessa muiden kanssa.

VVapaaehtoisena voi antaa ja

saada tukea monipuolisissa

vertais- ja harrasteryhmissa

Ryhmanohjaajaksi voi

kouluttautua opiston M I E L E N ry
vertaisohjaajakoulutuksen |

kautta.

Lahiluontotoiminta

Luontokavelyilla tutustutaan
lahiympaéristén luontoon ja
kulttuurikohteisiin retkeillen.
Vapaaehtoistoimintaan voi
osallistua toimimalla retkien
ohjaajana tai apuohjaajana

Mielen Aani -podcast
Mielen aani -podcast
kasittelee mielenterveytta
toiveikkaasti ja rakentavasti
tarjoten avoimen tilan
keskustelulle ja tiedon
jakamiselle. Vapaaehtoiset
voivat toimia podcastissa
juontajan, haastateltavan,
sisallontuottajan tai
aéaniteknikkon rooleissa.

Mielen @@ni Podcast

Tsempparitoiminta
Tsempparitoiminta edistaa
mielenhyvinvointia tukemalla
sosiaalista osallistumista ja
kodin ulkopuolista toimintaa.
Vapaaehtoiset toimivat
kannustavina tukihenkil6ina,
vahvistaen osallistujan
voimavaroja ja arjen
sujuvuutta.

KUVIO 1. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen mahdollisuuksia MIELEN ry:lla
(Kukkamaki 2025).

Mielen Avoimessa Opistossa voi toimia vapaaehtoisena vertais- ja harrasteryh-
missa eri rooleissa. Toimintaan kuuluu myos Lahiluontotoiminta, Mielen aani -
podcast ja Tsempparitoiminta. Ryhmanohjaajaksi voi kouluttautua opiston ver-

taisohjaajakoulutuksen kautta. (Verno 2025.)



3 TOIPUMISORIENTAATIO

3.1 Toipumisorientaation kasitteellinen tarkastelu

Toipuminen on noussut keskeiseksi kasitteeksi mielenterveyden hoidossa maa-
ilmanlaajuisesti (van Weeghel ym. 2019, 169). Sitd on tarkasteltu eri tavoin ja
toipumiselle onkin esitetty useita maaritelmia (Skitsofrenian tutkimus 2016, 142—
147; van Weeghel ym. 2019, 169; Lases ym. 2024), kuten kliininen, henkilokoh-
tainen, kertomuksellinen, sosiaalinen, perheen, suhteellinen ja kulttuurinen toipu-
minen, jotka muovaavat sita, miten toipuminen ymmarretaan ja kenen nakokul-

masta sita arvioidaan (Faccio ym. 2025, 7-9).

Yksi tapa kasitteellistaa toipuminen perustuu kliinisen tydn, palveluiden nakdkul-
man seka henkildkohtaisen kokemuksen huomioimiseen. Kliinisessa toipumi-
sessa pyritaan sairauden oireiden lievittamiseen ja psyykkisen tilan vakauttami-
seen laakityksen ja riskienhallinnan avulla (van Weeghel ym. 2019, 174). Kliinista
toipumista arvioidaan oireiden poistumisen, sairauden uusiutumattomuuden ja
toimintakyvyn perusteella. Palveluiden nakdkulmasta toipumista arvioidaan hal-
linnollisin ja taloudellisin mittarein, kuten palveluihin paasyn ja siirtymien perus-
teella, painottaen prosessien sujuvuutta ja resurssien tehokasta kayttéa. (Le Bou-
tillier ym. 2015, 5.) Kliinisessa ja palvelulahtdisessa nakokulmassa painottuvat
psyykkisista hairioista paraneminen, mutta tama ei valttamatta vastaa palvelun-

kayttajan omaa kasitysta toipumisesta (Nordling 2018, 1476-1483).

Toipumisorientaatiossa toipuminen perustuu yksilon henkilokohtaiseen koke-
mukseen elaman mielekkyydesta, ei kliinisten toipumiskriteerien tayttymiseen.
Yksilot voivat kokea merkittavaa henkilokohtaista toipumista, vaikka oireita edel-
leen esiintyisi. (Anthony 1993; van Weeghel ym. 2019, 174.) Ajatus heijastuu
myos varhaisessa toipumiskasityksessa 1830-luvun Englannissa, jossa psykiatri
totesi potilaalleen John Percevalille hoitojakson paattyessa, ettei voinut taata ha-
nen toipumistaan. Vaikka lausuma viittasi parantumisen epavarmuuteen, Per-

ceval itse koki saavuttaneensa henkilokohtaisen toipumisen saamastaan hoi-
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dosta huolimatta. (Bateson 1962, 187—188.) Hanen myohemmin julkaistu oma-
kohtainen kertomuksensa tekee hanesta toipumisen varhaisen kasitteellistajan ja
havainnollistaa toipumisorientaation periaatteen, jonka mukaan henkilokohtainen
toipuminen voi edistya kliinisten kriteerien ulkopuolella (Raivio & Raivio 2020,
23).

Toipumiseen sisaltyy yhteys toisiin ihmisiin, toivo ja optimismi, identiteetti, ela-
man merkityksellisyys, voimaantuminen, vastuullinen riskinotto seka haasteista
selviytyminen (van Weeghel ym. 2019, 169). Toipumista voidaan kuvata visiona,
filosofiana, prosessina, asenteena, elamankatsomuksena, tavoitteena ja loppu-
tulosten kokonaisuutena (Leamy ym. 2018, 445-452). Toipumisorientaation
maaritelma perustuu nakemykseen, jonka mukaan yksilo voi sairaudestaan huo-
limatta elaa toiveikasta ja merkityksellistd elamaa, kokea itsensa arvostetuksi
seka osalliseksi yhteiskuntaan omista lIahtékohdistaan kasin (Anthony 1993, 15;
van Weeghel ym. 2019, 169; Raivio & Raivio 2020, 21, 23, 43).

Toipumisorientaatio nahdaan prosessina, ei pelkkana lopputuloksena (Spaul-
ding, Montague, Avila & Sullivan 2016, 31). Yksildllisen ja ei-lineaarisen proses-
sin aikana voi tapahtua muutoksia toipujan arvoissa, tunteissa, tavoitteissa, tai-
doissa ja rooleissa. Toipumisessa on edistymisen hetkia, mutta myds pettymyk-
sia ja taantumista. On aikoja, jolloin vain ollaan ja kerataan voimia. Jokaisen toi-
puminen on ainutlaatuista ja henkil6lla on mahdollisuus tehda omia valintojaan ja
kulkea omaa polkuaan, vaikka se poikkeaisikin yhteiskunnallisesta valtavirrasta.
Talldin elaman merkitys ja tarkoitus rakentuvat uudelleen. Toipumisessa koros-
tuu yksilollinen tasapaino turvallisuuden tunteen ja riskinoton valilla. Maaritelman
mukaan toipumisessa ei ole kyse pelkastaan sairauden hoidosta, vaan myads sen
seurausten, kuten syrjaytymisen, leimaamisen ja osallisuuden menetyksen kasit-
telemisesta. (Anthony 1993, 15; van Weeghel ym. 2019, 169, 176.)

Toipumisorientaatiossa korostuvat yksilollisyyden ja identiteetin kunnioittaminen,
osallisuus yhteisossa, kokemustiedon merkitys, positiivinen mielenterveys seka
toivon yllapitaminen. Toipumisorientaatio ei tarkoita laakkeetdnta hoitoa vaan jo-
kaiselle yksildlle itselleen sopivaa hoitokokonaisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2025.) Toipumista edistavat tekijat toimivat monella tasolla ja ne ovat vuo-

rovaikutuksessa keskenaan (van Weeghel ym. 2019, 178).
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Toipumisorientaatiota on kritisoitu kasitteellisesta epamaaraisyydesta ja kaytan-
non soveltamisen haasteista (Spaulding ym. 2016; Pan 2021, 4). Sita on arvos-
teltu yksilokeskeisyydesta seka siita, etta se voi sivuuttaa kulttuuriset ja yhteis-
kunnalliset eriarvoisuustekijat, kuten asunnottomuuden, etnisyyden, sukupuolen
ja sosioekonomisen aseman vaikutukset toipumiseen. Mallin on myos esitetty
heijastavan lansimaista keskiluokkaista asiantuntijanakokulmaa, mika saattaa ra-
joittaa sen sovellettavuutta eri vaestoryhmissa. (van Weeghel ym. 2019, 169,
176; Leamy ym. 2023.) Kriittisen tarkastelun perusteella henkilokohtainen toipu-
minen nayttaytyy usein monisyisena ja teoreettisesti haastavana ilmiona. limene-
mismuodot vaihtelevat yksiloittain ja konteksteittain ja ne sisaltavat seka ulkopuo-
lelta mitattavia ettda henkilokohtaisia ulottuvuuksia. (Spaulding ym. 2016; Pan
2021, 4.)

Kriittisen tarkastelun mukaan henkilokohtainen ja kliininen toipuminen eroavat
toisistaan siten, ettd ammattilaiset korostavat paranemista, oireiden lievittymista
ja toimintakyvyn rajoitteita, kun taas mielenterveyshaasteita kokeneet painottavat
usein kokemuksia yksindisyydesta, leimautumisesta ja identiteetin menetyk-
sesta. Naiden erilaisten lahtdokohtien vuoksi kasitykset toipumisen merkityksesta
voivat poiketa toisistaan. Henkildkohtaisen toipumisen subjektiivinen luonne te-
kee yhteisymmarryksen saavuttamisesta haastavaa, mika korostaa laajan ja
joustavan toipumisen viitekehyksen tarvetta. Tallainen viitekehys mahdollistaa
erilaisten nakokulmien rinnakkaisuuden ja tukee yhteisen ymmarryksen rakentu-
mista dialogin kautta. (van Weeghel ym. 2019, 169, 178.)

3.2 Toipumisorientaation arvopohja

WHO:n paajohtaja tohtori Tedros Adhanom Gebreyesus korostaa, ettd mielen-
terveyspalveluja uudistettaessa on huomioitava paitsi palvelujen saavutettavuus,
myos niiden taustalla vaikuttavat arvot, jotta palvelut todella kunnioittavat yksilon
tarpeita ja ihmisarvoa (WHO & YK:n ihmisoikeusvaltuutetun toimisto 2023). Toi-
pumisorientaation viitekehys perustuu henkildosuuntautuneisuuden eli yksilollisyy-
den kunnioittamisen, osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden seka jokaisen ihmi-
sen kasvun mahdollisuuksien arvoihin (Spaulding, Montague, Avila & Sullivan,

2016, 28-29; THL 2025). Edella mainittujen arvojen lisaksi toipumisorientaation
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arvopohjaan sisaltyy myos kokemuksellisuus ja subjektiivisuus (Nordling 2023,
34).

Le Boutillier ym. (2011, 1470-1476) korostavat yksilon tukemista omien tarpei-
den, tavoitteiden, unelmien ja tulevaisuuden suunnitelmien maarittelyssa. Tahan
sisaltyvat tietoinen valinta, vertaistuki, vahvuuksien tunnistaminen ja kokonais-
valtainen lahestymistapa, jotka vahvistavat yksilollisyyden merkitysta toipumi-
sessa. Henkildsuuntautuneisuudessa toipuja nahdaankin ainutlaatuisena per-
soonana, jonka tuen tarpeet ja kiinnostuksen kohteet voivat muuttua ajan ja ela-
mankokemusten myo6ta. Henkildsuuntautuneisuus korostaa yksilon vahvuuksien
ja rajoitusten tunnistamista seka huomioimista eri elamanalueilla, ei pelkastaan

sairauksiin liittyvista nakokulmista. (Spaulding ym. 2016, 28.)

Osallisuus viittaa prosessiin, jossa toipujilla on mahdollisuus olla aktiivisesti mu-
kana oman hoitonsa ja toipumisensa suunnittelussa seka siihen liittyvassa paa-
toksenteossa. (Spaulding ym. 2016, 28.) Perinteisessa ladketieteellisessa mal-
lissa toipujan odotetaan mukautuvan ammattilaisen maarittelemaan hoitoon (Le
Boutillier ym. 2011; Nordling & Rissanen 2020, 11). Le Boutillier ym. (2011) ko-
rostavat kansalaisuuden edistamista toipumisorientaation arvona, joka nakyy so-
siaalisen osallisuuden tukemisena. Tama tarkoittaa, ettd palvelunkayttajaa tar-
kastellaan kokonaisvaltaisesti yksilona, jolla on seka oikeuksia etta mahdollisuuk-
sia osallistua aktiivisesti yhteiskuntaan ja 16ytaa mielekasta tekemista. (Le Bou-
tillier ym. 2011, 1470-1476.)

Itsemaaraamisoikeus on toipumisorientaation arvo, joka korostaa palveluiden
kayttajan oikeutta tehda elamaansa ja hoitoonsa liittyvia valintoja, vaikka ne poik-
keaisivat ammattilaisten suosituksista. Arvo pohjautuu perusihmisoikeuteen
paattaa itse omasta elamastaan ja hyvinvoinnistaan. Itsemaaraamisoikeuteen
kuuluu seka mahdollisuus sitoutua palveluihin ja aktiviteetteihin etta oikeus irrot-
tautua niista. Lisaksi on esitetty eettisia perusteita sille, etta osallistuijille tulee tar-
jota valinnanvaraa ja mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen arjessa ja hoi-
doissa. Ihmisilla tulisi myos olla mahdollisuus kayttaa taitojaan vapaaehtoisesti
seka tehda valintoja fyysisesta ymparistostaan. (Le Boutillier ym. 2011, 1470-
1476; Spaulding ym. 2016, 28-30.)
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Mahdollisuus kasvuun tarkoittaa, etta myos mielenterveyden haasteita kokeneilla
on oikeus toivoon ja myonteisiin eldamanmuutoksiin. Toipumisarvo korostaa, etta
jokaisella on kyky kokea merkityksellista positiivista muutosta elaessaan sairau-
den kanssa. Kasvun potentiaaliin liittyy avoimuus tuleville muutoksille ja niiden
yllapitaminen. Palveluiden tehtavana on tukea kasvua tarjoamalla joustavia ja yk-
sildllisia ratkaisuja, jotka mukautuvat toipumisen etenemiseen. (Spaulding 2016,
28.) Voimavarakeskeinen lahestymistapa edistaa itsetuntoa ja mahdollistaa uu-

sien kasvumahdollisuuksien tunnistamisen (Le Boutillier ym. 2011, 1470-1476).

Toipumisorientaation arvomaailmaan kuuluu myos kokemuksellisuus ja subjek-
tiivisuus. Henkilon omat kokemukset ja nakemykset ovat keskeisia toipumispro-
sessin onnistumiselle. Subjektiivisuus tarkoittaa sita, etta jokainen ihnminen tulkit-
see elamansa tapahtumia omalla tavallaan ja antaa niille henkilokohtaisia merki-
tyksia. Toipuminen voi edistya vain, jos nama yksildlliset kokemukset otetaan
huomioon. (Nordling 2023, 33-35.)

Edella mainitut arvot muodostavat toipumisorientaation perustan korostamalla in-
himillisyytta ja ihmisarvoa arvostamalla ihmista yksilona ja kokonaisuutena. Sa-
malla organisaation sitoutuminen ja laadun kehittdminen varmistavat, etta nama
arvot eivat jaa pelkaksi teoriaksi, vaan toteutuvat arjen tydssa. Le Boutillier ym.
(2011, 1470-1476) ilmaisee organisaation sitoutumisen yhdeksi toipumisorien-
taation tarkeaksi periaatteeksi. Tama tarkoittaa, etta yhteinen toipumisnakemys,
henkiloston koulutus seka laadun jatkuva kehittaminen ovat tekijoita, jotka mah-
dollistavat yksilollisten arvojen toteutumisen kaytannossa. Lisaksi hoitosuhteen
merkitys on tarkea osa toipumisorientaatiota, silla laadukas hoitosuhde rakentuu
yhteistyodlle ja kumppanuudelle, joissa toivon luominen ja yllapitaminen ovat osa
toimintaa. Spaulding ym. (2016, 31) mukaan tiede ei pysty arvioimaan toipumi-
seen liittyvia sosiaalisia arvoja, mutta voidaan tarkastella, missa maarin naiden

arvojen noudattaminen tukee toipumista.
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3.3 Psykologiset ja sosiaalitieteelliset taustateoriat

Toipumisorientaatio on monitieteellinen viitekehys, jonka teoreettinen pohja pe-
rustuu psykologian ja sosiaalitieteiden alueille (Martin & Soronen 2022, 111).
Teoriat liittyvat eri nakokulmin toipujan hyvinvoinnin edistamiseen ja sailyttami-
seen. Kokonaisvaltaisessa ajattelun ja toiminnan viitekehyksessa korostuvat yk-
silollisyys, kokemuksellisuus, voimavarat, merkityksellisyys, toivo, osallisuus ja
positiivinen mielenterveys. (Nordling 2023, 36; THL 2025.) Psykologisista suun-
tauksista keskeisia ovat muun muassa humanistinen, kognitiivinen ja positiivinen
psykologia, motivaatioteoriat, ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelu seka ter-
veyden edistamisen teoria. Sosiaalitieteellisestd nakokulmasta korostuvat toimi-
juuden, osallisuuden ja sosiaalisuuden kasitteet, jotka tuovat viitekehykseen yh-

teisdllisia ja rakenteellisia ulottuvuuksia. (Martin & Soronen 2022, 111.)

Humanistisen psykologian nakokulmasta Maslowin tarvehierarkia korostaa yh-
teenkuuluvuuden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen merkitystd hyvinvoinnin
ja toipumisen tukena (Pudas 2022, 20-21). Teorian mukaan voimaantuminen pe-
rustuu itsetuntemukseen ja henkilokohtaiseen kasvuun (Nordling 2023, 37-39) ja
toipumisorientaatiossa itsensa toteuttamisen tarpeet seka arvojen mukainen
elama tukevat uuden identiteetin muodostumista (Pudas 2022, 20-21). Nain hu-
manistinen psykologia nakyy toipumisorientaatiossa kumppanuuden, identiteetin
ja voimaantumisen osa-alueissa. Eksistentialistinen ajattelu tdydentda humanis-
tista nakdokulmaa painottamalla elaman merkityksen ja toivon etsimista vaikeissa
elamantilanteissa. Merkityksellisyyden kokeminen nahdaan mahdollisena sairau-
desta huolimatta ja se tukee seka toivon etta voimaantumisen rakentumista.
(Nordling & Rissanen 2020, 15; Pudas 2022, 23.)

Kognitiivisen psykologian mukaan sisainen hallinta ja irtautuminen opitusta avut-
tomuudesta vahvistavat itseohjautuvuutta ja tukevat voimaantumista. Myonteiset
pystyvyysodotukset, sosiaalinen tuki ja palaute vahvistavat yksilon kasitysta
omasta selviytymiskyvystaan ja mahdollistavat identiteetin vahvistumisen. (Nor-
dling & Rissanen 2020, 19.) Positiivisen psykologian nakokulmasta tulevaisuus-
suuntautuneisuus, unelmat, usko toipumiseen ja myonteinen ajattelu vahvistavat
toivoa toipumisprosessissa. Teoria korostaa vahvuuksien tunnistamisen merki-

tysta. Vaikeat elamankokemukset voidaan nahda osana selviytymistarinaa, joka
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tukee merkityksellisyyden ja toivon rakentumista. (Nordling & Rissanen 2020,
25-26; Nordling 2023, 55-56).

Motivaatioteorian nakokulmasta toipumisessa painottuu yhteys muihin ihmisiin,
itsenaisyys seka omien kykyjen ja voimavarojen tunnistaminen. Yhteisollisyys ja
sosiaalinen tuki tukevat kumppanuuden ja osallisuuden kokemusta. Samoin dia-
logisuus ja motivoiva haastattelu luovat edellytykset muutokselle. Motivoivan
haastattelun lahestymistapa vahvistaa yksilon toivoa ja uskoa parempaan tule-
vaisuuteen seka kannustaa toimimaan omien tavoitteiden saavuttamiseksi. Li-
saksi stigman vahentaminen ja yksilon unelmien tukeminen edistavat uuden
identiteetin rakentumista, vahvistavat itsetuntoa ja lisaavat toivon kokemusta

muutosprosessin aikana. (Nordling 2023, 49-54.)

Sosiaalitieteellisten teorioiden mukaan toipumisorientaatiossa korostuvat yksilon
osallisuus, toimijuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa, hoitoon ja pal-
veluihin. Tama nakyy asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, luottamuksen ja kump-
panuuden tukemisena sekd ammattilaisen roolina toivon ja muutoksen edista-
jana. Toimijuuden ja osallisuuden kokeminen vahvistavat yhteytta toisiin, tukevat
identiteetin muotoutumista ja lisaavat toivoa. (Nordling & Rissanen 2020, 29-38;
Nordling 2023, 39—44.) Sosiaalitieteelliset teoriat taydentyvat ratkaisu- ja voima-
varakeskeisen teorian lahestymistavoilla, joiden mukaan yksilén vahvuudet, voi-
mavarat ja sosiaaliset suhteet tukevat identiteetin rakentumista, kumppanuutta ja
voimaantumista. Lisaksi vaikeiden kokemusten uudelleen maarittely seka men-
neisyyden tulkinta uusiksi merkityksiksi vahvistavat elaman mielekkyyden koke-
musta ja edistavat toipumisprosessia (Nordling & Rissanen 2020, 27-28). Ter-
veyden edistamisen teorian nakokulmasta koherenssin tunne, joka rakentuu ela-
man ymmarrettavyydesta, hallittavuudesta ja mielekkyydesta, ilmenee useissa
toipumisorientaation osa-alueissa ja muodostaa merkittavan yhteyden toivon,
merkityksellisyyden, identiteetin ja voimaantumisen valilla. (Nordling 2023, 49—
50.)
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3.4 Toipumisorientaation historia ja tulevaisuus

Toipumisorientaatio on kehittynyt mielenterveyspalvelujen uudistusten ja yksilon
oikeuksien vahvistamisen myota. Kuviossa 2 on koottu viitekehyksen kansainva-
lisia kehitysvaiheita. Toipumisorientaation juuret voidaan jaljittda Yhdysvaltoihin
William A. Anthonyn (1993) nakemyksiin, jotka nousivat esiin 1990-luvulla mie-
lenterveyspalvelujarjestelman uudistamistarpeen myo6ta. Taustalla vaikutti 1960—
1970-luvuilla tapahtunut siirtyma pois laitoshoidosta seka 1980-luvulla yleistyneet
yhteisdlahtoinen tuki ja psykiatrinen kuntoutus. Mielenterveyspalvelujarjestelma
muuttui, kun valtiolliset psykiatriset sairaalat korvattiin yhteisdpohjaisilla avo- ja
osastohoitopalveluilla. Nain alkoi muotoutua uusi kasitys palveluista ja yksilolli-
sista tukitarpeista, mika loi 1990-luvulla perustan toipumisorientaation kehityk-
selle. (Anthony 1993, 11.)

TOIPUMISORIENTAATION KEHITYSVAIHEITA KANSAINVALISESTI

* Potilas- ja
kdyttajaliikkeet

Henkilokohtaisen * Avohuolto alkoi kehittya
toipumisen varhainen + Psykiatrian kuntoutus ja Recovery Viitekehys
kdsitteellistdminen yhteisdlahtdinen tuki College -malli vakiintumassa

* * 4 *

1830 1960-1970 1980-1990  1990-2000 NYKYHETKI TULEVAISUUS

i i
« Yhteiskunnalliset liikkeet +« William A. Anthony (1993) CHIME-malli Toipumisorientaatiosta

« Laitosjdrjestelman purku toipumisen madritelma vallitseva ajattelu- ja
+ Recovery education- toimintamalli
keskukset

KUVIO 2. Aikajana toipumisorientaation kansainvalisista kehitysvaiheista.

Bostonissa recovery education -keskukset loivat mahdollisuuden toipumisorien-
taation kehittymiselle sekd myéhemmin Recovery College mallille, jossa koulu-
tuksellinen lahestymistapa yhdistaa ammattilaiset, kokemusasiantuntijat ja pal-
velunkayttajat. Malli syntyi jarjestelmakritiikin ja yksilon oikeuksien vahvistamisen

pohjalta. (Nordling 2023, 89.) Mary Leamy tutkimusryhmineen toteutti vuonna
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2011 metatutkimuksen, jonka pohjalta toipumisesta tunnistettiin prosesseja, joita
tukemalla voi edistaa henkilokohtaista toipumista. Syntyi CHIME-malli. (Leamy
ym. 2011; Nordling 2023, 31-32; THL 2025). CHIME-mallia kasitelldan tarkem-

min luvussa 3.5.

Suomessa toipumisorientaation kehitys on edennyt vaiheittain terapeuttisten yh-
teisdjen periaatteista, laitoshoidon purkamisen ja avohoidon kehittamisen kautta
mielenterveys- ja paihdestrategioihin. Nykyisin painopiste on asiakaslahtoisissa
palveluissa, joissa korostuvat osallisuus ja yhteisollisyys. Kehitysta ovat edista-
neet lukuisat hankkeet. Suomen nakokulmasta toipumisorientaation merkittavia

kehitysvaiheita kuvataan kuviossa 3.

TOIPUMISORIENTAATION KEHITYSVAIHEITA SUOMESSA

« Skitsofreniaprojekti « Mielekds elaméa- hanke
» Laitoshoidon purku « Piaisky-ohjelma
« Avohoidon « Kirkihankkeet + Viitekehys vakiintumassa
kehittyminen « Mieli-suunnitelma ja  + Kansallinen
B-mielisairaalaverkosto +« Keroputaan malli KASTE -ohjelma mielenterveysstrategia
L ]

!

1950 1970 1980 1990 NYKYHETKI TULEVAISUUS

. . .
« Terapeuttiset yhteydet « Erikoissairaan- * Mielenterveys- ja Toipumisorientaatiosta
« Sosiaalipsykiatrinen hoitolaki pdihdesuunnitelman ohjelma vallitseva ajattelu- ja
ajattelutapa « Klubitalot * Toipumisorientaatio Ry toimintamalli

* Kestdvda kasvua ja
tyota -ohjelma: Recovery
toipumisorientaatio
palveluissa hanke

KUVIO 3. Aikajana toipumisorientaation kehitysvaiheista Suomessa.

Suomalainen mielenterveyshoidon historia pohjautuu lansimaiseen psykiatriaan.
1800-luvulla siirryttiin yhteison huollosta laitoshoitoon, josta vastasivat kunnat tai
valtio. Laitospotilaat jaettiin parantuviin ja parantumattomiin. Tama jako vakiintui
1950-luvulla, jolloin perustettiin B-mielisairaalaketju parantumattomiksi katso-
tuille potilaille. (Rissanen 2022, 65.) Toipumisorientaation varhaiset piirteet ilme-
nivat B-mielisairaaloissa tyotoimintaan osallistumisen kautta, jossa potilaille py-

rittiin tarjoamaan mielekasta tekemista ja osallisuutta arkeen (Nordling 2023, 64—
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65). B-mielisairaalat kuuluivat mielenterveyden laitoshoitojarjestelmaan ja toimi-
vat 1970-luvun loppupuolelle asti, jolloin ne lakkautettiin asteittain (Rissanen
2022, 66).

Sosiaalipsykiatrinen ajattelutapa ja terapeuttiset yhteisot toivat 1970-luvulla mu-
kanaan ihmiskeskeisyyden, jossa korostui sosiaalisen ympariston merkitys mie-
lenterveyden ja persoonallisuuden kehitykselle. Esimerkkeja yhteisollisyytta,
tasa-arvoa ja avointa kommunikaatiota korostavista terapeuttisista yhteisoista,
olivat muun muassa Veikkolan parantola, Sopimusvuori ry ja Turun skitsofrenia-
projekti. 1980-luvulla laitoshoidon purkaminen ja avohoidon kehittdminen koros-
tivat potilaan osallisuutta. Turun skitsofreniaprojektin myoéta syntynyt Keroputaan

hoitomalli loi perustaa avoimelle dialogille. (Nordling 2023, 64—65.)

Taloudellisesti haastava aika koettiin 1990-luvulla, jolloin palvelurakenteet muut-
tuivat ja avohoidon kehittamistarpeet karjistyivat. Erikoissairaanhoitolaki astui
voimaan 1991. Siina psykiatriset palvelut siirrettiin osaksi erikoissairaanhoitoa,
joka liitettiin osaksi sairaanhoitopiirien toimintaa. Mielisairaanhuoltopiirit lopetet-
tiin. Myonteista kehitystakin tapahtui ja ensimmainen klubitalo perustettiin vuonna
1995, tuoden mukaan vahvan yhteiséllisyyden ja vertaistuen nakdkulman. 2000-
luvun alun kehittamishankkeet, kuten Mielekas elama -hanke ja Paasky-ohjelma,
pyrkivat vahvistamaan asiakaslahtdisyytta ja palvelujen saavutettavuutta.
Vuonna 2005 kaynnistettiin kolme karkihanketta, jotka olivat Sateenkaari -pro-
jekti, Pohjanmaan -hanke ja Lapin hanke. Kaikki hankkeet tavoittelivat asiakkaan
aseman vahvistamista ja mielenterveyspalveluiden parantamista. Pohjanmaa -
hankkeen aikana kolmasosa alueen kunnista aloitti mielenterveys- ja paihdestra-
tegian laadinnan. Karkihankkeiden merkitys mielenterveystyon kehittamisessa oli
suuri, koska niista saadut kokemukset vahvistivat mielenterveys- ja paihdestra-
tegian tarpeellisuutta. (Nordling 2023, 69-71).

Vuonna 2009 julkaistu Mieli-suunnitelma ja sen toteuttamista tukenut KASTE-oh-
jelma loivat perustaa kansalliselle kehitykselle, jossa toipumisorientaatio sai yha
enemman jalansijaa. (Nordling 2023, 71-72.) 2010-luvulla toipumisorientaatio tuli
osaksi kansallista mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaa, jolla tavoiteltiin mielen-
terveystydn kehittdmista ja uudistamista (Raivio & Raivio 2020, 25). Ensimmaiset
toipumisorientaatiokoulutukset kaynnistyivat vuonna 2012 ja toipumisorientaatio

mainittiin ensimmaista kertaa virallisesti hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksena
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vuonna 2015. Kaste-rahoitteiset hankkeet mahdollistivat asenteellisia ja toimin-
nallisia muutoksia. Vuonna 2017 perustettiin Toipumisorientaatio ry (Nordling
2023, 71-75).

Yksi merkittavista toipumisorientaation edistysaskeleista oli Recovery-toiminta-
orientaatio mielenterveyspalveluissa -hanke, jota rahoitettiin osittain Sosiaali- ja
terveysministerion tuella. Hanke toteutettiin vuosina 2014-2020 osana Euroopan
sosiaalirahaston Kestavaa kasvua ja tyota -ohjelmaa. (Raivio & Raivio 2020, 25.)
Sen tavoitteena oli toipumisorientaation kasitteellistdminen ja soveltaminen suo-
malaisiin mielenterveyspalveluihin. Hankkeen aikana kehitettiin asiakaslahtoisia
palveluita, tydmuotoja ja mittareita, jotka vahvistivat osallisuutta ja hyddynsivat
kokemusasiantuntijoiden seka vertaisten osaamista. Samalla rakennettiin mo-
niammatilliseen yhteistydhon ja yhteiskehittdmiseen perustuvia kaytantoja ja pal-
velukokonaisuuksia. (Raivio & Raivio 2020, 25; Pudas 2022, 4.) Nykyisin erikois-
sairaanhoitoa koskevat saadokset sisaltyvat terveydenhuoltolakiin (Terveyden-
huoltolaki 1326/2010) ja hyvinvointialueita koskevaan lainsadadantdoon (Laki sosi-

aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021).

Toipumisorientaation tulevaisuus vaikuttaa valoisalta. Se toimii Mielenterveyden
keskusliiton viitekehyksena. Sosiaalipsykiatrian kentalla Suomen sosiaalipsykiat-
risten yhteisdjen keskusliitto soveltaa toipumisorientaatiota toiminnassaan kuten
myos Mielenterveysomaisten keskusliitto. (Martin & Soronen 2022, 25.) Myos
MIELEN ry:n toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio (MIELEN ry, n.d.).
Lisaksi yksityisten palveluntuottajien kuten Attendo-kotien toiminnassa toteutuu
toipumisorientaation ajattelumalli (Attendo 2022). Toipumisorientaatiota on so-
vellettu myos kuntasektorilla esimerkiksi Helsingin mielenterveys- ja paihdepal-

veluissa seka Porin asumispalveluissa (Martin & Soronen 2022, 25).

Vallitseva ajattelu- ja toimintamalli heijastaa seka nykyista kehityssuuntaa etta
tulevaisuuden tavoitetta, jossa toipumisorientaation toivotaan juurtuvan entista
syvemmin mielenterveyspalveluihin seka nakyvan arjen toiminnassa ja vuorovai-
kutuksessa. Toipumisorientaatiota pidetaankin mielenterveystyon tulevaisuutena
(van Weeghel ym. 2019) ja pitkan aikavalin tavoitteena on sen pysyva juurtumi-
nen myos terveydenhuollon, sosiaalipalvelujen, koulun ja tydelaman rakenteisiin

siten, etta siitd muodostuu alan vallitseva paradigma (Nordling 2023, 75).
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3.5 CHIME-malli

Toipumisprosessin yksilollisyydesta huolimatta siita voidaan erottaa osaproses-
seja ja vaiheita (THL 2025). Toipumisen kasitteen selkeyttamiseksi Mary Leamyn
johtama tyoryhma toteutti vuonna 2011 systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
laadullisista toipumisorientaation tutkimuksista, jotka keskittyivat toipujien omiin
kertomuksiin (Leamy ym. 2011; Nordling 2023, 31-32). Tutkimuksen pohjalta
syntyi henkilokohtainen toipumiskehys, joka tunnetaan nimellda CHIME (Leamy
ym. 2011, 445-452; Pan 2021, 4).

CHIME-mallin nimi muodostuu sen englanninkielisten sanojen alkukirjaimista
(Connectedness, Hope, Identity, Meaning and Empowerment). Malli koostuu vii-
desta osa-alueesta, jotka sisaltavat elementteja, joiden kautta voidaan tukea hen-
kilokohtaista toipumista. Osa-alueet ovat kumppanuus, toivo ja optimismi, identi-
teetti, elaman tarkoitus eli merkityksellisyys ja voimaantuminen (Kuvio 4). Toipu-
minen ndhdaan epasuorana prosessina, joka etenee vaiheittain, yksildllisesti ela-
mantilanteen ja kokemusten mukaan. (Leamy ym. 2011, 445-452; van Weeghel
ym. 2019, 169.)

Kumppanuus Toivo ja optimismi Identiteetti

. Vertaistuki Usko toipumiseen . Positiivinen nakemys
. Sukulaisuussuhteet . Motivaatio muutokseen itsesta
. Muiden antama tuki c Toivoa herattavat suhteet © Stigman voittaminen
e Yhteis66n kuuluminen *  Myoénteinen ajattelu
. Onnistumisen halu

RN
/ /

TOIPUMINEN

Elaman tarkoitus Voimaantuminen
. Psyykkiseen sairauteen liittyvat merkitykset . Henkildkohtainen vastuun otto
Hengellisyys . Eldmanhallinta
Eldman laatu ja mielekas elama . Keskittyminen vahvuuksiin

Sosiaaliset roolit ja paamaarat
Elaman kulun uudelleen maarittely

KUVIO 4. Viisi toipumisen osa-aluetta, joihin vaikuttamalla voidaan edistaa hen-
kilokohtaista toipumista (Nordling 2018).
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Henkildkohtainen toipuminen koskee laajempaa vaestoa, vaikka CHIME-kehys
on alun perin kehitetty psykoottisista hairidista karsivien kokemusten pohjalta.
Kehys soveltuu transdiagnostiseksi tyokaluksi eli menetelméaksi, joka toimii eri
diagnoosien yli toipumisen arvioinnissa ja tukemisessa. Tutkimusten mukaan eri
diagnoosien valilla on havaittu vain pienia eroja esimerkiksi osa-alueiden paino-
tuksissa ja niissa kaytettavissa termeissa. Malli keskittyykin diagnoosien sijaan
yleisiin, toipumista edistaviin tekijoihin. (Lases ym. 2024.) Sen joustavaa sovelta-
mista eri asiakasryhmiin ovat todenneet myos van Weeghel ym. (2019, 176) tut-

kimukset.

CHIME-malli on yleisesti kaytetty kehys henkilokohtaisen toipumisen arviointiin,
mutta myohemmissa katsauksissa on ehdotettu, etta siihen tulisi lisata kuudes
osa-alue. Tama huomioisi elaman vaikeudet ja traumat, kuten uhriksi joutumisen,
leimaamisen seka merkittavat negatiiviset elamanmuutokset, osana toipumista
korostaen niiden hyvaksymisen ja kasittelyn merkitysta seka henkildn omaa va-
lintaa, riskinottoa ja selviytymista haasteista. (van Weeghel ym. 2019, 169, 176;
Lases ym. 2024.) Vaikeuksien roolia toipumisessa ei kuitenkaan ole juurikaan
tutkittu, eika ole yksimielisyytta siita, tulisiko CHIME-kehysta laajentaa myds vai-
keuksia kasittelevaksi (Lases ym. 2024.) Myds valinnanvapautta, vastuullista ris-
kinottoa, rohkeutta ja selviytymistaitoja on ehdotettu mukautettavaksi osaksi yk-

silon toipumisprosessia (van Weeghel ym. 2019, 176; Leamy ym. 2023, 2).

Kumppanuus

Toipumisorientaatiossa kumppanuus rakentuu sosiaaliseen yhteyteen ja vuoro-
vaikutukseen, jotka tukevat toipumista. Toipumisen mahdollistavat merkitykselli-
set ihmissuhteet ja kokemus osallisuudesta yhteis66n. (Poon, Hofstaetter &
Judd-Lam 2025, 44.) Kumppanuus pohjautuu luottamukseen, keskindiseen kun-
nioitukseen ja arvostukseen. Vuorovaikutuksessa korostuu jatkuvuus ja yhteisten
kohtaamisien merkitys. Sen tavoitteena on yhteinen paamaara, vaikka keinot ta-
voitteen saavuttamiseksi voivat vaihdella osapuolten valilla. Kumppanuus toteu-
tuu aidosti, kun toipuja on osallisena kaikissa hoitoprosessin vaiheissa, silla toi-
pujan aktiivinen osallisuus vahvistaa yhteyksia ja tukee toipumista. (Nordling
2023, 76.)
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Kokemusasiantuntijuus on merkittdva osa kumppanuutta, silla se rikastuttaa toi-
pumisprosessia jakamalla omakohtaisia kokemuksia ja vahvistamalla osallisuutta
ja ymmarrysta. Kokemusasiantuntijan tyoskentely luo yhteyksia, jotka edistavat
toivoa ja yhteisasiantuntijuuden kehittymista, auttaen toipujaa nakemaan mah-
dollisuuksia toipumiseen ja itsensa osana yhteis6a. (Soronen 2024.) Kumppa-
nuuden nakokulmasta vertaistuki toimii interventiona, joka voi optimoida toipu-
mista edistavat voimavarat ja auttaa yksiloita elamaan taysipainoisempaa ela-

maa psyykkisten haasteiden kanssa (Nordling 2023, 95).

Puschnerin ym. (2025) tutkimus osoittaa, ettd asiakkaat kokevat parempia ja py-
syvampia toipumistuloksia osallistuessaan toipumiskeskeiseen hoitoon. Van
Weeghlin ym. (2019) mukaan toipumiseen keskittyvissa mielenterveysinterventi-
oissa, joissa vertaispalvelut ovat osana palvelujarjestelmaa, on havaittu myontei-
sia vaikutuksia toipumiseen, toivoon ja voimaantumiseen. Sen sijaan vertaistuen
vaikutus uudelleen hoitoon paasyyn, oireisiin tai mielenterveyspalveluihin liitty-

vaan tyytyvaisyyteen oli vahaista. (van Weeghel ym. 2019, 176.)

Sosiaalinen prosessi on olennainen tekija toipumisessa. Se kattaa muun muassa
asuinolosuhteet, sosiaalisen hyvinvoinnin, turvallisuudentunteen, tydmahdolli-
suudet seka yhteisdllisen osallisuuden. Lisaksi se sisaltda suhteet perheenjase-
niin, sukulaisiin ja ammattiauttajiin. Inmiset eivat toivu eristyksissa, vaan tarvitse-
vat mahdollisuuden liittyd osaksi mielekkaita sosiaalisia verkostoja. Sosiaalinen
tuki vahvistaa toipujan hyvinvointia ja tarjoaa hanelle mahdollisuuden osallistua
yhteisdén elamaan ja antaa oman panoksensa siihen. (Ruutu & Putkisaari 2022,
33-34.) Toipumissuuntautuneiden kaytantojen tulisi sisaltaa suoraa tydskentelya
paitsi asiakkaiden myos perheiden, jarjestelmien ja yhteis6jen kanssa (van
Weeghel ym. 2019, 169).

Sosiaalisen tuen vaikuttavat mekanismit vaihtelevat eri psyykkisissa sairauk-
sissa; masennuksessa tuki voi lievittaa syyllisyyden tunteita ja edistaa positiivista
itsearvostusta, kun taas skitsofreniaa sairastavilla tuki voi rohkaista sosiaaliseen
toimintaan ja aktivointiin (Nordling 2023, 104—-105). Sosiaalinen tuki tarkoittaa yk-

silon kuulumista sosiaaliseen verkostoon, jossa han saa rakkautta, arvostusta ja
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yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se toimii myds muiden tarjoamana resurssina, joka

edistaa yksilon hyvinvointia. (Nordling & Rissanen 2020, 43.)

Toivo

Toivo on psyykkinen voimavara, joka sisaltaa lupauksen siita, ettd myonteinen
muutos on mahdollinen (Ruutu & Putkisaari 2022, 43—44). Se toimii motivaationa
muutokselle, vahvistaa uskoa toipumiseen ja kannattelee ihmista vaikeina ai-
koina (Poon ym. 2025, 44). Toipumista edistdéd myonteinen ajattelutapa, omien
onnistumisten arvostaminen seka unelmien ja tulevaisuuden toiveiden vaalimi-
nen (Pan 2021, 4).

Toivo, itseluottamus ja luottamus kytkeytyvat toisiinsa ja muodostavat pohjan yk-
silon elamanhallinnalle. Kun ihminen kokee olevansa toimija omassa elamas-
saan ja kykenee vaikuttamaan asioihin, hanen on mahdollista asettaa tavoitteita
ja suunnata kohti merkityksellista elamaa. Luottamukselliset ja vastavuoroiset ih-
missuhteet tukevat toivon kehittymista etenkin kriisin aikana. Se voi olla tunne
siita, etta tastakin selvitdan, vaikkei viela tieda miten. Toivo mahdollistaa toimi-
juuden. Toiveikkaat ihmiset pystyvat nakemaan voimavaransa ja suuntaamaan
katseensa tulevaisuuteen, jossa nahdaan mahdollisuuksia. Toivoa voi Ioytaa
myos toivottomista tuntuvista tilanteista. Toivottomuuteen vaipunut ihminen tar-
vitsee usein toisen ihmisen vierelleen kannattelemaan toivoa silloin, kun sita on
vaikea itse l0ytaa. (Ruutu & Putkisaari 2022, 43—44.)

Toivo vaikuttaa ihmisen terveyteen kokonaisvaltaisesti ja siihen voi vaikuttaa
omilla teoilla. Pienet onnistumiset lisaavat toiveikkuutta, vahvistavat resilienssia,
epavarmuuden sietoa ja toimijuutta. Kaikessa mielenterveyden vaalimisessa on
taustalla toivon kannattelu, herattely ja vahvistaminen. Toivo on taito nahda haas-
teissa vaihtoehtoisia reitteja ja hahmottaa kriisit kasvun mahdollisuuksina ja jon-
kin tarkean arvon kasvualustana. Se antaa voimaa ottaa konkreettisia askeleita
kohti parempaa. Toivo voi syntya myos epatoivon hetkella ja toimia silloin suun-
nan nayttajana. Yhteys toisiin ihmisiin on tarkea toivoa yllapitava voima. (Ruutu
& Putkisaari 2022, 43.) Nordlingin (2023, 113-114) mukaan kuulluksi tuleminen

luo mahdollisuuden toiveikkaiden keskustelujen kaymiselle, jotka voivat herattaa
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toivoa. Toiveikkuus vahvistuu entisestaan, kun henkild tunnistaa omia vahvuuk-
siaan, oppii uusia asioita ja taitoja, kokee osallisuutta ja mielekkyytta, yllapitaa

haaveitaan, asettaa tavoitteita ja saa onnistumisen kokemuksia.

Identiteetti

Identiteetti tarkoittaa ihmisen kasitysta itsestaan ja omasta arvostaan (Poon ym.
2025, 44). Mielenterveyden haasteet voivat muuttaa identiteettikokemusta siten,
ettad ihminen alkaa nahda itsensa ensisijaisesti sairauden kantajana. Stigmatisoi-
tuminen ja toisten ennakkoluulot vaaristavat minakuvaa ja lisdavat hapean koke-
muksia, mika saattaa johtaa itsensa aliarviointiin (Ruutu & Putkisaari 2022, 8) ja
eristaa toipujia toisten inmisten yhteydesta. Psyykkiset sairaudet saattavat muo-
kata minakuvaa kielteiseksi. (Nordling 2023, 136, 144.)

Toipumista tapahtuu, kun ihminen kykenee irtautumaan sairauden leimasta ja ra-
kentamaan uuden, positiivisen minakuvan, jossa han nakee itsensa arvokkaana
ja ainutlaatuisena yksilona (Pan 2021, 4; Ruutu & Putkisaari 2022, 34; Poon ym.
2025, 44). Positiivinen vuorovaikutus ja osallisuuden tukeminen edesauttavat po-
sitiivisen minakuvan muodostumista. Toivoa yllapitavat suhteet voivat helpottaa
hapean tunnetta. Stigmaa vahentavat myds empaattinen ja myoétatuntoinen koh-
telu seka asianmukainen tiedon jakaminen. (Nordling 2023, 136, 141, 143.) Iden-
titeetin uudelleen muotoutumisessa toipuja maarittelee itse, minka identiteetin
kautta han haluaa tulla nahdyksi eri tilanteissa, esimerkiksi vanhempana tai am-

mattilaisena, ei ensisijaisesti sairauden tai kuntoutujan roolin kautta (THL 2025).

Toipuminen tapahtuu kokonaisvaltaisesti henkilokohtaisena, sosiaalisena ja hen-
kisena prosessina. Henkilokohtaista prosessia kuvaa itsetunnon ja hallinnan tun-
teen vahvistuminen, jolloin yksilon rooli laajenee potilaasta aktiiviseksi toimijaksi.
Tassa vaiheessa tapahtuu itsen ja identiteetin uudelleen maarittely. Mielenter-
veysongelmat pienenevat vain osaksi elamaa, eivat enaa maarita koko elamaa
tai henkilon identiteettia. Samaan aikaan heraa tulevaisuuden toivoa, elaman
merkityksellisyydenkokemusta ja kykya tehda haluamiaan asioita. (Ruutu & Put-
kisaari 2022, 33.)
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Elamankaannekohdissa usko toipumisen mahdollisuuksiin vahvistuu. Tallaisia
hetkia ovat muun muassa tilanteet, joissa henkilon sairauteen liittyva ymmarrys
muuttuu merkittavasti. Diagnoosin saaminen voi avata uuden nakdkulman siihen,
miksi elama on ollut niin haastavaa. Sairauden ymmartaminen nahdaan usein
avuksi ja toivoa lisdavana tekijana, ja se voi toimia tarkeana askeleena toipumi-
sen tielld. (Nordling 2023, 112.)

Monet asiantuntijat katsovat, ettéd yhteiskunnallinen toipuminen on tarkea osa
henkilokohtaista toipumista, kun asiakkaan tayttamat sosiaaliset roolit vastaavat
hanen omia toiveitaan. Toiset sekoittavat yhteiskunnallisen toipumisen kliiniseen
toipumiseen, koska he nakevat paluun tyéelamaan, opiskeluun ja ihmissuhteisiin
osana perinteista psykiatriaa. Sosiaalisten roolien tayttymista arvioidaan paitsi
asiakkaan itsensa myos muiden, kuten perheen, tyétovereiden ja opettajien pe-

rusteella. (van Weeghel ym. 2019, 176.)

Merkityksellisyys

Merkityksellisyyden kokemus rakentuu monista toisiinsa liittyvista tekijoista, ku-
ten mielenterveyden kokemusten merkityksesta, mielekkaista sosiaalisista roo-
leista, tavoitteista, hengellisyydesta, elamanlaadusta seka elaman uudelleen ra-
kentamisesta (Pan 2021, 5; Martin & Soronen 2022, 111; Poon ym. 2025, 44).
Merkityksellinen elama syntyy yhteydesta omaan itseen seka muihin ihmisiin. It-
setuntemus ja mahdollisuus toteuttaa itseaan ovat keskeisia merkityksellisyyden
kokemisen edellytyksia. Tarkeaa on, etta ihminen voi tehda valintoja ja toimia
tavalla, joka tuntuu aidosti omalta ja oikealta. Elaman tarkoitus I0ytyy usein ar-
voista, joita ihminen pitaa itselleen tarkeina. (Nordling 2023, 145.) Merkitykselli-
syyden nakokulmasta toipumisorientaatio korostaa, ettda mahdollisuus tehda it-
sensa tarkeaksi muille ja kokea sosiaalisia yhteyksia tukee toipumista, kun taas
eristaytyneisyys ja merkityksettomyyden tunteet voivat sitd estda (Leamy ym.
2023, 2).

Hengellisyyden ja uskon on todettu vaikuttavan myonteisesti mielenterveyteen ja
toipumiseen, erityisesti sen roolissa toivon ja tarkoituksen Ioytamisessa vaikeina
aikoina (van Weeghel ym. 2019, 174, 176). Terveyden ja hyvinvointilaitoksen

(2025) mukaan luovat menetelmat tarjoavat mahdollisuuden tarkastella omaa
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elamaa uusista nakokulmista, kokea merkityksellisyytta ja l6ytaa vaihtoehtoisia
tapoja toimia vaikeuksien keskella. Ne myos vahvistavat uskoa omiin mahdolli-
suuksiin ja kannustavat osallistumaan yhteison toimintaan. Luovat menetelmat
voivat auttaa yksiloa I6ytamaan elaman merkitysta arjessa, kun han voi toteuttaa
itselleen tarkeita asioita. Tallaiset teot voivat rikastuttaa ja lisata merkitysta myds
muiden ihmisten elamassa, tarjoten apua ja tukea ymparistolle. (Nordling 2023,
150.)

Voimaantuminen

Voimaantuminen on henkilokohtainen prosessi, jossa yksilo luottaa mahdolli-
suuksiinsa, kykyihinsa ja asettaa tavoitteita sekéd kokee voivansa vaikuttaa ela-
maansa merkityksellisella tavalla (Nordling 2023, 185). Voimaantumisen osa-alu-
eita ovat vapaus, vastuu, itseluottamus ja myonteinen asennoituminen (Lassan-
der, Solin, Tamminen & Stengard 2013, 685), joiden toteutuminen edellyttaa seka
yksildllista tukea ettd voimaannuttavaa toimintaymparistéa (Nordling 2023, 193).
Lisaksi voimaantumiseen vaikuttaa ulkoiset tekijat, kuten resurssien saatavuus,
paatoksentekorakenteet, kannustimet, valinnanmahdollisuudet seka tukevat or-
ganisaatiorakenteet. Tarkeaa on, etta yksildlla on aito mahdollisuus kayttaa val-
taa omissa asioissaan ja osallistua hanta koskevaan paatdksentekoon (Nordling
2023, 185, 188).

Maailman terveysjarjestén (2010) mukaan mielenterveyspalveluissa voimaantu-
misen indikaattoreita ovat inmisoikeuksien toteutuminen, osallistuminen paatok-
sentekoon, laadukas hoito, palveluntarjoajien vastuullisuus seka tiedon ja tuen
saanti (Lassander ym. 2013, 686). Naita tukee jaettu paatoksenteko asiakkaan
jaammattilaisen valilla. Voimaantuminen liittyy toipumisorientaatioon osaamisen,
itsemaaraamisoikeuden, vaikuttavuuden, merkityksellisyyden kokemisen, mina-
kuvan ja yhteisOllisyyden kautta. Lisaksi se merkitsee valtaistumista, jossa yksi-
I6n vaikutusvalta kasvaa seka henkilokohtaisella etta yhteiskunnallisella tasolla
(Nordling 2023, 186, 188, 191).

Toipumisorientaatiossa voimaantuminen tarkoittaa yksilon sisaisen hallinnan tun-

netta ja vastuuta omasta elamastaan ja hoidostaan. CHIME-malli korostaa aktii-
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vista roolia, itseohjautuvuutta ja sisaista muutosta (Poon ym. 2025, 44, 54). Pro-
sessiin kuuluvat omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyodyntaminen, kannus-
tava palaute seka reflektiota mahdollistava vuorovaikutus (Pan 2021, 4; Nordling
2023, 185, 192-196). Vaikuttavuustutkimukset osoittavat, ettd asiakkaiden voi-
maantumisella on merkittava vaikutus palvelujen toimivuuteen. Esimerkiksi koke-
musasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden lisdaminen vahvistaa tata vaikutusta ja

edistaa palveluiden vaikuttavuutta. (Lassander ym. 2013, 686.)
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4 TOIPUMISORIENTAATIO VAPAAEHTOISTOIMINNASSA

4.1 Vapaaehtoistyon merkitys yhteiskunnallisena ilmiona

Yksi ympari maailmaa voimakkaasti kasvavista yhteiskunnallisista ilmidista on
erilaisten jarjestdjen tekema ja miljoonien ihmisten toteuttama vapaaehtoistyd.
Vapaaehtoistyo ei ole pelkastaan avun tarjoamista epaitsekkaista syista, toisen
hyvinvoinnin ja edun asettamista oman edun edelle, vaan sen merkitys on paljon
laajempi seka ihmiselle etta koko yhteiskunnalle. Julkisen talouden heikentymi-
nen on omalta osaltaan ollut kasvattamassa vapaaehtoistydn maaraa. (Marjovuo
2014, 11-12.) Suomessa tilanne on hieman toinen, Suomessa vapaaehtoistyo
oli kasvussa aina vuoteen 2010 saakka, jonka jalkeen kasvu on hieman laskenut.
Suomalainen hyvinvointiyhtiskunta on ottanut ennen vapaaehtoisena tehtyja teh-
tavia hoitaakseen julkiselle sektorille viimeisten vuosikymmenten aikana.
(Hoffrén 2023, 1.)

Pohjoismaissa erilaiset kansanliikkeet ovat olleet vapaaehtoistydon alkuun saat-
taja. Uskonnolliset heratysliikkeet 1800-luvulla, tydvaenliikkeet, raittiusliike,
maanviljelijaliike seka myos heratysliikkeet ynna muut jarjestot jatkoivat jarjestay-
tymista teollistumisen myo6ta. 1900-luvulla monista liikkeista tuli virallisia valtion

tukemia jarjestoja. (Stende, Andreasson & Frashaug 2020, 11, 14.)

Myo6s Suomalaisen yhteiskunnan osana on kautta aikain toiminut erilaisia vapaa-
ehtoisuuteen ja vertaistukeen pohjautuvia jarjestoja. Eri mielenterveystyon jarjes-
tot seka AA-ryhmat ovat hyva esimerkki pitkaan toimineista vapaaehtoisuuteen
pohjautuvista jarjestdista. (Rissanen & Puumalainen 2016, 52.) Vaikka perintei-
sesti vapaaehtoistyo on ollut yhteiskunnallisissa tehtavissa tapahtuvaa toimintaa,

on se johtunut myds olosuhteiden pakosta (Hoffrén 2023, 1).

Rissanen ja Puumalainen (2016) maarittelevat vapaaehtoistyon olevan vasta-
kohta palkkatyon kasitteelle. Artikkelissaan he tuovat esiin kasitteen vapaaeh-
toistoiminta, joka sisalloltaan on kattavampi ja jonka yhtena osana vapaaehtois-

tyd on. Yeung (2002) maarittelee vapaaehtoistoiminnan jarjestoissa tapahtuvaksi
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vapaaehtoistoiminnaksi tai organisoiduksi talkootyoksi. Rochester ym. (2010)
maarittelee vapaaehtoistyon koostuvan seka keskinaiseen apuun perustuvasta
kansalaistoiminnasta etta jarjestojen toiminnasta. Nylundin (2000) tutkimuk-
sessa, osassa suomalaisesta vapaaehtoistoiminnasta erottuu seka auttajat etta
autetut ja osassa ne sulautuvat ja limittyvat toisiinsa. (Rissanen ja Puumalainen
2016, 52-53.)

Marjovuo (2014) maarittelee tutkimuksessaan vapaaehtoistyOksi toiminnan,
jossa henkilo itse kokee toimivansa vapaaehtoisena (Marjovuo 2014, 12). Yhtena
maaritelmana vapaaehtoistydlle on, ettda se maaritelldan toiminnaksi, jota teh-
daan ilman rahallista korvausta ja jonka taustalla on halu auttaa muita (Pinto da
Costa & Aviron 2023).

Siirtyminen toipumispainotteiseen mielenterveystyohon on edistanyt vertaistuen
merkittdvaa kasvua nykyaikaisissa palveluissa. Kirkegaardin (2022) tanskalai-
sessa artikkelissa tutkitaan, miten vertaistyontekijat ja kayttajat soveltavat koke-
muksellista tietoa ja asiantuntemusta toistensa tueksi. (Kirkegaard 2022, 508,
509, 521.) Vertaistoiminta on yksi vapaaehtoistoiminnan muoto, jonka maarittely
kuvaa organisoidusti jarjestetyksi, samassa tilanteessa olevien henkildiden kes-
kusteluksi omasta elamantilanteestaan. Kokemuksellisuus, toisen ymmartami-
nen ja ymmarretyksi tuleminen ovat vertaistoiminnan luonteeseen kuuluvia ilmi-

oita. (Rissanen & Puumalainen 2016, 53.)

Hietalan ja Rissasen (2015) opas kokemusasiantuntijan toiminnasta maarittelee
STM 2009 ja Rissasen 2013 mukaan kokemusasiantuntijan olevan henkilon, jolla
on oma henkilokohtainen kokemus paihde- tai mielenterveysongelmasta joko la-
heisen nakokulmasta katsottuna tai itse ongelmasta toipuneena. Vertaisen ja ko-
kemusasiantuntijan erona pidetaan kohderyhmaa. Kokemusasiantuntija toimii
asiantuntijana yhdessa ammattilaisten kanssa, kun taas vertaistyontekija toimii

vertaisena kuntoutujien rinnalla. (Hietala & Rissanen 2015, 13—-14.)

Vapaaehtoistyo on suhde toiseen ihmiseen, minka vapaaehtoistyontekija on itse
vapaaehtoisesti valinnut. Sen luonteenpiirteisiin kuluu tasa-arvoisuus ja vasta-

vuoroisuus. Lahtokohdaltaan vapaaehtoistoiminta ei ole tiettyyn henkiloon tai
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persoonaan kohdistuvaa toimintaa, vaan se kohdistuu ihmisiin yleensa. Vapaa-
ehtoinen voi saada itselleen tehtavastaan monenlaisia asioita, mutta kohteelta ei
odoteta samanlaista vastavuoroisuutta, mita han itse suhteelle antaa. (Marjovuo
2014, 120-121.)

Vuonna 2022 toteutettiin Vapaaehtoistyd.fi -palvelun kehityksen osana Kirkkopal-
velut ry:n ja Kansalaisareena ry:n vapaaehtoisille kysely. Kyselyyn vastasi 995
henkil6a. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa vapaaehtoisen omaa hyvinvointia
seka vapaaehtoistoiminnan hyvinvointivaikutuksia. Kyselyyn vastanneista 92,3
prosenttia koki, ettd vapaaehtoistoiminta antaa merkityksen tunnetta (kuvio 5).
(Vapaaehtoistyo.fi-palvelun Vapaaehtoisten kysely 2022, Kirkkopalvelut ry ja

Kansalaisareena ry, 2022.)

Vapaaehtoistoimintaan liittyvia vaittamia

100 92,3 89,8

(%) vastaajista
o
o

40

30
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10 3.8 3,0

0 I I
Vapaaehtoisena Vapaaehtoisuus saa minut
toimiminen on ollut minulle kokemaan
hyodyksi merkityksellisyyden
tunnetta

W Taysin tai jokseenki eri mielta m Taysin tai jokseenkin samaa mielta

KUVIO 5. Merkityksellisyys. (Vapaaehtoistyd.fi-palvelun Vapaaehtoisten kysely
2022, Kirkkopalvelut ry ja Kansalaisareena ry, 2022.)

Tutkimusten mukaan, yhteiskunnan ja vapaaehtoisten hyvinvointi kasvaa vapaa-
ehtoistoiminnan myaota. liman palkkaa tehtava tyo ei nay talouden laskelmissa,
joten se useinkin jaa huomaamattomaksi tyopanokseksi. Laskelmien mukaan va-
paaehtoistydn arvo yhteiskunnalle on kuitenkin huomattava, 1,3 % bruttokansan-

tuotteesta eli n. 3,2 miljardia euroa. (Hoffrén 2023, 1.)
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Vaikka vapaaehtoistoimintaan kaytetty aika on laskenut (ennen vuotta 2010 va-
paaehtoistyon arvo oli 1,9 % BKT:sta), on sen sisaltd yha merkityksellisempaa
toteuttajille. Amerikkalaisen tutkimuksen mukaan merkityksellinen tekeminen ja
itsensa toteuttaminen on 40 % ihmisen hyvinvoinnista. ltsensa toteuttaminen,
osaamisen kokemukset, vaikutukset mindkuvalle seka tarpeellisuuden tunne

ovat tekijoita, mitkd motivoivat tekemaan vapaaehtoistyota. (Hoffrén 2023, 2.)

Rochester ym. (2010) tutkimuksessa pidetaan vallitsevana ajattelutapana vapaa-
ehtoistoiminnassa sosiaalista hyvinvointia ja ettéd sen tekemisen motivaationa on
altruistinen toiminta, eli toisen ihmisen edun ajaminen oman edun edelle. Vapaa-
ehtoistyd voi olla myOs vapaa-aikana tapahtuvaa omien taitojen opettamista, ke-
hittamista tai uusien taitojen opettelemista joko osallistujana tai ohjaajana. Se
antaa myds mahdollisuuden ilmaista itseaan ja kiintymyksia, tuoda esiin positiivi-
suutta, kuvata tunnelmia ja tunteita sekd mahdollisuuden irtautua tydn tuotta-
masta stressista. (Marjovuo 2014, 15, 18, 103—-104.) Esimerkiksi nuorten vapaa-
ehtoistoiminnasta saamat ammatilliset kokemukset tai maahanmuuttajien kielen
oppimisen vahvistuminen ja kotoutuminen yhteiskuntaan, puhuvat vapaaehtois-

tydn merkityksen puolesta. (Kansalaisareena 2022.)

Elaman tarkoituksen ja merkityksellisyyden kokemus ovat keskeisia tekijoita,
jotka selittavat, miten vapaaehtoistoiminnan rooli vaikuttaa yksilén hyvinvointiin.
Ja mita enemman ihminen osallistuu vapaaehtoistyohon, sita enemman vapaa-
ehtoistyontekijan rooli-identiteetti vahvistuu. Ja mita tarkeammaksi identiteetti on
muodostunut, sita tarkeammaksi vapaaehtoistyontekija kokee itsensa muille ih-
misille. (Thoits 2012, 360, 381.)

Sundstréom, Blomqvist & Edbergin (2021, 358) tekema tutkimus yksinaisyydesta
karsivien vanhusten parissa tyoskenteleville vapaaehtoiseille, toi tiettavaksi, etta
yksinaisyys lievittyi molemmin puolin. Vapaaehtoiselle vapaaehtoisena toimimi-
nen toi merkitysta ja oli palkitsevaa, mutta toisaalta kokemus haastoi heita emo-
tionaalisesti. Toiminta koettiin omien arvojen mukaiseksi toiminnaksi ja vapaaeh-
toistoimijan omia rajoja haastavaksi tyoksi. Vapaaehtoistyolla on siis molemmin
puolista merkitysta, niin vapaaehtoiselle kuin vapaaehtoistoimijallekin. Myos Mar-

jovuo (2014, 133, 136) mainitsee tutkimuksessaan, etta vapaaehtoistyd voi tukea



32

mielenterveytta. Talla han ei tarkoita pelkastaan tyon kohteena olevaa henkiloa,
vaan vapaaehtoistyon tulisi myos tukea mielekkyydellaan vapaaehtoistyontekijan
omaa hyvinvointia. Terapiaa ei vapaaehtoistyo ole, vaan hoito mahdollisiin mie-

lenterveysongelmiin tulee saada muualta.

4.2 Vapaaehtoisten koulutus

Kane ym. (2023, 2392-2393) tutkimuksessa, vapaaehtoistydntekijdiden jaksami-
sen avainsanaksi nousi kouluttaminen. Tutkimuksessa huomattiin koulutuksen
puutteellisuuden vaikutukset vapaaehtoistyontekijan mielenterveyteen ja emotio-
naaliseen hyvinvointiin. Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd koulutus tulisi olla
lahtodisin kunkin vapaaehtoisen henkilokohtaisista tarpeista, asianmukaisia ja hel-

posti saatavilla olevia koulutuksia.

Yleensa vapaaehtoistoiminnan koulutus kestda yhdesta paivastda muutamaan
paivaan riippuen millainen koulutustarve on ja tarvitaanko useampia koulutuksia
kyseiseen tehtavaan. Koulutus voi tapahtua myds toiminnan ohessa. (Kansalais-
areena n.d.) USA:ssa tehdyn tutkimuksen mukaan mielenterveysvalmentaja -
koulutus verkossa osoittautui onnistuneeksi, silla nain koulutus pystyttiin laajen-
tamaan koskemaan suurempaa osallistujakuntaa. (Stanford, Stiers, Clinton &
Hawkinsin 2023, 1017) Erilaisten koulutusten tulisi sisaltaa ohjausta ja kaytannon
neuvoja, miten vapaaehtoistyontekija voi pitaa huolta omasta mielenterveydes-
taan. Hyvalla ohjauksella valtetaan vapaaehtoistyossa koettua uupumista ja lop-
puun palamista. (Kane ym. 2023, 2392-2393.)

Koulutukselle voidaan myos suunnitella eri asteisia koulutustasoja, esimerkiksi
perustaso, jatkotaso ja niin edelleen. Lisaksi ongelmanratkaisulle voidaan suun-
nitella oma koulutuksensa. Tukea tehtavaan voidaan tarjota myos muussa muo-
dossa. Vertaistukitapaamiset, tyonohjaus seka muut lisakoulutukset tuovat mah-
dollisen uuden tiedon lisaksi tukea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta muihin vapaa-

ehtoistoimijoihin. (Kansalaisareena n.d.)

Yleensa henkista tukea ei anneta perinteisissa mielenterveysjarjestdjen vapaa-

ehtoisten tuottamissa palveluissa. Stanford:n ym. (2023, 1018) tutkimus kirkon
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seka voittoa tavoittelemattomien uskonnollisten jarjestdjen vapaaehtoistyonteki-
joille mukaan, koulutettiin mielenterveystyon valmentajia hengellisen tuen anta-
miseen. Koulutuksella heille saatiin valmiuksia toimia jo varhaisessa mielenter-
veystyon interventiovaiheessa seka valmiudet antamaan asiakkaille myos hen-

kista tukea.

Jotta vapaaehtoinen kykenee toimimaan tehtavassaan, tarvitsee han tehta-
vaansa hyvan perehdytyksen. Toiminnan kuvaus, odotukset ja vastuut tulee sel-
vittda heti alkuvaiheessa. Erityisen tarkeaa on, ettd vapaaehtoinen tietaa kuulu-
vansa joukkoon ja viihtyy tehtavassaan. (Kansalaisareena n.d.) Perusteellinen
tieto vapaaehtoistoimintaa jarjestavasta jarjestdosta jo perehdytysvaiheessa si-
touttaa vapaaehtoisen jarjestoon. Alkuvaiheen koulutus ei saa olla liian erikoistu-
nutta ja pirstaloitunutta eri tydtehtaviin, jotta mahdollinen tuleva vapaaehtoistyon-
tekija kykenee miettimdan omaa positiotaan organisaatiossa. Kokonaisuudes-
saan koulutuksen tulee perustua tutkittuun teoriaan ja tietoon. Sen tulee tarjota
vapaaehtoistyolle tydkaluja arkisista toiminnoista ja antaa ratkaisuja ongelmati-
lanteiden hoitamiseen. (Marjovuo 2014, 137-138.)

4.3 Vapaaehtoistoiminnan haasteet ja tulevaisuus

Suomessa ainoana edunvalvojana vapaaehtoistoimijoille toimii Kansalaisareena,
jonka tulevaisuuden missiona on olla asiantunteva vaikuttaja vapaaehtoistyon
parissa (Kansalaisareena 2023). Vapaaehtoistoimintaan on aina kuulunut perin-
teiden lisaksi tulevaisuuden ennakointi. Muuttuvat toimintatavat, -mallit ja tavoit-
teet tulee havaita ajoissa, jotta voidaan vastata myos vapaaehtoistyon tulevai-

suudessa muuttuviin tarpeisiin. (Tahja & Wise 2023.)

Tulevaisuuden nakemys vapaaehtoistyosta on sen muuttuminen lyhytkestoiseksi
ja sirpaleiseksi. Lisaksi vapaaehtoistyon palvelut netissa seka nuorten aktivoimi-
nen mukaan toimintaan, tulevat olemaan tulevaisuuden haasteita. (Rissanen &
Puumalainen 2016, 52.) Toisaalta, vaikka netissa tapahtuvan vapaaehtoistyon
mahdollisuudet ovat rajattomat, on myods turvallisuuden varmistaminen taattava.
Vapaaehtoistoiminnassa on pitkaan ollut haasteena sitoutumattomuus ja lyhyt-

janteisyys. Maaraaikaisen vapaaehtoistyon ja pop-up-tyyppisen toiminnan on
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ajateltu auttavan vapaaehtoistyOntekijoiden saatavuudessa. (Tahja & Wise
2023.) Sitoutumattomuus ja vapaaehtoisten vaihtuvuus lisaavat rekrytointitar-
peita, joka puolestaan vie organisaatioilta aikaa ja lisaa niiden kustannuksia (Mar-
jovuo 2014, 137-138).

Aina on olemassa ihmisia, joiden sitoutumishalukkuus vapaaehtoistyon tekemi-
seen on vaihtelevaa, mutta asiaan voidaan vaikuttaa jo ennalta, kun mietitaan
vapaaehtoiselle tarjottavia toimintoja. Myds vapaaehtoisten rekrytointiin tulee
kiinnittdd huomiota. Tutkimuksen mukaan erilaisia rekrytointikanavia tulisi vaih-
della, jotta vapaaehtoistyontekijoiden kokonaisuus pysyisi runsaana ja monipuo-
lisena, eika yksittaiset vapaaehtoiset uupuisi liiallisen tyotaakan alle. (Marjovuo
2014, 137-138.) Mukaan kutsuminen voisi olla Kohti tulevaa —hankkeen mielesta
yksi keino tuoda uusia vapaaehtoisia toiminnan pariin. Hanke toi ilmi, etta Sitran
vuonna 2022 tekemassa tutkimuksessa: Demokraattiset osallistumismahdolli-
suudet Suomessa, oli tullut ilmi ettei 60 %:a Suomalaisista ole pyydetty mukaan
yhteiskunnalliseen toimintaan. Kohti tulevaa —hankkeen mukaan kutsumisen ke-
hittdminen ja laajentaminen on reilusti kasvatettavissa. Erityisen tarkeana pide-
taan myds kutsumisen laatua ensi tapaamisen onnistumiseksi. (Tahja & Wise
2023.)

Marjovuo (2014, 140) mainitsee yhdeksi vapaaehtoistyon haasteeksi formalisaa-
tion eli yritysmaailman tyotapojen ja normien sulautumiseksi vapaaehtoistyon
tyotavoiksi ja normeiksi. Tama voi olla myos hyva asia organisaatiolle esimerkiksi
ammatillisen tiedon viemisessa toimintaan, mutta toisaalta voi johtaa vapaaeh-

toistydn muuttumiseksi kohti palkallista tyota.

Yksi tulevaisuuden epavarmuustekija on vapaaehtoistyotatekevien organisaatioi-
den rahoituksen jarjestyminen. Vapaaehtoistyon tapoja tulisikin tarkastella kriitti-
sesti. Johtamisen taito, taito tunnistaa vaikuttamisen ja toimijuuden keinoja, toi-
mimattomien toimintojen poisjattaminen, tulevaisuuden ennakoiminen ja uudistu-
miskyky voisivat palvella tulevaisuudessa jarjestojen kehittymista yhteiskuntaa

palvelevampaan suuntaan. (Tahja & Wise 2023.)
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Kane ym. (2023, 2393-2394) nostaa esiin vapaaehtoistyontekijoille mielenter-
veyteen ja emotionaaliseen hyvinvointiin liittyvat haasteet. Haasteisiin puuttumi-
nen, tuki seka selkeat rajojen asettamiset ja koulutus toivat selkean hydédyn va-
paaehtoistyontekijoiden hyvinvoinnille. Vapaaehtoistoimintaa voisi Kohti- tulevaa
hankkeen mukaan siirtda vaikeiden asioiden hoitamisesta kohti ennaltaehkaise-
vaa toimintaa. Jarjestdjen asiantuntemus ja hyddyntamattomat resurssit voitai-
siinkin siirtda kohti hyvinvoinnin ja ennaltaehkaisyn palveluja ja samalla hyodyn-

nettaisiin vapaaehtoisten monipuolisia taitoja. (Tahja & Wise 2023.)

4.4 Vapaaehtoistoiminta osana mielenterveystyota

Mielenterveystydssa tehdyn vapaaehtoistydon hyodyt ovat vastavuoroisia. Vapaa-
ehtoistyota tekemalla voit auttaa mielenterveysongelmista karsivia inmisia, mutta
myos mielenterveyshaasteita omaavalle henkildlle vapaaehtoistydn tekeminen
tuo positiivisia vaikutuksia. Held & Lee (2018, 348) tekeman tutkimuksen tulosten
mukaan vapaaehtoistyota tekevat vakavista mielenterveysongelmista karsivat
henkilot kertovat todennakdisemmin paremmasta terveydentilasta kuin ne, jotka
eivat tee vapaaehtoisty6ta. Tutkimuksen pohjalla hyddynnettiin tietoja vuoden
2014 Kaliforniassa tehdysta terveyshaastattelututkimuksesta. Tutkimuksen tulok-
sista saatiin viitteita, ettd vapaaehtoistyd on merkityksellista toimintaa vakavasta
mielenterveyden hairidsta karsiville henkildille. Lisaksi vapaaehtoistydhén osal-
listuneiden henkildiden mielenterveyden tulokset olivat paremmat, esimerkiksi
skitsofreniaan liittyvia oireita oli vahemman, toivon taso oli korkeampi seka sai-

rauden hallinta ja laakityksen noudattaminen oli parempaa.

Vapaaehtoistyota tarjoavat organisaatiot, voivat kartoittaa mielenterveyden haas-
teita omaavien henkildiden kiinnostusta vapaaehtoistyohon ja tukea sen toteutta-
mista. Heille voidaan kertoa vapaaehtoistyon hyodyista ja mahdollisuuksista seka
selvittaa minkalaiset tehtavat heita kiinnostaa. Lisaksi henkil6ita, jotka ovat kiin-
nostuneita vapaaehtoistoiminnasta, mutta joilla on saattanut olla haasteita va-
paaehtoistoimipaikan saamisessa tai -yllapitamisessa, tuettu vapaaehtoistoi-

minta voisi hydodyntaa heita myos terapeuttisena menetelmana. Hyoty ei ole pel-
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kastaan vapaaehtoistyon tekemisessa, vaan henkilot voivat myos luoda sosiaali-
sia kontakteja muihin samaan kulttuuriin kuuluvien ihmisten kanssa. (Held & Lee
2018, 350-351.)

MIELEN ry tarjoaa Mielen Avoimessa Opistossa monipuolista ryhma- ja harras-
tetoimintaa vapaaehtoisille. Mahdollisuus on myos kouluttautua ryhmanohjaa-
jaksi tai kokemusasiantuntijaksi seka kokeilla toimimista ryhman apuohjaajana tai
halutessa voi vaikka perustaa oman vertaisryhman. MIELEN ry:n toiminta poh-
jautuu kansainvalisiin toipumisorientaation malleihin, joita myds Mielen Avoin
Opisto hyodyntaa. Lisaksi tarjolla on koulutus toipumisorientaation perusteista,
joka on tarkoitettu niille, jotka ovat kiinnostuneet mielen hyvinvoinnista. (MIELEN
ry, n.d.) Vapaaehtoistoiminnalla edistetaan osallistujien hyvinvointia. Toiminta
vaikuttaa myonteisesti vapaaehtoisten elamaan, silla se tarjoaa paitsi mahdolli-
suuden vaikuttaa itsea kiinnostaviin asioihin my®os tilaisuuden liittya merkityksel-
lisiin yhteisoihin. (Turja 2024.)
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5 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda, miten toipumisorientaatio ilmenee
vapaaehtoistoiminnassa. Olemme valinneet opinnaytetybhomme yhden laajan
tutkimuskysymyksen, joka kattaa toipumisorientaation CHIME-mallin kaikki viisi
osa-aluetta eli kumppanuuden, toivon, identiteetin, merkityksellisyyden ja voi-
maantumisen. Sen avulla tarkastelemme kokonaisvaltaisesti, miten toipumis-

orientaatio ilmenee vapaaehtoisten toiminnassa.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymys on:

1. Miten toipumisorientaation osa-alueet (CHIME-malli) ilmenevat vapaaeh-

toisten toiminnassa?

Opinnaytetydmme tavoite on antaa tietoa ja ymmarrysta siita, miten vapaaehtois-
toiminnassa toipumisorientaation eri osa-alueita voidaan kayttaa hyddyksi asiak-
kaiden toipumisen tukemisessa. Lisaksi tavoitteena on tehda toipumisorientaatio
kasitteena tutummaksi ja selvittda vapaaehtoisten nakemyksia sen soveltami-
sesta kaytannon toiminnassa. Opinnaytetydbmme pyrkii vastaamaan yhteistyota-
hona toimivan MIELEN ry:n pyyntoon saada tutkittua tietoa siita, miten toipumis-
orientaatio ilmenee vapaaehtoisten toiminnassa. He voivat kayttaa tietoa toimin-
nan suunnittelussa ja kehittamisessa tarpeidensa mukaisesti esimerkiksi asia-
kastyon, vapaaehtoisten perehdytyksen, koulutuksen ja tyonohjauksen kehitta-

misessa.
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6 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadulliseen tutkimukseen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen sisaltyy useita erilai-
sia lahestymis- ja analyysitapoja. Laadullinen tutkimus on empiirinen eli perustuu
aina erilaisiin aineistoihin ja niiden analyysiin seka teoreettiseen kiinnekohtaan,
jota voidaan kasitella joko teoriavetoisesti (deduktiivinen) tai aineistovetoisesti
(induktiivinen). Paattelylogiikka voi olla my6s naiden yhdistelma (abduktiivinen).
Naiden analyysityyppien erot perustuvat siihen, miten teoria ja aineisto suhteutu-
vat toisiinsa seka missa vaiheessa teoria otetaan mukaan analyysiprosessiin oh-
jaamaan aineiston tulkintaa. (Juhila 2021; Tuomi & Sarajarvi 2024, 107, 122.)
Laadullisessa tutkimuksessa korostuu usein teoriat, jotka pohjautuvat analyysita-
poihin ja menetelmiin, jolloin tutkimuksessa padosassa toimii aineistot ja niiden
analysointi (Juhila 2021).

Ominaispiirteita laadulliselle tutkimukselle on epaileva suhtautuminen itsestaan
selvina pidettyihin asioihin kyseenalaistamalla ja ymmartamalla ilmioita syvalli-
semmin. Tutkimuksessa suositaan usein kvalitatiivista aineistoa, erityisesti kay-
tetdan strukturoimatonta ja luonnollista aineistoa. Laadullinen tutkimus sitoutuu
lahelta katsottuun tarkasteluun. Tutkimus keskittyy usein toimintaan ja arvostaa
subjektiutta. Lisaksi tutkittavien omat merkitykset ja tulkinnat nostetaan keskioon.
Tutkija reflektoi omaa asemaansa ja paikkaansa. Hanen ei tarvitse olla pelkas-
taan ulkopuolinen tarkkailija, vaan han tutkimukseensa liitetyt tavoitteet vaikutta-
vat tulkintaan. Laadullinen tutkimus sietaa monimutkaisuutta ja suosii mita- ja mi-
ten-kysymyksia, jotka avaavat tilaa ilmioiden tarkalle, avoimelle ja tutkivalle ym-
martamiselle. Laadullinen tutkimus on analyysiin perustuvaa tai se johdetaan

analyysista kasin. (Juhila 2021.)

Jokinen (2021) esittelee laadullisen tutkimuksen kasikirjassa kolme tutkimuksel-
lista ndkdkulmaa aineiston tarkastelemiseksi. Ensimmainen faktanakokulma, pe-
rustuu tutkijoiden kaytossa olleen tutkimuskirjallisuuden lisaksi, tutkimuskoh-

teesta kertoviin teksteihin tai asiasta tietavien ihmisten haastatteluihin. Toinen
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nakokulma, kokemusnakokulma, pohjautuu haastateltavan yksilollisiin kokemuk-
siin ja minkalainen merkitys kokemuksella on ollut. Kolmantena tutkimuksellisena
nakokulmana esitellaan konstruktionistinen nakokulma, jossa erityisesti kulttuuri-
sen merkityksen liséksi kiinnostaa ihmisten valinen vuorovaikutus ja toiminta. Tie-
teellisessa tutkimuksessa eteneminen on asteittaista. Tutkimus aloitetaan tutki-
muksen suunnittelulla. Sen jalkeen perehdytaan aiheeseen ja tuotetaan aineisto,
joka analysoidaan ja lopuksi raportoidaan. Keskeisinta laadullisessa tutkimuk-

sessa onkin aineiston tuottaminen ja sen analysointi. (Gunther & Hasanen 2021.)

Valitsimme opinnaytetydhomme kvalitatiivisen tutkimusstrategian, koska se mah-
dollistaa vapaaehtoisten kokemusten ja merkitysten syvallisen tarkastelun seka
tukee tutkimuskysymystamme toipumisorientaation ilmenemisesta heidan toi-
minnassaan. Toipumiskokemukset ovat hyvin yksil6llisia ja moninaisia, eika maa-
rallisen menetelman numeraalinen |lahestymistapa tai vertaileminen olisi valtta-
matta tuottanut niin luotettavaa tietoa ilmion iimenemisesta. Lisaksi yhteistyota-
homme vapaaehtoisten kokonaismaara (n. 50) oli liian pieni, jotta otos olisi ollut

maarallisen tutkimuksen kannalta riittava.

Tutkimuksemme aihe saatiin organisaatiosta, jolle tutkimus toteutettiin, sita
kautta valikoitui myds laadullinen tutkimusmenetelma tutkimuksen toteuttamis-
menetelmaksi. Opinnaytetydmme aineisto analysoitiin sisallénanalyysin avulla,
joka soveltuu hyvin laadullisten tekstiaineistojen, kuten haastatteluiden syste-
maattiseen ja merkitykselliseen tarkasteluun. Sisallénanalyysin avulla voidaan
muodostaa tiivis kuva tutkittavasta ilmidsta sailyttden aineiston informaatio mah-
dollisimman alkuperaisena. Analyysi tapa perustuu merkitysten etsintaan ja luo-
kitteluun, mika tukee luotettavien johtopaatosten tekemista (Tuomi & Sarajarvi
2024, 117, 119, 122).

6.2 Aineistonkeruu teemahaastatteluin

Opinnaytetydmme aineiston keruu on toteutettu puolistrukturoiduilla teemahaas-
tatteluilla 6.5-11.6.2025 valisena aikana. MIELEN ry lahetti saatekirjeen (Liite 1)
sahkopostitse vapaaehtoistoimijoille maaliskuussa 2025. Aineistomme koostuu

kymmenesta vapaaehtoistoimijan yksilohaastattelusta, joista kolme toteutettiin
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kasvokkain MIELEN ry:n toimitiloissa (13.5.2025), kuusi etayhteydella Teamsin
valityksella (6.5, 9.5, 23.5, 27.5, 2.6 ja 9.6) ja yksi suunniteltu Teams-haastattelu
toteutettiin puhelinhaastatteluna teknisen ongelman vuoksi (11.6.). Kahdeksan
haastattelua toteutettin molempien opinnaytetyontekijoiden toimesta ja kah-

dessa haastattelun toteutuksessa oli mukana toinen opinnaytetyontekija.

Haastattelukertojen kesto vaihteli 24 minuutista 68 minuuttiin. Litteroinnin koko-
naispituus oli yhteensa 98 sivua mitattuna Microsoft Word tekstinkasittelyohjel-
malla (Arial 12, rivivali 1). Ennen haastattelun aloittamista kaikilta osallistujilta
pyydettiin suullinen suostumus haastatteluun ja suostumuslomake (Liite 2) toimi-
tettiin heille myds sahkopostitse. Haastateltaville kerrottiin aineiston nauhoituk-
sesta, sailytyksesta, kaytosta opinnaytetydssa seka poistamisesta opinnaytetyon
paatyttya. Kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus esittda tasmennettavia kysymyk-
sia tai pyytaa lisatietoja koko haastattelun ajan. Lisaksi osallistujille annettiin tieto

mahdollisuudesta keskeyttaa haastattelu milloin tahansa.

Haastattelussa hyddynnettiin etukateen laadittua teoriaan perustuvaa haastatte-
lurunkoa (Liite 3). Etukateen valitut teemat pohjautuvat toipumisorientaation vii-
teen osa-alueeseen, joita ovat kumppanuus, toivo, identiteetti, merkityksellisyys
ja voimaantuminen. Kysymyksia oli mahdollista tarkentaa haastateltavien vas-
tauksista saatujen tietojen pohjalta. Teemahaastattelussa kysymykset rakentuvat
ennalta valittujen teemojen seka niiden ymparille laadittujen tarkentavien kysy-
mysten pohjalta (Tuomi & Sarajarvi 2024, 88). Haastattelussa kysyttiin myds va-
paaehtoisten nakemyksia toipumisorientaation vahvuuksista ja kehittamistar-
peista seka heidan taustoistaan vapaaehtoistydssa, motivaatioista ja toiveista va-

paaehtoistoimintaa kohtaan.

Ennen aineistonkeruun aloittamista haastattelurunko testattiin kahdella koehaas-
tattelulla. Ensimmaisella testikerralla 60 minuutin aikaraja ylittyi ja haastattelu
osoittautui liilan laajaksi ja asiapitoiseksi. Taman perusteella haastattelurunkoa
muokattiin niin, ettd osa kysymyksistd muutettiin kylla/ei -muotoon, kysymyksia
tiivistettiin ydinasioiden ja paakysymysten ymparille seka haastattelurunkoon li-
sattiin tarkentavia kysymyksia tarvittaessa kaytettavaksi. Toisella testikerralla
haastattelu sujui suunnitellusti, rakenne toimi hyvin ja haastattelu kesti 40 minuut-

tia.
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Haastattelukysymysten etukateen lahettaminen haastateltaville on yleensa suo-
tavaa tiedon keraamisen tueksi (Tuomi & Sarajarvi 2024, 85). Koehaastateltavat
vahvistivat paatosta olla lahettamatta kysymyksia ennalta osallistujille, koska toi-
pumisorientaatio voi olla kasitteena epaselva. Paatimme olla lahettamatta kysy-
myksia etukateen, jotta osallistujat eivat kokisi valmistautumispaineita tai epavar-
muutta siita, etteivat osaisi vastata kysymyksiin. Ajatuksena oli myds rohkaista
heita osallistumaan haastatteluun avoimin mielin. Tasta saimme hyvaa palautetta
ja yksi haastateltava kertoi, ettei han olisi osallistunut haastatteluun, jos olisi saa-

nut etukateen tietaa kysymyksista.

6.3 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun tarkoituksena on tuottaa tutkittavan il-
midn kannalta oleellista materiaalia, jonka avulla voidaan syventaa tutkittavan il-
midn ymmartamista. Pyrkimyksena on ilmentaa uusia nakodkulmia ja piirteita, joita
ei ole aiemmin taysin tunnistettu tai tutkittu riittavasti. (Elo, Kajula, Tohmola &
Kaaridinen 2022, 216.) Aineiston analyysi perustuu tutkijan omaan pohdintaan,

jossa han tekee oivalluksia analyysin edetessa (Tuomi & Sarajarvi 2024, 113).

Opinnaytetydssamme haastatteluaineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisal-
I6nanalyysilla, jossa teoreettinen viitekehys ohjaa aineiston tulkintaa ja jasente-
lya. Teoriaohjaavan analyysimuodon periaatteen mukaisesti hyodynsimme aiem-
min aiheesta tiedettyja teoreettisia kasitteita. Analyysissa pyrittiin yhdistamaan
teoria ja empiirinen aineisto, jotta saatiin syvallisempi ymmarrys ilmiosta. Empii-
rinen aineisto abstrahoitiin ja yhdistettiin teoreettiseen malliin, mika mahdollisti
kokonaisvaltaisen ymmarryksen muodostamisen tutkimusaiheesta (Tuomi & Sa-
rajarvi 2024, 110, 133).

Tutkimuskysymyksemme tarkoituksena on selvittaa, miten toipumisorientaatio il-
menee vapaaehtoistoimijoiden kaytannon toiminnassa. Teoriaohjaavassa ana-
lyysissa on tarkeaa miettia, ohjaako tutkijaa alusta asti jokin tietty teoria vai la-
hestytaanko aineistoa ensin sellaisenaan ja sovitetaan se teoriaa myohemmin.
Analyysissa voidaan joko poimia havaintoja teorian mukaan tai antaa aineiston
ohjata tulkintaa. (Tuomi & Sarajarvi 2024, 133).
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Opinnaytetydmme aineiston analyysissa hyddynnettiin Leamy:n ym. (2011) toi-
pumisorientaation CHIME-mallia, jonka osa-alueet kumppanuus, toivo, identi-
teetti, merkityksellisyys ja voimaantuminen toimivat seka haastattelurungon etta
analyysin rakenteen perustana. Mallin avulla analyysimme sai vahvan teoreetti-
sen pohjan, joka ohjasi ja auttoi aineiston koodaamista ja luokittelua. Samalla
olimme koko ajan avoimia uusille sisélldille, jotka nousivat aineistosta. Tama
joustava lahestymistapa mahdollisti syvallisemman ymmarryksen aineistosta,
mutta sailytti teoreettisen jasennyksen. Uudet havainnot syvensivat ymmarrysta
tutkittavasta ilmidsta ja ilmensivat toipumisorientaation kaytannon ilmenemis-
muotoja vapaaehtoisten toiminnassa, muodostaen uusia alaluokkia teoreettisesti
maariteltyjen ylaluokkien alle. Aineistosta tunnistetut alaluokat on muodostettu
opinnaytetyon tekijoiden oman tulkinnan ja ymmarryksen pohjalta ja niiden luo-
tettavuutta on pyritty varmistamaan huolellisella analyysiprosessilla (Tuomi & Sa-
rajarvi 2024, 113).

6.4 Analyysin eteneminen

Teoriaohjaavassa aineiston analyysissa teoreettinen viitekehys ohjaa aineiston
kasittelya ja jasentamista koko prosessin ajan. Siina teoreettiset kasitteet otetaan
aiemmasta tutkimuksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2024, 113.) Opinnaytetydn teoreet-
tiseksi taustaksi suoritimme monipuolisen tiedonhaun useista eri tietokannoista.
Hakusanoina kaytimme kasitteita toipumisorientaatio, vapaaehtoistyo ja mielen-
terveysty0. Hakusanojen yhdistelmalla 10ytyi kuitenkin vain rajallisesti tietoa,

minka vuoksi haimme edella mainituista kasitteista erikseen lisatietoa.

Sisalldbnanalyysin paavaiheet ovat valmistelu-, analysointi- ja raportointivaihe. Ai-
neiston analyysin etenemista ohjaavat aina tutkimuskysymykset, jotka maaritta-
vat, mita aineistosta pyritdan l6ytamaan ja miten analyysi suoritetaan. (Elo ym.
2022, 217.) Opinnaytetydssamme analyysivaiheet etenivat valmistelusta litteroin-
tiin, koodaukseen, pelkistykseen ja luokitteluun muodostaen systemaattisen pro-

sessin aineiston jasentamiseksi. Prosessi esitetaan kuviossa 6.
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Opinnaytetyon analyysiprosessin vaiheet

TULOSTEN RAPORTOINTI
JA JOHTOPAATOKSET

LITTEROINTI

KOODAUS
PELKISTYS

Vaiheet

Yhteistyd MIELEN ry:n
kanssa

Opinnaytetyon aihe
Laadullisen tutkimuksen
suunnittelu
Teoriachjaavan
sisallénanalyysi muodon
valinta

Teoriapohjainen
haastattelurunko

.

.

.

l

Haastattelut kirjoitettiin
puhtaaksi tekstiksi
Analyysin runko
rakennettiin CHIME-
mallin pohjalta
Kumppanuus
Toivo
Identiteetti
Merkityksellisyys .
o Voimaantuminen

.

o
°
o
°

l

Haastatteluaineistosta
tunnistetut havainnot
litettiin CHIME-malliin
(ylaluokkiin)

Aineistosta tehdyt uudet
havainnot kirjattiin
analyysirungon huomiot-
kohtaan

Huomioiden tarkastelun
pohjalta muodostettiin

l

« Luokkien sisalto tulkittiin

tutkimuskysymysten
nakdkulmasta

+ Tuloksien yhteytta pohdittiin

aiempaan tutkimukseen ja
kirjallisuuteen peilaten

« Tulosten yhteenvedossa

eroteltiin, mitk& havainnot
nousivat aineistosta ja mitka
teoriasta

« Johtopaatésten muodostaminen

uusia alaluokkia, jotka
nousivat aineistosta

10 puolistrukturoitua
teemahaastattelua
Aineistoon perehtyminen

Aineistosta etsittiin ja
nimettin merkityksellisia
kohtia, huomiot kirjattiin
« Aineisto pelkistettiin eli
tiivistettiin

.

KUVIO 6. Opinnaytetydn analyysiprosessin valmistelu ja vaiheet.

Aineiston analyysi etenee vaiheittain. Valmisteluvaiheessa aanitetty haastattelu-
materiaali lapikaydaan lukemalla ja kuuntelemalla. Aineistoon perehtymisen jal-
keen siirrytaan haastattelujen litterointiin, jossa puhe ja toiminta kirjataan teksti-
muotoon. Litteroinnissa voidaan hyddyntaa erilaisia apuvalineita. (Kallio 2021.)
Kaytimme nauhoituksissa Teams alustaa, sanelua ja aanitinta. Teams tyokalu ei
tunnistanut puhetta sanatarkasti, joten litteroinnin jalkeen kuuntelimme tallenteet
lapi ja korjasimme sanavirheet kirjoitettuun tekstitallenteeseen. Kasvokkain kay-
dyt haastattelut litteroimme kokonaisuudessaan itse alusta loppuun sanelunau-
hoista kuunnellen. Poistimme aineistosta puheen ylimaaraisia taytesanoja, joilla
ei ollut merkitysta tutkimuksen kannalta. Litteroinnin yhteydessa poistimme myos
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kaikki tunnistetiedot, jonka jalkeen loimme seka haastateltaville etta haastatteli-
joille koodit. Haastateltavia oli kymmenen, joten koodit muodostuivat numeroista
1-10 ja saivat etuliitteen HA, jolloin lopulliset tunnisteet olivat HA1-HA10. Toteu-
timme haastateltavien litteroinnin satunnaisessa jarjestyksessa. Haastattelijat

merkitsimme koodien H1 ja H2 avulla.

Vuoren (2021) mukaan sisallonanalyysin koodauksen tulee olla systemaattista ja
sen on kaytannossa toteuduttava siten, etta analysoitavasta aineistosta pyritaan
etsimaan tarkasti samoja teemoja ja ilmidita. Kattava koodausrunko puolestaan
muodostuu huolellisen ja syvallisen aineistoon perehtymisen pohjalta. Ennen
koodauksen toteuttamista teimme sisallonanalyysin taulukkopohjan (Liite 4),
mika auttoi haastattelun kokonaiskuvan hahmottamista ja aineiston systemaat-
tista luokittelua. Taulukko taytettiin jokaisesta haastattelusta erikseen. Aineiston
koodauksen perustana kaytimme CHIME-mallin toipumisen osa-alueita. Kump-
panuudesta, toivosta, merkityksellisyydesta, identiteetista ja voimaantumisesta
muodostui luontevasti analyysimme ylaluokat. Jokainen ylaluokka sisalsi aihee-
seen liittyvia alaluokkia. Lisaksi taulukkoon jatettiin tyhjia koodauskohtia aineis-
tosta esiin nouseville alaluokille. Koodauksessa kaytettiin eri vareja auttamaan
havainnointia. Taulukkopohjaan kirjoitettiin myos vaiheiden aikana esiin tulleita

huomioita.

Koodauksen jalkeen aineisto pelkistettiin eli merkitykset nostettiin esiin tiivista-
malla tekstia. Laajasta ja yksityiskohtaisesta tekstista muotoiltiin ytimekkaita ja
selkeita ilmauksia, jotka kuvaavat olennaista sisaltoa. Pelkistysvaiheessa yksit-
taiset alaluokat yhdistyivat laajemmiksi, ylaluokkien alle sijoittuviksi kokonaisuuk-
siksi, joiden kautta aineiston rakenne alkoi hahmottua ja analyysi eteni kohti tu-
losten tulkintaa. Taulukossa 1 havainnollistetaan aineiston analyysin monimuo-

toisuutta.
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TAULUKKO 1. Aineiston analyysin esimerkkeja.

ALKUPERAISIL- PELKISTYS ALALUOKKA YLALUOKKA HUOMIOT
MAISU

"lhmiset ryhmissa- | Ihmiset ryhmissa | Yhteisollisyys Kumppanuus Useita ala-
kin ne arvostaa mun | arvostaa koke- luokkia teo-
kokemusta. Sel- | mustani ja syn- | Vertaistuki Kumppanuus riasta ja ai-
laista yhteisolli- | tyy yhteisolli- neistosta
syytta, ettd ne on | syyttd. He huo- | Esimerkkind toi- [ Kumppanuus

saanut fiilista, ettd | maavat, etteivat | miminen Sama Yla-
hei, ettd he ei ole- | ole ajatustensa luokka
kaan ajatusten | kanssa  yksin. | Kokemus- Kumppanuus

kanssa yksin. ltselld | Nuorempana oli- | asiantuntijuus
ei nuorempana, oli- | sin itse toivonut
sin toivonut sitd sa- | tallaisia esikuvia.
maa, ettd olisi ollut | Nyt tuntuu, etta
esikuvia, ettd tuntuu | olen tullut joille-
aina, ettd musta on | kin tarkeaksi.

vaan tullut joillekin
ihmisille tarkea.”

HA3

“Se on ollut enem- | Toiminta perus- | Positiivinen psy- [ Voimaantumi- Luokkien
man tallaista positii- | tuu positiiviseen | kologia nen/Toivo Limittai-
visen psykologian | psykologiaan, Syys
kautta tapahtuvaa | jossa vahviste- | Vahvuudet Voimaantumi-

eli yritetddn vahvis- | taan ihmisen hy- nen

taa sitd hyvaa, mika | vaa.
on ongelmista huoli-
matta.” HA9

Ensimmainen esimerkki havainnollistaa haastatteluaineiston runsautta, silla yh-
desta sitaatista nousi useita seka alaluokkia. Toinen esimerkki kuvastaa toipu-
misorientaation osa-alueiden limittaytymista toisiinsa, mika korosti analyysin mo-
niulotteisuutta. Tuloksissa luokkien sisalto tulkittiin tutkimuskysymysten nakokul-
masta ja havaintoihin sisallytettiin seka aineistosta nousevia uusia tulkintoja etta
teorian pohjalta johdettuja havaintoja. Lopuksi naistda muodostettiin yhteenveto

ja johtopaatokset.



7 TULOKSET

7.1 Kumppanuus
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Kumppanuuden ylaluokka jakautui haastatteluaineiston perusteella neljaan kes-

keiseen alaluokkaan, jotka ovat kokemustieto ja vertaisuus, yhteisollisyys, toisten

huomioiminen ja huumori. Tulokset esitetdan kuviossa 7.

KOKEMUSTIETO JA VERTAISUUS

"Loytyy jotain omaa kerrottavaa
siihen, omaa kokemusta(...)" HA1

, KUMPPANUUS
"Tietysti muistutan paljon, ettd mitadan
ei tarvitse tehda yksin(...)" HA3

KUVIO 7. Kumppanuuden alaluokkien tulokset.

7.1.1 Kokemustieto ja vertaisuus

/7 TOISTEN HUOMIOIMINEN g

...)mina vaan olen ja kuuntelen heita
koska saattaa olla, ettd kukaan ei ole
aidosti kuunnellut heita pitkaan
aikaan(...)" HAS

=

Ryhmalaiset kommentoivat
maailmaa humoristisella tavalla, pilke
silmakulmassa.” HA9

N F 7

Haastateltavat toivat esiin, etta kokemusasiantuntijuus ja vertaisohjaajuus ilme-

nevat seka koulutuksen kautta hankittuna osaamisena etta epavirallisena toimi-
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juutena, joissa omia kokemuksia hyodynnetaan vapaaehtoistoiminnassa. Haas-
tatteluissa korostui, etta kaikilla on jaettavaa kokemustietoa taustasta ja koulu-

tuksesta riippumatta.

"Minulla on pitkd mielenterveyshistoria ja historiaa néiden asioiden
kanssa kamppailemisesta, ettd kun olen sielléd ryhméssé ja ihmiset
alkaa puhua, ettd minulla on vaikeuksia tai mé& oon miettinyt tété, niin
pystyn kaivelemaan sielté historiasta ja pystyn ammentamaan sité
mité olen itse oppinut itseni kautta sekd my6s mité oppia opiskellut
muualta, olen véhén kouluttanut itseéni.” HAS

"Loytyy jotain omaa kerrottavaa siihen, omaa kokemusta. Kyllé kai-
killa on kaikenlaista, oli sitten kuka tahansa, etta ei tarvi olla mielen-
terveyskuntoutuja niin 16ytyy ihan riittdvésti.” HA1

Haastateltavat ilmaisivat, ettd omien kokemusten avoin jakaminen vahvisti yh-
teytta asiakkaisiin. Vertaisuus loi pohjan yhdenvertaisuudelle, samastumiselle ja

luottamukselle seka vahvisti kokemusta tasavertaisuudesta.

“On ollut tilanteita, ettd ma oon voinut sanoa, ettd méakin olen ollut
asiakkaana, niin siitd ihmisestéa heti, etté nyt siellé on joku joka tietaé,
eltéd se ei ole vaan yleisesittelija, vaan kokenut ihminen niin, etta
naissa ma oon huomannut kanssa, etté on tullut, etta olenkin samalla
viivalla.” HA3

Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteyden kokemuksen merkitys vapaaehtoistoi-
minnassa tuli esiin haastatteluissa. Kaksi haastateltavaa kasitteli tarkeaa aihetta,
sosiaalista ulkopuolelle jattamista ja korosti yhteisollisyyden merkitysta siina, etta
kaikki pidetaan mukana eika ketaan suljeta toiminnan ulkopuolelle. He kertoivat,
etta ryhman lamminhenkisyys antaa osallistujille korjaavia kokemuksia aiem-
mista ulossulkemisista, kuten koulukiusaamisesta. Toinen haastateltava totesi
vertaistuen ja mielekkaan sisallon auttaneen kavijoita osallistumaan muihin pal-

veluihin ja toimintoihin.

(...)"Saa vertaistukea ja sen avulla pystyy osallistumaan esimerkiksi
tybkokeiluun tai kdyméén hoidossa. Ja se puoli, ettd on hyvé verkos-
toitua siind mielessé, etta keksié vertaisten kanssa mukavaa yhteista
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tekemistéa. Ei tarvitse olla aina niin, ettd mielisairaiden kanssa puhu-
taan mielensairauksista.” HA9

Useat haastateltavat kuvasivat esimerkkina toimimisen osaksi omaa vapaaeh-
toistoimintaansa. He nakivat esikuvana toimimisen keinona vahvistaa toipumista
ja osoittaa, ettd myonteinen muutos on saavutettavissa. Samalla he kuitenkin
painottivat, etta toipumisen edellyttama tyo on jokaisen tehtava itse. Haastatelta-
vat korostivat, etta tiedon jakaminen auttaa ihmisia ymmartamaan toipumiseen

liittyvia asioita.

"Oon esimerkkind, ettéd voi pédésta eteenpéin” HA4

"Se tyd pitédé itse tehdéa, ettd ma voin l&hinné itse vaan néyttééa
esimerkkia, ettd kun tekee t6ita itsensd eteen, on mahdollisuus
saavuttaa asioita” HA3

"Kéyn kertomassa mielenterveydestéa ja péihderiijppuvuudesta aja-
tuksena, efttd asiasta puhutaan enemméan. Saadaan tietoa niille,
Jotka ei tiedd” HA2

Sorosen (2024) tutkimuksen mukaan kokemusasiantuntijuus tukee toipumispro-
sessia perustuen omakohtaisten kokemusten jakamiseen. Han nostaa tutkimuk-
sessaan esille, ettéd kokemustiedon hyddyntaminen edistaa dialogia, ymmarrysta
ja osallisuutta toipumisprosessissa. Nordling (2023, 95) nakee vertaistuen kei-
nona, joka voi vahvistaa toipumista tukevia voimavaroja ja auttaa ihmisia ela-
maan tasapainoisemmin psyykkisten haasteiden kanssa. Hanen mukaansa
kumppanuuden keskeinen perusta on luottamus, keskinainen kunnioitus ja ar-
vostus. Nordlingin ja Rissasen (2020, 29-38) tutkimuksessa korostuu, etta yhteys
toisiin, sosiaalinen tuki ja myonteiset odotukset omista kyvyista ovat keskeisia
tekijoita toipumisorientaatiossa. Taustateorioista humanistinen psykologia, moti-
vaatioteoriat ja vuorovaikutukselliset menetelmat tukevat naita elementteja, ko-
rostaen luottamuksellisen vuorovaikutuksen ja kuulluksi tulemisen merkitysta

kumppanuuden rakentumisessa.



49

7.1.2 Yhteisollisyys

Useat haastateltavat nostivat esiin, etta jaetut kokemukset luovat tunteen keski-
naisesta ymmarryksesta ja yhteenkuuluvuudesta. Haastateltavien mukaan nama
kokemukset vahvistavat yhteisollisyytta ja lisdavat yhdenvertaisuuden seka voi-
maantumisen kokemuksia. Eras haastateltava totesi hienolla tavalla, ettei yhtei-
son tarvitse olla suuri, vaan tarkeaa on Idytaa turvallinen ja mukava ymparisto,

jota lahes jokainen tarvitsee mielenterveytensa tueksi.

“(...)eihén yhteisén tarvitse vélttdmétta olla super intiimi tai hirveén
iso, kunhan on tila, paikka, ympéristd, missé siné tunnet olosi muka-
vaksi. Melkein jokainen ihminen tarvitsee sellaisen ollakseen mielen-
terve.” HAS

"Hienoa etta he on tullut sinne ja etté se on joillekin iso kynnys ylit-
taékin, etté lahtee mukaan.” H10

Haastateltavat kuvasivat toiminnassa koetun arvostuksen ja tuen merkityksen ko-

rostuneen siten, ettd kukaan ei joutunut kohtaamaan vaikeuksiaan yksin.

"Kaikki. jotka osallistui koki, ettéa ne oli ihan uppoutunu siihen. Ne piti
sen niin hienona, ettd meistd muodostui ihan jengi.” HA1

"Tietysti muistutan paljon, ettd mitédan ei tarvitse tehda yksin, etté esi-
merkiksi ryhmiin, jos nyt jannittéa tulla niin voi ottaa yhteyttéa jérjes-
té6n (...)" HA3

Myo6s mahdollisuus olla mukana toiminnassa ilman painetta aktiivisesta osallistu-
misesta nousi esiin haastattelussa. Eraan haastateltavan mukaan oli tarkeaa
luoda tila, jossa voi olla rauhassa omana itsenaan ilman ulkoisia vaatimuksia.
Hanen mukaansa tallainen tila koettiin merkitykselliseksi vastapainoksi yhteis-

kunnassa vallitseville jatkuville suoriutumis- ja osallistumispaineille.

”(...) Ihmiset odottaakin, etté istutaan vaan sohvalle kahvikuppi kéa-
dessé ja ei tarvitse tehdd mitaén. Ei tarvitse osallistua. Ei tarvitse
edes puhua, jos ei halua. (...) Mutta me ollaan jarjestelméllisesti py-
ritty siihen, koska maailma vaatii meiltd ulkopuolella.” HA6
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Kaikki haastateltavat vapaaehtoiset toivat esiin toimivansa paaasiassa toipujien
kanssa. Useat mainitsivat, etta yhteistyo osallistujien omaisten kanssa on jaanyt
vahaiseksi, silla siihen ei ole ollut riittavasti mahdollisuuksia eika ohjattua tukea.
Eras haastateltava kertoi kannustaneensa oman sukulaisensa toimintaan mu-
kaan. Yksi osallistuja toi kuitenkin esille, ettd omaisten mukanaolo toiminnassa

on mahdollista avoimien ryhmien kautta.

"On joskus ollu omaisia. He kahnasivat keskendén, mutta kun p&éa-
sivét metséén liikkkumaan, ei ollu mitd&n hatéda.” HA1

Ruutu ja Putkisaari (2022, 33—-34) painottavat, ettd toipumisen mahdollistavat
merkitykselliset ihmissuhteet ja kokemus osallisuudesta yhteis66n. He korosta-
vat, etta ihmiset eivat toivu eristyksissa, vaan tarvitsevat mahdollisuuden kuulua
mielekkaisiin sosiaalisiin verkostoihin. Van Weeghelin ym. (2019, 169) kirjalli-
suuskatsauksen mukaan toipumissuuntautuneiden kaytantojen tulisi sisaltaa
suoraa tydskentelya paitsi asiakkaiden, myos perheiden, jarjestelmien ja yhteiso-
jen kanssa. Tassa nakdkulmassa myos he korostavat ajatusta siita, etta toipumi-
nen ei ole vain yksilon prosessi, vaan siihen vaikuttavat myos laajemmat sosiaa-
liset verkostot ja yhteis6t. Nordlingin ja Rissasen (2020, 43) tutkimuksen mukaan
sosiaalinen tuki tarkoittaa yksilon kuulumista sosiaaliseen verkostoon, jossa han
saa rakkautta, arvostusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. He nakevat sen toimi-

van myo0s muiden tarjoamana resurssina, joka edistaa yksilon hyvinvointia.

7.1.3 Toisten huomioiminen

Kaikissa haastatteluissa korostui kohtaamisen merkitys ja vuorovaikutukselli-
suus. Eras haastateltava kuvasi hienolla tavalla, etta hanen tehtavansa vapaa-
ehtoisena on huolehtia siita, etta kaikki tulevat huomioiduksi. Haastateltava toi
vilpittomasti esiin, etta huomioi aina ryhmalaisten jaksamisen ja poissaolot. Toi-
nen haastateltava totesi toimivansa ensisijaisesti muiden hyvaksi ja painotti toi-

mivansa mieluummin muiden kuin itsensa kautta. Kolmas haastateltava kertoi
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huomioivansa eri kuntoiset osallistujat ja antavan kaikille osallistujille mahdolli-

suuden nauttia ryhman tunnelmasta sairaudesta tai sen tasosta huolimatta.

"Huomioin ndmé ihmiset. Katson ihmistd, keskustelen sen kanssa,
ettad se kokee olevansa niin kuin siind mukana.” HA1

“(...)miné& vaan olen ja kuuntelen heité, koska saattaa olla, ettd ku-
kaan ei ole aidosti kuunnellut heita pitkéan aikaan, koska he eivét
ole antaneet kenenkéén ihmisen olla niin léhella, ettéd heité voisin
kuunnella tai he luulevat, ettéd kukaan ei halua kuunnella heita. Niin
siitéd se léhtee, ettd miné vaan olen siind omana itsenéni ja kysyn
kysymyksié ja olen aidosti kiinnostunut.” HAS

"Muistan lapsesta asti jo puhuttu, ettéd se pitda kaikki lahteé aina it-
sestéén. Kaikki pitdé lahteé itsestéa ja itsesta vélittdmisestd. Mutta
kun mulla on aina ollut silleen, ettd ma meen muiden kautta.” HA3

"Se véhén tehtédvana olikin vapaaehtoisena olla siind semmoisena
véhén niin kuin siiné just, ettd kaikki tulee huomioiduksi.” HA10

Kannustamisen merkityksen toivat esiin useat haastateltavat, joiden mukaan se
vahvistaa seka yksildiden osallistumista etta ryhman toimivuutta. Haastateltavat
kertoivat, ettad toiminnassa kannustetaan jakamaan kokemuksia, osallistumaan
aktiivisesti ja kokeilemaan myds uusia tai aluksi epamukavilta tuntuvia asioita.
Useiden haastateltavien mukaan pienet arkiset teot, kuten onnistumisten huomi-
oiminen tai rohkaisu lahtemaan kotoa, olivat keinoja, joiden kautta pyritaan vah-

vistamaan osallisuutta ja toimijuutta.

"Pyrin rohkaisemaan ja kokeilemaan sellaisiakin juttuja, mitké saattoi
olla véhén pelottaviakin, mutta sellaisia, etté kuitenkin ehké uskaltaa
lahteé kokeilemaan.” HA4

“Kannustan, ettd sdhéan oot saanut jo yhden asian tehtyé siné pai-
véna.” HA6

"Kun jarjestetédén ryhmié ja tapahtumia niin rohkeasti vaan tule
sinne.” HA8

Nordlingin (2023) korostaa, etta vuorovaikutuksessa on tarkeaa jatkuvuus ja yh-
teisten kohtaamisien merkitys, jotka syventavat yhteistyota ja tukevat kumppa-

nuuden kehitysta.
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7.1.4 Huumori

Useiden haastateltavien vastauksissa huumori nousi esiin keinona vahvistaa yh-
teisOllisyytta seka rohkaista osallistujia kohtaamaan heille pelottaviltakin tuntuvia

tilanteita.

“Huumoriakin voi olla ryhmén toiminnassa. Ryhméléiset kommentoi-
vat maailmaa humoristisella tavalla, pilke silmékulmassa.” HA9

Eras haastateltava totesi oivaltavasti, ettei positiivisuuden tulisi tarkoittaa jatku-
vaa iloisuutta. Hanen mukaansa on tarkeaa hyvaksya myos vaikeammat hetket

ja sallia huonot paivat osana toipumista.

"Huumori ja sellainen, ettd mun mielesté seké&én ei ole hyvaéa positii-
visuuden kannalta, etta lahdetédén liikaa painostamaan siihen, etta
pitéisi aina olla iloinen ja ei sallia negatiivisuutta vaan pitdé hyvaksya,
etté vélilld on huonoja péivid.” HA4

7.2 Toivo
Aineistosta saatiin tietoa, jonka perusteella toipumisorientaation ylaluokka toivo,

jakautui kolmeen kuviossa 8 esitettyyn alaluokkaan, joita ovat positiivisuus, toi-

von heraaminen, onnistumiset seka unelmat ja haaveet.
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— R R oomsus
/ “(...)pyrin muuttamaan keskustelua

positiivisempaan suuntaan ja miettimaan "Aina on toivoa. Niin kauan, kun
mitd asialle voisi tAnaan tehda ja oloa on elaméa, on toivoa® HA1

parantaa(...)" HA6 / K

TOIVO

ONNISTUMISET, UNELMAT, HAAVEET

“(...)Junelmat ei tarvitse olla mitdan maata
mullistavia asioita, etta pienet unelmoinnit,

haaveillut ja toiveet on tarkeita siina
\ toipumisen ohella.” HA10

KUVIO 8. Toivon alaluokkien tulokset.

7.2.1 Toivon heraaminen

"Niin kauan kuin on elamaa, on toivoa.” HA1

Edellisessa sitaatissa kiteytyy kaikkien haastateltavien yksimielinen nakemys toi-
von kantavasta voimasta toipumisprosessissa. Toivon herattaminen oli eraan
haastateltavan mielesta kuin pienen positiivisuuden siemenen istuttaminen asi-
akkaisiin. Eras haastateltava kertoi, etta toivon luominen tapahtuu pienin askein
ja etta ehka asiat voisi olla paremmin. Vaikka useat haastateltavat kertoivat toi-
von herattamisesta omalla esimerkilla, ei toivon herattaminen aina ollut tietoisesti
aktiivista toimintaa. Haastavimpana koettiin toivon luominen henkildille, joilla ei

ole viela diagnoosia.
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"Ihmisille, joilla ei ole vield diagnoosia, on vaikeinta luoda toivoa. He
ovat olleet monta vuotta jonossa. Yritdn luoda toivoa, etté kyllé se
oma vuoro tulee (...)” HAG

7.2.2 Positiivisuus

Positiivisuus ja ilo koettiin ehdottomasti kaikkien haastateltavien kohdalla tarke-
aksi asiaksi toivon tuojana. Eras haastateltava kertoi haastattelussa, miten aluksi
masentuneella henkildlla oli mydhemmin paljon positiivisia asioita kerrottava-
naan. Yksi sanoi kdantavansa asioita aina positivisemmaksi. Myos ihmisesta it-

sestaan etsittiin positiivisia puolia, jos siihen ei asiakkaalla ollut voimavaroja.

“Ne on saanut nauraa.” HA8

Vertaistuki, toiset ryhmalaiset, ohjaajat ja vapaaehtoiset korostuivat oleellisesti
kaikkien haastateltavien vastauksissa toivon saavuttamisessa. Muutamien haas-
tateltavien oma kokemus vastaavanlaisesta tilanteesta ja toipumisesta koettiin
tarkeana toivon tuojana toipumisprosessille. Yksi haastateltavista toi esiin sen,
etta esimerkillda voidaan nayttaa mita voi saavuttaa, mutta itse ty6 asioiden saa-
vuttamiseksi on tehtava itse. Asiakkaita kannustetaan mukaan, pois omasta mu-
kavuuskuplasta ja rohkaistaan tavoittelemaan sosiaalisia kontakteja. Haastatel-
tavat kokivat, etta keskustelu, kuuntelu ja kokeminen omana itsenaan hyvaksy-
tyksi tulemisesta olivat tarkeita toivoa tuovia elementteja. Lisaksi katsekontakti,

seka turvallisen tilan periaate tuli esiin yhdessa haastattelussa.

Muiden toipujien tarinat tulivat esiin yhden haastateltavan kertomuksesta toipu-
miseen uskomisessa. Han kertoi, ettd samassa tilanteessa olevien ihmisten ker-
tomukset toipumisesta tuovat toivoa toipumiselle. Yksi haastateltava sanoi, etta
hanen kohdaltaan toivo on jo mennyt, mutta kylla sita toivoa aina kuitenkin pitaa

yllapitaa.
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”(...) On muita samoissa tilanteissa ja yhteisid asioita ja etté sitd
toivoa on aina siella sitten kuitenkin. Jotenkin ne ihmiset mun
mielesta luo sité toivoo toisille.” HA10

Toivo on motivaattori muutokselle, se antaa uskoa toipumiseen ja vaikeina ai-
koina se kannattelee ihmista (Poon, Hofstaetter & Judd-Lam, 2025, 44.) Henkil6t,
jotka ovat kaantaneet katseensa kohti toiveikkuutta, kykenevat nakemaan omat
voimavaransa ja katsomaan kohti positiivista tulevaisuutta. Mielenterveyden ylla-
pitamisen taustalla on toivon herattdminen, ylapito ja vahvistaminen. Toivotto-
muuteen vaipunut ihminen tarvitsee usein toisen ihmisen vierelleen kannattele-
maan toivoa silloin, kun sita on vaikea itse I6ytaa. (Ruutu & Putkisaari 2022, 43—
44.) Vertaistuki nahdaan keinona, jolla voidaan vahvistaa henkildn omaa toipu-
mista kohti tasapainoisempaa elamaa olemassa olevista psyykkisista haasteista
huolimatta (Nordling 2023, 95).

7.2.3 Onnistumiset, unelmat ja haaveet

Haastateltavista kolme pitivat unelmia, toiveita ja haaveita tarkeana toipumisen
ohella. Unelmia ja haaveita pyrittiin vahvistamaan ja rohkaisemaan muun mu-

assa keskustelemalla unelmista tai tekemalla unelmakartta.

"Pyritddn vahvistamaan unelmia ja haaveita, ettd& mitenké se
maailma on kuljettanu ja mitéd se on tuonu tullessaan niitéd haaveita
mahdollisesti. Toiveikkuuteen pyritdén juurikin sitéd kautta.” HA2

Kaksi haastateltavaa kertoi asiakkaissa nakyvista toivoa tuottavista muutoksista.
Asiakkaiden itsenaistyminen seka ilon ja toivon valittyminen muille koettiin onnis-

tumisen tunteena vapaaehtoistyossa.

”(...) Se on ihanaa, kun saa vilitettya hyvéan ja ilon ja toivon.” HA8

Unelmien ja tulevaisuuden toiveiden seka positiivinen ajattelu ja omat onnistumi-
set edistavat toipumista (Pan 2021, 4). Lisaksi luottamukselliset ja vastavuoroiset

ihmissuhteet luovat uskoa toipumiseen, vaikka ei viela tiedettaisikaan miten. Kun
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on toivoa voi ndhda myos tulevaisuudessa mahdollisuuksia. (Ruutu & Putki-saari
2022, 43-44.)

7.3 ldentiteetti
Tulosten mukaan toipumisorientaation identiteetin ylaluokka jakautui neljaan ala-

luokkaan: Identiteetin ulottuvuudet, positiivinen minakuva, identiteetin uudelleen

rakentaminen ja tuki sairauteen sopeutumisessa. Tulokset esitetaan kuviossa 9.

/* IDENTITEETIN ULOTTUVUUDET POSITIIVINEN MINAKUVA

|

“(...)mutta itselld on autismi, niin se on | "(...)olin yksi osa kokonaisuutta ja
vahan niin ku osa identiteettia jopa” | kokonaisuus oli valtavan voimauttava
HA4 / K (...) HA7
IDENTITEETIN UUDELLEEN RAKENTAMINEN IDENT[TEETTI TUKI SAIRAUTEEN SOPEUTUMISESSA
"Ma en pida kaksiuuntaista ja ADHD:ta “(...)ma voin sanoa, etta oon
mielenterveydenongelmina enaan vaan odottanu sinua(...)" HA1

\ ne on vain ominaisuuksia.” HA2

KUVIO 9. Identiteetin alaluokkien tulokset.

7.3.1 Identiteetin ulottuvuudet

Identiteetin ulottuvuudet eli ihmisten kasitykset omasta itsestaan vaihtelivat haas-
tateltavien parissa. Itsensa tutkiskeleminen seka sairauden hyvaksyminen osaksi
omaa identiteettia nousivat esiin muutamien haastateltavien kertomuksissa. Yh-

den haastateltavan mielesta diagnoosilla ei saisi olla suurta painoarvoa, mutta
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piti sita kuitenkin tarkeana osana omaa identiteettiadn. Myos muualta aineistoista
nousi haastateltavien kertomukset sairauden kuulumisesta omaan identiteettiin.
Kaksi haastateltavista kertoivat itsensa tutkiskelemisen auttaneen ymmartamaan
omaa itsea ja erityisesti kurssi, jossa pohdittiin omaa historiaa, koettiin kiinnosta-

vana.

Mielesténi oli mielekas kurssi se, kuinka minusta tuli mina. Se oli
kiintoisaa, etta kdéntyy tutkimaan itsedan.” HA1

Mielenterveyden haasteet saattavat muuttaa henkilon ajatukset omasta itsestaan
negatiivisempaan suuntaan (Ruutu & Putkisaari 2022, 8). Identiteetin muotoutu-
essa uudelleen, toipuja maarittelee itse oman nakyvan identiteettinsa (THL
2025).

7.3.2 Positiivinen minakuva

Se milla tavalla positiivista minakuvaa voitiin kohentaa, sai melkein kaikilta haas-
tateltavilta runsaasti vastauksia. Keskustelut, omat tarinat ja toiset inmiset koettiin
haastatteluissa tarkeana positiivisen minakuvan luojina. Rakkaus, hyvaksynta ja

se, etta on joku, joka uskoo, auttaa voimaan paremmin.

“Toisten ihmisten hyvéksynté ja rakkaus pystyy just auttamaan sinua
my06s voimaan paremmin omasta itsestasi.” HAS

Onnistumisen kokemukset myds nostivat omaa identiteettia positiivisempaan
suuntaan. Samoin vapaaehtoistyon tekeminen nosti muutaman haastateltavan

omanarvontuntoa.

”(...) jotenkin tda vapaaehtoistoiminta tuo sellaista arvokkuuden
tunnetta ja sellaista.” HA4
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Pan (2021, 4), Ruutu & Putkisaari (2022, 34) ja Poon ym. (2025, 44) korostavat
tutkimuksissaan, etta toipuminen alkaa silloin, kun ihminen kykenee rakenta-
maan itselleen positiivisemman minakuvan. Nordlingin (2023, 136) mukaan po-
sitiivisen minakuvan muodostumista auttavat positiivinen vuorovaikutus, ihmisar-
voinen kohtelu ja osallisuuden tukeminen. Nakemykset ovat yhtenevaisia opin-

naytetydomme tulosten kanssa.

7.3.3 Identiteetin uudelleen rakentaminen

Kaannekohdat ja oivallukset saivat erdan haastateltavan muuttamaan elaman
suuntaa ja rakentamaan omaa identiteettidan uudelleen. Han kertoi olleensa
useita kertoja hengenvaarassa ja kokeneensa, etta tilanteilla oli jokin syvempi
tarkoitus. Tama heratti hanessa tunteen elaman merkityksellisyydesta ja halun
tehda jotain hyodyllista. Haastateltava kertoi, etta siita oivalluksesta alkoi hanen

oma toipumisen polkunsa.

”Se oli sellainen hetki, kun riittdvdn monta kertaa meinas henki
lahtee. Siind yhteydessé tuli sellainen olo, ettd kylla tdssé nyt joku
tarkoitus téytyy olla.” HA2

Eras haastateltava kertoi, etta hanella oli pitkaan ajatus, etta haluaa parantua ja
poistaa sairautensa ja tietyt ominaisuutensa. Parantumisen ja oireilun vakisin
pois yrittaminen kulutti energiaa. Lopulta han ymmarsi, ettd sairaudet ominai-
suuksineen ovat osa hanen persoonaansa loppuelaman ajan. Oivallus kaynnisti
hanen toipumisprosessinsa, kun han alkoi pohtia, miten voi oppia elamaan sai-

rauksiensa ja ominaisuuksiensa kanssa.

”(...)se on mun persoonaa lopun eldméan. Miten méa opin eldmaén
tdméan kanssa? T&a on ollut itselle ahaa eldamys. Kun vékisin yritti
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sitd pois, niin ei siitd tullut mitédén, ettd se vaan kulutti turhaa
voimaa.” HA3

MyOs elamantilanteiden muuttuminen saattaa antaa sysayksen identiteetin uu-
delleen rakentamiseen. Haastateltava kertoi, etta elakkeelle siirtyminen sai hanet
aluksi tuntemaan, ettad elama oli ohi, mutta vapaaehtoistoiminnan ja kokemusasi-
antuntijuuden kautta hanelle avautui taysin uusia mahdollisuuksia. Han muistutti
osallistujia, etta vaikka elamassa saattaa tulla hetkia, jolloin yksi ovi sulkeutuu,

uusia mahdollisuuksia voi aina avautua.

”(...)mulle muutettiin elékekin pysyvéksi, niin mé& olin siiné
vaiheessa itse, eftd mun eldmé on nyt ohi, odotetaan hidasta
kuolemaa vaan. Mutta naiden vapaaehtoistbiden kautta, varsinkin
kokemusasiantuntijuuden kautta mulla on avautunut ovia, mitd mé
en osannut aikaisemmin edes kuvitella” HA3

Stigma eli kielteinen mielikuva voitettiin, kun asioista puhuttiin enemman ja niista
saatiin tietoa. Aina vapaaehtoisty6 ei tuottanut pelkkaa positiivisuutta. Sita saa-

tettiin vahatella, koska siita ei saanut palkkaa.

"Vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoista ja mé teen omien voimava-
rojen mukaan, mutta musta tuntuu vélilla, ettéd se ehka ihmisille tulee
véhan véhéttelevéa ajattelu.” HA3

Vapaaehtoistyo toi arvostusta ja merkityksellisyytta, joten kielteista mielikuvaa
voitiin muuttaa oman arvostuksen kautta. HenkilOkohtaista prosessia kuvaa
tunne hallinnan ja itsetunnon vahvistumisesta. Kun mielenterveysongelmat pie-
nenevat, eivat ne enda maarita koko henkilon identiteettia tai elamaa. Samoihin
aikoihin toipujaan viriaa toivoa, merkityksellisyydenkokemuksia ja kykya tehda
mielekkaita asioita. (Ruutu & Putkisaari 2022, 33.) Lisaksi henkilékohtaista toipu-
mista edistaa yhteiskunnallinen toipuminen, kunhan sosiaaliset roolit vastaavat

omia toiveita (van Weeghel ym. 2019, 176).
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7.3.4 Tuki sairauteen sopeutumisessa

Yksi haastateltava kertoi tukevansa asiakkaita psyykkiseen sairauteen sopeutu-
misessa osoittamalla, etta asiakkaita on odotettu ja kaivattu ja ettd ryhmat ovat
avoimia kaikille. Asiakkaille kerrottiin myds omaa selviytymistarinaa tukemaan
sairauteen sopeutumisessa. Vaikka haastateltavalla ei ollut terveydenhuollon

koulutusta, koki han vertaistuen olevan se tapa milla tuetaan.

"Mulla ei oo mitdén terveysalan koulutusta. Mut on koulutettu
kertomaan mun omaa tarinaa ja toivon, etta sitd kautta sitten 16ytyy
niille, jotka apua tarvii niin jotain tarttuma pintaa.” HA2

Haastateltavat, jotka kohtasivat psyykkisesti heikkokuntoisia asiakkaita, eivat oh-
janneet heita hoitoon, koska se ei ollut heidan tehtavansa. Ainostaan neuvoja
mista apua voisi saada saatettiin antaa, jos asia tuli asiakkaan taholta puheeksi,
mutta hoitoon hakeutuminen vaatii asiakkaan itsensd omaa panostusta. Omat
kokemukset, lasnaolo ja lisatuen hakemiseen ohjaus katsottiin sopivaksi vertais-

tuen lisaksi.

"Vertaistukihenkilbkoulutuksissakin on muistutettu siitd, ettd me
ollaan vertaisia, ettd on annettu ohjeet eteenpéin ja mulla on eri
paikkoja mitd méa pystyn suosittelemaan, jos on tarvetta.” HA3

Tarvittaessa vapaaehtoisille on saatavilla tukea huolta herattavaan kohtaami-
seen. Yksi haastateltava kertoi, etta saattoi kysya toiselta ohjaajalta, onko huo-
mannut jonkun asiakkaan avuntarvetta, jos huoli osallistujan avuntarpeesta on

tullut esiin.

“Mé kéédnnyn toisen puoleen siind, ettd ootko huomannu...mun
mielestéa pitais vahéan jututtaa...” HA1

"Vapaaehtoisia ei jateta yksin, on tyénohjaus mahdollisuus.” HA3
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Kuten haastateltavien kertomuksistakin voitiin havainnoida, mielenterveyden
haasteiden seurauksena voi ihmisen identiteetti muuttua sairauden kantajaksi.
Stigmatisoituminen, toisten ennakkoluulot ja kielteiset mielikuvat muuttavat ihmi-
sen kuvaa itsesta negatiivisempaan suuntaan, mika seurauksena ihminen alkaa
aliarvioimaan itsedaan. Kun henkilon identiteetti laajenee passiivisesta mielenter-
veyspotilaasta aktiiviseksi tekijaksi, tapahtuu kdannekohta ja identiteetin maarit-
tyy uudelleen. Ongelmat pienenevat, eivatkd enaa ole oman eldaman keskipis-
teena. Samoihin aikoihin toivo uudesta paremmasta tulevaisuudesta heraa ja

elama saa uuden tarkoituksen. (Ruutu & Putkisaari 2022, 8, 33.)

7.4 Merkityksellisyys

Aineiston analyysin tuloksena merkityksellisyys vapaaehtoisten toiminnassa ja-
sentyi neljan alaluokan kautta, joita ovat arvoihin perustuva toiminta, sosiaaliset

roolit, luovat menetelmat ja hengellisyys. Tulokset esitetdan kuviossa 10.

— ARVOT — SOSIAALISET ROOLIT
~— S @ =

.)kannustan heita ottamaan niita ‘

Tule sellaisena kuin olet." HA8 rooieja alamassaAN mita he

e / \ haluavat(...)” HAS )/F

MERKITYKSELLISYYS
s LUOVAT MENETELMAT g
~ -~ EEEEETETS
[ "Luonnossa lintujen tarkkailua, mukana on | “Puhun, jos joku haluaa puhua hengellisista asioista,

| mutta se on jokaisen vahan oma juttu, ettd mista sen ja
eikd sen valid mista sen 10ytaa, niin kun sen reitin
\ toipumiseen, jos se tuntuu itsestd hyvalta.” HA2 //‘

luuppeja ja katsellaan luontoa lahempaa,
metsamieliharjoitukset, pysahdytadn asiaan
\\,'[a katsotaan asioita eri kantilta.” HA1

M —

KUVIO 10. Merkityksellisyyden alaluokkien tulokset.
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7.4.1 Arvot

Useat haastateltavat korostivat vastauksissaan yhteisollisyytta, kuuntelemista ja
hyvaksytyksi tulemista. Kaikki haastateltavat kokivat suvaitsevaisuuden ja tasa-
arvon ydinarvoinaan, jotka ohjasivat heitd kohtelemaan kaikkia osallistujia tasa-
puolisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Eras haastateltava nosti esille MIELEN ry:n
arvoista ilon, toivon, osallisuuden ja uudistumisen seka painotti ihmisoikeuksiin
perustuvien arvojen merkitystd. Eras haastateltava koki, ettd mielenterveyden
haasteissa toipumista ei pitaisi arvottaa tai tuomita toipumisen vaiheiden mu-

kaan, vaikka toisen ongelmat saattavat vaikuttaa vahaisilta.

"Se, ettd ihminen kohdataan ihmisend.” HA6

"Mulle on téarke&é& mielenterveyteen liittyen, etta ei arvoteta sen pe-
rusteella, ettd missé vaiheessa toipumista on. Ei mybskééan tuomita,
jJjos vaikka jonkun ongelmat kuulostavat liian vahépétoisilté omaan
korvaan.” HA4

Useat haastateltavat nostivat esiin myoétatunnon, ymmartavaisyyden ja rakkau-
den arvot. He korostivat, etta toisten hyvaksyminen ja rakastaminen tuo voimaa
ja hyvinvointia myos itselle. Eras haastateltava kuvasi myotatuntoa kykyna kuun-
nella ja tunnistaa toisten tarpeita, rajoja ja arvoja ilman torjuntaa, myds silloin kun
ne poikkesivat omista nakemyksista. Vaikka vastaajien omat arvot eivat aina vas-
tanneet osallistujien arvoja, kunnioitus ja suvaitsevaisuus ilmenivat vuorovaiku-
tuksen periaatteina. Useat haastateltavat liittivat myotatuntoon myaos erilaisuuden

hyvaksymisen ja empaattisuuden.

"Tule sellaisena kuin olet." HA8

"Toisten ihmisten kunnioittaminen on &arettébmén tarkeéé ja se ottaa
toiset ihmiset vastaan heiddn maailman kautta ja siind kohtaa, kun
s& kohtaat ihmisen, vaikka sun oma arvomaailma ei niin véalttamatta
mene yksiin toisen ihmisen kanssa, niin on téarkeéa, etta I16ytyisi kun-
nioitus toista ihmisté kohtaan, vaikka hénellad on toisenlaisia arvoja
Ja ndkemyksiéa.” HAS

"Suvaitsevat arvot, ettad ihmisid katsotaan kokonaisuutena myés ter-
veydellisesti.” HA2
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"Moni on sanonut, ettéd on ihanaa olla ryhméssé, koska ei pérjééa
palkkatbissé, joissa pitdé sosialisoida ja tulee kiusatuksi erilaisuuden
VUoOKsi. (...)Moni on saanut ryhmé&sté korjaavia kokemuksia.” HAG

Spauldingin (2016) ja THL:n (2025) mukaan ihminen nahdaan ainutlaatuisena
yksilona, jolla on omat vahvuudet, rajoitteet ja tuen tarpeensa, mika on yhtey-
dessa toipumisorientaation henkilésuuntautuneisuuden arvoon. Tuloksissa tama
nakyy yksildiden hyvaksymisena ja heidan nakdkulmiensa huomioimisena. Tu-
loksissa merkityksellisyys ilmenee, kun osallistuminen ja toiminta huomioivat yk-
silon omat kokemukset ja nakokulmat, mika liittyy Nordlingin (2023) kuvaamiin
kokemuksellisuuden ja subjektiivisuuden arvoihin. Han toteaa elaman merkityk-
sellisyyden ja tarkoituksen vahvistuvan, kun elama on linjassa omien arvojen

kanssa.

Tuloksissa nousi esiin, etta vaikka vastaajien ja osallistujien arvot eivat aina tas-
manneet, kunnioitus ja suvaitsevaisuus ilmensivat vuorovaikutuksen perusperi-
aatteita. Myotatunto nakyi pyrkimyksena sailyttaa yhteys ja tuki erimielisyyksista
huolimatta. Sosiaalisissa suhteissa joustavuus edisti suvaitsevaisuutta, mahdol-
listamalla erilaisten nakokulmien hyvaksymisen ja rakentavan vuorovaikutuksen.
Samansuuntaisia havaintoja ovat tehneet myds Le Boutillier ym. (2011) ja Spaul-

dingin (2016) tutkimuksissaan.

7.4.2 Uudet roolit

Useat haastateltavat kuvasivat, etta he kannustavat osallistujia erilaisiin rooleihin
ja toimintaan. Eras mainitsi suosittelevansa kursseille osallistumista, toinen ko-
rosti vertaisryhman mahdollisuutta ottaa aktiivinen rooli ja tukea toisiaan, eika
vastuun olevan vain ohjaajilla. Kolmas totesi, etta osallistujat saattavat aluksi ko-
kea, etteivat pysty nakemaan itsedan opiskelijan tai tyontekijan roolissa. Silloin

han kannusti heita kokeilemaan uusia rooleja ja suuntautumaan eteenpain.
"Yks joka lahti opiskelemaan, han 16ysi polun sité kautta.” HA6
"Asiakas miettii sita, ettd haluaa hakea tiettyyn tyb6hén tai haluaako

hakea tiettyihin opintoihin, mutta ne ei pysty ndkeméan itse&dén siiné
asemassa mika tietylla tavalla on opiskelijan rooli tai tyontekijén rool,
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ettd ovat véhén niin kun leimanneet itsensé siihen tyottbmén tai syr-
Jaytyneen asemaan ja rooliin.” HAS

Eras vastaaja nosti esiin, etta Inmiset saattavat antaa ominaisuutensa maaritella
itseaan ja uskoa, etta heidan tulee kayttaytya tietylla tavalla, kuten stereotypiat
usein edellyttavat. Han kannusti osallistujia pohtimaan, perustuuko oma toiminta

todellisiin haluihin vai siihen, mitd kokee kuuluvan omaan rooliinsa.

”(...)annan ihmisille valtaa rikkoa rooleja ja identiteettid, mité he ovat
itselleen asettaneet.” HAS

Useat haastateltavat kuvasivat tukevansa osallistujia kokemaan itsensa tarkeiksi
muille huolehtimalla, etta jokainen ryhman jasen huomioidaan ja saa merkityksel-
lisen tehtavan. He kertoivat myos auttavansa osallistujia vahvistamaan positii-
vista mindkuvaansa ja sosiaalisia taitojaan, mika lisda heidan kokemustaan mer-
kityksellisyydesta. Eraan haastateltavan mukaan, auttaessaan muita esimerkiksi
likunnallisten aktiviteettien kautta, han myds itse kokee merkityksellisyytta ja
vahvistaa omaa hyvinvointiaan, mika osoittaa, ettd tekemalla itsensa tarpeel-

liseksi muille voidaan samalla tukea omaa toipumista.

"En usko, etté kaikki lédhtee pelkéstaén itsesta, vaan tekeméllé it-
sensé tarpeelliseksi muille voi samalla tukea omaa hyvinvointiaan.”
HA3

Useiden haastateltavien mukaan vapaaehtoistyon arvostus ilmeni heidan kerto-
muksissaan omasta sitoutumisestaan ja panoksestaan toimintaan. Eras haasta-
teltava toi esiin, etta vaikka hanella ei ole t6ita, vapaaehtoistoiminta tuo elamaan
arvokkuuden tunteen ja merkityksellisyytta, vaikka tyonhaku onkin tulevaisuuden
tavoite. Toinen haastateltava totesi antavansa itse vapaaehtoistoiminnan roolille

tunnustusta, vaikka ulkopuolinen arvostus saattaa jaada puutteelliseksi.

"Esimerkiksi minun lapsuudenperhetaustani on vdhén suhtautunu,
ettei vapaaehtoistyd ole mitdén. ltse ajattelisin, etté siitd voisi ottaa
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sen vapaaehtois-sanan pois, koska kylld ryhmé&nohjaus ja kaikki on
aika kovaa hommaa.” HA3

Useat haastateltavat toivat esiin, ettd oman tarinan jakaminen on tarkea osa toi-
pumisprosessia. Erds haastateltava totesi, ettd oman tarinan jakaminen vahvis-
taa hanen toipumistaan ja luo yhteyden muihin, jotka voivat saada siitd voimaa ja
merkitysta omassa prosessissaan. Eras haastateltava kertoi pyrkineensa tietoi-
sesti korostamaan positiivista ajattelua omassa tarinassaan. Han koki, etta tari-
nan jakaminen voi tarjota arvokasta tukea muille, jotka kayvat 1api samankaltaisia

kokemuksia.

"Oon yrittdny omassa tarinassakin kertoa, etté positiivisuus kuinka
ajatella tai kuinka mé ajattelen tai yritédn ké&antéaé asioita aina vdhan
positiiviseksi(...)” HA2

Eras haastateltava kuvasi, etta joskus osallistujat jakavat tarinoitaan, jolloin hei-
dan roolinsa kertomuksissa tulee esiin. Han pohtii tarinoiden teemoja yhdessa
asiakkaan kanssa ja jakaa oman kokemuksensa auttaakseen osallistujia tunnis-
tamaan omia toimintamallejaan. Toinen haastateltava totesi, ettd ryhmassa voi

harjoitella uusia tilanteita ja rooleja, joita ei arjessa valttamatta kokeilisi.

"Ryhméssé voi harjoitella uusia tilanteita ja rooleja, jos vaikka tyypil-
lisesti antaa aina periksi niin voi esimerkiksi harjoitella sitd mité voi
sanoa vastaavissa tilanteissa ryhméan turvallisessa ympéarist6sséa.”
HA9

Pan (2021), Martin ja Soronen (2022) ja Poon ym. (2025) kuvaavat tutkimuksis-
saan merkityksellisyyden kokemuksen syntyvan uusista sosiaalisista rooleista.
Nordlingin (2023) mukaan merkityksellisyyden kokemus rakentuu yhteyksista niin
itseensa kuin toisiin ihmisiin ja sen edellytykset ovat itsetuntemus seka mahdolli-
suus toteuttaa itsedan, esimerkiksi uusien roolien kautta. Leamyn ym. (2023) mu-
kaan toipumista tarkastellaan yha enemman sosiaalisten ja vuorovaikutuksellis-
ten prosessien kautta. Tama tukee myo0s tuloksia, joissa vapaaehtoistoimijat ku-

vasivat, etta osallistujien kokemus itsensa tarkeaksi tekemisesta muille vahvistaa
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heidan sosiaalisia roolejaan ja merkityksellisyyttaan, mika voi edistaa toipumista

ja vahentaa eristaytyneisyyden ja merkityksettomyyden tunteita.

7.4.3 Luovat menetelmat

Piirtaminen, maalaus, sanataide, runojen ja tekstien kirjoittaminen ja kasikirjoitta-
minen nousivat esiin useiden haastateltavien luovuuden ilmenemismuotoina.
Pari haastateltava kuvasi podcastin tekemista vaihtoehtoisena tapana toteuttaa
luovaa esiintymista ja viestintda. Eras vastaaja puolestaan ilmaisi kayttavansa
aanityoskentelya, kehollisuutta ja esittamista vapaaehtoistoiminnassaan. Yksi
haastateltava kertoi hyodyntavansa mindfulness-harjoituksia, toinen puolestaan
kuvakortteja toiminnassaan. Eras haastateltava toi esiin askartelussa kaytetta-
vien varien voimaannuttavan vaikutuksen. Roolipelaaminen nousi usean vastaa-
jan mukaan toimivaksi menetelmaksi. Musiikki nayttaytyi osana usean haastatel-
tavan omaa luovaa harrastuneisuutta ja esiin nousi muun muassa soittaminen,
keikkailu ja laulaminen. Useat haastateltavat korostivat yksildllisten toimintatapo-
jen merkitysta luovissa menetelmissa. Haastateltavat kokivat, ettei luovien me-

netelmien kaytto edellyta erityisia taitoja tai taiteellista osaamista.

"Kaikki luova homma, vaikket olisikaan taiteilija tai mikééan piirtéja ja
vaikket osaisikaan mitéén, niin silti uskon, ettéa silti siitd on hyotya.”
HA2

Useat haastateltavat kayttivat luontoyhteytta vapaaehtoistoiminnassaan. Eras
haastateltava hyodynsi Metsamieli-harjoituksia ohjaustyossaan pysahtymisen ja
asioiden tarkastelun tukena. Hanen mukaansa luonnossa oleilu ja keskittyminen
sen yksityiskohtiin, esimerkiksi luuppien avulla, mahdollistavat hiljentymisen ja
tietoisen aistimisen. Useat haastateltavan mainitsivat luontoretkien myonteiset

vaikutukset.

"Luonnossa lintujen tarkkailua, mukana on luuppeja ja katsellaan
luontoa ldahempéaa, metsédmieliharjoitukset, pyséhdytédn asiaan ja
katsotaan asioita eri kantilta.” HA1
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Useat haastateltavat hyodynsivat luovia menetelmia myos keskusteluissa ja ko-
kemuksien jakamisessa. Eras haastateltava kertoi jakavansa kokemuksiaan har-
rastustensa kautta ja totesi, ettd samankaltaiset harrastukset edistivat yhteyksien
syntymista ja merkityksellisia kohtaamisia. Yksi haastateltava puolestaan toi
esiin, ettei ole viela kayttanyt luovia menetelmia aktiivisesti, mutta toivoi voivansa

hyddyntaa niitda enemman tulevaisuudessa.

"Mé pystyn juttelemaan ja kun harrastan teatteria, laulamista ja tai-
teilua, niin pystyn olemaan, etté hei sina piirrét, minékin piirrén, pu-
hutaan siitd vdhan, bongataan sen kautta.” HAS

Useat haastateltavat kertoivat, etta idearikas ja aktiivinen ideointi osallistujan
kanssa tukee luovaa ja asiakaslahtoista tyoskentelya. Luova toiminta nayttaytyi
eraalle haastateltavalle myos valineena oman toipumismatkan jasentamiseen ja

nakyvaksi tekemiseen.

“Ideoitahan multa I6ytyy mité voi tehda, etta siité ei ole pulaa. Ehdot-
telen kylla sitéd aina asiakkaalle.” HA3

Luovien menetelmien kayttda tukee Spaulding (2011) tutkimus siita, etta ihmi-
sella on oikeuksia ja mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti yhteiskuntaan ja 10y-
taa mielekasta tekemista. Le Boutillier ym. (2011, 1470-1476) ja Spaulding ym.
(2016, 28-30) tuovat esiin, etta Ihmisilla tulee olla mahdollisuus kayttaa taitojaan
vapaaehtoisesti. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2025) mukaan luovat mene-
telmat antavat valineita tarkastella elamaa eri nakokulmista, 10ytaa merkitysta ja
kokeilla uusia tapoja toimia vaikeinakin hetkind. Samalla ne vahvistavat uskoa
omiin kykyihin ja kannustavat aktiivisesti osallistumaan yhteison toimintaan. Nor-
dlingin (2023, 150) mukaan luovat menetelmat voivat auttaa merkityksen 16yta-

mista arjesta, kun ihminen saa toteuttaa itselleen tarkeita asioita.
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7.4.4 Hengellisyys

Useat haastateltavat kertoivat, ettd hengellisia ja uskonnollisia teemoja ei koros-
tettu toiminnassa ja ne jaivat usein keskustelujen ulkopuolelle, erityisesti ryhma-
toiminnassa. Eras haastateltava mainitsi, etta ikdantyneiden vapaaehtoistoimin-
nassa hengellinen vakaumus tuotiin luontevammin esille, mutta siellakaan se ei
ollut toiminnan keskidssa. Toinen vastaaja tarkensi, ettei uskonnosta haluta kes-
kustella syvallisesti, eika siihen haluttu liittyvan kiistelya. Haastateltava kertoi,
ettad toiminnan tavoitteena on luoda kaikkia hyvaksyva ilmapiiri ilman uskonnon
tai hengellisen vakaumuksen liiallista korostamista. Eras vastaaja nosti esiin ryh-
maan sopeutumisen tarkeyden ja totesi, etta kaikista aiheista ei aina ole mahdol-
lista keskustella avoimesti. Useat haastateltavat pitivat hengellisia nakdkulmia jo-

kaisen henkilokohtaisina asioina.

”(...)ei tuoda kauhean voimakkaasti tai suoda etté niité tuodaan voi-
makkaasti esillekéan, koska luodaan kaikille sopiva ilmapiiri, etta
kaikki ovat hyvéksyttyja. Kaikki suvaitaan, ettei omaa uskoa tai hen-
gellistd vakaumusta tai muuta vastaavaa aleta tuomaan lilan voimak-
kaasti ilmi, koska se voi ahdistaakin jotakin. Se on sellainen aihe
alue, miké ei ole edes esillé ja pinnalla.” HA7

Eras haastateltava totesi, ettd hengellisyys voi ilmeta hiljentymisena ilman tiettyja
rituaaleja. Han toi esiin henkisyyden, joka voi ilmeta eri tavoin muun muassa hen-
kilokohtaisena mietiskelyna. Kaksi haastateltavaa syvensi, etta hengellisyys voi
tarjota apua ja lohtua toisille. He kertoivat keskustevansa yksilotyossa hengelli-
sista asioista asiakkaan toivomuksesta. Useat haastateltavat korostivat, etta toi-

pumisen tapa on jokaisen I0ydettava itse ja sen on oltava aidosti omakohtainen.

"Tottakai puhun, jos joku haluaa puhua hengellisista asioista, mutta
se on jokaisen vahén niin ku oma juttu, ettd misté sen ja eikd sen
vélid mistéa sen I6ytééa, niin kun sen reitin toipumiseen, jos se tuntuu
itsesté hyvéltad.” HA2
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Van Weeghel ym. (2019, 174, 176) tutkimuksen mukaan hengellisyys ja uskonto
voivat tukea mielenterveytta ja toipumista. Erityisesti vaikeina aikoina niiden tar-
joama lohtu ja merkityksellisyys voivat auttaa yksiloita selviytymaan haastavista
tilanteista. Nordling (2023, 150) mukaan hengellisyys tai henkisyys tukevat yksi-

164 16ytamaan toivoa ja elaman tarkoitusta.

7.5 Voimaantuminen

Tulosten perusteella voimaantumisen ylaluokasta muodostui kolme alaluokkaa,
joita ovat elamanhallinta, vahvuudet ja positiivinen psykologia seka kannustava

palaute. Alaluokkien tuloksia havainnollistaa kuvio 11.

SN F| AMANHALLINTA VAHVUUDET JA POSITIIVINEN PSYKOLOGIA

“Toipuminen ei voi tulla | "Se on ollut enemman tallaista positiivisen
ulkopuolelta vaan vastuu on psykologian kautta tapahtuvaa eli yritetaan
vahvistaa sité hyvaa, mika on ongelmista

omissa kasissa.” HA3 / K huolimatta.” HA9

VOIMAANTUMINEN

KANNUSTAVA PALAUTE

"(...)kylla hyvaa palautetta lenteli puolin
ja toisin ja itse pydrin hyvin herkasti

antamassa hyvaa palautetta, etta jos joku

onnistuu niin huomioin.” HA10 /

KUVIO 11. Voimaantumisen alaluokkien tulokset.
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7.5.1 Elamanhallinta

Useat haastateltavat korostivat, etta toipuminen ja muutos ovat yksilon henkilo-
kohtaisia vastuita, joita ei voi siirtaa toiselle. Haastateltavat kuitenkin ilmaisivat,
ettad he tukevat osallistujia omalla esimerkillaan, rohkaisemalla ja kannustamalla.
Yksi haastateltava pohti, miten yhteison tuki, sosiaalisuus ja hyva ilmapiiri tukevat
osallistujan kykya toimia ja kantaa vastuuta omasta toipumisestaan. Toinen
haastateltava toi esiin, etta kun tekee t6ita aktiivisesti itsensa kanssa voi saavut-

taa asioita.

"Kylléhén se tyod pitdé itse tehdéa, ettd mé voin 1dhinn& itse néyttéaa
esimerkkid, ettd kun tekee téité itsensé eteen, niin on mahdollisuus
saavuttaa asioita.” HA3

Eras haastateltava ilmaisi osuvasti, etta toipuminen ja elamanhallinnan sailytta-
minen tukevat paluuta normaaliin elamaan. Toinen haastateltava kuvasi, etta he
pyrkivat antamaan osallistujille mahdollisuuden tehda omia valintoja ja osallistu-
maan paatoksien tekoon toiminnassa. Eras haastateltava jatkoi, etta kaikki osal-
listujat huomioidaan toiminnassa ja jokainen sai tuoda osaamistaan ja nakemyk-

siaan esille.

"Yhdessé tehdéén, me pééatetéén ja me mennéan.” HA1

Eras haastateltava kuvasi, etta toipumisvaiheessa opiskelut saattavat olla tauolla
tai henkilo voi olla sairaslomalla, jolloin sosiaalisia kontakteja on vahan. Han jat-
koi, etta saanndllinen toiminnassa mukana olo tuo viikkoon rytmia ja lisaa oman
elamanhallinnan tunnetta, kun osallistuminen onnistuu, vaikka voimavarat olisivat
vahaiset. Toinen haastateltava kertoi antavansa konkreettisia neuvoja elaman-
hallinnan kohentamiseksi. Kolmas haastateltava totesi kayttavansa kuntouttavaa
tyootetta ja yhdessa tekemista toiminnassaan. Neljas painotti, etta pienikin osal-

listuminen voi olla voimaannuttava.
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”(...)Kun on toipumisvaihe niin on térkeé&é, etté pyrkii menemé&éan ker-
ran viikossa kokoontuvaan ryhméén, saa rytmié viikkoonsa. Kun saa
voimia lahtea liikkeelle se on positiivinen kokemus. Té&stéa tulee ko-
kemus, etté vielé pystyy hallitsemaan eldaméaéanséa.” HA9

"Joku pieni askel voi ollakin eteenpéin ja esimerkiksi metsérentoutus
oli yksi. Se voi tuoda voimaantumista.” HA10

7.5.2 Vahvuudet ja positiivinen psykologia

Useat haastateltavat toivat esiin, etta vahvuuksiin keskittyminen tukee yhteistyota
ja ystavystymista ryhmassa. Toiset kuvasivat toimintatapaansa siten, etta he pyr-
kivat Ioytamaan asiakkaiden vahvuuksia, vaikka nama olisivat haastavassa ela-
mantilanteessa. Aineiston mukaan haastateltavat nakivat vahvuuksien tunnista-

misen keinona muuttaa henkilokohtaisia haasteita omiksi voimavaroiksi.

"Asioita pystyy kdéntdd omaksi supervoimaksi.” HA3

"En mindk&an kaikkea osaa niin mé kysyn muilta, osaatko sé&? Siiné
saadaan ne ihmiset niin kun ystévystyméaén.” HA1

“Jos hén on sielld oman poteronsa pohjalla niin yleensé siind kohtaa,
mé koitan muistaa hakee jotain vahvuutta hdnesta.” HAG

Eras haastateltava kertoi kannustavansa osallistujia kayttamaan omia taitojaan
ja vahvistamaan niita entisestaan. Toinen haastateltava toi esiin myos voimaan-
nuttavan toimintaympariston merkityksen, jossa kannustava ilmapiiri tukee omien
vahvuuksien tunnistamista ja vahvistamista. Kaksi haastateltavaa puolestaan
kertoi, etta heidan toimintansa pohjautuu positiiviseen psykologiaan. He ilmaise-

vat pyrkivansa vahvistamaan ihmisten hyvaa heidan ongelmistaan huolimatta.

*Se on ollut enemma@n téllaista positiivisen psykologian kautta tapah-
tuvaa eli yritetdén vahvistaa sitd hyvaa, mikd on ongelmista huoli-
matta.” HA9
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7.5.3 Kannustava palaute

Useat haastateltavat nostivat vastauksissaan esiin hyvan palautteen antamisen
ja onnistumisen huomaamisen tarkeyden. Eras haastateltava ilmaisi, etta vilpit-
tomasti annettu positiivinen palaute parantaa ihmisen mielialaa ja minakuvaa.
Han kuvaili olevansa oma itsensa ja sanovansa suoraan, jos jokin on hienoa,
hyvaa tai kaunista. Han piti ihmisen aitoa nakemista ja validointia tehokkaana

tydkeinona ja kaytti niita vapaaehtoistoiminnassaan.

"Mita vilpittbmémpi positiivinen kehuminen ja rakentaminen on, sité
tehokkaampaa se on ihmisen mielialan ja itsekuvan parantamisessa.
Mé olen oma itseni siind mielessé, ettd jos ajattelen, ettd jokin on
hienoa, hyvéé tai kaunista niin mind sanon sen suoraan sille ihmi-
selle ja se yleenséa auttaa. Just toisen nédkeminen ja validointi vilpit-
tbmasti ja aidosti on minun mielesta tosi tehokas tydkeino.” HAS

(...)kylléa hyvééa palautetta lenteli puolin ja toisin ja itse pyoérin hyvin
herkésti antamassa hyvéaa palautetta, etté jos joku onnistuu niin huo-
mioin.” HA10

Eras haastateltava toi sydamellisesti esille, ettd han pyrkii tuomaan ihmisista hy-
vaa esille ja kehumaan heita. Han koki, ettd on mukavaa tuottaa toisille hyvaa
mieltd. Han kertoi haluavansa osoittaa, ettd on huomannut toisen osaamisen ja
sen, missa kukin on hyva seka korostavansa ihmista ihmisena. Toinen haasta-
teltava totesi rehellisesti, etta voisi jatkossa tietoisesti pyrkia kehumaan osallistu-

jia entista enemman ja ottaa kehumisen tavaksi.

"Yleensé ma koitan keskittyd osaamiseen ja siihen, etté sa oot hyvéa
ihan vaan ihmisend.” HAG

Lassander ym. (2013, 685) tutkimus tukee aineistosta esiin nousseita havaintoja.
Tutkimuksen mukaan vapaus, vastuu, itseluottamus ja myonteinen asennoitumi-
nen ovat voimaantumisen osa-alueita, joiden toteutuminen edellyttaa seka yksi-
[Ollista tukea ettd voimaannuttavaa toimintaymparistéa. Myds Poon ym. (2025,

44, 54) tutkimuksesta heijastuu toipujan hallinnan tunne ja vastuu omasta ela-
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mastaan. CHIME-malli painottaa yksilon aktiivista roolia, itseohjautuvuutta ja si-
saistd muutosta. Nordling (2023, 185-191) korostaa, etta tarkeaa on, etta yksi-
I6lla on aito mahdollisuus kayttaa valtaa omissa asioissaan ja osallistua hanta
koskevaan paatoksentekoon. Han puhuu valtaistumisesta, jossa yksilon vaiku-
tusmahdollisuudet laajenevat. Liséksi aineistosta nousi esiin samoja piirteita, joi-
hin Pan (2021, 4) viittaa, kuten omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyodyntami-
nen, kannustavan palautteen merkitys seka reflektiota edistavan vuorovaikutuk-

sen rooli.

7.6 Tulosten yhteenveto

Kumppanuuden tuloksissa teoriaan pohjautuvista alaluokista kokemustieto ja
vertaisuus seka yhteisollisyys ilmenivat aineistossa selkeasti. Kokemustiedon ja-
kaminen ja vertaisuus limittyvat ja toimivat rinnakkain, kuvaten toimintaa, joka
rakentui tasavertaiselle kohtaamiselle, esimerkillisyydelle ja jaetuille kokemuk-
sille. Yhteisollisyys ilmeni turvallisena ja hyvaksyvana ymparistona, jossa osallis-
tujat saivat tukea, kokea yhdenvertaisuutta, arvostusta ja voimaantumista. Sen
sijaan omaisten kanssa tehtava yhteistyo jai aineistossa vahaiseksi eikd muodos-
tanut merkittdvaa osaa kumppanuuden ilmenemisessa. Aineistosta nousi esiin
myo6s uudet alaluokat toisten huomioiminen ja huumori, jotka laajensivat kasitysta
kumppanuuden toteutumisesta vapaaehtoistoiminnassa. Toisten huomioiminen
nayttaytyi vahvoina vuorovaikutustaitoina, etenkin kannustamisena, mika edisti
yhteyden rakentumista vapaaehtoisten ja osallistujien valille. Yhteyden luomista
vahvisti myos huumorin kaytto, joka kevensi vuorovaikutusta ja vahvisti ilmapiiria.
Kokonaisuutena kumppanuus nakyi aineistossa erityisesti jaettujen kokemusten,

yhteisollisyyden ja toisten huomioimisen kautta.

Toivon osa-alueen alaluokista nousivat vahvasti esiin teoriaan pohjautuvat posi-
tiivisuus, toivon heraaminen, onnistumiset seka unelmat ja haaveet. Kun ihminen
kykeni nakemaan voimavaransa, kykeni han suuntaamaan katseensa kohti tule-
vaisuutta. Onnistumiset lisdsivat positiivisuutta mutta olivat myds sysays kohti

eteenpain menemista ja itsenaistymista. Yhteys toisiin ihmisiin voidaan myos aja-
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tella teoriasta nousevana toivoa yllapitavana voimana, mutta myos toivoa lisaa-
vina ihmissuhteina. Toivosta ei nostettu esiin uusia alaluokkia teoriasta nostettu-

jen rinnalle.

Aineistosta nousi esiin identiteetin osa-alueesta ehdottomasti suurimpana posi-
tiivisen mindkuvan muovautuminen toipumisen myota. Lisaksi vahvana koettiin
aineistosta nousevat, tuki sairauksiin sopeutumisessa, identiteetin ulottuvuudet
seka identiteetin uudelleen rakentaminen muun muassa vertaistuen kautta. Ver-
taistuki koettiin todella tarkednd mindkuvan muutoksen edesauttajana positiivi-
sempaan suuntaan. Lisaksi sosiaaliset kontaktit seka uudet roolit tukivat muu-

tosta. Aineistosta ei muodostettu uusia alaluokkia teoriasta nostettujen rinnalle.

Merkityksellisyyden tuloksissa teoriaan perustuvista alaluokista sosiaaliset roo-
lit, arvot ja luovat menetelmat ilmenivat aineistossa vahvasti. Sosiaalisissa roo-
leissa vapaaehtoiset kannustivat kokeilemaan uusia rooleja. He auttoivat asiak-
kaita myds tunnistamaan, tarkastelemaan ja muuttamaan omiin rooleihinsa liitty-
via uskomuksia muun muassa tarinan kerronnan kautta. Arvoissa korostuivat
tasa-arvo, suvaitsevaisuus ja toisten hyvaksyminen. Luovissa menetelmissa toi-
minta ilmeni konkreettisena tekemisena ja keskustelun kautta yhteyden luomi-
sena. Luovissa menetelmissa aineistosta nousi esiin myds luontoyhteys, jota
hyoddynnettiin vapaaehtoistoiminnassa. Teoriaan pohjautuva hengellisyyden ala-
luokka ilmeni aineistossa osittain, silla sita kaytettiin jonkin verran yksilotydssa,
mutta ei lainkaan ryhmatoiminnoissa. Kokonaisuutena merkityksellisyys ilmeni ai-
neistossa uusiin rooleihin kannustamisen, arvojen toteutumisen, luovien mene-
telmien ja luontoyhteyden kautta. Aineistosta ei muodostettu uusia alaluokkia teo-

rialahtoisten rinnalle.

Voimaantumisen tuloksissa teoriaan pohjautuva elamanhallinnan alaluokka
nousi vahvasti esiin. Siina korostui, etta jokaisella osallistujalla on henkilékohtai-
nen vastuu omasta toipumisestaan. Vapaaehtoiset tukivat toipumista kayttamalla
muun muassa kuntouttavaa tyootetta ja tarjoamalla saanndllista ryhmatoimintaa,
mika edesauttoi arjen rytmin muodostumista. Vastuu ja paatosvalta ilmenivat
osallistumisena ja valintojen tekemisen mahdollisuutena toiminnassa. Voimaan-
tumisen tukemisen alaluokassa vahvuudet ja positiivinen psykologia pohjautuvat

teoriaan. Ne ilmenivat siten, etta vapaaehtoiset korostivat osallistujien myonteisia
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piirteitd ja voimavaroja seka auttoivat tunnistamaan ja hyodyntamaan osallistu-
jien vahvuuksia. Kannustava palaute muodostui aineistosta nousseeksi omaksi
alaluokaksi. Vapaaehtoistoimijat kayttivat positiivista palautetta tukemaan osal-
listujien mielialaa ja minakuvaa. He pyrkivat tuomaan esiin osallistujien hyvia
puolia, kehumaan heita ja huomioimaan heidan onnistumisiaan. Kokonaisuutena
voimaantuminen nakyi aineistossa elamanhallinnan tukemisen, vahvuuksien tun-

nistamisen ja hyddyntamisen sekd myonteisen palautteen kautta.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Keskeiset Ioydokset ja vastaukset tutkimuskysymykseen

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykseksi nousi kysymys: Miten toipumisorien-
taation osa-alueet (CHIME-malli) iimenevat vapaaehtoisten toiminnassa? Kai-
kista viidesta eri toipumisorientaation osa-alueesta (kumppanuus, toivo, identi-
teetti, merkityksellisyys ja voimaantuminen) saatiin haastatteluissamme esiin run-

saasti |0ydoksia.

Kumppanuuden osa-alueesta nousi haastateltavien vapaaehtoistoiminnassa
esiin seka kokemusasiantuntijuus etta vertaisohjaajuus, jotka ilmenivat seka kou-
lutuksen kautta hankittuna osaamisena etta epavirallisena omia kokemuksia hyo-
dyntavana toimijuutena. Tdma on linjassa Sorosen (2024) esittdmien havaintojen
kanssa, joiden mukaan omakohtaisten kokemusten jakaminen tukee toipumista
vahvistamalla dialogia, ymmarrysta ja osallisuutta. Myos vapaaehtoisten roolia
uusien osallistujien tukemisessa korostettiin. Aineistossa ei tullut esiin tilanteita,
joissa kokemusasiantuntija olisi erikseen kutsuttu mukaan omaa vapaaehtois-
tydta tukemaan tai joissa henkildlle olisi suositeltu kokemusasiantuntijan tapaa-
mista. Tiedon jakaminen, ymmarryksen lisdaminen seka yhteisollisyyden vah-
vistaminen ja yhteiset kohtaamiset nahtiin tarkeana tapana tukea muita toipumis-
prosessissa. Useat haastateltavat kuvasivat esikuvana olemisen vahvistavan us-

koa toipumiseen ja muutoksen mahdollisuuteen.

Aktiivinen osallisuus, huumori, erilaiset toiminnat, ryhmat seka vuorovaikutuksen
jatkuvuus tarjosivat mahdollisuuden mielekkaisiin ja merkityksellisiin sosiaalisiin
kontakteihin, arvostukseen ja turvalliseen kohtaamiseen, jossa yhteinen ymmar-
rys mielenterveyden haasteista vahvisti yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahensi
leimautumisen pelkoa. Yhteisollisen osallisuuden nahtiin syntyvan siita, etta
osallistujat uskaltavat pyytaa apua ja kokevat saavansa tukea seka kannustusta
muilta. Vaikka vapaaehtoisten yhteistyd omaisten kanssa oli vahaista, tulosten
mukaan vapaaehtoistoiminnassa korostuu silti yhteisoOllisyyden merkitys, silla

osallistujat toimivat osana laajempaa yhteisoa. Tama tukee Van Weeghelin ym.
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(2019) havaintoa, jonka mukaan toipumissuuntautuneissa kaytannoissa on tar-
keaa tyoskennella asiakkaiden lisaksi myos perheiden, jarjestelmien ja yhteisojen

kanssa.

Kumppanuuden tuloksissa heijastuvat Nordlingin ja Rissasen (2020, 29-38) ku-
vaamia toipumisorientaation periaatteita eli yhteytta toisiin, sosiaalista tukea ja
myonteisia odotuksia omista kyvyista. Haastateltavien kertomista vuorovaikutuk-
sen muodoista, kuulluksi ja nahdyksi tuleminen, lasnaolo, kannustus ja turvalli-
nen ilmapiiri, rakentavat tasavertaista ja merkityksellista yhteytta, joka on toipu-

mista edistavien vuorovaikutusmenetelmien perustaa.

Toivon osa-alueelta nousi haastateltavien vastauksista esiin myods kokemusasi-
antuntijuuden ja vertaistuen tarkeys. Kokemus haasteista selviamisesta oli sel-
vasti toivoa tuottava asia. Haastateltavien mielesta se, ettd kun ihminen nakee
jonkun muun henkilén parantuneen tai voivan paremmin ja selviytyvan haastei-
den kanssa, tuo toivoa toipujalle. Tama vastaa teoreettisia nakemyksia toivon
merkityksesta psyykkisena voimavarana, joka motivoi muutokseen, vahvistaa us-
koa toipumiseen ja tukee ihmista vaikeina aikoina (Ruutu & Putkisaari 2022, 43—
44; Poon ym. 2025, 44). Vapaaehtoisten mielesta positiivisuus, myonteinen
asenne, kannustus seka onnistumisien arvostaminen lisasivat toivoa. Eraan va-
paaehtoisen mielesta ihmiselle tuotti myds toivoa se, ettad koki olevansa ja kes-
kustelevansa turvallisessa tilassa. Tulosten mukaan luottamus ja sosiaaliset suh-
teet koettiin tarkeiksi samoin unelmien vaaliminen. Vapaaehtoistoiminta nah-
daan myos keinona 16ytaa toivoa ja mahdollisuuksia vaikeuksien keskella. Sa-
manlaisia tuloksia on ilmennyt aikaisemmissa tutkimuksissa. (Pan 2021; Ruutu &
Putkisaari 2022; Poon ym. 2025.)

Opinnaytetydomme tuloksissa tuli esiin oman identiteetin aliarvostusta mutta
myo6s kohenemista, mika tukee Ruudun ja Putkisaaren (2022) havaintoja. Haas-
tateltavat saattoivat vahatella itseaan tai tekemisiaan, mutta toisaalta jotkut koki-
vat arvostuksensa kasvaneen esimerkiksi vapaaehtoistydn tekemisen myota.
Jotkut haastateltavat kertoivat sairauden kuuluvan omaan identiteettiinsa, jotkut
taas kertoivat identiteetin muuttumisesta esimerkiksi uuden roolin kautta. Oman

itsen tutkiminen, keskustelut, sosiaaliset kontaktit ja se, etta tulee hyvaksytyksi
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omana itsenaan, nostivat haastateltavien mielesta identiteettia positiivisempaan
suuntaan. Myos vapaaehtoisty0 koettiin keinoksi kehittada ja vahvistaa omaa iden-
titeettia, erityisesti tama tuli esiin silloin kun henkild koki roolinsa olevan toisten
auttaminen ja yhteison tukeminen. Tama on linjassa myds THL:n (2025) nake-
myksen kanssa, jonka mukaan toipuva maarittelee itse oman nakyvan identiteet-

tinsa uudelleen.

Elaman merkityksellisyys ei ole sidottu vain tyohon tai kouluun. Vaikka ela-
massa tulisi takapakkeja, se ei tarkoita, etta kaikki aiemmin opittu tai koettu me-
nisi hukkaan. Painvastoin se voi avata uusia mahdollisuuksia kayttada omia taito-
jaan ja loytaa merkityksellisia rooleja. Roolit voivat olla monenlaisia, esimerkiksi
vapaaehtoistoiminta voi tarjota sisaltda ja tarkoitusta silloin, kun perinteiset polut
eivat tunnu omilta. Vapaaehtoistyon arvostus voi vaihdella merkittavasti niin yh-
teiskunnallisella tasolla kuin yksilon kokemuksessa. Yhteiskunnassa vapaaeh-
toistyd ei aina saa ansaitsemaansa tunnustusta. Haastateltavista kuitenkin monet
vapaaehtoistoimijat kokivat, etta heidan tydllaan on yhta suuri merkitys kuin palk-
katyolla. Eraassakin haastattelussa haastateltava piti vapaaehtoistoimintaa vaa-
tivana tyona, jossa palkkana ei ole raha, vaan hanen mielestaan tyénohjaus, vir-
kistyspaivat, ruokailut ja muut etuudet olivat palkkaa. Vaikka Van Weeghelin ym.
(2019) mukaan hengellisyys ja uskonto voivat tukea mielenterveytta ja toipumista
tarjoamalla lohtua ja merkityksellisyytta, vapaaehtoistoiminnassa hengellisyys ei
noussut keskeiseen rooliin. Sen kayttd nakyi jonkin verran yksilotydssa. Enem-
mankin voitiin puhua henkisyydesta ja asioiden miettimisesta, mietiskelysta ja it-

setutkiskelusta.

Vapaaehtoistoimintaan liittyvan koulutuksen myota saatua osaamista arvostettiin
ja sen hyodyntamista pidettiin arvokkaana, varsinkin silloin kun aiempi tyoela-
massa soveltaminen ei ole ollut mahdollista esimerkiksi tyokyvyttomyyden
vuoksi. Yhteys muihin ihmisiin, yhteiset arvot, ihmisoikeudet ja oman itsen uudis-
tuminen seka erilaiset ryhmatoiminnot tuottivat selkeasti haastateltavien mielesta
iloa ja toivoa seka itselle ettda muille. Suvaitsevaisuus, yhdenvertaisuus, ihmisoi-
keudet ja tasa-arvo nahtiin perusarvoina, jotka ohjasivat suhtautumista muihin
ihmisiin. Lisaksi MIELEN ry:n arvoja (toivo, osallisuus, uudistuminen ja ilo) pidet-

tiin itselle sopivina arvoina. Tulokset osoittavat, etta vapaaehtoistoiminta tukee
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toipumisorientaation henkildsuuntautuneisuutta ja merkityksellisyytta, kun yksilon
omat kokemukset ja nakdkulmat otetaan huomioon, mika vastaa Spauldingin
(2016), THL:n (2025) ja Nordlingin (2023) teoreettisia nakemyksia.

Luovia menetelmia hyoddynnettiin laajasti vapaaehtoistoiminnassa merkitykselli-
sena osallistumisen ja hyvinvoinnin tukena, mika tukee Le Boutillierin ym. (2011),
Spauldingin (2011) ja THL:n (2025) ndkemyksia mielekkaasta toiminnasta ja uu-
sien toimintatapojen kokeilusta. Luovia menetelmia kaytettin monipuolisesti
haastatteluun osallistuvien vapaaehtoisten toiminnassa. Erityisesti luontoon liitty-
vid menetelmia pidettiin merkityksellisina, silla niihin oli saatu jarjestdon taholta
koulutusta. Luovia menetelmia hyddynnettiin myods kokemusten jakamisessa ja
ne nayttaytyivat avoimuutena vuorovaikutuksessa ja keskusteluissa. Niihin myos
kannustettiin taustasta tai taidoista rippumatta, korostaen tekemisen iloa ja sen

hyvinvointia edistavaa vaikutusta.

Vapaaehtoiset kuvasivat voimaantumista tapahtuvan, kun annetaan asiakkaille
mahdollisuus ottaa vastuuta ja tehda omia valintoja seka osallistua paatoksiin.
Toimintaan osallistumiseen ja oma-aloitteellisuuteen kannustaminen seka kan-
nustava palaute ja onnistumisten huomiointi nostivat itseluottamusta ja hallinnan
tunnetta. Vapaaehtoiset kertoivat pyrkivansa nostamaan esiin asiakkaiden kykyja
ja onnistumisia keskittymalla siihen, mika sujuu tai mita asiakas jo osaa. Lisaksi
haastattelussa tuli ilmi, ettd yhteisdn tuki, sosiaalisuus seka vertaistuki ja hyva
positiivinen ilmapiiri vahvistavat osallistujan voimaantumista seka vastuunkantoa
omasta toipumisestaan. Tulokset korostavat kokonaisvaltaisesti voimaantumisen
merkitysta vapaaehtoistoiminnassa, silla yksilot saavat tukea ja mahdollisuuden
vaikuttaa omaan toimintaansa. Havainnot tukevat Lassanderin ym. (2013), Panin
(2021), Nordlingin (2023) ja Poonin ym. (2025) tutkimuksia sekda CHIME-mallin

periaatteita yksilon aktiivisesta roolista, itseohjautuvuudesta ja valtaistumisesta.

8.2 Toiminnan kehittaminen ja vahvistaminen

Haastateltavilta kysyttiin kehittamisehdotuksia haastattelun lopussa. Viisi kyme-
nesta haastateltavasta antoi palautetta, muut olivat tyytyvaisia nykyiseen toimin-
taan tai eivat osanneet antaa ehdotuksia nykyisiin vapaaehtoistyon toimintoihin

ja niiden sisallollisiin kokonaisuuksiin. Joku haastateltava olisi tarvinnut lisaa
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miettimisaikaa. Ehdotuksia tuli kuitenkin muutama, etenkin tiedottamiseen ja sita
kautta toiminnan laajentumisen osalta. Haastateltavat toivoivat enemman osallis-
tujia tapahtumiin ja ehdottivat esimerkiksi lehtikirjoituksia toipumisorientaatiosta
tai enemman tapahtumista mainostamista, jotta toimintaa saataisiin enemman
ihmisten tietoisuuteen. Lisaksi kaksi haastateltavaa toivoi enemman koulutusta
toipumisorientaatiosta. Yksi haastateltavana ollut vapaaehtoinen toivoi mahdolli-
suutta osallistua toisten jarjestamiin ryhmiin. Lisaksi toimintapaivien sisaltoon
saatiin muutamia ehdotuksia: ulkoilmatapahtumat, ryhmaleikit, elaimiin ja luon-
toon liittyvat ryhmat seka esiintymisjannitykseen liittyvat ryhmat saivat haastatel-

tavilta kannustusta.

Haastattelujen seka teoriatietojen pohjalta nousi muutamia ajatuksia, mita voisi
miettia toiminnan sisallon kehittdmiseksi ja vahvistamiseksi. Erityisen tarkeana
kaikkien haastateltavien kohdalta nousi kokemusasiantuntijuuden ja vertaistuen
tarkeys toipujille. Kokemusasiantuntijuuden monipuolinen hyddyntaminen seka
lisdkoulutus toipumisorientaation CHIME-viitekehyksesta voisi tuoda uudenlaista
sisaltéa ryhmatoimintoihin. Jatkokoulutukset, erikoistumiset eri toipumisorientaa-
tion osa-alueisiin, lyhyehkot kertauskurssit tai ongelmatilanteisiin liittyvat kurssit
voisivat olla aika-ajoin mielekkyytta ja lisatietoa tuovia koulutuksia. Merkityksel-
lisyytta ja roolien monipuolistamista voitaisiin vahvistaa myds tarjoamalla mah-
dollisuuksia muuhunkin koulutukseen, kuten tyéhon, harrastuksiin ja vapaaeh-
toistoimintaan liittyviin koulutuksiin. MyOs vertaistukitapaamiset ja tyonohjaus

ovat Kansalaisareena (n.d.) mukaan tarkeita tukitoimia vapaaehtoistoimijoille.

Haastatteluissa ei tullut esiin hengellista tai muuta henkisyyteen liittyvaa toimin-
taa, vaikka uskon ja hengellisyyden on todettu vaikuttavan myonteisesti mielen-
terveyteen ja toipumiseen (van Weeghel ym. 2019, 174, 176). Enemmankin
haastatteluissa tuli esiin se, ettd hengellisistd asioista ei saa keskustella. Olisi
kuitenkin hyva, kokonaisvaltaisen toipumisen kannalta, miettia miten hengelli-
syytta tai henkisyytta voisi kayttaa enemman jarjestdotason toiminnassa, tai voi-
siko seurakunnat ja jarjestot tehda yhteistyota ryhmien sisallon tuottamisessa.
Esille ei myoskaan noussut perheen tai ystavien merkitysta toipumisprosessissa,

tata olisikin syyta pohtia miten sita voitaisiin organisaatiossa toteuttaa.
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9 POHDINTA

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tuomen & Sarajarven mukaan (2024, 149, 163) hyvan laadullisen tutkimuksen
kriteereja ovat tutkimuksen sisainen johdonmukaisuus ja eettinen sitoutuneisuus.
Luotettavuuden arvioinnissa huomioidaan tutkimusta aina kokonaisuutena ja sen
eri osien tulee olla keskenaan johdonmukaisessa suhteessa. Tutkijan on hyva
olla tietoinen mita tekee ja millaisia lahteitd han kayttaa. Opinnaytetydssamme
hyddynnetyt lahteet perustuvat ajankohtaiseen tutkimustietoon ja kattavat seka
toipumisorientaation teoreettisen viitekehykseen ettd vapaaehtoistoimintaan liit-

tyvaa lahdeaineistoa.

Hyvan tutkimuksen kriteerina pidetaan myos eettista kestavyytta, mika tarkoittaa
tutkimuksen luotettavuutta ja laatua (Tuomi & Sarajarvi 2024, 149). Opinnayte-
tydssamme kriteereita on toteutettu muun muassa huolellisella tutkimussuunni-
telmalla, tarkoituksenmukaisen tutkimusasetelman valinnalla sekd systemaatti-
sella ja tarkalla raportoinnilla. Laadullinen tutkimusmenetelma mahdollisti syvalli-
sen ja monipuolisen tarkastelun ilmiésta. Erityisen arvokkaana ja antoisana
koimme mahdollisuuden kohdata vapaaehtoisia seka olla vuorovaikutuksessa
heidan kanssaan. Opinnaytetydn aikana teimme myds yhteistyéta MIELEN ry:n
tyontekijoiden kanssa, mika tuki tydomme toteutusta. Monipuolinen teoreettinen
pohja tarjosi vahvan viitekehyksen ilmion analysointiin. Teoriaohjaava analyysi-
muoto mahdollisti systemaattisen ja lapinakyvan tarkastelun, mika vahvisti tutki-

muksen luotettavuutta ja tieteellista laatua.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamisesta Suomessa. Naitd ohjeita on sovellettava myds ylempien am-
mattikorkeakoulututkintojen opinnaytetdissa. Opinnaytetydmme toteuttamisessa
olemme noudattaneet huolellisesti hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ja
kantaneet tutkijoina vastuumme koko opinnaytetyoprosessin ajan. Hyva tieteelli-
nen kaytantdé perustuu luotettavuuteen. Sen periaatteisiin kuuluvat myés arvos-

tus, rehellisyys ja vastuunkanto (TENK 2023, 3, 12). Olemme huolehtineet opin-
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naytetyohon liittyvasta tiedottamisesta saatekirjeen avulla, hankkineet tutkimus-
luvan ja tallentaneet sen asianmukaisesti seka varmistaneet haastatteluihin osal-
listuvien suostumukset. Hyvan tieteellisen kaytanndn ohjeen (2023, 13, 14) mu-
kaisesti tutkimusaineistojen sailyttamisesta ja kasittelysta tulee huolehtia asian-
mukaisesti, mika on toteutettu opinnaytetydssamme asianmukaista sailytysta ja
kasittelya noudattaen. Olemme my0ds noudattaneet salassapitoon, luottamuksel-
lisuuteen ja vaitioloon liittyvia velvoitteita seka toimineet ajantasaisen tietosuoja-

lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.

Opinnaytetyon toteuttaminen kahden tekijan yhteistyona vahvisti tyon luotetta-
vuutta. Yhteistyd mahdollisti aineiston monipuolisen tarkastelun seka sen, etta
tulkintoja ja johtopaatoksia arvioitiin kriittisesti useammasta nakokulmasta. Kah-
den tekijan erilaiset taustat tukivat luotettavuutta ja mahdollistivat ennakko-odo-

tusten tiedostamisen seka kriittisen arvioinnin.

9.2 Oman opinnaytetyoprosessin pohdinta

Ottaessamme yhteyttd MIELEN ry:n yhteyshenkil6on totesimme, etta alkuperai-
sen aiheen aikataulu oli meille ja aikataulullemme eparealistinen toteuttaa, joten
se jouduttiin hylkdamaan. Tapaamisessa saimme kuitenkin uusia aiheideoita,
joista toipumisorientaatio tuntui mielenkiintoisimmalta ja siten valikoitui aiheek-
semme. Alkuperainen ajatuksemme oli tehda maarallinen tutkimus, jossa tutkit-
taisiin asiakasnakokulmasta mielenterveysasiakkaita, mutta MIELEN ry:n toi-
veesta paadyttiin toteuttamaan opinnaytety0 vapaaehtoisten toiminnasta, silla
heilta saamamme tiedon mukaan ei tutkimuksia silta saralta olla juurikaan tehty.
Myos meille tama idea tuntui sopivalta. MyOs ajatus maarallisesta tutkimuksesta
hylattiin ja laadulliseksi vaihdettiin tutkimukseksi, silla vapaaehtoistoimijoiden
maara MIELEN ry:n toiminnassa (noin 50 henkiléa), on liian pieni tutkimuksen

tekemiseen.

Vaikka uusi idea oli loistava, tuli aiheen ja tutkimusmetodin vaihtuminen heti
alussa vaikeaksi sisaistaa ja prosessointi tutkimuskysymyksen saamiseksi kesti

tovin. Mutta vaikka alku oli raskas ja haastava, loksahti aihe kuitenkin ohjaajan
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avustuksella paikoilleen ja kun aihe selkiytyi, muodostui tutkimuskysymyskin ai-

van luonnostaan.

Aiheena toipumisorientaatio on laaja, mutta onneksi toiselle taman opinnayte-
tydntekijoista se oli hieman tutumpi, vaikkakaan ei nain isossa laajuudessa mita
olemme tassa opinnaytetydssa tuoneet esiin. Toisella tekijoista ei ollut lainkaan
aikaisempaa osaamista toipumisorientaatiosta eika sen osa-alueista. Hanelle
vapaaehtoistyo aiheena oli kuitenkin sopiva, silla siitd hanella oli kokemusta seka
koulutuksen etta itse toiminnan kautta. Ennen kokonaisuuteen perehtymista olisi
ollut vaikeaa kohdistaa tutkimusta tiettyyn toipumisorientaation osa-alueeseen.
Tyon tekemisen jalkeen koemme, ettd kokonaisuuden tuntemus on parantunut,

mika mahdollistaisi aiheen syvallisemman tarkastelun tietyn osa-alueen osalta.

Opinnaytetyota tehdessa oli parasta vapaaehtoistydntekijdiden kohtaaminen ja
haastattelut. Haastattelujen uudelleen kuuntelu litteroinnin yhteydessa avasi viela
enemman vapaaehtoisten tuntemuksia ja saivat pohtimaan, kuinka ammattitai-
toisia vapaaehtoisia jarjeston toiminnassa on ja kuinka ihailtavasti he toimivat.
Monet heista jopa korostivat tekevansa tyota vain siksi, etta se on vapaaehtoista.
Pohdimmekin, etta tallaista voimavaraa olisi seka kuunneltava etta kunnioitettava
ja ettd vapaaehtoistoimintaa ei sysattaisi liian tavoitteelliseen ja vastuulliseen
muottiin korvaamaan palveluita, jotka heille ei kuulu, vaan toiminta saisi tulevai-
suudessakin tapahtua edelleenkin vapaaehtoisten ehdoilla ja etta heidan voima-

varansa tulisi huomioitua.

Itse opinnaytetyon tekemisen prosessi oli toiselle tekijalle aivan uusi, toisella oli
kokemusta kahdesta aikaisemmasta AMK tasoisesta opinnaytetyosta, mutta ei
kuitenkaan laadullisen tutkimuksen tekemisesta. Valilla opinnaytetyon epamaa-
raisyys seka oma tietamattomyys loi ahdistusta ja tekeminen aaltoili innostuksen
ja tuskan valilla. Kun on aina pitanyt osata, selviytya ja tehda, niin epavarmuuden
ja tietamattomyyden tunnetta oli vaikea kasitella. Nyt prosessin jalkeen voi aja-

tella oppineensa jotakin ja vasta nyt voisi olla valmis tekemaan opinnaytetyota.
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9.3 Ehdotuksia tuleviin tutkimuksiin

Opinnaytetydbmme aikana nousi esiin useita jatkotutkimusaiheita, joita voidaan
tarkastella aiemman tutkimustiedon ja tyon aikana kerddmamme aineiston poh-
jalta. Van Weeghel ym. (2019, 178) ehdottavat lisatutkimuksia kaksisuuntaisesta
lahestymistavasta toipumiseen. Heidan tutkimuksensa mukaan toipuminen ei
riipu pelkastaan yksilon omista ponnisteluista, vaan myos sosiaalisesta ymparis-
tosta ja yhteiskunnan rakenteista. Taten voisi tutkia tarkemmin, miten yksilétason
tuki ja laajemmat yhteiskunnalliset tekijat voidaan yhdistda mahdollisimman toi-
mivaksi kokonaisuudeksi, joka aidosti edistda henkilokohtaista toipumista. Poh-
dimme myo0s, ettd kaksisuuntaisessa lahestymistavassa voisi tarkastella, miten

toipujat itse kokevat vapaaehtoistoimijoiden roolin toipumisensa tukena.

Martinin ja Nordlingin (2021, 100) mukaan toipumisorientaation mukaisten toimin-
tamallien kaytantéon vieminen edellyttad yhteistd arvopohjaa ja toimintafiloso-
fiaa, jonka paalle konkreettiset tydoskentelytavat rakentuvat. Toisin sanoen orga-
nisaation jasenten tulee jakaa samat perusarvot ja yhtenainen lahestymistapa,
joka ohjaa kaytannon tyota. Jatkotutkimuksessa olisi kiinnostavaa selvittaa, mil-
laisia arvopohjia organisaatioissa on, seka miten yhteinen arvopohja ja toiminta-

filosofia muodostuvat ja kuinka ne vaikuttavat toimintamallien toteutukseen.

Henkilokohtaisen toipumisen arviointiin on kehitetty erilaisia mittareita. Yksi niista
on INSPIRE-mittari, joka perustuu CHIME-malliin, joka arvioi seka toipumisen te-
kijoita etta hoitosuhteen laatua. Asiakkaat ja ammattilaiset ovat kokeneet sen
hyodylliseksi tydkaluksi toipumisorientaation edistamisessa. (Tolonen, Tolli & Ki-
viniemi 2022). Henkildkohtaisen toipumisen arvioinnissa voidaan kayttda myds
positiivisen mielenterveyden mittaria, joka arvioi hyvinvointia ja positiivista mie-
lenterveyttd (THL 2025). Koska opinnaytetydmme toteutettiin laadullisena tutki-
muksena, jatkotutkimuksessa voisi yhdistaa maarallisen ja laadullisen lahesty-
mistavan, mika mahdollistaisi seka numeerisen tiedon etta syvallisen ymmarryk-

sen saamisen aiheesta.

My0Gs vapaaehtoistyota tulisi aika-ajoin arvioida. Vapaaehtoistyon kehittamisen ja

arvioimisen avuksi on kehitetty useita erilaisia mittareita vaikutusten mittaami-
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seen. Kansalaisareena ry (2019) esittelee kuusi tydkalua, joilla voi mitata vaikut-
tavuutta eri tarkoitusperan mukaan. Muutos- ja onnistumiskartoitus ovat arvioin-
tiin seka seurantaan ja suunnitteluun kehitettyja mittareita. SROI eli Social Re-
turn:n avulla voidaan mitata vapaaehtoistyon taloudellista hyotya ja kustannuk-
sia. Sosiaalista- ja yhteiskunnallista hyotya voidaan mitata sosiaalisen tilinpidon
viitekehyksen avulla ja tyo- ja toimintakykya kykyviisarin avulla. Pienille yhdistyk-
sille on kehitetty Paukuista peukkuihin jarjestelma, jolla erityisesti mitataan sosi-
aalista hyotya. (Hirvonen & Puolitaival 2019, 58-59, 62.)

Tulevassa opinnaytetydssa voisi arvioida, kuinka hyvin henkilokohtaiset toipumi-
sen mittarit kuvaavat yksildiden kokemaa toipumista seka selvittaa niiden rajoi-
tuksia ja mahdollisuuksia. Lisaksi voisi olla mielenkiintoista vertailla eri mittaristo-
jen tuloksia ja kohdentaa niitd tarkemmin toipumisorientaation osa-alueisiin, ku-
ten toivon mittaamiseen positiivisen mielenterveyden mittaria hyddyntaen. Sa-
malla olisi tarkeaa selvittaa, voidaanko toipumisen eri osa-alueita mitata luotetta-

vasti maarallisilla mittareilla ilman, etta validiteetti heikkenee.
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Liite 1. Saatekirje haastatteluun kutsutuille

SAATEKIR]JE

Kutsu haastatteluun

3/2025

VOIT VARATA
HAASTATTELUAJAN
PUHELIMITSE,
TEKSTIVIESTILLA TAI
SAHKOPOSTITSE.

KESKIVIIKKONA 9.4.
KLO.12 ALKAEN SINULLE
SOPIVANA AJANKOHTANA

VOIMME TOTEUTTAA
HAASTATTELUN MYOS TEAMS-
HAASTATTELUNA SINULLE
SOPIVAMPANA
PAIVANA/AJANKOHTANA

HAASTATTELUT

Haastattelut toteutetaan Mielen

ry: n tiloissa tai teams-yhteydelld

Voit osallistua nimettomana

Osallistuminen on vapaaehtoista

Voit keskeyttdd osallistumisesi
milloin tahansa ilman erillista

selitystd

Haastattelu kestda noin tunnin

Haastattelut nauhoitetaan,
tutkimusaineisto havitetaan
opinndytety&prosessin paatyttyd

Aineistoa ei kdytetd muuhun kuin

opinndytetydn tekemiseen

Opinnaytetyd julkaistaan Theseus
tietokannassa tydn valmistuttua ja

toimitetaan Mielen ry:lle

Pieni yllitys Jokaiselle
haastatteluun osallistuneelle!

HYVA VAPAAEHTOISTOIMIJA!

Haluamme tuoda nakyvaksi, etté teet todella tirkead ja arvokasta tydta
vapaaehtoistoimijana. Kiitos sinulle siit3!

Meiddn nimemme ovat Kati Pienrdihd ja Sanna Lindholm. Opiskelemme
Tampereen ammatti ilussa osiaali ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Kati on kotoisin Kauhavalta ja tydskentelee
tills hetkelld mielenterveys- ja piihdetyssi. Sanna puolestaan asustelee
Inkoossa ja tyfskentelee edunvalvontatydssa.

Opi wne kuuluu opinndytetyon tekeminen ja Mielen ry toimii
meidan yhteistybtahonamme tissa projektissa. Opinnaytetydmme
selvittdd miten toipumisorientaatio ndkyy vapaaehtoisten toiminnassa.
Menetelmdnd kdytdmme laadullista tutkimusta, joka toteutetaan

YSTAVALLISESTI KUTSUMME
SINUT HAASTATTELUUN 9.4!

Osallistumalla  haastatteluun  sinulla on  mahdollisuus  jakaa
asiant i ja yksidsi siitd, kuinka toipumisorientaatio
vaikuttaa vapaaehtoistoiminnassa. Panoksesi on todella tarked, silld se
auttaa meitd opinndytetySmme tekemisessi.

Haastattelu on osa aineistonkeruuta ja kaikki saamamme tiedot kisitelldan
luottar llisesti. Not i jalain madrayksid ja toimimme
hyvin tieteellisen kiytinnén toimintatapojen ja ohjeiden mukaisesti.

Jos sinulla on kysyttavid opinndytetydstamme, voit ottaa meihin yhteytta,
Kiitimme jo etukdteen mielenkiinnostasi!
Ystavillisin terveisin,

Sanna Lindholm ja Kati Pienrdihd

sanna.lindholm@tuni.fi kati.pienraiha@tuni.fi
puh. 045-1545165 040-7683729

@

") Tempereen
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Liite 2. Suostumuslomake

('l'

Tampereen
ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Toipumisorientaatio vapaaehtoisten toiminnassa
Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylld mainitun opinnaytetydn haastatteluun ja
olen saanut opinnaytetyon saatekirjeen sekd mahdollisuuden esittaa siitd opis-
kelijoille kysymyksia.

Ymmarran, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla on
oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus valiaikai-
sesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myds, etta tiedot kasitelldan luottamukselli-
sina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys Puhelinnumero sahkopostiosoite
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Liite 3. Haastattelurunko 3(1)

Miten toipumisorientaatio nakyy vapaaehtoisten toiminnassa?

Taustakysymykset

- Vapaaehtoisena toimimisaika

- Vapaaehtoistehtavat

- Koulutus vapaaehtoistyohon / Recovery College?

Teema 1: Kumppanuus

Kokemusasiantuntijuus
e Hyoddynnatkd kokemusta asiantuntijuutta vapaaehtoistoiminnassa
(Kylla/ei)
e Jos vastasit kylla, niin kuvailisitko miten?

Vertaistuki
o Kaytatko vertaistukea tydssasi? (Kylla/Ei)
e Jos vastasit kylla, niin kuvailisitko miten?

Omaisten kanssa tydoskentely
e Teetkd yhteistydtda omaisten kanssa? (Kylla/Ei)
e Jos vastasit kylla, niin kuvailisitko miten?

Sosiaalinen tuki
e Miten tuet asiakkaita mielekkaaseen ja aktiiviseen sosiaaliseen toimin-
taan?

Yhteisollisyys
e Miten edistat yhteisollisyytta?

Teema 2: Toivo ja optimismi
e Miten luot toivoa toipuijille? (YDINKYSYMYS)

Apukysymykset

Miten toivoa toipumiseen voidaan vahvistaa?

Miten avarrat toipujan mielenmaailmaa positiivisemmaksi?
Miten huomaat toivon herdamisen asiakkaassa?

Miten vahvistat asiakkaasi unelmia ja haaveita?

Teema 3: Identiteetti

e Miten vahvistat asiakkaittesi positiivista mindkuvaa?
e Autatko asiakasta hakemaan tarvittaessa hoitoa? (Kylla/Ei)



Teema 4: Merkityksellisyys 3(2)

Psyykkisen sairauden merkityksen uudelleen arviointi
e Tuetko asiakasta sopeutumaan psyykkiseen sairauteen? (Kylla/Ei)
e Jos vastasit kylla niin miten?

Henkisyys ja hengellisyys
o Kaytatko luovia menetelmia vapaaehtoistoiminnassa? (Kylla/En)
e Minkalaisia menetelmia kaytat?
e Puhuvatko asiakkaat hengellisista asioista kanssasi? (Kylla/Ei)

Mielekas elama
o Autatko asiakkaita tekemaan itsensa tarkeaksi muille? (Kylla/Ei)
e Jos vastasin kylla niin miten?
e Millaisia arvoja pidat tarkeana?

Sosiaaliset roolit
e Oletko auttanut vapaaehtoistydssasi asiakkaita |I0ytamaan uusia rooleja
mm. Kokemusasiantuntijan-, vertaistoimijan-, kansalaistoiminnan- tai tyo-
elaman tarjoamia rooleja? (Kylla/En)
e Jos vastasin kylld minkalaisia rooleja?

Elaman kulun uudelleen maarittely
o Kaytatkd oman tarinan kerrontaa tydssasi? (Kylla/En)

Teema 5: Voimaantuminen
e Tukeeko tyoskentelysi keinot kuntoutujia ottamaan enemman hallinnan
tunnetta omasta elamastaan? (Kylla/Ei)
e Jos vastasit kylla niin miten?
e Miten huomioit asiakkaiden vahvuuksia?

Kehittamisideat
e Mita hyvaa naet toipumisorientaatiossa ja miten sita voisi kehittaa?
e Mika sinua motivoi tekemaan vapaaehtoistyota nyt ja mita toivot tulevai-
suudessa?
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YLALUOKKA

ALALUOKKA

ALKUPERAISILMAISU

PELKISTYS

HUOMIOT

Kumppanuus

Kokemusasiantunti-
juus

Vertaistuki

Omaiset

Sosiaalinen tuki

Yhteiséllisyys

Toivo

Positiivisuus

Unelmat ja haaveet

Identiteetti

Positiivinen mindkuva

Hoitoon hakeutumisen
tukeminen

Tuki psyykkiseen sai-
rauteen sopeutumi-
sessa

Merkityksellisyys

Luovat menetelméat

Henkisyys/Hengelli-
syys

Mielekas elama

Arvot

Sosiaaliset roolit

Tarinan kerronta

Voimaantuminen

Oman elaman hal-
linta/kontrolli

Vahvuuksiin keskitty-
minen

Mita hyvaa toipumis-
orientaatiossa

Toipumisorientaation
kehittamisideat

Mika motivoi vapaaeh-
toistoiminnan tekemi-
seen?

Tulevaisuuden toiveet
vapaaehtoistoimintaan




