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Opinnaytetytssa oli tavoitteena saada tietoa haastavassa tydmarkkina-asemassa olevien tdsma-
tydkykyisten asiakkaiden kokemuksista Tuetun tydllistymisen palvelussa. Yhteiskunnallisesti
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kuuleminen on tarkeaa, silla se tuo heidan danensa
kuuluviin. Palvelukokemusten tutkiminen voi auttaa palvelun kehittdmisessa ja suunnittelussa.
Asiakkaiden palvelukokemuksia kasiteltiin toimijuuden ja autonomian nakokulmasta. Tutkimus-
kysymyksia olivat: Millaiset tekijat palvelussa tukevat asiakkaan toimijuutta ja autonomiaa? Mil-
laisia merkityksia asiakkaat liittavat palveluun? Tydelamakumppanina toimi Helsingin kaupungin
vammaispalvelujen alaisuudessa toimiva Tuetun tydllistymisen palvelu.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tietoperustana oli toimijuuteen ja autonomi-
aan liittyvat teoriat ja tutkimusartikkelit sekd vammaisten ihmisten tydllistymista ja tydmarkkina-
asemaa kasittelevat tutkimukset ja kirjallisuus. Opinnaytetydn tiedonhankintamenetelmaksi valit-
tiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Yksildhaastatteluun osallistui kahdeksan Tuetun tyéllisty-
misen palvelun asiakasta, joista osa oli tydnhakuvaiheessa, ja osa tybelamassa. Haastatteluai-
neisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Aineistosta nostettiin esiin tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaisia teemoja. Aineiston analyysin teemoittelun tuloksena syntyi viisi yla-
luokkaa, jotka olivat asiakaskokemus, merkityksellisyys, autonomia ja toimijuus, motivaatio seka
palaute ja kommentit.

Vastaajat olivat tyytyvaisia palveluun. He kokivat voivansa ilmaista itsedan avoimesti. Luottamus
tydhonvalmentajaan tuli esille tuloksista. Vastaajat kokivat, etta palvelu oli heille sopiva ja se vas-
tasi heidan odotuksiinsa. Palvelu koettiin tydllistymista edistdvana. Palvelun toteutus oli asiakas-
I&htdista ja mahdollisti yksildllisten tilanteiden huomioimisen. Kaikki vastaajat sanoivat, ett olivat
voineet tehda valintoja ja paatoksia palvelussa.

Palvelu koettiin tarkeana ja merkityksellisena. Merkitykset liittyivat ennen kaikkea kohdatuksi tu-
lemiseen. Asiakkaat olivat motivoituneita palvelunkayttgjia. Palvelusta saatu tieto koettiin ymmar-
rettdvana. Palvelu edisti esteetonta tiedonsaantia ja nain ollen myds asiakkaan autonomiaa ja
itsenaista paatdksen tekoa. Tuloksissa tuli esiin dialogi asiakkaan ja tydhdnvalmentajan valilla.
Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkaan toiveiden ja mielipiteiden huomiointi toteutui palvelussa.

Avainsanat: Toimijuus, autonomia, vammaisuus, vammaispalvelut, vammaisten henkildiden pal-
velukokemukset
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The aim of this thesis was to obtain information about the experiences of the Supported Employ-
ment Service clients whose labour market position is challenging. Studying client experiences
can help to develop and plan the service. It is important to hear people who are socially in a
vulnerable situation and to bring out their voice. Experiences were discussed from the point of
view of agency and autonomy. Research questions were: What kind of factors in the service
support the agency and autonomy off the client? What kind of meanings clients attach on the
service? The working life partner in this thesis was Supported Employment Service that operates
under Helsinki City’s Service for the Disabled.

This thesis is a qualitative study. The knowledge base was formed by theories, articles, research
and literature around agency and autonomy as well as the employment and labour market posi-
tion of disabled people. The information gathering method was semi-structured theme interview.
There were eight clients of the Supported Employment Service who participated in individual in-
terviews. Some of the participants were seeking for work, some of them were in working life. The
data from the interviews was analysed by data-based content analysis. Relevant themes accord-
ing to the research questions were highlighted from the data. As a result of the data-based the-
matic analysis, five superclasses were formed: client experience, meaningfulness, autonomy and
agency, motivation and feedback and comments.

The participants were satisfied with the service. They felt they could express themselves openly
in the service and trust their employment coach. The results also showed that the service was
compatible for the participants and met their expectations. The service was experienced as pro-
moting employment. The realisation of the service had a client-oriented approach which made it
possible to acknowledge individual circumstances. The participants thought the service was im-
portant. All of them said that they could make choices and decisions in the service.

The results show that the service was experienced as important and meaningful. The meanings
were related to acknowledgement. The participants were motivated. The information from the
service was understandable. As the service gave clear access to information one can say that
the service promoted the clients’ autonomy and independent decision making. The results
showed dialogue between the client and the employment coach. The client’s opinion was consid-
ered as the Social Welfare Act obliges.

Keywords: Agency, autonomy, disability, disability services, service experiences of disabled
people
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1 Johdanto

Tyon tekemistd ja sitd kautta yhteiskuntaan osallistumista voidaan pitda oleellisena
osana ihmisen elamaa. Tydllistymiseen keskittyvat vammaispalvelut ovat tarkedssa ase-
massa toimintakyvyn kehittymisessa ja osallisuudessa. (Kyrolainen 2020: 70.) Vammais-
ten ihmisten tydllistyminen palkkatdihin on ollut yhteiskunnassamme vammaispolitiikan
tavoitteena, ja vammaisten mahdollisuuksia mielekkaaseen palkkatyohon on Suomessa
haluttu vahvistaa (Lindh 2021: 89). Tassa opinnaytetydssa tarkastelen Tuetun tydllisty-
misen palvelun asiakkaiden kokemuksia toimijuuden ja autonomian nakdékulmasta. Tar-
koituksenani oli saada haastattelemalla tietoa haastavassa tyémarkkina-asemassa ole-
vien tasmatyokykyisten ihmisten kokemuksista palvelussa. Tydelamakumppanina toimi
Helsingin kaupungin vammaispalvelujen alainen Tuetun tyollistymisen palvelu. Koska
vammaiset ja tasmatyokykyiset ihmiset ovat tydomarkkinoilla usein haastavassa ase-
massa, on heidan asiakkuutensa ja asiakaskokemustensa kuuleminen erityisen tarkeaa.
Palvelun kehittamisen ja arvioinnin osalta voivat opinnaytetydssa tehdyt havainnot tuoda

uutta tietoa asiakkaiden nakemyksista, ajatuksista ja mielipiteista.

Ihmisen elamaan vaikuttavista asioista suuressa roolissa on ympardiva yhteiskunta, sen
rakenteet, asenteet ja kaytannét (Laitinen & Pietilda 2022: 8—9). YK:n Vammaisten hen-
kildiden yleissopimus kieltda laaja-alaisen syrjinndn vammaisuuden perusteella seka
ajaa yhdenvertaisen kohtelun periaatetta (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista 5. artikla 2015). Taman sopimuksen 3. artiklan mukaan aatteita ovat synnyn-
nainen arvo ja itsemaaraamisoikeus, syrjimattomyys, osallisuus yhteiskuntaan ja siihen
osallistuminen, vammaisten ihmisten hyvaksyminen, yhdenvertaisuus, esteettomyys ja
saavutettavuus (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 3. artikla 2015).
Oikeus yhteiskunnan osallisuuteen ja tydhon kuuluvat vammaisille siind missa kaikille
muillekin kansalaisille. Kuten YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksessa sanotaan, toi-
mintakyvyn rajoitteita, jotka johtuvat vammaisuudesta, ei pideta vain yksilollisina ongel-
mina vaan toimintakyvyn aikaansaamat rajoitteet ovat pikemminkin osa yhteiskuntaa ja
sen rakenteita. Ne eivat huomioi vammaisten yksiliden erilaisuutta. Yhteiskunnan tulisi
siis olla kaikilta osin saavutettava, ettei tasavertainen osallistuminen tydelamaan estyisi.
(Karjalainen & Ylhainen 2025: 950.)

Lain mukaan asiakkaan mielipide ja toiveet tulee ottaa huomioon palveluita jarjestetta-
essa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 8). Asiakkaalla

on oikeus saada tietoa itsedan koskevista palveluista ymmarrettavassa muodossa (Laki



sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 5). Uuden vammaispal-
velulain tehtdvana on turvata vammaisten ihmisten osallisuuden ja itsemaaraamisoikeu-

den toteutumista yhteiskunnan eri osa-alueilla (Vammaispalvelulaki 675/2023 §1).

Toimijuus ja toimijuusteot syntyvat mahdollisuudesta vaikuttaa omaa elamaa koskeviin
tekijoihin (Ylisassi ym. 2023: 274). Naihin tekijoihin voidaan lukea mukaan erilaiset yh-
teiskunnan tarjoamat sosiaalipalvelut. Asiakas nahdaan kehitysvammapalveluissa yha
etenevissa maarin aktiivisena toimijana. Kehitysvammaisten asiakkaiden toimijuutta tu-
lee edistaa kaytannon tasolla ottamalla palvelun asiakkaat ja heidan laheisensa mukaan
palveluiden kehittamistyohon. (Ylisassi ym. 2023: 286.) Asiakkaan suhde sosiaalipalve-
luiden tydntekijan kanssa voi edustaa yhteista toimijuutta, jolloin syntyy kokemus yksilol-
lisen elamantilanteen jaetusta ymmarryksesta. Asiakassuhteeseen tama tuo rakentavan

ja kunnioittavan lahestymistavan. (Martin & Romakkaniemi 2021: 218.)

2 Tuetun tyollistymisen palvelu

Opinnaytetydn tydéelamakumppanina oli Tuetun tyéllistymisen palvelu, joka toimii Helsin-
gin kaupungin vammaispalvelujen alaisuudessa. Palvelussa asiakkaiden mielipiteita kar-
toitetaan saanndllisesti omalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Lisaksi palvelun asiakkailla
on mahdollisuus osallistua asiakasraadin toimintaan ja olla ndin osaltaan vaikuttamassa
palvelun kehittamiseen ja sen toimintaan. Koska asiakaslahtdisyys seka asiakkaan mie-
lipiteen ja toiveiden selvittdminen on tarkeaa paitsi lain silmissa myods inhimillisesta na-
kdékulmasta, valikoitui tAman opinnaytetydn aiheeksi asiakaskokemukset. (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 8). Asiakkaiden ajatuksia ja ko-

kemuksia kuultiin heita haastattelemalla.

Tyodhodnvalmennus on tyodllistymista tukevaa toimintaa. Tyohonvalmennus voi olla pitka-
aikaispalvelu, jos tydllistyminen sitd vaatii. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2025a.)
Tuetun tyollistymisen palvelussa tyoskentelee asiakastyota tekevat tyohovalmentajat,
johtava tyohonvalmentaja seka palveluyksikon paallikko. Tuetun tydllistymisen palvelu
on tarkoitettu helsinkilaisille, tydelamataitoisille vammaispalveluiden sosiaalityon asiak-
kaille. Tuetun tyollistymisen palvelun asiakkailla on motivaatio palkkatyohon, ja he tarvit-

sevat tukea tyollistymisessa. Asiakkaat ovat tdsmatyokykyisia. (Efana 2025.)

Tuetun tydllistymisen palveluun on mahdollista hakeutua vammaispalveluiden sosiaali-

tydntekijan tekeman lahetteen kautta. Lahetteet kasitelldan Tuetun tyollistymisen palve-



lussa johtavan tydhdnvalmentajan toimesta. Kun lahete on hyvaksytty, tehdaan palvelu-
tarpeen arviointi, johon osallistuu asiakkaan lisdksi sosiaalitydntekija, tydhénvalmentaja
seka tarpeen mukaan esim. asiakkaan vanhempi tai oppilaitosyhteyshenkild. Palvelun
tulee olla asiakkaalle sopivaa ja oikea-aikaista. Asiakas lisataan palvelun jonoon, ja ty6-
honvalmentaja on haneen yhteydessa, kun tydhonvalmennus on mahdollistaa aloittaa.
(Efana 2025.)

Palvelussa asiakas saa tyohdnvalmentajalta yksildllistd tukea. Tuen tarve ja muodot
maaritellaan alkuhaastattelussa ja niita paivitetdan saanndllisin valiajoin asiakassuunni-
telmassa yhdessa asiakkaan kanssa. Tuen muodot vaihtelevat riippuen asiakkaan tyol-
listymisprosessista. Asiakkaan tilanteen alkukartoitusvaiheessa laaditaan yhteiset toi-
mintatavat seka kartoitetaan vaihtoehdot. Tydnhakuvaiheessa asiakas saa tukea tyo-
paikkojen haussa, cv:n tekemisessa ja paivittdmisessa seka tydhakemusten laatimi-
sessa. Lisaksi palvelusta saa tukea tydnhakusivustojen kayttdéon ja tydhaastattelutilan-
teisiin valmistautumiseen. Tyohonvalmentaja on mukana alkuvalmennuksessa, kun
asiakas on loytanyt tyopaikan. Talldin tydhdnvalmentaja tukee asiakasta tydpaikan pe-
rehdytyksessa seka tarvittaessa harjoittelee yhdessa asiakkaan kanssa tyétehtavia. Li-
saksi tyon alkuvaiheessa asiakas voi saada tukea tydmatkan harjoittelemisessa, tyéoh-
jeiden tekemisessa seka tydyhteis66n mukaan paasemisessa. Tuetun tyollistymisen pal-
velun tavoitteena on, ettd asiakas parjaa ja toimii itsenaisesti tydpaikalla. Tydhénvalmen-
tajan tuki vahenee asteittain alkuvalmennuksen paatyttya. Jos tyokyky tai tilanteet tyo-

paikalla muuttuvat, voi tydhdnvalmentajan tukea aina tarvittaessa lisata. (Efana 2025.)

3 Vammaisuus

3.1 Vammaisuuden sosiaalinen malli

Tuetun tyéllistymisen palvelun asiakkaat ovat vammaispalveluiden asiakkaita. Vammai-
suuden maaritelmana voidaan kayttaa YK:n Vammaissopimuksen mukaista kirjausta.
Sen mukaan "Vammaisuus on seurausta sellaisesta vuorovaikutuksesta vammaisten
henkildiden ja asenteista ja ymparistdsta johtuvien esteiden valilla, joka estda naiden
henkildiden tdysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa” (YK:n Vammaissopimus 2016). Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
mukaan em. maaritelma korostaa esteita ja rajoituksia suhteessa ymparoivaan yhteis-
kuntaan, kuten esim. syrjivia asenteita seka erilaisia esteellisyyden muotoja. Saavutet-

tavuuden ja sopivien palvelujen puute nahdaan syyna ongelmien ilmenemiselle. Sosiaa-



linen ja oikeusperustainen malli painottaa ihmisen henkildkohtaista osallisuutta ja toimi-
juutta seka tuo esiin yksilon omia ndkemyksia ja kokemusmaailmaa. (Terveyden- ja hy-

vinvoinninlaitos 2023.)

Sosiaalisen mallin mukaan vammaisuus tulee nahda sosiaalisena konstruktiona joka
pohjaa fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistdon, toisin kuin laaketieteellinen nakodkulma,
jonka mukaan vammaisuus on yksilon biologiasta johtuva vika, puute tai rajoite. Yhteis-
kunta voi mahdollistaa inkluusiota luomalla saavutettavia tiloja ja mahdollisuuksia, kuten
esim. esteetdnta joukkoliikennetta. Sosiaalisen mallin voidaan katsoa edistavan kunnioi-
tusta ihmisten valilla ja siirtdvan valtaa vammaisille heidan ollessaan oman tilanteensa

parhaita asiantuntijoita. (Carey 2023: 8-10.)

3.2 Kehitysvammaisuus ja autismi

WHO:n mukaan kehitysvammaisuus on tila, jossa synnynnainen tai kehitysidssa kes-
kushermostoon vaikuttanut sairaus tai vamma estaa tai hairitsee mielen kehitysta. Kehi-
tysvammaisen ihmisen voi olla vaikea ymmartaa, oppia ja soveltaa oppimaansa. Kehi-
tysvammaisuuteen liittyy myds vaikeus hallita omaa elamaa seka haasteet kommunikaa-
tiossa, ihmissuhteiden muodostamisessa ja taidoissa huolehtia omista asioistaan. Vaes-
totasolla kehitysvammaisuutta iimenee noin 1-2 %: lla. (Aberg 2025.) Kehitysvamma voi
johtua monesta eri syysta, ja sen aste voi olla lievasta vaikeaan. Kehitysvammaan liittyy
usein myos erilaisia liitannaisoireita. Tasta syysta kehitysvammaiset ovat hyvin hetero-
geeninen ryhma. Kehitysvammaiset edustavat suurinta yksittaistd vammaisryhmaa. (Ar-
vio 2018.)

Autismikirjon hairid on varhaislapsuudessa alkava keskushermoston kehityksellinen hai-
rid, joka aiheuttaa keskimaaraista useammin kielellisia hairidita, oppimisvaikeuksia tai
kehitysvammaisuutta. Autismiin liittyvat piirteet ilmenevat vuorovaikutuksessa, kommu-
nikaatiossa seka rajoittuneissa kayttaytymismalleissa. Oireiden vaikeusaste vaihtelee
monesti idn mukana piirteiden kirjon ollessa yksil6llinen. Autisminkirjon hairidé on yleensa
havaittavissa varhaislapsuudessa. Oireet voivat voimistua myéhemmassa idssa, kun so-
siaalisten vuorovaikutustilanteiden vaatimukset alkavat kasvaa. (Socada 2024.) Autismi-
kirjolla on noin 1-1,2 % vaestosta. Autismin syntyyn vaikuttavat yhdessa perintotekijat ja
ymparistotekijat, kaikkia taustalla olevia syita ei kuitenkaan kunnolla tunneta. (Autismi-
liitto 2025.)



4 Tyoelama
4.1 Vammaisten henkiloiden asema tyomarkkinoilla

Vammaispolitikassa on ollut tavoitteena, ettd vammaisten ihmisten olisi mahdollista tyol-
listya palkkatydhon (Lindh 2021: 89). Arvioiden mukaan vammaisten henkildiden tyolli-
syysaste on Suomessa noin 20 %, vastaavasti tydikaisten tydllisyyden ollessa noin 70

%. Kehitysvammaisten tydllisyysaste on 2—4 %. (Laitinen & Pietila 2022: 206.) Suo-
messa siis vain noin 400-500 kehitysvammaista henkiléa on palkkatyéssa (Lindh 2021:
94). Vaikka vammaisten ihmisten tydmarkkinoille integroitumista on tuettu erilaisin kehit-
tamistoimenpitein, on tyéelamaan kiinnittyminen heidan kohdallaan edelleen heikkoa
(Lindh 2021: 94). Kyrélaisen mukaan tydnhakuprosessin kokonaisuudessa tulee huomi-
oida tyollisyyspalveluiden lisdksi tukijariestelma, asiakkaan toimintakyky, apuvalineet
seka esteettomyys. Myds tydnantajien asenteet ja digitaalinen saavutettavuus ovat teki-

j6ita, joilla on oma vaikutuksensa tyollistymisen kokonaiskuvassa. (Kyrélainen 2020: 36.)

Kehitysvammaisten tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on jokseenkin epatodenna-
koista (Katsui ym. 2023: 78). Nuorten kehitysvammaisten mahdollisuudet osallistua tyo-
elamaan ovat pitkalti tyd- ja paivatoiminnan tarjoamissa palveluissa (Katsui ym. 2023:
79). Kehitysvammainen henkild voi olla oikeutettu tydkyvyttdomyyselakkeeseen, eldke voi
olla tauolla, tai han voi olla ilman tydkyvyttdmyyselakettd (Verneri 2025). Tyokyvytto-
myyseldke voidaan myontda 16—62-vuotiaalle henkildlle, jonka tydkyky on arvion mu-
kaan vahentynyt oleellisesti vahintdan vuoden ajan kahdella viidesosalla (Pakarinen
2018: 21). Tydkyvyttdmyyselake on yksin asuvalle 783,41 e/kk Tyokyvyttdmyyselakkeen
saaja saa ansaita 986,30 e/kk. (Kela 2025). Jos palkka ylittda taman, ei ole oikeutettu
elakkeeseen. Tyokyvyttomyyselaketta saavan palkkatulon tulisi siis olla yli 1800 e kuu-

kaudessa, jotta tydnteko olisi kannattavaa. (Kehitysvammaliitto 2016.)

Osatydkykyisten tydllisyysaste suhteessa muihin tydikaisiin on heikentynyt koko 2000-
luvun alun. Mm. korkeaan osaamiseen painottuva teknologinen kehitys on ollut osaltaan
vaikuttamassa osatyokyKyisille sopivien, matalampaa koulutusta vaativien tyonpaikkojen
vahenemiseen. (Pakarinen 2018: 210.) Jos tydllistyminen on vaikeutunut pitkaaikaisen
sairauden tai vamman takia, voi tydnantajien kielteinen asenne vammaisia tyonhakijoita
kohtaan vaikuttaa ty6ta etsivan omaan mielikuvaan tydllistymisen mahdollisuuksista
seka mielikuvaan omasta tyokyvystaan. Monet ihmiset kokevatkin turhautuneisuutta

tydnhausta, joka ei johda tyéllistymiseen. (Pakarinen 2018: 196.)



4.2 Tasmatyokykyisyys

Tuetun tydllistymisen palvelun asiakkaat ovat tasmatyokykyisia. Tasmatyokykyisia voi-
vat olla esim. kehitysvammaiset, elamankriisin kokeneet, pitkdaikaissairaat tai sellaiset
ihmiset, joilla tyokyky on heikentynyt sairauden, vamman tai sosiaalisten syiden takia.
Tasmatyokykyisella tarkoitetaan sellaista henkil6a, joka pystyy tyoskentelemaan yksilol-
lisesti mukautetuissa tydtehtavissa. Tydn mukautuksen ansiosta tyokyvyn alentuma ei
useinkaan vaikuta tydpanokseen. (Live-saatio 2025.) Toinen, hieman yleisempi ilmaus
kuvata ihmista, joka ei pysty taysiaikaiseen tyohon, on osatyokykyinen. Osatyokykyisyys
voi olla pysyvaa tai tilapaista. Jos tydntekija ei kykene suoriutumaan tyén vaatimuksista
hanta voidaan pitaa osatyokykyisena. Tyon vaatimukset ylittavat tyontekijan kyvyn sel-
viytya tehtavista. Tyokyvyn kasitteeseen liittyy siis tehtavasidonnaisuus. Osatyokykyi-
syydesta puhuttaessa on talloin tiedettava tyon vaatimukset tyon tekijalle. Yleisen tyoky-
vyn maarittelyssa tyokykya arvioidaan suhteessa tydelamassa kohtuudella suoritettaviin
tehtaviin. Tietty vamma tai sairaus ei siis itsessaan aiheuta tyokyvyttomyytta tai osatyo-
kykyisyytta. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan osatyokykyinen ihminen omaa osit-

taisen tyokyvyn, ja hanella on myds halu kayttaa tata kykya. (Pakarinen 2018: 203—-205.)

Tasmatyodkykyisten ja osatydkykyisten ihmisten lisdksi voidaan puhua osatydtehoisista
henkildista. Heilld on tahtoa ja kykya tehda tyéta, mutta he tydskentelevat vain osalla
kaytossaan olevasta kapasiteetista. (Pakarinen 2018: 203—-205.) Tyokyvyn yllapitami-
seen, tybelamaan palaamiseen ja tydelamaan paasemiseen voi saada tukea yhteiskun-
nan palveluista, jos tyokyvyssa on terveydellisia tai sosiaalisia rajoitteita. Tallainen tuki
voi olla esim. palveluohjauksen suuntaaminen tyévoimahallinnon sijaan sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palveluihin. (Pakarinen 2018: 2119.)

4.3 Esteettomyys, saavutettavuus ja kohtuulliset mukautukset

Esteettomyys ja saavutettavuus niin ympariston kuin palveluidenkin osalta edistavat
osallisuuden kautta merkittavasti vammaisten henkildéiden mahdollisuutta tyollistya (Ky-
rolainen 2024: 43). Esteettdmyys viittaa fyysiseen ymparistodn, kuten julkisiin liikenne-
valineisiin, ulkoalueisiin seka rakennuksiin. Saavutettavuudella tarkoitetaan puolestaan
sellaista ymparist63, joka on aineeton, kuten tieto, palvelut ja asenteet. (Kyrélainen 2024:
44.) Kehitysvammaisen ihmisen toimintakykya voidaan tukea ympariston suunnittelulla
ja apuvalineillda. Kehitysvammainen henkil® suoriutuu sitd paremmin yhteiskunnassa

mitd enemman yhteiskunta ottaa huomioon erityista tukea tarvitsevat. (Verneri 2025).



Yhdenvertaisuuslain mukaan tyonantajan tulee tehda tarvittavat kohtuulliset mukautuk-
set, jotta vammainen henkil6 voi tydskennella ja suoriutua tyotehtavistaan. Arvioitaessa
mukautusten kohtuullisuutta, tulee ensisijaisesti ottaa huomioon vammaisen henkilén
tarpeet seka mukautuksista koituvat kustannukset seka saatavissa oleva tuki mukautuk-
sia varten. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 §15.)

5 Vammaisille suunnatut palvelut

5.1 Vammaispalvelut

Vammaispoliittisesta nakokulmasta sosiaalipalveluita pidetaan oikeuksina, jotka osal-
taan rakentavat osallisuutta (Tarvainen & Teittinen: 2021: 14). Vammaispalvelulakia so-
velletaan palveluiden jarjestamiseen sellaisille vammaisille ihmisille, jotka vamman tai
sairauden aiheuttaman pitkékestoisen fyysisen tai kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen
tai aisteihin liittyvan rajoitteen vuoksi tarvitsevat apua (Vammaispalvelulaki 675/2023 §
2). Vammaispalvelujen jarjestdminen on hyvinvointialueiden vastuulla. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2025). Vammaispalvelulain alaiset palvelut tdydentavat yleisia sosiaali-
palveluja (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2025b). Vammaispalvelulain mukaisia palve-
luita jarjestetdan kuntalaiselle siind tapauksessa, jos muussa laissa saadetyt palvelut
eivat ole riittavia yksildllisen palveluntarpeen kannalta (Sosiaali- ja terveysministerid
2025).

Vammaispalveluissa asiakkaan toivomukset, mielipide ja etu on ensisijaisesti otettava
huomioon. Vammaispalveluiden tehtdvana on mahdollistaa vammaisten ihmisten osalli-
suus niin tydelamassa, opinnoissa, harrastuksissa kuin perheessa ja lasten kasvatuk-
sessakin. Vammaissosiaalitydssa vammaisen henkilon osallisuuteen ja osallistumiseen
vaikuttaa esim. asiakastapaamisten esteettomyys ja tarpeenmukainen tuki paatoksente-
ossa tai kommunikaatiossa. Asiakkaan kanssa voi olla tarpeen kayttaa esim. selkokielta.
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024.) Jos asiakkaalla on aisti- tai puhevika tai han ei
muusta syysta voi tulla ymmarretyksi, on sosiaalihuollon huolehdittava tulkitsemisesta.
Asiakkaalla on oikeus saada tietoa omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, erilaisista
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista siten etta asiakas ymmartaa niiden merkityksen ja
sisallon. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 5.) Uuden
vammaispalvelulain tarkoituksena on turvata osaltaan vammaisten henkildiden yhden-
vertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka tukea itsemaaraamisoi-

keuden ja itsendisen elaman toteutumista. Lisaksi laki pyrkii takaamaan vammaiselle



ihmiselle tarpeen ja edun mukaiset, laadukkaat ja riittavat palvelut. (Vammaispalvelulaki
675/2023 §1.)

Teittisen & Vesalan tekeman tutkimuksen mukaan vammaispalveluita tarvitsevat henki-
I6t ovat muuhun vaestoon verrattuna heikommassa asemassa taloudellisesti, seka yh-
teisdon ja yhteiskuntaan kuulumisen osalta. Tutkimuksen mukaan sellaiset henkil6t,
jotka olisivat oikeutettuja vammaispalveluihin, mutta jossa niita ei ole saatu, ovat kaikkein
heikoimmassa asemassa. Vammaispalvelut eivat siis tavoita kaikkia niitd tarvitsevia.
Palvelujen saatavuus ja kattavuus on riittamaton. Tydssakayvien osuus oli noin viides-
osa niiden vastaajien kesken, jotka olisivat tarvinneet vammaispalveluita mutta eivat ol-
leet paasseet niiden kayttajiksi. (Teittinen & Vesala 2021: 84-85.) Vammaispalvelut to-
teuttavat osaltaan vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta ja osallisuuden toteutumista,
ja tahan peilaten vammaispalvelujen toiminta on yhteydessa keskustelussa yhdenvertai-

sesta kansalaisuudesta (Martin & Romakkaniemi 2018: 228).

5.2 Asiakkuus sosiaalipalveluissa

Yhteiskunnan sosiaalipalveluita tarvitseva ihminen nahtiin Suomessa aiemmin lahinna
avun kohteena, objektina. Puhuttiin vaivaisista, kdyhista ja huollettavista. Hyvinvointival-
tion kehitys 1960—1970-luvuilla alkoi kuitenkin pikkuhiljaa muuttamaan kasitysta ja kuvaa
asiakkaasta. Sosiaalihuollon komitea maaritteli sosiaalihuollolle uudet toimintaperiaat-
teet 1971, ja esille nousivat yha ajankohtaiset periaatteet kuten palveluhenkisyys, valin-
nanvapaus, luottamuksellisuus sekd ennaltaehkaisy. Taustavaikuttajana tdahan muutok-
seen oli nouseva tietoisuus yhteiskunnallisista vaikutussuhteista seka yhteiskuntavas-
tuusta. Myos kansainvalinen keskustelu ihmisoikeuksista oli osaltaan vaikuttamassa
muutokseen. Sosiaalipalvelut alettiin nahda palveluina, ei viimesijaisena apuna. (Pohjola
2010: 25.) Vuonna 2000 toimeenpantu laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista toi asiakkuuden saaddstasolle (Pohjola 2010: 27). Lain mukaan asiakkaalla on
oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun. Laki suojelee
osaltaan syrjimattomyytta ja ihmisarvoa seka kunnioittaa ihmisen omaa vakaumusta ja

yksityisyytta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 4.)

Sosiaality0ssa asiakas nahdaan toimijana, jolla omat tavoitteensa ja unelmansa. Naiden
pohjalta han rakentaa elamansa suuntaa. Keskitssa on palvelun tyéntekijdiden asiakas-
tuntemus seka asiakkaan kokonaistilanteen hahmottaminen. Yhteiskunnallisten ja yksi-
I6llisten tilanteiden ja olosuhteiden tiedostaminen on tarkeaa sosiaalialan asiakastydssa.

(Pohjola 2010: 31.) Tavoitteena hyvinvointipalveluissa on asiakkaan tilanteen muuttumi-



nen parempaan suuntaan. Asiakassuhteeseen liittyy samaan aikaan oletus tilan staatti-
suudesta ja muuttumattomuudesta joka osaltaan vaikuttaa siihen, miten asiakkaaseen
suhtaudutaan. (Pohjola 2010: 21.) Asiakkuutta voi tarkastella myos asiakaskansalaisuu-
desta kasin. Asiakaskansalaisuudella tarkoitetaan asiakkaan asemassa olevan ihmisen
kansalaisuuden osaa, joka risteda palvelujarjestelman ja kansalaisen valisessa suh-
teessa. Kasitteen keskiossa on asiakkaan asema, oikeudet, toimijuus ja osallisuus.
(Hokkanen & Kivisto 2021: 169.)

Kasite asiakas ei ole ongelmaton. Asiakas voidaan nahda helposti vain palvelukontekstin
nakokulmasta ja nain ollen irrottaa omasta elamastaan ja kokonaistilanteestaan. Asiak-
kaan kasite kytkee apua tai tukea tarvitsevan ihmisen osaksi jarjestelmaa. Asiakkuus
kasitteena saattaa peittaa alleen normittavat arvostukset, jotka liittyvat alan ilmiéihin. Asi-
akkaan nakokulmasta palveluissa vietetty aika on kuitenkin suhteellisen lyhyt ja ohikii-
tava, eika ole maaraavassa roolissa hanen elamassaan. Asiakkaan sijaan yksi vaihto-
ehto on kayttda ilmausta palvelun kayttaja. Se asettaa palvelussa asioinnin yhdeksi
osaksi elamaa, korostaa ihmisen omaehtoisuutta ja tuo esiin ihmislahtdisen nakékulman.
(Pohjola 2010: 27.) Asiakkuutta voi tarkastella myds kansalaisuuden nakokulmasta.
Avun tarve voi tulla eteen kelle tahansa yllattavien vaikeuksien myéta. Asiakas voi siis
olla kuka tahansa. Lainsdadannon puolesta asiakkuus voidaan maaritella kuntalaisuu-
den perusteella. Kunta on velvollinen jarjestamaan kuntalaiselle tarvittavat lakisdateiset
palvelut. (Pohjola 2010: 28.)

5.3 Asiakkaiden kokemuksia sosiaalipalveluissa

Onnistunut asiakaskohtaaminen vaatii kanssaihmisen, joka on perehtynyt asiakkaan ti-
lanteeseen ja jonka kanssa voi asioida kiireettdmasti. Kohtaamisen kokonaisuuteen liit-
tyy kokemus arvostetuksi tulemisesta ihmisena diagnoosin tai ongelmankantajan sijaan.
Avoin kohtaaminen ja kuuntelu tukevat asiakkaan aktiivisuuden toteutumista. Myos va-
littdminen, asiakkaan asioiden ottaminen tosissaan seka kokonaisuuden huomioon otta-

minen ovat osa onnistunutta asiakaskohtaamista. (Pohjola 2010: 53.)

Kehitysvammaliitto julkaisi 2024 tutkimuksen vammaisten ihmisten kokemuksista sosi-
aalipalveluista ja itsemaaraamisoikeudesta. Vastaajista 43,8 % koki itsemaaraamisoi-
keuden toteutuneen melko hyvin tai erittdin hyvin. 30 % vastaajista koki, etta sosiaalipal-
veluja koskevia paatoksia on tehty heidan puolestaan. Lain mukaan asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden toteutumisesta sosiaalihuollon palveluissa on huolehdittava. Tama ka-

sittaa asiakkaan toivomukset seka mielipiteen huomioimisen. Asiakkaalla tulee taten olla
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mahdollisuus olla mukana vaikuttamassa hanta koskevien palvelujen suunnittelussa ja

toteuttamisessa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 8.)

Kehitysvammaliiton kyselyssa kartoitettin myds kokemuksia kunnan vammaispalve-
luissa. TAman osion vastaajista 36,4 % kertoi, ettd he ovat voineet vaikuttaa palve-
luidensa suunnitteluun. Vastaajista 42,9 % oli sitd mielta, etta tieto kunnan vammaispal-
veluista on ollut ymmarrettavaa. Vastaajista 32,6 % piti kunnan vammaispalvelussa asi-
oimista sujuvana. (Heinonen & Vesala 2024: 24—-25.) Sosiaalihuoltolaki turvaa asiakkaan
oikeuden vaikuttaa itsea koskevien palvelujen toteutumiseen ja suunnitteluun (Sosiaali-
huoltolaki 301/2014 § 36; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000 § 8).

Martin & Romakkaniemi kartoittivat 2017 vammaispalvelun asiakkaiden kokemuksia Kky-
selytutkimuksella. Kysely osoitti, etta vammaispalvelujen asiakkaat odottivat tyontekijalta
kuuntelemista ja empatiakykya, ennakkoasenteiden purkamista, ystavallisyytta, kiinnos-
tusta ja kykya yhteistydhon. Muita asioita, jotka nousivat esiin, olivat tilan antaminen,
asiakkaan oman asiantuntemuksen huomioiminen, seka asiakkaan puolella seisominen.
Lisdksi asiakkaat kokivat tarkeand, etta tyontekija osaa tehda asiakkaan tilanteesta ko-
konaisarvion. Asiakkaan asema palvelunkayttdjan roolissa heijastui siihen, miten tyon-
tekijan kohtaamista arvioitiin. (Martin & Romakkaniemi 2021: 217.)

6 Toimijuus, autonomia ja itsemaaraamisoikeus

Mahdollisuus ja kyky vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja eldamaansa ovat osa toimi-
juutta ja toimijuustekoja. Ihminen ilmaisee toimijuuttaan tekoina ja puheena tai toisaalta
asioiden tekematta jattdmisena. (Ylisassi ym. 2023: 274.) Toimijuus voidaan maaritella
mahdollisuutena, kykyna ja tahtona tehda valintoja osana omaa elinpiiria (Nivala & Ryy-
nanen 2019: 95) seka pystyvyytena suunnitella ja ennakoida omaa toimintaa ja vaikuttaa
omiin elinolosuhteisiinsa (Blomberg 2023: 28). Erilaisten tilanteiden ymmarrys ja selitta-
minen, seka merkitysten antaminen asioille ja ilmidille voidaan nahda toimijuuden toteu-
tumisena. Toimijuus syntyy toimijuuden eri ulottuvuuksien kuten tahtomisen, tietamisen,

olemisen, voimisen ja taytymisen valisessa dynamiikassa. (Keratar 2025: 88.)

Yksilokeskeisen maaritelman lisaksi toimijuus voidaan nahda myds jaettuna tai yhteisol-
lisend. Talldin se voi sisdltdd ajatuksen yhteisvastuullisesta asioiden hoitamisesta ja
paatdksenteosta tai keskindisesta tuesta (Ylisassi ym. 2023: 274). Martinin ja Romakka-

niemen tekeman tutkimuksen mukaan jaettu toimijuus edellyttda asiakkaan henkilékoh-
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taisen ja yksilollisen elamantilanteen jaettua ymmarrysta. Asiakassuhteessa tama tar-
koittaa rakentavaa, kuuntelevaa ja kunnioittavaa lahestymistapaa. Tarkeaa on asiak-
kaan kokemus siita, ettd han on pystynyt vaikuttamaan lopputulokseen. (Martin & Ro-
makkaniemi 2021: 218.) Martin & Romakkaniemi esittavat jaetun toimijuuden mahdollis-
taviksi tekijoiksi ajan ja tilan antamisen vuorovaikutusprosessille, dialogisuuden, joka
mahdollistaa ratkaisujen yhdessa pohtimisen, palvelujen henkilokohtaistamisen asiakas-
prosessissa seka paatoksenteon lapinakyvyyden (Martin & Romakkaniemi 2021: 230).
Sosiaalipalveluissa kohdattu joustamattomuus, holhoaminen, ylipuhuminen, empatian
puute, vahattely ja puutteellinen lasnaolo katkaisee dialogisuuden. Jaetun toimijuuden
mahdollistaa sen sijaan yhteinen toiminta asiakkaan ja tyontekijan valilla, esim. tyonte-
kijan paneutuminen asiakkaan tilanteeseen ja taustatietoihin. Asiakkaan sitoutumista yh-
teiseen tydskentelyyn edistaa luottamus tyontekijan asiantuntijuuteen. (Martin & Romak-
kaniemi 2021: 219-220.) Toimijuudella on osansa myds palvelujarjestelmassa. Blom-
bergin mukaan toimijuuden edistaminen on keskeinen tavoite palveluiden ja etuuksien

toteuttamisessa (Blomberg 2023: 28).

Autonomian ja itsemaaraamisoikeuden kasitteet ovat 1ahelld mutta eroavat kuitenkin
oleellisesti toisistaan. Autonomialla tarkoitetaan yksilon kykya paattaa itse asioistaan.
(Aalto-Heinila & Maki-Petaja-Leinonen &Tiensuu 2023: 9.) Aalto-Heinild esittaa autono-
mian tarkoittavan sita, etta ihmiselld on maaraysvalta suhteessa omaan elamaansa. Voi-
daan myds ilmaista, ettd ihminen on kykeneva ja uskollinen omalle itselleen. (Aalto-Hei-
nila 2023: 137.) Autonomia liittyy toimijuuden kasitteeseen. Se sisaltaa ajatuksen toimin-
nan vapauden ja itsendisyyden mahdollisuuksista. Autonomia koostuu sisaisesta auto-
nomiasta eli valmiuksista, ja ulkoisesta autonomiasta eli yhteiskunnan asettamista es-
teista ja mahdollisuuksista. Omien oikeuksien tiedostaminen, yhteiskunnan rakenteiden
tuntemus, kyky sanoittaa ja ilmaista mielipiteitdan seka valmius ottaa vastuuta omista
valinnoistaan ovat autonomian valmiuksia. Tama edellyttaa myos uskoa omiin mahdolli-
suuksiin ja kykya tehda omiin arvoihin kestavasti sidottuja valintoja. (Nivala & Ryynanen
2019: 99-101.)

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan oikeutettua vaatimusta saada paattaa itse asiois-
taan (Aalto-Heinila & Maki-Petdja-Leinonen &Tiensuu 2023: 9). Itsemaaraamisoikeuden
kasite sisaltdd vaatimuksen itsemaaraamisen kunnioituksesta. Sen lisaksi itsemaaraa-
misoikeuden voidaan katsoa edellyttavan sellaisten olosuhteiden edistamista, jotka mah-
dollistavat itsemaaraamisen kykyjen muodostumisen. (Aalto-Heinila& Maki-Petaja-Lei-
nonen &Tiensuu 2023: 29.)
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Autonomiaa voi tarkastella myds Decin & Ryanin itsemaaraamisteorian (self-determi-
nation theory) kontekstista kasin. Teoria maarittelee ihmisen kolme psykologista perus-
tarvetta, jotka ovat patevyys (competence), yhteenkuuluvuus (relatedness) ja autonomia
(autonomy). Nama perustarpeet luovat pohjan yksilén luonnolliselle kasvulle seka sosi-
aaliselle kehitykselle ja hyvinvoinnille. (Deci & Ryan 2000: 68.) Autonomiaan kuuluu
tarve omien kokemusten ja toimintojen saatelysta. Kun ihmisen tapa tehda asioita on
linjassa hanen arvojensa ja kiinnostuksenkohteidensa kanssa, voidaan kayttaytymista
pitdd autonomisena. Yhteenkuuluvuus sisadltda yhteyden kokemisen muiden ihmisten
kanssa seka joukkoon kuulumisen. Patevyys tarkoittaa kokemusta omasta osaamisesta
ja siita etta voi itse vaikuttaa asioihin. (Keratar 2025: 86.) Yhden perustarpeen toteutu-
minen vahvistaa myds muiden toteutumista (Maattd ym. 2023: 310). Decin & Ryanin
itsemaaraamisteorian keskidssa on ihmisen hyvinvointi ja sen tukeminen. Teorian mu-
kaan psykologisiin perustarpeisiin vastaava sosiaalinen ymparistd antaa mahdollisuuden
tasapainoiselle elamalle, ja tukee aktiivista ja oppimiseen myonteisesti suhtautuvaa
asennetta. Tama tukee ihmisen sisaista motivaatiota. Vastaavasti ymparisto, joka ei vas-

taa naihin tarpeisiin, tukahduttaa ja passivoi. (Deci & Ryan 2000: 76.)

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Palveluntuottajia suositellaan nostamaan asiakkaan roolin omassa toiminnassaan kes-
kusteluun. Palveluiden kehittamiseksi on tarkeaa, ettd asiakkaat ja heidan laheisensa
tulevat mukaan naihin keskusteluihin. Kehitysvammaisten asiakkaiden toimijuuden tuke-
minen tulisi nakya tulevaisuudessa puheen lisaksi myds kaytannon tasolla. (Ylisassi ym.
2023: 286.) Opinnaytetydn tarkoituksena oli saada tietoa asiakaskokemuksista asiak-
kaita haastattelemalla. Ajatuksena oli, ettd vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien
tasmatyokykyisten henkiloiden asiakasnakokulmaa tutkimalla voidaan saada sellaista
tietoa palvelusta, jota voidaan kayttaa palvelun kehittdamisessa ja arvioinnissa. Tuetun
tyollistymisen palvelussa kartoitetaan saannallisesti asiakkaiden mielipiteita omalla asia-
kastyytyvaisyyskyselylla, jonka lisaksi palvelussa toimii asiakasraati. Asiakaslahtoisyys
seka asiakkaan mielipiteet ja toiveet tulee lain mukaan selvittda (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 8). Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui

asiakaskokemukset, silla aihe koettiin tarkeaksi.

Tyoyhteisojen tulisi nostaa asiakkaan rooli omassa palvelutoiminnassaan yhteiseen kes-

kusteluun ja sitd kautta tuoda asiakkaat ja heidan laheisensd mukaan maarittelemaan
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rooliaan ja osallistumaan palveluiden kehittdmistyohon (Ylisassi ym. 2023: 286). Tiedon-
keruu asiakkaita haastattelemalla tukee asiakaslahtoista kehittdmistyota. Sosiaalihuol-
lon palveluiden toteuttamisessa on huomioitava asiakkaan omat toiveet, mielipide seka
yksilolliset tarpeet. My6s aidinkieli ja kulttuuri tulee ottaa huomioon. (Laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 4 §.)

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia Tuetun tydllistymisen pal-
velussa toimijuuden ja autonomian kautta. Opinnaytetyon lahtokohtana oli saada haas-
tatteluiden kautta tietoa siitd, miten palvelun asiakkaat kokevat palvelussa asioimisen ja
oman asiakkuutensa seka miten he kokevat asemansa palvelussa ja minkalaisia merki-

tyksia he liittavat palveluun.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat: Millaiset tekijat palvelussa tukevat asiakkaan

toimijuutta ja autonomiaa? Millaisia merkityksia asiakkaat liittavat palveluun?

7.2 Kohderyhma ja tutkimuseettinen pohdinta

Kehitysvammapalveluiden asiakaskuva on muotoutunut kohti aktiivista oman elamansa
toimijaa. Vammaisten ihmisten oikeuksien ja vaikutusmahdollisuuksien korostaminen on
antanut tilaa uudenlaiselle asiakasajattelulle ja toimintakaytanteille. (Ylisassi ym. 2023:
283.) Opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui Tuetun tyollistymisen palve-
lun asiakkaat. Palvelun asiakkaat ovat hakeutuneet palveluun silla he haluavat tyollistya
palkkatydéhon. Opinnaytetydssa haluttiin tutkia heidan toimijuutensa ja autonomiansa ko-

kemuksia, sekd mitka tekijat palvelussa niita edistavat.

Tutkimuseettisiad kysymyksia tulee pohtia mahdollisimman monipuolisesti eri nakdkulmat
huomioiden jo tutkimussuunnitelmaa tehtdessa, jotta tutkimus voidaan toteuttaa eetti-
sesti kestavalle pohjalle. Tutkijan tulee kyeta eettiseen pohdintaan paitsi arkisella tasolla
myos ymmartada eettiset perustelut olennaisena osana tutkijayhteisdn ja yhteiskunnan
valista vuoropuhelua (Clarkeburn & Mustajoki 2007: 52). Ennen tutkimuksen aloittamista
tulee selvittda, onko tutkija puolueellinen suhteessa kasiteltdvaan asiaan tai muulla ta-
valla asianosaisiin (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset 2019:
16).

Luomasen & Nikanderin mukaan ihmistieteellista tutkimuskirjallisuutta ja eettista keskus-
telua analysoitaessa tulee huomioida erityisen haavoittuvassa asemassa olevat ihmis-

ryhmat, kuten lapset, nuoret, vanhukset, vammaiset ja laitoksissa asuvat, joiden katso-
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taan olevan riippuvuussuhteessa, valta-asemaltaan alisteisessa suhteessa tai joiden oi-
keusasema on hallinnollisesti maaritelty (Luomanen & Nikander 2017: luku Haavoittuvat

haastateltavat).

Tutkimushaastatteluun osallistuvalle tulee antaa tietoa tutkimuksen sisallosta ja kaytan-
ndn toteutuksesta, esimerkiksi mita tutkimukseen osallistuminen merkitsee sekd suunni-
telma tutkimusaineiston kerdamisen ja sailyttamisen elinkaaren osalta (Kohonen &
Kuula-Luumi & Spoof 2019: 8-9). Tutkimuksen luotettavuuden ja luottamuksen rakenta-
misen voidaan ajatella alkavan jo saatekirjeessa, jossa kerrotaan haastatteluun kutsu-
tuille tutkimuksesta ja haastatteluun osallistumisen periaatteista ja sdanndista. Saate- ja
informointikirjeessa seka tietosuojalomakkeessa kaytetyn kielen tulee olla ymmarretta-

vaa. Selkokielella muotoilu takaa osaltaan saavutettavuuden.

Osallistuminen haastatteluun on aina vapaaehtoista laadullisen tutkimuksen perusperi-
aatteiden mukaan (Luomanen & Nikander 2017: luku Haavoittuvat haastateltavat). Tut-
kimukseen osallistumisesta paattda jokainen haastateltava itsenaisesti, eli suostumus
haastatteluun annetaan henkilékohtaisesti (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eet-
tiset suositukset 2019: 21). Haastattelutilanteessa on hyva kayda viela suullisesti 1api
saatekirjeen, seka informointikirjeen paakohdat ja tuoda haastateltavalle esiin hanen oi-

keutensa.

Aineiston kasittelylle ja arkistoinnille tulee tehda asianmukainen aineistonhallintasuunni-
telma (Luomanen & Nikander 2017: luku Haavoittuvat haastateltavat). Tutkimustydssa
tulee kiinnittaa huomiota haastateltavien henkil6tietojen kasittelyyn ja tietosuojan toteu-
tumiseen. Lisdksi tulee pitdd mielessa henkildtietojen kasittely, tutkittavan tarpeellinen
informointi, suostumus seka aineistojen ja tulosten anonymisointi. (Ammattikorkeakou-
lujen opinnaytetdiden eettiset suositukset 2019: 7.) Haastatteluaineistosta tulee huoleh-
tia asianmukaisesti. Suunnittelu ja toteutus seka raportointi, ja syntyneet tietoaineistot
tulee tallentaa tai tuhota tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten velvoittamalla ta-

valla. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset 2019: 15.)

Koska opinnaytetyon tutkimuksen kohteena oli Helsingin kaupungin alaisen palvelun asi-
akkaat, tarvittiin tutkimuslupa kyseiselta organisaatiolta. Lupahakemukseen liitettiin tut-
kimussuunnitelma ja opinndytetyon aikataulu. Lisaksi tuli laatia DPIA- eli tietosuojaa ka-
sitteleva vaikutustenarviointi, jossa analysoitiin tietojenkasittelyyn liittyvia riskeja seka

tehtiin aineistonhallintasuunnitelma. Lupahakemukseen liitettiin myds selkokielella laa-
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dittu informointikirje ja tietosuojalomake. Selkokieliseen muotoiluun kaytettiin apuna te-
koalya. Selkokieliset tekstit hyvaksytettiin lopuksi Tuetun tydllistymisen palvelun johta-

valla tyéhdnvalmentajalla.

7.3 Tutkimusmetodi ja aineiston hankintamenetelma

Metodilla viitataan johdonmukaiseen tapaan vastata ennalta asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin. Empiirisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia systemaattisella tavalla tuotta-
maan ja analysoimaan aineistoa seka lopulta paasta tekemaan naiden pohjalta johto-
paatoksia. Usein johtopaatoksia kutsutaan myos tulkinnaksi. Tutkittavan ilmion nako-
kulma on valttamatdnta rajata tutkimuksessa silla ihmisen olemista ja toimintaa eri kon-
teksteissa ja ymparistoissa ei missaan tutkimuksessa voida riittavan taydellisesti kuvata.
(Vuori 2021a.) Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tavoitteena laadulli-
sessa tutkimuksessa on saada tietoa ihmisen omasta kokemusmaailmasta seka hanelle
tarkeista ja merkityksellisista asioista (Vilkka 2021: luku 5). Laadullinen tutkimus perus-
tuu aineistoihin ja niiden analyysiin. Laadullisen tutkimuksen empiirisyys tarvitsee tuek-

seen aina teoreettisen kiinnekohdan. (Juhila 2021a.)

Valitsin tutkimuksen aineiston hankintamenetelmaksi puolistrukturoidun teemahaastat-
telun. Haastattelu tiedonkeruumenetelmana antaa mahdollisuuden subjektiivisen ja sy-
vallisen tiedon hankintaan. Sen tavoitteena on tuottaa informaatiota tutkimusongelmaan
vastaamiseksi. (Hyvarinen & Soininen & Vuori 2021.) Teemahaastattelua kaytettdessa
tutkija perehtyy ensin aihetta koskevaan kirjallisuuteen, jonka pohjalta valitsee oman na-
kokulmansa seka kysymyksensa. Tutkija asettaa siten vapaasti muotoillen kysymyksia
valituista teemoista. (Hyvarinen & Soininen & Vuori 2021.) Haastattelu on ikdan kuin
keskustelu, jossa pyritddn saamaan selville tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat haas-
tateltavalta (Eskola & Latti & Vastamaki 2018: osa 1). Teemahaastattelussa aihepiirit on
ennalta maaritelty. Menetelmassa ei kayteta kuitenkaan tarkkaa kysymysten muotoilua
tai jarjestysta, jotka takaisivat vastaajille samat kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Haas-
tattelija kayttaa tukilistaa oleellisista asioista mutta hanella ei valttamatta ole tilanteessa
valmiita kysymyksia. Haastattelija varmistaa, ettd ennalta paatetyt teemat kaydaan lapi

haastateltavan kanssa mutta jarjestys ja laajuus voivat vaihdella. (Eskola ym 2018: osa

1)

Tuetun tyollistymisen palvelun tydhonvalmentajat jakoivat asiakkailleen tiedotetta, jossa
kerrottiin mahdollisuudesta osallistua opinnaytetyon haastatteluun. Haastatteluun osal-

listujat saivat etukateen selkokielelld muotoillut tietosuojalomakkeet ja informointikirjeet.
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Haastatteluun osallistui kahdeksan palvelun asiakasta. Osa haastatelluista oli tydssa-
kayvia, ja osa oli tydbnhakuvaiheessa. Palvelussa vietetty aika vaihteli puolesta vuodesta
yli kahteenkymmeneen vuoteen. Haastattelun aiheet kasittelivat palvelussa asioimista,
yhteistyota tydhonvalmentajan kanssa, merkityksen tunnetta, motivaatiota, omien vah-
vuuksien esiintuomista seka valintojen tekemista. Lopuksi kysyttiin, haluaako haastatel-
tava tuoda jotain muuta esiin aiheiseen liittyen. (ks. liite 1). Haastateltavat saivat halu-
tessaan seurata haastattelun kulkua paperisen kysymysrungon avulla. Yksilohaastatte-
lun kesto oli 15-30 minuuttia. Ennen haastattelun alkua kaytiin lapi selkokielella kirjoitettu
tietosuojalomake, informaatiokirje seka suostumuslomake. Haastateltavat antoivat suos-
tumuksensa opinnaytetyon haastatteluun allekirjoittamalla suostumuslomakkeen. Haas-

tattelut tehtiin Kallion virastotalolla asiakastilassa, jonne oli paasy ulkopuolisilta kielletty.

7.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Haastatteluaineiston muuttamista kirjoitettuun muotoon kutsutaan litteroinniksi. Teksti-
muotoinen aineisto helpottaa aineiston analysointia ja ryhmittelya. Lisaksi se mahdollis-
taa tydskentelyprosessiin liittyvan vuoropuhelun tutkijan ja tutkimusaineiston valilla, kun
pohdinnassa on aineiston riittavyys ja tutkimuskysymyksen tulkinta. (Vilkka 2015: 137.)
Haastatteluaineisto litteroitin Word- litterointiohjelmalla. Aineisto kuunneltiin kahteen

kertaan. Litteroidusta aineistosta poistettiin asiaan kuulumattomat kohdat.

Litteroitua aineistoa lahdettiin tydstamaan koodaamalla. Koodaaminen on seka sisalto-
analyysin tyovaline ettd tydvaihe. Se tarkoittaa aineiston ensivaiheen luokittelua ja jar-
jestéamista. (Juhila 2021b.) Aineiston koodaamisessa kaytettiin variteemoja, joiden avulla
aineistoa jarjestettiin erilaisiin ryhmiin. Koodaaminen oli aineiston jarjestamisen ensi-
vaihe, jonka tuloksena kasiteltdvat aiheet alkoivat rajautua omiksi teemoikseen. Koodaa-
misen jalkeen seuraava tyovaihe oli teemoittelu. Koodausta ja teemoittelua voidaan pitaa
seka laadullisen sisallénanalyysin muotona etta analyysinvalineina (Guinther & Hasanen
& Juhila 2021). Teemoittelussa aineisto teemoitellaan eli jasennetdan teemojen mu-
kaiseksi (Eskola & Vastamaki 2017: 43). Teemoittelussa nostetaan esiin tutkimuksen
kannalta ratkaisevia asiakokonaisuuksia ja usein esiintyvia olennaisia piirteita. Teemat
syntyvat aina analyysin seurauksena. (Juhila 2021c.) Aineisto siis jarjestetdan uudelleen
teemoittain niin ettd haastateltavien vastaukset jasennetaan teemojen alle. Aineisto ana-
lysoidaan taman jalkeen teemoittain aihe kerrallaan, kunnes aineisto on kdyty kokonaan
lapi. (Eskola & Vastamaki 2017: 43.) Teemoittelussa esiin nostetaan tutkimuskysymyk-
sen kannalta olennaisia kokonaisuuksia ja tyypillisia, usein toistuvia piirteitd (Juhila

2021c). Tutkimusraportissa voidaan esittaa teemoja kasiteltdessa katkelmia aineistosta,



17

eli sitaatteja. Nama havainnollistavat teemoittelua ja antavat lukijalle jalkid mihin tutkija

teemoittelunsa pohjaa. (Juhila 2021c.)

Analyysimenetelma tarkoittaa konkreettista tapaa, jolla saatua tutkimusaineistoa kasitel-
I1dan eli analysoidaan (Gunther & Hasanen & Juhila 2021). Haastatteluiden analyysita-
vaksi valikoitui aineistolahtéinen sisallonanalyysi. Aineistolahtdisessa analyysissa tutki-
musaineisto muodostaa teoreettisen kokonaisuuden (Sarajarvi & Tuomi 2018). Laadulli-
nen analyysi on teemoittelua lahella, ja niita kaytetdankin usein korvaavina vaihtoehtoina
toisilleen (Vuori 2021b). Tavoitteena on tehda nakyvaksi jonkin toiminnan johdonmukai-
suus tai 16ytaa tutkimusaineiston pohjalta jonkinlainen selkeasti erottuva kertomus. En-
nen analyysia tutkijan taytyy tehda valinta, mista lahtokohdista tutkimusaineistoa aletaan
kasitella ja pelkistad. Aineistoa voidaan tiivistaa tai pilkkoa osiin tutkimuskysymysten oh-
jaamana. Tutkimusaineisto ryhmitellaan johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi sen mu-
kaan mita ollaan etsimassa. (Vilkka 2021: 163—-164.) Sisallénanalyysissa ajatuksena on
tehda johtopaatoksia aineiston sisallosta siten etta ne kertovat jostakin tutkimuksellisesti
kiinnostavasta ilmiosta tai aiheesta. Sisalloista voi I6ytaa eroja tai yhtenevaisyyksia, tai

yksityiskohdista voi alkaa muodostua yleiskasitys. (Vuori 2021b.)

Aineistosta poimittiin opinnaytetydn tutkimuskysymykseen liittyvia aiheita. Alaluokkiin ke-
rattiin toisiinsa liittyvia teemoja. Nama teemat muodostivat kokonaisuuden, joka jarjes-
tettiin ylaluokkiin. Esimerkiksi palvelun tyollistymisen edistdminen, tukiverkostona toimi-
nen, haasteissa auttaminen, sisallon tuominen, asioiden hoitamisen helpottaminen ja
tyéhonvalmentajan tuki jarjestettiin samaan alaluokkaan. Tasta alaluokasta syntyi oma
ylaluokkansa, jonka teema oli palvelun tarkeys ja merkityksellisyys. Ks. esimerkki tau-
lukko 1.

taulukko 1. Alaluokka ja ylaluokka

Alaluokka Ylaluokka

Palvelu edistaa tyollistymista Mitka asiat ovat tarkeita ja
Palvelu toimii osana tukiverkostoa merkityksellisia palvelussa
Palvelu auttaa haasteissa

Palvelu tuo sisaltdéa

Palvelu helpottaa asioiden hoita-
mista

Tybhoénvalmentajan tuki
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Ylaluokista jarjestettiin paaluokat, joita olivat asiakaskokemus, merkityksellisyys, auto-

nomia ja toimijuus, motivaatio ja palaute ks. taulukko 2.

taulukko 2. Ylaluokka ja paaluokka

Ylaluokat

Paaluokat

Miten asiakas on kokenut
tulevansa kohdatuksi palvelussa
Palveluun liittyvat odotukset
Palvelusta saatu kaytannon tuki

Omien toiveiden ilmaisu

Asiakaskokemus

Pohdintaa yleisella tasolla
palvelun merkityksesta
Mitka asiat ovat tarkeita ja

merkityksellisia palvelussa

Merkityksellisyys

Paatantavalta ja valintojen
tekeminen

Asiakaslahtoisyys

Autonomia ja toimijuus

Motivaatiota edistavat tai estavat

tekijat palvelussa

Motivaatio

Neuvot ja palaute

Kehittaminen

Palaute ja kommentit
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8 Tulokset

8.1 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen muodosti asiakkaan kokemukset kohdatuksi tulemisesta, palve-
luun liittyvat odotukset seka palvelusta tuen saaminen. Haastateltavat kertoivat eri kysy-
mysten yhteydessa laajasti kohdatuksi tulemisesta. Vastauksissa korostui ymmarretyksi
tuleminen seka avoimuus suhteessa tydhénvalmentajaan. Lisaksi esiin nousi ymmarre-
tyksi ja kuulluksi tulemisen kokemus, oman erityistaustan huomioiminen palvelussa seka
kokemus siita etta epaselvista asioista voi rohkeasti kysya. Kaikki vastaajat kertoivat pal-
velun olevan heille sopiva, ja sopivan heidan elamantilanteeseensa. Vastauksissa ko-
rostui luottamus tydhénvalmentajaan. Sen sijaan jotkut haastateltavat toivat esille epa-
luottamuksensa muihin tyollisyyspalveluita tuottaviin tahoihin. Haastateltavat kokivat
pystyvansa puhumaan avoimesti asioistaan ilman pelkoa tuomituksi tulemisesta, sankti-

oista tai itsesensuurista.

Siella tydllisyyspalveluissa tai tallasis niin ainaki itelld se on hirvean
iso pelko, etta siita tulee jotain sanktioita tai jotain jos sanoo vahanki
vahankin vaaralla tavalla jonkun asian tai vaaran asian, sit sitten
siihen tulee semmoinen itsesensuuri aina. H8

Kohdatuksi tulemiseen liittyi siis avoimuus ja vapaus puhua asioista. T&ma toistui vas-
taajien puheissa haastattelun eri vaiheissa. He kokivat, etta palvelussa voi matalalla kyn-
nyksella kysya asioista, sekd myos muista kuin vain rajatusti tydnhakuun liittyvista asi-
oista. Esiin tuli myds omien tunteiden ilmaisu. Eras vastaaja sanoi, ettd hankalista asi-
oista puhuminen helpottaa oloa. Han toi myos esiin, etta uskaltaa sanoa, jos joku asia ei
olekaan oma juttu. Toinen haastateltava vastasi, ettd on saanut tydhdnvalmentajalta

kannustusta. Han kertoi myds, etta voi hengittda vapaammin.

Haastattelussa kysyttiin, minkalaisia odotuksia vastaajilla oli palvelusta. Vastaajat toivoi-
vat saavansa tukea tyollistymiseen. Eras haastateltava vastasi kysymykseen onko pal-

velu vastannut odotuksiin:

On ja ei silleen ei etta etta tydn saaminen on ollut tosi vaikeaa. Ma
tietysti tiedan, etta se olis vaikeata muutenkin mutta. H2
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Vastaajat odottivat saavansa tydeldmaan liittyvaa apua ja kdytannon tukea henkilékoh-
taisiin haasteisiinsa, esim. hakemusten tekemiseen ja kommunikaatioon liittyviin haas-
teisiin. Tydhonvalmentajalta odotettiin myos apua byrokratiassa. Osalla vastaajista ei ol-
lut erityisid odotuksia tai oletuksia, vaan he kokivat palvelun menevan omalla painollaan

ja tilanteen mukaan.

En ma ollut miettinyt mitdan niinku odotuksia, mutta kuitenkin sita
etta etta tyota haetaan. H6

Vastaajat kertoivat, miten tydhdonvalmentajat olivat auttaneet ja tukeneet heita palve-
lussa. Vastaukset loivat monipuolista kuvaa haastateltavien saamasta yksilOllisesta tu-
esta. Haastateltavat kertoivat saaneensa tukea tydnhakuvaiheessa tydhakemusten laa-
timisessa ja tyOhaastatteluissa. Haastateltavat saivat uuden tyosuhteen alussa tukea ja
neuvoja tydtehtavien lapikaymiseen. Yksi konkreettinen tukikeino oli selkokielisten ohjei-
den kayttdminen. Tydsuhteen aikana tukea sai tydpaikan ongelmien purkamisessa yh-
desséa tyohonvalmentajan kanssa seka siihen, miten tyonantajan kanssa tulisi toimia.
Esiin tuli myds, miten palvelu mahdollisti keskustelun tydnantajan suuntaan. Lisaksi

eraassa vastauksessa nousi esiin tydnantajan ulkopuolelle jaava tuki.

Kaikkea sellaista tukea mita niinku tdissa esimies ei voi antaa. H5

8.2 Merkityksellisyys

Tama paaluokka muodostui asiakkaalle itselle tarkeista ja merkityksellisistd palveluun
litetyista tekijdista seka palvelun merkityksen pohdinnasta yleisella tasolla. Aineisto ha-
vainnollisti, miten moninaisia merkityksia haastateltavilla oli suhteessa palveluun. Haas-
tattelussa kysyttiin palvelun merkityksesta. Lisaksi teema tuli esille laajasti my6s muiden

kysymysten yhteydessa.

Vastaajat pitivat palvelua tarkeana ja merkityksellisend. He kokivat, ettéd se vastasi hei-
dan haasteisiinsa ja oli auttanut I16ytamaan hyvia tyopaikkoja. Eraan vastaajan puheissa
tuli esiin tydhonvalmentajalta saatu kannustus. Han kertoi myos olevansa kiitollinen siita,
miten he olivat yhdessa selvinneet niin hyvina kuin huonoinakin aikoina. Toinen vastaaja
sanoi palvelun toimivan yhtena tukiverkkona muiden joukossa. Kahdessa vastauksessa
pidettiin tarkeana sita, etta tyohonvalmentajan kanssa on voinut puhua myos tyénhaun
ulkopuolisista asioista. Yksi vastaaja kertoi palvelun tuovan hanen paiviinsa sisaltdéa. Toi-

nen haastateltava kertoi, etta palvelu loi pohjaa siihen milla tavalla jatkossa keskittya.
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Esiin nousi myos kokemus siitd, ettei asiakkaan tarvitse olla tydnhaussa vain oman it-
sensa varassa ja ettd tydhodnvalmentajan tapaamiset motivoivat vastaajaa hoitamaan
asioita. Palvelu auttoi selkiyttamaan lahettaaké hakemuksia vai ei, ja tydhonvalmentajan

kanssa sovitut paivamaarat selkeyttivat asioiden hoitamista.

Et joskus ollu semmonen fiilis etta voisi sen xxx kanssa poksauttaa
pullot niinku kiitokseksi siita etta miten me ollaan nyt selvitty niin
hyvina kuin huonoina aikoina. H1
Jotkut haastateltavista puhuivat palvelun merkityksellisyydesta myos yleisella tasolla.
Yksi haastateltava kertoi, etta oli oman tyon kautta oppinut heikompi osaisten asemasta.
Toinen vastaaja kommentoi, etta on positiivista, etta erityisnuoret otetaan huomioon, silla
muuten heilla tuskin olisi toita. Vastaaja sanoi, etta on tarkeaa auttaa nuoria Idoytamaan

mieleinen tydpaikka.

Mutta siis joo, no se hyva, etta on tallainen palvelu olemassa ja etta
ja etta niinku autetaan nuoria I6ytamaan Ioytamaan se tyopaikka,
paikka jossa haluaa tehda toita. H4

Vastaaja toi esiin myds vallitsevan tyollisyystilanteen vaikutukset vaikeassa tyémarkki-
natilanteessa olevien tydllistymiseen. Uutiset YT-neuvotteluista olivat herattaneet huolta
vastaajassa. Kolmas haastateltava puhui ihmisten auttamisesta isommassa mittakaa-

vassa.

8.3 Autonomia ja toimijuus

Tama paaluokka syntyi asiakaslahtoisyyden seka autonomian ja valintojen tekemisen
ylaluokista. Haastattelussa kysyttiin valintojen ja paatdsten tekemisesta palvelussa. Ai-
neistossa tuli esille myds muiden kysymysten yhteydessa erilaisia nakokulmia siita, mi-
ten asiakkaat kokevat paatdksenteon ja toimijuuden seka miten asiakaslahtdisyys tukee

naita tekijoita.

Valintojen tekemisesta ja paatoksenteosta kysyttaessa eras vastaaja totesi, etta palvelu
joustaa hanen aikataulujensa mukaan. Han kertoi myos, ettei aina halua tydhonvalmen-
tajaa tyopaikalleen, silla koki sen hairitsevana. Vastaajan puheista ilmeni, etta vastaaja
paatti itse, miten hanen kohdallaan toimitaan. Erds vastaaja sanoi, etta 1ahtokohtana
asiakkuudelle on omat ajatukset. Haastatteluaineistossa nousi esille vaihtoehtojen mer-
kitys ja valintojen tekeminen eri yhteyksissa. Eras vastaaja sanoi esim. puntaroivansa

onko jokin vaihtoehto hanelle itselle oikea. Yksi vastaaja kertoi pohtivansa vaihtoehtoja
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ensin yksin, ja sitten yhdessa tydhonvalmentajan kanssa, kunnes tekee lopullisen paa-
toksen itse. Paatosten tekemisesta puhuttiin siten toisaalta itsenaisina tekoina, toisaalta

yhdessa tydhdnvalmentajan kanssa tehtavina valintoina.

Toimijuus tuli esiin haastattelun eri vaiheissa. Eras vastaaja sanoi, etta asiakkaana pal-
velussa oleminen ja asioiden edistdminen on itsesta kiinni. Erdan toisen haastateltavan
vastauksessa korostui haettavan tydpaikan sijainti, joka maaritteli osaltaan kannattaako
sita lahtea hakemaan. Kolmas haastateltava puolestaan kertoi etsivansa tyopaikkoja it-
sendisesti kotona. Yhden vastaajan kommentissa tuli esiin hanen oman kehityksensa

reflektointi tyotehtédvien omaksumisessa:

Nythan ne tehtavat on tuolla paassa. Niin paljon kehittynyt, etta. H4

8.4 Motivaatio

Motivaatiota edistavat ja heikentavat tekijat palvelussa muodostivat motivaation paaluo-
kan. Kaikki vastaajat sanoivat olevansa sitoutuneita palveluun. Yksi vastaajista kertoi
kokevansa palvelun virallisena toimenpiteena, johon on sitoutunut. Haastatteluissa nousi
esiin, ettd motivaatiota lisasi tydnhaun edistdminen palvelussa. Yksi vastaaja sanoi, etta

motivaatiota lisaa sellaisen avun saaminen, mita itse kokee tarvitsevansa.

Hyva kommunikointi tydhdnvalmentajan kanssa nousi esiin motivaatiota lisdavana teki-
jana. Eras vastaaja sanoi, ettd oma erilaisuus oppijana seka ahkeruus olivat motivoivia
tekijoita. Joillekin vastaajista vanhempien ja sukulaisten tuki oli tarkeda. Eras haastatel-
tava sanoi, etta hanelle oli tarkeaa eraan projektin loppuunsaattaminen (etuuden hake-
minen). Motivaatiota edistavina tekijoina nousivat lisdksi esiin omat fiilikset ja saatu pa-
laute. Motivaatiota heikentavia tekijoita olivat tydhonvalmentajan vaihtuminen seka ne-
gatiiviset kokemukset tyonhaussa. Valmistautumiset tyOhaastatteluun ja sitéd seuraavat
jatkuvat kielteiset vastaukset loivat tunnetta kannattaako tydnhakua enaa jatkaa, jos se

ei kuitenkaan johda mihinkaan:

Miten kokee sen, et onks valmis tydhaastatteluun sit myds tavallaan
se jos jos tulee paljon negatiivisia vastauksia, etta kiitos ei, emme
hyvaksy sinua tai emme jatka kanssasi niin sitten siita tulee sem-
moinen, etta kannattaako tata yrittaa ku etta tyopaikan hakemista
yrittdd, kun ei se kuitenkaan johda mihinkaan. H2

Eras vastaajista ei kokenut erityista tarvetta motivaatiolle. Han kertoi keskittyvansa pro-

sessiin automaattisesti. Sana motivaatio tuntui hanesta irralliselta. Eras toinen vastaaja
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koki palvelun olevan erillaan tyostaan eika siksi osannut eritellda motivaatiota sen tarkem-

min.

8.5 Palaute ja kommentit

Haastateltavilta kysyttiin, olivatko he antaneet palautetta palvelusta. Melkein kaikki vas-
taajat kertoivat antaneensa palautetta. Yksi haastateltava sanoi, ettad palautteen antami-

nen auttaa kehittdmaan palvelua:

Siina on pystynyt samalla myds niinku kehittamaan palvelua. Joka
on tietysti tarkeeta. H4

Haastattelun lopussa kysyttiin, jos vastaaja haluaa sanoa jotain haastattelun aiheisiin
liittyen. Eras vastaaja halusi tuoda esiin, etta palvelun asiakkaita ymmarretaan, ja asiak-
kaana ei tarvitse kokea hapeaa. Han myds toi esille, etta tydhdonvalmentaja puolustaa
hanta kiusaamiselta. Toinen vastaaja kertoi palvelun olevan erinomainen. Kolmas vas-
taaja koki palvelun hyvin tarkeana ja toivovansa etta palvelu on jatkossakin kaytettavissa

paitsi Helsingissa kuin muuallakin Suomessa.

Eras haastateltava kommentoi palvelun olevan arpapelid, johon on sopeuduttava sen
suhteen, kuka sattuu tulemaan tydhonvalmentajaksi. Eras vastaaja halusi nostaa esiin
kommunikoinnin erityispiirteet neurotyypillisten ja neuroepatyypillisten ihmisten valilla ja
miten vuorovaikutusta voisi heidan valillaan helpottaa. Vastaaja toivoi neurotyypillisilta

ihmisiltd mukautumista ja orientoitumista neuroepatyypillisten ihmisten kohtaamiseen.

9 Johtopaaitokset

Haastatteluaineistosta tuli selvasti esille vastaajien tyytyvaisyys palveluun. He kokivat,
etta voivat luottaa tydhénvalmentajaan ja ilmaista itsedan avoimesti. Vastaajat olivat sita
mielta, ettd palvelu oli vastannut heidan odotuksiinsa ja ettd palvelu oli heille sopiva.
Vastaajat olivat sitoutuneita palveluun. He nakivat palvelun tyollistymista edistavana. Ai-
neistosta tuli esiin erilaiset tuen muodot. Vastausten perusteella palvelun toteutus koet-
tiin asiakaslahtoisena. Raataloity palvelu mahdollisti yksilollisten tilanteiden huomioimi-

sen niin haasteiden kuin erilaisten toiveidenkin osalta.

Ylisassin ym. mukaan ihminen ilmaisee toimijuuttaan tekoina ja puheena (Ylisassi ym.

2023: 274). Toimijuutta edistavia tekijoitéd nousi esiin useita haastatteluaineistosta. Niita
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olivat palautteen antaminen ja kokemus palvelun kehittdmisesta, vaihtoehtojen esittami-
nen ja paatosten tekeminen. Toimijuutta on oman toiminnan ennakointi ja suunnittelu,
seka omiin elinolosuhteisiin vaikuttaminen (Blomberg 2023:28). Toimijuutta voi olla myo6s
asioiden tekematta jattdminen puheena (Ylisassi ym. 2023: 274). Naihin ajatuksiin pei-
laten my0Os erdassa haastattelussa esiin noussut kokemus sovitusta tapaamisesta kiel-
taytymisesta osoittaa toimijuutta. Keratar esittda toimijuuden syntymisen eri ulottuvuuk-
sissa, kuten tahtomisen ja tietdmisen seka voimisen ja taytymisen valisessa vuorovaiku-
tuksessa ja dynamiikassa (Keratar 2025: 88). Analyysin tuloksena voidaan sanoa, etta
vastaajien kokemus palvelusta tuki toimijuutta. Vastaajat olivat aktiivisia asiakkuudes-
saan, silla he nakivat vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, ja hyddynsivat niiden toteuttamista

omalla tavallaan ja omilla ehdoillaan.

Jaettu toimijuus nakyi vastauksissa, joissa koettiin asiakkuus ja hoidettavat asiat tydhon-
valmentajan kanssa yhteisina. Martin ja Romakkaniemi kirjoittavat jaetun toimijuuden
edellyttavan asiakkaan henkildkohtaisen ja yksildllisen elamantilanteen jaettua ymmar-
rysta (Martin & Romakkaniemi 2021: 218.). Vastauksissa nakyi monella tasolla kokemus
siita, etta tydhonvalmentaja suhtautui asiakkaaseen ymmartavasti, huomioiden yksilolli-

set tekijat.

Tuetun tyollistymisen palvelun asiakkaat kokivat voivansa tehda valintoja ja paatoksia
palvelussa. Sita vastoin Kehitysvammaliiton vuonna 2024 tekeman tutkimuksen mukaan
alle puolet koki itsemaaraamisoikeuden toteutuneen hyvin tai melko hyvin heille suunna-
tuissa vammaispalveluissa. Kehitysvammaliiton kyselyssa 30 % vastaajista koki, etta so-
siaalipalveluja koskevia paatoksia on tehty heidan puolestaan. Saman tutkimuksen vas-
taajista 42,9 % oli sita mielta, etta tieto kunnan vammaispalveluista on ollut ymmarretta-
vaa. (Heinonen & Vesala 2024: 24-25.) Kaikki opinnaytety6ta varten haastatellut pitivat
palvelusta saamaansa tietoa ymmarrettavana. Tiedon esteettomyys tukee autonomiaa

ja itsendista paatoksentekoa.

Nivala & Ryynanen esittavat valmiuden autonomiaan sisaltdvan omien oikeuksien tie-
dostamisen seka kyvyn sanoittaa ja ilmaista itseaan seka vastuun ottamisen omista va-
linnoista (Nivala & Ryynanen 2019: 99-101). Haastatteluaineistosta voi vetaa johtopaa-
toksen, jonka mukaan Tuetun tyéllistymisen palvelu edistda asiakkaan autonomiaa.
Naita tekijoitd ovat palvelun tuottaman tiedon ymmarrettavyys, mahdollisuus valintojen

tekemiseen seka mahdollisuus ilmaista itsedan avoimesti.

Lahes kaikki vastaajat olivat antaneet palautetta palvelusta. Tahan peilaten voidaan sa-

noa, etta palvelu vastaa lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, jonka
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mukaan asiakkaalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itsed koskevien palvelujen suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000 8 §).

Vastaajat kokivat palvelun merkityksellisena ja tarkeana. Merkitykset liittyivat inhimilli-
seen kohtaamiseen tydhonvalmentajan kanssa, ymmarretyksi ja kuulluksi tulemiseen.
Haastateltavien kokemukset palvelusta olivat samassa linjassa siihen ndhden, mita Mar-
tin & Romakkaniemen vuonna 2017 tekemassa kyselytutkimuksessa vastaajat pitivat
tarkeana. Esiin nousivat kuunteleminen, empatiakyky, ystavallisyys seka asiakkaan puo-
lella seisominen (Martin & Romakkaniemi 2021: 217). Merkityksellisena pidettiin myds
konkreettista tuen tarpeisiin vastaamista niin tydnhaussa kuin asioiden hoitamisessa ja
aikatauluttamisessakin. Lisaksi vastaajien keskuudessa nousi esiin palvelun merkityk-

sellisyys yleisella tasolla, myos muille palvelun kayttgjille.

10 Pohdinta

Opinnaytetydssa halusin selvittaa, millaisia olivat Tuetun tyéllistymisen palvelun asiak-
kaiden asiakaskokemukset palvelussa. Tutkimuskysymykset olivat: Millaiset tekijat pal-
velussa tukevat asiakkaan toimijuutta ja autonomiaa? Millaisia merkityksia asiakkaat liit-
tavat palveluun? Opinnaytety6ta varten haastattelin kahdeksaa Tuetun tydllistymisen
palvelun asiakasta. Tarkoituksena oli saada tietoa Tuetun tyéllistymisen palvelun asia-
kaskokemuksista. Osa haastateltavista oli tydnhakuvaiheessa, osa oli tydelamassa. Pal-
velussa vietetty aika vaihteli puolesta vuodesta yli kahteenkymmeneen vuoteen. Haas-
tateltavien heterogeeninen tausta toi runsaasti esiin erilaisia nakemyksia ja ajatuksia
seka tydnhaun, tydssakaynnin etta palvelun asiakkuuden nakdkulmista. Haastateltavien
ikaa, sukupuolta, koulutustaustaa tai muita henkil66n tai hanen taustaansa viittaavia tie-
toja ei kysytty silla niita ei pidetty oleellisena tahan opinnaytetydhon liittyen. Taustatieto-
jen kysyminen ei myodskaan olisi ollut eettisesti oikein silla haastateltavien voidaan kat-
soa olevan yhteiskunnallisesti haavoittuvassa asemassa (Luomanen & Nikander 2017:

luku Haavoittuvat haastateltavat).

Sosiaalialalla asiakaslahtdinen ajattelu on verrattain uusi kasite. Se on alkanut kehittya
etuuksien, palvelujen, sdadoksien, jarjestelman rakenteen seka tydntekijéiden toiminnan
taustalta omaksi toimintaperiaatteekseen. Asiakas erikseen analysoitavana toimijana on
siis historiallisesti ollut Suomen jarjestelmakeskeisessa kaytanteessd huomaamaton.
(Pohjola 2010: 19.)
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Autonomia ja mahdollisuus itsenaisiin valintoihin sisaltyvat ihmisarvoisen elaman toteu-
tumiseen. Vammaissopimuksen tarkoituksena on turvata ihmisen autonomia ja sita
kautta nahda inminen valintoihin kykenevana toimijana. (Pirjatanniemi 2013: 289.) Haas-
tateltaviksi valittiin palvelun asiakkaat, silla asiakkailta suoraan saatu tieto on itsessaan
arvokasta, ja asiakasta tulee kuunnella palvelun jarjestamisessa. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 4 §.) Taustalla oli my6s ajatus, ettéd opin-
naytetyon yhteydessa tehty haastattelu voisi antaa sellaista tietoa ja nakokulmaa mita
palvelun omista asiakaskyselyista ei valttamatta nouse esiin. Toimijuuden nakdkulmasta
asiakkaiden haastatteluihin osallistumisella oli merkitysta, seka yksildtasolla etta yhteis-
kunnallisella tasolla. On tarkeaa, etta haastavassa tydmarkkinatilanteessa olevat tuovat

aanensa kuuluviin eri tavoin.

Suomen talouden taantuma ja korkealle nousseet tyollisyysluvut herattivat pohtimaan
vaikutuksia tasmatyodkykyisten tyollistymiseen. Julkisuudessa esille tulleet tyottomyyslu-
kujen kasvu seka valtion talouden saastot herattivat haastateltavien keskuudessa huolta
paitsi tyodllistymisen mahdollisuuksista myds Tuetun tyollistymisen palvelun jatkuvuu-
desta. Haastateltaville palvelu oli selkeasti tarked, ja suurin osa koki sen itselleen arvok-
kaana. Taman opinnaytetydn yhteiskunnallinen konteksti sijoittuukin vammaispalvelui-
den asiakkaiden ajatusten esiintuomiseen seka palvelun ja tyéhénvalmentajien yhteis-
tydn merkitykseen asiakkaan tyollistymisprosessissa. Tulokset osoittivat palvelun tarkey-

den ja tarpeellisuuden tydnhaun ja tyéllistymisen eri vaiheissa.

Opinnaytetydn haastatteluihin osallistui verrattain suuri maara asiakkaita. Téma oli posi-
tiivista paitsi haastatteluaineiston monipuolisuuden ja laajuuden osalta, antoi se myos
luottamusta siihen, ettd aihe oli tarkea asiakkaille. Kaikki haastattelusta kiinnostuneet
eivat valitettavasti mahtuneet mukaan. Aineiston maaraa oli pakko rajata, jotta sita olisi
ollut kohtuullisesti opinnaytetyon laajuuteen nahden. Opiskelijana sain arvokasta koke-

musta haastatteluiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Opinnaytetydn tulosten perusteella voisi olla kiinnostavaa tehda samanlainen tutkimus
muualla Suomessa vastaavissa tyéllistymispalveluissa. Vertailemalla palveluiden asiak-
kaiden haastatteluaineistoja voisi palveluja edelleen arvioida ja kehittaa. Toinen kehitta-
misidea on pitkalla aikavalilla tehdyt seurantahaastattelut, jotka voisivat tuoda tietoa
asiakaskokemusten mahdollisista muutoksista, esim. miten oma tydllistyminen tai vas-

taavasti tyottdbmyyden pitkittyminen, vaikuttaa asiakaskokemukseen.
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Onko jotain muuta mita haluaisit tuoda esille aiheeseen liittyen?
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tuetun tyollistymisen palvelun asiakkaiden kokemuksia toimijuuden ja autonomian
nakokulmasta -opinnaytetyo

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan asiakkaiden kokemuksia Tuetun tyol-
listymisen palvelussa. Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska olette palve-
lun asiakkaana. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

Tasta tiedotteesta saatte tietoa tutkimuksesta. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-
toista. Jos haluatte osallistua tutkimukseen, tarvitsemme siihen teilta luvan.
Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte keskeyttda tutkimuksen koska ta-
hansa. Jos keskeytatte tutkimuksen, teista kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimus-
aineistoa. Jos peruutatte suostumuksen, teista jo kerattyja henkildtietoja ja muita tietoja ei
voida kasitella enaa osana tutkimusta. Nama tiedot havitetaan, jos niiden poistaminen ai-
neistosta on viela mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa Tuetun tyollistymisen palvelun asiakkaiden koke-
muksista ja palvelusta asiakasnakokulmasta. Tutkimuksella saatua tietoa voidaan kayttaa
palvelun kehittamisessa ja arvioinnissa.

Tutkimuksen tekijat

Tutkimus on sosionomiopiskelija Asta Vekin opinnaytetyd Metropolia Ammattikorkeakou-
luun. Yhteistyokumppanina on Helsingin kaupungin Tuetun tyollistymisen palvelu.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Osallistuminen tutkimukseen tarkoittaa sita, etta teitd haastatellaan. Haastattelu tapahtuu
Tuetun tyollistymisen palvelun tiloissa. Haastattelu kestaa noin 15-30 minuuttia. Haastattelu
nauhoitetaan. Tutkimus tehdaan laadullisena tutkimuksena. Haastattelua kaytetaan tutki-
muksen aineistona.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei makseta teille.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinnaytetyo julkaistaan Theseus-nettisivuilla.
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Tutkimuksen aineistojen havittaminen

Opinnaytetyontekija havittaa tutkimuksen aineiston kokonaan, kun tutkimus on valmis. Digi-
taalinen aineisto tuhotaan ylikirjoitusohjelmalla, paperiaineisto tuhotaan paperisilppurissa.

Lisatiedot

Jos teilla on kysyttavaa tutkimuksesta, voitte ottaa yhteytta opinnaytetyontekijaan Asta Vek-
Kiin.

Tutkijoiden yhteystiedot
Opinnaytetyotekija

Nimi: Asta Vekki
Sahkoposti:

Opinnaytetydn ohjaaja
Nimi: Jukka Tdérnroos
Korkeakoulu: Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Tietoa henkilGtietojen kasittelysta tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitelldan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalain-
sdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsda-
dantd) mukaan. Tietosuojalainsdaadanto tarkoittaa lakeja ja saantoja, miten henkilotietoja saa
kayttaa ja suojata. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi nimea tai osoitetta.

Alla kerrotaan, miten teidan tietojanne kerataan, kdytetaan ja suojataan.

Tutkimuksen rekisterinpitija

Rekisterinpitaja on se, joka paattaa miten ja miksi henkil6tietoja kerataan ja kaytetaan. Rekis-
terinpitdja voi olla korkeakoulu, toimeksiantaja tai opinnaytetyontekija. Rekisterinpitaja voi
olla myos jotkut edelld mainituista yhdessa.

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:
Korkeakoulu x

Toimeksiantaja

Opinnaytetyontekija

Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkilolta
Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Asta Vekki

Organisaatio: opiskelija / Metropolia AMK

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilGtietoja

Henkil6tietoja saa kasitelld vain silloin kun se on tutkimukselle valttamatonta. Ylimaaraisia
tietoja ei tutkimuksessa kerata.

Mita tietoja teista keratdan: Teiltd pyydetdan lupa osallistua haastatteluun. Haastattelun tie-
toja kaytetaan tutkimuksessa.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Teilld ei ole velvollisuutta osallistua tutkimukseen.

Tietojen keraaminen muualta
Tutkimuksessa ei kerata tietoja teista muualta.

Miten henkil6tietojanne suojataan

Kaytan henkilotietojen kasittelyyn tietokoneen paikallista levyasemaa, joka on salasanan ta-
kana. Haastattelu pidetdaan Tuetun tyollistymisen tiloissa. Tiloihin eivat padse ulkopuoliset
ihmiset. Haastattelu tallennetaan tietokoneen Windows 11- d4ninauhurilla. Adninauhuri toi-
mii paikallisella levyasemalla. Levyasema on salasanan takana. Muilla henkil6illa kuin opin-
naytetyontekijalla eli itsellani ei ole paasya tietoihin.

Miksi tietojanne kerdtaan ja kdytetdan

Pyydan teitd osallistumaan tutkimukseen, jossa tutkitaan asiakkaiden kokemuksia Tuetun
tyollistymisen palvelussa. Henkilotietojanne tarvitaan, jotta voin saada teiltd luvan haastatte-
luun.

Miksi kaytamme henkil6tietojanne
henkilotietojen kasittelyn peruste: lupa eli suostumus
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Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Henkilotietojanne kasitellaan 22.10.-22.12.2025

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu, kun tutkimus on ohi?
Henkilotiedot havitetaan, kun tutkimus paattyy.

Tietojen poistaminen tutkimuksen tiedoista
Henkil6tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Teilla on oikeus
Tassa tutkimuksessa kasitelladan henkilotietojanne. Olette siis mukana tutkimuksen
aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna teilla on oikeus:

* saada tietoa henkil6tietojen kasittelysta

e tarkastaa itsedanne koskevat tiedot

e korjata tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva lupa eli suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

* Jos tietojasi korjataan, poistetaan tai niiden kayttoa rajoitetaan, minulla on velvollisuus
ilmoittaa tasta niille tahoille, joille tietojasi on mahdollisesti annettu. llmoitan myds sinulle,
jos niin pyydat.

e siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

* tietojasi ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon.

* tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos henkil6tietojanne on kasitelty tietosuojalainsaa-

dannon vastaisesti.

Jos tutkimuksessa kasiteltavat henkil6tiedot on tallennettu niin, ettei osallistujaa voi tunnis-
taa ilman erillisia lisatietoja — eikd naita lisatietoja ole saatavilla tai sdilytetty — osallistujan
henkilo6llisyytta ei voida tunnistaa.

Talloin tietosuoja-asetuksessa saddettyja oikeuksia, kuten oikeutta omien tietojen tarkasta-
miseen, oikaisemiseen, poistamiseen, kasittelyn rajoittamiseen, tietojen siirtdmiseen tai il-
moitusten saamiseen tietojen kasittelystd, ei voida soveltaa.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kaytetd henkildiden luokitteluun tai automaat-
tiseen paatoksentekoon.



Liite 3
3(3)

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoita-
essa

Tietojanne kasitellaan luottamuksellisesti ja voimassa olevan tietosuojalainsadadannén mu-
kaisesti, kun tutkimusaineistoa analysoidaan ja tuloksista raportoidaan. Jokaiselle osallistu-
jalle annetaan tunnuskoodi, ja kaikki henkil6tiedot tallennetaan koodattuna tutkimusaineis-
toon. Aineisto analysoidaan koodien perusteella, eika osallistujia voida tunnistaa ilman eril-
lista koodiavainta. Koodilla tarkoitetaan henkilén tunnistamista estavaa merkintaa eli koodia
tai tunnistetta, joka korvaa suorat henkilotiedot tutkimusaineistossa. Koodiavainta sailyttaa
vain opinndytetyon tekija tutkimuksen ajan, eika sita luovuteta ulkopuolisille. Lopulliset tutki-
mustulokset esitetadan ryhmatasolla, jolloin yksittdisia osallistujia ei voida tunnistaa.
Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattya tietoa ei sailyteta tutkimuksen jalkeen,
vaan ne havitetdan. Digitaalinen aineisto, mukaan lukien nauhoite, havitetdaan Eraser- ylikir-
joitusohjelmalla. Paperiaineisto tuhotaan paperisilppurissa. Kerattyja tietoja ei kayteta tutki-
muksiin myéhemmin.
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