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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn tausta

Taman opinnadytetydn merkitys perustuu siihen, etta se tuottaa ajankohtaista ja kaytannon-
laheista tietoa maahanmuuttajataustaisten hoitajien kokemuksista sosiaali- ja terveysalan
tyoyhteisdissa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa tydyhteisdjen kehittamisessa, esi-
henkilétydn vahvistamisessa seka perehdytys- ja tukikaytantdjen parantamisessa. Lisaksi
tutkimus tukee yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistdmistd suomalaisessa tybela-
massa, mika on keskeinen tavoite kansallisessa tydelama- ja hyvinvointipolitikassa (Sosi-
aali- ja terveysministerid). Onnistunut integroituminen hyodyttaa seka yksittaista tydntekijaa

etta koko tydyhteis6a ja suomalaista yhteiskuntaa.

Suomen sosiaali- ja terveysalalla on pitkaan ollut tyévoimapula, joka korostuu entisestaan
vaeston ikdantyessa ja palvelutarpeen kasvaessa. Yksi ratkaisukeino on ollut tydperainen
maahanmuutto ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden ohjaaminen alan opintoihin ja
tyétehtaviin. Samalla on tunnistettu, ettad pelkka tyopaikan tai opiskelupaikan saaminen ei
riitd, tarvitaan myds tukea, ohjausta ja osaavia tydoyhteisdja, jotka mahdollistavat aidon kiin-
nittymisen suomalaiselle tydéelamalle ominaisiin toimintatapoihin. Maahanmuuttajataustai-
silla hoitajilla voi olla erilaisia haasteita suomalaisessa tydelamassa sopeutumisessa, kuten
kielellisia, kulttuurisia ja kdytannon eroja. Naiden haasteiden helpottamiseksi tarvitaan tie-
toa siita, millaista tukea he saavat tydyhteiséiltdan ja esihenkil6iltdan, ja miten tama tuki

vaikuttaa heidan kokemukseensa tydelamaan integroitumisesta. (LAB 2024a.)
1.2 Yhteistyokumppanin kuvaus

Elma 2.0 — kohtaantojen rakentaminen monikulttuuristuvalla sosiaali- ja terveysalalla -
hanke on ESR+ -rahoitteinen kehittdmishanke, jonka keskeisena tavoitteena on vastata so-
siaali- ja terveysalan ty6voiman saatavuuden ja tyopaikkojen kohtaanto-ongelmiin. Hank-
keen ovat toteuttaneet yhteistydssa Paijat-Hameen hyvinvointialue, LAB-ammattikorkea-
koulu ja koulutuskeskus Salpaus. LAB-ammattikorkeakoulu perustettiin uudistamaan kor-
keakoulutusta ja tydelamaa yhdistamalla Lahden ja Saimaan ammattikorkeakoulut vuoden
2020 alussa. Se toimii tydelaman innovaatiokorkeakouluna Lahdessa, Lappeenrannassa ja
verkossa tarjoten monialaista koulutusta seka taydennys- ja avoimia ammattikorkeakoulu-
opintoja. LAB.in toiminnan ytimessa on kestavan ja vastuullisen kasvun edistaminen yhteis-
tyossa tyoelaman kanssa, keskittyen aineettomaan arvonluontiin ja ihmisten hyvinvointiin.
(Paijat-Hameen hyvinvointialue 2025; LAB 2024b.)



Opinnaytetyo tuottaa syventavaa ja kokemuksellista tietoa maahanmuuttajataustaisten hoi-
tajien nakodkulmasta, mika tdydentaa hankkeessa kerattavaa aineistoa ja tukee hankkeen
tavoitteita monikulttuuristen tydyhteisdjen kehittdmisessa. Tutkimuksen tuloksia voidaan
hyédyntaa hankkeessa kehitettavien toimintamallien ja tyékalujen arvioinnissa ja jatkoke-
hittamisessa. (LAB 2024a.)

1.3 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata maahanmuuttajataustaisten hoitajien kokemuksia
saamastaan tuesta tydyhteisodissa ja tarkastella, miten tama tuki vaikuttaa heidan integroi-
tumiseensa suomalaiseen sosiaali- ja terveysalan tydéeldamaan. Lisaamallda ymmarrysta

naista kokemuksista voidaan tunnistaa tekijoita, jotka edistavat tai estavat integroitumista,

Tama opinnaytetyo tarkastelee maahanmuuttajataustaisten hoitajien kokemuksia tyoela-
maan sopeutumisesta ja erityisesti siita, millaista tukea he ovat saaneet tyoyksikoissa ja
esihenkiléilta. Opinnaytetydn tavoitteena on lisdtd ymmarrysta tydelamassa tapahtuvan
tuen merkityksesta. Tarkoituksena on selvittdaa ulkomaalaisten hoitajien sopeutumista ja

millaista tukea he ovat saaneet tyOyksikdssa ja esihenkildlta.
Tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten tydntekijat kokevat tydpaikalla saamansa tuen?

2. Miten esihenkildn antama tuki nayttaytyy tyéntekijdiden kokemuksissa tydsuhteen

eri vaiheissa?



2 Maahanmuuttajataustaisten hoitajien asema tyoelamassa
2.1 Tyomarkkina-asema ja tyollistymisen haasteet

Viimeaikaisten tilastojen mukaan maahanmuuttajataustaiset henkilét (foreign-born / ulko-
maalaistaustaiset) ovat Suomessa merkittava ja kasvava osa tydvoimaa. Tilastokeskuksen
tydvoimatutkimuksen mukaan vuonna 2024 noin joka kymmenes 20-64-vuotias tyollinen
henkild oli ulkomaalaistaustainen, mika kuvastaa maahanmuuttajataustaisten osaston kas-
vavaa osuutta Suomen tyémarkkinoilla. Lisdksi nettopakolaisuuden ja muuttoliikkeen kasvu
vuosina 2022-2023 lisasi tydikaisen vaestdn maaraa ja siten myds maahanmuuttajataus-

taisten henkildiden absoluuttista lukumaaraa. (Tilastokeskus, 2024; Tilastokeskus, 2023.)

Maahanmuuttajataustaisten tyollisyysaste on ollut taloussuhdanteista riippuvainen. Tyolli-
syysaste ulkomaalaistaustaisten keskuudessa oli vuoden 2024 lopussa noin 59-61 %
(vaihdellen lahteesta ja ajanjaksosta riippuen), mika on selvasti alhaisempi kuin vaestén
kokonaiskeskiarvo mutta osoittaa myos, ettd suuri osa maahanmuuttajista on integroitunut
tyéelamaan. Viimeaikainen suhdannevaihtelu heijastui maahanmuuttajaryhman tydllisyys-
asteeseen, jonka kasvu pysahtyi tai hieman laski jossain ajankohdissa, vaikka pitkaaikainen

trendi on ollut kasvusuuntainen. (Tilastokeskus 2024.)

Tilastokeskuksen analyysien mukaan maahanmuuttajataustaiset tyontekijat sijoittuvat eri-
tyisesti palvelualoille, teollisuuteen ja sosiaali- ja terveysalalle. Erityisesti palvelusektori (ml.
majoitus- ja ravitsemistoimiala, siivous ja henkildkohtaiset palvelut), teollisuus ja rakennus-
ala seka sosiaali- ja terveyspalvelut tyollistavat merkittdvan osan maahanmuuttajataustai-
sesta tydvoimasta. Samanaikaisesti IT-ala ja asiantuntija-ammattilaisuudet ovat nousseet
nakyviksi tyollistajiksi tietyissd maahanmuuttajaryhmissa, mika viittaa tydmarkkinoiden eriy-
tymiseen koulutuksen ja osaamisen perusteella. Naiden rakenteellisten piirteiden taustalla
ovat seka tydvoiman kysyntatarpeet ettd maahanmuuttajien koulutus- ja kieliprofiilit. (Tilas-
tokeskus 2024.)

Kokonaiskuva on, ettd maahanmuuttajataustaisten osuus tyévoimasta kasvaa maaralli-
sesti, mutta heidan tydllisyysasteensa ja sijoittumisensa toimialoille vaihtelevat. Tama ko-
rostaa tarvetta kohdennetuille integraatio- ja tyollistamistoimille, koulutuksen tunnistami-
selle seka osaamisen kohdentamiselle aloille, joilla on tyovoimapulaa. Lisaksi tilastollinen
seuranta (esim. tydvoimatutkimus, Maahanmuuttoviraston tilastot, EMN-raportit) on tar-
ked3, silla suhdannevaihtelut ja muuttoliikkeen maara vaikuttavat nopeasti seka absoluutti-
siin lukuihin etta tyollisyysasteisiin. Maahanmuuttajataustaisten henkildiden tydmarkkina-
asema on monissa OECD-maissa samankaltainen kuin Suomessa: heidan tydllisyysas-

teensa on tyypillisesti alempi kuin syntyperaiselld vaestolla, ja tyourat voivat olla



epavarmempia erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa. Osasyina ovat kielitaito, tutkinto-
jen tunnustamiseen liittyvat haasteet seka se, ettd osa maahanmuuttajista ohjautuu tyo-
markkinoiden matalapalkkaisille ja tyévoimavaltaisille aloille, joilla vaihtuvuus on suurta.
(OECD 2020.)

ILO:n (International Labour Organization) mukaan maahanmuuttajat ovat globaalisti yli-
edustettuina niin sanotuissa essential work -ammateissa - terveydenhuollossa, hoivassa,
siivouspalveluissa ja majoitus- seka ravintola-alalla - eli juuri niilld sektoreilla, joilla tydvoi-
mapula on merkittava ja joihin myds Suomessa suuri osa ulkomaalaistaustaisesta tyovoi-
masta sijoittuu (ILO 2022). Euroopan komission vuotuinen Migration and Integration Report
korostaa, ettd tydmarkkinoille paasy on keskeisin integraation mittari, ja tydmarkkinoiden
eriytyminen syntyperan perusteella voi yllapitaa pitkan aikavalin eriarvoisuutta, mika koros-

taa kohdennetun tuen merkitysta (European Commission 2022a).
2.2 Tutkintojen tunnustaminen ja osaamisen hyddyntaminen

Jeon S. (2019) mukaan kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu, etta maahanmuuttajien
osaamista ja koulutusta ei aina pystyta hydédyntamaan taysimaaraisesti vastaanottavien
maiden tydmarkkinoilla. Erityisesti ulkomailla hankittujen tutkintojen ja ammatillisen osaa-
misen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvat haasteet voivat vaikeuttaa koulutusta vas-
taaviin tehtaviin sijoittumista. OECD on todennut, etta puutteet osaamisen tunnistamisessa,
kielitaidossa seka tydmarkkinoiden rakenteissa voivat johtaa tilanteisiin, joissa korkeasti
koulutetut maahanmuuttajat tydskentelevat tehtavissa, jotka eivat vastaa heidan osaamis-
taan. Vastaavia haasteita on tunnistettu myds Suomessa, erityisesti sosiaali- ja terveys-
alalla, jossa tyévoiman tarve on suuri, mutta osaamisen taysimaarainen hyddyntadminen ei

aina toteudu. (Jeon S. 2019; Tydterveyslaitos 2022.)

WHO:n (World Health Organization) mukaan terveysalan tyévoiman globaali likkuminen
tekee patevyyden tunnustamisesta erityisen tarkeaa. Jos prosessi on hidas tai byrokraatti-
nen, hoitajat ja muut ammattilaiset voivat tyollistya pitkiksi ajoiksi avustaviin tehtaviin, mika
hidastaa heidan urakehitystaan ja integroitumistaan (WHO 2025). Osaamisen kartoitukset,
kielikokeiden uudistaminen ja tdydennyskoulutuksen selkeét polut ovat kansainvalisesti to-
dettu tehokkaiksi keinoiksi nopeuttaa maahanmuuttajataustaisten hoitajien polkua kohti tut-
kintoa vastaavia tehtavia (OECD 2020).

2.3 Sote-alan toimintaymparistd ja maahanmuuttajataustaisten rooli

Sosiaali- ja terveysala on yksi niista toimialoista, joilla maahanmuuttajataustaisten tyonte-

kijoiden maara kasvaa tasaisesti. Taustalla vaikuttavat seka vaestérakenteen muutokset



ettad sote-alan henkildstépula, joka on ollut nakyvissa erityisesti hoitotydssa jo usean vuo-
den ajan (THL 2024). Maahanmuuttajataustaisten hoitajien ja hoiva-avustajien rooli on siten
merkittdva: he eivat ainoastaan tayta tydvoimatarvetta, vaan tuovat myés kulttuurista osaa-
mista ja monikielisia taitoja, joista on hy6tya moninaisessa asiakaskunnassa (Science Di-
rect 2023).

Maahanmuuttajataustaisten hoitajien tydpanos on keskeinen sotealan kestavyyden kan-
nalta tilanteessa, jossa henkildstdon saatavuus on heikentynyt ja palvelutarpeet kasvavat.
Tyodyhteis6jen nakokulmasta tama edellyttda suunnitelmallisia perehdytys- ja tukikaytan-
t6ja, jotta tydntekijdiden osaaminen saadaan taysimaaraisesti kayttdéon ja tydhyvinvointi sai-
lyy. Organisaatioiden kyky tukea monimuotoista henkilostdéa vaikuttaa suoraan seka tyon-

tekijoiden sitoutumiseen etta palvelujen laatuun. (THL 2024.)



3 Maahanmuuttajataustaisen sopeutuminen ja integraatio tyéelamaan
3.1 Tyoelamaan sopeutuminen

Maahanmuuttajataustaisilla hoitajilla voi olla erilaisia haasteita suomalaisessa tyoelamassa
sopeutumisessa, kuten kielellisia, kulttuurisia ja kdytannén eroja. Sopeutuminen voi vieda
aikaa ja edellyttaa tukea esimerkiksi tyOyhteisolta, kollegoilta ja esihenkilolta. Naiden haas-
teiden helpottamiseksi tarvitaan tietoa siita, millaista tukea he saavat tyoyhteiséiltaan ja esi-
henkilGiltaan, ja miten tama tuki vaikuttaa heidan kokemukseensa tydelamaan integroitumi-
sesta. (LAB 2024a; Muuse 2024.)

Kulttuurierot voivat aiheuttaa vaarinkasityksia ja hankaloittaa tyoroolien hahmottamista,
mika saattaa johtaa kokemukseen ulkopuolisuudesta tai eristaytymisesta tyoyhteisdssa
(Karppinen 2021). Lisaksi maahanmuuttajataustaiset hoitajat saattavat kohdata ennakko-
luuloja tai syrjintaa, mika kuormittaa henkisesti ja vaikuttaa tyohyvinvointiin. Naiden haas-
teiden vuoksi on tarkeaa, etta tyopaikoilla toteutetaan kattavia perehdytys- ja tukiohjelmia,

jotka on raataloity vastaamaan maahanmuuttajataustaisten erityistarpeita. (LAB 2024a.)

3.2 Tydelamaan integroituminen ja ammatillinen identiteetti

Tybelamaan integroituminen tarkoittaa prosessia, jossa yksilo kiinnittyy tyOyhteisdon, oppii
sen kaytannoét ja rakentaa ammatti-identiteettiaan uudessa kulttuurisessa kontekstissa.
Keskeista on, etta tyontekija kokee olevansa osa yhteisda ja etta hanen osaamistaan ar-

vostetaan. (Berry 1997.)

Kulttuurisesti sensitiiviseen perehdytykseen liittyy myds psykologinen turvallisuus, eli tunne
siitd, etta voi esittda kysymyksia, tehda virheita ja oppia ilman pelkoa rangaistuksesta. Psy-
kologisen turvallisuuden merkitys korostuu erityisesti maahanmuuttajataustaisille tyénteki-
j6ille tydyhteisdon integroitumisen alkuvaiheessa, silla se edistda oppimista, sitoutumista ja
ammatillista sopeutumista monikulttuurisessa ymparistdssa. (Kaihlanen ym. 2019; Tydter-
veyslaitos 2022.)

Soteala asettaa my0s erityisia vaatimuksia integroitumiselle. Vuorovaikutustilanteet potilai-
den, omaisten ja kollegoiden kanssa ovat usein kielellisesti ja emotionaalisesti vaativia, ja
virhetulkinnat voivat vaikuttaa potilasturvallisuuteen. Siksi kielitaitovaatimukset ovat alhaisia
kynnyksia korkeammat. Monille maahanmuuttajataustaisille hoitajille tdma tarkoittaa pidem-
paa perehdytysvaihetta ja lisdkoulutusta ennen tadyden vastuun saamista tydtehtavissa.
(LAB 2024a; Lindeberg 2024.)



Sosiaali- ja terveysala perustuu pitkalti vuorovaikutukseen, luottamukseen ja vastuulliseen
paatdksentekoon. Tydymparistdissa kohdataan potilaita, asiakkaita, omaisia ja moniamma-
tillisia tydéryhmia, joissa viestinta on usein samanaikaisesti kielellisesti, tiedollisesti ja emo-
tionaalisesti vaativaa. Naissa tilanteissa pienetkin virhetulkinnat voivat johtaa vaarinymmar-
ryksiin, hoidon viivastymiseen tai pahimmillaan potilasturvallisuuden vaarantumiseen. (Park
ym., 2005.)

Kielitaitovaatimukset sosiaali- ja terveysalalla ovatkin korkeammat kuin monilla muilla
aloilla. Tyontekijaltéa edellytetéan kykya ymmartaa ja tuottaa ammattikielta, kirjata potilas-
tietoja, noudattaa ohjeita seka reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (2024) mukaan puutteellinen kielitaito voi heikentaa seka asiakkaan osal-
lisuutta etta tyontekijan mahdollisuuksia toimia taysipainoisesti osana tyoyhteisoa. Kielitaito
liittyy nain suoraan hoidon laatuun, potilasturvallisuuteen ja palvelujen yhdenvertaisuuteen.
Monille maahanmuuttajataustaisille hoitajille sote-alalle integroituminen tarkoittaa pidem-
paa perehdytysvaihetta ja lisakoulutuksen tarvetta ennen tayden vastuun saamista tyoteh-

tavissa.

Ammattikielen oppiminen, suomalaisen hoitokulttuurin omaksuminen seka kirjallisen doku-
mentoinnin vaatimukset voivat hidastaa ty6éssa varmuuden kehittymista. Tama ei kuiten-
kaan ole yksinomaan yksilon haaste, vaan edellyttda organisaatioilta suunnitelmallista tu-
kea, kuten kielitietoista perehdytysta, mentorointia ja tydyhteisdn sitoutumista ohjaukseen.
(Laurea 2025.)

Kielitietoisuus on keskeinen tekija integroitumisen tukemisessa. Kielitietoinen tydyhteis6
tunnistaa, ettad kielen oppiminen on prosessi, joka tapahtuu pitkalti arjen vuorovaikutuk-
sessa. Tallaisessa tydyhteisdssa pyritdan kayttamaan selkeaa kielta, varmistamaan ym-
marrys ja antamaan rakentavaa palautetta. Kaihlasen ym. (2019) mukaan kulttuurisesti ja
kielellisesti sensitiivinen ohjaus tukee maahanmuuttajataustaisten hoitajien ammatillista ke-

hittymista ja lisaa tydssa viihtymista.

Integroituminen sosiaali- ja terveysalalle ei ole ainoastaan kielellinen prosessi, vaan siihen
liittyy myos kulttuurinen sopeutuminen. Tyontekijan on opittava suomalaisen tyoelaman toi-
mintatavat, vastuunjako ja potilaan asemaa koskevat periaatteet. Campinha-Bacoten
(2002) kulttuurisen kompetenssin mallin mukaan kulttuurinen tietoisuus ja vuorovaikutus
ovat keskeisia edellytyksia onnistuneelle kohtaamiselle. Organisaatioiden vastuulla on
luoda rakenteita, jotka tukevat tata oppimista ja mahdollistavat turvallisen tydympariston

kaikille tyontekijbille.

Sosiaali- ja terveysalan korkeat kielitaitovaatimukset ja vuorovaikutuksen vaativuus tekevat

integroitumisesta erityisen haastavaa, mutta samalla merkityksellista. Riittdva perehdytys,



kielitietoinen ohjaus ja kulttuurisensitiivinen toimintakulttuuri tukevat seka tydntekijéiden
ammatillista kehittymista etta potilasturvallisuuden ja palvelujen laadun toteutumista. Nain
integroituminen nahdaan paitsi yksilén myos koko organisaation yhteisena vastuuna. (Cam-
pinha-Bacote 2002.)

Kulttuurisesti sensitiivinen tydymparisto tukee erityisesti maahanmuuttajataustaisten tyon-
tekijoiden integroitumista, tyohyvinvointia ja ammatillista kehittymista (National Library of
Medicine). Sote-alan organisaatioissa kielitietoisuuden ja kulttuurisensitiivisyyden vahvista-
minen edellyttaa johdon ja esihenkildiden aktiivista roolia, jatkuvaa koulutusta seka avointa
vuorovaikutusta tyontekijoiden kesken (LAB 2024a). Nain tyoyhteisostd muodostuu inklu-
siivinen ymparistd, jossa erilaisuus nahdaan voimavarana ja jossa jokainen tyontekija ko-

kee tulevansa kuulluksi ja arvostetuksi (THL 2024).



4 Kielitietoisuus ja kulttuurisensitiivisyys sote-tyoyhteisoissa
4.1 Kielitaito ja kielitietoisuus

Sosiaali- ja terveysalan (sote) tydyhteisdissa kielitietoisuus ja kulttuurisensitiivisyys ovat
keskeisia tekijoita monikulttuurisen tydympariston onnistuneessa toiminnassa. Kielitietoi-
suus tarkoittaa tietoisuutta kielen merkityksesta vuorovaikutuksessa, erityisesti silloin, kun
tydyhteisGssa ja asiakkaiden keskuudessa on monia eri kieli- ja kulttuuritaustoja (Lappalai-
nen ym. 2020). Kielitietoisuus parantaa viestinnan laatua, vahentaa vaarinymmarryksia ja

edistaa tydyhteisdn inkluusiota (Garcia & Kim 2019).

Kielella on keskeinen merkitys tydyhteisdéssa toimimiseen. Selkokielen ja kielituen kayttd
voi auttaa maahanmuuttajataustaista tyontekijaa ymmartamaan tydohjeita ja osallistumaan
taysipainoisesti tiimitydhon. Kielen oppimista helpottaa, jos tydyhteisé mukauttaa omaa kie-
lenkayttdaan oppijan tasoa lahemmaksi. Kannustaminen ja positiivinen palaute opettajalta,
tybkavereilta ja ohjaajilta auttaa ja motivoi oppijaa merkittavasti. (LAB 2024a; Lindeberg
2024.)

4.2 Kulttuurinen sensitiivisyys ja organisaatiokulttuuri

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa kykya tunnistaa, kunnioittaa ja arvostaa kulttuurisia eroja
seka sopeuttaa toimintatapoja niiden mukaisesti. Se on olennaista niin potilas- kuin tyénte-
kijavuorovaikutuksessa, silla kulttuuriset tekijat vaikuttavat muun muassa terveyskayttayty-

miseen ja hoidon vastaanottamiseen. (Barriers 2024.)

Kulttuuritietoinen ohjaus tukee vuorovaikutusta ja ehkaisee vaarinymmarryksia. Kulttuuri-
sensitiivinen tydote tarkoittaa ymmarrysta siitd, ettd ihmisilla voi olla erilaisia arvoja, tapoja
ja ndkemyksia, ja ettd ndma otetaan huomioon kohtaamisissa ja ohjauksessa. Kulttuuritie-
toisuus ohjauksessa edellyttdd myods aktiivista kuuntelua ja avoimuutta erilaisille nakdkul-
mille seka kykyad mukauttaa ohjaustapoja yksiléllisten tarpeiden mukaan. Tdma lisaa ohjat-
tavan luottamusta ja turvallisuuden tunnetta, mika puolestaan vahvistaa oppimista ja am-
matillista kehittymista. Lisaksi esihenkildiden ja ohjaajien kulttuurinen osaaminen luo pohjan
inklusiiviselle tyoyhteisdlle, jossa erilaiset taustat ndhdaan rikastuttavana voimavarana.
Nain kulttuurisensitiivinen tydote tukee tydyhteisdn hyvinvointia ja edesauttaa sujuvaa vuo-

rovaikutusta kaikilla organisaation tasoilla (LAB 2024a).

Tyoelamaan siirtyminen ei ole maahanmuuttajataustaisille hoitajille pelkastaan muodollinen
prosessi, vaan siihen liittyy usein moninaisia kulttuurisia, kielellisia ja sosiaalisia haasteita.
Kielitaito on keskeinen tekija, joka vaikuttaa paitsi ammatilliseen suoriutumiseen myads tyo-

yhteis6ssa toimimiseen ja vuorovaikutukseen kollegoiden ja potilaiden kanssa. Riittamaton
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kielitaito lisaa tydssa koettua stressia ja vahentaa tyontekijan itsevarmuutta. Kielitaito on
yksi merkittavimmista tydelamaan integroitumista maarittavista tekijdista Sote-alalla. Kie-
leen kohdistuu erityisen suuria vaatimuksia, koska tyon sisalté on vahvasti vuorovaikutteista

ja edellyttaa tarkkaa kielellista ymmarrysta. (THL 2024.)

WHO:n raporttien mukaan terveydenhuollon monikielisissa tiimeissa potilasturvallisuus,
tyohyvinvointi ja ammatillinen varmuus ovat vahvasti sidoksissa tyontekijoiden kielelliseen
osaamiseen seka tydyhteisdn kykyyn tarjota tukea joko perehdytyksen tai jatkuvan kielikou-
lutuksen muodossa (WHO 2022). Kielitaitoon liittyvat haasteet eivat koske vain itse kielen
teknista hallintaa, vaan myds ammatillista sanastoa, eettisia keskusteluja ja vuorovaikutus-
tilanteiden kulttuurista tulkintaa (Sabatello 2021). Tama asettaa tyonantajille velvoitteen

huomioida kielitaito rekrytoinnissa, perehdytyksessa ja tydnohjauksessa.

Monikulttuurisen tyoyhteisdn toimivuutta selittavat pitkalti organisaation asenteet ja raken-
teet. Kansainvalisessa tutkimuksessa on osoitettu, ettd kulttuurisesti sensitiivinen tydympa-
ristd parantaa tyohyvinvointia ja vahentaa konflikteja monikulttuurisissa timeissa (Hofhuis
ym. 2016). Kulttuurinen sensitiivisyys ei tarkoita kaikkien erojen poistamista, vaan kykya
tunnistaa oman toiminnan vaikutuksia toisiin ja huomioida mahdolliset kulttuuriset tulkinta-
erot esimerkiksi potilastydssa, tiimipalavereissa ja tydnjaossa. EU:n sote-tydvoiman moni-
muotoisuutta koskevat raportit korostavat, etta kulttuurinen osaaminen vaikuttaa seka tyo-
yhteison ilmapiiriin etta palvelun laatuun. (European Union Agency for Fundamental Rights
2021.)

International Organization for Migrationin mukaan kulttuurisesti sensitiivinen ja monimuo-
toisuutta arvostava tydymparisto tukee tyontekijoiden yhdenvertaista kohtelua seka edistaa
inklusiivisen ja toimivan tyOyhteisdn rakentumista, mika on erityisen tarkeda monikulttuuri-
sissa organisaatioissa (IOM 2022). Monikulttuurisen tydyhteisén toimivuutta selittavat pit-
kalti organisaation asenteet ja rakenteet. Hofhuis ja van der Rijt (2016) kertovat, etta kult-
tuurisesti sensitiivinen tydymparistd parantaa tyohyvinvointia ja vahentaa konflikteja moni-

kulttuurisissa tiimeissa.

Mentorointi, harjoittelun aikainen ohjaus ja avoin vuorovaikutus ovat tukimuotoja, joita EIma
2.0 -hankkeessa on erityisesti kehitetty. Mentorointi ja vertaistuki ovat osoittautuneet tehok-
kaiksi keinoiksi edistamaan ammatillista kasvua ja sosiaalista integraatiota tyoyhteisossa.
Mentorointi, harjoittelun aikainen ohjaus seka avoin ja jatkuva vuorovaikutus ovat keskeisia
tukimuotoja, joilla voidaan edistda maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden ammatillista
kehittymista ja integroitumista sosiaali- ja terveysalan tyoyhteisoihin. Naiden tukimuotojen

merkitys korostuu erityisesti siirtymavaiheissa, kuten tyOharjoittelun aikana ja tyosuhteen



11

alkuvaiheessa, jolloin uuden tydntekijan on omaksuttava sekd ammatilliset kaytannét etta
tydyhteison toimintakulttuuri. (LAB 2024a.)

Tukimuotojen tulisi olla kokonaisvaltaisia ja monipuolisia, jotta ne tukevat seka yksilon op-
pimista ettd koko tydyhteison kehittymista. Pelkka tekninen perehdytys ei ole riittdva, vaan
rinnalle tarvitaan ohjausta, joka huomioi kielelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat. Avoin
vuorovaikutus ja matalan kynnyksen mahdollisuus kysya ja saada palautetta vahvistavat
tyontekijan turvallisuuden tunnetta ja tukevat oppimista arjen tyotilanteissa. (Tyoterveyslai-
tos 2022.)

Mentorointi on yksi keskeisimmista keinoista tukea ammatillista kasvua ja tydyhteis66n kiin-
nittymista. Mentoroinnissa kokeneempi tyontekija tukee uutta tyontekijaa tiedon, kokemuk-
sen ja hiljaisen tiedon jakamisen kautta. Tutkimusten mukaan mentorointi edistaa erityisesti
ammatillista varmuutta, tydssa jaksamista ja sitoutumista organisaatioon. (Kaihlanen ym.
2019.)

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijdéiden kohdalla mentorointi voi myds tukea ammattikie-
len oppimista ja suomalaisen tydeldman kaytantdjen ymmartamista. Vertaistuki tdydentaa
mentorointia tarjoamalla mahdollisuuden jakaa kokemuksia samankaltaisessa tilanteessa
olevien kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan vertaistuki voi vahvistaa osal-
lisuuden kokemusta ja ehkaista ulkopuolisuuden tunnetta, joka saattaa heikentaa tyossa
viihtymista. Kun tyontekija kokee tulevansa hyvaksytyksi ja ymmarretyksi, hanen on hel-

pompi rakentaa ammatillista identiteettidgan osana tydyhteiséa. (THL, 2023.)

Ohjauksen ja mentoroinnin hyédyt eivat rajoitu vain yksilédn, vaan ne vaikuttavat myos koko
tydyhteis66n. Toimiva ohjaus tukee yhteisten toimintatapojen kehittymista ja vahvistaa ty6-
yhteisdn kulttuurista ja kielellista tietoisuutta. Sosiaali- ja terveysministerion (2021) mukaan
tallaiset rakenteelliset tukimuodot edistavat yhdenvertaisuutta ja parantavat palvelujen laa-
tua. Lisdksi mentorointisuhteet parantavat maahanmuuttajatydntekijéiden ammatillista ke-
hittymista ja sosiaalista integraatiota tydyhteiséssa. Emotionaalinen tuki, selkea viestinta ja
mahdollisuus kysya ovat tarkedssa roolissa onnistuneessa tytelamaintegraatiossa (Koski-

nen ym. 2015; Tyoterveyslaitos 2020).
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5 Tyodyhteison ja esihenkilon rooli
5.1 Tyoyhteison merkitys sopeutumisen tukena

Mentorointi ja vertaistuki ovat tarked osa tyoelamaan integroitumista. Mentorin tehtava ei
ole ainoastaan perehdyttaa tyontekija tyotehtaviin, vaan myos tukea ammatillisen identitee-
tin kehittymista uudessa ymparistossa. Mentoroinnilla on myonteinen vaikutus oppimiseen,
tyduupumuksen ehkaisyyn ja tyonhallinnan tunteeseen (Anurat ym. 2024). Vertaistuki puo-
lestaan tarjoaa mahdollisuuden jakaa kokemuksia ja kehittda yhteisollisyytta. Tyoyhtei-
sdssa toimiva vertaistukiryhma voi vahentaa stressia, normalisoida haasteita ja auttaa tyon-

tekijaa tunnistamaan omia vahvuuksiaan (LAB 2024a).

Perehtymisen aikainen jatkuva ohjaus tukee oppimista ja sopeutumista, mika puolestaan
vahentaa tyOperaista stressia ja vaihtuvuutta. Jatkuva ohjaus auttaa paitsi ammatillisen
osaamisen kartuttamisessa myds tyossa jaksamisessa ja itsevarmuuden vahvistamisessa.
(Koskinen & Salminen 2022.)

Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat voivat kokea suurempaa kuormitusta erityisesti sil-
loin, kun Kielitaito ei ole vield vahvistunut tai kun tydyhteisén asenteet ovat kaksijakoisia
(WHO 2021). Tyoperainen stressi voi liittyda muun muassa epavarmuuden tunteeseen, roo-
lin epaselvyyteen, kulttuurisiin vaarinymmarryksiin, tyon kuormittavuuteen, syrjinta- tai ra-
sismikokemuksiin ja useissa tutkimuksissa on todettu, etta tydyhteison vastaanottavuus on
suoraan yhteydessa maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tyossa jaksamiseen ja si-
toutumiseen. (Akay & Ahmadi 2022.)

5.2 Esihenkilotyo ja johtamisen rooli

Esihenkilon toiminta on ratkaisevassa asemassa maahanmuuttajataustaisten tydntekijoi-
den tydssa pysymiselle ja ammatilliselle kehittymiselle. OECD:n (2022) raportti toteaa, etta
ty6paikat, joissa esihenkildiden kulttuurinen osaaminen on vahvaa, onnistuvat paremmin
rekrytoimaan ja sitouttamaan ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita. Hyva johtaminen sisaltaa
muun muassa: selkean viestinnan, realistiset odotukset tyontekijan kielitaidosta, mahdolli-
suuden kysya ja saada tukea, yhdenvertaiset urakehitysmahdollisuudet, tyoyhteison erilais-

ten kulttuurien huomioimisen.

Tyoyhteisolla ja erityisesti esihenkil6illa on keskeinen rooli maahanmuuttajataustaisen tyon-

tekijan perehdyttdmisessd ja tukemisessa. Esihenkildon kulttuurinen lukutaito,



13

vuorovaikutustaidot ja ohjausosaaminen vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka hyvin uusi

tyontekija sopeutuu ja kiinnittyy tyoyhteisoon (LAB 2024a).

Esihenkildiden rooli on keskeinen: heidan kulttuurinen lukutaitonsa ja ohjausosaamisensa
vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka hyvin maahanmuuttajataustaiset tyontekijat kokevat
tulevansa kuulluiksi ja arvostetuiksi (LAB 2024a). Avoimen vuorovaikutuksen ja inklusiivi-
sen ilmapiirin rakentaminen tydpaikalla edistda kaikkien tyéntekijdiden hyvinvointia ja pa-

rantaa koko organisaation toimintakykya (THL 2024).

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan onnistunut perehdytys ja tydyhteiséon kiinnittymi-
nen edellyttdvat koko tydyhteisdn tukea, mutta erityisesti esihenkilén rooli on keskeinen.
Esihenkild vastaa perehdytyksen suunnittelusta, tydn organisoinnista seka siita, millaiset
edellytykset uudella tydntekijalla on oppia ja kehittya tydssaan. Esihenkilon toiminnalla on
merkittava vaikutus siihen, kuinka turvalliseksi ja vastaanottavaksi uusi tyontekija kokee

tyoyhteisonsa (Tyoterveyslaitos 2022).

Esihenkildn kulttuurinen lukutaito on tarked osa monimuotoisen tydyhteisén johtamista.
Kulttuurinen lukutaito tarkoittaa kykya tunnistaa kulttuuristen taustojen vaikutus vuorovai-
kutukseen, tydskentelytapoihin ja odotuksiin. Kun esihenkild ymmartaa kulttuurisia eroja ja
reflektoi omaa toimintaansa, han pystyy tukemaan tyontekijan sopeutumista ja ehkaise-
maan vaarinymmarryksia (Tyoterveyslaitos, 2022). Myés Campinha-Bacoten (2002) mu-
kaan kulttuurinen tietoisuus ja vuorovaikutus ovat keskeisia edellytyksia toimivalle ja luotta-

mukselliselle yhteistyodlle.

Vuorovaikutustaidot korostuvat erityisesti tilanteissa, joissa tydntekija kayttda suomea toi-
sena kielenaan. Selked, rauhallinen ja kannustava viestinta sekd ymmarryksen varmista-
minen tukevat oppimista ja vahentavat epavarmuutta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2023) mukaan kielitietoinen johtaminen edistdd maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden
osallisuutta ja vahvistaa heidan mahdollisuuksiaan toimia taysipainoisesti tydyhteisén jase-
nind. Ohjausosaaminen on olennainen osa esihenkilon tehtavaa, sillda maahanmuuttaja-
taustainen tyontekija saattaa tarvita tavanomaista enemman aikaa ja tukea tyotehtavien,
ammattikielen ja suomalaisen tyoelaman kaytantdjen omaksumiseen. Tyoterveyslaitoksen
(2024) mukaan suunnitelmallinen perehdytys, riittdva ohjaus ja sdanndllinen palaute edis-

tavat tydssa oppimista ja lisdavat tydntekijan sitoutumista organisaatioon.

Myés tydyhteisdn asenteilla ja toimintakulttuurilla on merkittava vaikutus integroitumiseen.
Avoin ja hyvaksyva ilmapiiri tukee oppimista ja rohkaisee kysymaan apua. Sosiaali- ja ter-
veysministerion mukaan yhdenvertaisuuden edistdminen tydyhteisdissa on keskeinen te-
kija seka tydntekijéiden hyvinvoinnin etta palvelujen laadun nakdkulmasta. Kun tydyhteisd

toimii kielitietoisesti ja kulttuurisensitiivisesti, integroituminen helpottuu ja osaaminen
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paasee paremmin kayttédn. Esihenkilon kulttuurinen lukutaito seka vuorovaikutus- ja oh-
jausosaaminen ovat keskeisia tekijoita maahanmuuttajataustaisen tydntekijan perehdytyk-
sessa ja tydyhteisdon kiinnittymisessa. Tutkimusten mukaan kulttuurisensitiivinen johtami-
nen edistda luottamusta, vahentaa vaarinymmarryksia ja tukee psykologista turvallisuutta
monimuotoisissa tydyhteisdissa. Kulttuurinen lukutaito tarkoittaa esihenkilén kykya tunnis-
taa ja ymmartaa kulttuurisesti erilaisia toimintatapoja, arvoja ja viestintatyyleja seka sovel-
taa tatd ymmarrysta johtamisessa ja arjen vuorovaikutuksessa. (Sosiaali- ja terveysminis-

terio; Tyoterveyslaitos 2020; Hakanen ym. 2017.)

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden perehdytyksessa on tarkedd huomioida kielelli-
set ja kulttuuriset erityistarpeet, tarjota selkeita ja strukturoituja ohjeita seka varata riittavasti
aikaa ohjaukselle ja palautteelle. Aiempi tutkimus osoittaa, etta suunnitelmallinen ja yksilol-
liset lahtokohdat huomioiva perehdytys tukee tyontekijan ammatillista kehittymista, tydssa
suoriutumista ja tydyhteis66n kiinnittymista seka vahentaa tydyhteison sisaisia jannitteita.
(Liebkind ym. 2016.)

Panostaminen esihenkildn vuorovaikutus- ja ohjausosaamiseen on keskeinen tekija moni-
kulttuurisen tydyhteison toimivuuden ja tydhyvinvoinnin tukemisessa. Kulttuurisesti sensitii-
vinen johtaminen, inklusiiviset kaytannot seka kyky huomioida kielelliset ja kulttuuriset erot
vahvistavat tyontekijoiden valista luottamusta, parantavat ty6ilmapiiria ja vahentavat vaa-
rinymmarryksia. Tutkimukset osoittavat, etta tallaiset toimintatavat tukevat tyontekijoiden
sitoutumista organisaatioon, edistadvat ammatillista oppimista ja vaikuttavat myodnteisesti
palvelujen laatuun ja turvallisuuteen erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa.
(Liebkind ym. 2016; Kaihlanen ym. 2019; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023; Tyéter-
veyslaitos 2022.)
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6 Opinnaytetyon toteutus
6.1 Tutkimuksellinen opinnaytetyo

Tama on tutkimuksellinen opinnaytety0, jossa kaytettiin laadullisia eli kvalitatiivisia mene-
telmid. Laadullinen lahestymistapa soveltuu erityisesti sellaisten ilmididen tarkasteluun,
joissa tavoitteena on ymmartaa yksildiden kokemuksia, merkityksenantoja ja nakokulmia
heiddn omasta kokemusmaailmastaan kasin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tassa opinnayte-
tyossa tarkastellaan maahanmuuttajataustaisten hoitajien kokemuksia tyoyhteison ja esi-
henkilén tarjoamasta tuesta, minka vuoksi laadullinen Iahestymistapa on tutkimuksen ta-

voitteiden kannalta perusteltu.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu tutkittavien oma &ani seka ilmion tarkastelu luonnol-
lisessa toimintaymparistossaan. Tutkimuksen tavoitteena ei ole tilastollinen yleistettavyys,
vaan ilmién syvallinen ymmartaminen ja kokemuksellisen tiedon esiin tuominen (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Laadullinen tutkimus mahdollistaa monimuotoisten ja yksildllisten koke-
musten tarkastelun, mik& on keskeistd maahanmuuttajataustaisten hoitajien tydoelamako-
kemuksia tutkittaessa (Muuse 2024).

Opinnaytetydssa tutkimusprosessi eteni vaiheittain, mutta se oli luonteeltaan joustava ja
osin syklinen. Tutkimuksen eri vaiheet voivat limittya toisiinsa, ja tutkimuskysymyksia tai
aineistonkeruuta voitiin tarkentaa prosessin edetessa. Tutkimuksen tavoitteena oli ymmar-
taa tutkittavaa ilmiota syvallisesti tutkittavien kokemusten, merkitysten ja henkilokohtaisia

nakodkulmia tiettyihin ilmidihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018)

Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan tarkastella asioita syvallisesti yksilon omasta koke-
musmaailmasta kasin, mikd mahdollistaa monimutkaisten sosiaalisten ilmididen tulkinnan
ja merkitysrakenteiden avaamisen. Tallainen lahestymistapa tarjoaa tutkijalle mahdollisuu-
den kohdata ilmi6 luonnollisessa ymparistdssaan ja tavoittaa sen moniulotteisuus, mika te-
kee siitd soveltuvan erityisesti silloin, kun halutaan lisatd ymmarrysta inmisten subjektiivi-
sista kokemuksista ja arjen kaytannoista. Analyysivaiheen jalkeen tulokset tulkitaan ja suh-
teutetaan aiempaan tutkimukseen ja teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi
2018.)

6.2 Tutkimusasetelma ja -aineisto

Tutkimusasetelma perustuu laadulliseen tutkimusotteeseen, jossa aineisto kerattiin kirjalli-
sen kyselyn avulla. Tutkimuksen kohderyhmana olivat maahanmuuttajataustaiset hoitajat,

jotka tyoskentelevat sosiaali- ja terveysalalla hyvinvointialueella. Tutkimuksessa
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tarkasteltiin heidan kokemuksiaan tydyhteison ja esihenkildn tarjpamasta tuesta seka siita,

miten tuki nayttaytyy tydsuhteen eri vaiheissa. (LAB 2024a.)

Tutkimusaineisto koostui vastaajien kirjallisista, esseetyyppisista vastauksista avoimiin ky-
symyksiin. Aineisto oli luonteeltaan kokemuksellista ja kuvailevaa, ja se sisalsi vastaajien
henkilokohtaisia ndkemyksia ja tulkintoja tydelamasta ja siihen liittyvasta tuesta. Tallainen
aineisto soveltuu hyvin laadulliseen tutkimukseen, jossa pyritdan ymmartamaan ilmidita

vastaajien omista lahtokohdista kasin. (Tuomi & Sarajarvi 2018)
6.3 Aineiston keruu

Aineistonkeruu toteutettiin Tuomi & Sarajarven (2018) mallin mukaan, jolloin vastaaijilla ol
mahdollisuus ilmaista itsedan omalla tavallaan ja omassa tahdissaan. Tama lahestymistapa
sopi hyvin tutkimuksen laadulliseen luonteeseen, koska tavoitteena oli ymmartaa maahan-

muuttajataustaisten hoitajien kokemuksia ja ndkemyksia tydeldamassa integroitumisesta.

Aineisto kerattiin osana Elma 2.0 -hanketta. Hankkeessa tydskentelevat asiantuntijat vas-
tasivat kyselyn valittdmisesta tutkimukseen osallistuville tydntekijdille. Opinnaytetyon tekijat
eivat olleet suorassa yhteydessa vastaaijiin, mika osaltaan vahvisti vastaajien anonymiteet-

tia ja vahensi tutkijoiden vaikutusta vastausprosessiin. (LAB 2024a.)

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus huomioitiin koko prosessin ajan. Vastaaijille kerrottiin
tutkimuksen tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta ja tietojen kasittelysta luottamuksellisesti
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Nain varmistimme, etta aineiston keruu ja ana-
lyysi toteutettiin hyvan tieteellisen kaytanndén mukaisesti ja tutkimuksen tulokset perustuivat

luotettavaan ja eettisesti vastuulliseen aineistoon.

Aineisto kerattiin hankkeessa tydskentelevien asiantuntijoiden toimesta. He valittivat tutki-
mukseen osallistuvien, maahanmuuttajataustaisten hyvinvointialueen tyontekijéiden kirjalli-
set vastaukset analysoitavaksi. Vastaajat kirjoittivat kyselyyn esseetyyppisia vastauksia,
joissa he kuvasivat kokemuksiaan tydelamasta ja siihen saamastaan tuesta. Tama aineis-
tonkeruumenetelma mahdollisti osallistujien syvallisen ja henkilokohtaisen ilmaisun seka

monipuolisten nakdkulmien esiin tuomisen. (LAB 2024a.)
6.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineiston analyysimenetelmana kaytimme induktiivista eli aineistolahtdista analyysia. Sisal-
I6nanalyysi eteni vaiheittain valmistelu-, analysointi- ja raportointivaiheiden kautta. Valmis-
teluvaiheessa aineisto luettiin useaan kertaan kokonaiskuvan muodostamiseksi. Aineis-

tosta  poimittin  merkityksellisia  ilmauksia, jotka koodattin ja  ryhmiteltiin
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samankaltaisuuksien perusteella. Ryhmittelyn pohjalta muodostettiin teemoja, jotka kuva-
sivat vastaajien kokemuksia tydyhteison ja esihenkilon tarjoamasta tuesta (Elo ym. 2022).
Teemojen kautta pyrittin muodostamaan kokonaiskuva siitd, millaiset tekijat ovat olleet

osallistujien kokemusten mukaan olennaisia tyoelamaintegraation onnistumisessa.

Analyysin edetessa teemoja tarkasteltiin suhteessa tutkimuskysymyksiin ja yhdisteltiin laa-
jemmiksi kokonaisuuksiksi. Raportointivaiheessa analyysin tulokset jasennettiin selkedksi
kokonaisuudeksi ja esitettiin tutkimuskysymyksia vastaavassa muodossa. (Elo ym. 2022.)

Analyysin eteneminen on havainnollistettu kuviossa 1.

i ™
Litterointi

Aineistonkeruu tehtiin Elma
opettajien toimesta

l

Redusointi
Aineisto pelkistettiiltiin
tutkimuskysymysten mukaisisesti

. l J
' N
Kategorisointi
Sisallot ryhmiteltiin teemoihin
A vy
'l l N
Abstrahointi
Yhteenvetoa tehtiin tul oksista
. J

Kuvio 1. Sisallénanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018)

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus huomioitiin koko tutkimusprosessin ajan. Vastaajille
kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta seka tietojen kasittelysta luotta-
muksellisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019). Nain varmistettiin, ettd aineiston
keruu ja analyysi toteutettiin hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaisesti, ja ettd tutkimuksen
tulokset perustuivat luotettavaan ja eettisesti vastuulliseen aineistoon. Lisaksi opinnayte-
tydn tekijat ovat pyrkineet reflektoimaan omia ennakko-oletuksiaan ja sailyttamaan aineis-

tolahtéisen nakdkulman koko tutkimusprosessin ajan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
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7 Tulokset
7.1 Tyontekijoiden kokemukset tyopaikalla saadusta tuesta

Tyontekijdiden kokemukset tydpaikalla saadusta tuesta voidaan jakaa neljaan teemaan.
Kollegiaalinen tuki keskeisena voimavarana

Vastausten perusteella kollegoilta saatu tuki nayttda olevan kaikkein merkittavin ja konk-
reettisin tukimuoto. Kollegat ovat auttaneet erityisesti tyétehtavien oppimisessa ja kaytan-
non asioissa, kielen ja tydyhteison toimintatapojen ymmartamisessa seka epavarmoissa
tilanteissa ja arjen haasteissa. Moni vastaaja kuvasi tydyhteis6a ystavalliseksi ja helposti
lahestyttavaksi, mika on lisannyt turvallisuuden ja kuulumisen tunnetta. Eraskin vastaaja

kertoo etta

Ohjaajani ovat todella ymmartévaisia, vaikka en silloin osannut puhua Suomea. He
ovat todella avuliaita, antaneet vinkkejé joka tilanteessa ja ovat olleet hyvin kérsivél-

lisid auttaessaan minua.
Ohjaajien ja esihenkiloiden tarjoama rakenteellinen tuki

Useat vastaajat toivat esiin saaneensa ohjausta ja neuvontaa esihenkildilta ja tydpaikkaoh-
jaajilta. Tama tuki on sisaltanyt perehdytysta ja tyon opastusta, neuvoja ongelmatilanteissa,

tydévuoroihin ja aikatauluihin liittyvaa joustoa. Eras vastaaja kertoo

Olen saanut tukea erityisesti tyétehtédvien opettelussa, uusien tybkalujen kéytdssa.
Ohjaaja on ollut aina valmis auttamaan ja vastaamaan kysymyksiin, tybkaverit ovat

myos olleet tarkeité tukijoita péivittédisessa ty6ssa.

Kokemukset vaihtelivat kuitenkin niin ettd osa koki tuen riittdvaksi, osa niukaksi tai satun-

naiseksi.
Tuen vastaavuus odotuksiin

Tuen koettiin useimmiten vastaavan odotuksia ainakin perustasolla, mutta useissa vastauk-
sissa korostui ajatus siita, etta tuki oli "riittdvaa mutta ei runsasta”. Erityisesti kaivattiin aktii-
visempaa ohjausta, saannéllisempaa palautetta ja selkedmpaa perehdytysta, etenkin ty6-

suhteen alussa.
Nykyiset tuen tarpeet

Talla hetkella tyontekijat kaipaavat tydpaikalta lisdkoulutusta ja osaamisen kehittamista, jat-

kuvaa vuorovaikutusta ja kuulluksi tulemista seka tukea tyéhyvinvointiin ja jaksamiseen.
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Tuki ei enaa liity pelkastaan tydn oppimiseen, vaan myds ammatilliseen kasvuun kuten vas-

taajan kommentista voi paatella.

Nykyéén haluaisin tukea erityisesti kehityskeskusteluista ja palautteen saamisesta,

Jotta tieddn miten voin kehittyé tyésséni.
7.2 Esihenkilon antaman tuki tyontekijoiden kokemuksissa

Esihenkilon tuki hahmottuu vastauksissa ajallisesti muuttuvana ja eri vaiheissa eri tavoin

merkityksellisena.
Tyosuhteen alussa, perehdytyksen ja ohjauksen tarve

Tybsuhteen alussa tydntekijat olisivat kaivanneet esihenkildlta erityisesti selkedmpaa ja
systemaattisempaa perehdytysta, enemman aikaa kysymyksille seka aktiivista lasnaoloa ja
rohkaisua. Osa vastaajista koki jddneensa alussa liian itsendiseen asemaan, mika lisasi

epavarmuutta.

Tydsuhteen alussa olisin kaivannut enemmén ohjausta ja tukea erityisesti uusien tyé-
tehtévien ja -vélineiden kanssa. Olisi ollut hyddyillista, jos esihenkilé olisi ollut aktiivi-
semmin mukana alkuvaiheessa ja antanut lisda kdytdnnoén neuvoja. Myés tuki haas-

teellisissa tilanteissa olisi tarkeéa.
Tyosuhteen aikana, saatavilla oleva ja kuunteleva esihenkil6

Tyosuhteen edetessa esihenkilon tuki ndyttaytyy ennen kaikkea saavutettavuutena, kiin-
nostuksena tyontekijan kokemuksiin seka kaytannon joustoina esimerkiksi tydvuoroissa ja
aikatauluissa. Positiivisissa kokemuksissa korostui se, etta esihenkild kysyy aktiivisesti kuu-

lumisia ja osoittaa valittamista.

Esihenkilbni on aina valmis kuuntelemaan huolenaiheitani ja hdn tekee kaikkensa
auttaakseen ja tukeakseen minua tydsséni. Han varasi minulle myds keskusteluaikaa,
Jotta hédn kuulee huoleni ja ongelmani tybpaikalla ja opinnoissa. Han myos kysyi, mi-

ten perheeni sopeutuu téélla suomessa ja antaa myo6s ehdotuksia.
Nykyhetki ja tulevaisuus, kehittava ja kannustava tuki

Nykyisessa vaiheessa tyontekijat toivovat esihenkildltd ammatillista ohjausta ja urakehityk-
sen tukemista, palautetta osaamisesta ja suoriutumisesta seka koulutusmahdollisuuksien
tarjoamista. Esihenkildn rooli nahdaan yhd enemman valmentavana ja mahdollistavana, ei

vain ohjaavana.
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8 Yhteenveto ja pohdinta
8.1 Tulosten johtopaatokset ja pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten tyontekijat kokevat tyopaikalla saamansa
tuen sekd& miten esihenkilon antama tuki nayttaytyy tyontekijoiden kokemuksissa tyosuh-
teen eri vaiheissa. Tutkimustulokset osoittavat, etta tydpaikalla saatu tuki koetaan paaosin
myonteisend, mutta sen merkitys ja painopiste vaihtelevat tukimuodosta ja tydsuhteen vai-
heesta riippuen. Keskeinen havainto on kollegiaalisen tuen vahva rooli tyontekijoiden koke-
muksissa. Kollegat nayttaytyvat arjen tydssa ensisijaisena tukena, joka auttaa tyontekijoita
selviytymaan kaytannon tyotehtavista ja sopeutumaan tydyhteiséon. Tama viittaa siihen,
etta epavirallinen tuki on tydyhteisdssa helposti saavutettavaa ja usein valittdtmampaa kuin
esihenkilolta saatava tuki. Kollegiaalinen tuki voi toimia erityisesti silloin, kun esihenkilon

resurssit tai ldsndolo ovat rajallisia.

Esihenkildn antaman tuen osalta tulokset osoittavat selkeitéd kehittdmiskohteita, erityisesti
tydsuhteen alkuvaiheessa. Perehdytyksen puutteellisuus ja ohjauksen vahaisyys voivat li-
sata tydntekijdiden epavarmuutta ja kuormitusta. Tydsuhteen alku on keskeinen vaihe tydn-
tekijan sitoutumisen ja tydssa suoriutumisen kannalta, minka vuoksi esihenkilén aktiivinen
tuki ja selkead perehdytys ovat ratkaisevia. Tulokset viittaavat siihen, etta perehdytyskaytan-
not eivat ole kaikilta osin systemaattisia. Tydsuhteen edetessa esihenkilén tuen merkitys
muuttuu. Tuki ei nayttdydy enaa ensisijaisesti tydn opettamisena, vaan enemman saavu-
tettavuutena, kuuntelemisena ja joustavuutena. Tama tukimuoto koetaan tarkeaksi tyén ar-
jen sujuvuuden ja tyéhyvinvoinnin kannalta. Tulokset osoittavat kuitenkin, ettd esihenkildén
tuki on usein reaktiivista, eli sita tarjotaan vasta tydntekijan pyynnosta. Ennakoivan tuen
puute voi heikentaa mahdollisuuksia tunnistaa ajoissa tyontekijan kuormitusta tai kehitys-

tarpeita.

Nykyisessa tyovaiheessa ja tulevaisuuteen suuntautuvissa odotuksissa korostuu kehittava
ja kannustava tuki. Tyontekijat toivovat palautetta, osaamisen tunnistamista ja mahdolli-
suuksia ammatilliseen kehittymiseen. Tama viittaa siihen, etta esihenkiléltd odotetaan yha
enemman valmentavaa otetta ja yksildllistd huomiointia. Kehittadvan tuen puute voi heiken-

taa tyontekijoiden motivaatiota ja kokemusta tyon merkityksellisyydesta.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ta tehdessa noudatettiin hyvia tieteellisia kaytantoja ja tutkimuseettisia peri-
aatteita, joita maarittelivdt muun muassa TENK eli Tutkimuseettinen neuvottelukunta

(2019). Osallistuminen oli vapaaehtoista, ja osallistujille oli kerrottu aineiston keruun
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tarkoituksesta, kaytdsta ja heidan oikeudestaan kieltaytya osallistumisesta. Kaikki vastauk-
set kasiteltiin luottamuksellisesti, eika yksittaisia vastaajia voi tunnistaa aineistosta. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2019).

Aineisto ei sisalla arkaluonteisia henkilbtietoja, ja henkildllisyyden suojaamiseksi osallistu-
jista ei keratty tunnistetietoja. Aineiston kerasivat hankeasiantuntijat, jotka huolehtivat vas-
tauksien anonyymisoinnista ennen niiden toimittamista. Tama menettely takasi osallistujien
tietosuojan ja eettisesti kestavan prosessin. Selvityksen luotettavuutta pyrittiin vahvista-
maan aineiston analyysin lapinakyvyydella ja huolellisella kirjaamisella. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuus rakentuu ennen kaikkea tutkimusprosessin selkeydesta, aineiston riit-

tavyydesta seka tutkijan reflektiokyvysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineiston analyysi toteutettiin systemaattisesti, ja aineiston kasittelija pyrki tarkastelemaan
tulkintoja kriittisesti seka tiedostamaan omat ennakko-oletuksensa. Nain tulokset pohjautu-
vat vastaajien kokemuksiin eika tutkijan omiin oletuksiin. Opinnaytetydn luotettavuutta py-
rittiin vahvistamaan lapindkyvalla prosessilla. Aineiston analyysissa kaytettiin selkeaa ja
systemaattista sisallénanalyysin menetelmaa, joka mahdollistaa aineiston jasentelyn loogi-
sesti ja perustellusti. Tutkimus-kysymykset ohjasivat analyysia, ja analyysin eteneminen
kuvattiin tarkasti. Tutkimuslupa oli EIma 2.0 hankkeella jo olemassa. Yhteistydésopimus teh-
tiin Elma 2.0 kanssa. Opinnaytetydntekijat eivat kerdnneet kyselyyn osallistuvien henkil®-

tietoja, joten henkildtietorekisteria ei perusteta.

Tutkimuksen luotettavuutta tukee se, etta aineisto on keratty suoraan tydntekijoiden omista
kokemuksista ja vastaukset ovat olleet sisalldllisesti monipuolisia. Kvalitatiivinen [&hesty-
mistapa mahdollisti kokemusten syvallisen tarkastelun ja erilaisten ndkdkulmien esiin tuo-

misen.

Luotettavuutta heikentavana tekijana voidaan pitaa sita, ettd aineisto perustuu itsearvioin-
tiin, jolloin vastauksiin on voinut vaikuttaa vastaajien henkilékohtaiset kokemukset, tulkinnat
ja hetkelliset tunnetilat. Lisaksi tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa laajasti, vaan
ne kuvaavat tietyn kontekstin tydntekijéiden kokemuksia. Aineiston koko ja vastaajien taus-

tat vaikuttavat siinen, kuinka kattavasti ilmiota voidaan tarkastella.
8.3 Johtopaatokset

Tutkimuksen tulokset korostavat tyopaikan tuen kokonaisvaltaista merkitysta tyontekijan
hyvinvoinnille ja ammatilliselle kehittymiselle. Kollegiaalinen tuki muodostaa vahvan perus-
tan arjen tyossa, mutta se ei korvaa esihenkilon vastuuta perehdytyksesta, ohjauksesta ja

kehittavasta tuesta. Kaytdnndn tasolla tulokset Vviittaavat tarpeeseen kehittaa
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perehdytyskaytantoja, lisata esihenkildiden lasnadoloa erityisesti tydsuhteen alkuvaiheessa

seka vahvistaa palautteen ja vuorovaikutuksen rakenteita.

Esihenkildiden roolia tulisi tarkastella ynd enemman valmentavana ja tyéntekijdiden osaa-
mista tukevana. Jatkotutkimuksessa olisi hyodyllista tarkastella esihenkildiden nakdkulmaa
tuen antamiseen seka vertailla tyontekijoiden ja esihenkildiden kasityksia toisiinsa. Lisaksi
maarallinen tutkimus voisi taydentaa naita tuloksia ja tuoda esiin tuen ja tydhyvinvoinnin

valisia yhteyksia laajemmassa aineistossa.
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