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- Esite lahisuhdevakivaltatyd Pilarin palveluista

Opinnaytety0 kasittelee Iahisuhdevakivallan ilmiota. Teoreettisen tiedon
keskeisena sisaltona ovat lahisuhdevakivallan vaikutuspiirissa oleville ihmisille
kohdennetut palvelut seka niihin hakeutumiseen vaikuttavat tekijat.

Opinnaytety6 toteutettiin kehittamistyéna Turun ensi- ja turvakoti ry:n
lahisuhdevakivaltatyo Pilarille. Tuotoksena syntyi palvelua koskeva esite, jonka
tarkoituksena on lisata kohderyhman tietoisuutta palvelusta ja madaltaa avun
hakemisen kynnysta. Tavoitteena oli, ettda yha useammat kohderyhmaan
kuuluvat loytavat tiensa palveluun. Esitteen ensisijainen kohderyhma on
Varsinais-Suomessa asuvat lahisuhdevakivallan tekijat, kokija ja sille altistujat,
mutta sen avulla lisataan tietoisuutta lahisuhdevakivaltatyd Pilarin palveluista
myos ammattilaisten ja muiden alueen asukkaiden keskuudessa. Esitteita
jaetaan tapahtumissa ja yhteistyokumppaneille seka valillisesti kohderyhman
laheisten seka heitad kohtaavien ammattilaisten kautta.

Menetelmat valittiin tarvelahtdisesti. Suunnittelu aloitettiin benchmarking-
menetelmaa mukaillen ja sita tukivat organisaation markkinointia opastavat
ohjeistukset. Organisaation asiantuntijoiden esitevaihtoehtojen pohjalta
laatimien SWOT-analyysien tulokset tarjosivat monipuolista palautetta, mika
mahdollisti lopullisen esitteen valmistumisen. Onnistumista vahvisti
yhteistyokumppanuus ja avoin dialogi toimeksiantajan kanssa.

Asiasanat: esite, lahisuhdevakivalta, kehittamistyo, tietoisuuden lisdaminen,
lahisuhdevakivaltatyd, palveluihin hakeutuminen
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Safety for close relationships

- Brochure about the services of The Domestic Violence Unit Pilari

This thesis examines the phenomenon of domestic violence. The theoretical
frame includes the services targeted at people affected by domestic violence
and factors affecting their search for these services.

The thesis was carried out as development work for The Domestic Violence Unit
Pilari of The Association of Mother and Child Home and Shelter of Turku. As a
result, a brochure was made about the services, aimed at increasing awareness
among the target group and lowering the threshold for seeking help. The goal
was to ensure that more people in the target group find their way to the service.
The primary target group of the brochure is people who live at Southwest
Finland and are affected by domestic violence. However, it also seeks to raise
awareness about The Domestic Violence Unit Pilari among professionals and
local populations. The brochures will be distributed at events, to partners, and
indirectly through the target group’s close contacts and professionals who
encounter them.

The methods were chosen based on identified needs. The planning began by
applying the benchmarking approach and was supported by the organization’s
marketing guidelines. SWOT analyses prepared by the organization’s experts
on different brochure options provided diverse feedback, which enabled the final
product to be completed. The success of the project was strengthened by
partnerships and open dialogue with the principal for this thesis.

Keywords: brochure, domestic violence, increasing awareness, domestic
violence work, seeking help



Sisalto

1 Johdanto

2 Lahisuhdevakivalta yhteiskunnallisena ilmiona
2.1 Lahisuhdevakivallan yleisyys Suomessa

2.2 Lahisuhdevakivallan monet muodot

2.3 Lahisuhdevakivallan mekanismit ja selitysmallit
2.4 Riskitekijat ja haavoittuvat ryhmat

2.5 Vaikutukset yksiloon ja yhteiskuntaan

3 Palvelujarjestelma ja avun hakemiseen vaikuttavat tekijat
3.1 Hapea, vaikeneminen ja tilanteen ulkopuolinen tuki

3.2 Lait, sdadokset ja palvelut

4 Kehittamistehtava ja toimintaymparisto
4.1 Kehittamistyon toimeksiantaja
4.2 Kehittamistehtavan kuvaus

4.3 Tuotoksen soveltaminen osaksi organisaation markkinointia

5 Kehittamistyon toteutus ja tulokset

5.1 Kehittdmistyon menetelmat

5.2 Prosessikuvaus konstruktiivisen mallin mukaan
5.3 Esitteen suunnitteluun vaikuttaneet tekijat

5.4 Tuotoksen kayttoonotto ja jatkokehitys

5.5 Kehittdmistyodsta saatu palaute

5.6 Kehittdmistyon tulokset

6 Yhteenveto ja johtopaatokset
6.1 Eettisyys ja luotettavuus

6.2 Kriittinen ajattelu

6.3 Pohdinta

Lahteet

10
13
15

18
18
21

26
26
27
28

30
30
33
36
38
39
39

42
42
43
44

45



Liitteet

Liite 1. SWOT-analyysipohja
Liite 2. Lahisuhdevakivaltatyo Pilarin esite ruotsinkielisena

Liite 3. Lahisuhdevakivaltatyo Pilarin esite englanninkielisena

Kuvat

Kuva 1. Vakivallan keha (mukaillen Walker 2009, 84—-85)
Kuva 2. Lahisuhdevakivaltatyo Pilarin esitteen etupuoli

Kuva 3. Lahisuhdevakivaltatyd Pilarin esitteen kaantopuoli

12
40
40



1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on toteutettu kehittdmistyona Turun ensi- ja turvakoti ry:n
lahisuhdevakivaltatyo Pilarin toimeksiannosta. Pilari tarjoaa maksutonta
avopalvelua lahisuhdevakivallan tekijoille, kokijoille ja sille altistuneille.
Toimeksiantajan tarpeesta yhteistyon tuloksena syntyi lahisuhdevakivaltatyo
Pilarista kertova esite, jonka toimii valineena palveluun liittyvan tietoisuuden

levittamiseksi.

Lahisuhdevakivalta on suurta ihmismaaraa koskettava ilmio, joka heikentaa sen
vaikutuspiirissa olevien terveytta, hyvinvointia ja turvallisuuden kokemusta.
Vaestoétutkimuksen pohjalta on todettu, etta 75 % 16—74-vuotiaista
suomalaisista on kokenut henkista, fyysista tai seksuaalista vakivaltaa
lahisuhteessaan (Siltala ym. 2022, 83). On yleista, etta lahisuhdevakivallan
vaikutuspiirissa olevat inmiset kokevat lahisuhdevakivallan vuoksi hapeaa,
syyllisyytta ja pelkoa, jotka johtavat tilanteesta vaikenemiseen.
Lahisuhdevakivallasta kertominen laheisille tai auttaville tahoille ei ole helppoa.
Lisaksi avun tarvitsija ei aina ole tietoinen saatavilla olevista palvelujen, kuten
lahisuhdevakivaltatyo Pilarin olemassaolosta. Taman kehittamistyon tuloksena
luodun esitteen tavoitteena on vahentaa palveluun liittyvaa tietoisuuskynnysta,
jotta mahdollisimman monet palvelusta hyotyvat |oytaisivat avun piiriin. Esitetta
voidaan levittaa tapahtumissa, jakaa yhteistydkumppaneille annettavaksi seka

toimia kohtaamistydssa kaytossa puheeksioton valineena.

Tassa opinnaytetydn raportissa kasitellaan aluksi lahisuhdevakivaltaa ilmiona ja
syvennytaan erilaisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat avun piiriin hakeutumiseen.
Tarkastelen myos erilaisia kohderyhmalle suunnattuja palveluja, joiden tarpeet
tunnistetaan erilaisissa laeissa, sdadoksissa seka kansainvalisissa
sopimuksissa. Esittelen taman jalkeen kehittamistyon taustoja, tarvetta ja
tavoitetta seka kayn lapi kehittamistyon prosessin vaihe vaiheelta. Lopuksi
tarkastelen kehittamistydssa huomioon otettuja eettisia seikkoja, luotettavuutta

seka tuon nakyvaksi lapi prosessin toteutunutta kriittista pohdintaa.
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2 Lahisuhdevakivalta yhteiskunnallisena ilmiona

Lahisuhdevakivalta on vakivaltaa, jonka tekija kohdistaa hanelle laheiseen
ihmiseen. Vakivaltaa kokeva henkild voi olla esimerkiksi tekijan nykyinen tai
entinen kumppani, sukulainen tai lapsi. (Siltala ym. 2022, 12.) Lahisuhdevakivalta
rikkoo erityisella tavalla ihmissuhdetta ja yksiléa juuri luottamuksen ja turvan
vaateiden seka ristiriitaisuuden vuoksi. Laheisissa ihmissuhteissa koetun
turvallisuuden nahdaan olevan suhteen perusta. Suomessa lahisuhdevakivalta
on yhteiskunnallinen haaste, joka koskettaa suurta osaa vaestosta. Tassa
luvussa tarkastelen kehittamistyoni taustalla vaikuttavaa taustateoriaa

lahisuhdevakivallasta seka sen vaikutuksista yksilolle ja yhteiskunnalle.

2.1 Lahisuhdevakivallan yleisyys Suomessa

Valtioneuvoston toteuttamasta tutkimuksesta kay ilmi, ettd 75 % suomalaisista
16—74-vuotiaista on kokenut henkista, fyysista tai seksuaalista vakivaltaa
lahisuhteissaan elamansa aikana. Tutkimuksessa kaytettyyn vaestokyselyyn
vastanneista naisista 48 % ja miehistd 39 % kertoi kokeneensa
parisuhdevakivaltaa elamassaan. Viimeisen vuoden aikana miehista 3,9 % kertoi

kokeneensa parisuhdevakivaltaa, naisista taas 5 %. (Siltala ym. 2022, 83, 73.)

Lasten osalta 6.—9.-luokkalaisten vakivaltakokemuksia vuonna 2022
kartoittaneessa raportissa kerrotaan, ettd 14 % kyselyyn vastanneista on
todistanut perheessaan jotain lahisuhdevakivallan muotoa (Mielityinen ym. 2023,
53). Aikaisemmin mainitun vaestokyselyn mukaan 64,4 % suomalaisista on
kertonut kokeneensa lapsuudessaan lahisuhdevakivaltaa tai altistuneensa
vanhempien valiselle vakivallalle (Siltala ym. 2022, 72). Vastaavia tietoja
vakivallan tekijoiden osuudesta vaestossa ei ollut |0oydettavissa. Tilastotietoja
tarkastellessa on otettava huomioon, ettd joskus henkilon rooli vakivallan
vaikutuspiirissa vaihtelee, joten esimerkiksi vakivallan tekija saattaa olla myds

vakivallan kokija seka sille altistuja.
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Miehet ja naiset kokevat elamassaan fyysista vakivaltaa keskimaarin yhta paljon.
Kokemukset ovat kuitenkin erilaisia. Naiset kokevat fyysista vakivaltaa useammin
parisuhteessa, miehet tuntemattoman henkilon toimesta. (Siltala ym. 2022, 13.)
Lahisuhdevakivallan katsotaan olevan siis sukupuolistunutta, koska se vaikuttaa
ilmidna sukupuoliin eri tavoin. Lahisuhdevakivallasta seuraavat vammat ovat
naisille  keskimaarin vakavammat kuin miehille. Naisten kokema
lahisuhdevakivalta johtaa miehia todennakdisemmin myos kuolemaan.
Tutkimustulosten mukaan naiset saavat fyysisia vammoja yli kaksinkertaisesti ja
psyykkisia seurauksia yli kolminkertaisesti miehiin verrattuna.
(Rikoksentorjuntaneuvosto 2025d; Mielityinen ym. 2023, 59; Heiskanen &
Ruuskanen 2010, 46.)

Euroopan unionin (EU) laajuisen Kkyselytutkimuksen tulosten perusteella
Suomessa naiset kokevat intiimeissa suhteissaan fyysista vakivaltaa tai sen
uhkaa seka seksuaalivakivaltaa keskimaaraista enemman muihin EU-maihin
verrattuna (FRA ym. 2024, 22). Intiimeissa suhteissa, kuten parisuhteessa,
avioliitossa, entisen kumppanin taholta tai muissa intimeissa suhteissa
tapahtuva vakivalta on Suomessa merkittdva ongelma, erityisesti kun tilannetta
verrataan EU:n laajuisesti. Miesten osalta vastaavaa tutkimusta ei ole
loydettavissa, mutta aikaisemmin kasitellyt tilastot osoittavat, etta

lahisuhdevakivalta on pysayttava ilmio sukupuolesta riippumatta.

2.2 Lahisuhdevakivallan monet muodot

Lahisuhdevakivalta voidaan maaritella muun muassa osapuolten valisen suhteen
tai ian perusteella. Perheenjasenten valinen vakivalta on perhevakivaltaa,
parisuhteessa tai entisen kumppanin taholta koettu vakivalta on
parisuhdevakivaltaa ja nuorten valilla esiintyvaa parisuhdevakivaltaa kutsutaan
seurusteluvakivallaksi. [Imidlla voi olla myds laajempi, mahdollisesti yhteisollinen
ulottuvuus, jolloin kyse saattaa olla kunniaan, kulttuuriin tai uskontoon liittyvasta
vakivallasta. Lisaksi vakivallan eri muotoja voi esiintya lahisuhteissa
samanaikaisesti. Seuraavaksi tarkastelen lahisuhdevakivallan muotoja niiden

piirteisiin pohjaten.
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Fyysisella vakivallalla satutetaan toista ihmista tai loukataan hanen
koskemattomuuttaan. Esimerkiksi huumaaminen, tarttuminen, kuristaminen ja
raapiminen ovat fyysistda vakivaltaa. (Poliisi 2022, 11.) Fyysinen
lahisuhdevakivalta saattaa aarimmilleen vietyna johtaa kuolemaan (Etela-Savon
hyvinvointialue 2025). Henkinen vakivalta voi ilmeta painostamisena, pelotteluna,
kontrolloimisena, noyryyttamisena, henkisena kidutuksena tai uhkailuna ja jopa
kotieldinten vahingoittamisena. Ero riitelemiseen on se, ettd kokija pelkaa
seurauksia mielipiteidensa ilmaisusta. Henkisen vakivallan aarimainen muoto on
pakottavaa kontrolli, jonka avulla kokijasta pyritaan tekemaan tekijan tahdon
alainen. Lopputuloksena kokija saattaa menettda tukiverkkonsa seka
taloudellisen hallinnan, jotka auttaisivat vakivallan tekijasta irrottautumista.
(Poliisi 2022, 12.)

Jos ihmisen seksuaalista koskemattomuutta tai itsemaaraamisoikeutta loukataan
tahallisesti, on kyse seksuaalivakivallasta (THL 2025b). Lahisuhteissa
seksuaalinen vakivalta ilmenee muun muassa seksuaalisen Kkuvien
levittamisena, raiskauksena tai painostamisena ja pakottamisena seksuaalisiin
tekoihin (Matikka & Hipp, 2023). Taloudellisesta vakivallasta puhutaan, kun teoilla
pyritaan heikentamaan ihmisen oikeutta hallita talouttaan sekd tehda omaan
talouteen liittyvia paatoksia. Esimerkkeina toimivat edunvalvojan aseman
vaarinkayttaminen, omaisuuden tuhoaminen seka velan ottamiseen

painostaminen sen hyddyttaessa vakivallan tekijaa. (Poliisi 2022, 16.)

Jos vakivallan tekija hyddyntaa teknologiaa valineendaan, on se digitaalista
vakivaltaa. Valineiden, kuten sahkopostin tai paikannuslaitteen avulla vakivallan
tekija voi muun muassa salakuunnella ja -katsella vakivallan kohdetta, kiristaa
hanta intiimilla kuvamateriaalilla tai kontrolloida teknologian ja sosiaalisen
median kayttéa. (Poliisi 2022, 20-21.)

Vainoaminen on ei-toivottua, tarkoituksellista ja toistuvaa toimintaa, jolla tekija
pyrkii kontrolloimaan kokijan arkea, elinpiiria ja sosiaalisia suhteita. Se aiheuttaa
kokijalleen pelkoa ja ahdistusta sekd heikentaa turvallisuuden tunnetta ja

hyvinvointia. Vaino voi ilmetd uhkailuna ja pelotteluna, yhteydenottoina,
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seuraamisena tai oleskeluna kokijan laheisyydessa. Usein se liittyy

parisuhteeseen tai sen katkeamiseen. (Poliisi 2022, 19-20.)

Kemiallinen vakivalta tarkoittaa tahallista vahingoittamista kemiallisilla aineilla,
kuten laakkeilla, paihteilla tai liuottimilla fyysisen tai psyykkisen hyvinvoinnin
heikentamiseksi. Laiminlyonti tarkoittaa, etta vakivallan kokijan perustarpeita ei
tayteta, vaikka han on niista riippuvainen. Tama voi ilmeta esimerkiksi hoidon tai
huolenpidon puuttumisena. Valineellinen vakivalta tarkoittaa, etta tekija
vahingoittaa kokijan omaisuutta tai esimerkiksi kotielaimia, minka tarkoituksena

on aiheuttaa karsimysta ja mahdollisesti kontrolloida kokijaa. (THL 2020, 9-10.)

Kulttuuriin liittyva vakivalta tarkoittaa kulttuuriin sidoksissa olevia haitallisia
kaytantoja, jotka loukkaavat ihmisen itsemaaraamisoikeutta tai
koskemattomuutta, kuten pakkoavioliitot tai yhteisOsta eristaminen. Jos
kaytannot liittyvat uskontoon, kyse on uskonnollisesta vakivallasta. Kunniaan
littyva vakivalta ilmenee psyykkisena painostuksena tai fyysisena
voimankayttona silloin, kun ihmista tai ihmisryhmaa epailldaan yhteisdllisten

siveysperiaatteiden rikkomisesta. (THL 2020, 9-10.)

2.3 Lahisuhdevakivallan mekanismit ja selitysmallit

Vakivallan mekanismeja lahisuhteissa voidaan tarkastella toisiinsa yhteydessa
olevien vallankayton ja kontrollin kautta. Rautava ja Perttu kasittelevat
laatimassaan kasikirjassa molempia niista osana naisiin kohdistuvaa pari- ja
lahisuhdevakivaltaa. Nahdakseni samaa teoriaa voidaan soveltaa kaikkien
sukupuolien valilla tapahtuvassa pari- ja lahisuhdevakivallassa. Rautava ja Perttu
(2002, 23-24, 36-37) kertovat, ettd valtaa voidaan tarkastella eri osapuolten
suhteesta siihen. Vakivallan tekija on suhteessa valtaa kayttava ja valtaa
omistava, kokija taas vailla valtaa. Teoksessaan he kasittelevat valtaa ja kontrollia
eraan teorian pohjalta, jonka mukaan valta tarkoittaa vallankayttajan vaikutusta
kohteen elamaan ja kohteen mahdollisuuksia vaikuttaa siihen. Kontrollin avulla
tekija ohjaa kohteen tunteita, kasityksia ja toimintaa hyodyntamalla pelkoa,

lojaalisuutta, laheisyytta ja kiintymysta. Rautava ja Perttu toteavat, etta valtaa
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kaytetaan kohteen kontrolloimiseen. Joissakin tapauksissa tilanteessa tekijalla
on alkoholi- ja mielenterveysongelma, mutta ne eivat yksioikoisesti selita
vakivaltaisuutta. Paaasiassa pyrkimys on saavuttaa kokijasta valta- ja

kontrolliasema, jotka estavat kokijaa irrottautumasta suhteesta.

Lahisuhdevakivalta alkaa usein pienesta ja etenee hiljalleen vakavammaksi
(Ensi- ja turvakotien liitto 2025a; Kanta-Hameen hyvinvointialue 2025; Turun
ensi- ja turvakoti 2024). Esimerkiksi perheen sisainen lahisuhdevakivalta on
usein toistuvaa ja pahenee ajan myoéta, jolloin se voi edeta fyysisesti
hengenvaaralliselle tasolle. Usein se on suunnitelmallista toimintaa, jolla on
selkea tavoite ja paamaara. Joskus vakivalta ei ole sinansa tarkoituksellista, vaan
esimerkiksi opittu kasvatustapa, johon tulee puuttua. (Linner Matikka 2020, 5;
Rautava & Perttu 2002, 22-23.) Tavallista on, ettd vakivaltaiseen
ihmissuhteeseen kuuluu hyvid ja huonoja ajanjaksoja (Siukola 2014, 60). On

keskeista tiedostaa, etta vakivallan syy ei ole koskaan kokijan tai sille altistuvan.

Joissain tapauksissa toistuvaa lahisuhdevakivaltaa voidaan kuvata syklimaisena
tai kehamaisena ilmiona. Eras tunnettu malli vakivallan mekanismeista on Lenore
E. Walkerin 1970-luvulla kehittdma vakivallan keha -teoria, joka kuvaa fyysisen
parisuhdevakivallan syklisyyttd ja kierremaisyytta (Klemi 2006, 7). Saman
tyyppinen vakivallan keha on tunnistettu myo6s laajemmin osana
lahisuhdevakivaltaa (Rikosuhripaivystys 2019b). Ajattelen, ettd on perusteltua
puhua vakivallan kehasta ilman sukupuoliolettamuksia, vaikka Walkerin keha
perustuu nais- ja miesolettamuksiin, silla tilastot osoittavat vakivallan koskevan
kaikkia sukupuolia. Esittelen seuraavaksi vakivallan kehaa mukaillen Walkerin
kehateoriaa sukupuolineutraalein nimityksin ja suomen Kkielelle kaannettyna.
Walkerin (2009, 84—-85) mukaan vakivallan keha koostuu kolmesta vaiheesta:
jannitteiden kasautuminen, vakivalta ja rakkauden seka katumuksen vaihe (kuva

1. Vakivallan keha).
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Jénnitteiden
kasautuminen

/ A\

Rakkaus ja
katumus = -, ;I Wikivalta

Kuva 1. Vakivallan keha (mukaillen Walker 2009, 84-85)

Jannitteiden kasautuessa vakivallan tekijan ja kokijan valinen kitka kasvaa, mika
mahdollisesti kay ilmi muun muassa tekijan ilkeana kaytoksena, vihamielisyyden
ja tyytymattomyyden osoittamisena kokijaa kohtaan. Kokija yrittaa miellyttaa,
lepytella ja valttaa arsyttdmasta tekijaa, mika voi hetkellisesti lievittaa tilannetta
ja luoda kokijalle harhan tilanteen hallinnasta. Vaiheeseen liittyy kasvava vaaran
tunne, jota seuraa vakivallan tuoma avuttomuus hallinnan harhasta huolimatta.
(Walker 2009, 84.)

Walkerin mukaan (2009, 84—85) jannitteiden kasvaessa kokijan pelko lisaantyy,
hanen hallinnan tunteensa tekijaa kohtaan vahenee ja kokija saattaa uupua
stressin seurauksena. Tilanne voi johtaa kokijan etdantymiseen tekijasta seka
tekijan toteuttaman kontrollin kiristymiseen. Lopulta tilanne Kkarjistyy usein

hallitsemattomaan vakivaltaan.

Vakivallan jalkeen seuraa rakkauden ja katumuksen vaihe, jonka aikana tekija
osoittaa joskus katumusta, pyytaa vuolaasti anteeksi, tehda lupauksia ja hyvitella
lahjoilla ja ystavallisyydella. Tekija saattaa tehda asioita, joita han on tehnyt
kokijaa kohtaan seurustelun alussa ja rakastuessaan tahan. Tekija saattaa uskoa
itsekin, etta vakivaltaisuus loppuu. Kokija haluaa uskoa lupauksiin ja muutokseen
erityisesti suhteen alkuvaiheessa ja han saa positiivista vahvistusta suhteessa
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pysymiseen, vaikka jannitteet tai vaaran tunne voivat silti olla lasna. (Walker
2009, 85.)

Syita siihen, miksi tekija on vakivaltainen lahisuhteessa, on selitetty monin eri
teorioin. Vaikka taustatekijat vaihtelevat, vastuu vakivallasta ja sen
lopettamisesta on aina tekijalla. Taustatekijoiden ymmartaminen on kuitenkin
olennainen osa ilmidbn kokonaisuuden ymmartamista. Selitysmalleja
vakivaltaisuuteen lahisuhteissa on Rautavan ja Pertun (2002, 30—35) mukaan
useita, joista esittelen seuraavaksi joitain. Psykopatologinen malli korostaa
psyykkisia poikkeavuuksia, kuten persoonallisuushairidita ja lapsuusajan vaikeita
kokemuksia seka biologisia tekijoitda, kuten paihteiden ja dopamiinin
toimintahairididen osuutta. Psykososiaalisessa mallissa vakivallan nahdaan
olevan seuraus stressista ja elamantilanteen rakenteellisista tekijoista, kuten
avioerosta, perherakenteiden muutoksista tai taloushuolista. Biologinen malli
keskittyy evoluutioteoriaan seka vakivaltaisen kayttaytymisen periytymiseen.
Sosiaalisen oppimisen malli selittaa vakivaltaa opittuna
ongelmanratkaisukeinona ja korostaa sen siirtymista sukupolvelta seuraavalle.
Linner Matikka (2020, 5) tuo esiin, ettd vakivaltaisuus saattaa kummuta muun
muassa tekijan stressin sietokyvyn koettelemuksista, kyvyttomyydesta ilmaista
tunteitaan, pahasta olosta tai kohtuuttomista vaatimuksista laheistaan kohtaan,

joissa voidaan nahda yhdenmukaisuutta kasiteltyihin selitysmalleihin.

2.4 Riskitekijat ja haavoittuvat ryhmat

Todettaessa lahisuhdevakivallan olevan laaja, useita ihmisia koskettava ilmio, on
keskeista tiedostaa joitain tekijoita, jotka altistavat yksildiden kytkeytymisen
iimiéon. Capaldi ym. ovat systemaattisessa katsauksessaan tarkastelleet
monipuolisesti parisuhdevakivallan riskitekijoita, joita voidaan nakemykseni

mukaan perustellusti peilata myos yleisemmin lahisuhdevakivaltaan.

Capaldi ym. (2012) toteavat, ettd riskia toimia vakivaltaisesti parisuhteessa
lisddvat muun muassa elaman stressitekijat, lapsuuden aikainen koettu

perhevakivalta ja sen todistaminen, tekijan vanhempien ja hanen oma
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antisosiaalinen kaytoksensa seka lapsuuden aikaiset kaytoshairiot. Erityinen
riskitekija todettiin olevan miesten vaikeudet ilmaista itseaan verbaalisesti.
Lisaksi vihamielisyys, mustasukkaisuus ja vakivaltaa hyvaksyvat asenteet
kasvattavat todennakodisyytta vakivaltaisuuteen. Riskia kokea vakivaltaa
parisuhteessa lisaantyy lapsuudenajan perheessa koetun vakivallan myota tai jos

henkild on altistunut sille.

Alkoholin kayttéa pidetdan Capaldin ym. (2012) mukaan parisuhdevakivallan
riskitekijana sen estojen vahentavan vaikutuksen vuoksi. Jos pariskunnalla on
alkoholin liikakayttoa, todennakoisyys kokea kumppanin taholta vakivaltaa
nousee. Paihteiden todettiin lisdavan vakivaltaa parisuhteessa erityisesti, jos

tekijalla on lapsuudenaikaista kaltoinkohtelua tai kaytoshairidita.

THL (2024a) toteaa, ettd naisten mahdollisuus kokea parisuhteessa vakivaltaa
kasvaa erityisesti raskauden aikana seka silloin, kun perheessa on pienia lapsia.
Riskin kohoaminen saattaa selittya muun muassa perhedynamiikan muutoksilla,
vanhempien omien tarpeiden huomiotta jattamiselld, yleisesti stressaavalla
elamantilanteella seka vanhemmuuteen liittyvilla paineilla. Tama riskitekija liittyy

aikaisemmin esittelemaani psykososiaaliseen selitysmalliin.

Myos muut tekijat voivat altistaa haavoittuvaiseksi lahisuhdevakivallalle. Riskia
lisdd muun muassa riippuvuus muista, heikentynyt toimintakyky tai alisteinen
asema suhteessa tekijaan. lkaantyneilla sekda vammaisilla henkilGilla on
verrattain korkeampi riski kokea lahisuhdevakivaltaa, eivatkd he aina pysty
suojautumaan siltd tai hakemaan apua tilanteeseen (Rikoksentorjuntaneuvosto
2025a). Valtioneuvoston tutkimushankkeen tulosten perusteella
toimintarajoitteiset henkilot kokevat lahisuhteissaan vakivaltaa muuta vaestoa

enemman (Luoma ym. 2022, 104).

Lapset ovat erityisen alttiita kaltoinkohtelulle ja vakivallalle, silla he ovat
riippuvaisia aikuisista. Lapset elavat jatkuvasti aikuisten laheisyydessa ja
vaikutusten alaisina ja kokevat usein velvollisuutta olla lojaaleja heille. Lapseen
kohdistuva lahisuhdevakivalta voi ilmetda muun muassa perustarpeiden

laiminlyonting, kemiallisena pahoinpitelyna rauhoittavilla 1aakkeillda tai vauvan
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ravisteluna (THL 2025a). Tunnetuin lapsiin kohdistuvan vakivallan muoto lienee
kuritusvakivalta. Sen avulla aikuinen pyrkii sdatelemaan lapsen kayttaytymista tai
rankaisemaan hanta (Poliisi 2018). Vaikka suhtautuminen kuritusvakivaltaan on
muuttunut kielteisemmaksi, lapsiin kohdistuva vakivalta nahdaan edelleen
hyvaksyttavampana kuin aikuisiin kohdistuva vakivalta

(Rikoksentorjuntaneuvosto 2025b).

15-20-vuotiaiden vakivaltakokemukset seurustelusuhteissa ovat Yyleisia.
Digitaalista vakivaltaa on kokenut Iahes puolet nuorista ja yli 40 % on kokenut
kasvokkaista henkistd vakivaltaa. Neljdnnes heistd on kokenut seksuaalista
painostamista tai pakottamista ja 16 % fyysista vakivaltaa. (Isotalo 2023, 131.)
llImion yleisyydesta paatellen nuorilla on erityinen riski olla vakivaltaisia
parisuhteissaan seka olla sen kohteena. Seurusteluvakivallan yleisyys saattaa
littya keskeneraisiin emotionaalisiin ja kognitiivisiin taitoihin seka rajojen
opetteluun, vaikka syiden voidaan olettaa olevan moninaiset. Capaldi ym. (2012)
nostavat katsauksessaan esiin, etta vanhempien tuki, valvonta ja kannustaminen
vakivallattomiin toimintatapoihin vahentavat vakivaltaisuutta seurustelusuhteissa
seka riskid joutua sen kohteeksi. lkatoverien aggressiivisuudella, ystavien
tuomilla paineilla ja mustasukkaisuudella on joskus vakivaltaisuutta lisdava

vaikutus, kiintymys vanhempiin taas suojaa silta.

2.5 Vaikutukset yksiloon ja yhteiskuntaan

Lahisuhdevakivalta vaikuttaa laajalti seka yksiloihin ettd yhteiskuntaan. Se
aiheuttaa merkittavia haittoja, jotka kuormittavat palvelujarjestelmaa ja
heikentavat ihmisten hyvinvointia. Imion moninaisten vaikutusten ymmartaminen

on tarkeaa, jotta sen laajuus ja seuraukset voidaan tehda nakyvaksi.

Lahisuhdevakivalta aiheuttaa kokijoille moninaisia ja pitkakestoisia haittoja, jotka
voivat heikentaa fyysista ja psyykkista terveytta, sosiaalista hyvinvointia seka
taloutta. On todettu, ettd lapsuudessa koettu vakivalta heijastuu usein terveyteen
ja hyvinvointiin myos aikuisena. Haitat voivat ilmeta muun muassa haasteina

tyoelamassa, univaikeuksina, vasymyksena, paihteiden kayttona,
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psykosomaattisin oirein seka pitkaaikaissairauksina. Traumaattiset tapahtumat ja
krooninen stressi saattavat oireilla post-traumaattisena stressina ja
mielenterveyden haasteina, joiden haitat voivat jatkua pitkalle tulevaisuuteen.
Fyysisesta vakivallasta saattaa aiheutua akuutteja terveyshaittoja, kuten
luunmurtumia, kipua seka verenvuotoa ja niiden myota pysyvia vammoja seka
asettaa raskaana olevan ja sikion terveyden vaaraan. Pahimmillaan

lahisuhdevakivalta voi johtaa kuolemaan. (Siltala ym. 2022, 15-16.)

Lahisuhdevakivalta koskettaa epasuorasti myos sille altistuvia, kuten perheen
lapsia. Altistuminen voi vaikuttaa lapseen jo raskauden aikana aidin kohonneena
stressina ja kortisolipitoisuuksina seka heikentda aidin ja lapsen turvallisen
kiintymyssuhteen muodostumista (Siltala ym. 2022, 16). On keskeista ymmartaa,
etta lapsi on usein tietoinen haneen kohdistumattomasta perhevakivallasta, silla
han kuulee ja aistii tilanteen, oppii olemaan varuillaan seka lukemaan vakivallan
uhan merkkeja (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2022, 11-12). Lapsi saattaa myods
todistaa vakivallasta aiheutuvia vammoja. Altistuminen on lapselle tai nuorelle
traumatisoivaa (Siukola 2014, 65). Se luetaan eraaksi henkisen vakivallan
muodoksi (Siltala ym. 2022, 16).

Lahisuhdevakivallalla saattaa olla vaikutuksia tekijaan. Han voi karsia hapeasta,
syyllisyydestda ja masentuneisuudesta seka pelatd kodin ja perheen
menettamista. Vakivaltaisuuden paljastuminen ja siita seuraava leimaantuminen
voivat aiheuttaa ahdistusta. (Eteld-Karjalan hyvinvointialue 2022, 20.; Poliisi
2025.) Lisaksi vakivallasta aiheutuu mahdollisesti oikeudellisia seuraamuksia sen
tayttdessa rikoksen tunnusmerkit. Kyseessa saattaa olla virallisen syytteen
alainen rikos, jolloin syyte voidaan nostaa ilman Kkokijan vaatimusta
rangaistuksesta. Seuraamukset voivat olla esimerkiksi sakkoja tai muita

rangaistuksia (Tuomioistuinlaitos 2023).

Inhimillisen hinnan lisaksi Iahisuhdevakivalta vaikuttaa tutkitusti yhteiskuntamme
talouteen. Turvallinen ja vakivallaton elama tukee vaeston hyvinvointia seka
nakyy lisaksi laajemmin katsottuna sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten
maltillisuutena. Siltala ym. (2022, 84-86) kertovat, ettd lahisuhdevakivaltaa
kokeneet ihmiset kayttavat moninkertaisesti enemman terveys-, sosiaali- ja
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oikeuspalveluja ei-vakivaltaa kokeneeseen vaestoon verrattuna, mika selittyy
valittomilla seka pitkaaikaisilla seurauksilla. Arvion perusteella
lahisuhdevakivaltaa kokeneiden naisten suorat terveydenhuollon kustannukset
ovat keskimaarin noin 1024 € vuodessa suuremmat kuin naisten, jotka eivat ole
kokeneet vakivaltaa. Kyseinen arvio rajautuu viiden vuoden aikana koettuun
vakivaltaan, mutta on viitteita myos siihen, etta jo aikaisemmin koettu
lahisuhdevakivalta lisaa terveyspalvelujen kayttoa. Parisuhdevakivaltaa
elamassaan kokeneiden henkildiden sosiaalipalvelujen kustannukset ovat 60-90
% ja oikeuspalvelujen kustannukset 70 % korkeammat verrattuna ihmisiin, jotka
eivat ole kokeneet vakivaltaa. Lapsuudessaan lahisuhdevakivaltaa kokeneiden
ihmisten kustannukset sosiaali- ja oikeuspalveluissa olivat 50 % korkeammat

verrattuna ihmisiin, jotka eivat olleet sitd kokeneet.
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3 Palvelujarjestelma ja avun hakemiseen vaikuttavat
tekijat

Lahisuhdevakivallan  vaikutuspiirissa  olevien  osapuolten palveluihin
hakeutumiseen vaikuttavat monet kulttuuriset ja ilmidkohtaiset tekijat, ymmarrys
lahisuhdevakivallasta, muiden ihmisten tietoisuus vakivallasta seka
rakenteellinen puheeksiotto palveluissa. Tama luku kasittelee avun piiriin
hakeutumiseen vaikuttavia tekijoita, palvelujarjestelmaa maarittelevia lakeja,
saadoksia ja sopimuksia sekd lahisuhdevakivallan vaikutuspiirissa oleville

henkilGille suunnattuja erinaisia palveluja.
3.1 Hapea, vaikeneminen ja tilanteen ulkopuolinen tuki

Lidmanin (2015, 57) mukaan perhe- ja lahisuhdevakivalta koetaan erityisen
kipeaksi ja hapeaa aiheuttavaksi, koska se tapahtuu kaikkein laheisimmissa
ihmissuhteissa. Hapea seka syyllisyyden tunne voivat estaa kokijaa hakemasta
apua ja irtautumasta tilanteesta jopa pitkiksi ajoiksi (THL 2024a). Lapset, joita
lahisuhdevakivalta koskettaa, saattavat pitaa vakivaltaa elamassa normaalina tai
eivat osaa sanoittaa kokemuksiaan. Vakivallasta vaikenemista laheisille tai
auttaville tahoille saattavat selittaa lisaksi pelko hapealeimasta, vakivaltaisuuden
vahattely, toivo ja usko muutokseen, tekijan suojeleminen seka pelko
viranomaisten puuttumisesta tilanteeseen. Myos riippuvuus seka kiintymyksen ja
rakkauden tunteet tekijad kohtaan saattavat estaa irtautumista vakivaltaisesta
lahisuhteesta (Shemeikka ym. 2023, 23). Vaikka tekija olisi itse huolissaan
kaytoksestaan, avun hakemisen kynnys voi silti olla korkea. Han saattaa kokea

hapeaa ja syyllisyytta teoistaan (Siukola 2014, 45).

Avun hakemiseen vaikuttavat lisaksi ajatusmallit, kuten tarve selvita omin voimin,
ajatus lahisuhdevakivallasta perheen yksityisena asiana seka kulttuuriset
asenteet. Lisaksi yhteisodlliset tekijat, kuten pelko yhteisdsta poissulkemisesta,
riippuvuus yhteison tuesta tai pelko laajentuneesta vakivallasta saattavat

vaientaa vaikutuspiirissa olevia.
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On arvioitu, ettd parisuhdevakivaltaa kokeneista naisista poliisille kertoo
kokemuksistaan noin kymmenesosa ja mieskokijoista viisi prosenttia.
Terveyspalveluissa kokemuksistaan uskoutuu vastaavasti 20 % naisista ja 10 %
miehista. (Attila ym. 2023, 11, 38.) Vaikka luottamus viranomaisiin on Suomessa
suhteellisen korkea, parisuhdevakivallasta ilmoitetaan silti vahan, mika saattaa
johtua koetusta hapeasta, epaluottamuksesta viranomaisiin seka sen pelosta,
ettei tilannetta uskota. THL:n raportin mukaan vuonna 2024 aikuisista
turvakotipalvelujen asiakkaista 9 % oli tilastoitu miehiksi ja loput naisiksi (THL
2025f). Nayttaisi siis silta, ettd miesten hakeutuminen kaikenlaiseen avun piiriin
on naisia vahaisempaa. Taustalla saattavat vaikuttaa miehuuteen liittyvat
odotukset muun muassa itsehillinnasta, kykenevyydesta puolustaa itsedan,

itsenaisyydesta tai riippumattomuudesta (Kim ym. 2023).

On havaittu, etta parisuhdevakivallasta kerrotaan useammin laheisille, kuin
edelld mainituille tahoille. Naiset kertovat laheisille kokemuksistaan miehia
enemman. (Attila ym. 2023, 38.) Eras syy sille, miksi vakivallasta ei kerrota
laheisille, on pelko sosiaalisista haitoista. Vakivallasta kertominen saattaa johtaa
vakivallan vaikutuspiiriin kuuluvien ihmisten eristaytymiseen muista ihmisista
seka laheisten haluttomuuteen pitaa heihin yhteytta. Tieto tai epailys vakivallasta
aiheuttavat laheisille vaikeita tunteita ja he saattavat eparoida oikeuttaan puuttua
vakivaltaan perheen sisaisena asiana (Poliisi 2022, 24). Huolen puheeksi
ottaminen on vaikeudestaan huolimatta tarkeaa, koska se voi tukea avun piiriin

hakeutumista niiden keskuudessa, joita lahisuhdevakivalta jollakin tavoin koskee.

Pitkaan jatkuneesta lahisuhdevakivallasta irtautuminen vaatii usein ulkopuolisen
puuttumista, tukea ja rohkaisua. Muun muassa viranomaiset, lapsi- ja
perhepalvelut seka jarjestdt voivat tunnistaa vakivallan ja auttaa puuttumalla
tilanteeseen ottamalla asian puheeksi, rohkaisemalla avun hakemiseen ja
motivoimalla muutokseen. (Sisaministerio 2014, 7; Korpilahti ym. 2025, 89.)
Lahisuhdevakivallan riskien kartoittaminen ja siihen puuttuminen ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten velvollisuuksia. Vakivallasta kysyminen on
tarkeaa, vaikkei se olisi suoranaisesti kaynnin syy, silla systemaattisella

ammattilaisen valiintulolla saatetaan katkaista vakivallan kierre. Mikali
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kartoituksessa ilmenee, ettda henkildo on lahisuhdevakivallan vaikutuspiirissa,
ohjataan hanet tarjolla oleviin palveluihin seka sovitaan mahdollisesti uusi
tapaaminen. Keskeista on hanen turvallisuutensa arviointi seka toimenpiteiden
toteuttaminen hanen turvaamisekseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on
laatinut ammattilaiselle puheeksioton tueksi lahisuhdevakivallan suodatin- ja
kartoituslomakkeen. (THL 2023; THL 2014; Siukola 2014.) Rakenteinen
kirjaaminen tuo terveydenhuoltoon MARAK-riskinarvioinnin, turvasuunnitelman

seka hairinnan ja vainon kartoituslomakkeen (Korpilahti ym. 2025, 90).

Lahisuhdevakivaltatyd Pilarin lahijohtajan kokemuksen mukaan ihmisia
kohtaavat ammattilaiset kysyvat lahisuhdevakivallasta edelleen lilan vahan.
Joskus Pilarin asiakkaat ovat kertoneet, etta heilta ei ole palveluissa koskaan
kysytty lahisuhdevakivallasta ja heidan kertomuksensa siita on saatettu jopa
ohittaa. Han toteaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka muissa
palveluissa, kuten oppilaitoksissa ja paivakodeissa tulisi aina Kkysya
lahisuhdevakivallasta. Han on kuullut ammattilaisen toteavan, etta ottaa
lahisuhdevakivallan puheeksi, jos se tulee esiin. Asia ei kuitenkaan tule ehka
koskaan tietoon, jollei siitd kysyta suoraan. Lahijohtaja korostaa, ettd puheeksi
ottaminen vaatii tietoa ja osaamista asiakkaan auttamiseksi seka hanen
ohjaamisekseen palveluihin. Lahisuhdevakivaltatyd Pilari on mukana
Lahisuhdevakivaltatydon Avainhenkildmalli (LAHDE) -hankkeessa. (Turun ensi- ja
turvakoti ry 28.6.2025.) Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+)
ja sen kansallisen tason koordinoinnista vastaa THL. Tavoitteina ovat
avainhenkilomallin laajentaminen hyvinvointialueilla, avainhenkildiden
osaamisen vahvistaminen vakivallan tunnistamisessa, puheeksi ottamisessa ja
osapuolten auttamisessa, tydkalujen ja toimintatapojen tuominen asiakastyohon
sekd yhteistydbn edistaminen  hyvinvointialueiden  valilla  vakivallan
torjumiseksi. (THL 2025g.)
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3.2 Lait, saadokset ja palvelut

Lahisuhdevakivaltaa koskevilla laeilla, saadoksilla ja kansallisilla ohjelmilla on
huomionarvoinen merkitys palvelujarjestelman rakenteisiin seka tarpeiden ja
oikeuksien tunnustamiseen. Ne muodostavat perustan palveluille, vakivallan
vastaiselle tyolle seka auttamismenetelmille, jotka on suunnattu niille, joita
lahisuhdevakivalta eri tavoin koskee. Seuraavaksi syvennytaan edella
mainittuihin aiheisiin eritoten palvelujen jarjestamisen seka sosiaali- ja

terveyshuollon nakodkulmasta.

Lainsaadannon ja kansainvalisten sopimusten velvoitteet
lahisuhdevakivallan ehkaisyssa ja kokijoiden suojelussa

Suomen perustuslaki turvaa jokaiselle henkildkohtaisen vapauden,
koskemattomuuden ja turvallisuuden (Suomen perustuslaki 1999/731 2:7).
Samoin Euroopan ihmisoikeussopimus sisaltaa useita artikloja, jotka suojaavat
ihmisia lahisuhdevakivallalta, keskeisimpana jokaisen oikeus vapauteen ja
turvallisuuteen. Suomea koskeva Euroopan Unionin rikosuhridirektiivi tunnistaa
lahisuhdevakivallan sukupuolittuneisuuden, sen muodot ja vaikutukset kokijalle.
Direktiivissa todetaan, etta kokija ja hanen lapsensa voivat tarvita erityisia
suojelutoimia seka raataloityja tukipalveluja. Lisaksi se painottaa jarjestojen

roolia. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/29 9,18.)

Suomea sitoo Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan vakivallan
ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta, toiselta nimeltaan Istanbulin
sopimus. Se velvoittaa valtioita ehkaisemaan naisiin kohdistuvaa vakivaltaa ja
perhevakivaltaa seka suojelemaan uhreja ja tarjoamaan heille palveluja.
(Ulkoministerié 2025.)

Lapsen oikeuksia koskeva YK:n yleissopimus korostaa lasten suojelemista
vakivallalta, hyvaksikaytolta ja valinpitamattomalta kohtelulta. Sopimus velvoittaa
valtioita toteuttamaan lapsia suojelevia toimia rakenteellisesti. (Asetus lapsen

oikeuksia koskevan yleissopimuksen voimaansaattamisesta seka
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yleissopimuksen eraiden maaraysten hyvaksymisesta annetun lain
voimaantulosta 1991/1129 2:19, 32.)

Lanzeroten sopimus velvoittaa Suomea suojelemaan lapsia seksuaaliselta
riistolta ja hyvaksikaytolta, toteuttamaan lasta suojelevia toimenpiteita,
avustamaan kokijoita seka torjumaan ja ehkaisemaan rikoksia kansainvalisella
yhteistyolla. Sopimus korostaa viranomaisyhteistydn merkitysta. (Tasavallan
presidentin asetus lasten suojelemisesta seksuaalista riistoa ja seksuaalista
hyvaksikayttoa vastaan tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen
voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen lainsdadannon alaan kuuluvien
maaraysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta 2011/88 1:1,
4:14, 5:15-16.) Suomelle on laadittu vuosille 2022—-2025 Lanzeroten sopimuksen
mukainen toimeenpanosuunnitelma, joka painottaa vakivallan ennaltaehkaisya
(STM 2022, 30).

Suomessa useat lait turvaavat vaeston oikeuden lahisuhdevakivallan kokijoille
seka sille altistuneille heidan tarvitsemiinsa palveluihin ja tukeen.
Sosiaalihuoltolaki velvoittaa jarjestamaan sosiaalipalvelut ihmisille, joiden tuen
tarve johtuu lahisuhde- ja perhevakivallasta, seka tarjoamaan Aakillisissa ja
jarkyttavissa tilanteissa valitonta psykososiaalista tukea sosiaalipaivystyksen ja
terveydenhuollon yhteistyopna (SHL 2014/1301 3:11, 3:29 a-29 b).
Lastensuojelulaki edellyttaa toimenpiteita, jos lapsen kasvuolosuhteet
vaarantavat hanen terveyttaan tai kehitystaan seka velvoittaa ammattilaiset
ilmoittamaan huolestaan sosiaalihuoltoon salassapitosaannoksista rippumatta.
Perheelle tulee tarjota tarpeellinen apu, palvelut ja tukitoimet. (Lastensuojelulaki
2007/417 1:2, 5:25, 7:34.) Niin kutsuttu vanhuspalvelulaki puolestaan velvoittaa
iimoittamaan sosiaalihuollolle ikaihmisesta, joka ei kykene huolehtimaan
itsestaan (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 5:25). Kyseinen toimenpidevelvoite on
asianmukainen, kun havaitaan ikaihmisen kokevan lahisuhdevakivaltaa.
Terveydenhuoltolaki korostaa ammattilaisen velvollisuutta arvioida
sosiaalihuollon tarve Kiireellisessa hoidossa ja tarvittaessa ottaa yhteys

sosiaalihuoltoon myds ilman potilaan suostumusta, jos han ei kykene
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huolehtimaan itsestaan tai lapsen etu vaatii sita. Myos terveydenhuollon tulee
jarjestaa akuuteissa tilanteissa psykososiaalista tukea yhdessa

sosiaalipaivystyksen kanssa. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326 6:50 a-50 b.)

Valtakunnallinen ja kolImannen sektorin rooli lahisuhdevakivallan
ehkaisyssa seka palvelujen jarjestamisessa

Lahisuhdevakivallan ehkaisy ja sen tekijoiden, kokijoiden seka sille altistujien
tukeminen edellyttdd laajaa yhteistyota eri toimijoiden kesken. Suomessa
valtakunnallinen koordinaatio, palvelujarjestelma seka jarjestét muodostavat

keskeisen perustan vakivaltatyolle.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) on asettanut tavoitteekseen ehkaista
vakivaltaa ja kehittaa palvelujarjestelmaa, jotta tuki ja palvelut tavoittavat vaeston
maan laajuisesti. Valtakunnallinen lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytyd on
THL:n koordinoimaa ja toteutuu valtion organisaatioiden, hyvinvointialueiden
seka kuntien yhteistyona. Jarjestot toimivat apuna vakivallan vastaisen tyon
suunnittelussa seka tuottavat palveluja keskeisessa roolissa. (STM 2025.) STM
avustaa sosiaali- ja terveysalan jarjestoja taloudellisesti, arvioi toiminnan tuloksia
sekd valvoo avustusten kayttda. Avustuksista vastaa Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA. (STEA 2025.) Myds muut julkiset tahot,

kuten hyvinvointialueet voivat antaa taloudellista tukea jarjestaille.

Lahisuhdevakivallan kokija seka hanen lapsensa voivat hakea lyhytaikaista
turvaa turvakodista kokiessaan kotona vaaraa tai sen uhkaa. Turvakodit ovat
maksuttomia, ymparivuorokautisia kriisityon yksikoita eri puolilla Suomea. Niiden
jarjestamisvastuu on STM:lla seka THL:lla (THL 2025d). Turvakodit kuuluvat
valtion sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalveluihin (THL 2025e). THL valitsee
turvakotipalvelujen tuottajat ja maksaa niille korvauksen palvelun tuottamisesta
lain mukaisesti (Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta
turvakotipalvelun tuottajalle  2014/1354). Turvakotipalveluja Suomessa

jarjestavat paaasiassa hyvinvointialueet seka eri kolmannen sektorin toimijat.
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Kuten sanottu, kolmannen sektorin organisaatiot jarjestavat laajalti palveluja
lahisuhdevakivallan eri osapuolille. Rikosuhripaivystys (RIKU) tukee rikoksen
uhreja, heidan laheisiaan ja todistajia tarjoamalla palveluja ja vaikuttamalla
heidan asemaansa. Sen toiminta perustuu EU:n rikosuhridirektiivin velvoitteisiin.
(Rikosuhripaivystys 2019a.) Keskustelutukea kriisitilanteisiin  ja vaikeisiin
elamantilanteisiin on saatavilla kenelle tahansa Mieli ry:n koordinoimissa
kriisikeskuksissa ympari maan (Mieli ry 2025). Useat jarjestotahot tarjoavat
neuvontapalvelua lahisuhdevakivaltatilanteisiin, muun muassa Nollalinja,
Nettiturvakodin Apua vakivaltaan -chat seka eron jalkeisen vakivallan ja vainon
tukikeskus Varjo. Seksuaalivakivaltaa kokeneille ja heidan laheisilleen on
saatavilla laajalti palveluja jarjestdjen jarjestamana. Lisdksi seksuaalivakivaltaa
kokeneiden palvelukartastoon kuuluu olennaisena osana hyvinvointialueiden
jarjestamat Seri-tukikeskukset, eli seksuaalivakivaltaa kohdanneiden tukiyksikot
(THL 2025c).

Kolmas sektori jarjestaa lisaksi lahisuhdevakivaltatyon avopalveluja. Miehille,
joiden elamaa ilmid koskettaa, on apua tarjolla muun muassa Miessakit Ry:ssa.
Naisille kohdennettuja palveluja I0ytyy esimerkiksi Monika-Naiset liitto ry:lta seka
Maria Akatemialta. Suvanto ry taasen tarjoaa keskusteluapua kaikille vakivallan
ja kaltoinkohtelun osapuolille ikdantyneita koskevissa tilanteissa (Suvanto ry
2025). Osa Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksistd tarjoaa tukea
monimuotoisiin tarpeisiin. Palveluja on saatavilla sukupuolesta riippumatta.
(Ensi- ja turvakotien liitto 2025b.)

Alueelliset palvelukokonaisuudet ja MARAK-riskiarviointi

Useat eri hyvinvointialueet ovat laatineet internet-sivustoilleen alueellisen
palvelupolun ihmisille, joita lahisuhdevakivalta koskettaa. Havaintojeni mukaan
hyvinvointialueiden laatimat palvelukokonaisuudet kohdentuvat suurelta osin
lahisuhdevakivaltaa kokeneille. Vakivallan tekijoille on talla hetkelld ndhdakseni
saatavilla niukasti palveluja, vaikka vakivallan kierteen katkaisu toimintamalleihin

puuttumisen seka itsehoidon kautta on ensiarvoisen tarkeaa.
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha) on luonut internet-sivustolleen
lahisuhdevakivaltaa kokeneiden toimintaohjeet eri tilanteisiin julkaisten
yhteystietoja muun muassa Varhan sosiaali- ja kriisipaivystykseen,
rikosuhripaivystykseen, Nollalinjalle, MIELI Turku Kriisikeskukseen sek& Turun
ensi- ja turvakoti ry:n Turun turvakotiin ja lahisuhdevakivaltatyd Pilariin (Varha
2025a). Mikali henkild6 on Varhan alueella huolissaan vakivaltaisesta
kaytOksestaan tai laheisestaan, on hanen mahdollista soittaa anonyymiin
ehkaisevan  vakivaltatyon palvelupuhelimeen (Varha  2025b). Eri
hyvinvointialueiden luomilla palvelupoluilla on merkityksensa alueellisten

palvelujen piiriin [0ytamisessa.

Lahisuhdevakivallan kokijat saattavat ohjautua palvelujen piiriin - myos
ammattilaisten avulla. Toistuvan pari- ja lahisuhdevakivallan uusiutumisriskin
arviointityokaluksi on kehitetty moniammatillinen riskinarviointikokous (MARAK),
jonka avulla arvioidaan vakivallan kokijan riskit joutua vakivallan kohteeksi.
MARAK-riskikartoituslomakkeen laativat yhdessa kokija ja hanet tapaava
viranomainen, kuten sosiaalityontekija tai poliisi. Palvelujen tarvetta ja tukitoimia
kartoitetaan kokijan luvalla kokouksessa, jossa eri auttajaorganisaatioiden
viranomaistahot kokoontuvat yhteen. Moniammatilliseen tyéryhmaan voi kuulua
muun muassa poliisin, rikosuhripaivystyksen, lastensuojelun ja terveydenhuollon
ammattilaisia. Kokoontumisen tuloksena syntyy kokijan turvallisuutta edistava
toimenpidesuunnitelma, jonka toteutumista seurataan. MARAK-menetelmalla on
todettu olevan merkittava vaikutus vakivallan kierteen katkeamisessa. Se on
kaytdssa laajalti ympari Suomen ja on THL:n koordinoimaa sekd arvioimaa.

(Rikoksentorjuntaneuvosto 2025c.)
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4 Kehittamistehtava ja toimintaymparisto

Tassa luvussa esittelen kehittamistyon toimeksiantajan seka sen alueellista
merkitysta vakivaltatyon avopalvelun tarjoajana. Kerron kehittamistehtavan
tarpeista ja sen lahtokohdista seka sen roolista organisaation markkinoinnissa ja

palveluista hyotyvien ihmisten tavoittamisessa.

4.1 Kehittamistyon toimeksiantaja

Kehittamistyon toimeksiantajana toimii lahisuhdevakivaltatyo Pilari, joka tarjoaa
keskustelutukea lahisuhdevakivallan kokijoille, tekijoille seka sille altistuneille,
lahisuhdevakivallan uhkaa kokeville seka ihmisille, jotka ovat huolissaan
kaytoksestaan laheisia kohtaan. Palvelu on maksutonta ja sita on mahdollista
saada nimettomana. Pilarista voi saada tukea muun muassa muutokseen ja
lahisuhdevakivallan lopettamiseen, keinoja turvallisuuden lisdamiseen seka
turvalliseen kokemusten kasittelyyn. (Turun ensi- ja turvakoti ry 2025.)
Lahisuhdevakivaltatyd Pilari on Turun ensi- ja turvakoti ry:n jarjestama palvelu.
Organisaatio on kansalaisjarjestd, joka tarjoaa vaativan vauvatyon,
eroauttamisen seka kriisi- ja vakivaltatydon palveluja. Se on yksi monista
valtakunnallisen Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksista (Ensi- ja turvakotien
litto 2025b). Lahisuhdevakivaltatyd Pilari toimii Varsinais-Suomen alueella
kasvokkaisen tuen tai etayhteyksien keinoin. Asiakkaan ja ammattilaisen
tapaamisten lisaksi on mahdollista jarjestaa pari- tai perhetapaamisia seka
vertaistukiryhmia. Tarvittaessa ammattilainen saapuu myos asiakkaan luokse.
(Suomi.fi 2025.) Lahisuhdevakivaltatyd Pilari tarjoaa ainoana toimijana Varsinais-
Suomen alueella kasvokkaista vakivaltatydn avopalvelua lahisuhdevakivallan
tekijoille, kokijoille seka altistujille. Nain ollen sen palvelujen ja asiantuntijuuden

merkitysta voidaan alleviivata.

Palvelun asiakkaista valtaosa on lahisuhdevakivallan kokijoita, tosin on
huomioitava, ettd henkildon rooli saattaa lahisuhdevakivallan vaikutuspiirissa

vaihdella. Vuonna 2024 lahisuhdevakivaltatyo Pilarissa oli yli 500 asiakasta, jotka
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ovat enimmakseen taysi-ikaisia. Heista noin puolet ottavat yhteytta palveluun
saadessaan tietaa siita esimerkiksi ystavan tai sukulaisen kertomana,
Nollalinjalta tai palvelun verkkosivulta. Ulkopuolisten ohjaus palveluun voi
tapahtua myds Varhasta tai organisaation sisaisen asiakasohjauksen ja muiden

jarjestotoimijoiden toimesta. (Turun ensi- ja turvakoti ry 27.1.2025; 20.2.2025.)

Lahisuhdevakivaltatyd Pilarista on vuosien varrella tullut alueellisesti yha tutumpi
palveluntarjoaja, mika nakyy asiakasohjausten lisaantymisena alueen sosiaali- ja
terveyspalveluista. Palvelun tyontekijat nahdaan henkiloina, joita voidaan
konsultoida Iahisuhdevakivaltakysymyksissa seka pyytaa tarvittaessa tyopariksi.
(Turun ensi- ja turvakoti ry 27.1.2025; 20.2.2025; 28.6.2025.)

Varhan alueella tilastoitin vuonna 2023 yhteensa 1528 lahisuhdevakivallan
kokijaa viranomaisten tietoon tulleiden tapausten perusteella (Tilastokeskus
2025). Lukuja tulee kuitenkin tarkastella kriittisesti, silla laheskaan kaikki
tapahtunut lahisuhdevakivalta ei tule viranomaisten tietoon. Vaikka
lahisuhdevakivaltatyo Pilari vaikuttaisi saavuttaneen menestyksekkaan maaran
lahisuhdevakivallan kokijoita, useat lahisuhdevakivallan vaikutuspiirissa olevat
tai olleet ihmiset jaavat tilanteensa kanssa toistaiseksi ilman apua. Tarve
palvelulle on ilmeinen ja samoin sen pyrkimys tavoittaa tukea tilanteeseensa

tarvitsevat inmiset.

4.2 Kehittamistehtavan kuvaus

Taman kehittamistyon tehtavana oli kehittaa tuotos, joka vastaa toimeksiantajan
tarpeeseen kehittda esite sen palveluista. Tuotoksen tarkoituksena on levittaa
tietoa palvelusta erityisesti Varsinais-Suomen alueella lahisuhdevakivallan
vaikutuspiirissd olevien ihmisten keskuudessa. Tavoitteena on, ettd yha
useammat ihmiset palvelun kohderyhmassa saavat tietaa lahisuhdevakivaltatyo
Pilarista ja voisivat siten hakeutua kyseiseen palveluun. Tuotoksen ensisijainen
kohderyhma ovat lahisuhdevakivallan tekijat, kokijat ja sille altistujat, mutta
esitteellda voidaan levittaa tietoisuutta palvelusta heidan Iaheisilleen tai

kohderyhmaa kohtaavien ammattilaisten parissa. Esite voi toimia puheeksi
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ottamisen valineena esimerkiksi ammattilaisen tai laheisen keskustellessa
lahisuhdevakivallan vaikutuspiirissa olevien ihmisen kanssa huolestaan. Mita
enemman ihmisia tieto palvelusta tavoittaa, sita todennakodisemmin siita hyotyvat

ihmiset |6ytavat sen pariin myos muiden ihmisten kerrottua palvelusta.

Kohderyhman saavuttaminen esitteen avulla voi lisata hyvinvointia Varsinais-
Suomessa. Tiedon saavuttaminen palvelusta ja sieltd avun hakeminen saattaa
edistaa vaeston turvallisuuden kokemusta, hyvinvointia seka mahdollistaa
vakivallatonta elamaa. Tarvetta edistaa vaeston tietoisuutta
lahisuhdevakivaltatyd Pilarin palveluista vahvistaa myoés Attilan ym. (2023, 38)
julkaisema havainto, jonka mukaan vain pieni osa parisuhdevakivallan kokijoista

ottaa todellisuudessa yhteytta heille suunnattuihin tukipalveluihin.

Lahisuhdevakivaltatyo Pilarilla on ennen kehittamaani esitetta ollut kaytossa
monisivuinen, informatiivinen esite, joka soveltuu eritoten palveluun ohjaavien
tahojen kayttoon. Tarve uudesta esitteesta koski helposti asiakkaita tavoittavaa
tuotosta, jonka ominaisuuksia ovat yksinkertaisuus, helposti lahestyttavyys ja
mukaan ottamisen mahdollisuus. Tavoite oli luoda yhteydenottokynnysta
madaltava ja palveluun tutustumiseen ohjaava tuotos. Esitteeseen liittyviksi
tarpeiksi oli maaritelty miellyttava ulkonakd esimerkiksi jadkaapin oveen
kiinnitettavaksi seka neutraalius asiakasryhman osalta, jotta se ei poissulje
ketaan vaikkapa perhetilanteeseen tai sukupuoleen katsoen. Kehittamistyon
sukupuolineutraaliuden tarpeellisuutta korostaa Attilan ym. (2023, 38) arvio, jossa
todetaan, etta vain kolme prosenttia parisuhdevakivaltaa kokeneista miehista on

yhteydessa kokijoiden tukipalveluihin. Naisten osuus heista on 8 %.

4.3 Tuotoksen soveltaminen osaksi organisaation markkinointia

Organisaation ollessa voittoa tavoittelematon, kuten Turun ensi- ja turvakoti ry,
on silla vaikutuksensa organisaation palvelujen markkinointiin. Vuokko (2020, 20,
39) kertoo teoksessaan, ettd voittoa tavoittelemattoman eli nonprofit-
organisaation ensisijainen pyrkimys on maaritellyn mission saavuttaminen, ei

taloudellinen voitto. Markkinoinnilla pyritddn muun muassa vaikuttamaan,
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tekemaan organisaatio ja palvelut tunnetuksi seka vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin.  Turun ensi- ja turvakoti ry:n viestinta- ja jarjestokoordinaattorin
mukaan tavoitteena on olla ammattilaisorganisaatio, joka tarjoaa apua sita

tarvitseville (Turun ensi- ja turvakoti ry 2.7.2025a).

Turun ensi- ja turvakoti ry markkinoi organisaatiotaan ja palvelujaan sosiaalisen
median kanavissa seka Meta-yrityksen alustoilla. Sosiaalisen median alustat
toimivat heidan tarkeimpind markkinointikanavinaan. Sosiaalisen median
kohderyhmaanalyysin avulla on havaittu, etta markkinointi tavoittaa melko
helposti 35—-45-vuotiaat naiset. Kaiken ikaisten miesten saavuttaminen on talla
hetkella vaikeinta. Organisaatio toivoisi miesten lisaksi tavoittavansa enemman
lahisuhdevakivallan kayttajia seka nuoria, joiden elamaa seurusteluvakivalta
koskettaa. (Turun ensi- ja turvakoti ry 2.7.2025; 28.6.2025)

Esite on muiden markkinointikeinojen ohella hyvin konkreettinen tapa tavoittaa
ihmisia. Turun ensi- ja turvakoti ry:n esitteitd jaetaan muun muassa messuilla ja
tapahtumissa kavijoille seka koulutuksissa. Esitteet saavuttavat ihmiset myos
organisaation sisalla eri palveluiden kautta seka jaettuina yhteistydkumppaneille
ja ohjaaville tahoille. Aikaisemmin mainittua, toimeksiantajalla kaytdssa ollutta

esitetta jaettiin vuonna 2024 Iahes 800 kappaletta.

Kehittamistyoni tuotoksena kehitettya esitettd voidaan jakaa fyysisena tai
digitaalisena. Fyysinen esite jaa todennakoisesti mieleen sen konkreettisuuden
ja kateen otettavuuden vuoksi. Mukaan otettuna, kiinnostunut henkild
mahdollisesti vilkaisee sita uudestaan ennen pois heittamista. Ihmiset voidaan
tavoittaa esitteen avulla muun muassa messuilla seka jakamalla sita paikkoihin,
joissa kohderyhma kay, kuten neuvoloihin, sosiaalitoimen pisteisiin seka muihin
Varhan yksikdihin. Lisaksi esitettd voidaan jakaa yhteistyOkumppaneiden
jaettavaksi. (Turun ensi- ja turvakoti ry 20.2.2025; 2.7.2025.) Mikali esitteen
jakaminen tapahtuu messuilla tai valineena puheeksiotossa, vaikeassa
elamantilanteessa olevien ihmisten avun hakemista saattaa helpottaa se, etta
tiedon saanti palvelusta tapahtuu kahden ihmisen kohtaamisessa saaden esite

kadesta kateen.
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5 Kehittamistyon toteutus ja tulokset

Kehittaminen on toimintaa, jolla tahdataan muutokseen. Lahtokohtina sille voivat
olla joko naky jostain uudesta taikka ongelmat nykyisessa tilanteessa tai
toiminnassa. Kehittaminen on usein konkreettista, ja silla pyritaan saavuttamaan
jokin selkeasti maaritelty tavoite, kuten vaikkapa toimintatapa tai rakenteellinen
uudistus. Kehittamistyosta puhuttaessa kehittdmistoimintaan on lisatty
tutkimuksellinen nakokulma, mika tassa tapauksessa tarkoittaa tutkitun tiedon
soveltamista. (Toikko & Rantanen 2009, 14-19.)

Kehittamistyoni noudattaa Toikon ja Rantasen edellda kuvattua kaavaa
kehittamisen tavoitteellisuudesta seka sovittaa siihen erityisesti asiakasryhmaa
seka kasiteltya ilmiota koskevaa tietoa. Kehittamistydossa sovellettu tutkittu tieto
on vakuuttanut minut entisestaan taman kehittamistyon tarpeellisuudesta seka
tuonut arvonsa muun muassa asiakasryhman tavoittamiseen, avun hakemiseen

vaikuttaviin seka niiden kautta sensitiivisyyteen liittyviin piirteisiin.
5.1 Kehittdmistyon menetelmat

Kehittdmistoiminnassa menetelmien lahtokohta on usein kaytanndllinen. Niiden
avulla pyritdan paasemaan tavoiteltuihin tuloksiin seka vastaamaan
kehittamistyon tarpeisiin. Kaytettyjen menetelmien tehtavana voivat olla muun
muassa arvioida tavoitteiden saavuttamista tai selvittaa kehittamisen tarvetta.
(Toikko & Rantanen 2009, 18.) Kun kehittamistyon odotukset ja tarpeet olivat
selvilla, pohdin menetelmavalintoja tarvelahtdisesti eri kehittdmistydon vaiheita
tarkastellen. Valitsin menetelmat tietoperustan laajentamiseen, kumppanuutta
tukevan yhteistyon ja viestinnan tukemiseen, suunnittelu- ja toteutusvaiheen

valineeksi seka kehittamistyon arviointia varten.
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Yhteistyokumppanuus ja dialoginen keskustelu

Kun opinnaytetyd tehdaan tyoelaman kanssa, sen tulee perustua
kumppanuuteen ja empatiaan. Moniammatillisessa verkostossa kumppanuus ja
empatia mahdollistavat luovan ongelmanratkaisun ja ratkaisujen toimivuuden
kokeilemisen. Vuoropuhelun avulla voidaan yhdistdd arjen kaytanto,
tutkimusperustaisuus seka ammatilinen osaaminen. (Vilkka 2021.) Olen
kehittamistyohoni soveltuvin osin hyddyntanyt Lyhdyn ja Nietolan (2020, 142—
144) artikkelissa erittelemia moniammatillisen dialogisuuden lahtékohtia. Heidan
mukaansa pohjana dialogisuudelle toimii asiantuntijuutta kunnioittava
vuorovaikutus. Moniammatillisessa dialogisuudessa toimijat l6ytavat uusia
ideoita astumalla yhdessa tietamattomyyden ja epavarmuuden alueelle
uskaltaen kunnioittavan vuorovaikutuksen ohella olla myo6s erimielisia. Salonen
ym. (2017, 31) toteavat, ettd kehittamisprosessissa konstruktiivisen perinteen
mukaisesti kehittamisessa olevat henkilot ovat taysivaltaisia toimijoita, ja jokaisen
tieto ja nakemys on samassa arvossa. Itse koen, etta tassa kehittamistyossa
saannollinen, dialoginen keskustelu Turun ensi- ja turvakoti ry:n toimijoiden
kanssa on edistanyt yhteista tydoskentelya merkittavasti. Yhteisen kehittamisen
visioinnin lisaksi erityisen arvokkaana olen kokenut palautteenvaihdon.
Dialogisuus on mahdollistanut monitahoisen yhteistydon ja kumppanuuden

prosessin aikana.

Asiantuntijan tiedonanto ja henkilokohtainen tiedonanto

Kehittamistyon toteuttajana halusin teoreettisen perustan ohella laajentaa
ymmarrystani organisaatio- ja aluekohtaisesta kokonaiskuvasta, jota en
kayttamistani lahteistd saanut. Maarittelin tiedontarpeiksi muun muassa
lahisuhdevakivaltatydbn aseman Turun seudulla, toimeksiantajan yhteistyon
muiden sidosryhmien kanssa ja organisaation markkinointiin seka asiakkaiden
tavoitettavuuteen liittyvat erityispiirteet. Saatu tieto oli edellytys esitteen
merkityksen  oivaltamisessa osana  markkinointia  sekd  alueellisen

palvelukokonaisuuden, muiden markkinointistrategisten seikkojen seka
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asiakkaiden palveluun ohjautumiseen ymmartamisessa. Ratkaisuksi valitsin
kevyesti strukturoidun asiantuntijan tiedonannon, joka toteutui sahkopostitse,
tapaamisilla sekd Teams-yhteyksin Turun ensi- ja turvakoti ry:n asiantuntijoiden
kanssa. Dokumentoin tapaamisten aikaan saadut tiedot muistiinpanoin ja pyrin
lahettamaan kasiteltavat aiheet asiantuntijoille ennalta tiedoksi. Asiantuntijan
tiedonantojen osalta pyrin lapinakyvyyteen kertoen tiedonkeruuseen, tiedon
sdilytykseen ja kayttoon liittyvat asiat. Henkilokohtaisena tiedonantona sain
nahtaville organisaation viestintastrategiset ohjeet, jotka mahdollistivat
kehittamistyoni suunnittelun branditietoisesti luonnolliseksi osaksi Turun ensi- ja

turvakoti ry:n muuta viestintaa.

Benchmarking

Benchmarking on vertailevaa arviointia, jossa pyritaan toiminnan kehittamiseen.
Metodissa arvioija on kiinnostunut siitda, miten muut tekevat ja toimivat. Vertailu
kuuluu aina metodiin. Tarkea erityispiirre benchmarking-menetelmassa voidaan
nahda olevan uteliaisuus toista toimijaa kohtaan. Siihen sisaltyy aina viisi
keskeista elementtia: arvioija, arvioitava toimija seka kohde, intressi ja arvioinnin
valineet. (Karjalainen 2002, 10-17.) Benchmarking-menetelman mukailu vastasi
tarpeeseeni vertailla vastaavia tuotoksia ja luoda kehittdmistyota liikkeelle
panevia valintoja. Menetelman periaatteet ja sen mukailu auttoivat
hydodyntamaan vertailevaa arviointia kehittamistyon alkuvaiheessa. Valitsin
kymmenen sosiaalialan visuaalista tuotosta vertailuun ja Kirjasin havaintoni
varikoodattuun Excel-taulukkoon. Arvioitavia kohteita olivat fontti, tekstin
sijoittelu, tapa ottaa kontakti lukijaan seka tekstin sisaltdé. Benchmarking-
menetelmaa mukaillen paatin, mitka elementit sopisivat kehittamistyohon ja mitka

eivat. Erityisen paljon menetelman mukailu tuki tekstiosuuden suunnittelua.

SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on suosittu analyysimenetelma, joka koostuu neljasta eri

analysoitavasta osa-alueesta. Niitd ovat vahvuudet (Strengths), heikkoudet
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(Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities) seka uhat (Threats). Tarkeaa
SWOT-analyysin teon jalkeen on muistaa saatujen analyysien hyddyntaminen,
jotta analyysi ei olisi pelkkaa asioiden listaamista. Analyysia tulee seurata
esimerkiksi strateginen valinta tai toimintasuunnitelma. (Vuorinen 2013, 88-94.)
Keskeinen osa kehittamisty6ta oli tuotoksen arviointi. SWOT-analyysin avulla
onnistuin saamaan kehittamistyota eteenpain vievia arvioita seka edistamaan
toimeksiantajaorganisaation osallisuutta arviointiin. Analyysista saaduin tuloksin

tarvittavat jatkotyOston tarpeet tulivat ilmi ja se vastasi kehittamistyon tarpeisiin.

Eras syy sille, miksi valitsin kayttaa arviointimenetelmana SWOT-analyysia, on
sen helppo lahestyttavyys sekd tunnettavuus tydelamassa. Analyysi toteutui
lahettamalla sahkopostitse neljalle Turun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijalle kaksi
toisistaan eroavaa alustavaa esitevaihtoehtoa. Liitteeksi lahetin molempia
vaihtoehtoja varten taytettavat SWOT-analyysipohjat (Lite 1. SWOT-
analyysipohja), joiden alapuolelle olin lisannyt arvioinnin tueksi apukysymyksia
silta varalta, ettda SWOT olisi arviointitydkaluna uusi tai tuntuisi muutoin vaikealta
taytettavaksi. Saatesahkdpostissa selvensin esitteen tekoa ohjaavat periaatteet,
esitteen kayttdtavan ja sen luomisessa huomioidut seikat seka kerroin, etta
SWOT-analyyseista saatuja tuloksia voidaan kayttaa nimettémina opinnaytetyoni

raportissa.

5.2 Prosessikuvaus konstruktiivisen mallin mukaan

Tavoitteeseen paasemiseksi kehittamistydossa tarvitaan suunniteltu prosessi.
Tassa opinnaytetyossa hyoddynsin Kari Salosen konstruktiivista mallia. Se
soveltui prosessimallina sangen hyvin tahan kehittamistydhon, jossa luovuus ja
yhteistyd olivat avainasemassa. Seuraavaksi esittelen taman kehittdmistyon
prosessin vaiheet Salosen malliin peilaten. Salosen (2013, 16) teoriassa
todetaan, ettd konstruktiivinen malli on yhdistelma spiraalimallista seka
lineaarista prosessimallia. Konstruktiivisen mallin keskeisia piirteita ovat
inhimillisten tekijoiden huomioiminen, toiminnan arviointi prosessin eri vaiheissa

seka yhteisollisyyden ja osallisuuden korostaminen.
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Konstruktiivisen mallin mukaan kehittamisty0 alkaa aloitusvaiheella, jossa
maaritellaan hankkeen suunta, kuten kehittamistarve, tehtava, toimintaymparisto
ja toimijat. Yhteinen keskustelu korostuu, jotta onnistumisen kannalta olennaiset
asiat voidaan tunnistaa. (Salonen 2013, 17.) Kehittamistyon aloitusvaihe alkoi
tammikuussa 2025 keskusteluilla Turun ensi- ja turvakodin Pilarin Iahijohtajan
kanssa. Keskustelimme alustavasti kehittamistyon odotuksista, tuotteen
tarpeesta, aikataulusta seka mahdollisesti eri vaiheessa organisaation sisaisten

toimijoiden mukaan ottamisesta osaksi kehittamistyota.

Suunnitteluvaiheessa laaditaan kirjallinen kehittdmissuunnitelma. Kaikkea ei voi
viela tassa vaiheessa tarkasti suunnitella, mutta huolellinen suunnittelu on
tarkeda. On tavallista, etta epaselvat asiat tarkentuvat tyon edetessa. (Salonen
2013,17.) Opinnaytetydn suunnitelma toimi taman tyon kehittdmissuunnitelmana.
Siihen sisaltyi mallin mukaisesti muun muassa kehittamistyon tavoitteet ja sen
vaiheet, kehittamismenetelmat, teoriatietoa seka ympariston ydin- ja
avainhenkilot. Suunnitteluvaihe toteutui helmikuusta maaliskuuhun 2025. Kun
suunnitelma oli toimeksiantajan ja opinnaytetyota ohjaavan opettajan taholta

hyvaksytty, siirryin prosessin esivaiheeseen.

Kehittdmisprosessin esivaiheessa tapahtuu tyoskentelyn organisointi. Esivaihe
saattaa olla ajallisesti lyhyt. (Salonen 2013, 17.) Esivaiheessa, ajallisesti
maaliskuun lopulta huhtikuulle, suunnittelimme kehittamistyota yhteistyossa
organisaation lahijohtajan ja viestinta- ja jarjestokoordinaattorin kanssa.
Keskustelimme esitteen kehittamista ohjaavista tekijoista, aikatauluista, rooleista
ja menetelmista. Esivaiheessa laadin tutkimuslupahakemuksen, jota varten
Turun ensi- ja turvakoti ry:lla oli valmis hakemuspohja. Siind maarittelin
kirjallisesti kohdeyksikdn, osallistujat, aineiston sailytyksen ja eettiset
nakokohdat. Lahetin hakemuksen lahisuhdevakivaltatyd Pilarin lahijohtajalle,
jonka jalkeen hakemus hyvaksyttin ja Iahetin toimeksiantosopimuksen
allekirjoitettavaksi Turun ammattikorkeakoulun edustajalle, itselleni seka

lahisuhdevakivaltatyd Pilarin lahijohtajalle.

Tydstovaiheessa edetaan kohti tavoitetta ja tuotosta. Se voi olla intensiivista ja
pitkakestoista, ja siind konkretisoituvat toimijoiden roolit ja vastuut. Ohjaus,
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vertaistuki ja palaute ovat keskeisia ammatillisen kehittymisen ja hankkeen
onnistumisen kannalta. (Salonen 2013, 18.) Tyostdvaiheessa huhtikuusta 2025
eteenpain laadin esitettd benchmarking-menetelmada mukaillen. Vaihe sisalsi
esitteen  tekstiosuuden, sloganin, logon seka taustan  tydstoa,
markkinointistrategisten ohjeiden soveltamista kaytantoon ja kokonaisuuden
sommittelua. Tyostd tapahtui tiivissa yhteistyossa organisaation viestinta- ja
jarjestokoordinaattorin seka lahisuhdevakivaltatyd Pilarin [&hijohtajan kanssa.
Varasin tyOstOvaiheelle useita kuukausia, silla luova tyoskentely oli prosessin

intensiivisin ja vaikeimmin ajallisesti maaritelty osa.

Tarkistusvaiheen voidaan nahda olevan osa kaikkia vaiheita, mutta samalla
kuitenkin oma vaiheensa, jossa toimijat arvioivat tuotosta. Tuotos voidaan
palauttaa tyostovaiheeseen tai siirtda seuraavaan vaiheeseen. (Salonen 2013,
18.) Kehittamistydn  tarkistusvaiheessa  kesakuussa 2025  kerasin
arviointiaineistoa SWOT-analyyseilla kahdesta eri esitevaihtoehdosta, mika tuotti
arvokasta aineistoa prosessia varten. Palasin analyysien pohjalta
tyostovaiheeseen yhdistamaan esitteiden parhaiksi osoittautuneet puolet,
korostamaan varimaailmaa seka lisaamaan joitain analyysista saatuja
parannusehdotuksia, mika pidensi hieman aikataulua. Tydstin lopuksi englannin-
ja ruotsinkieliset esiteversiot, hioin sommittelua seka tein saavutettavuutta
tukevia parannuksia yhteistydssa organisaation toimijoiden kanssa. TyOsto- ja

tarkistusvaiheet tulivat paatokseen lokakuussa 2025.

Viimeistelyvaiheessa tuotos seka kehittdmishankeraportti viimeistellaan
(Salonen 2013, 18). Viimeistelyvaiheessa lokakuusta 2025 tammikuuhun 2026
viimeistelin esitteesta saavutettavuutta tukevia seikkoja seka laadin loppuun

kehittamistyon raporttina toimivan opinnaytetydn raportin.

Viimeisena prosessin vaiheena toimii valmiin tuotoksen vaihe, jossa
kehittamistyon prosessi paatetaan, tuotos esitetdan ja sita levitetdan (Salonen
2013, 19). Taman kehittdmistydn viimeisessa vaiheessa joulukuussa 2025
lahetin valmiin tuotoksen toimeksiantajaorganisaatioon. Annoin valmiin esitteen
organisaation kayttoon ja lupani muokata esitetta silta varalta, etta siina olevat
tiedot vaativat paivitysta. Koska organisaation verkkosivu-uudistus ei ollut viela
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valmiina, suunnittelemaani palvelun verkkosivuille vievaa QR-koodia tai palvelun
ruotsinkielista verkkosivuosoitetta ei voitu toistaiseksi liittaa kehittamaani
esitteeseen. Organisaatiossa litetaan kyseiset elementit esitteeseen, kun ne ovat
saatavilla. Esitteiden valmistuttua ne otetaan kayttoon lahisuhdevakivaltatyo
Pilarin toimesta levittamalla niitd muun muassa verkostotyon ja messujen avulla

seka jakamalla niita eteenpain annettavaksi yhteistydkumppaneille.

5.3 Esitteen suunnitteluun vaikuttaneet tekijat

Viestinnassa asiakkaalle kirjallisin menetelmin sen erityispiirteena on kirjallisen
viestin voimakkuus valineena. Viestin pehmentaminen on talloin erilaista, kuin
kasvokkain tapahtuvassa viestinnassa. Sen tulee olla selkeaa, tiivista ja
asiallista. Etuna on, jos kirjallinen viesti onnistuu tuomaan henkildkohtaisuutta,
suoruutta seka pysyy viestin vastaanottajan kokemuspiirissd. (Roivas &
Karjalainen 2013, 112.) Koska tarve viestia sensitiivisesti kohderyhmalle on
iimeinen, olen ottanut huomioon sen kehittamistyossa. Asiakkaiden
yhteydenottoa palveluun haastaa usein tilanteen arkaluontoisuus, hapea ja
syyllisyys seka pelko siita, mita tapahtuu, jos tilanteestaan puhuu ja hakee siihen
apua (Turun ensi- ja turvakoti ry 28.6.2025). Roolittavien termien valttaminen,
avoin seka sensitiivinen viestinta edisti esitteen lahestyttavyytta. Paatin muun
muassa kayttaa uhri-sanan sijasta vakivaltaa kokenut -ilmaisua. Kokijasta
puhuttaessa asiakkaalla pysyy aktiivinen rooli seka toimijuus itsellaan (Turun
ensi- ja turvakoti ry 27.1.2025).

Tekstimuotoisessa viestinnassa voidaan hyoddyntaa AIDA-mallia, joka tulee
elementeista huomion herattdminen (Attention), mielenkiinnon virittdminen
(Interest), toiminta- tai muun vastaavan halun herattdminen seka tukeminen ja
jonkin asian esittdminen sen ratkaisuna (Desire) seka toimintaan kehottaminen
(Action) (Roivas & Karjalainen 2013, 112). Kyseinen AIDA-malli maaritteli tekstin
sisaltda ja sen jarjestysta. Mallin mukaisesti esite herattda huomion lukijalle
suunnatuilla kysymyksilla, virittda mielenkiintoa, esittelee ratkaisuksi palvelun
kuvauksen seka korostaa palvelun maksuttomuutta. Lopuksi esite kehottaa

toimintaan yhteydenoton ja palveluun tutustumisen avulla. Maarittelin esitteen
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paaviesteiksi palvelun maksuttomuuden, suoran yhteyden ottamisen lukijaan,
yhteystietojen helpon saatavuuden seka vaivattoman paasyn palvelun

verkkosivuille.

Esitteen fontin tyyli maaraytyi Ensi- ja turvakotien liiton julkaisuohjeiston mukaan
(Turun ensi- ja turvakoti ry 16.4.2025a). Tekstiosuuden kehittamisessa on lisaksi
huomioitu saavutettavuustekijoita. Esite on kooltaan pieni (AG), joten tekstimaara
tuli pitda maltillisena mahdollistaen fontin riittdvan koon saavutettavuuden ja
helppolukuisuuden varmistamiseksi. Tekstin suunnittelussa painotin arkikielta ja
selkeytta, jotta esite olisi ymmarrettava myoOs vieraskielisille seka muutoin
selkeasta kielesta hyotyville. Tekstisisallon selkeyttamiseksi tekstikokonaisuudet
on aseteltu riittdvan etaalle toisistaan. Tekstin vareissa on mahdollisimman suuri
kontrasti taustaan nahden. Esitteen vaikuttavuutta lisaa myos se, etta laadin sen

suomenkieliseksi, ruotsinkieliseksi seka englanninkieliseksi.

Lahisuhdevakivaltatyo Pilarilla ei ollut ennen kehittamistyota logoa. Loin kaytyjen
keskustelujen pohjalta kaksi vaihtoehtoa, joista toinen valikoitui SWOT-
analyysien pohjalta kayttoon. Logossa mukaillaan symboliikan osalta
organisaation toista esitetta, silla toiveena logon osalta kerrottiin aikaisemmin

niiden yhdenmukaisuus. Logon on tarkoitus viestittaa lampoa ja turvaa.

Esitetta varten suunnittelin sloganin, jonka tuli puhutella kaikkia kohderyhman
ihmisia. SWOT-analyysien ja yhteistyon pohjalta sloganiksi valittiin kahdesta eri
vaihtoehdosta “Turvaa lahisuhteisiin”, josta muotoiltiin henkildkohtaisemmaksi
lahestymiseksi  "Turvaa lahisuhteisiisi”.  Lopuksi  muotoilin  sloganin
kaunokirjoitusfontiksi yhdenmukaisuuden ja visuaalisen kiinnostavuuden
lisdamiseksi. Fonttivalinta viimeisteltiin yhteistydssa organisaation viestinta- ja

jarjestokoordinaattorin seka Pilarin tyontekijoiden kanssa.

Olen suunnitellut esitteen visuaalisen ilmeen Turun ensi- ja turvakoti ry:n eraan
aiemman esitteen pohjalta, jotta kehittamistyd tukisi organisaation
viestintastrategian tavoitetta yhdenmukaisesta brandi-ilmeesta (Turun ensi- ja
turvakoti ry 16.4.2025b). Mukailin toisen esitteen rakennetta, jossa etupuolella on
logo ja lyhyt, heratteleva teksti. Taustaksi loin abstraktin, pilvimaisen kuvan

miellyttavyytta ja rauhallista vaikutelmaa tuomaan. Turun ensi- ja turvakoti ry:n
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logojen asettelua ohjasi Ensi- ja turvakotien liiton julkaisuohjeisto (Turun ensi- ja
turvakoti ry 16.4.2025a).

SWOT-analyyseista saadun aineiston perusteella kehitin kaksi
taustavaihtoehtoa, joista lopullinen tausta valittiin yhteistyossa
lahisuhdevakivaltatyd Pilarin sen aikaisen seka tulevan lahijohtajan kanssa
huomioiden varityksen miellyttdvyys seka Turun ensi- ja turvakodin logon

nakyvyys.

Esitteen toteutuksessa hyoédynsin Canva-verkkosivustoa, joka soveltuu hyvin
painotuotteiden luomiseen. Huomioin painotuotteen  suunnittelussa
painotuotteisiin liittyvia teknisia seikkoja, kuten riittdvan resoluution, CMYK-

varijarjestelman seka leikkausvarat.

5.4 Tuotoksen kayttdonotto ja jatkokehitys

Keskustelimme lahisuhdevakivaltatyd Pilarin lahijohtajan kanssa esitteen
kayttoonotosta eli implementoinnista, joka tulee toteutumaan kehitettya esitetta
jakamalla. Levitys tapahtuu paaasiassa yhteistydkumppaneille, erilaisilla
messuilla sekd muissa ihmisia tavoittavissa tapahtumissa. Sita, miten paljon
ihmisia kehittamani esite tarkalleen tavoittaa, ei pystyta tietamaan varmaksi. Sen
tavoittavuutta ei voida mitata yhta jarjestelmallisesti kuin esimerkiksi internet-

sivustojen kayntimaaria.

Kuten on aikaisemmin kerrottu, on tiedossa, etta aikaisemmin ainoana esitteena
kaytdssa olevaa fyysista esitetta jaettiin lahes 800 kappaletta vuonna 2024. Jako
tapahtui muun muassa palveluun ohjaavien tahojen, koulutusten,
yhteistydkumppanien, messujen, tapahtumien seka organisaation sisalla muiden
palvelujen avulla. Uutta esitettd on tarkoitus jakaa fyysisesti samoin keinoin,
jonka lisaksi se tulee loytymaan sahkoisena Turun ensi- ja turvakoti ry:n
verkkosivuilta. Kayttoonoton haavoittuvuutena on tassa tapauksessa sen
riippuvuus verkostotydsta. Voidaan kuitenkin paatellda, ettd mikali verkostotyd
jatkuu yhta aktiivisesti, nain suurella laajuudella jaettu tuotos tavoittaa

alueellisesti suuren maaran ihmisia.
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Keskustelimme organisaation viestinta- ja jarjestokoordinaattorin kanssa siita,
minkalaisia jatkokehitysideoita kehittamistyoni jalkeen voisi palvelusta hyotyvien
ihmisten tavoittamiseksi toteuttaa. Miesten tavoittamisen erityispiirteet
saattaisivat olla hyodyllinen ja mielenkiintoinen jatkokehityksen aihe. Uudeksi
kehittamistyoksi soveltuisi mahdollisesti my6és ammattilaisia varten luotu uusi
esite lahisuhdevakivaltatyo Pilarista. (Turun ensi- ja turvakotiry 2.7.2025.) Lisaksi
pohdin, ettd olisi kiinnostavaa tutkia lisda tekijoiden, altistuneiden seka
seurusteluvakivallan vaikutuspiirissa olevien tavoittamista ja tavoittamisen

tarpeeseen vastaamista.

5.5 Kehittdmistyodsta saatu palaute

Kehittamistyosta saatu palaute on ollut varsin positiivista. Lahisuhdevakivaltatyo
Pilarissa on koettu hyddylliseksi kevyemman esitteen kehittaminen laajemman
esitteen oheen. Positiivinen palaute on koskenut erityisesti esitteen selkeytta
sekd ymmarrettavyyttd. SWOT-analyyseista kavi ilmi, ettd valtaosa vastaajista
piti taustan vareja yleisiimeeltaan rauhallisina sekd pehmeina, minka jalkeen
toiveesta vahvistin niita hieman voimakkaammiksi. Sain palautetta siita, etta
esitteen tekstit ja sisalto vaikuttaisivat tavoittavan hyvin kaikki kohderyhman
ihmiset, eivatka rajaa ketaan pois. Sain SWOT-analyysin avulla palautteen siita,
etta esite yhdistyy visuaalisesti muuhun vakivaltatyota koskevaan materiaaliin.

Erillisen positiivisen palautteen sain lisaksi kyvysta johtaa omaa projektiani.

5.6 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyon tuloksena syntyi kaksipuolinen A6-kokoinen, kooltaan 10,5 cm x
14,8 cm esite, joka esittelee Turun ensi- ja turvakoti ry:n lahisuhdevakivaltatyo
Pilarin palvelua. Esite on kokonsa puolesta helppo ottaa mukaan tai laittaa
laukkuun. Sita voisi kuvailla yleisiimeeltadan neutraaliksi seka pehmeaksi. Tausta
on sama esitteen etu- ja kaantopuolella: pilvimainen ja rauhallinen tausta

neutraalein varein.
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Juroaa (dhisuhteisiisi
Kuva 2. Lahisuhdevakivaltatyd Pilarin esitteen etupuoli

Oletko kokenut ldhisuhdevakivaltaa tai sen
uhkaa?

Oletko huolissasi omasta kaytoksestasi
ldheistasi kohtaan?

Oletko altistunut lahisuhdevakivallalle?

Lahisuhdevikivaltatyd Pilarissa tarjoamme
maksutonta tukea kaikille |ahisuhdevakivallan
osapuolille.

Tule yksin, kumppanisi kanssa tai perheena.
Tarjoamme tukea kaiken ikdisille.

Lue lisdd ja ota yhteytta:
() 0468753296

® fipatvelutvakivattatyolplar
5 2

Kuva 3. Lahisuhdevakivaltatyo Pilarin esitteen kaantopuoli

Etupuolen (Kuva 2. Lahisuhdevakivaltatyd Pilarin esitteen etupuoli) elementit
koostuvat Pilarille luodusta logosta seka sen alle sijoitetusta kaunokirjoituksella
kirjoitetusta slogan-tyylisesta toteamuksesta "Turvaa lahisuhteisiisi”. Logo on

pyored ja sen keskellda on organisaatiossa toisaalla kaytossa oleva
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vaaleanpunainen sydan. Sydamen yla- ja alapuolella ovat kadet, jotka pitavat
sydanta valissaan. Ylakulmaan on sijoitettu Turun ensi- ja turvakoti ry:n logo.
Turun ensi- ja turvakoti ry:n taholta lisatdan mydhemmin verkkosivuille vieva QR-
koodi etupuolelle oikeaan ylakulmaan. Kaantopuolella (Kuva 3.
Lahisuhdevakivaltatyd  Pilarin  esitteen kaantépuoli) esite puhuttelee

ensimmaiseksi lukijaa hanelle kohdistetuin kysymyksin:
Oletko kokenut l&ahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa?
Oletko huolissasi omasta kéytoksestéasi laheistasi kohtaan?
Oletko altistunut lahisuhdevékivallalle?

Kysymysten  jalkeen  esitellddn  Pilarin  palvelu  Iyhyesti.  Sanat
"Lahisuhdevakivaltatyd Pilari” on lihavoitu tummalla oranssilla varilla ja
"maksutonta” mustalla. Tarkoituksena on korostaa lukijalle tarkeimmat ja
kiinnostavimmat viestit, vaikka han ei lukisi esitetta kokonaisuudessaan. Palvelun
esittelyn jalkeen yhteystiedoille on oma tekstikentta. Niiden kautta Pilariin voi
tutustua enemman tai ottaa suoraan yhteytta. Yhteystietoina toimivat
puhelinnumero seka internet-sivuston verkko-osoite, joiden edessa ovat niista
kertovat symbolit. Puhelinnumero seka verkkosivuston osoite ovat fonteiltaan
lihavoituja. Kaantopuolella oikeaan alakulmaan on sijoitettu Turun ensi- ja
turvakoti ry:n logo. Laadin esitteen myds ruotsin- ja englanninkieliseksi (Liite 2.
Lahisuhdevakivaltatyd  Pilarin  esite  ruotsinkielisena ja Lite 3.
Lahisuhdevakivaltatyd Pilarin esite englanninkielisend). Kaiken Kkielisissa
esitteissa niiden sisaltd pysyy samana, joten ne eroavat toisistaan ainoastaan

kielellisesti.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

OpinnaytetyOssa keskeista on eettisyyden, luotettavuuden ja kriittisen ajattelun
systemaattinen pohdinta, jota tulee toteuttaa kriittisesti tyoskentelya arvioiden.
Seuraavaksi tuon nakyvaksi kyseiset aiheet seka tarkastelen lopuksi niiden
vaikutusta tyon kulkuun, pohdin tyon tuloksia seka ammatillista kasvua aiheen

parissa.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Olen sitoutunut ja noudattanut kehittamistydssani Turun ammattikorkeakoulussa
noudatettuja hyvan tieteellisenkaytdanndn perusperiaatteita, jotka ovat
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Ne juontavat juurensa
ohjeistukseen hyvasta tieteellisen kaytannon ja sen loukkausepailyjen
kasittelemisesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 6, 11.) Olen lisaksi
noudattanut opinnaytetydossani Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene
ry:n laatimaa eettisten suositusten muistilistaa (Arene ry 2024, 6).
Kehittamistyota varten tarvittavat sopimukset on solmittu ja tutkimuslupa haettu
oikea-aikaisesti ja tunnollisesti. Tyon taustateorian rakentamiseksi on kaytetty
luotettavia, kriittisesti tarkasteltuja lahteita. Koko kehittdmistyo seka sita ohjaava

teoriatieto on laadittu ja otettu huomioon perustellusti seka lapinakyvasti.

Eettiset seikat on otettu huomioon aineiston hyddyntamisessa seka
kehittamistydbn menetelmien toteuttamisessa. Ennen SWOT-analyysien ja
asiantuntijatiedonantojen toteutusta kerroin vastaajille tulosten kayttdtavasta ja
heidan oikeudestaan pysya nimettominda, mahdollisesti kertomalla heidan
ajatuksistaan vain tyonimikkeilla ja toteutin tata toimintatapaa. Tapaamisina
toteutuneiden asiantuntijan tiedonannon osalta edistin toiminnan lapinakyvyytta
ja yhteistyotd lahettamalla vastaajille aiheet tai kysymykset etukateen
sahkopostitse. Toimeksiantaja on tarkistanut ja hyvaksynyt opinnaytetyon
raportin ennen sen julkaisemista. Kehittamistyon menetelmien osalta olen

kiinnittdnyt huomiota myds saadun aineiston vastuulliseen kasittelyyn. Sailytin
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organisaation asiantuntijoilta SWOT-analyysien ja asiantuntijan tiedonantojen
avulla saadut aineistot Turun ammattikorkeakoulun Microsoft 365 -tililla. Tilille oli
paasy vain minulla ja sille kirjautuminen on suojattu salasanalla seka
biometrisella, erillisen laitteen vaativalla kaksivaiheisella tunnistautumisella.
Analyyseihin ja tiedonantoihin vastanneiden sahkopostiosoitteet seka nimet
tulivat ilmi sahkdposteissa, mutta niitd ei mainittu ollenkaan OneDrivessa tai
opinnaytetyon raportissa. Aineisto ei sisaltanyt kohderyhmaan tai
toimeksiantajan asiakkaisiin liittyvia arkaluontoisia tietoja tai henkilGtietoja. Kun
aineiston sailyttdminen ei ole enaa tarpeen, tiedot poistetaan Microsoft 365-tililta

eika niista ole varmuuskopioita.

Kehittamistyon tuotoksena olevan esitteen suunnittelussa on huomioitu eettisia
seikkoja liittyen kohderyhman haavoittuvuuteen. Esitteesta saatu tieto on
totuudenmukaista ja tarvittavan tiedon tuominen siina esiin saattaa olla ensihetki
luottamussuhteen rakentumiseen. Esite mahdollistaa vaivattoman tutustumisen
palveluun ilman, etta sita tarvitsisi ottaa mukaan. Eettisyyden ja
vastaanottavuuden kannalta on nahdakseni sopivaa, etta esitteessa valtettiin
voimakkaita emotionaalisia tehostuskeinoja. Lukijan puhuttelu on esitteessa

neutraalia, mutta on silti tarkoituksenmukaista herattelevin kysymyksin.

6.2 Kriittinen ajattelu

Osaksi korkeakouluissa tehtavaa opinnaytetyotd kuuluu aktiivinen kriittinen
ajattelu. Kriittisyys tarkoittaa opinnaytetyon tekijan asioiden suhteuttamisen taitoa
(Vilkka 2021). Kriittinen ajattelu on toteutunut kehittamisty6ta tehdessani
erityisesti  menetelmavalintoja  pohtiessani,  kehittamistydon  prosessien
lapinakyvyyden suunnitteluna, lahdekriittisyytena ja lahteista saatujen tietojen
objektiivisena arviointina sekd omien olettamusten ja asenteiden kriittisena
tarkasteluna kehittamistyOn prosessissa seka tietopohjan rakentamisessa.
Lahteina olen kayttanyt paaasiassa tutkimuksia ja muita julkaisuja seka
asiantuntijoiden kirjoittamia teoksia huomioiden taustaorganisaation painoarvon
luotettavuuteen seka suosimalla vertaisarvioituja julkaisuja. Erityisen paljon

kriittista pohdintaa vaadittin lahisuhdevakivaltaan liittyvan tietopohjan
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laatimisessa, silla olin tietoisesti tehnyt paatdoksen kasitella lahisuhdevakivaltaa
painottaen ilmiota erilaisissa suhteissa seka ottamalla asiaan sukupuolineutraalin
lahestymistavan kehittdmistyoni sukupuolineutraalin  l1ahtdkohdan vuoksi.
Useiden luotettavien Iahteiden tulokulma oli sukupuolittunut ja tietoa oli saatavilla
tietyn tyyppisissa suhteissa tapahtuvasta vakivallasta. Taman vuoksi

lahdeteorian kaytto vaati erityista kriittisyytta ja huomiointia.

6.3 Pohdinta

Kehittamistyoni teoreettisen tietopohjan myo6ta voidaan todeta, etta
lahisuhdevakivallan vaikutuspiirissa olevia ihmisia koskettavat erilaiset tekijat,
jotka estavat tai hidastavat avun piiriin hakeutumista. Kyseisista syista huolimatta
taman kehittamistyon tuloksena luotu esite toimii avun piiriin hakeutumisen
kannustajana, poistaen tietoisuuskynnysta seka rohkaisemalla ottamaan yhteytta
lahisuhdevakivaltatyd Pilariin. Tietoisuus palvelusta luo mahdollisuuden siihen

hakeutumiseen.

Taman kehittamistyon laatiminen oli itselleni mielekasta ja kiinnostavaa
aihealueen seka luovan tyoskentelyn osalta. Lopputulokseen vaikutti muun
muassa kohderyhmaa kohtaan kokemani mielenkiinto seka motivaationi olla
mahdollistamassa heidan hakeutumistaan vakivaltatyon palveluun. Vaikka koen
lopputuloksen onnistuneen, lahtokohtani sen toteutukseen olivat arvioitua
puutteellisemmat. Kehittamistyon aloittaminen vaati runsaasti painoteknisten
seikkojen opiskelua, mita en osannut ennakoida. Samoin ajan tarve luovassa
tyoskentelyssa seka kaynnissa olleet muut opinnot pidensivat arvioitua
tyoskentelyaikaa. Lopputuloksena syntyi kuitenkin kayttokelpoinen esite, jolla on

paikkansa tietoisuuden levittajana lahisuhdevakivaltatyo Pilarista.

Kehittamistydn myotad olen huomannut suhtautuvani lahisuhdevakivaltaan
iimidna uudella tavalla. Koen sen myota henkilokohtaisesti tarkeaksi
lahisuhdevakivallasta puhumisen, sen systemaattisen puheeksioton, rohkaisun
avun piiriin hakeutumiseen seka sosionomina tietoisuuden lisdamisen ilmidon

liittyvista piirteista ja vaikutuksista.
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Liite 1
SWOT-analyysipohja

VAHVUUDET HEIKKOUDET
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MAHDOLLISUUDET UHAT

Apukysymyksid tueksi:

Vahvuudet — MikE asitteassa toimil erityizen hywin? Onko esitteen visuaalizessa puolessa tistty)d
vahwuksia? Kun tarkastalet tekstia, mika siing toirnii? Onko esitteen lahattdma viesti onnistunut?

Heikkoudet — J&8kE jokin tieto esittessss epaselvaksi? Onko saavutettavuudsessa parantamisan varas?
Onko osa kohderyhman tarpeista j@é@nyt huomicimatta?

Mahdollisuudset - Onko esittesssa potentiaslia tiedon levittdmisan kannalta? Miten esitettd voisi
kehitt&a, jotta 52 saavuttaisi kohderyhman parhaiten? Voisiko esittesn visuaalista puolta kehittaa niin,
etts =e puhuttelizi paremmin?

Uhat — Onko esite helposti vanheneva? Onko mielestdsi esitteen awvulla mahdollista tavoittas
kohderyhm&a? Onko esittesssa riskeja vaaringmmarryksen tai antaako se yksipuolisen kuvan?
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Lahisuhdevakivaltatyo Pilarin esite ruotsinkielisena
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Jrygghet for
dina néira relationer

Har du upplevt vald eller hot om vald i nara
relationer?

Ar du orolig 6ver ditt beteende mot dina
narmaste?

Har du utsatts for vald i nara relationer?

Pilari arbetar mot vald i naré relationer och erbjuder
gratis stod for alla parter.
Du kan komma ensam, med din partner eller
med din familj.
Vi erbjuder stod for alla aldrar.

Léas mer och ta kontakt:
() 046 8753296

iz
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Lahisuhdevakivaltatyo Pilarin esite englanninkielisena
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Safety for your close
velationships

Have you experienced violence or threats of
violence in close relationships?

Are you worried about your behavior towards
your loved ones?

Have you been exposed to violence in close
relationships?

The Domestic Violence Unit Pilari offers
free support to all parties
involved in violence in close relationships.
You can visit us alone, with your partner or
with your family.

We offer support for people of all ages.

Read more and contact us:
) 0468753296
@ www.tuentu.fijen
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