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Hankintaan liittyvat tavoitteet esitellaan kustannusten ja tuotannon nakokulmasta.
Tyossa kaydaan myos lapi, mihin laitehankinnalla tahdataan ja mitka tavoitteet sille
asetetaan seka esitellaan hankittavalle laitteelle kaytettavissa oleva tila.

Myynnin nakdkulmasta tarkastellaan, mita kaikkea myyjan osuuteen kuuluu
laitehankinnassa eli mita kaupankaynnissa on hyva kayda lapi. Lisaksi kaydaan lapi
asiat, joita myyjan tulee tietaa kuitulaserista.

Tyon tuloksena saatiin ymmarrysta kuitulasereista ja konekaupan

monipuolisuudesta. Lukijalle selvennetaan, mita vastuita kaupan osapuolilla on ja
mita myyjan tulee tietada, jotta kaupankaynti on jouhevaa.

Avainsanat: kuitulaser, tarjous, tilaus, turvallisuus, asennus, koulutus

Taman opinnaytetydn alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



Abstract

Author: Joel Honkala

Title: Gweike 12025 SLG: From sales to training
Number of Pages: 29 pages + 2 appendices

Date: 25 Feb 2026

Degree: Bachelor of Engineering

Degree Programme: Mechanical Engineering

Professional Major: Manufacturing and Production
Supervisors: Joel Kontturi, Project Manager

Vesa Sirén, Managing Director

The thesis was commissioned by Rensi Finland Oy. The fiber laser installation
presented as a reference in this work took place at the customer's premises in Turku.
The aim of the work was to clarify and optimize the process from the sales of the
Gweike 12025 SLG fiber laser to training. The intention was to make the process
clearer and faster by developing the different work stages. The aim is for this thesis
to serve as a guide for new salespeople.

The thesis covers the different stages of the process. Issues related to the project are
presented chronologically as the process progresses.

The objectives related to the purchase are presented from the perspective of costs
and production. The thesis also reviews the purpose of the equipment purchase and
the objectives set for it, and presents the space available for the equipment to be
purchased.

From a sales perspective, the thesis examines what the seller's role is in equipment
procurement, i.e., what should be discussed during negotiations. In addition, the
thesis discusses what the seller needs to know about fiber lasers.

As a result of the thesis the reader have more thorough understanding of machinery
sales and its diversity focusing on fiber lasers. This thesis also clarifies what
responsibilities the seller and buyer have during the sales process and after making a
deal.
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Lyhenteet

IP64:

QBH:

IPA:

CAD:

CAM:

HEPA:

B2B:

Ingress Protection (sisddnmenon suojaus). Sahkolaitteen
tiiviysluokitus, joka kertoo laitteen suojauksen polya ja vetta

vastaan.

Quartz Block Head. Kvartsiliitin, joka mahdollistaa laserin

yhdistamisen leikkuupaahan.

Isopropyylialkoholi. Puhdistusaine, joka hajottaa rasva- ja

vesipohjaiset liat.

Computer Aided Design. Tietokoneavusteinen suunnittelu.

Computer Aided Manufacturing. Tietokoneavusteinen tuotanto.

High Efficiency Particulate Air. llmansuodatintyyppi.

Business-to-Business. Yritysten valinen kaupankaynti



1 Johdanto

Tama opinnaytetyod toteutettiin Rensi Finland Oy:lle. Tyon tavoitteena oli
kuitulaserin myynnista koulutukseen -prosessin selvennys ja optimointi.
Referenssina syksylla asennettu Gweike 12025 SLG kuitulaser. Tavoitteena on,

etta opinnaytetyo voisi toimia ohjeena uusille myyjille.

Tyossa kaydaan lapi, mita prosessin eri vaiheet sisaltavat ja miten niita voidaan
kehittaa. Projektiin liittyvat asiat kasitellaan kronologisesti prosessin etenemisen
mukaan. Hankintaan liittyvat tavoitteet esitellaan kustannusten ja tuotannon
nakokulmasta. Tyossa kaydaan myds lapi, mihin laitehankinnalla tahdataan ja
mitka tavoitteet sille asetetaan seka esitellaan hankittavalle laitteelle
kaytettavissa oleva tila. Aluksi esitellaan lyhyesti Rensi Finland Oy ja

kuitulaserleikkuri.

Myynnin nakdkulmasta tarkastellaan, mita kaikkea myyjan vastuulle kuuluu
laitehankinnassa, millainen kaupankaynnin prosessi tyypillisesti on seka

millaista suuntaa-antavaa toimintamallia siind noudatetaan.

Tavoitteena on optimoida ja selventaa kuitulaserin myynti- ja hankintaprosessia.
Lisaksi tyossa kasitelldan naihin liittyvia muita osa-alueita, kuten laitteen
asennusta seka kayttdkoulutusta. Tydssa kaytetaan referenssina asiakkaan
tiloihin asennettua Gweike 12025 SLG -kuitulaseria (kuva 1).



TN

VY YVYY Yy e

¥ sl 4
rI’l”’I’l”ll’

B

|

Kuva 1. Gweike 12025 SLG kuitulaseri edesta kuvattuna (Honkala 2024)

2 Rensi Finland Oy

Rensi Finland Oy tai tunnetummin pelkka Rensi on vuonna 1993 perustettu
tuotantoteollisuuteen tarkoitettuja koneita, ratkaisuja seka ohjelmistoja tarjoava
yritys. Rensi toimi alunalkujaan Espoossa, mutta siirtyi vuonna 1996
Klaukkalaan, jossa se sijaitsee edelleen. Rensi Finland Oy:ssa on talla hetkella
15 tyontekijaa ja Rensi tyollistaa useita konetekniikan insindoreja, mutta myos

taloushallinnon ja logistiikan ammattilaisia.

Rensin tarjontaan kuuluu muun muassa tekniseen suunnitteluun tarkoitettuja
tuotteita, kuten CAD- ja CAM-ohjelmistot, metalli- ja konepajatuotantoon

tarkoitetut koneet, kuten kuitulaserit, levykoneet, kobotit ja muut tydstokoneet.



Lisaksi Rensi tarjoaa laadunvarmistukseen tarkoitettuja erilaisia koordinaatti- ja

nivelvarsimittakoneita seka 3D-skannereita CAD-malleja varten.

3 Kuitulaserleikkaus

Kuitulaserilla tarkoitetaan laserleikkauskonetta, jossa laserlahteelld kuidussa
syntyvaa lasersadetta ohjataan valokuitukaapelin kautta koneen
leikkauspaahan, jossa sade muuttuu kollimaattorin ja fokuslinssin kautta

optimaaliseksi leikkausta varten.

Kuitulaser tuottaa keskitetyn energiasateen, jonka aallon pituus on optimoitu
metallien leikkaamiseen. Kuitulaserin merkittavimmat myyntivaltit ovat:
leikkuutarkkuus, energiatehokkuus, minimaalinen materiaalin vaaristyma ja
nopea leikkausnopeus (Miten kuitulaser takaa puhtaat ja tarkat leikkaukset
2025).

Suomessa kuitulasereita kaytetaan paaasiassa kolmeakselisena alumiinin,
teraksen ja ruostumattoman teraksen leikkaamiseen, mutta myos
harvinaisempien materiaalien leikkaamiseen, kuten kupari. Suomessa tehdaan

lisaksi viisiakselista- seka 3D-laserleikkausta, mutta harvemmin.

Kuitulasereita on eri kokoisia: pienia, keskikokoisia ja suuria. Referenssilaite on
suuri, 12 metria pitkalla ja 2,5 metria levealla tyoalueella seka 12 kW tehoisella

laserlahteella oleva kokonaisuus.

4 Asiakkaan tarpeiden kartoitus

Tapaaminen on tarkea osa kaupankayntia. Kasvotusten tapaaminen on paras
vaihtoehto, koska talloin luodaan luottamuksellisempi suhde. Erityisesti, kun



kyseessa on iso laitehankinta, luottamus on entista tarkeammassa roolissa
kaupanteossa. Myyjan on tarkeaa tietaa, miten hankintaprosessi toimii

asiakkaan nakokulmasta.

Myyjan tehtavana on varmistaa, etta asiakasta kuunnellaan ja etta
hankintaprosessi etenee sujuvasti. Hankintaprosessin tarkein vaihe on
tapaaminen kasvokkain. Tapaamista varten allokoidaan resursseja, mika
tarkoittaa enemman tuloksia hankinnan ja myynnin nakokulmasta. Kasvokkain
tapaamisessa voidaan kayda aiemmin keskustellut asiat tehokkaammin lapi ja

vastata molempien osapuolten kysymyksiin. (Sirén 2024.)

4.1 Mihin hankinnalla pyritaan?

Ennen hankintaa kartoitetaan, mihin tarkoitukseen laitetta ollaan hankkimassa.
Kun hankinnan tavoite on selvilla, pyritaan hankinnalla saavuttamaan tama
tavoite. Hankinnan tavoite voi olla esimerkiksi tuotannon pullonkaulan

poistaminen tai kapasiteetin kasvattaminen.

Ennen varsinaista suunnittelua varmistetaan yrityksen johdolta rahoitusasiat ja
tuki hankintaa varten. Taman jalkeen laaditaan teknillinen suunnitelma ja
tarkastellaan suunnitelman seka teknisten piirustusten kanssa tamanhetkista
tilannetta. Katsotaan mita ja minka kokoista konetta ollaan hankkimassa. On
syyta myos luoda vaihtoehtoisia skenaarioita, kuten esimerkiksi A-, B- ja C-

skenaariot, joita voidaan vertailla ja saada uusia nakokulmia. (Sirén 2024.)

4.2 Hankinnan suunnittelu asiakkaan nakokulmasta

Kun paatds on saatu aikaiseksi ja tiedetaan, millainen laite hankitaan, etsitaan

jalleenmyyjia seka valmistajia. Aiheeseen liittyvat messut ovat erinomainen



paikka aloittaa etsiminen. Lisaksi internetista I0ytaa pienella vaivalla
jalleenmyyijia, joilta saa lisatietoa laitteista seka niiden toiminnasta. Messuilta
|oytaa laitevalmistajia, joita ei valttamatta Ioytaisi internetista sattumalta.
Messuilla olevat laitevalmistajat myos monesti pitavat mukana demolaitetta,
jolla voivat demonstroida laitteen toimintaa, seka mahdollisesti toteuttaa
vierailijoiden toivomia esityksia toimintaan liittyen. Tama kasvattaa

huomattavasti laitevalmistajien laitteiden valista vertailumahdollisuutta.

Kun |loydetaan oikea laite ja valmistajia, etsitaan jalleenmyyijia kotimaasta.
Monesti asiakas on ensimmaiseksi itse yhteydessa jalleenmyyjaan esimerkiksi
tarjouspyynndlla. Ei ole kuitenkaan poissuljettua, ettd myyja tekee aloitteen
hankinta-ajatukselle. Tama on ideaalinen tilanne myyjan nakokulmasta, koska
silloin jalleenmyyja on entuudestaan tuttu hankkijataholle ja saa etua

tuttuudesta muihin kilpaileviin yrityksiin.

Laitteen hankkijan nakokulmasta on tarkeaa, etta myyja osaa esitella oikean
laitteen tai laitemallin vastaamaan asiakkaan tarpeisiin ja samalla myyda tarve
ostajalle. Myyjan on tarkea priorisoida asiakkaan tarpeet ja palvella asiakasta
joustavasti (Leiri 2013: 15-16). Jos myyja ei osaa vastata kysymyksiin, ole
aktiivinen tai selvita asioita nopealla aikataululla. Myyjan asema heikkenee
hankkijan mielessa ja voi olla, etta potentiaalinen kauppa kallistuu kilpailevan
tahon suuntaan. Myyjan on oltava koko kaupankaynnin ajan aktiivinen ja perilla

tuotteistaan.

4.3 Laitteen integrointi tuotantoon

Ensin mietitaan, mika koneen paaasiallinen kayttotarkoitus tulee olemaan.
Hankintaprosessin aikana mietitdan, miten laite integroidaan tuotantoon.

Mietitdan koneelle paras paikka tuotannollisesti, kaytanndllisesti ja tilallisesti.

Koneen sijoitusta suunniteltaessa mietitaan, missa sita on helppoa kayttaa ja

miten materiaalivirta menee eli mista materiaalit tuodaan koneelle ja kuinka se



viedaan koneelta eteenpain. Lisaksi mietitdan sijoitusta tulevaisuuden kannalta:
onko tulossa muita laitehankintoja, millaisella aikataululla, millainen rooli
koneella on tuotannossa ja vaikuttavatko mahdolliset uudet koneet taman

koneen kayttoon ja sijoituspaikkaan.

Laitteen sijoittelu vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, koska mahdollisimman lyhyt
lapimenoaika vaikuttaa kustannustehokkuuteen ja sita kautta lyhentaa samalla
laitteen takaisinmaksuaikaa. Koneen tuotannon integrointiin liittyy
valttamattomia tyovaiheita, kuten materiaalin kasittely seka kuljetus- ja
valmisteluaika. (Hanttunen 2023: 36.)

4.4 Materiaalien purku ja lastaus

Leikattavien materiaalien purku seka lastaus on tarkea optimoida, jotta
valtytaan turhalta pullonkaulalta tuotannossa. Materiaalilevyjen lastaus tapahtuu
l&ahes aina siltanosturin avulla. Levykoot seka materiaalit vaihtelevat ja saattavat
painaa sadoista kiloista tonneihin. Kuitulasereissa lastaukseen vaikuttaa
koneen malli. Tavallisimmissa konemalleissa on vaihtopoyta, joka on koneen
takaseinaman ulkopuolella. Tallaisissa suljetuissa konemalleissa purku- ja
lastaustoimenpiteet suoritetaan vaihtopdydalla. Joissain malleissa, kuten
referenssina olevassa avomallissa on liikkuva koppi, joka ajetaan ohjelmassa
maariteltyyn asemaan lastausta varten, koska levykoot voivat olla koko

leikkuualueen kokoisia eli 12 x 2,5 metria.

On myds olemassa paljon erilaisia automaattilastausjarjestelmia, esimerkiksi
Gweike GAS-sarja (Kuva 2). Niiden avulla nostetaan automaattisesti valitusta

paikasta imukuppinostimella levy ja viedaan se koneelle tai pois koneelta.
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Kuva 2. Gweike GAS-sarja automaattilastaus (Gweike 2026)

5 Laitteet ja varusteet

Koneen sahkovirta tulee 63 Ampeerin johtimella vahintaan IP64-suojattuun
litokseen pois lukien alle 3 kW:n koneet, joissa johdin voi olla pienempi.
Tarvittava laserteho selviaa, kun tiedetaan mita ja minka paksuisia materiaaleja
koneella halutaan leikata. Pienin kannattava kuitulaserteho on kolme kilowattia,
vaikka pienempiakin tehoja on saatavilla. Kolmen kilowatin leikkuuteholla
pystytaan leikkaamaan ohuita materiaaleja nopeasti eika teho lopu, jos
satunnaisesti leikattavaksi tulee hieman paksumpiakin kappaleita. Se on
kustannustehokkaampi vaihtoehto matalatehoisempiin lasereihin verrattuna,
kun otetaan my0s kayttokustannukset huomioon. Tyypillisimmat lasertehot ovat,
3 kW, 4 kW, 6 kW ja 12 kW. Tehokkain Suomeen asennettu kuitulaser on
teholtaan 60 kW, mika kykenee noin 100 mm paksuisen hiiliteraksen
leikkaamiseen (The Fiber Prime S 2025).



5.1 Lisavarusteet ja laitteet

Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) selvennetaan lisavarusteita ja laitteita

kuitulaserille seka niiden tehtavat kuitulaserkokoonpanossa.

Taulukko 1. Lisavarusteet ja laitteet seka niiden tehtava

lisdavaruste / laite

tehtava

ohjauskaappi koneen ohjaus ja kommunikointi
oheislaitteiden kanssa
leikkuupaa muuttaa laserin leikkaavaksi

jannitteentasaaja

vakauttaa tulevan jannitteen ja
poistaa jannitepiikit

chilleri eli jaahdytinyksikko

pitaa jarjestelmassa kulkevan
nesteen halutussa lampatilassa

automaattilastaaja

purkaa ja lastaa automaattisesti levyn
vaihtopdydan ja noutopisteen valilla

HEPA-suodatin

suodattaa haitalliset partikkelit
tehokkaasti

levynnostin auttaa raskaiden materiaalilevyjen
lastauksessa
putkenpyaritin mahdollistaa putken leikkaamisen

varaleikkuupaa

mahdollistaa leikkuupaan vaihdon
tarvittaessa minimoiden seisokkiajat
ongelman sattuessa.

5.2 Oheislaitteet

Oheislaitteita kuitulaserille ovat pakolliset oheislaitteet seka optiot. Pakollisia

oheislaitteita ovat imuri, joka suodattaa leikkauksesta syntyvaa savua ja




metallipdlya, kompressori, joka tuottaa paineilmaa, jos koneessa on

pneumaattisia sylintereita tai paineilmaa kaytetaan leikkaamiseen.

Kuitulaserleikkauksessa on valttamatta oltava imuri tai teollisuuspdlynkeraaja,
vaikka se ei varsinaisesti kuulukaan kuitulaserkoneeseen. Imuri suodattaa polya

ja pitaa huolen, etta tuotantotilojen ilma pysyy terveellisena hengittaa.

5.3 Leikkuupaa

Laserin leikkuupaa on kuitulaserin osa, joka tekee kuidusta tulevasta laserista
leikkaavan. Referenssina olevassa koneessa on kaytdéssa Boci BLT441-
leikkuupaa. BLT441-mallia voidaan kayttaa 15 kW:n tehoon asti ja laserin
aallonpituus on 1030—1090 nm. Laserin aallonpituudessa tulee huomioida, etta
sita ei saa katsoa ilman riittavaa suojausta, koska se kuuluu kategoriaan IR-A,
eli sade tunkeutuu verkkokalvolle asti vaurioittaen silmia seka polttaen

ihonalaiskudosta (Koneita koskevat vaatimukset 2009).

Optisen kuidun QBH-liitin eli kvartsiliitin kiinnitetaan leikkuupaahan ylhaalla
olevaan liitoskohtaan. QBH-liitos mahdollistaa laserin yhdistamisen
leikkuupaahan. Taman lisaksi leikkuupaassa on kaksi ylasuojalinssia ja kaksi
alasuojalinssia suojaamaan takaisinheijastumalta. Takaisin heijastuma voi

pahimmillaan polttaa koko laserlahteen.
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15 keraami

16 suutin

Kuva 3. BLT441-leikkuupaan tuotekuva (Boci Tehcnology 2022)

Lasersade tulee optista kuitua pitkin ja QBH-liittimen kautta leikkuupaalle, jossa
sade menee kollimaattorin kautta fokuslinssille ja siitéa suuttimelle muodostaen

leikkaavan lasersateen.

Fiber Optic Collimators
Collimation
Fiber & [I:nnnector Fiber -‘.]plil::l Collimator

Refocusing Path

am— L -
-..._J =<l =

Kuva 4. Kuitulasersateen kollimointi ja fokusointi (Meetoptics 2026)



11

54 Imuri

Opinnaytetyossa kaytetyssa referenssikoneessa on imurina kaytdssa Topsinn

TODC -4L-teollisuuspolynkeragja.

puhtaan ilman ulostulo 4

I
c quL ilman sisdantulo
o= .
reikdpelti 7 2 suodatin
paineilmasilis D .= -
1 -
elektromagneettinen pulssiventtiili 6} 4, e — k

paineilmalla tapahtuva takaisin puhallus M . 3 polysuppilo

9 polysailié

Kuva 5. Imuri Topsinn TODC-sarja sisalta (Dongguan Topsinn Intelligent Co.,
Ltd Equipment)

Kuvasta 5 nahdaan numeroituna imurin toimintaperiaate seuraavanlaisesti:

ilma tulee sisaan

suodattaa partikkeleita ja epapuhtauksia

suodattaa polyn erilleen

paastaa puhtaan ilman pois

sailoo paineilmaa

ohjaa paineilman purkauksia sailiosta irrottaen irtopdlya suodattimista
tukee paineilmasailiéta ja parantaa painetta halutussa kohdassa

paineilmalla tapahtuva takaisin puhallus

© © N o g bk~ oo bdhd -

puhaltaa paineilmaa suodattimiin tiputtaen ylimaaraisen polyn sille
kuuluvaan sailioon

10. sail6o kertyneen polyn.
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Imuria on myos yllapidettava kuten muitakin laitteita. Imuriin ei saisi menna
palavia materiaaleja, kuten alumiini- ja rautapdlya seka muita herkasti
palamiseen reagoivia materiaaleja, jotta valtytaan tulipalolta tai rajahdykselta.
Taman takia myos koneen ja imurin valille kiinnitettavan putken pituuden on
oltava vahintaan kuusi metria, jotta sinne menevat materiaalit ehtivat jaahtya

riittavasti ennen jarjestelmaan menemista.

Imurin on saatava vahintaan kuusi baaria puhdasta paineilmaa ja 16 A
verkkovirtaa toimiakseen, jotta imuputki jaksaa imea riittavalla teholla. Imuri

toimii omana oheislaitteena eika ole riippuvainen laserkoneesta.

Suodattimet tulee vaihtaa tai vahintaan tarkastaa, jos imuteho alkaa laskemaan.
Vaihto tulee kuitenkin suorittaa viimeistaan, kun kayttétunnit ylittdvat 2000—-3000
tuntia. Kaikki suodattimet on vaihdettava samalla kertaa. Lisaksi pdlysailié on
tyhjennettava manuaalin mukaisesti, kun sailié on puolivalissa tayttymista.
(Laser Cutting Dust Collector TODC-L Series.)

5.5 Kompressori

Kuitulaser tarvitsee paineilmaa erinaisiin tehtaviin. Referenssikoneena olevassa
12025 SLG -mallissa kaytetaan paineilman tuottajana kompressoria DEHAHA
DMB30AAS, valmistajalta DHH Compressor Jiangsu Co., Ltd, joka on

erikoistunut kuitulasereiden kompressoreihin.

DMB30AAS on ruuvikompressorimalli, joka pystyy tuottamaan 16 baaria
puhdasta paineilmaa ja sen sailion tilavuus on 600 litraa. Laitteessa on 6-
vaiheinen suodatusjarjestelma seka integroitu kuivainjarjestelma kondenssivetta

varten. (Set Up Screw Compressor for Cnc Laser Cutting Machine 2024.)
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Kuva 6. Kompressorin ohjausnakyma

Kompressorin ohjauksesta nahdaan paine, lampatila, teho ja puhaltimen tila.

Ohjaus nayttda myds ilmoituksen, kun huolto on ajankohtainen.
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Kuva 7. DEHAHA DM30AAS -kompressori asennusvaiheessa (Honkala 2024)

5.6 Asennusalueen kartoitus

Hankintaa suunnitteleva yritys aloittaa asennusalueen kartoituksen ennen
hankintaa eli laskelmoi, kuinka paljon on tilaa uudelle laitteelle. Tuotantotilan
tilasuunnittelu on tarkeaa yrityksen tulevaisuuden suunnittelun seka lapiviennin
kannalta. Toiminta tehostuu, kun mietitdan materiaalivirran kulku jo
suunnitteluvaiheen alussa (Sormunen 2024: 19.) Alustava paikoitus on tarkeaa
tietda, jotta myyjataho pystyy antamaan tarkemmat mitat jatkosuunnittelua
varten. Asennusalueen kartoituksessa on huomioitava koneen maksimimitat

seka riittava tila materiaalin lastausta, purkua ja ohjausta varten.
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Myyjalta tarvittavat mitat ovat koneen leveys, pituus ja korkeus seka kaikkien
lisa- ja oheislaitteiden mitat. Ostajan tulee suunnitella naiden perusteella
koneen sijainti tehtaalla huomioiden my6s materiaalivirrat seka laitteen rooli

tuotannossa.

6 Turvallisuus

Kuitulaserlaitetta kayttaessa on noudatettava laserturvallisuuskaytantoja.
Laseria kayttaessa tulee aina kayttaa siihen tarkoitettuja suojalaseja tai
laserleikkauksen tulee tapahtua suljetussa tilassa. Tilassa saa olla ikkunoita,
joissa on riittava suojaus. Lisaksi koneessa tulee olla toimivat valoverhot seka
riittdvat etaisyydet seinista. Avomallisessa koneessa on oltava fyysiset

stopparit, jotka pysayttavat koneen heti kontaktissa.

Koneen on oltava suojattu siten, etta sateilyn ei ole mahdollista paasta suljetun
tilan ulkopuolelle. Minkaan lasersateesta syntyvan haitan ei saa olla mahdollista
vahingoittaa terveyttd. Koneen ja laserlaitteen optiikan tulee olla sdadettavissa
turvalliseksi. (Direktiivi 2006/42/EY: 45.)



Kuva 8. Gweike 12025 -SLG kuitulaser etupuolelta

Kuvassa 8 nahdaan seka kopin oikeassa ettda vasemmassa reunassa fyysiset
stopparit. Kun se painuu alas, hata-seis-piiri aktivoituu ja pysayttaa koneen heti.
Avomallisessa koneessa nopeuden on oltava sellainen, etta kone pysahtyy

valoverhon aktivoituessa ennen kontaktia.

Koneen mukana toimitetaan dokumentit, joista kay ilmi koneen nimi, valmistajan
nimi ja osoite seka koneen yksilomerkinnat. Lisaksi toimitetaan kaytto- ja huolto-
ohjeet seka EY-vaatimustenmukaisuusvakuutus suomen- etta ruotsinkielisena
(Koneita koskevat Vaatimukset 2025).

Kuitulaserkoneeseen tulee kiinnittaa tyyppikilpi, josta nakyy koneen
sarjanumero, malli ja valmistaja. Liséksi koneessa tulee olla nakyvissa CE-
merkinta (Direktiivi 2006/42/EY: 32). Edellisten lisaksi koneeseen kiinnitetaan

ainakin seuraavat tarrat:

e Hata-seis jokaisen hata-seis-painikkeen luokse

e Varo liikkuvia osia
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e Varo lasersateilya

e Vain koulutuksen saanut henkild saa kayttaa konetta
e Kayta asianmukaista suojavarustusta

e Yrityksen logo

e Al4 nojaa koneeseen

e Padvirta

e Sahkdkaappi pidettava lukittuna.

Varoitustarrojen lisaksi koneen ohjauskaapin paalla on valo, joka ilmaisee
koneen statuksen. Konedirektiivin mukaan kone on varusteltava
asianmukaisella varoitus aani- tai valomerkilla samalla noudattaen

erityisdirektiiveissa sovituissa turvavareissa (Direktiivi 2006/42/EY: 38).

7 Kaupantekoprosessi

Kaupan tekeminen saa alkunsa ensimmaisesta kontaktista myyjan ja ostajan
valilla. Ostajalla on visio, mita on etsimassa ja myyja tarjoaa siihen sopivaa
ratkaisua. Myyjan tulee olla aktiivinen koko kaupankaynnin ajan ja vieda asiaa
eteenpain. On erittain tarkeaa, ettd kaupan osapuolien valinen suhde on hyva.
Myyja kontaktoi aktiivisesti selvittaen mika on asiakkaan tilanne laitteen
hankinnan suhteen. On tarkeaa, etta myyijalla on asiakkaalle jotakin todellista
asiaa ja etta myyja suunnittelee puhelun huolellisesti etukateen, jotta asiakkaan

aikaa ei kuluteta turhaan. (Sirén 2024.)

Isoa kauppaa tehdessa myyjan on tarkeaa sopia kaynti ostajan tiloissa heti
alkuvaiheessa. Talldin luodaan parempi suhde kaupankaynnissa ja saadaan
lisda informaatiota asiakkaan tiloista ja tarpeista seka kaydaan tarkemmin lapi
mita on aikaisemmin keskusteltu puhelimitse tai sahkopostitse. Asiakkaan luona
hanen tiloissaan selvitetaan asioita, jotka jaavat usein huomioimatta etenkin

uudemmilla yrityksilla. Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi oven leveys,
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lattialammitys, katon korkeus, nosturit, trukit, sahkoét, paineilma- ja kaasulahdot.
(Sirén 2025.)

Tarjousta tehdessa myyjan on huomioitava asennuskulut. Myyjayritykselle tulee
kustannuksina kilometrikorvaukset, paivarahat, mahdolliset hotellit, toimituksen

logistiset kustannukset seka mahdollinen leasing-rahoitusvaihtoehto.

7.1 Tarjous

Tarjousta tehdessa laaditaan asiakkaan tarpeisiin raataloity versio koneen

mallista. Tarjouksessa tulee olla seuraavat tiedot:

e asiakkaan tiedot

e myyijan tiedot

e koneen kaikki tiedot
e vaatimukset

e hinta

e optiot

e toimitusajat

o referenssit

e kaupankaynnin ehdot.

Tarjouksen alkuun tarvitaan asiakkaan tarkka osoite, paivamaara ja viitteeksi
kummankin osapuolen yhteystiedot. Taman jalkeen kaydaan koneen kaikki
tiedot lapi huomioiden asiakkaan vaatimukset ja tarpeet. Tarjouksen loppuun
laitetaan koko hinta koneen kayttdvalmiuteen saattamiseen asti. Hinnoissa tulee
huomioida, etta B2B-kaupassa kaikki hinnat ilmoitetaan arvonlisaverottomina.

On kuitenkin ilmoitettava, etta hintoihin lisatdan ajankohtainen alv-prosentti.

Lopuksi kaydaan lapi kaupankayntiin liittyvat lakisaateiset ehdot. Tarjous

tehdaan, kun asiakas haluaa tarjouksen. Myyjan tehtavana on vieda



kontaktointia eteenpain siten, etta asiakas haluaa tarjouksen kaupankaynnin

alkuvaiheessa.

Ensimmainen tarjous on tarkeda saada alussa asiakkaan luettavaksi, jotta
ollaan kilpailussa mukana. On harvinaista, etta ensimmaisella tarjouksella
tehdaan kauppoja, koska yleensa asiakas haluaa muuttaa esimerkiksi
maksuehtoja tai neuvotella hintaa. Tarjous tehdaan myyjan yrityksen
standardipohjaan, joka sisaltaa yrityksen laatimat ehdot ja formaatit (liite 1).
Ulkomaankaupan yhteydessa sovelletaan ulkomaankaupan ehtoja ja

formaatteja (Liite 2).

7.2 Tilauksen vastaanotto

Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen ja tilaa tuotteen, hanen taytyy hyvaksya
tarjous kirjallisesti. Kun asiakas on hyvaksynyt tarjouksen, katsotaan

sopimuksen syntyneen (Liite 1). Taman jalkeen tehdaan asiakkaalle
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tilausvahvistus, jossa nakyy asiakkaan tilaus ja kaikki tarjouksessa sovitut asiat.

Kun tilaus on saatu, myyja tilaa koneen paamieheltansa tai aloittaa
valmistuksen, mikali yrityksella on oma tuotanto. Kirjallinen hyvaksynta takaa
myyijalle, etta ostaja ei voi perua kauppaa perusteitta. Alla olevasta kaaviosta

nakyy kaupankaynnin perusprosessi.

Markkinointi ja liidit
* Messut ® Asiakkaan

Asennus, koulutus
jajalkitoimet

e Koneen toimitus

¢ Tilausvahvistus

Kaavio 1. Kaupankaynnin perusprosessi.

\_

* Asiakkaan kontaktointi * Asennus
yhteydenotto * Tarjous e Koulutus

* Suoramyynti * Kaupan e Huolto

* Mainostus paattaminen « Yllapito

* Dokumentit
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8 Toimitus ja vastaanotto

Kuitulaserin toimitus on pitka prosessi johtuen laitteen valmistusajasta ja
kuljetuksesta. Riippuen koneen valmistusmaasta, se tuodaan laivalla satamaan
ja sielta ulkoinen huolitsija hakee koneen ja kuljettaa sen asiakkaalle. Joitain
koneita voidaan kuljettaa junalla, jolloin toimitus on nopeampi. Tamanhetkinen

maailman tilanne kuitenkin estaa toimituksen junareitein.

8.1 Vastaanoton valmistelu

Ennen koneen saapumista asiakkaalle myyjan on pidettava huoli, etta asiakas
on valmis vastaanottamaan koneen. Myyja tarkistaa asiakkaalta, etta tarvittavat

valineet ja tilat ovat kayttdvalmiina tavaran saapuessa.

On myyjan vastuulla ilmoittaa asiakkaalle koneen tadsmallinen saapumisaika,
tavaran koot seka painot. Lisaksi myyjan tulle pitaa asiakas ajan tasalla
mahdollisista viivastyksista (Liite 1). Talla varmistetaan, ettd koneen osat
saadaan haalattua sisalle suojaan. Koneen mukana saapuu sahkdosia, jotka

priorisoidaan sdan mukaan hajoamisriskien minimoimiseksi.

8.2 Toimituksen vastaanoton eteneminen

Kun huolitsija toimittaa koneen asiakkaalle, kuorman purkaminen alkaa.
Kuorman purkuun on aina yksi tunti ilmaista purkuaikaa, jonka jalkeen
veloitetaan jokaiselta alkavalta tunnilta kuljettajan hinnaston mukaisesti. Koska
osat tulevat isoissa merikonteissa ja tavaralasti on haastavan kokoinen ja
muotoinen, niin purkamisessa menee yleensa pitkdan. Kustannusten
minimoimiseksi on tarkeaa siis, etta kaikki purkamiseen tarvittava kalusto on
valmiina, kun lasti saapuu pihaan. Ostaja on velvollinen vastaanottamaan

toimitus sovittuna ajankohtana (Liite 1).
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Kuva 8. Kuormausnosturi ja lastit Turussa (Honkala 2024)

Kontit puretaan asiakkaan pihalla vetamalla lasti ulos kontin takaluukusta.
Purussa kaytetaan apuvalineina esimerkiksi kuormaliinoja ja ketjuja. Monesti
ennen tavaran lastaamista, merikonttiin pohjalle levitetdan pienia kuulia
auttamaan tavaran ulos vetamista. Pienet kuulat pienentavat kuorman ja lattian
valista kitkaa huomattavasti. Koneen osat ovat koneen koon mukaan pakattu
kahteen tai useampaan isoon ja tiiviiseen pakkaukseen. Pakkauksille on laitettu
tehtaalla tukirunko, joka on poistettava. Tukirunko on yleensa nelidputkesta

hitsattu kehikko, joka katkaistaan ja viedaan pois.

Kun lasti on purettu kuljetuksesta, kuljettaja poistuu paikalta ja lastista
kartoitetaan kriittiset osat, jotka tulee vieda kuivaan ja lampimaan
ensimmaisena. Seuraavaksi puretaan muovit pois ja viedaan kaikki osat sisalle
tai sailodén muualle huomioiden, etta asennusvaiheen alkupuolella tarvittavat

osat ovat helposti saatavissa.
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9 Asennus ja kayttoonotto

Koneen asennus aloitetaan, kun kaikki osat on saatu sisalle ja pois tielta
toimituksen jaljilta. Mikali sijoittelua ei ole merkitty ennen asennuksen aloitusta,
aloitetaan merkitsemalla koneen paikoitus. Sijoittelussa merkitaan koneen
maksimi ulkomitat ja jalkojen paikat seka koneen suunta layout-kuvan mukaan.
Asiakkaan tulee varmistaa ja hyvaksya koneen sijoittelu ennen koneen
asennuksen varsinaista aloittamista. Jotkut konemallit saapuvat siten, etta

runko on lahes valmiiksi kasattu, kun taas toiset tulevat taysin palasina.

9.1 Koneen sijoittaminen

Myyjan vastuulla on tuoda riittava tieto asiakkaalle, etta asiakas pystyy
tekemaan suunnitelmat ja esivalmistelut ennen koneen saapumista. Myyjan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat ja piirustukset (Liite 1). Koneen ulkoreunat on
helpoin merkita linjalaserin, mittanauhan ja varilangan avulla. Koneen jalkojen
alle laitetaan 100 x 100 x 10 mm koneistetut laatat, joiden avulla saadaan
koneen alusta tasaiseksi. Taman vuoksi merkitdan myds laattojen ulkomitat,
jotta asettelu on helpompaa. Asiakkaan tulee lisaksi suunnitella, miten kaasut ja

sahkot tuodaan koneelle.

Kun lattialle on varimerkitty asettelu ja asiakas on varmistanut ja hyvaksynyt
sen, aluslaatat liimataan tai porataan riippuen, saako lattiaa porata vai ei.
Normaalisti koneen laatat porataan ja ankkuroidaan maahan koneen
likkumisriskin poistamiseksi. Jos hallissa on vesilammitys, laatat
lahtokohtaisesti aina limataan kayttaen vahvaa asennusliimaa. Liimattaessa on
kuitenkin huomioitava liiman kuivumisaika ennen muita toimenpiteita. Jos liima
ei ole kuivunut, laatat voivat liikkua liiman paalla muuttaen koneen paikoitusta

alkuperaisesta.
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Tavallisesti runko nostetaan teollisuusnosturilla tai kuormausnosturilla, jos tila
mahdollistaa sen. Vaihtoehtoisesti voidaan nostaa tunkilla konetta ilmaan
kulmista laittaen samalla laatat jalkojen alle, jos nostaminen ei ole mahdollista

nosturin avulla.

9.2 Koneen kokoaminen

Kun kone on saatu paikalleen, aloitetaan asennuksen toinen vaihe. Toiseen
vaiheeseen kuuluu peltien ja rungon osien Kiinnitys, vaaitus, oheislaitteiden
sijoittelu ja puhdistaminen. Ennen vaaitusta koneen puomi nostetaan y-akselin
johteilla oleville laakereille. Koneen y-akselin vaaitus suoritetaan nostamalla tai
laskemalla koneen jalkoja ja tarkistaen suoruutta eri koneistetuista kohdista
konevesivaa’alla mahdollisimman tarkasti 0,05 mm/m toleranssilla. Kun kone on
vaaterissa, jalat lukitaan lukitusmutterilla siihen korkeuteen ja jalat hitsataan
kiinni laattoihin, jotta kone ei paase likkumaan (Direktiivi 2006/42/EY: 41).

Koneen vaaituksen jalkeen kiinnitetdan kaikki mahdolliset osat, kuitenkin
huomioiden vedettavien kaapeleiden kulkureitit, joiden pitaa jaada vapaaksi.
Koneeseen laitetaan puomin molemmille puolille servomoottorit, jotka liikuttavat
puomia y-akselilla. Puomin etupuolelle tulee leikkuupaa, joka tuodaan
laserlahteelta varovasti sille tarkoitettuun levyyn. Leikkuupaata kuljetettaessa
noudatetaan aarimmaista varovaisuutta, jotta leikkuupaa ja kuitukaapeli eivat
paase vahingoittumaan. Kuitukaapeli on hauras, eika siihen saa kohdistua
iskuja eika voimakasta taivutusta. Kaapeli tulee sijoitella samalla
voimansiirtoketjun sisalle siten, etta siihen ei kohdistu konetta kaytettaessa
vetoa eika siihen tule taitoksia. Voimansiirtoketjun sisalle tulee kuitukaapelin
lisaksi servomoottorien johdot, kaasuletkut, paineilmaletku, leikkuupaan johdot

seka voiteluletkut.



9.3 Testaukset ennen kayttoonottoa

Kun osat on kiinnitetty ja fyysinen kokoaminen suoritettu, kytketaan sahkot
paalle, tarkistetaan koneen asetukset ja toiminnot seka tehdaan tarvittavat

korjaukset.

Seuraavat tarkistukset tehdaan ennen, kuin mitaan leikkaavaa ajoa tehdaan:

—

. akseleiden x, y ja z oikeat liikkumissuunnat

N

optisten rajakytkimien toimivuus
a. eturajakytkin lahella etuovea
b. takarajakytkin lahella takaovea
c. z-akselin ylarajakytkin z-akselin yldosassa

3. Pulssipituuden mittaus kaikilla akseleilla.

s

Tarkistetaan leikkuualueen pituus x- ja y-akseleilla ohjelmiston ja
fyysisten kovarajojen avulla.

referenssiaseman paikka

oikeat kaasuliitokset, vuodot ja paineet

voitelun toimivuus

like- ja pysahtymisnopeus

© © N o o

valoverhojen toimivuus
a. Voiko ajaa ohjelmaa, jos valoverhon valissa on este?
b. Pysahtyyko kone kesken ohjelman ajon, jos menee valoverhon
valiin?
10. hataseis-painikkeiden toimivuus
11. lasersateen keskitys, puhtaus ja esteettomyys
12. levyntunnistus ja vaistotoiminto
a. tunnistaa levyn etaisyyden mittaamalla kapasitanssia

b. vaistaa levya, jos se on liian lahella.

24
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9.4 Kayttokoulutus

Kayttoonotto tapahtuu koulutuksen kanssa yhdessa. Kun asentaja toteaa
koneen kayttovalmiiksi, aloitetaan koulutus. Kolmeakselisen koneen
kayttokoulutus kestaa yhden viikon. Jos kone on viisiakselinen tai siina on
putkileikkausominaisuus, kayttokoulutukseen tarvitaan aikaa toinen viikko.
Koulutuksen alussa kaydaan lapi perusasiat kuten koneen kaynnistys,
turvallisuus, yllapito ja huoltotoimenpiteet. Ennen koneen paavirtojen avaamista
laitetaan paalle imuri, kompressori, jannitteentasaaja, jaahdytinyksikko seka
laserlahde. Talloin kun ohjausyksikko saa virran, ei tule oheislaitteiden valisen

kommunikoinnin kanssa ongelmia.

Kun koneen kaynnistaminen on selkea, kaydaan lapi turvallisuusasiat.
Kuitulaser tehdaan asennusvaiheessa mahdollisimman turvalliseksi, mutta
jotkut asiat tulee kayttajan osata. Kayttajan tulee aina varmistaa ennen koneen
likuttamista, etta koneen liikeratojen sisalla ei ole henkiloita tai muita esteita.

Naiden lisaksi koneen yllapitoasioita, joita kayttajan tulee osata ovat:

e leikkuupaan suojalinssien vaihto
e suuttimien vaihtaminen

e puhtaanapito

e vauriotarkastelu

e poikkeavuustarkastelu.

Koneen huoltotoimenpiteet tulee suorittaa aina kuitulaserin huoltoon koulutettu
henkilo. Koska kuitulaserin komponentit ovat erittain arvokkaita on tarkeaa, etta
kouluttamaton henkild ei paase huoltotoimenpiteita tekemaan. Mikali asiakas
tekee itse huoltotoimenpiteet han ottaa myos vastuun mahdollisista virheista ja
kustannuksista. Taman takia on suositeltavaa tehda vuosihuoltosopimus
koneen yllapitamiseksi. Myyja voi myds tarvittaessa jarjestaa asiakkaalle

huoltokoulutuksen (Liite 1).
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10 Huolto, varaosat ja vikatilanteet

Huoltoa tehdaan, jotta minimoidaan toimintavarmuutta haittaavat tekijat, kuten
erilaiset vikatilanteet. Vikatilanteen sattuessa on tarkeaa dokumentoida
iimenneet ongelmat. Tarkka dokumentointi auttaa vian nopeaan selvitykseen ja

samalla valtytaan pitkilta seisokkiajoilta. (Savola 2025: 16.)

Jos sattuu tilanne, etta kone ei toimi normaalisti, asiakas on yhteydessa
myyjaan tai osoitettuun huoltoon. Huoltohenkilot pystyvat hoitamaan joitakin
ongelmatilanteita puhelimitse ja tarvittaessa he paasevat nopeasti paikalle.
Myyijalla tulee olla varastossa kulutusosia ja varaosia ongelmatilanteita varten,
jotta saadaan korjausta tai huoltoa vaativa kone toimimaan mahdollisimman
nopeasti. Tyypillisimmat vaihtamista, huoltoa tai korjausta tarvitsevat
kulutusosat ovat imurin ja kompressorin filtterit, yla- ja alasuojalinssit seka
suuttimet leikkuupaalle. Nama ovat tavallisesti kayttajan vaihdettavissa ohjeiden
mukaisesti, mutta kulutusosien vaihtaminen tehdaan myos vuosihuollon
yhteydessa, jos nain on sovittu. Harvinaisempia osia, joita vaihdetaan
tarvittaessa ovat servomoottorit, servo-ohjaimet, hataseisreleet seka kontaktorit

ohjauskaappiin, fokuslinssit ja keraamit leikkauspaahan.

Servo-ohjainten manuaalista 16ytyvalla vikakoodilistalla voidaan selvittaa iso
osa ongelmista, silla suurin osa vioista on sahkovikoja. Naita voivat olla

esimerkiksi katkenneet kaapelit tai huonot kontaktit.

11 Kehitysideat

Prosessin sujuvuuden varmistamiseksi on tarkeaa perehtya sen eri vaiheisiin
perusteellisesti. Ideaalisessa tilanteessa myyja tietda suoraan vastaukset
kysymyksiin eika vastauksia tarvitse odottaa. Myyjalla tulee olla valmiit
tarjouspohjat, jotka sisaltavat yrityksen laatimat kaupankaynnin ehdot seka

mahdollisesti konekohtaiset mallitarjoukset ja tilausvahvistukset. Talloin
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myyjalta ei kulu ylimaaraista aikaa tarjouksen alusta loppuun tekemiseen ja
vastausten etsimiseen. Myyjan on oltava maaratietoinen ja asiantunteva koko

prosessista.

Tarjouksen vastaanottamisen jalkeen myyjan on oltava jatkuvasti yhteydessa
logistiikkaan ja asennushenkilostoon, jotta kaikilla osapuolilla on selkea
aikataulu. On kuitenkin oleellista, ettd ennen tarjouksen tekoa selvitetaan
asennushenkilostolta ja logistiikalta tarkat aikataulut koneen toimitukselle,
asennukselle seka koulutukselle. Aikatauluista ja aikataulun muutoksista

iimoitetaan asiakkaalle hyvissa ajoin, jotta jarjestelyt onnistuvat ongelmitta.

Koneen asennukseen, toimintaan ja koulutukseen liittyvat tarkemmat
kysymykset voidaan ohjata asentajille, jos myyja ei naihin vastausta tieda.
Asiakkaalle informoidaan, etta asia selvitetaan asiantuntijoiden kanssa, eika
iimoiteta, etten osaa vastata kysymykseen. Myyja huolehtii asennushenkildston
kanssa oikeiden varaosien saatavuudesta ja paamiehen seka logistiikkapuolen

kanssa toimitusvarmuudesta.

Alla olevassa taulukossa on selkeytettyna myyjan toimintaan ja materiaaliin

littyvia vaatimuksia optimaalisen kaupankaynnin kannalta.

Taulukko 2. Selkean myyntiprosessin vaatimukset

Myyja Toiminta Materiaalit
Riittdva asiantuntemus laitteesta | Tarkkojen aikataulujen Laadukkaat tuotteet
jo koko prosessista. sopiminen

Aktiivisuus yhteydenpidossa Muutoksista tiedottaminen Varaosat
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Kontaktiverkoston ajantasaisuus | Yhteydenpito logistiikkaan ja Tarjous- ja tilausvahvistuspohjat

asennushenkildostoon

Asiakkaan informointi koko Suomen- ja ruotsinkieliset

prosessin ajan manuaalit

12 Yhteenveto

Opinnaytetyo toteutettiin Rensi Finland Oy:lle. Tydssa selvennettiin kuitulaserin
myyntikokonaisuutta eli, mita eri vaiheet sisaltavat ja mika on myyjalle tarkeaa.
TyOssa kaytiin 1api kaikki prosessin vaiheet, jotka ovat myyijalle olennaista
tietoa. Pohjana kaytettiin kaytannon kokemusta, jota saatiin muun muassa
kuitulaserasennuksella Turussa syksylla vuonna 2024. Lisaksi lahteina
kaytettiin kuitulasereita myyneiden henkildiden kanssa kaytyja keskusteluja
seka kuitulasereihin liittyvia verkkoaineistoja ja kirjallisuutta. Tydssa kuva- ja
kaytannonreferensseina kaytettiin Gweike:n 12025 SLG -mallia, huomioiden

konemallien valiset eroavaisuudet.

Opinnaytety0ssa opastettiin mitka asiat ovat myyjalle tarkeaa tietoa, kun han
alkaa myymaan kuitulaserkoneita: Mitka ovat myyjan velvoitteita seka, mitka
asiat tuovat myyjalle lisda arvoa myyntikilpailussa. Referenssikoneen lisaksi
tydssa tuotiin esiin myds valmistajan eri konemallien ominaisuuksia. Tydssa
kaytiin [api myynnillisen aspektin lisdksi asennukseen ja koulutukseen liittyvia

asioita.

Lopputuloksena saatiin lukijalle ymmarrysta prosessin monipuolisuudesta seka
oppia kuitulaseriin liittyvasta kokonaisuudesta. Lukija ymmartaa miten myyjan
tulee toimia missakin prosessin vaiheessa. Saatiin oppia seka ymmarrysta
myynnin lisaksi asennukseen, turvallisuuteen ja koulutukseen liittyen. Tydsta



saatiin kdytannon kokemusta ja yritykselle ohje uusien myyjien kouluttamista

varten.
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TYOSTOKONEIDEN JA LAITTEIDEN YLEISET MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT

Johdanta

Naiden ehigen ldhtdkohlana owat ECEm  yleisal lomifus- ja
asennusehdol sekd Tekrisen Kaupan Lifon yleisel myyntiehdel, Maitd
ehja sovellelaan, elleivil asianceaisel ol kijalksesli loisin sapinaeal.

Kaupan paattaminen

Tarjous

Myyjén larous on voimassa larjouksessa mainitun  ajan.  Mikali
voimassacloaikaa ei ale mainilu, on sa 30 pv lajouksen paiviyksasts.
Tarjouksaen kitlyvat kuval, plirustuksel, laskelmal ja muul asiakifal sekd
nihin kittyvat oikeudel oval myyjan amaisuutia. Tafouksen saajalla ei ale
oleutla kaylid niitd myyjan vahingoksi, antaa niista tietaja kolmannelle
henkildlle tai kiylad hyviksean tarfjoukseen sisiltyvid radtdailia leknisid
rafkaisua.

Tarjouksen hinta perustuy valuutakursseihin tafouksaniekopaivang, ellei
larjouksessa oba loisin mainitb.

Sopimuksan syniyminan

Tarpuspohjaisessa kaupassa sopimus synilyy, kun ostaja on ilmettanut
fyvaksyvansd myyjan lagouksen. Muussa tapauksessa sopimus syntyy,
kur myyjd an vabvistanut blauksen 1ai laimittanul tavaran,

Oslajan lawksen poikelessa myyjdn fajouksesta, kaupan katsolaan
syntynaan myyjan lajouksan mukasin ahdain, allai myyjd ale kiralisasti
muuta vahvistanut.

Myyijin velvollisuudet

Taimitusaika

Elei loisin ol sovilly, teimitusaka  on
lilausvahvisluksen péivist.

luetlava  alkavaksi

Toimitusahto

Elai muutoin ole sowiltu. tavara on oslajan noudetlavissa myyjdn
varaslola sovitluna piivina lai ajanjaksona Lai jos akaa el ol madritly,
kohluullisan ajan kulusssa, Myyd vastaa lavaran asianmukaisesta
pakkaamizasta kuljetustavan asetlamien vaalimusten mukaisesti ostajan
kustannuksella, allei toisn ole sovilu. Pakkauksan purkaminen ja
pakkaugmateriaali jA&val ostajan vastuulle.

Vaaranvastuun siityminen

Vaaranvastuu sirtyy oslajalle, kun lavara sopimuksen  mukaisest
luovutataan ostajalle i isendisen rabdinkujatiajan kuljelattavaksi, jolle
laimiluslawsekkeasia muuta jobdu.

Efai lavaraa luovuleta oikeaan aikaan ja timé johiuu ostajasta lai ostajan
pualelta clavasta saikasta, vaaranvasiou sirlyy oslajalle, kun myyja on
tabnyl sen mild hdnalld sopimuksen mukaan adellyietdn luovuluksan
mahdolkslamseksi.

Dokumentaointi

Taimilukseen siséltyval seuraaval abkuperdisat asiakifat ja piirusiuksat
- parusluspiros

- sdhikdkytkentdkaavio

- ohigimaintishjeet

- kiiylta- ja huollo-ohjeet

siind laajuudessa kuin valmiskaja na 13han tarkoiluksaen loimitlaa.

Suomenkialisat kiylth- ja huelba-ohjeel toimitataan saddasten
mukatsena yhiand kapgaleana,

Tavaran ominaisuudet

Myyjé vaslaa laadusla ja muisla ominasuoksisla vain sopimuksessa
madnlellyjen ja myyan kidalksesti anlamien, nimenomaan kyseisean
kauppaan lityvian lielojen mukaisasti, Ostaja vastaa myyjalle antamiensa
lavaran kdyltatarkailukseen litlyvien batojen ckealisuudesta.

Keneen geomelrinen tarkkuus on valmistajan  larkkuuwspoytikidan
mukainan. Vamiluskilval toimitetaan suomeankielizsing lai kansainvalisin
symbolein markiltyind_

Viivadstys

Myyia on velvallinen hati vivaslyksestd hadon saatuaan iimoitlamaan sitd
ostajalle imoitaer samalla vivaslyksen syyn ja arviodun usden
toimilusajan. Millon tavaran valmistaja tai se, jolla myyja tevaran hankki,
gi ol tiytamd sopimustaan ja myyjan toimitus Emén johdosta viivastyy,
myyjd ai ole velvolinen korvaamaan astajalle Bsta aibeutunulla vahinkoa.
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Mikali tavaraa el luovulata 1ai se lusvutetaan Bian myBhadn_ aik tmd johdu
ostajasta tai ostajan puakella olevasta sekasla, ostajalla e ole kuilenkaan
aikeutta vaalia lormitusta, jos olosuntelssa on tapahtunu sellainen muulos, [oka
dlennaisasti muutiaa alkupardisest soviltujen suorilusvalvallisuuksien subdelta.
Jns vivistys johlun myyjan luotiarmuksesta, ostaja voi vaatia osoiltamastaan
valittimasts vahingosta vahingankorvausta, jonka suuruus on enintian 0.5 %
mythislynean timiluksen tai sen osan arvosta kutakin toimituspaivan [alkessta
tyltd vikkoa kohden. Kervauksen enimmaismddnd ol kuflanki nousla
anintidn & %in mydhdstynean laimiluksen varstiomasta arvesta,

Vililliset vahingot
Myya ei ol veballinen korvaamaan milddn st sopimuksesta aibedluvia
valilksia vahinkoja.

Ostajan velvollisuudet

Kauppahinta

Kauppahinta on osapuollen kesken sovill hinta. Myyjalld on kuitenkin olkeus
tarkistaa kauppahintaa jaleripand kohdassa 4.3, mdarelyild edellytyksill.
Ellai hinlaa ol sovitlu niin kauppahinla on myyjan velotlama kdypa hinla,

Maksuaika

Varastataimilusten osala laskun mukaisen maksuajan laskenta alkaa las-
kutuspanasld ja tehdastoimifulsissa loimiluspaivasta. Ellei maksuehoosta ale
toisin sovitlu, maksuaika madrdylyy myyjan yleisesti kiylamdn maksuehdan
mukaan_ Mikili kauppahinlaa bai sen osaa el maksela miSrd-aikana, eikd tma
johdu  myyidsta, myyiEld on oleus vivyllad  jatkoloimituksia  kunnes
ariantynee! maksul an suaritetly tai hyviksyliavs vakuus annetiu, Myyjilla on
oikeus piditidylya loimituksista myds silain, kun ostajan imailuksan perusieela
tai muuten on ilmeistd, el ostajan suontus lulkee vilvaslymdan olesllisast.
Tasta vinylyksesla johluvia korvausvaalimuksia ostajalla ai ale oikeus esillad.

Kauppahinnan tarkistaminen

Myyja pidaltad itsallddn aikevdan hintojen tarkistuksean, mikili valuultakurssit,
tuantimaksul fai muut tavarantoimitiaasta rippumatiomal maksut, varal tai muud
Jukisoikeudellisal maksul muulluval ennen astajan maksusuonbusia,
Kauppahimaan vaikultavien valuultakurssien mudbuessa myyidla on oikeus
muwilaa hinlaa samassa suhleessa sitd kauppahinnan osalta, jata myyja el ale
oslajalla vastaanotlanul vdhintian yhla arkipdivaa ennan kurssin muuloksan
tapahturnapdinvgs. Aipaivalld tatkoilletaan W@iGin paivad, jona suomalaiset
pankit myyvit ulkomaan valuutlza.

Valuuttakurssien muulluessa verralaan losinsa maksupaivan kurssia ja
tarjouspatvan kuresia. Mikali tarouspdivan jAkean on sovilly muusta kurssista,
sk beaiylieldsn tanouspdivan kurssin siasta

Jos valuuttakurssi muutluy laskun erddntymispaivan gElkeen eikd kaupgahintaa
ale Wolkin maksetiy, madrdylyy hinla koiterkin vahinidan arddntymispaivan
kursgin mukaan

Maksun viivastyminen

Maksun vivastyessd pedtidn sivistysajalta korvausta myyjan  kulleinkin
sovellaman kaorkokannan mukaisesli laskun mukaisesta erapdivistd lukien.
Myyjélla on lisaksi oieus parid kobluullisel penntikulul

Vakuudet

Mikali vakuuden aseftamisesta on sovilly, vakuws on annetlava ennen lavaran
timiltarmisan  aleiflamista.  Myyjd on  cikeulelly  vaatimaan  vakuudan
hauppahinnan maksarmisasta myds. mikal hinall on painavia syith oleltaa, etta
kauppahinta lai sen osa jdisi suorilamalta. Mahdolizasta vivastyksesta johluvia
korvausvaatimuksia e ostajalla obe aikeulla esitlas.

Ostajan viivistys

Oslaja on velvollinen vastsanollamaan loimiluksen sopimuksen mukaisena
ajankahlana. Mikal loimilusta joudutaan siindmian oslajasta johluvasta syyst,
oslaja on velvellinen suodtlamaan kauppahinnan alkuperdisen aikalaulun
mukaisesli. Talldn myyjd huolehlii tavaran varastoinnisla oslajan lukuun ja
hanalld on aikeus korvaukseen Esla aihauluvista kuslannuksista.

Reklamaatio ja virheen korjaaminen

Jos toimitus on jollakin osin viheelinen, oslajan lulee kijallisesti imoillaa
virheastd myyjdlle B arkipdivin kuluessa toimibuspaivasta, Myyjalla on oikeus
ensisijaisasti joka kodala virhe Lai loimiltaa wusi Lavara. Ostajalla i ol oikeutla
vaalia tormitusta, jos oksubleissa on lapahlinu sellainen muules. joka
olennaisasti muutlaa alkuperdisasti sovillujen suarbusvelvollisuuksien subdelta.
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Toimibus ja asennus

Lait ja mdiraykeet

Tavara isisiletaan Haushetkelli vomassankvin |sken ja madrysin
muksisesd. Jos Gbuspindn jikesn ispahionul bkien i midrysien
g on aiteulisnul hustinnusien lisiopmisth @ vEbenmst. on
rirpyjika citus ruuliss hinlas vasisavass,

Asennus

Asernus ehdiin dvdolusta vastsan. Oslapn on Ruolshditava sits,
Bl myyjin kinliBin ssennuspakalle anneban weloluksslls kaidks
vanushesl f kiyiflandakeel sshd velld ja kiyiBwomas  Taversn
diroists, nostoisla o puhdishuksesta vaslaa ostap.  Peruslubsen
valmigtaminen lamshios osiaan Wimesa ja keisnuksdl sy
o M rriesn plrushusten fuksiseed.

Vastaanatiolarkastus ja hyvksyity kiytbinctio
Vastanoion yheydessh cstija tarkastas imilend koneel @ lailleel
Tarksshe tehdidn myjan kenssa sovifuna ajackohlans lnalsens
IyGakana. Jos oslaa selbisen tarkasiubesn perusleels kalson, sl jokin
aine tai osa on vilheslnen lai & ols sopimukssn mubaicen, hinen s
kindlisesti imollss Fuomauluksenss ja niden peruskesl.  Muussa
lamubsessa bone tai lale katsotsan Fyviksylykei kigtidon j lakuusika
alarvaksi. VahE sl puuliselisuudel sivat ok fypvaksymisen esteend.

Kaulubus
Wy edellyiiad, eiif sl koneits fa lalisls s kigisa p
hucllss vain kyssioen koneen Lai faiteen kiyte- (sl Puokobou iuksen
saarnd henkld, Tarvitasss jEresteliin catijan heskifturnale kiy-
2 husiiseradutusta myyn srilisin pabelutinnaston mukaan

Huslto ja varaosad

Myl on valmi huslismaan konesl erlisen huslosopmokesn shiojen
mukaisest. Muwssa Bapauksessa mpjd landtisessa jEgestEd huollon
kohivdisen  Wimissan  pullssss  normaaln - palveluhinasionss
ik s

MikEi  varscsabcivikksesss  amibsan . vaiilo-osaperisatiesn
sovsllamisesta  edelyieliin  mygEle  palsdelun  csn  okven
kofjattavassa kunmessa, Muutoin weoletssan vaden waratsan hinta,

Takuu

Koneet ja lailtest
My silotuy latuusikana kor kaikki Ronslrublizsa

L Iyfissd esinlyvisth puutieslsuksista johluval vicheel, Takuy ss3iEE
vihesligen cman p kojmimisssn kEdetn beiajan Maka- ja
sjeiluskasbinnuis s gt cilsa,

Mpyiiin vastuy larkcifaa sincastann vitheild, jolka deenevil sk
hulesssa sild pivis, jona b wastaancletin, Tahuy on vaimasss
phetiurliise.

Houdurva e bubisn pipghbisoed, biheoal, sulskiist. lampul, hilsd joe. sl
ks L prrin,

Yaraosat

Varmosen Wimiluksises noudalelson valmistajien takwehiols My
pytki jaestimidn  jouslivan  varsosapalveln  Gecitkens  pd
Kayteliinyys. Mypia voi last waraosien sastavuuden wan sihen saakka,
bsii il on kone- 8 laievalmistaphis saalaias,

Takuuvastuun rajoitukset

My ei vasias selsisects vauiosl (8 susrluskpyn semmmisesis joka
on  seurausia muiden kun skupsrEsien  bulouse ja varaosien
Ky mirmisesta Myyjin wirsluy ultios Sincastian vrheisin, jolka syniyvat
sopimubsen edelytim isd tybolosuhieiss ja lavaraa oikein kiylettGess,
Se wi bsilE vitheid, joka oval sheulunest (ranman vastsanoton @kesn
gynityneisld  seiensts,  koten  pustieslisests  hoolosts,  vElrists
assfiamisesls 6 moulokssts, jotks on telty Bmen my@En el
smstinmesta osbijan vin ehemst kjauksits i SSd5E lah
lennolisests hubimisssla tai huononemisesta,

Sopimuksan purkaminen
Oestajan oilews purkuun
MikEi myydn boimikes poltheas clennasesi sodlusla eitd puulets
oslajn kigalisen b luksn johdests kehlud § ajassa korsk 18

uula sopimuksen musasty avaras lomilets @ s mpjastd ippuvast
syl loimilus vindstyy siten, el sith aheuuy cshjale mhtulonta
haillss, on eetajslby ok purkas sopisus
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13
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Jus kaupan kohleena olewa v on valmistetu 18 hankit erlyisest ostaps

warlen himen ohjsidens b foivormusienss muksioedti, skl myy@ woi iman

Funmallavas tappiols REWER tesrm hywlksesn mudls Bvein, ss oslap

purkas kaupan nryyjan vivastyksen wooksi wan, jos kaupen Brleailus & hdnen
I i Slenntisesh N

)

Myyjin ofteus purkwun

Mikdi kuppafiniss & saksets mifidiakena ki thmi joRdy myystE, on
eyl okeus purkss kaupgs Lol o= o5 kaupoaa, jols koskevaa varas ostaja
& ok wisd L lanul, mibdl vidslys on oleslinen. MyyEld on
purkusibieus syds sliein bun cstajen dmeibkaen perusieslly is muuken on
ilmela, elld ostajan st ulee viislymain oeelsesi

Mtyyid voi sdkai pudaa ksupan, jos osta & myliEaikuts kauppasn sovitlb
i mudiin kohbuden  edellifmdld valla o mnjhn  aselismase
mamhgaiss My voi porkas  Raugan  mygs. o5 osiga bk
seisrilusaankihitaa v sovilun Bkaraj

Myl on citews dman korvaussevolisuuta purkaa sopimus, mikll tvaran
maghanlvonli wiee mahdottomsksi ti oennsises§ myyin dun perin
eflyitidd kalimeaksi Susmes velvoilvan kansanvilisen sopisubssn s
wonfa rapittven sEidikesn la muon virnoTaskoimen johdosla [esis
warbkalol ja -rajoiksel 6 ke ).

ivoimainen esie

Wyl ei ole kuilenksan webolinen Hyiifirdin sopimusta, jos luommonssis,
wlpalo, konevauno lai siben wemallva hiind, lskke, Iyosulky, sola
likekannallepanc, vienti- ia onbkiels, kufjsusvilineiden puule, valmistubsen
lopsttaminen, ikennefdind i muu selanen esle, jota myyi & woi voillas,
esiid lvaran Lol gen osan lomillasmisen,  My@s silon kun Sopimubsen
LyRaminen sdelyllii uhrauksa, jolka oval kohiwtlomia veralluro cstajslle
BilE kaikraan a'uun myjd ei ole vebolingn |EyiEmiEn sopimusta. Myyjd e
ole vebroli ceisjalle sopimu Eyllardils RS misestd
aihsulumiia 'ral'mb.na Ja Bdn woi myds purhh Sopimu ksen.

Vakuutus
Dﬁpudm hucleihal lavaran wekudlamisests saditujen hﬂ'lluiﬂ'ﬂtp'l gl
taman haisesli Muisty vakusluksist on ek

Vastuu tavaran aiheuttamasta vahingesta

Myyian jpuluessa vaslaamaan kolmannele aiteulneesla wahingosta i
tappicsts peapn on hydellind myjale Hod shedun meneq.vs. s mm.i
ilerpns o) ja b} hehlin ks ;

ili on letty oetajle at
wanslasrvansla vaingests La laspisla,
Wun Gara on ostapn halnnasss, myyd e vesim sen shedfamest
wtingesta. joka kohdishus

&) kinkedEn e irlaimesn oraisuueen i on 18 kisen whingon seurus
B ostajen walmilamaan luoleesesn lai walmislaman wobesn ssllidvban
lunfesssen

Vasluurrsjcilusta o sovelizls myyEn syyllshityd rkedin hechimatomuleen
Mygid & vastia wotanlotappiosts, ssamafa jBEneesld voilbsts G muousts
whudelisssls swamasalingsls. Wi adurrsolukes e soelets
ikl iy e ayy Dty orkedin hudimaliomueen.

Wolmanen csspucien esllfessd osisale Wi myy@le Shin kohlaan
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ORGALIME

GENERAL CONDITIONS
for the
SUPPLY OF MECHANICAL, ELECTRICAL AND ELECTRONIC PRODUCTS

Brussels, August 2000

PREAMBLE

1.  These General Conditions shall apply when the parties
agree in writing or otherwise thereto. When the General
Conditions apply 1o a specific contract. modifications of or
deviations from them must be agreed in writing.

The object(s) 1o be supplied under these General
Conditions is (are) hereinafier referred 1o as the Product.

Wherever these General Conditions use the term in writing,
this shall mean by document signed by the parties, or by lenter,
fax, electronic mail and by such other means as are agreed by the
partics,

PRODUCT INFORMATION

2. Al information and data contained in general product
documentation and price lists. whether in electronic or any other
form, are binding only 1o the extent that they are by reference
expressly included in the contract.

DRAWINGS AND DESCRIPTIONS

3. AN drawings and techmical documents relating to the
Product or its manufaciure submitted by one panty to the other,
prior or subsequent to the formation of the contract, shall remain
ithe property of the submitting parly.

Drawings. technical documents or other technical
information received by one party shall not, without the consent
of the other party, be used for any other purpose than that for
which they were provided. They may not, without the consent of
the submitting party, otherwise be used or copied, reproduced,
transmitted or communicated to a third pany.

4. The Supplier shall. not later than at the date of delivery,
provide free of charge information and drawings which are
necessary to permit the Purchaser to erect, commission, operate
and maintain the Product. Such information and drawings shall
be supplicd in the number of copies agreed upon or at least one
copy of each. The Supplier shall not be obliged w provide
manufacturing drawings for the Product or for spare pars.

ACCEPTANCE TESTS

5. Acceptance tests provided for in the contract shall, unless
otherwise agreed, be camricd out at the place of manufacture
during normal working hours.

11 the contract does not specify the technical requirements,
the 1ests shall be carried out in accordance with general practice

in the appropriate branch of industry concerned in the country of
manufacture.

6.  The Supplier shall notify the Purchaser in writing of the
acceplance tests in sufficient time to permit the Purchaser to be
represented at the tests. If the Purchaser is not represented, the
test report shall be sent to the Purchaser and shall be accepted as
accurate. '

7. If the acceptance tests show the Product not io be in
accordance with the contract, the Supplier shall without delay
remedy any deficiencies in order to ensure that the Product
complies with the contract, New tests shall then be carried oul at
the Purchaser's request, unless the deficiency was insignificant.

8. The Supplicr shall bear all costs for aceeplance tests carried
out at the place of manufacture, The Purchaser shall however
bear all travelling and living expenses for his representatives in
connection with such tests.

DELIVERY. PASSING OF RISK

9. Any agreed trade term shall be construed in accordance
with the INCOTERMS in force at the formation of the contract.

If no trade term is specifically agreed. the delivery shall be
Ex works (EXW).

If, in the case of delivery Ex works, the Supplier, at the
request of the Purchaser. undertakes 1o send the Product to its
destination, the risk will pass not later than when the Product is
handed over to the first carrier.

Partial shipments shall be permitted unless otherwise

agreed,

TIME FOR DELIVERY. DELAY

10. If the parties. instead of specifying the date for delivery,
have specified a period of time on the expiry of which delivery
shall take place, such peried shall start (o run as soon as the
contract is entered into, all official formalities have been
completed, pavments due at the formation of the contract have
been made, any agreed securities have been given and any other
preconditions have been fulfilled.

11, IFthe Supplier anticipates that he will not be able 1o deliver
the Product at the time for delivery, he shall forthwith notify the
Purchaser thereof in wiriting, stating the reason, and, if possible,
the time when delivery can be expected,



I the Suppler fails 1 give such notice, the Parchaser
shall be enrided 1o compensation for any additional coits
which ke incurs and which he could have avoided had he
received such notice.

12. ¥ delay in delivery is coused by any of the circussiances
muentzoned in Clouse 3% or by an oot or omissicn on the pant of
the Purchasor, indleding suspension under Clmuses 20 or 42, the
tmme for deflivery shall be ectended by o period which i
reasonable having regard o all the cincumtances in shi case
This previsson applizs regend less of whether e resson Tor the
deley pecuss befoee of after U sreed time for delivers.

13, If the Product i3 ned delivered at the time for delivery {as
defied in Clawses 10 and 170 the Purchmser is entitled to
Hquidssed damages Trom the date an which delivery shoukd have
tadoen plice

The |squidated darnages shall be payable 2t a e of 0.3 per
conl of the purchade price for cach completed week of delay, The
liguidated domages shall not oxcoed 7.5 per cent of the purchase
price

If only pant of the Produst is delayed, the liguidated
damages shall b caboalated on that part of the perchase price
which i amibutable 1o duch part of the Prodec a5 cannoa in
conseqisencs of th delay be used & intended by ihe parfics.

The liquidated Jamages beconse due &t the Purchaser's
demand in writing b ol before delivery has been completed or
the contnct ix serminaled snder Cluse 14.

The Purcieaser shall foefeit has right to liquidated demnges
if e has mot lodged a claim in wiitlag for sech damages within
s mons aler th 1is whin delivery shoull have @ken placs,

14, Ifthe delay in delivery & smch that the Purchaser {s amided
1o mamimum liquidated damnges weder Clarse 13 and iF the
Product is still not delivered, the Purchiser may in wiiting
dernand delivery within a final rensensble period which shall not
be leiz than one week.

ITthe Suppleer does nol deliver within such final period and
shiz i5 mol duc 1o &% Circumsance For which the Purchaser is
reapoinibic. them the Purchaser nay by notice in writing o the
Supplier ermmate the contract in respect of such pan of the
Product a5 cannot in consequence of the Suppleer's Falure 1o
delnver bir uied as intended by the partics.

IT the Purchaser temminabes 1he commract b shall b coninlid
I gomnpensalion for the loss e has suffered as a resul of ihe
Supplier’s delyy. The tolal  compensalion,  inchuding  1he
liguidated damagzcs which are payable ender Claase 13, shal nog
oocged 15 por cent of that part of the purchose price which is
atinbutable to the part of the Product in mespect of which the
coniract 15 lermimated.

The Purchaser shall alsa have the right 1o werminate the
comtract by natice im writing to e Supplier, if it is cher from the
circumsiances that there will oocur a delay in delivery which,
pider Clame 13 would oniitle the Purchazer w0 maximum
liguidatod damages.

In case of terminstion on this grouesd, tee Puschiaser shall

i 4 &

caly remedies available to the Furchaser in case of delay on the
part oof the Sugplier, All ogher claims aganst the Supplier bassd
om such delmy shall be excldad, except where the Supplier has
een gualty of gross negligence.

Ies these Cieneral Coaditions gross neglizence shall mean an
nct oF amission implying cither a filure to pay due regesd o
serious cossequences, which & comscientious supplier would
nesmally Foreses & likely 10 ensue, o a deliberate disregard of
1he consegeendcs of such 30 of amisian

16. 17 the Purchaser anticipates that he will be unablie 1o acoep
delivery of the Product an the delivery time, be shall fothwith
notify the Sepplier s writing (2reaf, stating the reason and, If
possible, the time whea he will be able 1o acoopl delivery.

I the Purchaser fails w0 aceept delivery a1 the delivery tine,
he shall neventheless pay sy pasl ol the purchase price whech
heoomes duc oa delvery, a8 i delivery bad mken place. T
Supplier shall orange fof storage of the Product m the risk and
expense of the Puschasor. The Supplier shall also, i ke
Purchaser s requires, imsure the Product = the Parchasers
BN e

1T, Unless the Purckader's failure o accept delivery fs due o
any sueh gircumstance as mertioned in Clauss 3%, she Suppler
muay by patice im wriling requine the Purcksser to socepl delivery
within o firal reasonablc peviod.

I, for any renson for which the Supplier is not responsible,
the Purchaser faili w scoept delivery within such peried, the
Supplier may by notice in swrding fermimse the conmect in shole
ar in parl. The Supplier shall theri be entitled 0 compersaion
fior ik loas he has sulfaed by reason of the Purchasers defaull,
The sempensation shell nol exceed thal pan of the purchase
price which is antributsble 10 tha pan of the Product in respect of
which the coatract is terminxied.

PAYMENT

1%, Unbess anberwioe agreed, the puschese peice shall be paid
with o third at the fermation of the conrast and one thied
whei the Supplier motifies the Purchaser that the Product, or the
csscntizl pant of e, is ready for dedivery. Final payment shall be
made when the Product is deliversd,

Payments shall be made within 30 davs of the date of the

invoice

19, Wharever the means of paymem weed, paymeat shall not
be decned us have been effecied bedre the Supplior's accouss
liz been fully aml irrevocably credined

0. I the Purchaser falls 1o pay by the stipulaed date, the
Supplier shall be cititled 1o interest from the day en which
pevmenl was duc, The rate of intescsi shall be &5 agroed between
the paties, [T the panies fail 10 agree om the rme of imloical it
whall be & percominpe points shose the rate of the main
el ing lacility of the Evropesn Cemirsl Bask m force on the

be entitled i maxinwm liguid el n a1

wnder the third paragraph of this Clause .

15 Liqudmed damagcs under Climse 13 amd \emmination of
the contined with limited compensation under Clause 14 are the

daw kit ol payment.

In cage of lale paymend the Supplicr may, after having
ncttificd the Purchaser in writing, suspend his perfomance of the
coniract until ho receives paymiesd.
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I the Perchaser has nod paid the amount dug within theee
months the Supplicr shall be entitled 1 temminate the conbract by
nolice in writing 1o the Puschaser and 1o claim compensation for
the ke he has incurred. The compersation shall nod exceed the

ayroed purchase prog
RETENTION OF TITLE

1. The Product shall remain the property of the Supplicr wmil
peid for in Full o the exterst that such relention of ke is valid
wnder the applicable law.

The Parchaser shall at the request of the Swpplier assist hing
in takimg any measures neceisany o probect the Suppliers tide o
ghe Product i the counlry comncemed.

The ritentian af titde skall nol affect the passing of risk
ursder Clause &

LIABILITY FOR DEFECTS

11, Purtmnd 10 the provissons of Classes 23:37 inclusive, the
Sapphir shall remedy any defect or nonconformity Chereinafter
lemmed delecis)i resulting from Gy design, masevials or
workmanship.

3. The Suppliers liability i Emited to defocts which sppesr
within a percd of one yenr from delivery, 1T the daily wse of the
Product encceds thw which is agreed, this persad shall be
redisced propontionanchy

2. When a defect in a part of the Product has been remedied,
the Suppdiér shall b labde for defects im the repaired or replaced
pant undir the same lerms and conditions as those applicable o
the oniginal Product for @ peried of one year. For the remzining
pants of the Product the period mentioned in Clause 23 shall be
extemded only by a period equal to the period dunng which the
Produsct kas been out of cpemtion as a resubt of the defect.

¥, The Purchazer shall withom wndus delme ngﬁﬁf the
Supplier in writing of any defest which appes. Such notice
sl under o gicumsiance b ghvin 13er than Two wieks afier
the expiry of the period given in Clause 23

The mitice shall coitian & description ol the defeel

17 the Perghaser fails 10 nedily the Supplier in writing of a
diefet witkdn the time limits aet forth im the firsl paragraph of
this Clase, he hoses his right o have the defect remediied.

Whese the defeot 15 zeeh thal @ ey ciude damage, the
Purchaser shall immediately itonm the Supplier in writing. The
Purchaser shall bear the risk of damage resulting from bis Gilene
s By oty .

6. Ow receipt of the sofice ander Clause 25 the Supplier hall
femindy the defect withour undue delay and a1 kis own cost as
aripulated in Clases 22-37 inclusive.

Repair shall be carried owl at the place where thie Produet is
located wnless the Sopplier deems it appropriaic el ihe
defective part or the Moduct is retemed to him for repair of
replacemen.

The Sepplier is obliged 1o cary oa dissswiling snd ne-
ingradlznion of the pas if this requires speciall keowledge, 1f such
apectal knowledge 15 not requited, she Sepplier has [UIflled his

obdigatons in respect of the defect when he delivers o i
Purclsser & duly repaired or replaced pan,

7. 1T the Purchaser his given such molice s mentloned in
Clwess 25 and no defect is found for which the Supplisr is Hable,
the Suppler skall be entitled fo compensaiion for the comm e
has imcwired i a resailt of the notice.

. The Purchiser shall al his own expenise arage for amy
di ing and bly of equil other than [be Product,
N Lhe extent that this is necessary W remedy the difis,

M, Unless otherwise xpreed, secessary transport of the Prodact
andlor parts thereof to and from the Supplicr in conmection with
the remedying of defects for which the Supplior is liable shall be
at the risk and expenic of the Suppher. The Purchaser shall
Tedlow the Supplier's insirucions regarding such ransport.

M. Unbss otherwlse agreed, e Purchaser shall bear mny
odditionel costs  which the  Supplicr incurs  for  repair,
dismantling, insisllason and Iranspori as & result of ge Product
being locmed jn a placs other than the destination swsed in the
coniFact of - If ao destmation i stiated - the place of delivery

3. Defective parts which have been replaced shall be mede
mvallabie o the Supplicr and shall be his propery

32 I, within a remsonable time. the Supplier Soes net ullil his
obligations wsder Claues 26, the Purchaser meay by notice in
writing fix a final time for completion of the Suppliers
obdigations,

11 the Sapplicr Feils w flfil his obligations wihin such
final ume, the Punchaser miay himacll usdertake or employ &
third parly to wndortako nocessary remedisl woaks &1 the risk and
expense of the Supplier.

Whste suceessful ramedial works have bees uadesiaken by
thi Purchisir o a third party, reimbursement by the Sepplser of
reasomabls costs indwmixl by the Purchazer chall be n full
selllemest of e Supplicr's liabdlities for the sasd defen

38 Where the defect has not been successfully remedicd, &
stiguilated uscher Clanse 32,

a) the Purckaser s amtitled to a reduction of the prchase
Price in proponion 1o the reduced value of the Prodsct, prosided
that imder 00 circumstance shall such redaction excecd 15 per
eenl ol'the puschase price. or

Bh where the defoct is so substantial & 1o skgnificely
depaive the Parchaser of e benefit of 1he comract, the Maschaser
gy femeinate the cantmact by notice in writing w the Supplic.
The Puschaser is then entitled to compensation for the loss he
has sufferod wp b0 a mamimom of 15 per cest of the purchass
price.

3. The Supplice is mot leable for defects arising o
materials provided, ce o deaign stipulated or specifisd by
Purchases,

of
the
3% The Supplier is liable oaly for defiects which appear under

the conditions of cperation provickd for an the conirect and
unsder proper use of the Produc,
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The Supplier's liabiliy does not cover defecis which are
caused by Taulty mainienance, incormect erection or faulty repair
By the Puscheser. of by alerations camed oul withoan 1he
Supplice's consent in aniting.

Fimally the Supphicr’s liabilsty dogs sot cover mormal weas
and lgar ar dctersiralinn

36 Nowwithstanding the provisioas of Clauses 2-35 the
Supplier shall mot be lighle for defeets in ary part of the Product
For meore than two wears [mom the beginsing of the period given
in Clause 2.

3% Save as stipulabed i Clwsses 22.36. the Supplier shall not
be liable for defects. This applies 1o any loss the defec: may
case inchading loss of producton, loss of profil and other
indirect loss. This Emitation of the Suppliers labiliny shall ne
apply if be has been guilty of yross negligeace s defined in
Clasze 13

ALLOCATION OF LIABILITY FOR DAMAGE
CAUSED BY THE PRODUCT

3R, The Supplicr shall ned be liable for sey dswm pioperTy
cmiied by the Product afber it has been debivered and whilan it 1a
in the possgision of the Puschaser. Nor shall the Supplier be
lishle for any damage i peoduces manufectured by the
Purchaser. of 10 products of which the Purchasers products foem
apan.

If the Sapplics incurs lisbility sowards any thisd pasty for
such dsmsge W property 88 described o the nr#tding
paragraph, the Purchaser shall indeienify, defend and hold the
Supplicr hamaless,

If & claim for damage as described in this Clause s lodged
by a third party agwingt one of the parles, the lmer pary shall
foethwith snform the other pany thereof i writing,

The Sapplier and the Parchaser shall be mutsally ohliged
e bel thermselven Be smmimoncd 1o the coait o abieal tivbunal
gunniming claiss for damages badged sgaing one of them on the
Basis of damage allegedly caused by she Produer,

The limiation of the Suppliers labiliy in the first
paragraph of ikis Clmase shall mot spply where the Supplier has
Been guilly of gross megligence as defined in Clause 15,

FORCE MAJEURE

39, Either party shall be enitled 1o suspend performance of kis
obdigatons under the contacl 1o dhe ewient thar such
perfommance is Impeded or made umeasomably oncroes by ey
of the following circunstancss: indestrial dispubes and any ather
circumslance beyond the conired of the parties such as fire, war,

Liite 2

extensive militany mobélization, insurrection, requition. seicune,
embargo. resarictions inihe s of poswer and defieits o0 @l&;u m
deliveries by sub-contraciofs causcd By any such circumstance
relerred to in this Cliuse

A elrewmstance reliemed to in thas Clause whether cccurring
peter 10 ar alber she farmation of the contract shall give a right 1o
isspensain oly if 0y @fliect om the performance of the coatract
eould not ba forgszen Al the time ol the dormation of the cormract

48, The party claiming 0 be alfected by Foree Majeure shall
nodify the other party in wnging withoul delay on lhe
irtervertion ard on the ¢ jioe of such ¢

If Force Majeare prevests the Murchaser from fulbiilling his
obligations. he shall compensaie the Supplier For expenses
mcurredd in securing mand prosecting the Prduc

41, Hegardiess of what might otherwise Tollow From these
General Conditsons, gither party shall be ontitled to lerminate ihe
cenilract by notics in writing to the other party il performance of
the contrect is susgended wnder Clawse 30 for moee than six
maasing

ANTICIFATED NON-FERFORMANCE

42 hoiwitlsmanding  olber provisions o these General
Conditions regarding saspension. each party shall be entitled 5o
suspend the porformance of his obligatons under the conmsct,
whore il is clear from the ciroumstanoes that the other pamy will
nol b able 1o porforma his obligations. A party suspending his
pirioemance of the contme shall forthwith netify the othee sty
thareal m writing

CONSEQUENTIAL LOSSES

A3, Rave @ otherwide stated n these Genernl Condinons sy
shall b nis liabdlity for either party towasds the other pamy
for kass of production, boss of prafi, loss of wse, koss of
conbmets or for any other consequentinl oo isdireet loss
whalzoever.

DISPUTES AND AFPLICABLE LAW

4. Al dispuies arising o of of in commection with the
contrnet shall be dinslly senled wder the Rules of
Arbitration of the Internmicnal Chasber of Conmerce by
one or moge arhimtors appoinoed I8 aceordance with the
said rubes

45 The conuisct shall be powerned by the subdantive ko of
the Supplicr's coundry.

Ths-l-mﬂru-hrlqhﬁl-hhm Dregaline prouspes the contral rads fodorions of the mechmical, clectrcal, shecinonk: and mesatwnbeg indestres (o cighien
Evrapean commries and provides Bmon bersgon thew miganssionm in e legal, wotnkcal asd coonomic Folds,
Al rghts isenved
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