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Kehittamistydna toteutetun opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa Seinajoen
kaupunginkirjaston toimeksiannosta yhteistydsuunnitelma kirjastolle ja Tornavanpuiston
lastensuojelulaitokselle. Toimeksiannon taustana oli kaupunginkirjaston ja sosiaalialan
toimijoiden yhteistyota kehittdnyt Monilukutaitoa marginaaleihin -hanke seka tahto
panostaa perheiden, lasten ja nuorten palveluihin mahdollisimman asiakaslahtoisesti.

Yhteistydsuunnitelma toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen tavaksi valittiin
kehittamistutkimus ja aineiston keraamisessa hyodynnettiin teemahaastattelua,
asiantuntijalahteita seka valmiita aineistoja ja dokumentteja, kuten verkkosivuja,
verkkojulkaisuja ja organisaatioiden sisaisia tietolahteita. Keratty tutkimusaineisto
analysoitiin teemoittelemalla. Kehittamistutkimuksen rinnalla hyddynnettiin
palvelumuotoilun menetelmia ja Eepos-kirjastojen asiakaslahtdiseen kehittamiseen
ohjaavaa toimintamallia.

Teoreettisessa tietoperustassa tarkasteltiin lukutaidon oppimista haastavia ja edistavia
tekijoita sijoitettujen lasten ja nuorten ndkdkulmasta. Samoin hahmoteltiin kielellisyytta ja
lukemisen kulttuuria lastensuojeluyksikoiden kontekstissa. Toimeksiannon lahtokohtia
avattiin yleisesti lainsaadannon, arvopohjan, kansallisen lukutaitostrategian seka
toimintaperiaatteiden, kuten asiakaslahtodisyyden kautta. Kolmannen osion tietoperustan
muodostivat lastensuojelun tukitoimien kartoitus seka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuvaaminen lastensuojelun toimintaymparistona.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi yhteistydsuunnitelma, johon on kirjattu yhteiset tavoit-
teet, yhteistydtahon kasvatustyota tukevat tavoitteet seka palvelutarjotin. Palvelutarjotti-
melle koottiin kertyneen asiakasymmarryksen perusteella eniten yhteistydtahoa kiinnos-
tavat ja hyodyttavat palvelut, aineistot ja tilat. Yhteistydsuunnitelman mallinnettavuutta
parannettiin suunnittelemalla prosessi sen laadinnan tueksi.

Tulokset osoittavat, etta vaikka kirjastoon suhtaudutaan yhteistydkumppanina positiivi-
sesti, sen tarjoamia mahdollisuuksia on vaikea hahmottaa laitoksen arjessa. Kirjaston
onkin tarkeaa olla aloitteellinen, sanoittaa aktiivisesti rooliaan seka tuoda osaamistaan
ja palvelujaan esille eri konteksteissa.
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The aim of this practice-based thesis was to produce a cooperation plan for the Seindjoki
City Library and the Térnavanpuisto child welfare institution, commissioned by the
Seingjoki City Library. The background to the commission was the Multiliteracy to the
Margins project, which sought to develop cooperation between the city library and social
sector actors, as well as a shared commitment to investing in services for families,
children, and young people in as client-oriented a manner as possible.

The cooperation plan was implemented as a qualitative study. A development research
approach was selected, and data were collected through thematic interviews, expert
sources, and existing materials and documents, such as websites, online publications and
internal information sources of the organizations. The collected research data were
analyzed using thematic analysis. Alongside development research, service design
methods and the Eepos Libraries’ client-oriented development model were utilized.

The theoretical framework examined factors that challenge and promote the development
of literacy from the perspective of children and young people in out-of-home care. It also
outlined linguistic practices and reading culture within the context of child welfare
institutions. The foundations of the commission were addressed through legislation, value
frameworks, the national literacy strategy, and operational principles such as client
orientation. The third part of the theoretical framework consisted of a review of child
welfare support measures and a description of the Wellbeing Services County of South
Ostrobothnia as the operational environment.

The outcome of the thesis was a cooperation plan that documents shared objectives,
goals supporting the educational work of the partner organization, and a service portfolio.
The service portfolio was compiled based on accumulated client insight and includes the
services, materials, and facilities that were of greatest interest and benefit to the partner
organization. The replicability of the cooperation plan was enhanced by designing a
process to support its development.

The results indicate that although the library is viewed positively as a cooperation partner,
the opportunities it offers are difficult to perceive within the everyday operations of the
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institution. It is therefore important for the library to take an initiative, actively articulate its
role, and highlight its expertise and services across different contexts.
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1 JOHDANTO

Kansallisessa lukutaitostrategiassa 2030 Suomi visioidaan maailman monilukutaitoisim-
pana maana ja yhteiskuntana, jossa lukutaidon merkitys tunnustetaan laajasti kaikilla yh-
teiskunnan tasoilla, ja jossa lukutaitoa tuetaan ja vahvistetaan lapi elaman (Opetushallitus,
i.a.). Strategia on asettanut tavoitteen saavuttamiseksi kolme suuntaviivaa: lukutaitotydn
rakenteiden luomisen ja vahvistamisen, monilukutaito-osaamisen vahvistamisen seka lu-
kemaan innostamisen ja lukutaidon monipuolistamisen. Rakenteinen ja arvioitavissa oleva
yhteistyO kirjaston ja hyvinvointialueen valilla kokoaa kaikki nama kolme tehtavaa monia-
laiseksi ja vaikuttavaksi kokonaisuudeksi, jota tukee myds Seindjoen kaupunginkirjaston
valtakunnallinen erityistehtava lasten ja nuorten lukemisen ja lukutaidon edistamiseksi kir-

jastossa.

Taman Seindjoen kaupunginkirjaston toimeksiannosta tehdyn kehittamistyon tavoitteena
oli laatia yhteistydsuunnitelma kirjastolle ja Tornavanpuiston lastensuojelulaitokselle, joka
on yksi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen omista lastensuojelulaitoksista. Yhteistyo-
suunnitelman mallina kaytettiin Seindjoen kaupunginkirjaston ja varhaiskasvatuksen yh-
teistydsuunnitelmaa (Seindjoen kaupunginkirjasto, i.a.-b) ja se toteutettiin kehittamistutki-
muksen ja palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen. Valmistelun keskiossa olivat kaksi
kaupunginkirjaston asettamaa ohjaavaa kysymysta: Mita voisimme kirjastona lastensuoje-

lulaitokselle tarjota? Kuinka voisimme palvella paremmin?

Kirjasto ei ole kuitenkaan vain lukutaidon vahvistaja ja mahdollistaja, vaan myos osalli-
suutta tuottava monipuolinen ja moniaaninen tila. Sijaishuollon palveluyksikkdjohtaja Paja-
niemi (2025) nostaa esiin myos kirjastotilan erityisyyden neutraalina ja suorittamisesta va-
paana, jolloin sen tarjoamiin mahdollisuuksiin tarttumista voi itse saadella. Neutraalius taas
antaa enemman tilaa nuorelle olla oma itsensa ilman leimaa sijoitettuna nuorena. Paja-
niemi nakee kirjastolla paljon annettavaa itsetunnon ja minakuvan vahvistajana, silla nuo-

ren oma nakemys itsestaan on usein kaikista kriittisin ja tuomitsevin.

Tassa tydssa kehitettava yhteistydsuunnitelma ei sido tai velvoita, vaan sen tarkoitus on
luoda pohja pitkajanteiselle yhteistydlle, asettaa sille tavoitteita ja kuvata keinoja niiden

saavuttamiseksi kirjaston tarjoamien palvelujen kautta. Suunnitelmasta luotiin myos



rakenteeltaan ja sisalloltaan helposti mallinnettava, jotta se tukisi kaupunginkirjaston tavoi-
tetta verkostoitua ja avata yhteistydomahdollisuuksia hyvinvointialueen kanssa myos laa-
jemmin. Lastensuojelulaitoksen monta roolia asiakasyhteisona puolestaan avaavat tulevai-
suuden yhteistyolle useampia eri lahestymistapoja. Esimerkiksi laitoksessa tyoskentelevat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat yhta aikaa seka asiakkaita ja yhteistyo-

kumppaneita etta kontakteja lastensuojelulaitoksessa asuviin lapsiin ja nuoriin.

Lapsia ja nuoria ymparoi alati muuntuva ja moninaistuva kielellinen maailma, jossa lukijalta
ja kirjoittajalta vaaditaan paljon. llman tekstitaitoja olemme kielitaidottomia omassa ympa-
ristdssamme, silla riittava luku- ja kirjoitustaito ovat edellytyksia itsensa ilmaisemiseen,
opinnoissa etenemiseen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Lukeminen tarjoaa myos
nakoaloja ja avaa yhteyksia niin itseen, toisimme, yhteiskuntaan kuin koko elonkirjoon. Si-
joitetun lapsen ja nuoren tuen tarvetta lukijana ja kielen kayttajana korostavat yhteydet lu-
kemattomuuden, lukivaikeuden seka sosioekonomisen aseman valilla (Ahonen, 2019, s.
35, 102., Eklund, ym., 2022., Eloranta, 2019, s. 5., Hiltunen ym. 2023, s.131., Leino ym.
2017, s. 55), jolla puolestaan on yhteys lastensuojelun asiakkuuteen (Ristikari ym., 2018,
s. 80). Nama linkitykset eivat ole kuitenkaan suoraviivaisia (Ristikari ym., 2018, s. 84) vaan
kyse on ennemminkin kohonneesta riskista seka valillisesta kiertyneisyydesta mahdollisina

osasyina, seurauksina tai molempina.

Kukaan meista ei kasva kielellisiin taitoihin tyhjiossa vaan vuorovaikutuksessa muihin.
Mahdollisuuden kasvaa rikkaan kielellisen vuorovaikutuksen ja monipuolisten tekstien ym-
pardimana voikin nahda kasvun ja kehityksen kannalta yhta valttamattomana, kuin esimer-
kiksi monipuolisen ravinnon tai likunnan. Meita ymparaoivan kielellisyyden huomaaminen ja
avaaminen lapselle ja nuorelle ei vaadi kuitenkaan erityista osaamista vaan lahinna koke-
mista, pohtimista ja yhdessa tekemista, kielta joko tydvalineena kayttaen tai vain sen aa-

rella viihtyen.

Perhelukemisen eli perheen lukukulttuurin rikastaminen ja virikkeellisen lukuympariston
luominen ovatkin luontevasti nivottavissa myos lastensuojelulaitosten arkeen, samoin kuin
sijoitettujen lasten vanhemmille tarkoitettuihin toimintoihin voi vaivattomasti ottaa mukaan

perheen lukukulttuuria tukevia toimintoja. Kirjaston rooli asiantuntijana, tukijana ja
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mahdollistajana esimerkiksi aineisto-, palvelu ja tilaresursseja asiakaslahtoisesti tarjoa-

malla on tassa tyossa keskeisessa roolissa.

Taman opinnaytetyon englanninkielisen tiivistelman kirjoituksen kaantamisessa on kaytetty
apuna ChatGPT:ta.
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2 KIRJASTO LASTENSUOJELUPALVELUIDEN TUKENA

Kirjasto on kaikille avoin, maksuton ja saavutettava tila, jonka tavoitteeksi on jo lainsaadan-
non (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, § 2) tasolla asetettu edistaa yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin, monipuoliseen lukutaitoon ja elinikaiseen oppimi-
seen. Kansallinen lukutaitostrategia 2030 (Opetushallitus, i.a.) puolestaan asettaa moniam-
matillisuuden, monialaisuuden ja yhteisOkehittamisen lukutaitotyon sisaanrakennetuiksi pe-
rusasetuksiksi avaten oven eri toimijoiden aktiiviselle yhteistyolle. Yhteistyosuunnitelmassa
kirjasto tulee tunnistetuksi yhteistyOkumppanina, palveluntarjoajana, mahdollistajana ja re-

surssien lahteena.

2.1 Toimeksiannon tavoitteet ja reunaehdot

Opinnaytetyon voi nahda jatkumona Seinajoen kaupunginkirjaston hankkeelle Monilukutai-
toa marginaaleihin. Vuosina 2023—-2024 toteutetun hankkeen tavoitteena oli kartoittaa Sei-
najoen alueella toimivia sosiaalialan toimijoita ja heidan tarpeitaan, luoda uusia toimintamal-
leja seka lisata sosiaalialan opiskelijoiden, ammattilaisten ja kirjastohenkilokunnan tietoi-
suutta toisistaan (Seinajoen kaupunginkirjasto, sisainen tietolahde, 7.12.2022). Eri tavoin
haavoittuvassa elamantilanteessa olevat ihmiset voivat olla haasteellinen ryhma tavoittaa
kirjaston omien kanavien kautta, mutta olemassa olevia kontakteja hyodyntaen kirjasto voi-

daan tehda nakyvaksi kaikille.

Verkostoitumistakin tarkeampana motiivina toimeksiannon taustalla on kuitenkin Seinajoen
kaupunginkirjaston nakemys lapsista, nuorista ja perheista asiakasryhmana, johon halu-
taan panostaa ja jonka palvelutarpeisiin halutaan vastata mahdollisimman asiakaslahtoi-
sesti. En siis [ahesty yhteistydsuunnitelmaa rakentaessani lastensuojelulaitosta erityisryh-
mana vaan asiakasyhteisona ottaen kuitenkin huomioon sen erityispiirteet. Laitos on esi-
merkiksi kotina ja perhetaustana erityinen, mika palveluyksikkdjohtaja Pajaniemen (2025)
mukaan on hyva huomioida siina kuin kaikki muutkin moninaiset perhetaustat. Korostami-

nen ei kuitenkaan ole tarpeen.

Kaupunginkirjaston kaytettavissa olevat resurssit asettavat yhteistydsuunnitelmalle reuna-

ehtoja, silld suunnitelman keskidssa oleva palvelutarjotin koostetaan lahtdkohtaisesti jo
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olemassa olevista palveluista. Taman takia esimerkiksi lukuohjauksen eri tydomuodot jaavat
ulkopuolelle. Tarjottavan palveluvalikoiman kaventamisella varmistetaan, etta kirjasto voi si-
toutua suunnitelmaan ja toteuttaa tarjotut palvelut laadukkaasti. Suunnitelman toivotaan
my0s olevan seka ytimekas ja helposti sisdistettava etta tarpeeksi avara, jotta se antaa pal-
jon mahdollisuuksia, mutta ei vaadi jatkuvaa paivitysta. Tavoitteita ja palvelutarjottimen si-
saltda rajaa myos Tornavanpuiston lasten ja nuorten ikajakauma, silla sen asiakaspaikat on
tarkoitettu 12—17-vuotiaille. Pienimille lapsille suunnatut aineistot ja palvelut karsiutuvat siis
paaosin pois. Samoin nakokulmaa ohjaa yhteistyosuunnitelman laatiminen kahden toimijan
valille sen sijaan, etta kohdistus suuntautuisi suoraan palveluiden loppukayttajaan eli las-

tensuojelulaitoksessa asuvaa lapseen ja nuoreen.

Seinajoen kaupunginkirjasto haluaa antaa asiakkaaksi kasvamiselle tilaa ja aikaa. SjkEr-
ten maaraaikainen kehityspaallikkd Outi Kytoniemi (henkildkohtainen tiedonanto, 5.9.2025)
toteaa lapsen ja nuoren myonteisen suhtautumisen lukemiseen olevan tavoite, johon kir-
jasto suhtautuu kuin maratoniin, jonka tulokset voivat nakya vasta seuraavassa sukupol-
vessa. Myos yhteistydsuunnitelmaan vaikuttavuuden mittaaminen asetetaan samaan ai-
kaikkunaan: jos lastensuojelulaitoksessa asuva lapsi tai nuori saadaan astumaan kirjaston
kynnyksen yli tai tutustumaan verkkokirjaston aineistoihin ja palveluihin, on yhteistyosuun-

nitelman avulla saavutettu jo jotain merkityksellista.

2.2 Kansallinen lukutaitostrategia 2030 monialaisen yhteistyon ajurina

Kansallisessa lukutaitostrategiassa lukutaitotyon katsotaan olevan koko yhteiskunnan asia,
jota raamittavat lainsaadanto seka hallitusohjelmiin kirjatut pitkalle katsovat toimet (Opetus-
hallitus, i.a., s.6). Strategiassa lukutaitotoimijuutta ei ole rajattu vain pienelle joukolle, kuten
varhaiskasvatukselle, koululaitokselle ja kirjastolle, vaan se nahdaan sen sijaan paikallisena
ja kansallisena yhteisbvoimana, jossa mm. perheet, harrastus- ja tydyhteisot, eri alojen toi-
mijat, kunnat ja hyvinvointialueet tuottavat kaikki arvoa lukutaitotyon tekijoina ja edistgjina.
Kaikilla lukutaitotoimijoilla on omat vahvuutensa, mahdollisuutensa ja resurssinsa, jotka yh-
dessa muodostavat sen paaoman, jolla jokaisen oikeus monipuoliseen lukutaitoon voidaan

turvata.



13

Vuoteen 2030 tahtaava strategia sisaltaa kolmen suuntaviivan alle kootut konkreettiset ta-
voitteet, toimenpiteet niiden toteuttamiseksi seka tydkaluja lukutaitotydn arviointiin (Opetus-
hallitus, i.a., s. 6). Suuntaviivat asettavat myos kirjaston ja hyvinvointialueen luontevasti sa-
maan rintamaan lukutaitotoimijoina. Yhteisia pintoja tarjoaa mm. tavoite ammattilaisten mo-
nilukutaito-osaamisen ja yhteistyon vahvistamisesta, silla sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laiset tunnistetaan strategiassa toimijoina, joiden on tarkeaa pystya tunnistamaan heikosti
lukevien nuorten ja aikuisten lukutaitotarpeet ja koulutus (mts. 29). Samoin neuvola- ja per-
hepalveluiden henkildkunnan osaamista perhelukemisen edistamiseksi halutaan vahvistaa.
Kolmas suuntaviiva puolestaan korostaa kotien ja kasvuyhteiséjen merkitysta (mts.29), joita
lastensuojelulaitoksetkin edustavat. Kuntatasolla lukutaitotyé nahdaan sivistyspalvelujen li-
saksi myos osana hyvinvointipalveluja ja mahdollisesti myds osana hyvinvointialueiden toi-

mintaa (mts.34).

2.3 Palvelumuotoilulla asiakaslahtoisempia palveluja

Juha Tuulaniemi (2011, s. 60) lainaa teoksessaan Palvelumuotoilu Marc Stickdorfia, This
is service desing thinking -kirjan kirjottajaa, kuvatessaan palvelumuotoilun olemusta ja sa-
malla sen suurinta vahvuutta. Stickdorfin mukaan palvelumuotoilu on ennemminkin tapa
ajatella sen sijaan, etta se olisi jotain tarkkaan strukturoitua tai rajattua. Palvelumuotoilu
perustuu useisiin eri osaamisalueisiin ja jaettuna ajatusmallina toimii myds yhteisena kie-

lena eri tieteenalojen ja ammattilaisten valilla.

Palvelumuotoilun tavoitteena on ymmartaa empatian kautta ihmisen toimintaa ja tavoitteita
eri tilanteissa, |0ytaa uusia mahdollisuuksia ja kehittda uusista ja jo olemassa olevista pal-
veluista mahdollisimman toimivia ja vieda ne toteutukseen asti (Tuulaniemi, 2011, s.111).
Palvelumuotoilun luonteeseen kuuluu myos jatkuva kehittaminen. Palvelu ei ole koskaan
valmis vaan se elaa asiakasymmarryksen karttuessa ja asiakkaiden tarpeiden muuttuessa
(mts. 243). Tassa tydssa kehitettavassta yhteistydsuunnitelmastakaan ei siis tule muo-
toonsa sementoitua, vaikka sen tuottaminen itsessaan onkin opinnaytetyona projektiluon-
toinen. Sen sijaan yhteistydsuunnitelman tarkoitus on luoda pohja pitkajanteiselle yhteis-
tydlle, asettaa tavoitteita ja kuvata yha uudestaan asiakaslahtoisia keinoja niiden saavutta-

miseksi kirjaston tarjoamien palvelujen kautta. Tyota tukevat myds Seindjoen
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kaupunginkirjaston kehittamista ohjaavat periaatteet: jatkuvuus, kokeilevuus, osallistavuus

ja vaikuttavuus (Seinajoen kaupunginkirjasto, sisainen tietolahde, i.a.-a, s.6).

Seingjoen kaupunginkirjastossa asiakaslahtoisyytta on kehitetty kaikki Eepos-kirjastot kat-
taneessa Parempaa Palvelua — Eepos -hankkeessa (Seindjoen kaupunginkirjasto, sisai-

nen tietolahde, i.a.-a). Vuosina 2023—-2024 toteutetun hankkeen keskeisina tavoitteina oli-
vat henkilokunnan osaamisen lisaaminen palvelumuotoilussa ja asiakaslahtoisessa kehit-

tamisessa seka asiakaslahtoiseen kehittamiseen ohjaavan toimintamallin luominen.

Eepoksen toimintamalli on tiivistetty selkedksi, nelivaiheiseksi prosessiksi ja se on raata-
|6ity toteutettavaksi juuri kirjaston toimintaymparistdssa (Seindjoen kaupunginkirjasto, si-
sainen tietolahde, i.a.-a, s.3). Toimintamallin nelja vaihetta peilaavat palvelumuotoilupro-
sessia, joka koostuu kuudesta osiosta: maarittelysta, tutkimuksesta, suunnittelusta, palve-
lutuotannosta ja arvioinnista (Tuulaniemi, 2011, s.127). Toimintamallin ensimmainen
vaihe, "tarkastele” yhdistaa maarittelyn, tutkimuksen ja suunnittelun: kehittdminen alkaa
itse ongelman tarkastelusta seka tiedon keraamisesta niin asiakasymmarryksen kuin on-
gelmaakin koskevan ymmarryksen kartuttamiseksi (Seinajoen kaupunginkirjasto, sisainen
tietolahde, i.a.-a, s.11-12). Toteuta -vaihe puolestaan vastaa aihioltaan suunnittelua ja pal-
velutuotantoa, jossa yhteistyo asiakkaiden kanssa tuo uusia nakokulmia ja ideoita seka
mahdollisuuden myos testata niita. Kolmantena vaiheena oleva "tarkenna” toimii seka ti-
lana yhdistaa keratty tieto ja ymmarrys ratkaisuksi etta hetkena pysahtya: tuottiko tehty tyo
todella ratkaisun alkuperaiseen ongelmaan tai veiko se edes sita kohti (mts. 13—-14). Toi-
mintamallin viimeinen vaihe, "todenna” vastaa arviointia eli pidemmalle aikavalille jakautu-
vaa vaikuttavuuden arviointia seka laadullisia etta maarallisia mittareita hydédyntaen. Tu-

keudun myos itse toimintamalliin yhteistydsuunnitelman valmistelussa ja toteutuksessa.

2.4 Kirjasto osallisuuden ja yhteisdllisyyden tuottajana

Laissa yleisista kirjastoista 1492/2016, pykala 2 asettaa kirjaston tavoitteiksi aktiivisen kan-
salaisuuden, demokratian ja sananvapauden edistamisen. Tavoitteen toteuttamisen lahto-
kohdiksi laissa on puolestaan nimetty yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moni-

naisuus. Kirjasto on siis jo lahtokohtaisesti tila, joka on turvallinen kaikille ja jonka tyon
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tavoitteet ovat osallisuudesta elavan kansalaisyhteiskunnan ytimessa. Koska opinnayte-
tyoni kontekstina on toimijoiden valinen yhteistyosuunnitelma, naen kirjaston erityisesti osal-
lisuuden mahdollistavana tilana ja yhteistydkumppanina, vaikka kirjastolla on mita suurim-

massa maarin rahkeita ottaa rooli myods lasten ja nuorten aktiivisena osallistajana.

Osallisuus tarkoittaa tiivistettyna kuulluksi tulemista ja mahdollisuutta vaikuttaa osana yhtei-
s0a, tehda omia valintoja. Osallisuuteen kuuluu myo6s oikeus tulla kohdelluksi kunnioittavasti
ilman kategorisointia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2024e). THL:n mukaan osal-
lisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin, silla se lisaa uskoa tulevaisuuteen ja omiin mah-
dollisuuksiin, kun vastavuoroisesti kokemus sivustakatsojan roolista omassa elamassa liit-
tyy muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen ja yksinaisyyteen. Y hteisolli-
syys puolestaan on kuulumista yhteis66n seka toimimista ja vuorovaikutusta oman yhteison

sisalla (Sitra, i.a.).

Osallisuuden voi siis ajatella toimivan yhteisdn ja yhteisollisyyden olennaisena elementtina
ja myos sen luoman sidoksen mittarina: jos et koe olevasi osallinen omassa yhteisdssasi,
miksi edes haluaisit olla osa sita? Sijaishuollon piirissa olleelle nuorelle tdma ajatus on muita
nuoria tutumpi, silla esimerkiksi koulumaailmassa ulkopuolisuuden ja osattomuuden koke-

mukset ovat heille keskimaaraista tavallisempia (Pekkarinen, 2018, s.183).

Kirjasto on kuitenkin yhteisd, jonka osaksi voi tulla vain astumalla sisaan. Kirjasto on saa-
vutettava, matalan kynnyksen tila, jonka fyysisten ja digitaalisen seinien sisalla asiakas saa
toimia omien tarpeidensa ja tavoitteidensa pohjalta. Kirjastolla on myds mahdollisuudet laa-
jentaa omalta osaltaan, esimerkiksi moninaisten perhetaustojen- ja mallien kuvastoa, jossa

lapsuus sijaisperheessa, sijaiskodissa tai laitoksessa jaa usein nakymattomiin

Hyttisen ja Tanskasen (2018, s.80) mukaan yhteiséllisuus kirjastoalalla tarkoittaa jatkuvan
keskusteluyhteyden ja konkreettisen, yhteiskunnan eri suuntiin ulottuvan yhteistyon tavoit-
telemista. Yhteistydsuunnitelma yhteistyon pohjana vastaa tdhan ohjaamalla yhteisty6ta hy-
vinvointialueen kanssa satunnaisuudesta kohti suunnitelmallisuutta ja pitkajanteisyytta. Sa-
moin se vastaa yhteisdjen odotukseen kirjastojen aloitteellisuudesta, ketteryydesta ja aktii-
visuudesta seka oman roolinsa sanoittamisesta, jota Hyttinen ja Tanskanenkin tuovat esiin.

Yhteistyosuunnitelman heikkous suhteessa itse palvelujen loppukayttdjin on sen
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rakentaminen ylhaalta pain ilman, etta lapsilla ja nuorilla itsellaan on mahdollisuutta vaikut-
taa. Aidon osallisuuden periaatteita, kuten omaehtoisuutta ja mahdollisuutta yksildllisiin rat-
kaisuihin on kuitenkin mahdollista toteuttaa tdssa yhteydessa asiakkaan roolissa toimivan

lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kanssa.
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3 LASTENSUOJELUN TOIMINTAYMPARISTO ETELA-POHJANMAAN
HYVINVOINTIALUEELLA

Hyvinvointialueilla on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2025). Sosiaalihuollon palveluja ovat lastensuojelun tukitoi-
mien lisaksi myods esimerkiksi asumispalvelut mielenterveyskuntoutujalle, henkildkohtainen
apu vammaiselle henkildlle tai taydentava toimeentulotuki tydikaiselle. Lastensuojelua
maarittaa lastensuojelulaki ja se on vammaispalvelujen tapaan sosiaalihuollon erityistason
palvelukokonaisuus. Lastensuojelun tukitoimia tarvitaan silloin, kun sosiaalihuoltolain no-
jalla mydnnettavat perustason palvelut lapsiperheille eivat ole riittavia (Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue, i.a.a). Etela-Pohjanmaalla valtaosa sijoitetuista lapsista on palveluyksikko-
johtaja Pajaniemen (2025) mukaan ylaasteikaisia, mika noudattaa myds kansallista tren-

dia. Toiseksi merkittavaksi rynmaksi Pajaniemi nostaa neuropsykiatriset asiakkaat.

Hyvinvointialue voi tarpeidensa mukaan tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut
joko omana tuotantona, yhteistoimintana muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankki-
malla ne ostopalveluna muilta palveluntuottajilta, kuten yksityisilta yrityksilta tai esimerkiksi
yhdistykselta tai saatiolta. Kirjasto voi siis hakea potentiaalisia sosiaalialan yhteisty6tahoja

kaikilta palveluntuotannon sektoreilta.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella oman tuotannon maara suhteessa ostopalveluihin
tulee kasvamaan, silla vuosille 2025-2028 ajoitetun Uudistus-, tuottavuus- ja vaikuttavuus-
ohjelman (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, 2025a, § 84, 92-93, 97) tavoitteena on ko-
tiuttaa palveluja mahdollisuuksien mukaan omaksi toiminnaksi. Sijaishuollossa palvelutuo-
tantoa vahvistetaan mm. uudella, loppuvuodesta 2025 avattavalla lastensuojelulaitoksella,
jonka painopiste on kiireellisissa ja lyhytaikaisissa sijoituksissa (Heikkila, 2025). Vaikka
omia laitospaikkoja lisataan edelleen lahitulevaisuudessa, jaa oma tuotanto naiden osalta
palveluyksikkdjohtaja Pajaniemen (2025) mukaan kuitenkin alle 30%:iin suhteessa osto-

palveluihin. Esimerkiksi perhehoidossa omavaraisuusaste on kuitenkin jopa 90%.



3.1 Sijaishuolto ja lastensuojelulaitokset osana perheiden palveluja

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella perheiden palvelut ovat kokonaisuus, jonka alle
on koottu palveluja perheiden erilaisiin tuen tarpeisiin neuvolapalveluista sosiaalipalve-
luihin (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, 2025c, s. 11). Kotiin vietavien palveluiden ja
sijaishuollon palveluyksikkd (kuvio 1) jakautuu perhetyon ja sijaishuollon vastuuyksikoi-

hin. Lastensuojelulaitokset kuuluvat sijaishuollon vastuuyksikon alle.

Palvelualue -
Perheiden palvelut

Asiakasohjaus, Palveluyksikko-
lapsiperheiden taso

Kotiin vietavat palvelut ja sijaishuclio

Vastuuyksikkd-
Perhetyd Sijaishuolto taso

Kuvio 1. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne (soveltaen, Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue, 2025c, s. 11).

Hyvinvointialueen velvollisuus on ottaa lapsi huostaan ja jarjestaa hanelle sijaishuolto,
jos puutteellinen huolenpito tai puutteet kasvuolosuhteissa vaarantavat vakavasti hanen
terveyttaan tai kehitystaan tai jos lapsi vaarantaa niita vakavasti itse esimerkiksi paihtei-
den kaytolla tai rikoksilla (THL, 2024b). Lapsilla, jotka on sijoitettu varhain, sijoituksen
perusteissa korostuvat vanhemmuutta kuormittavat tekijat, kun taas teini-ikaisena sijoi-
tetuilla lapsen omat ongelmat nousevat vanhemmuutta kuormittavien tekijoiden rinnalle
(Ristikari ym., 2018, s. 81). Huostaanotto on lastensuojelun keinoista raskain ja viime-

sijaisin, silla siina viranomainen ottaa vastuun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta.

Jalkihuolto on yksi sijaishuollon kokonaisuuteen kuuluvista palveluista ja sen tehtadvana
on kannatella lasta ja nuorta erilaisin tukitoimin kohti sijaishuollon jalkeista elamaa
(THL, 2024d). Kotiin palaavan lapsen kohdalla tuetaan myoés perhetta, kun taas omil-
leen muuttavan nuoren kanssa tuki keskittyy vain itsenaisen arjen rakentamiseen. Kir-
jastoyhteistydlle on tassa paljon tilaa, silla jalkihuollon palvelut tarjoavat tukea esimer-
kiksi koulunkayntiin, harrastuksiin ja omien voimavarojen lI6ytamiseen. Koska jalkihuol-

toa myonnetaan korkeintaan 23-vuotiaaksi asti ja suurin osa sen piirissa olevista
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nuorista on taysi-ikaisia (THL, 2024d), voi kirjasto asettaa asiakasryhman keskimaa-

raiseksi ikahaarukaksi 18—23-vuotiaat.

Toinen esimerkki yhteistydmahdollisuuksia avaavasta lastensuojelun palvelusta on avo-
huollon tukitoimena myonnettava perhekuntoutus (THL 2024c). Perhekuntoutuksessa
tuetaan perheenjasenten valista vuorovaikutusta ja harjoitellaan arjen taitoja seka saan-
ndllisen paivarytmin yllapitamista. Mika olisikaan otollisempi hetki vakiinnuttaa esimer-
kiksi iltasadut tai kirjastokaynnit osaksi perheen rutiineja? Mahdollisuuksia perheiden
kanssa tyoskentelyyn tarjoaa myos avohuollon sijoitus, jossa lapsi sijoitetaan ensisijai-

sesti yhdessa perheensa kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023).

3.2 Hyvinvointialueen omat lastensuojelulaitokset

Kun Ylistaron uusi lastensuojelun arviointi- ja vastaanottoyksikko avataan vuoden 2025
lopulla, nousee Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen omien lastensuojelulaitosten
maara kolmesta neljaan (kuvio 2). Samassa yhteydessa myds aiemmin Kiviston kau-
punginosassa sijainnut Pajurinne muuttaa uuden yksikon yhteyteen (Heikkila, 2025).
Tornavanpuiston ja Lasten- ja nuortenkoti Vanamon jaadessa kantakaupunkiin, lasten-

suojelulaitosten Iahikirjastoiksi voi laskea paakirjaston, Kyrkkarin kirjaston ja Ylistaron

kirjaston, mika mahdollistaa osin resurssien kohdistamisen toimipistetasolla.

Sijaishuolto Vastuuyksikks-

taso
. . Ostopalvelut
Omat lastensuojelulaitokset o
Perhesijoitus
Térndvanpuisto Pajurinne Vanamo Arviointi- ja
vastaanottoyksik
20 +2 7 18+1 ké
12-17 vuotiaita 9-17 vuotiaita 6-17 vuotiaita

Kuvio 2 . Lastensuojelun laitospalvelut Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
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organisaatiorakenteessa (soveltaen, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, 2025c, s. 11 seka

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, i.a.b.)
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Pajurinne ja Tornavanpuisto ovat niin sanottuja perusyksikkoja, kun taas Eskoon alu-
eella sijaitseva Vanamo pystyy vastaamaan myos erityistarpeisiin (Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue, i.a.-b.). Ylistaron uusi arviointi- ja vastaanottoyksikké on henkilostomitoi-
tukseltaan erityistasoa, ellei jopa vaativaa tasoa (Pajaniemi, 2025). Paikkamaaraltaan

suurin yksikko on talla hetkella Tornavanpuisto.

Omien lastensuojelulaitosten lisaksi hyvinvointialue voi sijoittaa lapsen esimerkiksi per-
heeseen, ammatilliseen perhekotiin tai yksityiseen lastensuojelulaitokseen. Palveluyk-
sikkojohtaja Pajaniemi (2025) toteaa sijaishuoltoa jarjestettdessa perhehoidon olevan
kuitenkin aina ensisijainen vaihtoehto laitospalveluihin nahden. Sijoitetuista lapsista per-
hehoidossa on talla hetkelld noin 60 % ja osuutta pyritdan kasvattamaan edelleen. Kir-

jaston on siis hyva huomioida myds sijaisperheet merkittavana asiakasryhmana.

3.3 Hyvinvointialueen ja Seinajoen kaupunginkirjaston yhdyspinnat

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on asiakkaita noin 190 000 (Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointialue, i.a.-c), joista Seindjoella asui vuoden 2024 lopussa 66 611 (Seindjoen kau-
punki, i.a.-a). Seindjoen kaupunginkirjasto ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue jakavat siis
kokonaisuudessaan yli 66 000 ihmisen asiakasyhteyden ja sen tuomat yhteistyémahdolli-
suudet. Lisaksi hyvinvointialueen yhteinen hallinto ja palveluiden koordinointi seka koko
alueen vaeston kaytossa olevat palveluyksikot avaavat mahdollisuudet myos Eepos-tasoi-
siin yhteistydhankkeisiin. Kansallisen lukutaitostrategian kanssa hyvan pohjan yhteistyolle
antaa Etela-Pohjanmaan maakunnallinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille
2022-2025, jossa strateginen kumppanuus ensimmaisen, toisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden kesken nahdaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lahto-
kohtana painopisteenaan ennaltaehkaisevat palvelut (Tulevaisuuden sote-keskus -hanke,

i.a.).

Perheiden palvelut muodostavat lasten, nuorten ja perheiden koko elaman kirjon peitta-
van kudelman, johon kirjaston tarjoamat palvelut voi lomittaa monin tavoin. Lastensuoje-
lulaitosten lisaksi potentiaalisia tai jo tunnistettuja yhteistyotahoja hyvinvointialueen per-
hepalveluissa ovat esimerkiksi neuvolat, koulukuraattorit, perhekeskuskoordinaattorit ja

tukihenkild- ja tukiperhetydn sosiaaliohjaajat. Valmis monialaisen yhteistyon alusta
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yhdyspintatyolle puolestaan on esimerkiksi hyvinvointialueen Yhdyspintatyon seka hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta, joka kutsuu koolle mm. lakisaateiset hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue,
2025b). Laajasti yhteiskunnan eri toimijoita yhteen kokoavissa neuvotteluissa kasitel-
laan hyvinvoinnin tilaa ja linjataan painopisteita ja toimenpiteita eri ikaryhmien hyvin-

voinnin parantamiseksi.

Kevyempia yhteistyon kanavia hyvinvointialueelle voi avata yhdessa esimerkiksi kansa-
laisopiston, peruskoulun ja toisen asteen, ammattikorkeakoulun, Moni-infon seka kun-
nan kulttuuri- ja nuoristotoimen kanssa. Palveluyksikkdjohtaja Pajaniemi (2025) toteaa,
etta sosiaalihuollon historia osana kuntapalveluja tuo yhteistyohon juurevuutta ja esi-
merkiksi suhde varhaiskasvatukseen, perusopetukseen ja toiselle asteelle on edelleen

laheinen.
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4 LUKUTAITO ON LAPSEN JA NUOREN OIKEUS

Oikeus lukutaitoon on kirjattu YK:n lasten oikeuksien sopimuksen 28 artiklaan (Unicef,
i.a.). Se on myo0s yksi periaatteista, joiden varaan kansallinen lukutaitostrategia on raken-
nettu (Opetushallitus, i.a., s. 18). Luku- ja kirjoitustaito mahdollistavat elinikaisen oppimisen
muuttuvassa maailmassa seka aktiivisen toimijuuden ymparoivassa yhteiskunnassa. Yh-
teiskunnan tasolla luku- ja kirjoitustaito ovat myos osa henkista huoltovarmuutta, tasa-arvoa
ja vakautta. Koska kaikki lapset ja nuoret eivat saa yhtalaisia mahdollisuuksia lukijoiksi kas-

vamiseen, nousee ympariston tuki keskeiseen rooliin.

4.1 Luku- ja kirjoitustaidon oppiminen prosessina

Luku- ja kirjoitustaitojen kehitys on hierarkkinen, porras portaalta eteneva jatkumo, jonka
tavoitteena ovat hyvat tekstitaidot eli kokoelma erilaisia valmiuksia, jotka mahdollistavat
elinikaisen kielellisen oppimisen muuttuvassa maailmassa (Opetushallitus, 2025). Yksi
tekstitaidoista on monilukutaito, jolla tarkoitetaan taitoa tulkita, tuottaa ja arvioida erilaisia
teksteja erilaisissa ymparistdissa, muodoissa ja tuotettuna erilaisilla valineilla (Luukka,
2019, s. 34). Monilukutaitoa voi ajatella myos sateenvarjotermina erilaisille lukutaidoille,
kuten medialukutaidolle ja kriittiselle lukutaidolle. Luukan (2019, s. 37) mukaan mahdolli-
suuksien tasa-arvo ei kuitenkaan ylla monilukutaitoiseksi kasvamiseen, silla kaikilla lapsilla
ja nuorilla ei ole mahdollisuuksia toimia monipuolisesti erilaisten tekstien kanssa koulun ul-

kopuolella.

Portaikon ensimmaisen askelman ja perustan koko luku- ja kirjoitustaidolle muodostavat
lukivalmiudet (Opetushallitus, 2025). Lukivalmiudet ovat kokoelma eri elementteja, joita il-
man kielellinen ymmarrys ja vuorovaikutus olisivat meille mahdottomia. Lukivalmiuksia
ovat esimerkiksi sanavarasto, visuomotoriset taidot ja lukuymparistot. Lukivalmiuksien por-
taalta noustaan teknisen luku- ja kirjoitustaidon askelmalle, jossa lapsi voi kirjainten muo-
tojen ja niiden dannevastaavuuksien harjoittelun kautta alkaa kehittda oikeinkirjoituksen ja
tarkan lukemisen taitoja. Taitojen sujuvoituessa alkaa rakentua ymmartava lukutaito ja
tuottava kirjoittaminen, ja jos jatkumo on saanut kasvaa muotoonsa eheana, voi lapsesta

nuoreksi kasvanut astua viimeiselle askelmalle hyvien tekstitaitojen rakentamisessa eli
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oppia taidot tulkita ja arvioida lukemaansa, seka tuottaa vivahteikasta ja yhtenaista tekstia.
Luku- ja kirjoitustaidon oppimisen prosessin hierarkkisuus edellyttaa siis etenemista as-
kelma kerrallaan, joten yhtaan porrasta ei voi jattaa valista. Esimerkiksi haasteet lukival-
miuksissa haastavat luku- ja kirjoitustaidon oppimista myos muilla askeleilla. Ensimmai-
selle portaalle voidaan siis tarvittaessa joutua palaamaan viela pitkaan koulupolun alkami-
sen jalkeen ja esimerkiksi lukemisen sujuvoittaminen voi olla ajankohtaista nuorelle aikui-

sellekin.

4.2 Sijoitettu lapsi oppijana ja lukijana

Kodin ulkopuolelle sijoitetulla lapsella on kaikki mahdollisuudet saavuttaa hyvat tekstitai-
dot ja kasvaa monilukutaitoiseksi lukijaksi, mutta han kantaa muita lapsia todennakai-
semmin mukanaan riskitekijoita seka perimassaan etta kasvuolosuhteissaan, jotka voi-
vat altistaa esimerkiksi lukivaikeudelle. Myds lapsen ja nuoren kodin lukemisen kulttuuri
on voinut olla ohut ja suhtautuminen lukemiseen ja kirjoihin valinpitamaton tai jopa kiel-
teinen. Sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla on myds merkittavasti suurempi riski oppimistaito-
jen vaikeuksiin (lkonen ym., 2017), ja he menestyvat akateemisesti muuta vaestda hei-
kommin erityisesti lukutaidon ja matematiikan osalta (Karjalainen, 2021). Sama havainto
kattaa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (Ristikari ym., 2018, s. 84) pitkaaikaistutki-
muksessa kaikki lukuaineet: peruskoulun paattotodistuksessa keskiarvo jai alle 7:n jopa
4466 prosentilla kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista, kun muilla lapsilla vastaava

luku oli vain 25 %.

Ristikarin ym. (2018, s.84) mukaan kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset eivat kuitenkaan
ole koulumenestyksen suhteen yhtenainen joukko, silla sijoituksen ajankohdalla ja kes-
tolla suhteessa lapsen ikdan on merkittava vaikutus: teini-ikaisena sijoitetut ovat haa-

voittuvimpia. Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, etta sijoitetut lapset tarvitsevat
erityistd huomioita, ohjausta ja innostamista koulunkaynnissa, lukemisessa ja oman lu-

kijaidentiteettinsa vahvistamisessa.

Ristikari ym. (2018, s. 85) nostaa sijoitettujen lasten heikompaa koulumenestystd mah-
dollisesti selittaviksi tekijoiksi lasten perhetaustan ja kasvuympariston, kuten vanhem-

pien todennakoisesti keskimaaraistd matalamman sosioekonomisen aseman ja muuta
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vaestoa kuormittuneemman vanhemmuuden. Pitkaaikaistutkimuksen tilastoissa kuor-
mittaviksi tekijoiksi poimittiin mm. pitkakestoinen toimeentulotuen asiakkuus ja mielen-
terveyden ongelmat, joita sijoitettujen lasten vanhemmat kohtaavat huomattavasti
muuta vaestoa enemman (s. 127). Myos itse sijoitukseen liittyvien tekijoiden, kuten kou-

lun vaihtumisen todettiin voivat haastaa lasta (s. 85).

4.3 Lukemista ja lukutaitoa haastavat ja tukevat tekijat

Vaikka lukemaan oppimisen haasteet voivat olla osa yksilOllistd kehityskulkua, voivat ne
johtua myoés lukivaikeudesta tai kielellisen kehityksen vaikeuksista (Opetushallitus, 2022a).
Lukivaikeudella ja kehityksellisilla vaikeuksilla on paljon yhteista, kuten perinndllinen
tausta, variaatio vaikeusasteessa ja ilmenemistavoissa eri ikavaiheissa seka taipumus
paallekaistya. Kielellisen kehityksen vaikeudet ovat kuitenkin laaja-alaisemmat, kuin luki-
vaikeudessa, joka puolestaan tarkoittaa vaikeutta lukea ja kirjoittaa sujuvasti ja virheitta
(Opetushallitus, 2022b). Nykytutkimuksen valossa myds kasvuymparistolla on todennakoi-
sesti vaikutusta siihen, kuinka geenit ja niiden yhteisvaikutus nakyvat yksilollisessa kehi-
tyksessa (Opetushallitus, 2022a). Myods Ahosen ym. (2019, s. 35, 102) mukaan aivojen
voidaan ajatella kehittyvan ja muovautuvan vuorovaikutuksessa vanhempien sosioekono-

misesta taustastaan kasin lapsilleen luoman kasvuympariston kanssa.

Vuonna 2019 julkaistussa seurantatutkimuksessa osoitetaan, etta tutkimuksessa kayte-
tyn otoksen lukivaikeustaustaisista noin 40 %:lla oli my6s aikuisena haasteita lukusuju-
vuudessa (Eloranta, 2019, s. 5). Elorannan (2019, s. 5) mukaan lukusujuvuuden haas-
teet korreloivat valillisesti psyykkisen hyvinvoinnin seka heikomman koulutustason ja
tyollistymisen kanssa, jotka puolestaan ovat kaikki vahvasti sosioekonomiseen ase-
maan vaikuttavia tekijoita. Eloranta toteaa myos, etta edella mainitut aikuisuuteen asti
heijastuvat vaikutukset pysyvat samoina oppimisvaikeuden tyypista riippumatta. Lukivai-
keus ja sosioekonominen tausta voivat siis risteytyessaan vaikuttaa yhdessa kokonai-
sen perheen elamankaareen: sosioekonominen tausta on yhteydessa kasvuymparis-
toon, joka puolestaan voi tukea tai haastaa lasta, jolla on perinndllinen riski lukivaikeu-
teen. Vaikeudet lukemisessa puolestaan maarittavat herkasti osaltaan aikuistuvan lap-
sen omaa sosioekonomista asemaa, johon myos seuraava sukupolvi syntyy. Kyse on

siis merkittavasti seka yksildiden etta yhteiskunnan tasolla vaikuttavasta asiasta
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erityisesti opinnaytetyoni aiheen kontekstissa, silla kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
perheet ovat monien eri sosioekonomista asemaa indikoivien mittarien osalta usein

muuta vaestda heikommassa asemassa (Ristikari ym., 2018, s. 80).

Pisa-tutkimusohjelman vuoden 2022 ensituloksia tarkastelevassa raportissa vahviste-
taan lapsen ja nuoren sosioekonomisen taustan vaikuttavan osaamistasoon ja kiinnite-
taan huomiota myds siihen, ettda Suomessa osaamiserot matalimman ja korkeimman
sosioekonomisen neljanneksen valilla ovat kasvaneet kaikilla kolmella tutkimusohjelman
arviointialueella: lukutaidossa, luonnontieteiden osaamisessa ja matematiikassa (Hiltu-
nen ym., 2023, s. 131). Hiltusen ym. (2023, s. 131) mukaan nykyinen ero osaamisessa
vastaa karkeasti arvioituna jo useaa vuosiluokkaa. Sosioekonomista luokkaa maaritta-
via tekijoita tutkimuksessa ovat mm. vanhempien koulutustaso ja kodin kirjojen maara,
jonka katsotaan indikoivan kodin suhdetta esimerkiksi kulttuuriin ja tietoon. Luettavan
materiaalin suppeus tarkoittaa lisaksi kotia ymparistona, jossa lapsi ja nuori ei kohtaa
monipuolisesti erilaisia tekstilajeja, mika puolestaan haastaa monilukutaitoiseksi kasva-
mista. MyOs kansainvalisesta, paaasiassa neljasluokkalaisten lukutaitoa ja osaamiseen
vaikuttavia tekijoita kartoittavasta PIRLS-lukutaitotutkimuksesta tehdyssa raportissa
(Leino ym., 2017, s. 55) vahvistetaan Pisa-tutkimuksen kanssa samoilla muuttuijilla las-

kettu vanhempien sosioekonomisen taustan vaikutus.

Havahtuminen ympariston rooliin riskin lisaksi myos suojaavana ja ehkaisevana tekijana
on keskeisessa roolissa lapsen ja nuoren omien aikuisten motivoinnissa, silla Aron (2018)
mukaan perimasta johtuvat syyt eivat ole este oppimiselle, jos ymparistdn tuki on vahva.
Taman vahvistaa myds Eloranta (2019, s. 5) muistuttamalla, ettd nuoren omalla kokemuk-
sella oppimisvaikeuksiin saamastaan tuesta on suuri merkitys. Kokemusta tuesta ja ym-
marretyksi tulemisesta on tarkeaa pyrkia laajentamaan myos koko lahiverkostoon,

silla Heikkilan (2018) mukaan saadun tuen maara ja laatu ovat suorassa suhteessa koke-
musjaljen vahvuuteen. Kodin motivaatio lapsen ja nuoren kannustamiseen on olennaista
my0s siksi, etta luku- ja kirjoitustaidon kehitys vaatii automatisoituvana taitona paljon har-
joitusta ja toistoa. Tama vaatii kuitenkin paljon kodilta, jossa vanhemmat kamppailevat ar-
jen, vanhemmuuden ja niitd kuormittavien tekijdiden kanssa. Kirjaston yhdeksi tavoitteeksi
voikin asettaa sijoitetun lapsen ja nuoren molempien kotien tukemisen lukemiseen positii-

visesti suhtautuvan, monipuolisesti erilaisia teksteja sisaltavan lukuympariston luomisessa.
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Sijaiskodissa tdma on huomioitava erityisesti, silla heilla voi olla kirittavanaan koko lapsen

elaman mittainen tyhjio.
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5 PERHELUKEMINEN LASTENSUOJELULAITOKSEN TYOMUOTONA

Perheen lukukulttuuri eli perhelukeminen sisaltaa perheen lukemisen tavat, luettavat teks-
tilajit ja kodin kirjavarannon seka sen, milloin ja kuinka paljon luetaan ja millaista vuorovai-
kutusta tai muuta tekemista luettuun liitetdan (Lamminen ym., 2021). Lamminen ym.
(2021) korostavat, etta perhelukeminen sisaltaa kirjasta luetun tekstin lisaksi myds kaikki
muut tekstit, jotka kodin kautta virtaavat: kirjoitetut ja puhutut, digitaalisessa tai muussa
muodossa olevat tekstit seka kaikki naiden valista. Perhelukeminen kattaa siis paljon laa-

jemman kokonaisuuden, kuin vain kirjat, vaikka niilla onkin siina keskeinen rooli.

Kirjan eli pitkan tekstin lukeminen lisda tutkimusten mukaan lyhyita tai muussa, kuin fyysi-
sessa muodossa olevia teksteja enemman hyvan olon ja terveydentunnetta, jopa elinvuo-
sia seka rauhoittaa ja vahentaa stressia ja masennusta (Hyyppa, 2018). Kaunokirjallisuus
tekstilajina taas avaa lukijalle ikkunan toisen ihmisen mielenmaisemaan antaen mahdolli-
suuden samaistua ja kokea yhteytta. Fyysisen kirjan lukemisen etujen painottaminen ei
kuitenkaan vahenna aanikirjojen arvoa, silla ne voivat olla esimerkiksi lukemisen tai keskit-
tymisen haasteiden kanssa kamppaileville paras mahdollisuus nauttia kirjojen maailmasta
samoin kuin esimerkiksi sanavarasto tai tekstin rakentamisen taidot kehittyvat myos kuun-

nellen.

5.1 Perustana mielenkiintolahtoisyys

Kuten kaikissa muissakin kodeissa, myos lastensuojelulaitoksissa perhelukeminen kannat-
taa rakentaa mielenkiintolahtoisesti ja yhteisia kiinnostuksen kohteita etsien, jotta vuoro-
vaikutus ja yhteinen tekeminen sen puitteissa olisi luontevaa, eika vaatisi erityisia ponnis-

teluja motivaation herattamiseksi.

Motivaatio ei ole anatomialtaan yksinkertainen vaan tutkijat ovat kuvanneet sita useam-
man erilaisen teorian kautta. Nurmen (2013, s. 549) mukaan Decin ja Ryanin esittelema
itsemaaraamisteoria sisaltaa jaon sisaiseen ja ulkoiseen. Teorian mukaan sisadisessa moti-
vaatiossa henkild motivoituu tekemisesta, koska se on kiinnostavaa tai palkitsevaa, kun
ulkoisessa motivaatiossa taas kiinnostusta ohjataan ulkopuolelta, esimerkiksi sosiaalisen

ymparistdn vaatimuksesta. Sisainen motivaatio eli oma mielenkiinto on kuitenkin
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lahtokohta, jonka teorian mukaan katsotaan johtavan laadukkaaseen ja luovaan oppimi-
seen ja antavan paattavaisyytta mahdollisten haasteiden ylittamiseen, vaikka ihnminen voi-

kin sisaistad myos ulkoisen vaatimuksen osaksi itseaan.

Tekstien ja kielen monimuotoisuus antaa mielenkiintolahtoisyydelle elinvoimaisen maape-
ran tehden siita samalla myoOs luovasti sovellettavan ja monella tavalla hyodynnettavan
tyovalineen lastensuojelulaitoksen arjessa. Kirjaan syventymisella ja yhteisilla lukukoke-
muksilla on vastaansanomattomat etunsa, mutta yhdessa voidaan tutkia myos esimerkiksi
ottelutuloksia tai autonkorjausoppaita, leikkia sanamuunnoksilla, ratkoa ristikoita, kokata
reseptia seuraten tai lukea ja piirtaa sarjakuvia. Lisaksi esimerkiksi lyriikka ja elokuvien
dialogit ovat teksteja, jotka tarjoavat paljon mahdollisuuksia tulkita ja kokea. Nama kaikki
voivat olla osa lastensuojelulaitosten arkea jo nyt, mutta niiden tiedostaminen osana per-
helukemista ja lapsen ja nuoren kielellista kehitysta tukevaa lukuymparistéd monipuolistaa
ja tavoitteellistaa tekemista. Kirjaston laajat kokoelmat kirjoista valineisiin, elokuvien suora-
toistopalveluun ja musiikin verkkokursseihin seka mahdollisuus yhteisolainoihin puolestaan

tarjoavat tahan mahdollisuuden ilman rahallista panostusta.

5.2 Kuvakirjan monet mahdollisuudet

Heikkila-Halttunen (2025, s. 12—-13) toteaa kuvakirjan olevan kokoaan vaikuttavampi: se
rakentaa luonnostaan monisavyista sanavarastoa, antaa tyovalineita itsetuntemukseen ja
vuorovaikutukseen seka kehittaa taitoja tulkita niin kuvitusta kuin merkityksia. Heikkila-
Halttunen ohjaa olemaan ripustautumasta ikarajoihin tai muutenkaan lahestymasta kuva-
kirjaa kaavoihin kangistuneena, silla kuvakirjaa voi lukea, katsoa ja soveltaa miltei luke-
mattomilla eri tavoilla. Tama piirre tekee kuvakirjoista myos hyvan tyokalun sijaishuollossa

olevien lasten ja nuorten seka heidan vanhempiensa kanssa tyoskentelyyn.

Syventavat kuvakirjakeskustelut ovat Heikkila-Halttusen (2025, s. 186) mukaan aikuisten
lukupiirien tapaisia, elamyksellisia ja osallistavia yhteisia hetkia, joiden paallimmaisena ta-
voitteena on lasten herattaminen ja sitouttaminen tarinaan seka sen havainnointiin ja poh-
timiseen yhdessa muiden kanssa. Kuvakirjakeskusteluissa voidaan kasitella kipeitakin ai-
heita, silla Heikkila-Halttunen (s. 114) toteaa yhteiskunnallisten aiheiden olevan yleisia jo

aivan pienimpienkin lasten kuvakirjoissa. Heikkila-Halttusesta taman kertoo erityisesti
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arvostuksesta ja uskosta siihen, etta lapsilla on kyky kasitella hyvinkin vaikeita ja monisyi-
sia aiheita yhdessa aikuisen kanssa. Kuvakirjojen aiheita tai niiden sivupolkuja voivat olla
esimerkiksi vanhemman masennus, paihderiippuvuus tai perheiden moninaisuus seka
paahenkiloiksi nostetut erityislapset, joiden erityisyys esitetaan rikastavana voimana rajoit-
teen sijaan (s. 114—118). Kuvakirjan monipuolisuus antaa myds mahdollisuuden valita 1a-
hestymistavan ja tyylin seka tulkinnanvaraisuuden asteen tarpeiden ja ian mukaan, silla
kuvakirjoista I0ytyy tarttumapintaa myos nuorille ja jopa nuorille aikuisille: valittavana on
kirjoja, joista I0ytyy seka kiinnostavia aiheita ettd kunnianhimoisia toteutuksia niin visuaali-

sesti kuin tarinallisestikin (s. 228).

Vaikka syventaville kuvakirjakeskusteluille on luotu oma rakenne, ei rimaa tarvitse nostaa
korkealle, silla esimerkiksi elamantilannetta ja siihen liittyvia haasteita koskettavaan kuva-
kirjaan syventyminen useamman kerran vaatii yksinkertaisimmillaan vain pysahtymista ja

tilan antamista. Kuvakirjakeskusteluja voi siis vapaasti soveltaa ja mallintaa uudelleen las-
tensuojelulaitoksen perhelukemisen arjessa ja keskustelun piiriin voi kutsua useamman

lapsen tai nuoren sijasta myos vain yhden.

Huolimatta siita, etta Heikkila-Halttunen (2025, s. 42) kritisoi tulkinnan ja elamyksen latista-
mista ongelmanratkaisuksi, naen kuvakirjan vahvuudet myos luontevan vuorovaikutuksen
mahdollistavana tasmatyokaluna kasitella tunteita, moninaisuutta ja erilaisia arjen tilanteita
niin perheissa kuin yksildina ja sijaishuollon lisaksi myos esimerkiksi perhekuntoutuksessa.
Koska lastensuojeluasiakkuus ja lukemisen haasteet jakavat molemmat seka samoja ris-
keja etta ylisukupolvisen luonteen, saattaa sijoitetun lapsen vanhemmalla olla keskimaa-
raista suurempi todennakoisyys esimerkiksi lukivaikeuteen. Talloin kuvakirjan seka tekstia
tukeva, etta omalle tulkinnalle mahdollisuuksia avaava kuvitus voivat madaltaa kynnysta
lukea yhdessa lapsen kanssa. Hyva kuvakirja tarjoaa tarttumapintaa kaikenikaisille kasi-
tellda omia haastavia, ehka omassa lapsuudessa tukea vaille jaaneita tunteita samoin kuin
se voi toimia myos ohjaavana peilauspintaa tilanteessa, jossa perusturvallisuus, vuorovai-

kutus ja rutiinit saattavat olla rikki.
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5.3 Lastensuojelulaitos lukuymparistona

Lukuymparistoissa ja perhelukemisessa on paljon samoja piirteitd, mutta perhelukeminen
keskittyy nimenomaan perheen lukukulttuuriin, kun taas lukuymparistot kattavat kasitteena
elamanpiirimme laajemmin. Lukuymparistoja on monia erilaisia ja ne muuntuvat elamanti-
lanteemme mukana. My0s luku- ja Kirjoitustaitojen oppimisen jatkumo kulkee seka yhteis-
kunnan rakenteiden ohjaamien, kuten varhaiskasvatuksen ja koulun, etta niita taydenta-
vien lukuymparistojen, kuten sosiaalisen median lapi. Monella tapaa merkittavin lukuympa-
risto lapselle ja nuorelle on kuitenkin oma koti, joka sijoitetulle lapselle on esimerkiksi si-

jaisperhe, ammatillinen perhekoti tai lastensuojelulaitos.

Eklund ym. (2022) nimeaa kodin lukuympariston kielellista kehitysta tukeviksi tekijoiksi esi-
merkiksi yhteiset lukuhetket lapsen kanssa, kirjastokaynnit ja iltasadut. Vaikka vanhemmat
lapset ja nuoret eivat enaa kaipaakaan iltasatuja, tarvitsevat he kuitenkin yhta lailla mah-
dollistamista ja kannustusta kehittyakseen lukijoina ja innostuakseen lukemisesta, samoin
kuin mahdollisesti heikommille perustuksille rakennetut aiemmat luku- ja kirjoitustaidon as-
kelmat voivat kaivata vahvistamista viela pitkalle eteenpain. Myo6s PIRLS—tutkimuksen tu-
lokset tukevat kasitysta positiivisesti lukemiseen suhtautuvasta kodista lapsen ja nuoren
lukutaidon kehittdjana (Leino ym., 2017, s. 55). Esimerkiksi monipuolinen valikoima fyysi-
sia kirjoja nakyvilla, saavutettavissa ja my0Os aikuisten kasissa nahtyina on tarkeaa. Kodin
lukuympariston jattamat jaljet ovat pitkakestoisia, silla vanhempien lukemista ja kirjoitta-
mista koskevat asenteet ja tottumukset heijastuvat lapsen luku- ja kirjoitustaidon kehityk-

seen aina peruskoulun jalkeisiin opintoihin asti (Heikkila-Halttunen, 2015).
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6 YHTEISTYOSUUNNITELMAN RAKENTAMINEN

Niin yhteistydsuunnitelman rakentamista kuin opinnaytetyon laatimista kokonaisuudessaan
ohjasivat eettiset periaatteet, joista erityisesti kiinnitettiin huomiota opinnaytetyon luontee-
seen julkisena asiakirjana, joka ei saa loukata yhteistyosopimuksen salassapitoehtoja tai
henkilotietojen suojaa. Henkilotiedoilla tarkoitetaan merkintdja, jotka voidaan tunnistaa
henkil6a, hanen perhettaan tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavia koskeviksi.
(Henkilotietolaki 523/1999). Vaikka prosessissa kontaktoitiin vain Térnavanpuiston tyonte-
kijoita, tiedostettiin samalla, etta lasten ja nuorten henkilotiedoiksi luokiteltavat tiedot ovat
arkaluonteisia, eivatka lapset ja nuoret saa olla tunnistettavissa henkildina keratysta ai-

neistosta.

Tyon eettisiksi periaatteiksi asetettiin myds velvoite perehtya aiheeseen ja kasitella sita ob-
jektiivisesti niin toimeksiantajan kun yhteisty6tahon arvoja kunnioittaen. Prosessin etene-
misen haluttiin nayttaytyvan kaikille osapuolille selkeana ja ennakoitavana. Myos aineiston
kasittelyn koko kaari pyrittiin tekemaan mahdollisimman avoimeksi alkaen tiedonhankin-
nasta tiedon kayttamiseen, tallentamiseen, sailyttamiseen ja analysoimiseen. Kerattya ai-
neistoa analysoitiin vaihe vaiheelta kayttaen kertynytta tietoa pohjana seuraavalle. Tavoit-
teena oli, etta myos toimeksiantaja ja yhteistyotaho pystyvat seuraamaan kertyvaa aineis-
toa ja halutessaan vaikuttamaan sen muotoon ja kayttoon. Tarkistusmahdollisuus tarjottiin
esimerkiksi kaikkiin tekstiosioihin, joissa viitattiin yhteistyotahon tai toimeksiantajan edusta-
jiin asiantuntijalahteina. Opinnaytetydn valmistuttua muut, kuin opinnaytetyon liitteeksi vali-

koituneet aineistot, muodosta riippumatta havitettiin.

6.1 Kehittamistutkimus tutkimusmenetelmana

Yhteystyosuunnitelma toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja sen toteutuksessa hyodyn-
nettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia (Hakala, 2024). Tutkimustavaksi valittiin kehit-
tamistutkimus ja keratty tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelemalla eli tulosten keskeis-
ten teemojen hahmottelulla (mts. 102). Aineistoa kerattiin haastattelulla ja asiantuntijalah-
teilla seka perehtymalla valmiisiin aineistoihin ja dokumentteihin, kuten verkkosivuihin,

verkkojulkaisuihin ja organisaatioiden sisaisiin tietolahteisiin.
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Kehittamistutkimus on laadullisen tutkimuksen tapa, jossa kehittamisen perustana on koh-
teen ymparistdssa tehtava tutkimus (Hakala, 2024, s. 93). Kehittamistutkimuksen taustalla
on aina jokin kehittamiskohde, jonka tyostaminen aloitetaan kartoittamalla nykytilanne eli

tutkimuksen lahtokohdat. Kun Iahtokohdat ovat selvilla ja tavoite asetettu, voidaan havait-

tuun ongelmaan kehittaa ratkaisu.

Toimeksiannossa tavoitteena oli tuottaa yhteistydosuunnitelma ja kehittamiskohteina lisata
asiakasymmarrysta, muovata palveluista asiakaslahtdisempia seka tiivistad monialaista
yhteistyota ja luoda verkostoja. Ratkaistavaksi tuli rakentaa suunnitelmasta sellainen, etta
se vastaa asetettuihin kehittamistarpeisiin lahtokohtanaan molempien toimijoiden, seka
kaupunginkirjaston etta Tornavanpuiston arjen ymparistot. Talldin se vastaa kehittamistut-
kimuksena tarkoitustaan: aiempaa kehittyneempaa tai jopa aivan uutta toimintamallia, joka

on vakiinnutettavissa kaytantoon (Hakala, 2024, s. 94).

Kehittamistutkimuksen luonteeseen kuuluu myds paikallisuus (Hakala, 2024, s. 95). Pai-
kallisuutta eli kehittamisen kohdistamista rajattuun toimintaymparistoon ja yksittaiseen on-
gelmaan ei pideta Hakalan (2024, s. 95) mukaan kuitenkaan erityisena etuna, silla tutki-
mustulosten yleistaminen voi olla talldin haastavaa. Samoin menetelma saa kritiikkia siita,
etta se antaa toteuttajalleen paljon valtaa vaikuttaa tutkimuksen kulkuun. Taman kehitta-
mistehtavan osalta paikallisuutta ei kuitenkaan nahty ongelmana mallintamisen kannalta,
silla toimeksiantaja on yksi Suomen yli 700 kirjastosta, jotka kaikki jakavat niin samat ta-
voitteet, tehtavat ja toimintaperiaatteet kuin myos yhteiset haasteet. Paikallinenkin kehitta-
mishanke on siis sovellettavissa kirjastojen omissa toimintaymparistdissa. Myds lastensuo-
jelulaitosten toimintaa ohjaa lainsaadanto ja ne jakavat paljon yhteista pohjaa. Mahdolli-
suus manipuloida puolestaan oli konkreettinen riski, joka pyrittiin minimoimaan yhdista-

malla kehittamistutkimuksen menetelmiin palvelumuotoilua.

6.2 Prosessin kuvaus

Toteutuksen suunnittelussa hyddynnettiin palvelumuotoilun periaatteita ja tyokaluja seka
Eepos- kirjastojen yhteista asiakaslahtoisen kehittdmisen toimintamallia (Seinjoen kau-
punginkirjasto, sisainen tietolahde, i.a.-a). Tavoitteena oli luoda prosessi, joka elaa luovasti

kertyvan tiedon ja asiakasymmarryksen mukana, mutta joka on myds rakenteeltaan kevyt,
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selkea ja helposti mallinnettava. Tornavanpuistolle esitettiin toive, etta vahintaan yksi lai-
toksen vastaavista ohjaajista olisi mukana prosessin jokaisessa vaiheessa jatkuvuuden

varmistamiseksi. Tama ei kuitenkaan aikatauluhaasteiden vuoksi ollut jarjestettavissa.

6.2.1 Taustahaastattelu

Kolmivaiheinen prosessi alkoi asiantuntijahaastattelulla, jonka tarkoituksena oli kerata tie-

toa seka Tornavanpuiston toimintaympariston kartoittamista ettd mielenkiintolahtdisesti ra-
kennettavan kirjastovierailun painopisteiden suunnittelua varten. Kysymysten oli tarkoitus

avata erityisesti sita, millainen Tornavanpuiston lastensuojelulaitos on kirjastonkayttajana

ja lukuymparistona seka millaisista asioista heidan lapsensa ja nuorensa ovat kiinnostu-

neita.

Haastattelua varten laadittiin kyselypohja (liite 1), mutta tavoitteena oli tasta huolimatta jat-
taa tilaa myos vapaalle keskustelulle teemahaastattelun tapaan. Teemahaastattelut ovat
puolistrukturoituja eli niissa ei ole tiukkaa rakennetta, vaan haastattelua ohjaavat haastat-
telijan valitsema nakdkulma ja keskeiseksi katsomansa teemat (Kallinen ym., 2021). En-
nen kaikkea teemahaastelu antaa kuitenkin tilaa haastateltavalle tuoda mukaan myos
omia teemoja ja nakokulmia, mika puolestaan vahvistaa asiakaslahtoisyytta. Haastattelu
on yleisimpia laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia (Hakala, 2024, s.115) ja

teemahaastattelu puolestaan on leimallista myds palvelumuotoilulle.

Haastattelu jarjestettiin Teamsin valityksella ja sille pyydettiin varaamaan aikaa noin tunnin
verran. Toisin kuin teemahaastatteluissa yleensa, haastatteluun osallistuneilla vastaavilla
ohjaajilla, Satu Kaupilla ja Eveliina Viitamaella oli mahdollisuus tutustua kyselylomakkee-
seen ennalta. Teamsin tyOkalulla laadittua haastattelun litterointia kaytettiin myohemmin
muistiinpanojen tapaan seka toimintaympariston kuvauksen laatimiseen etta tutustumis-
kierroksen suunnitteluun. Toimintaymparistd on kuvattu osiossa 6.3. "Térnavanpuiston las-

tensuojelulaitos”.
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6.2.2 Tutustumiskierros

Prosessin toinen vaihe oli tutustumiskierros kirjastossa. Tutustumisen tarkoitus oli ensim-
maisen vaiheen tapaan lisata asiakasymmarrysta. Asiakasymmarrys on palvelumuotoilun
keskeinen elementti, jonka perusteella yhteistydsuunnitelma voidaan rakentaa vastaa-
maan seka asiakkaan etta palveluiden tarjoajan tarpeita ja toiveita (Tuulaniemi 2011, s.
99). Tutustumisen toinen tehtava oli tehda aineisto-, palvelu- ja tilapoimintoja yhteistyo-
suunnitelman palvelutarjottimelle ja hahmotella tavoitteita. Kierrokselle osallistui kaksi Tor-

navanpuiston ohjaajaa.

Palvelumuotoilussa olemassa olevan, kehitettavan palvelun koko ekosysteemi mallinne-
taan ja visualisoidaan, jotta sen asiakkaan nakokulmasta arvottomat tai puutteelliset osat
on helpompi huomata (Tuulaniemi 2011, s. 99). Periaatetta noudatettiin valjasti laatimalla
taustahaastattelun perusteella luettelo Tornavanpuistoa todennakdisimmin kiinnostavista
palveluista, aineistoista ja tilojen erilaisista kayttomahdollisuuksista. Haastattelun tulokset
ja luonnos luettelosta esiteltiin myos toimeksiantajan edustajalle, Outi Kyténiemelle, jotta
han voisi vaikuttaa tutustumiskierroksen sisaltéon ja varmistaa nain, ettd suunta on heidan

kannaltaan oikea.

Luettelo toimi kierroksella tukena kartan tapaan: eteneminen tilasta toiseen oli loogista,
keskittyminen oleellisiin asioihin helpompaa ja ohjaajien tekemat huomiot ja toiveet helppo
merkita ylos. Verkkokirjastoon ja aineistoon tutustuttiin tarkemmin kierroksen lopuksi erik-
seen varatussa tilassa. Fyysisesta aineistosta oli koottu taustahaastattelun perusteella ai-
neistopaketti. Aineiston olisi voinut asetella myos valmiiksi poydalle, mutta aineistokassi
mahdollisti luontevasti kirjavinkkauksen seka toi konkreettisemmin esille mahdollisuuden

aineistopakettien tilaamiseen.

Kassin sisalloksi valikoitiin kuvakirjoja (kuva 1), sarjakuvaromaani, runokirja seka nuorten
ja nuorten aikuisten kauno- ja tietokirjallisuutta, joista osa oli selkomukautettuja (kuva 2).
Aiheet kasittelivat mm. mielenterveytta, ihmissuhteita, yksinaisyytta ja kasvamista omaksi
itsekseen. Kirjat pyrittiin valitsemaan niin, etta tarjolla olisi monipuolisesti vaihtoehtoja niin
omaohjaaja-tyoskentelyyn, yhteisbkokouksiin kuin nuoren itsensa luettavaksi. Sarjakuvaro-
maani ja kuvakirjat nostettiin esiin erityisesti, silla ne ovat molemmat lajeina murroksessa,

esimerkiksi aiheidensa, ilmaisunsa ja kohderyhmansa osalta. Molemmat voivat toimia
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myo6s matalan kynnyksen alkuna nuorelle, joka ei ole tottunut kirjojen lukemiseen. Sarjaku-

viin ja sarjakuvaromaaneihin tutustuttiin myos kierroksen aikana.

Koira “,.-,[mcltéﬂn Kf,',:' LINDA BONDESTAM

.

Kuva 1. Kirjavinkkauksessa haluttiin nostaa esiin erityisesti kuvakirjat (kuva: Suvi Rd6k).
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Kuva 2. Aineistokassin sisalloksi valittiin kirjoja eri aiheista (kuva: Suvi R6ok).
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Eepos-kirjastojen asiakaslahtoisen kehittamisen toimintamallissa korostetaan asiakkaan
aidon vaikuttamisen mahdollistamista (Seindjoen kaupunginkirjasto, sisainen tietolahde,
i.a.-a, s. 12). Tutustumiskierroksen avulla Toérnavanpuistolle pystyttiin tarjoamaan aktiivi-
nen rooli sen sijaan, etta he olisivat olleet vain tekemisen kohde: kun aineistot, palvelut ja
tilat tulevat konkreettisesti tutuksi, on niiden pohjalta helpompi ideoida ja saada oma ka-
denjalki nakyviin. Tutustumiskierros mahdollisti myos kohtaamisia paakirjaston tyontekijoi-
den kanssa, jolloin suunnitelmalla ei ole vaaraa henkilditya vain ulkopuoliseen tekijaan ja
jattaa toimeksiantajaa kasvottomaksi. Nuortentila Kuplan esitteli kirjaston oma nuoriso-
tyontekija Katja Palo, ja vierailun loppuun oli varattu aikaa vuodenvaihteessa lasten ja
nuorten palvelupaallikdksi palaavalle Outi Kytdniemelle. Kytdniemi kertoi ohjaajille mm. kir-
jastoyhteistydn eri mahdollisuuksista ja yleisesti niista arvoista ja kaytanndista, jotka kirjas-

ton toimintaa nuorten kanssa ohjaavat.

6.2.3 Yhteistyosuunnitelman laatiminen

Prosessin viimeisena vaiheena oli laatia luonnos yhteistydsuunnitelmasta keratyn aineis-
ton pohjalta. Aineisto koostui kahdesta asiantuntijahaastattelusta, Outi Kytdniemelta saa-
dusta ohjauksesta, kansallisesta lukutaitostrategiasta seka Tornavanpuiston asuinyksiko-
kohtaisista sijoittamissuunnitelmista. Sijoittamissuunnitelmaan on kirjattu asuinyksikén pe-
rustiedot, toiminta-ajatus tavoitteineen seka asiakasprofiilit (Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue, sisainen tietolahde, i.a.-d). Lisaksi aineistona hyddynnettiin Seindjoen kaupunginkir-

jaston verkkosivuja.

Yhteistydsuunnitelman mallina kaytettiin Seindjoen kaupunginkirjaston ja varhaiskasvatuk-
sen yhteistydsuunnitelmaa (Seindjoen kaupunginkirjasto, i.a.-b) ja sen visuaalinen ilme
noudatti kaupunginkirjaston graafisen ilmeen ohjeistusta (Seinajoen kaupunki, sisainen tie-
tolahde, i.a.-b). Yhteistydsuunnitelmasta valmisteltiin luonnos, joka kaytiin 1api ensin toi-
meksiantajan kanssa. Taman jalkeen suunnitelma lahetettiin Tornavanpuistolle tutustutta-
vaksi ja kommentoitavaksi. Tornavanpuistolle tarjottiin myos mahdollisuutta kayda suunni-
telma yhdessa lapi Teams-kokouksessa. Luonnoksen laatiminen ja erityisesti siita saadut
kommentit toimivat asiakaslahtdisen kehittaminen toimintamallin mukaisena "Tarkenna” -

hetkena (Seindjoen kaupunginkirjasto, sisainen tietolahde, i.a.-a, s. 13), jossa paamaaraa
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kirkastetaan viela uudestaan seka kootaan kaikki keratty tietamys, asiakasymmarrys ja

ideat valmiiksi ratkaisuksi.

6.2.4 Arviointi

Toteutukseen liitettiin tiivis vuoropuhelu, jotta molempien toimijoiden resurssit ja toiveet tu-
lisivat huomioiduksi ja yhteistyosuunnitelman rakentamiseksi luotu prosessi nayttaytyisi
mahdollisimman ehjana seka Tornavanpuiston etta kaupunginkirjaston nakokulmasta. Kol-
mivaiheinen prosessi jakoi luontevasti ajankohdat yhteisille Iapikaynneille erityisesti toi-
meksiantajan kanssa, silla jokaista vaihetta joko edelsi seurasi jokin tuotos, jota toimeksi-
antajan edustaja saattoi arvioida. Tornavanpuistolle tarjottiin mahdollisuus kommentoida
luonnosta yhteistyosuunnitelmasta seka haastattelun perusteella koottua toimintaymparis-
ton kuvausta. Tutustumiskierros puolestaan mahdollisti Tornavanpuiston osallistamisen
itse yhteistydsuunnitelman suunnitteluun sen sijaan, etta vaikuttaminen olisi rajattu vain

kommentoijan rooliin.

Opinnaytetyon luonteen ja toimeksiannon rajauksen vuoksi toimintamallin Todenna -vaihe
eli pidemmalla aikavalilla tapahtuva vaikuttavuuden arviointi jai kaupunginkirjaston suunni-
teltavaksi ja toteutettavaksi. Vaikuttavuuden arvioinnin kvantitiivisia seurattavia suoritteita
voisivat olla esimerkiksi yhteisokortille lainatun aineiston maara, yhteydenotot, tilavarauk-
set ja ennalta sovitut vierailut joko kirjaston tai Tornavanpuiston tiloissa. Kvalitatiivisista
seurantaa voisi taas tehda esimerkiksi toistamalla samansisaltoisia kyselyita tietyin va-

liajoin ja yllapitamalla tiivista vuoropuhelua.

6.3 Tornavanpuiston lastensuojelulaitos

Toérnavanpuiston lastensuojelulaitos koostuu kolmesta asuinyksikdsta: Aavasta, Tyynista
ja Usvasta, joista jokaisella on oma vastaaja ohjaajansa (Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue, i.a.-b.). Asiakaspaikkoja Tornavanpuistossa on yhteensa 20, joiden lisaksi laitoksen
yhteydessa on kaksi asumisharjoitteluasuntoa. Myds tyontekijoita on reilut kaksikymmenta
(Kauppi & Viitamaki, 2025).
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Vaikka Tornavanpuisto on laitoksena ns. perustason yksikko, on asuinyksikko Tyyni eri-
tyistasoinen (Kauppi & Viitamaki, 2025). Erityistaso tarkoittaa mm. isompaa henkilokunta-
mitoitusta, jolloin pystytaan paremmin vastaamaan suurempaan tuen tarpeeseen ja laa-
jempiin neuropsykiatrisiin tai mielenterveydellisiin haasteisiin. Vastaava ohjaaja Kauppi
kuitenkin toteaa, etta vaikka aikuisen lasnaolon tarve on erityistason yksikdossa korostu-
neempi, on se tarkeaa myos perustason yksikossa asuvalle lapselle ja nuorelle. Yksikoi-
den arki pyritaan ylipaataan jarjestamaan mahdollisimman lapsilahtoisesti ja herkalla kor-

valla lapsia ja nuoria kuunnellen.

Erityistasoisen asuinyksikon, lisaksi myds kaksi perustasoista yksikkda ovat profiloitavissa,
silla pidemmat, toistaiseksi voimassa olevat jaksot painottuvat Usvassa ja lyhyemmat 3—6
kuukauden mittaiset Aavassa (Kauppi & Viitamaki, 2025). Profilointiin ei kuitenkaan suh-
tauduta jyrkasti, vaan esimerkiksi sijoituksen keston muuttuessa painotetaan profiilien
eheyden sijaan pysyvyyden tuomaa turvan tunnetta. Kirjastolle valjakin profilointi antaa
kuitenkin mahdollisuuksia raataldida yhteistyota asuinyksikkdkohtaisesti. Esimerkiksi tois-
taiseksi voimassa olevat sijoitusjaksot mahdollistavat tarvittaessa myds pitkajanteisemman

tyoskentelyn.

6.3.1 Kirjasto

Tornavanpuiston keskeinen sijainti Iahella kanta-Seinajoen keskustaa mahdollistaa lasten
ja nuorten itsenaisen kulkemisen ja tuo myos kirjaston helposti saavutettavaksi. Kavely-
etaisyyden paassa sijaitsevaa Kyrkkarin kirjastoa tutumpi toimipiste on Kaupin (2025) mu-
kaan kuitenkin paakirjasto, jossa kaydaan valilla myds yhdessa. Yhteiset kaynnit liittyvat
yleensa johonkin tapahtumaan, kuten taidenayttelyyn. Jokaisessa asuinyksikossa on myos
kerran viikossa niin sanottu Puistoilta, jolloin asuinyksikon vuorossa olevat tyontekijat ja
paikalla olevat lapset ja nuoret tekevat jotain yhdessa. Vastaavat ohjaajat toteavat, etta
puistoillan tekeminen voisi aivan hyvin liittya myos kirjastoon, mutta kiireisen arjen keskella
esimerkiksi erilaisten tapahtumien ja muiden kirjaston tarjoamien mahdollisuuksien kartoit-
tamiselle jaa vain vahan aikaa. Kohdennettu tiedottaminen ja markkinointi olisikin tervetul-

lutta.
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Mahdollisuus tiivimpaan kirjastoyhteistyon sai Kaupin (2025) mukaan Térnavanpuiston
tydyhteisdssa innostuneen ja kiinnostuneen vastaanoton. Sijoitusjaksot laitoksessa on
suunniteltu kuntouttaviksi ja niiden tavoitteena on saada aikaan pysyvia positiivisia muu-
toksia, esimerkiksi sdanndllisen ja mielekkaan arjen avulla. Kirjaston arvo nahdaan arjen
rikastajan lisaksi myos kulttuurikasvatuksen tukijana. Kauppi kuitenkin toteaa, etta mieliku-
vat kirjaston tarjoamista mahdollisuuksista ovat suhteellisen kapeat ja mielikuvat liittyvat
[&hinna kirjoihin ja lukemiseen. Tutustumiskaynniltd térnavanpuistolaiset toivovatkin erityi-
sesti tietoa siita, mita kaikkea muuta kirjasto voisi tarjoa. Esimerkiksi paakirjaston erilaiset
tilat, lainattavat kausikortit, valmiiksi kootut aineistopaketit ja mahdollisuus yhteisokorttiin

vaikuttivat Kaupista ja Viitamaesta kiinnostavilta.

Tornavanpuiston yksikoissa jarjestetaan viikoittain yhteisokokouksia, joissa kasitellaan yh-
dessa lasten ja nuorten kanssa jotain teemaa. Kauppi ja Viitamaki (2025) ideoivat, etta
teemaa voitaisiin lahestya yhteisokorttia ja aineistopaketteja hyodyntaen esimerkiksi sa-
noma- tai aikakausilehden mielenkiintoisen artikkelin kautta. Yhteiseen ja yleiseen kayt-
toon tilattu aineistopaketti voisi kuitenkin heidan mukaansa olla ongelmallinen, silla osalla
lapsista ja nuorista voi olla tunnesaatelyn haasteita ja kaytdshairidita, jotka voivat purkau-
tua aineiston vahingoittamisena. Sen sijaan mielenkiintolahtdiset aineistotoiveet yksittai-

sille lapsille ja nuorille voisivat toimia oikein hyvin.

Nuoret eivat Kaupin ja Viitamaen (2025) mukaan raportoi kovin aktiivisesti menemisistaan,
mutta ainakin muutama heista viettda aikaa myds paakirjastolla. Kyrkkarin kirjasto ei ollut
ennestaan tuttu kummallekaan vastaavista ohjaajista, mutta mahdollisuus kirjaston palve-
luihin aivan lahietaisyydella vaikuttaa molemmista kiinnostavalta ja myos hyvalta yhteiselta
tutustumiskohteelta. He toivovat myos lisatietoa mahdollisista toimipisteessa jarjestetta-
vista tapahtumista. Kyrkkarin osalta on heidan mukaansa kuitenkin hyva huomioida, etta
kirjaston sijainti M-talon yhteydessa voidaan helposti kokea vieraannuttavana, koska ra-

kennukseen voi lapsen ja nuoren omasta tuentarpeesta riippuen liittya hankaliakin tunteita.

6.3.2 Omaohjaaja

Tornavanpuistossa jokaisella lapsella ja nuorella on omaohjaaja -tyopari, jonka kanssa

lapsella ja nuorella on omaohjaaja -hetkia (Kauppi & Viitamaki, 2025). Hetkissa
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keskustellaan lapselle ja nuorelle ajankohtaisista asioista, kuten inmissuhteista, kaytok-
sesta tai mista vain lapselle ja nuorelle juuri siind hetkessa tarkeasta asiasta. Omaohjaaja
-tyohon kuuluu myos tunnetaitojen harjoittelu seka esimerkiksi harrastusmahdollisuuksien
pohtiminen yhdessa lapsen ja nuoren kanssa. Lapsen ja nuoren mielenkiinnonkohteista

ovatkin parhaiten selvilla juuri omaohjaajat.

Kauppi ja Viitamaki (2025) suhtautuvat myonteisesti aineistopakettien hyddyntamiseen
myO0s osana oma ohjaajan toteuttamia kasvatuskeskusteluja ja tunnetaitojen harjoittelua.
Kauppi kuitenkin korostaa ikaryhman tarkkaa huomioimista aineistonvalinnassa, erityisesti
ehdotettujen sarjakuvien ja kuvakirjojen osalta, silla kielen, kuvituksen ja muun sisallon li-
saksi jo pelkka lapselliseksi koettu ulkoasu voi karkottaa motivaation. Esimerkiksi tunne-

korteista on tallaisia kokemuksia.

6.3.3 Arki

Tornavanpuiston lapset ja nuoret ovat 12—17-vuotiaita. Koska ikajakauma on laaja ja sijoi-
tusten pituudet vaihtelevat, ei mikaan ikaryhma Kaupin ja Viitamaen (2025) mukaan ko-
rostu erityisesti. Arviolta eniten on kuitenkin 14—16-vuotiatia. Myds mielenkiinnonkohteet
ovat hyvin yksildllisia musiikin kuuntelua lukuun ottamatta. Yksittaisina kiinnostuksen koh-
teina vastaavat ohjaajat nostavat esiin kasityot, askartelun, ukulelen soiton, elektronisen

musiikin ja kuntosaliharjoittelun.

Tornavanpuistossa eletaan aivan tavallista arkea, jota rytmittavat saannolliset yhteiset ate-
riat. Kaupin (2025) mukaan jokaisella lapsella ja nuorella on kuitenkin oma yksil6llinen pai-
varytminsa riippuen koulupaikasta ja koulupaivan pituudesta. Ylaasteen lisaksi yksikoista
suunnistetaan aamuisin kohti lukiota ja ammattikoulua. Koulun jalkeen on aikaa harrastuk-
sille ja kaverimenoille, joita jokaisella on omassa suhteessaan. Osalla lapsista ja nuorista

koulun ulkopuolinen arki on hiljaisempaa.

Vaikka enemmistd Tornavanpuiston lapsista ja nuorista puhuu aidinkielenaan suomea, on
joukossa my0Os ukrainan-, venajan- ja vironkielisia. Kaikkien kielitaito kuitenkin mahdollis-
taa arjen vuorovaikutuksen ja tulkkipalveluja tarvitaan vain erityistilanteissa. Lisaksi eng-

lannin kieli on yleisesti tarkea osa nuorten maailmaa ja sita kaytetaan paljon.
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Kauppi ja Viitamaki (2025) arvelevat, etta Tornavanpuiston lapset ja nuoret eivat juurikaan
eroa muusta nuorisosta suhteessa lukemiseen ja kirjoihin. Aanikirjat ja podcastit ovat fyysi-
sia kirjoja suositumpia ja sosiaalisen median tayttaessa tiedontarpeet lehdet jaavat hel-
posti sivuun. Yksikoissa tarjolla olevat kirjat eivat ole aktiivisessa kaytdssa ja lehtien tilaa-
minen on lopetettu vahaisen kiinnostuksen vuoksi. Kauppi myos huomauttaa, etta osalla
koulupolku kulkee yksilollisesti ja erityisen tuen avulla, jolloin koulutehtavatkaan eivat valt-
tamatta tuo kirjastoa, kirjoja ja lukemista tutuksi. Hanen kokemuksensa mukaan lasten ja
nuorten kiinnostus kirjoihin ja lukemiseen voisikin olla helpompi herattaa tapahtumien ja
tekemisen kautta, ikdan kuin huomaamatta. Samoin Kauppi pohti, etta digitaalisten laittei-
den hyddyntaminen voisi olla hyva lisa mielenkiinnon herattamiseksi. Yleisesti suhtautumi-
nen lukemiseen on Kaupin ja Viitamaen arvion mukaan kuitenkin neutraalia. Mukana saat-
taa olla myds tietamattomyytta, silla kokemukset kirjoista ja lukemisesta voivat olla hyvin
vaihtelevia. Kauppi muistuttaa myos ikakauden ja erilaisten haasteiden tuovan helposti

mukanaan taipumuksen vastustaa alussa asioita ihan vain periaatteen vuoksi.
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7 YHTEISTYOSUUNNITELMAN SISALTO

Y hteistyosuunnitelman sisallon rakentamisessa pyrittiin huomioimaan toimeksiantajan toi-
veet asiakirjan kompaktista rakenteesta seka sisallollisesta valjyydesta. Suunnitelmaan ei
maaritelty esimerkiksi yhteistyon minimitasoa tai suoritteita sen toteutumisen seuraa-

miseksi. Valjyys antaa yhteistydlle tilaa kehittya ja vahentaa samalla paivitystarvetta.

Taustahaastattelussa ilmeni, etta kirjasto oli Tornavanpuiston ammattilaisille suhteellisen
vieras seka yhteiskunnallisena toimijana etta palveluntarjoajana. Tama huomioitiin yhteis-
tydsuunnitelmassa monipuolistamalla sen esitystapaa. Visualisoinnin tarkoitus oli tuoda si-
saltda esille yhteenvetona seka tukea samalla lukijaa yhteistydon mahdollisuuksien hahmot-
tamisessa. Kansikuvana se toimii myods muistilappuna: esimerkiksi kaikkea tata kirjasto voi
tarjota tai tukea. Kirjastolain 1492/2016 §2 puolestaan sisaltaa kirjaston toiminnalle asete-

tut tavoitteet sanoittaen samalla kirjaston roolia.

Informatiivisuuteen pyrittiin myos lisaamalla jokaisen tavoitteen ja palveluntarjottimelle
nostetun palvelun alle esimerkein avattu kuvaus sen sisallosta. Kuvauksia on kaytetty
myos suunnitelman mallina olleessa kaupunginkirjaston ja varhaiskasvatuksen yhteistyo-
suunnitelmassa. Pelkka otsikkotason suunnitelma olisi voinut olla esitystavaltaan selke-
ampi, mutta se olisi samalla jattanyt sen ontoksi. Suunnitelman tarkoitus oli kuitenkin myds
yhden tavoitteensa mukaisesti tehda tutuksi: opastaa, ohjata ja antaa valineita myos Tor-
navanpuiston oman ideoinnin tueksi. Yhteistyd, jossa molemmilla osapuolilla ei ole yhtalai-
sia mahdollisuuksia toimijuuteen, jaa yksipuoliseksi, eika sitouta. Toivottava seuraus on
myos Tornavanpuiston ammattilaisten kiinnostuminen kirjaston palveluista yksityishenki-

16ina, silla se tukee my0Os yhteisda kirjaston kayttajana.

Yhteistydsuunnitelman johdantoon tiivistettiin yhteistyon tavoitteet, koottiin sita olennaisim-
min ohjaavat tekijat seka asetettiin sen lahtokohdat. Mallipohjaa noudattaen ensimmaiselle
sivulle kirjattiin omien valiotsikoidensa alle myds yhteyshenkilot ja tiedottamisen tavat seka
yhteistydsuunnitelman toteutumisen arviointia ohjaavat periaatteet. Seurannan ja arvioin-
nin kuvaus jatettiin tarkoituksella valjaksi, jotta silla olisi tilaa kehittya. Kaupunginkirjaston
tavoitteena on esimerkiksi kehittaa yleisesti arvioinnin tueksi myos laadullisia mittareita

maarallisten rinnalle (Kyténiemi, henkilékohtainen tiedonanto, 20.1.2026).
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7.1 Tavoitteet

Tavoitteet jaettiin suunnitelmassa kahteen osioon, yhteisiin tavoitteisiin seka Tornavan-
puiston omiin tavoitteisiin, joissa kirjasto voi toimia tukena. Yhteisista tavoitteista kaksi en-
simmaista, monilukutaitoa-osaamisen vahvistaminen ja lukemaan innostaminen, poimittiin
kansallisen lukutaitostrategian suuntaviivoista. Lukemaan innostamisen yhteyteen liitettiin
myos tavoite myonteisesta suhtautumisesta kirjastoon, silla sen karsivallisen rakentamisen

tarkeys tuli vahvasti esiin keskusteluissa Outi Kytoniemen kanssa.

Kolmas suuntaviiva, lukutaitotyon rakenteiden vahvistaminen, lomitettiin tavoitteisiin kirjas-
ton palveluiden tutuksi tulemisesta seka yhteistyon vakiinnuttamisesta ja syventamisesta.
Molemmat tavoitteet [0ytyvat myos mallipohjasta. Kansallisessa lukutaitostrategiassa luku-
taitotyOksi lasketaan kaikki lukutaitoa edistavat toimet, joita eri organisaatiot ja lukutaito-
tydon ammattilaiset tekevat (Opetushallitus, i.a., s. 21). Suuntaviiva korostaa myds yhteis-
tyon merkitysta, jota tuotiin esiin esimerkiksi kannustamalla lukutaitotydon huomioimiseen ja
kirjastoammattilaisten asiantuntemuksen hyddyntamiseen yksikon toimintasuunnitelmaa

laadittaessa.

Tornavanpuiston lastensuojelulaitoksen omia toiminta-ajatuksia tukevat tavoitteet koottiin
kahden asuinyksikdn, Aavan ja Tyynin, sijoittamisuunnitelmista (Etela-Pohjanmaan hyvin-
vointialue, sisainen tietolahde, i.a.-d). Usvan osalta suunnitelman paivitystyo oli kesken,
joten sita ei voitu hyddyntaa. Yhteistydsuunnitelmaan kirjatut tavoitteet soviteltiin kaikkien
kolmen asuinyksikon yhteisiksi, vaikka yksikot ovatkin esimerkiksi profiileiltaan osin erilai-
set. Tydn tavoitteina seka Aavassa etta Tyynissa olivat esimerkiksi lasten tukeminen ela-
manhallinnassa ja tunnetaidoissa. Tyynin suunnitelmassa nostettiin esiin myds omatoimi-
suuden tukeminen sosiaalisten suhteiden yllapidossa seka mielekkaan harrastuksen loyta-
misessa. Naiden lisaksi tavoitteissa otettiin huomioon taustahaastattelussa mainittu tavoite
kulttuurikasvatuksesta seka palveluyksikkdjohtaja Janne Pajaniemen (2025) ajatus kirjas-
tosta toimijana, jossa osallisuuttaan voi saadella ja joka voi tukea sijoitettujen lasten ja
nuorten tarvetta nahda ja loytaa itsensa erillisena statuksestaan sijoitettuna.
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7.2 Palvelutarjotin

Palvelutarjotin—osioon lisattiin oma johdanto, jossa korostettiin tarjottimelle nostettujen pal-
veluiden ja yhteistyon tapojen olevan vain esimerkkeja, silla yhteistyon ei ole tarkoitus olla
pysaytyskuva suunnitelman valmistumishetkesta, vaan elaa ajassa ja huomioida muuttu-

vat palvelutarpeet ja tarjottavat palvelut. Samoin korostettiin yhteistyon tekemisen ja kehit-

tamisen tapahtuvan toimijoiden resurssien puitteissa.

Ensimmaisina kohtina tarjottimella olivat kirjastokortti ja yhteisokortti. Yhteisokortti nostet-
tiin esiin, koska se on keskeinen yhteisoille tarjottava palvelu ja mahdollistaa esimerkiksi

kirjaston oman e-aineiston hyddyntamisen ja aineistopakettien tilaamisen. Henkilokohtai-
nen kirjastokortti puolestaan avaa sijoitetulle lapselle ja nuorelle mahdollisuuden hyodyn-

taa kirjaston palveluja itsenaisesti.

Taustahaastattelussa vastaavia ohjaajia kiinnostivat erityisesti kausikortit, mutta niiden yh-
teyteen tarjottimelle nostettiin myoOs esinelainat ja erityisesti liikuntavalineet ja ukulelet.
Nuorten on helppo kayda lainaamassa paakirjastosta esimerkiksi koripallo ja suunnata se
mukanaan laheiselle kentalle. Frisbeegolf-setti ja soittimet puolestaan ovat arvokkaita han-
kintoja tehda itse, mutta maksuttomia kirjastosta lainattuina. Frisbeegolf on lisaksi nuorten
parissa suosittu harrastus ja se voidaan valita myos puistoillan yhteiseksi tekemiseksi. Tor-

navanpuistosta loytyy myos yksi ukulelen soittaja.

Esinelainoja seuraavaksi kohdaksi palvelutarjottimelle valittiin aineistopaketit. Aineistopa-
kettien yhteydessa mainitaan myds esineet, joten termin haluttiin olevan ennalta tuttu. Esi-
nelainojen lisaksi esimerkkeina sisaltovaihtoehdoista mainittiin kirjat, konsolipelit ja musiik-
kiaineistot. Konsolipelit nostettiin esiin, koska Tornavanpuistosta lIoytyy Playstation -peli-
konsoli. Lautapelit puolestaan jatettiin sivuun, koska yksikdssa on niita jo valmiiksi moni-
puolinen valikoima. Samoin jatettiin mainitsematta elokuvat, koska Tornavanpuistossa ei
ole DVD- tai Blueray-soitinta. Musiikkiaineisto heratti kiinnostusta vain soitonoppaiden ja
nuottien osalta, mutta aineisto esiteltiin kokonaisuutena siita huolimatta, silla musiikin
kuuntelu on keskeinen osa nuorten arkea. Esimerkiksi CD:t ovat hyva vaihtoehto maksulli-

sille suoratoistopalveluille, joihin kaikilla nuorilla ei valttamatta ole varaa.
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Aineistopakettien sisaltovaihtoehtojen esittelemisen lisaksi haluttiin korostaa myos aineis-
topakettien tilaamisen helppoutta, silla aineistopaketti toimitetaan noudettavaksi tilaajan
valitsemaan toimipisteeseen ja valinnat voi ulkoistaa kirjastolle: oli tarve tai teema mika ta-
hansa, kirjasto tekee tyon tilaajan puolesta. Tornavanpuistoa muistutettiin myos siita, etta
aineistopaketit ovat hyodynnettavissa niin yhteisokokouksissa, puistoilloista kuin omaoh-

jaaja -hetkissakin. Aineistopaketti voi sisaltaa myos luettavaa nuorille itselleen.

Aineistopakettien jalkeen esiteltiin vaihtoehtoja erilaisille lukijoille. Tassa yhteydessa tuotiin
esiin esimerkiksi selkokirjat, sarjakuvaromaanit, kuvakirjat, vieraskielinen kirjallisuus ja
saavutettavuuskirjasto Celian palvelut. Kohdan tarkoitus oli muistuttaa siita, kuinka luki-
jaksi kasvamiseen on olemassa monia eri tapoja ja etta kirjastolla on rooli mahdollistajan

ja resurssien lahteen lisaksi myds niiden kayton asiantuntijana.

E-aineistot nostettiin esiin muista aineistoista erillisind. Kiinnostusta taustahaastattelussa
ja tutustumiskierroksella herattivat erityisesti Rockway -musiikin verkkokurssit, elokuvien
suoratoistopalvelu Cineast sekd Mot-sanakirjat, joten ne mainittiin ensimmaisina esimerk-
keina. Naxoksen musiikkikirjastopalvelut puolestaan esiteltiin kulttuurikasvatuksen nako-
kulmasta. E-kirjasto ei ole vahvan tunnistautumisen ja huoltajan vahvan roolin takia hel-
poin konsepti lastensuojelulaitoksen kontekstissa, mutta sita korvaavana mahdollisuutena
tuotiin esiin kirjaston omasta e-aineistovalikoimasta I0ytyva Naxos Spoken Word -aanikir-
japalvelu. Naxos Spoken Word sisaltaa vieraskielisia aanikirjoja, mutta taustahaastatte-
lussa kavi ilmi, etta englanti on tarkea osa nuorten kielimaailmaa myds Toérnavanpuis-

tossa.

Mahdollisuus nayttelytilojen kayttoon sai palvelutarjottimella oman otsikkonsa. Esimerkiksi
Tornavanpuiston oman taidenayttelyn jarjestaminen tukisi seka kulttuurikasvatusta ja yh-
teisollisyytta etta toisi esiin erilaisten taustojen moninaisuutta. Oman osaamisen, luovuu-
den ja itselle térkeiden asioiden esiin tuominen on myds oman minakuvan, minapystyvyy-
den ja itsetunnon kannalta merkityksellista. Yhteistydsuunnitelmassa haluttiinkin muistut-
taa my0s siita, etta nayttelyn voi koota myos yksilona yhteison sijaan.

Hakeutuvat kirjastopalvelut ovat palveluita, joita kirjasto tuo asiakkaan luo. Yhteistydsuun-

nitelmassa esimerkeiksi valittiin sellaisia palveluita, jotka Outi Kytdniemi arvioi kirjaston
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resurssien puolesta mahdollisiksi toteuttaa. Hakeutuvien kirjastopalvelujen vahvaa riippu-

vaisuutta resursseista korostettiin my0s viela erikseen.

Nuortentila Kupla on vain nuorille varattu tila, jossa on aina paikalla vahintaan yksi kirjas-
ton aikuinen. Kupla tukee tavoitetta myonteisesta suhtautumisesta korostamalla kirjaston
luonnetta yhteisollisyyden ja osallisuuden tilana, jossa voi tehda monenlaisia asioita tai
vain viihtya. Kuplan yhteyteen avattava, aistiarsykkeita tasaava aistihuone puolestaan li-
saa esteettomyytta tukien esimerkiksi neuropsykiatristen nuorten mahdollisuuksia viettaa
aikaa osana yhteisoa. Myos Tornavanpuistossa on nuoria, joilla on neuropsykiatrisia haas-

teita.

Tornavanpuiston nuorista toisella asteella opiskelevista osa kay ammattikoulua ja osa lu-
kiota. Tuuppari on yli 15-vuotiaille suunnattu oppimista tukeva palvelu, joka tarjoaa toisen
asteen oppilaitosten opinto-ohjausta yksilollisempaa kohtaamista oman oppimisen ja sen
haasteiden aarella. Vaikka sijaishuollon piirissa olevat lapset ja nuoret eivat olekaan oppi-
joina yhtenainen joukko on heilla kuitenkin keskimaaraista enemman oppimisen haasteita
(Ikonen ym. 2017, Karjalainen, 2021, Ristikari ym., 2018, s. 84). Tuuppari tarjoaa siis tar-
kean lisan oppimisen tukipalvelujen valikoimaan ja yhteistydmahdollisuuksiin. Tuupparin
yhteydessa mainittiin myos oppimisvalinelainaamo, johon on koottu lainattavaksi erilaisia

esineita ja materiaaleja oppimisen, keskittymisen ja toiminnanohjauksen tueksi.

Viimeinen kohta palvelutarjottimella oli tilat, laitteet ja valineet. Tiloihin oli viitattu jo aiem-
min etusivun kollaasissa, mutta palvelutarjottimelle nostettiin vield erikseen tutustumiskier-
roksella eniten kiinnostusta herattaneet tilat laitteineen, seka yhteistydsuunnitelman muka-
naan tuomat edut niiden kayttoon. Yhteistyotahona Tornavanpuisto voi esimerkiksi vuok-

rata studio -tilaa maksutta.

Yhteistydsuunnitelman loppuun koottiin keskeisimmat yhteystiedot, joista palvelupaallikon
puhelinnumero ja sahkoposti olivat yhteystietoina ylimpana. Yhteystieto -osion otsikko

muotoiltiin kehoittavaksi ja silla haluttiin rohkaista Tornavanpuistoa yhteydenottoihin.

Valmis yhteistyosuunnitelma on lisatty opinnaytetyon liitteeksi numero 2.
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7.3 Sosiaalisten esteiden poistaminen

Yhteistyotahosta riippuen yhteistyo voi vaatia myos erilaisten sosiaalisten esteiden huomi-
oimista ja poistamista mahdollisuuksien mukaan. Térnavanpuiston lastensuojelulaitoksen
kohdalla kaupunginkirjasto nosti esiin muokkaustarpeet kayttosaantoihin tilanteessa, jossa
sijoitetun nuoren kirjastokortti on kayttokiellossa huoltajan toiminnan takia. Mukautuksesta
haluttiin kuitenkin koko Eepos -alueen kattava kaytanto, joten toteutuessaan se tullaan
huomioimaan yhteistydssa myohemmin (Kytoniemi, henkilokohtainen tiedonanto,
20.1.2026). Mahdollinen ratkaisu voisi Kytoniemen mukaan olla esimerkiksi lastensuojelu-
yksikO0ssa asuvalle nuorelle tehtava maaraaikainen rinnakkaiskortti, jonka huoltajatietoihin
kirjattaisiin lastensuojeluyksikko. Talldin valtettaisiin esimerkiksi tilanne, jossa huoltajalle

menisi lasku lainoista, jotka ovat mahdollisesti hukkuneet nuoren sijoituksen aikana.

Tarve sosiaalisten esteiden poistamiseen nousi esiin myds Alasen (2014, s.57) kirjaston ja
perhetyon yhteistydmahdollisuuksia kartoittavassa opinnaytetyossa. Yksi haastatelluista

perhetyontekijoista totesi kohtaavansa usein lainauskiellossa olevia perheita ja vanhem-

pia, joiden lainauskieltoon johtaneet syyt saattoivat olla esimerkiksi vahavaraisuudessa tai
voimavarojen riittamattomyydessa. Perhetydntekija toivoi keinoja tarjota tallaisille perheille
uusia mahdollisuuksia, jotta lainauskiellon nostamaa kynnysta kirjaston kayttoon saataisiin
madallettua. Han kuitenkin painotti, etta samalla asiakkaita tulee ohjata vastuullisuuteen ja

kirjaston palveluiden asianmukaiseen kayttoon.

Perhetyontekijat ehdottivat yhdeksi ratkaisuksi tilanteeseen toimeentulotuen kautta saa-
tavaa maksusitoumusta. Tama voisi hyvin olla yksi Eepos-tasoinen kirjastojen ja hyvin-
vointialueen yhteistyon kohteista, silla hyvinvointialueen vastuulle kuuluvia taydentavaa
ja ehkaisevaa toimeentulotukea myonnettaessa kaytetaan harkintaa ja huomioidaan

henkilon tai perheen tarpeet (Laki toimeentulotuesta 1412/1997) samoin kuin hyvinvoin-

tialueet myds paattavat ehkaisevan toimeentulotuen perusteista.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella perusteet on kirjattu taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen soveltamisohjeeseen (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, i.a.e.). Jos
kirjastopalveluiden kayton turvaaminen nahtaisiin lain kuvaamana erityisena tilanteena
tai olosuhteena, toteuttaisi se kansallisen lukutaitostrategian tavoitteita ja sanoittaisi so-

veltamisohjeeseen kirjattuna kirjaston roolia ja merkitysta.
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Toinen perhehoitajien ehdotus ratkaisuksi oli paiva tai viikko, jolloin sakot voisi kuitata eu-
rolla. Seindjoen kaupunginkirjastossa vastaava tyokalu on Kaikukortti, silla kirjasto on yksi
Seingjoen Kaikukorttikohteista (Seingjoen kaupunki, i.a.c.). Kortilla voi yhden kerran mak-
sutta uusia kadonneen kirjastokortin, palauttaa lainausoikeuden tai nollata velkasaldon.
Kaiku-kortit on tarkoitettu yli 16-vuotiaille, haastavassa rahatilanteessa oleville sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakkaille.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa Seindjoen kaupunginkirjaston toimeksiannosta yh-
teistydosuunnitelma kirjaston ja Térnavanpuiston lastensuojelulaitoksen yhteistyon pohjaksi.
Suunnitelma tuli rakentaa niin, etta se olisi helposti mallinnettavissa myés muihin Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen lastensuojelulaitoksiin. Yhteistyosuunnitelman rinnalle halu-
sin luoda lisaksi yksinkertaisen prosessimallin, jota kirjasto voisi hyddyntaa tulevia yhteis-
tydsuunnitelmia laatiessaan, niin lastensuojelulaitosten, kuin muidenkin sosiaalipalveluita

tuottavien palveluyksikoiden kanssa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa pyrin nostamaan hyvinvointialueen toimintaymparistosta
esiin piirteita, jotka lisdavat asiakasymmarrysta ja auttavat kirjastoa yhteistydmahdollisuuk-
sien kartoittamisessa. Kokoamani tieto oli kuitenkin hyvin ylatasoista ja kartoituksen heik-
koutena voikin pitaa sen pintapuolisuutta. Toimintaympariston perusteellisempi kartoitus
olisikin hyva aihe opinnaytetydlle. Kiinnostavaa olisi my0s ideoida erilaisia tapoja markki-
noida kirjaston aineistoja yhteistyotahoille: aineistoja voisi tuoda esille esimerkiksi verkko-
kirjastossa tai uutiskirjeessa vuosikellon tapaan, jotta yksikdiden olisi mahdollisimman vai-
vatonta sulauttaa lukemista, kuuntelemista, kertomista ja kirjoittamista paiviinsa monipuoli-
sesti. Lukemisessa ja oppimisessa erityista tukea tarvitseville voisi lisaksi koota erilaisia
kohdennettuja aineistopaketteja, esimerkiksi vaikeuden, ikavaiheen ja lahtdtason perus-
teella, jotta lapsen oppimista ja lukutaitoa olisi helppo tukea. My0Os tunnetaitoja ja erilaisten

elamanvaiheita kasittelevaa aineistoa voisi koota listoiksi verkkokirjastoon.

Tornavanpuiston lastensuojelulaitos suhtautui positiivisesti ajatukseen yhteistydsuunnitel-
masta, mutta arjen kiireiden takia heilla oli antaa vain vahan aikaa asiaan perehtymiselle ja
itse prosessille. Tama tulee todennakdisesti olemaan myds laajemmin haaste yhteistydssa
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa, silla uutena ja niin palveluiltaan kuin toi-
minta-alueeltaan laajana organisaationa se elédad murrosvaihetta viela pitkdan. Samoin se

kipuilee muiden julkisten toimijoiden tapaan henkilostdresurssien riittavyyden kanssa.

Hyvinvointialueen laajuutta voi kuitenkin ajatella myos etuna, sillda se mahdollistaa koko
Eepos-alueen kattavan yhteistyon ja parhaimmassa tapauksessa tuottaa myos synergia-

etua ja vaikuttavuutta, silla yhteinen hallinto esimerkiksi perhepalveluissa tai vammaisten
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ja tyoikaisten palveluissa voi helpottaa yhteistyon vakiintumista ja syventamista organisaa-
tiotasolla yksittaisten yksikdiden sijaan. Hyvinvointialueen lisaksi kaupunginkirjaston kan-
nattaa kuitenkin verkostoitua myos yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien ja kolmannen
sektorin kanssa, silla huolimatta hyvinvointialueen panostuksista omaan palvelutuotan-

toon, tullaan myos muilla sektoreilla tuottamaan edelleen monipuolisesti sosiaalipalveluja,

Tarkein tekemani havainto liittyi kuitenkin siihen, kuinka merkityksellista on onnistua kirjas-
ton roolin sanoittamisessa ja yhteistyon tarkeyden perustelemisessa. Onnistuminen tassa
maarittaa, tuleeko kirjasto huomatuksi merkittavana yhteistyokumppanina, saako se raivat-
tua itselleen tilaa hyvinvointialueen tyontekijoiden ruuhkaisista kalentereista ja muiste-
taanko sen viesti niissa poydissa, jossa linjauksista, strategioista ja toimintamalleista paa-
tetdan. Samoin olennaista on se, tunnistaako hyvinvointialue itse itsensa lukutaitotoimijana

kansallisesta lukutaitostrategiasta.

Tein opinnaytetyon opintosuunnitelman maarittelemasta aikataulusta poiketen, minka takia
valmistelin opinnaytetyoni tavallaan kaikesta irrallaan, niin muista opiskelijoista, kuin opin-
naytetyota tukevista rakenteistakin. Tama oli kuitenkin oma valintani ja olen valtavan kiitol-
linen, etta se joustoin ja erilaisin jarjestelyin mahdollistettiin. Sain myds kaiken pyytamani
tuen opinnaytetyoni ohjaajalta, opinnaytetyon kurssikokonaisuudesta vastaavalta opetta-
jalta ja toimeksiantajaltani. Prosessi kesti reilut puoli vuotta ja oli yhta aikaa seka antoisa

etta raskas. Tukenani oli kuitenkin tyotaustani sosiaalipalveluiden hallinnossa.

Materiaalia ja erilaisia tulokulmia valitsemaani aiheeseen tuntui olevan valtavasti, mika teki
rajaamisesta vaikeaa. Teoriaosuuden olisikin voinut koostaa useammalla eri tavalla ja ko-
rostuksella. Tasta huolimatta ajattelen, etta saatu lopputulos eli yhteistydsuunnitelma pro-
sesseineen olisi muotoutunut aika samanlaiseksi, vaikka olisin tehnyt teoriaosuuden ko-
koamisessa erilaisia valintoja. Ehka tasta voikin tehda johtopaatoksen, etta kirjastoyhteis-
tyd on perusteltavissa monin tavoin ja etta kirjaston vaikuttavuus toimijana kattaa laajasti

seka yhteiskunnan eri osa-alueita, etta yksilon elamanpiiria.
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Liite 1. Taustahaastattelun kyselylomake

Kertoisitko yksikostanne? (asiakasmaara, ikdjakauma, henkildkunnan maara, muita yleisia tietoja)

Kaytatteko kaupunginkirjaston palveluita yksikkona?

Kylla Ei
1. Mika kaupunginkirjaston toimipisteista on 1. Kertoisitko miksi?
[&hikirjastonne? Ovatko muut toimipisteet
tuttuja?

2. Miten kirjasto voisi kehittda toimintaansa,

palvelujaan, aineistojaan, tilojaan, jotta
2. Onko kirjasto helposti saavutettavissa? kirjaston palvelut olisivat
houkuttelevampia?

3. Mita kirjaston palveluja, aineistoja ja tiloja
olette kayttaneet?

4. Palaute kaytetyista palveluista
e mika hyvaa?

¢ mik& huonoa?

e miten kehittaisitte kayttdmianne
palveluja, aineistoja, tiloja?

¢ minka palvelun, aineiston, tilan
haluaisitte 16ytaa kirjastosta?

Kayttavatko lapsenne ja nuorenne itsenaisesti kirjastoa?

1. Kuvailisitko miten? (mitd palveluja, aineistoja, tiloja | kuinka usein)

2. Miten kirjasto voisi mielestasi kehittda toimintaansa, palvelujaan, aineistojaan, tilojaan, jotta
kaytto olisi aktiivisempaalviela aktiivisempaa?




2(3)

Onko yksikossédnne kirjahylly/kirjanurkkalkirjoja esilla? (kirjavaranto)

Kylla Ei
1. Kuvailisitko kirjakokoelmaa, sen kayttéa 1. Pohtisitko miksi?
ja lukemiseen mahdollisesti liitettya
tekemista
Tilataanko yksiké6nne lehtia?
Kylla Ei
2. Mita lehtia? 1. Pohtisitko miksi?
3. Milla perusteella tilattavat lehdet on
valittu?
4. Lukevatko lapset ja nuoret tilattuja lehtia

vai jaavatkd ne avaamatta?

Miten yksikkonne lapset ja nuoret (yleisesti) suhtautuvat kirjastoon, kirjallisuuteen ja

lukemiseen (+aanikirjoihin)?

Missa roolissa musiikki on yksikkonne lasten ja nuorten arjessa? Missd muodossa sita
kaytetaan (spotify, vinyylit, cd-levyt) ja tuottavatko lapset ja nuoret sita itse (soittimet)?

Kayvatko yksikkdonne 5.-9- luokkalaiset paakirjaston nuortentila Kuplassa?

Minkalaisia harrastuksia ja mielenkiinnonkohteita yksikkénne lapsilla ja nuorilla (yleisesti) on?

Missa ikdryhmassa yksikéssédnne on eniten lapsia/nuoria?

Onko yksikéssédnne toisen asteen opiskelijoita?

Kuvailisitko yksikkénne tavallista paivaa? (paivajarjestysta)
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Minkalaisia asioita teette yhdessa?

1. Yksikossa

2. Yksikdn ulkopuolella
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Liite 2. Yhteistyosuunnitelma

Seindjoen kaupunginkirjaston ja Tor-
navanpuiston lastensuojelulaitoksen

yhteistyosuunnitelma

Nuorten tila Kupla | Aistihuone |
Teatteritila Studio | Apila-Verstas
| Tyotilat | Pommari | Oppimisen
olohuone Tuuppari | Nuoret ja
musiikki | Uutishuone | Oppimis-
| valinelainaamo | Lukuportaikko |
Nayttelytilat | Hiljaiset lukusalit |
Uutishuone | Turvallinen tila

Laki yleisista kirjastoista
8§ 2 | Yhdenvertaisuus
Sivistys | Kulttuuri | Tieto
Demokratia | Aktiivinen
kansalaisuus | Elinikainen
oppiminen | Sananvapaus
| Lukemisen kulttuuri  ja
Monipuolinen lukutaito |

Seina-
: joen

aupungin-
kirjasto
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Kirjasto on kaikille avoin, maksuton ja saavutettava tila,
jonka tavoitteena on edistdad yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia sivistykseen, kulttuuriin ja elinikdiseen oppimi-

seel.

Yhteistyosuunnitelma ei sido tai velvoita, vaan sen tarkoitus on luoda pohja Seinédjoen
kaupunginkirjaston ja Tornavanpuiston lastensuojelulaitoksen pitkéjanteiselle yhteis-

tyolle, asettaa sille tavoitteita ja kuvata keinoja niiden saavuttamiseksi.

Tornavanpuiston lastensuojelulaitos on osa perheiden, lasten ja nuorten asiakasryhmag,
jonka palvelutarpeisiin Seindjoen kaupunginkirjasto haluaa vastata mahdollisimman

kattavasti ja asiakaslahtoisesti asiakasyhteisojen erityispiirteet huomioiden.

Yhteistyota ohjaavat kirjastolaki ja kansallinen lukutaitostrategia. Lukutaitostrategiassa
lukutaitotoimijuus ndhdaan paikallisena ja kansallisena yhteisdvoimana, jossa lukutai-
don merkitys tunnustetaan laajasti yhteiskunnan eri osa-alueilla. Lisaksi yhteistyota oh-

jaavat henkilotietolaki sekd Tornavanpuiston asuinyksikoiden sijoittamissunnitelmat.

Yhteyshenkilot ja tiedottaminen

Kirjasto tiedottaa ajankohtaisista asioista verkkosivuillaan ja uutiskirjeessa. Kirjaston
yhteyshenkilona toimii lasten- ja nuorten palveluiden palvelupaallikks. Tornavanpuiston
yhteyshenkildina toimivat asuinyksikkéjen, Aava, Usvan ja Tyynin vastaavat ohjaajat.

Tornavanpuiston lahikirjastot ovat Kyrkkarin kirjasto ja paakirjasto.

Yhteistydésuunnitelman toteutumisen arviointi

Yhteistyosuunnitelman toteutumista seurataan mm. kerdamalla palautetta ja kehi-
tysideoita vuosittain. Sekd uusia toimintamalleja ettd laadullisia ja maarallisia mitta-

reita arvioinnin tueksi kehitetdan kokemusten perusteella.
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Yhteiset tavoitteet

Monilukutaito-osaamisen vahvistaminen

Monilukutaito tarkoittaa taitoa tulkita, tuottaa ja arvioida erilaisia teksteja erilaisissa
ymparistoissd, muodoissa ja tuotettuna erilaisilla valineilla. Monilukutaito kattaa kasit-
teend myos kaikki muut lukutaidot, kuten medialukutaidon ja visuaalisen lukutaidon.
Monilukutaitoa tarvitaan niin koulussa, harrastuksissa kuin tyoelamassakin, silla esi-
merkiksi postaus sosiaaliseen mediaan, tydohakemuksen laatiminen tai podcastien kuun-

teleminen vaativat kaikki tekstitaitojen hallintaa.

Myodnteinen suhtautuminen kirjastoon ja lukemaan in-
nostaminen

Kirjastossa ei voi epaonnistua lukijana vaan lapsi ja nuori voi toimia vapaasti omista lah-
tokohdistaan ja mielenkiinnonkohteistaan kasin. Lukeminen avaa uusia maailmoja, ke-
hittaa tunnetaitoja ja laajentaa sanavarastoa. Myonteinen suhtautuminen kirjastoon on
paamaarana kuitenkin ensimmainen ja sen kehittymiselle on oltava valmis antamaan ai-

kaa. Tyon tulos voi nakya vasta seuraavassa sukupolvessa.

Kirjaston palveluiden tuleminen tutuksi
Kun kirjaston palvelut, aineistot ja tilat ovat tuttuja, on Térnavanpuiston ammattilaisten

helppo havaita tilaisuuksia ja mahdollisuuksia hyédyntéda niitd omassa arjessaan.

Yhteistyon vakiinnuttaminen ja syventdminen

Yhteistyosuunnitelma tuo yhteistyohon pitkajanteisyyttd, jolloin on mahdollista testata
ja kehittda erilaisia toimintamalleja ja vakiinnuttaa niistd toimivimmat kaytantoon. Va-
kiintunut yhteistyo tekee my0Os vaivattomaksi kirjaston ammattilaisten asiantuntemuk-
sen hyddyntdmisen ja kirjaston tarjoamien mahdollisuuksien huomioimisen suoraan toi-
mintasuunnitelmassa/vuosikellossa. Esimerkiksi monilukutaito-osaamisen vahvistami-

nen voidaan lomittaa monin tavoin eri toimintoihin.
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Kirjasto Torndvanpuiston kasvatustydén tukena

Sosiaalisten suhteiden ylldpidon tukeminen

Kirjasto on tila, jossa paasee osalliseksi ja osaksi yhteisoa vain astumalla sisdan. Yhdessa
olemista ja toimimista voi siis harjoitella matalalla kynnykselld samoin kuin osallisuut-
taan voi sdadella itse. Nuorten tila Kupla tarjoaa lisdksi turvallisen tilan viettda aikaa yh-
dessa kavereiden kanssa ja tutustua myos uusiin ihmisiin. Kaveritaitoihin saa Kuplan ai-

kuiselta tukea ja aistihuone tarjoaa tarvittaessa tilan hengahtaa.

Eldméanhallinnan ja tunnetaitojen vahvistaminen ja tuki
mielekkdan tekemisen ja uusien harrastusten loytami-
sessa

Kirjaston monipuoliset aineistot tarjoavat paljon mahdollisuuksia tunnetaitojen tuke-
miseksi ja elamanhallinnan vahvistamiseksi. Esimerkiksi tunnesaatelya ja haastavien
elamantilanteiden kohtaamista kasittelevaa aineistoa loytyy niin musiikkina, kuvina ja
audiovisuaalisessa muodossa, kuin kauno -ja tietokirjallisina teksteindkin. Harrasta-

mista puolestaan tukevat aineistojen lisdksi myods kirjaston tilat, laitteet ja valineet.

Itsetunnon vahvistaminen ja positiivisen mindkuvan ra-
kentaminen

Kirjastolta puuttuu arvioiva elementti. Sen sijaan kirjasto on mahdollistaja, jonka teh-
tavéa on tukea asiakasta omien tavoitteidensa saavuttamisessa. Mindkuvaansa ja itsetun-
toaan saa siis rakentaa rauhassa, polveillen ja itse omat askelmansa sovittaen. Kirjas-
tossa ei voi epdonnistua. Omia vahvuuksien tunnistamista tukee myos oppimista tukeva

Tuuppari-palvelu.

Kulttuurikasvatus
Kirjasto tarjoaa mahdollisuuksia kulttuurikasvatukseen seka kulttuurin kokijana etta

sen tuottajana.
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Palvelutarjotin

Palvelutarjottimelle on koottu esimerkkeja erilaisista palveluista ja yhteistyon tavoista.
Tornavanpuiston kaytossa ovat kuitenkin kaikki Seindjoen kaupunginkirjaston tarjoamat
palvelut, ja yhteistyolla on tilaa elda palveluiden ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttu-
essa. Yhteistyota tehdaan ja kehitetdan toimijoiden resurssit huomioiden. Tornavanpuis-
ton toiveita ja ideoita yhteistyodlle otetaan ilolla vastaan. Ideoiden ei odoteta olevan val-

miita toteutettaviksi, vaan niitd voidaan kehittaa yhdessa eteenpain.

Kirjastokortti

Kirjastokortti on maksuton, kaikille tarkoitettu ja avaa paasyn kaikkiin kirjaston aineis-
toihin.

Yhteisdokortti
Yhteisokortti on Tornavanpuiston yhteinen kirjastokortti, jolle nimetaan yksikosta vas-
tuuhenkild. Yhteisokortti toimii samoin kuin tavallinen kirjastokortti. Silla voi varata ja

lainata aineistoa seka kirjautua verkkokirjastoon ja e-aineiston palveluihin.

Esinelainat ja kausikortit

Kirjaston kokoelmat sisaltavat myos lainattavia esineitd. Koripallon, frisbeegolfsetin ja

muiden liitkuntavalineiden liséksi voi lainata esimerkiksi roskapihteja tai ukulelen. Lai-
nattavalla kausikortilla nuorella on mahdollisuus kéayda erilaisissa kulttuuri- ja urheilu-
tapahtumissa, kuten paikallisen urheiluseuran pelissé, kaupunginteatterin naytéksessa
tai keikalla Rytmikorjaamolla. Kausikorttien valikoima voi vaihdella vuosittain. Kausi-

korttia ei voi lainata yhteisokortilla.

Aineistopaketit
Aineistopaketti voi sisdltda esimerkiksi kirjoja, konsolipeleja, musiikkiaineistoa ja esi-
nelainoja. Aineistopaketti kotaan Térnavanpuiston toiveiden mukaan ja sen noutopai-

kaksi voi valita myos Kyrkkarin kirjaston. Aineistopakettiin voidaan kerata aineistoa
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niin yhteisokokouksia, puistoiltoja kuin omaohjaaja -hetkia varten. Aineistopakettiin voi
toivoa lukemista myods nuorille itselleen. Tarkkoja toiveita sisallosta ei tarvita, vaan esi-
merkiksi teema ja kayttotarkoitus tai mielenkiinnon kohteet, huomioitavat erityistar-

peet ja ika riittavat hyvin.

Vaihtoehtoja erilaisille lukijoille

Jos kirjan lukeminen tuntuu vieraalta tai nuorella on esimerkiksi lukihairio, on selkomu-
kautettu kirja hyva vaihtoehto. My0s visuaalisuutta tekstin rinnalle tuovat sarjakuvaro-
maanit seka nuorille ja nuorille aikuisille sopivat kuvakirjat voivat madaltaa kynnysta

lukuharrastuksen aloittamiseen.

Vieraskielisen lapselle ja nuorelle on tarkeaa tarjota mahdollisuus lukea omalla aidinkie-
lella. Tama tukee myods uuden kielen oppimista. Kirjastosta loytyy mm. ukrainankielista
kirjallisuutta ja kokoelmaa voidaan tarpeen mukaan taydentda Monikielisen kirjaston

siirtokokoelmilla.

Myos saavutettavuuskirjasto Celian aineistot, kuten kattava aanikirjavalikoima ovat asi-
akkaidemme kaytettavissa. Celian asiakkuuteen riittda oma kokemus lukemisen esteista.

Myos yhteisot voivat olla Celian asiakkaita.

E-aineisto

Seindjoen kaupunginkirjaston e-aineisto on kaytettavissa verkkokirjastossa. E-aineiston
palveluvalikoima sisaltaa esimerkiksi Rockway -musiikin verkkokurssit, Cineast -eloku-
vien suoratoistopalvelun ja Mot-sanakirjat (sanakirjat kdytettavissa vain paakirjaston ti-
loissa). Kulttuurikasvatuksessa voi hyodyntaa Naxoksen klassiseen ja Jazz -musiikkiin
erikoistuneita musiikkikirjastopalveluita. Aanikirjat ja e-kirjat 16ytyvat puolestaan kir-
jastojen yhteisesta E-kirjastosta. E-kirjastoon rekisterdityminen vaatii vahvan tunnis-
tautumisen, joten palvelua ei voi kayttaa yhteisokortilla. Vieraskielisia aanikirjoja loytyy
kuitenkin mittava valikoima myos kirjaston oman e-aineiston Naxos Spoken Word -pal-

velusta.
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Nayttelyt

Paakirjastossa on varattavissa maksuttomia nayttelytiloja. Tilasta riippuen kaytettavissa
on vitriineja, seindpintoja ja sermeja. Nayttelyiden tulee olla kirjaston toiminta-ajatuk-
sen mukaisia ja tarjota tietoa, virkistysta ja elamyksia tai esimerkiksi taustoittaa yhteis-
kunnallisia ilmi6ita. Nayttelyita voi jarjestaa seka yhteisona ettd kannustaa nuoria pita-

maan omia nayttelyita.

Hakeutuvat kirjastopalvelut

Hakutuvat kirjastopalvelut ovat palveluja, jotka voidaan tuoda asiakkaan luo. Hakeutu-
via palveluja voivat olla esimerkiksi puistoillan tai yhteisokokouksen alustus mediakas-
vatuksen teemoista, kirjavinkkaukset tai vaikka vierailu kirjastopyoéralla. Kirjastopyora
on liikkuvaksi kirjastoksi muunnettu tavarapyora. Hakeutuvia kirjastopalveluja toteute-

taan resurssien puitteissa.

Nuortentila Kupla ja aistihuone

Kupla on yli 11-vuotiaille tarkoitettu oma tila, jossa voi pelailla lauta- ja konsolipeleja, lu-
kea, kuunnella musiikkia tai ihan vain viettaa aikaa. Kuplassa jarjestetadan myos yhdessa
nuorten kanssa heidan toiveidensa mukaista tekemistd. Kuplan aikuisina toimii seka
kirjastovirkailijoita ettda nuoriso-ohjaajia. Aistihuoneessa nuori voi tarvittaessa rauhoit-

tua ja saadella aistiarsykkeiden tulvaa.

Tuuppari ja oppimisvédlinelainaamo

Tuuppari on yli 15-vuotiaille suunnattu maksuton, lukineuvontaa ja opiskeluohjausta
tarjoava palvelu, jossa voi tutustua erilaisiin lukemista, kirjoittamista ja keskittymista
helpottaviin apuvélineisiin ja sovelluksiin seka pohtia omia vahvuuksia ja 16ytaa itselle
parhaiten sopivia tapoja oppia. Henkilokohtaisten tapaamisten lisdksi Tuuppari tuottaa
ryhmille digilukiseuloja. Oppimisvélinelainaamosta voi lainata erilaisia esineita ja mate-
riaaleja oppimisen, keskittymisen ja toiminnanohjauksen tueksi. Oppimisvalineitd voi

myoOs lainata osana aineistopakettia.
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Tilat, laitteet ja vdlineet

Kirjasto tarjoaa maksutta tiloja, laitteita ja valineita oppimiseen, harrastamiseen, tyos-
kentelyyn ja kansalaistoimintaan. Apila-Verstaalta 16ytyy mm. grafiikkatyopiste, 3D-tu-
lostin, pinssikone ja lampdprassi. Muita tiloja ovat esimerkiksi Soittohuone Pommari ja
erilaiset tyotilat, joista osa on varattavissa omaan kayttoon. Mukaan tyotilaan voi lai-
nata esimerkiksi podcastin tuottamiseen tarvittavat valineet. Teatteritila Studiossa voi
puolestaan jarjestad oman elokuvahetken. Studio on tilana maksullinen, mutta yhteistyo

mahdollistaa sen kayton maksutta kirjaston aukioloaikoina.

Ollaan yhteyksissa!

Lasten- ja nuorten palveluiden palvelupaallikko
outi.kytoniemi@seinajoki.fi

050 379 5193

Seinadajoen paakirjasto
kirjasto@seinajoki.fi

06 416 2317

Nuorten tila Kupla

p. 044 425 5228
@kuplagram

Tuuppari
tuuppari.kirjasto@seinajoki.fi

p. 044 418 1591

Kyrkkarin kirjasto
kyrkkari.kirjasto@seinajoki.fi
050 474 4138 LIESeind-
7 joen
aupungin-
kirjasto
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