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Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd HUS Helsingin yliopistollisen sairaalan HR-jarjestelmien kvartaali-
testauksen prosessia hyddyntamalla Scrumban-menetelmaa. HR-jarjestelmien toimivuus on kriittista hen-
kilostohallinnon, palkanmaksun ja organisaation paatdksenteon kannalta ja jarjestelmiin tehtavien saan-
nollisten kvartaalipdivitysten testauksella on merkittavia vaikutuksia myds muihin tietojarjestelmiin ja or-
ganisaation padivittdisiin toimintaprosesseihin. Kehittamistyon tavoitteena oli luoda yhtendinen ja Ia-
pinakyva toimintamalli testauksen hallintaan ja seurantaan, parantaa testausprosessin ennakoitavuutta
seka osallistaa keskeiset sidosryhmat aiempaa aktiivisemmin testaukseen liittyvaan yhteistyéhon. Lisaksi
tavoitteena oli yndenmukaistaa toistuvat tyovaiheet, selkeyttda vastuunjakoa sekd vahentda hukkaa tes-
tauksen tehokkuuden ja luotettavuuden parantamiseksi.

Tyon teoriaviitekehys muodostui ketteristd menetelmista, Lean-ajattelusta sekd ohjelmistotestauksesta.
Ketterista menetelmista tarkasteltiin erityisesti Scrum-, Kanban- ja Scrumban-malleja seka niiden soveltu-
vuutta HR-jarjestelmien testausymparistoon. Lisdksi korostettiin tiimityon, vuorovaikutuksen ja jatkuvan
parantamisen merkitystad osana kehittamistyotd. Ohjelmistotestausta kasiteltiin testauksen periaatteiden,
vaiheiden ja keskeisten kdytantéjen nakokulmasta ketterdssa ohjelmistokehityksessa.

Tyo toteutettiin toimintatutkimuksena, joka eteni kolmen syklin kautta. Ensimmaisessa syklissa kartoitet-
tiin 1ahtotilanne ja suunniteltiin kehittdmistoimenpiteet. Toisessa syklissa toteutettiin ensimmaiset kay-
tannon muutokset testausprosessiin ja arvioitiin niiden toimivuutta. Kolmannessa syklissa kehitettya toi-
mintamallia tarkennettiin ja vakiinnutettiin osaksi kdytantoa. Aineisto kerattiin fokusryhmahaastattelun,
havainnoinnin, kehittamistydpajojen ja retrospektiivien avulla ja se analysoitiin laadullisella sisadllénana-
lyysilla. Kehittamistyon tuloksena palaverikdaytdannot selkeytyivat, testausaikataulu keskitettiin ja koko tes-
tausprosessin hallittavuus parani. Tulosten perusteella ketterien menetelmien hyddyntaminen lisasi |a-
pindkyvyyttd, yhteisty6ta ja toiminnan tehokkuutta, mika tukee organisaation jatkuvaa kehittamista ja
toimintavarmuutta.
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The aim of this thesis was to develop the quarterly testing process for the HR systems at HUS Helsinki
University Hospital using the Scrumban method. The functionality of HR systems is critical for human re-
sources management, payroll, and organizational decision-making, and testing regular quarterly updates
to the systems also has a significant impact on other information systems and the organization's daily op-
erating processes. The goal of the development work was to create a consistent and transparent operating
model for testing management and monitoring, improve the predictability of the testing process, and in-
volve key stakeholders more actively in testing-related collaboration. Another goal was to harmonize re-
curring work phases, clarify the division of responsibilities, and reduce waste in order to improve the effi-
ciency and reliability of testing.

The theoretical framework for the work consisted of agile methods, Lean thinking, and software testing.
Among the agile methods, the Scrum, Kanban, and Scrumban models and their suitability for the HR system
testing environment were examined in particular. In addition, the importance of teamwork, interaction,
and continuous improvement as part of development work was emphasized. Software testing was dis-
cussed from the perspective of testing principles, phases, and key practices in agile software development.

The work was carried out as action research, which progressed through three cycles. In the first cycle, the
initial situation was mapped out and development measures were planned. In the second cycle, the first
practical changes to the testing process were implemented and their effectiveness was evaluated. In the
third cycle, the developed operating model was refined and established as part of the practice. The data
was collected through focus group interviews, observation, development workshops, and retrospectives,
and it was analyzed using qualitative content analysis. As a result of the development work, meeting prac-
tices were clarified, the testing schedule was centralized, and the manageability of the entire testing pro-
cess improved. Based on the results, the use of agile methods increased transparency, cooperation, and
operational efficiency, which supports the organization's continuous development and operational reliabil-

ity.
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1 Johdanto

Tietojarjestelmat ovat keskeisessa roolissa organisaatioiden toiminnassa, taman vuoksi niiden toi-
mintavarmuus ja tehokkuus ovat olennaisia paivittaisten prosessien sujuvuuden kannalta. Koska
ohjelmistot ja jarjestelmat kehittyvat jatkuvasti, ne vaativat sdanndllisia paivityksia. Jotta paivi-
tykset eivat vaarantaisi jarjestelman toimintaa, on ohjelmistotestauksen ensisijaisena tavoitteena
varmistaa, ettd jarjestelma tayttaa sille asetetut toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset

seka toimii suunnitellusti kdyttotarkoituksessaan. (Kasurinen, 2013, 12.)

Ketterdat menetelmat tarjoavat tehokkaita keinoja testausprosessin selkeyttamiseen ja paranta-
miseen. Ketterissa menetelmissa korostuvat joustavuus ja jatkuva kehittdminen. (Smith & Hayes,
2024.) Ketteryyden merkitys nakyy vahvasti suomalaisessa ohjelmistokehityksessa. Nitorin ja Hel-
singin yliopiston toteuttaman kyselyn mukaan valtaosa organisaatioista suhtautuu ketteriin me-

netelmiin myodnteisesti ja suosituimpia menetelmia ovat Scrum ja Kanban. (Laanti, 2019.)

HUS Helsingin yliopistollinen sairaala on Suomen suurin erikoissairaanhoidon toimija, ja sen hen-
kilostéjohdon HR-jarjestelmat ovat keskeisessa roolissa organisaation paivittdisessa toiminnassa.
HR-jarjestelmien avulla hallinnoidaan muun muassa rekrytointia, tyévuorosuunnittelua ja palkan-
laskentaa, joten niiden luotettava ja tehokas toiminta on valttamatonta. HUSin henkilostohallin-
non ja tietohallinnon kehityksessa on tunnistettu tarve parantaa kvartaalitestauksen prosesseja,
jotta jarjestelman laatu, kdytettavyys ja toimintanopeus voidaan optimoida. Lahtotilanteessa tii-
milla ei ollut yhtendista toimintamallia kvartaalitestaukseen ja palaverikdytannot olivat vahaisia
seka vaihtelevia. Vaikka kvartaalitestauksella on laajempia vaikutuksia muihin jarjestelmiin, yh-
teistyd muiden sidosryhmien kanssa oli melko vahaista. Testitapausten luomiseen, ajamiseen ja
seurantaan kaytetaan tehtdvienhallintaohjelmistoa, mutta Kanban-taulua ei ollut kdytossa ja tes-

tauksen dokumentointia ei ollut.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kehittda HCM Core -jdrjestelman kvartaalitestausproses-
sia hyddyntamalla Scrumban-menetelmaa. Laadunvarmistuksen kehittaminen on keskeista, silla
HR-jarjestelmat tukevat organisaation henkildstéhallinnon toimintaa ja paatoksentekoa, joka vai-
kuttaa suoraan koko organisaation toimivuuteen. Kvartaalipdivitysten testaamisella on myos laa-
jempia vaikutuksia muihin jarjestelmiin, ja testaamiseen osallistuu eri sidosryhmia. Tavoitteena
on kehittaa yhtendinen toimintamalli ketteran viitekehyksen avulla kvartaalitestauksen hallintaan
ja seurantaan, osallistaa sidosryhmat aktiivisemmin testausprosessiin sekd yhdenmukaistaa ne

tyovaiheet, jotka pysyvat samoina kvartaalipdivityksesta riippumatta. Lisaksi tyon tavoitteena on



selkeyttaa tyoskentelyprosesseja ja vahentaa hukkaa, jotta testauksen tehokkuus ja luotettavuus

paranevat.

Kehittamisty6 toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa keskeistd oli pyrkimys pysyvaan toimin-
nan kehittdamiseen. Tutkimuksessa korostui koko tiimin osallistuminen kehitystyohon, ja tutkija
oli itse osa tutkimuskohteena olevaa tiimia. Tutkimusmenetelmina kaytettiin fokusryhmahaastat-
telua, havainnointia, kehitystyopajoja seka retrospektiiveistd nousseita kehitystarpeita. Aineiston
analyysissa hyodynnettiin laadullista sisdllonanalyysid, joka sisalsi keratyn datan teemoittelun ja

johtopaatosten tekemisen.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten Scrumban-menetelman kayttd vaikuttaa tiimityon tehokkuuteen ja yhteistyéhon

kvartaalitestauksessa?

2. Miten Scrumban-menetelman kaytto vaikuttaa kvartaalitestauksen prosessin tehokkuu-

teen ja hallittavuuteen?

Teoriaviitekehys muodostuu viidesta paaluvusta, jotka kasittelevat ketteria menetelmia ja Lean-
ajattelua, ohjelmistotestausta seka tutkimusstrategiaa ja -menetelmia. Ketterien menetelmien
osuudessa tarkastellaan erityisesti Scrum-, Kanban- ja Scrumban-malleja seka niiden kdytannon
soveltamista. Ohjelmistotestausta kasittelevassa luvussa kuvataan testauksen periaatteet, vai-
heet ja keskeiset kdytannot ketterdssa ohjelmistokehityksessa. Tutkimusmenetelmia koskevassa
osiossa esitellddn toimintatutkimus tutkimusstrategiana sekd kaytetyt aineistonkeruumenetel-
mat, joihin kuuluvat havainnointi, fokusryhmahaastattelu ja kehitysty6pajat, seka aineiston ana-
lysoinnin periaatteet. Lisdksi tyossa kuvataan toimeksiantajan konteksti ja toimintatutkimuksen
rakenne sekd kehitystyon kolme syklia, joiden varaan tutkimusprosessi rakentui. Lopuksi esite-
tdan toimintatutkimuksen syklien toteutus ja tulokset seka tutkimuksen analyysi, tulkinta ja poh-

dinta.



2  Ketteran kehittamisen taustat

Ketteria menetelmia voidaan pitda vastakohtana perinteiselle, kankealle vesiputousmallille. Niille
on ominaista tydn jakaminen sprintteihin eli pienempiin, hallittaviin kokonaisuuksiin. Ketterissa
menetelmissa ohjelmiston vaatimuksia arvioidaan ja tarkennetaan jatkuvasti sprinttien aikana.

(Juvonen, 2018, 17.)

Ketteryyden ytimessa on Agile Manifesti, joka julkaistiin vuonna 2001 (Haikala & Mikkonen, 2011,
8-9). Se toi mukanaan nelja keskeista arvoa ja 12 periaatetta, jotka ohjaavat ketteraa ajattelua
(Beck ym., 2001). Tunnetuimpia ketterid menetelmia ovat Scrum, Kanban, Extreme Programming

ja Lean Software Development (Agile Practice Guide, 2017).

Lean-ajattelu toimii usein kattotermina ketterille menetelmille. Alun perin Toyotan tuotantofilo-
sofiasta lahtoisin oleva Lean keskittyy hukan minimointiin, asiakasarvon tuottamiseen ja jatku-
vaan kehittdmiseen. Ketterdt menetelmat ovat omaksuneet monia Leanin periaatteita, kuten ite-
ratiivisen kehityksen, tiimien itseohjautuvuuden ja asiakasarvon korostamisen. Yhdessa Lean ja
ketterat menetelmat muodostavat vahvan perustan nykyaikaiselle, ketterdlle organisaatiolle,
joka kykenee reagoimaan nopeasti muutoksiin ja tuottamaan arvoa tehokkaasti. (Agile Practice
Guide, 2017.) Agile Practice Guide (2017) Kuva 1 havainnollistaa, ettd Agile ja Kanban ndhdaan

Lean-menetelmien alaryhmina.

Kanban

Scrum
Crystal
Scrumban
XP
FDD
AUP
DSDM

Kuva 1. Agile toimii kattotermina useille ketterille menetelmille (Agile Practice Guide, 2017)
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Agile Manifesti

Vuonna 2001 Utahissa kokoontui joukko kevyiden menetelmien kehittdjia ja kannattajia keskus-

telemaan nykyisista kaytannoistaan. He halusivat vastapainoa raskaammille kehitysprosesseille ja

paattivat nimetd nama ketteriksi (Agile) menetelmiksi. Kahden paivan tapaamisessa sovittiin ket-

teria menetelmia yhdistavista periaatteista ja perustettiin Agile Alliance -jarjestd edistamaan

naitd menetelmia. (Haikala & Mikkonen, 2011, 8-9.)

Vuonna 2001 julkaistu Agile Manifesti pitaa sisadllaan nelja padarvoa ja 12 perusperiaatetta.

Paaarvot ovat:

Ll N

YksilGita ja vuorovaikutusta enemman kuin prosesseja ja tyokaluja.
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota.
Yhteistyota asiakkaan kanssa enemman kuin sopimuksen neuvottelua.

Muutoksiin reagointia enemman kuin suunnitelman seuraamista. (Beck ym., 2001.)

Agile Manifestin 12 perusperiaatetta:

1.

10.

11.

Asiakastyytyvaisyys on tdarkein tavoitteemme aikaisen ja jatkuvan ohjelmistotoimituksen
arvon avulla.

Toivotamme tervetulleiksi muuttuvat vaatimukset myds projektin myohaisessa vai-
heessa, koska ne auttavat tekemaan tuotteesta entista kilpailukykyisemman asiakkaalle.
Toimitamme sdanndllisesti toimivaa ohjelmistoa, muutaman viikon tai kuukauden va-
lein, mahdollisimman tiiviilld aikavalilla.

Yhteistyo liiketoiminnan ja kehityksen valilla on paivittaista koko projektin ajan.

Tiimi koostuu motivoituneista osaajista. Rakennamme projektit sitoutuneiden ammatti-
laisten ympdrille ja tarjoamme heille tarvittavan tuen seka luottamuksen tehtavien suo-
rittamiseen.

Kasvokkain kommunikointi on tehokkain ja selkein tapa jakaa tietoa kehitystiimissa.
Kehityksen tarkeimpia mittareita ovat toimiva ohjelmisto.

Ketterat menetelmat tukevat kestavaa kehitysta. Projektin eri osapuolten tulisi pystya
tyoskentelemaan tasaisella tahdilla maarattéman ajan.

Erinomainen tekninen laatu ja hyva suunnittelu lisddvat ketteryytta.

Yksinkertaisuuteen keskittyminen eli pyrkimys maksimoida tyon maara, joka jatetdaan
tekematta.

Parhaat suunnitelmat ja arkkitehtuurit syntyvat itseohjautuvissa tiimeissa.



12. Tiimi arvioi saanndllisesti omaa toimintaansa ja tekee parannuksia kehittdakseen tyos-

kentelyaan entista tehokkaammaksi. (Beck ym., 2001.)
Ketteryyden ajattelutapa, arvot ja periaatteet muodostavat perustan ketterille toimintatavoille.

Nykyisin kdytdssa olevien ketterien menetelmien taustalla on taman ajattelutavan, arvojen ja pe-

riaatteiden kanssa. Taima yhteys on esilld Kuva 2. (Agile Practice Guide, 2017.)

12 periaatetta

4 arvoa

Ketter3 ajattelutapa

Kuva 2. Agile Manifestin arvojen, periaatteiden ja yleisten kdytdntojen valinen suhde (Agile Prac-

tice Guide, 2017)

2.2 Lean-periaatteet ja historia

Lean on johtamismalli, jonka tavoitteena on maksimoida arvo asiakkaalle virtauksen maksimoin-
nilla samalla minimoiden hukkaa (Madenpaa, N.d.). Hukkia ovat mm. odottelu, turha kasittely, vir-
heet ja kdyttamatta jatetty tyontekijan luovuus (Vuorinen, 2013, 72). Vaikka Lean usein mielle-
tdan pelkastaan hukan poistoon keskittyvaksi menetelméksi, sen varsinainen tarkoitus on paran-
taa prosessien nopeutta lyhentamalla lapimenoaikaa. Tama on ratkaisevaa, silla ilman ldpime-

noajan selkeda lyhenemista taloudellisia hyotyja ei yleensa synny. (Gebeyehu ym., 2022)

Leanin juuret ovat Toyotan tuotantojarjestelmassd, jonka kehitti Taichi Ohno toisen maailmanso-

dan jalkeisessd Japanissa. Ohno yhdisti Fordilta, amerikkalaisilta supermarketeilta ja saksalaisilta



tuotantolinjoilta oppimiaan ideoita luodakseen tehokkaampia tuotantotapoja, kuten Kanban. To-
yota otti oppia myods W.E. Demingin ja J.M. Juranin laatuopetuksista, mika auttoi yritysta raken-

tamaan tehokkaan ja laadukkaan tuotantokulttuurin. (Sixsigma, n.d.)

Lean-johtamisen ytimessa on tyon sujuvan virtauksen mahdollistaminen. Kolme keskeista virtauk-
sen vihollista ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Nadiden poistaminen on viline, jolla virtauksen
paamaaraan voidaan paasta. (Torkkola, 2015, 23.) Vaihtelu on keskeisin ndista kolmesta tekijasta,
silld se luo pohjan ylikuormitukselle ja hukalle. Esimerkiksi asiantuntijatydssa vaihtelua ilmenee
eri osaamistasoissa, epatasaisessa tyokuormassa ja organisaation omien toimintamallien synnyt-
tdmissa kiirejaksoissa. Vaihtelu voidaan tunnistaa mittaamalla lapimenoaikoja tai odotusaikoja.
Ylikuormitus puolestaan viittaa siihen, etta laite, jarjestelma tai henkil6 joutuu tyéskentelemaan
yli kapasiteettinsa. Tdma johtaa uupumiseen, poissaoloihin ja kehittdmismahdollisuuksien heik-
kenemiseen. Ylikuormituksen mittaamiseen sopii tydon saapumisnopeuden ja valmistumisnopeu-
den vertailu. Hukka tarkoittaa kaikkia niitd toimintoja, jotka eivat tuota asiakkaalle lisdarvoa.
(Torkkola, 2015, 23-25.) Leanin onnistunut soveltaminen edellyttdd valmentavaa johtamista, jat-
kuvaa oppimista, toiminnan seuraamista mittareiden avulla, tiimityota, viestintaa visuaalisilla tek-

niikoilla sekd organisaation kulttuurin arvojen ja piirteiden tunnistamista. (Maijala, 2019)



3  Ketterat menetelmat

Ketteran kehyksen viitekehyksia on useita, mutta tdssa tyossa tarkastellaan kolmea keskeista 1a-
hestymistapaa: Scrum, Kanban ja ndiden yhdistelmaa Scrumban. Nama menetelmat valittiin mu-
kaan erityisesti testauksen nakokulmasta. Scrumista tarkastellaan erityisesti palaverikaytantoja,
jotka tukevat tiimity6ta ja jatkuvaa palautetta. Kanbanin osalta keskitytaan tyon visualisointiin ja
lapimenoaikojen mittaamiseen, jotka auttavat seuraamaan testauksen etenemistd ja tunnista-
maan mahdollisia pullonkauloja. Scrumban puolestaan yhdistda ndiden kahden menetelman vah-

vuudet, tarjoten joustavan mutta rakenteellisen tavan hallita tyota.

3.1 Scrum

Scrum on kettera projektinhallintamenetelmd, joka on saavuttanut laajaa suosiota sekd ohjelmis-
toprojekteissa etta liike-elamassa sen yksinkertaisen ja tehokkaan luonteensa ansiosta (Kasuri-
nen, 2013, 28). Scrumin perustana on empirismi ja Lean-ajattelu. Empirismin mukaan tieto perus-
tuu kokemukseen ja Lean hukan vahentamiseen. Scrumille on ominaista iteratiivinen ja inkremen-

taalinen toimintatapa. (Schwaber & Sutherland, 2020, 4.)

Scrum ei ole pelkastaan projektinhallintamenetelmd, vaan myds tapa kehittda tiimin toimintaa ja
vuorovaikutusta. Toistuvat sprintit ja retrospektiivit tarjoavat rakenteen, jossa tiimi voi jatkuvasti
oppia ja parantaa tyoskentelytapojaan. Tama tukee seka yksildiden etta koko tiimin kehittymista.
Scrumin avulla voidaan luoda avoin ja lapindakyva tyoymparisto, jossa palautteen antaminen ja
vastaanottaminen on osa arkea. Tallainen kulttuuri edistda luottamusta ja yhteistd vastuunkan-

toa, mika nakyy usein myds parempina tuloksina. (Schwaber & Sutherland, 2020, 3-4.)

Kuva 3 esitetddn Scrumin keskeiset osatekijat: tiimin roolit, prosessin tapahtumat ja tuotokset.
Kuvan avulla hahmotetaan, miten Scrum rakentuu kolmesta roolista: tuoteomistajasta (Product
Owner), Scrum Masterista ja kehitystiimistd (Development Team), jotka yhdessa vastaavat tuot-
teen kehittamisesta. Prosessi etenee toistuvissa sprinteissa, jotka sisaltavat tapahtumat: suunnit-
telupalaverin, paivittdispalaverin Dailyn, katselmoinnin ja retrospektiivin. Kuvassa nakyvat myos
Scrumin tuotokset: tuotteen kehitysjono (Product Backlog), sprintin kehitysjono (Sprint Backlog)

jainkrementin (Increment), jotka ohjaavat yhteistyota ja varmistavat lapindkyvyyden. Visuaalinen



esitys auttaa ymmartamaan, miten nama elementit muodostavat yhtenaisen ja iteratiivisen kehi-
tysmallin, jossa tiimi voi jatkuvasti oppia ja parantaa toimintaansa. (Niemi & Hietaniemi, 2020,

20.)

‘.a Retrospektiivi
- P

Tuoteomistaja
Scrum Master

Kehitystiimi

v — v— A a2

e T - SO
Tuotteen Sprintin Inkrementti

kehitysjono kehitysjono

I

Kuva 3. Scrum-viitekehys (The Home of Scrum, 2023)

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan Scrumin rakennetta tarkemmin. Ensiksi esitelldan tiimin roo-
lit ja vastuut, sen jalkeen kdydaan lapi menetelman keskeiset tapahtumat ja lopuksi kuvataan

Scrumin tuotokset, jotka ohjaavat kehitystyota ja varmistavat sen lapinakyvyyden.

3.1.1  Scrum-tiimi

Scrum-tiimi koostuu kolmesta roolista, jotka ovat kehitystiimi (Development Team), tuoteomis-
taja (Product Owner) seka Scrum Master. Tama tiimi on hierarkiaton ja itseohjautuva enintaan 10
jasenen tiimi, joka keskittyy yhteen tavoitteeseen kerrallaan. Tama tavoite tunnetaan nimella

tuotteen tavoite. (Schwaber & Sutherland, 2020, 6.)

Kehitystiimi on Scrum-kehyksen keskeinen osa, jonka vastuulla on kayttokelpoisen inkrementin
tuottaminen jokaisessa sprintissa. Kehittdjilta edellytetddn monipuolista osaamista, joka vaihte-
lee toimialoittain ja hankkeittain. Heidan vastuikseen maaritelldan sprintin suunnitelman laatimi-
nen, laadun varmistaminen valmiin maaritelmaa noudattaen, suunnitelman mukauttaminen
sprintin tavoitteen saavuttamiseksi sekd ammatillisen vastuun kantaminen tiimin sisalla. (Schwa-

ber & Sutherland, 2020, 6.)



Kehitystiimi toimii itseohjautuvasti ja maarittelee itsenadisesti, miten asetetut tavoitteet saavute-
taan. Tiimin toiminta ei kuitenkaan tapahdu eristyksissa, vaan yhteistyo sidosryhmien, kuten lop-
pukayttdjien, muiden organisaatioiden ja kehitystiimien kanssa on olennainen osa prosessin on-

nistumista. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 21.)

Tuoteomistaja vastaa siitd, ettd Scrum-tiimin ty6 tuottaa mahdollisimman paljon arvoa organi-
saatiolle ja sen sidosryhmille. Hin maarittelee tuotteen vision ja kehityssuunnan seka hallinnoi
kehitysjonoa siten, ettd se tukee liiketoiminnan tavoitteita. Keskeisiin tehtaviin sisaltyy tuotteen
tavoitteen maarittely ja sen viestiminen, kehitysjonon sisallon valmistelu, jarjestaminen ja yllapito
seka sen lapindkyvyyden varmistaminen. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 21; Schwaber & Sutherland,

2020, 7.)

Vaikka tehtavia voidaan delegoida, vastuu niiden toteuttamisesta sdilyy tuoteomistajalla. Organi-
saatioiden odotetaan tukevan hanta ja kunnioittavan hanen paatoksiaan, silla niiden avulla ohja-
taan kehitystyota ja vaikutetaan sprinttien tuloksiin. Lisdksi tuoteomistaja toimii linkkind Scrum-
tiimin ja ulkoisten sidosryhmien vililla varmistaen, etta kehitystyo tuottaa lisdarvoa loppukaytta-

jille ja muille osallisille. (Schwaber & Sutherland, 2020, 7.)

Scrum Master on vastuussa Scrumin toteutuksesta ja sen periaatteiden oikeaoppisesta sovelta-
misesta. Hanen roolinsa perustuu palvelujohtajuuteen, jossa tiimia tuetaan esimerkiksi esteiden
poistamisella, itseohjautuvuuteen valmentamisella ja Scrumin tapahtumien tarkoituksenmukai-
sella fasilitoinnilla. Ndin varmistetaan tiimin keskittyminen arvon tuottamiseen ja valmiin maari-
telmaa noudattavien inkrementtien kehittdmiseen. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 21; Schwaber &

Sutherland, 2020, 7-8.)

Lisdksi Scrum Master tukee tuoteomistajaa muun muassa tuotteen tavoitteen maarittelyssa, ke-
hitysjonon sisdllon selkeyttdmisessa ja sidosryhmayhteistyon edistamisessa. Organisaatiotasolla
han toimii kouluttajana ja neuvonantajana Scrumin kdyttéonotossa ja kehittamisessa seka vah-
vistaa havaintoihin perustuvaa tydskentelytapaa kompleksisessa ymaristossa. Roolin kautta var-
mistetaan myos, etta tiimin tydskentely sujuu tehokkaasti ja ettd ongelmat ratkaistaan nopeasti,
samalla kun koko organisaatiossa edistetdan ketterdn toimintakulttuurin vahvistumista. (Schwa-

ber & Sutherland, 2020, 7-8.)
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3.1.2 Scrumin tapahtumat

Scrumin tapahtumat muodostavat menetelman rakenteen, jonka avulla tiimi voi toimia tavoit-
teellisesti ja ketterasti. Viisi toistuvaa tapahtumaa tarjoavat rakenteen, jossa tyo suunnitellaan
huolellisesti, edistymista seurataan paivittdin ja tuloksia arvioidaan sprintin paatteeksi. Tama

rytmi tukee tiimin oppimista ja jatkuvaa kehittymista. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 20.)

Sprintti on Scrumin keskeinen aikarajattu kehitysjakso, jonka aikana Scrum-tiimi tuottaa valmiin
ja kayttokelpoisen inkrementin. Sprintin pituus on vakio ja enintdan nelja viikkoa, ja uusi sprintti
alkaa valittomasti edellisen paatyttya. Sprintti sisaltaa kaikki tarvittavat tapahtumat tuotteen ta-
voitteen saavuttamiseksi: sprintin suunnittelun, paivittdispalaverit, sprintin katselmoinnin ja ret-
rospektiivin. Sprintin aikana ei saa tehda muutoksia, jotka vaarantavat sprintin tavoitteen, eika
laadusta tingitd. Tuotteen kehitysjonoa voidaan kuitenkin jalostaa ja sprintin sisaltd6a tarkentaa
yhteistyossa tuoteomistajan kanssa ymmarryksen karttuessa. (Schwaber & Sutherland, 2020, 8-

9.)

Sprintit tukevat ennustettavuutta ja jatkuvaa oppimista, silla etenemista tarkastellaan ja mukau-
tetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Lyhyemmat sprintit vahentavat riskeja ja mahdollistavat
nopeamman palautteen saamisen. Jokainen sprintti voidaan ndahda pienena projektina, jolla on
oma tavoite ja toteutussuunnitelma. Vaikka etenemista voidaan seurata erilaisilla tydkaluilla, ku-
ten kertymakuvaajilla, Scrum perustuu empirismiin: paatoksenteko perustuu siihen, mita on jo
tapahtunut. Sprintti voidaan keskeyttaa vain, jos sen tavoite muuttuu tarpeettomaksi, ja talldin
ainoastaan tuoteomistajalla on oikeus tehda keskeytyspaatos. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 20-21;

Schwaber & Sutherland, 2020, 9.)

Sprintin suunnittelu kdynnistaa jokaisen sprintin ja maarittaa sen tavoitteen, sisallon ja toteutus-
tavan. Koko Scrum-tiimi osallistuu suunnitteluun ja tuoteomistaja varmistaa, etta osallistujat ovat
valmistautuneet keskustelemaan tuotteen kehitysjonon tarkeimmista kohdista suhteessa tuot-
teen tavoitteeseen. Tarvittaessa suunnitteluun voidaan kutsua my6s muita asiantuntijoita. Sprin-
tin suunnittelussa vastataan kolmeen keskeiseen kysymykseen: miksi sprintti on arvokas, mita

voidaan saada valmiiksi ja miten ty6 saadaan tehtya. (Schwaber & Sutherland, 2020, 8-9.)

Ensimmaisessa vaiheessa tuoteomistaja ehdottaa, miten tuotteen arvoa voidaan kasvattaa sprin-
tin aikana ja tiimi maarittelee yhdessa sprintin tavoitteen. Taman jalkeen kehittdjat valitsevat ke-
hitysjonosta ne kohdat, jotka voidaan toteuttaa sprintin aikana ja suunnittelevat tyon toteutuk-

sen siten, etta se tayttaa valmiin maaritelman. Tyon suunnittelutapa on kehittdjien paatettavissa



11

eika ulkopuolisilla ole oikeutta sanella toteuttamistapaa. Sprintin tavoite, valitut kehitysjono-koh-
dat ja suunnitelma niiden toteuttamiseksi muodostavat yhdessa sprintin kehitysjonon. Sprintin
suunnittelun enimmaiskesto on kahdeksan tuntia kuukauden mittaisessa sprintissa ja lyhyem-
missa sprinteissa suunnitteluun kaytettdva aika on vastaavasti lyhyempi. (Niemi & Hietaniemi,

2020, 20-21; Schwaber & Sutherland, 2020, 9.)

Paivittdispalaveri on 15 minuutin mittainen joka arkipaiva toistuva tapahtuma, jossa kehittajat
tarkastelevat etenemistddn kohti sprintin tavoitetta ja mukauttavat suunnitelmaansa tarvitta-
essa. Palaveri pidetddn aina samaan aikaan ja samassa paikassa sprintin aikana mika vahentaa
kompleksisuutta ja tekee rutiinia. Vaikka tapahtuma on tarkoitettu ensisijaisesti kehittdjille, myos
tuoteomistaja ja Scrum Master voivat osallistua siihen kehittdjan roolissa, mikéli he osallistuvat

aktiivisesti sprintin toteutukseen. (Schwaber & Sutherland, 2020, 10.)

Kehittajat saavat itse paattaa paivittdispalaverin rakenteen ja toteutustavan, kunhan se keskittyy
sprintin tavoitteen saavuttamiseen ja tuottaa selkedan suunnitelman tulevalle ty6paivalle. Tapah-
tuma edistaa tiimin keskittymista, lisaa itseohjautuvuutta ja parantaa vuorovaikutusta. Paivittais-
palaveri auttaa tunnistamaan esteitd ja tukee nopeaa paatoksentekoa, mika vahentda muiden
kokousten tarvetta. Vaikka palaveri on tarkea suunnittelun valine, kehittdjat voivat kdyda paivan
aikana myos tarkempia keskusteluja tyon etenemisestd ja suunnitelmien mukauttamisesta. (Ka-

surinen, 2013, 28; Schwaber & Sutherland, 2020, 10.)

Sprintin katselmointi on sprintin lopussa jarjestettava tyopajamainen tapahtuma, jonka tarkoi-
tuksena on tarkastella sprintin aikana saavutettuja tuloksia ja arvioida tuotteen kehityksen suun-
taa. Scrum-tiimi esittelee tyonsa tulokset tarkeimmille sidosryhmille ja yhdessa keskustellaan
edistymisesta kohti tuotteen tavoitetta. Katselmoinnissa tarkastellaan myds mahdollisia muutok-
sia tuotteen toimintaymparistssa ja ndiden pohjalta voidaan tehda paatoksia kehitysjarjestyksen
muuttamisesta tai uusien mahdollisuuksien hyodyntamisesta. (Schwaber & Sutherland, 2020, 7—

8.)

Sprintin katselmointi ei ole pelkka esittelytilaisuus vaan vuorovaikutteinen keskustelu, jonka ta-
voitteena on lisata lapindkyvyytta ja ohjata tuotteen jatkokehitysta. Tapahtuman enimmaiskesto
on nelja tuntia kuukauden mittaisessa sprintissa ja lyhyemmissa sprinteissd myos katselmoinnin
kesto on yleensa lyhyempi. Katselmointi tarjoaa mahdollisuuden saada palautetta aidossa kayt-
toymparistossa ja ohjata kehitysta kohti sidosryhmien tarpeita. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 20;
Schwaber & Sutherland, 2020, 8.)
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Sprintin retrospektiivi on sprintin paattava tapahtuma, jonka tarkoituksena on tunnistaa keinoja
tiimin laadun ja tehokkuuden parantamiseksi. Scrum-tiimi tarkastelee sprintin kulkua kokonais-
valtaisesti huomioiden ihmiset, yhteistyon, prosessit, tyokalut seka valmiin maaritelman toteutu-
misen. Tavoitteena on tunnistaa onnistumiset, kohdatut haasteet ja ratkaisematta jddaneet ongel-
mat. Lisaksi retrospektiivissa pyritaan tunnistamaan harhaanjohtavat oletukset ja niiden taustalla

olevat syyt. (Schwaber & Sutherland, 2020, 10.)

Retrospektiivin lopputuloksena Scrum-tiimi valitsee vaikuttavimmat parannusehdotukset, jotka
pyritddn toteuttamaan mahdollisimman pian, usein jo seuraavan sprintin aikana. N&ita tapauksia
voidaan lisatd suoraan sprintin kehitysjonoon. Tapahtuman enimmaiskesto on kolme tuntia kuu-
kauden mittaisessa sprintissa ja lyhyemmissa sprinteissa retrospektiivin kesto on vastaavasti ly-
hyempi. Retrospektiivi tukee jatkuvaa oppimista ja tiimin itseohjautuvuuden kehittymista ja se on
keskeinen osa Scrumin iteratiivista ja inkrementaalista luonnetta. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 20;

Schwaber & Sutherland, 2020, 10.)

3.1.3  Scrumin tuotokset

Scrumin tuotoksia ovat tuotteen kehitysjono, sprintin kehitysjono seka inkrementti (Schwaber &
Sutherland, 2020, 10; Scrum.org, 2023.c). Niiden ensisijaisena tarkoituksena on lisata lapinaky-
vyytta, jotta kaikilla tuotoksia tarkastelevilla on yhtendinen kasitys tyon tilasta ja samat |ahtékoh-

dat niiden mukauttamiseen. (Schwaber & Sutherland, 2020, 10.)

Tuotteen kehitysjono (Product Backlog) maaritelldan jarjestetyksi ja jatkuvasti kehittyvaksi lis-
taksi kaikista asioista, joita tarvitaan tuotteen parantamiseksi (Scrum.org, 2023b). Se toimii ai-
noana lahteena Scrum-tiimin tydtehtaville ja sisaltaa seka pitkan aikavalin tavoitteita etta konk-
reettisia kehityskohtia. Kehitysjonon kohdat, jotka voidaan toteuttaa yhden sprintin aikana val-
miin maaritelman mukaisesti, katsotaan valmistelluiksi ja ne voidaan valita sprintin suunnittelussa
toteutettaviksi. Kehitysjonon jalostamista pidetaan jatkuvana toimintana, jossa kohteita pilko-
taan, tarkennetaan ja arvioidaan yhteistydssa tuoteomistajan kanssa. Tydmaaran arvioinnista
vastaavat kehittdjat, kun taas tuoteomistajan tehtdvana on tarjota paatoksenteon tueksi vaihto-

ehtoja ja nakokulmia. (Schwaber & Sutherland, 2020, 11.)

Tuotteen kehitysjono on kiinteasti sidottu tuotteen tavoitteeseen (Product Goal), joka kuvaa tuot-

teen tulevaa tilaa ja toimii tiimin pitkan aikavalin padmaarana. Tavoite sisallytetdan kehitysjonoon
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ja se ohjaa sen sisaltoéa. Nykyinen tavoite on saavutettava tai hylattava ennen kuin seuraava ta-
voite voidaan asettaa. Tuotteen tavoitteella tuetaan suunnittelua, fokusta ja arvon tuottamista ja

se luo koko tiimille yhteisen suunnan. (Schwaber & Sutherland, 2020, 11.)

Sprintin kehitysjono koostuu kolmesta elementista: sprintin tavoitteesta (Sprint Goal), sprinttiin
valituista tuotteen kehitysjono-kohdista seka suunnitelmasta niiden toteuttamiseksi. Sprintin ke-
hitysjono muodostaa kehittdjien itselleen laatiman suunnitelman ja toimii reaaliaikaisena kuvauk-
sena sprintin aikana tehtdvasta tyosta. Sita tarkennetaan jatkuvasti uuden ymmarryksen karttu-
essa, ja sen on oltava riittavan yksityiskohtainen, jotta tiimi voi arvioida edistymistdan paivittai-

sissd Scrum-tapahtumissa. (Schwaber & Sutherland, 2020, 11-12.)

Sprintin kehitysjono on sidottu sprintin tavoitteeseen, joka maaritelldan sprintin suunnittelussa
ja joka ohjaa tiimin toimintaa koko sprintin ajan. Tavoite luo keskittymista ja johdonmukaisuutta
sekd kannustaa tiimia tyoskentelemaan yhteisen paamaardn eteen. (Schwaber & Sutherland,
2020, 11-12.) Kehittajat sitoutuvat sprintin tavoitteeseen, mutta samalla heille jatetdan jousta-
vuutta sen saavuttamiseen tarvittavan tyon suhteen. Mikali tyo osoittautuu erilaiseksi kuin suun-
niteltiin, sprintin kehitysjonoa voidaan mukauttaa yhteistydssa tuoteomistajan kanssa, kunhan

sprintin tavoite ei vaarannu. (Scrum.org, 2023d.)

Inkrementti on konkreettinen lisdys tuotteeseen, joka vie tiimia lahemmaksi tuotteen tavoitetta.
Jokainen inkrementti rakentuu aiempien paalle, ja niiden yhteistoimivuus on varmistettava kat-
tavasti. Inkrementilld on arvoa vain, jos se on kayttokelpoinen ja tayttaa valmiin maaritelman
(Definition of Done). (Schwaber & Sutherland, 2020, 12.) Sprintin aikana voidaan tuottaa useita
inkrementteja, ja ne esitellddn sprintin katselmoinnissa. Arvon julkaisemista ei kuitenkaan tar-
vitse odottaa katselmointiin asti, vaan inkrementti voidaan toimittaa sidosryhmille heti sen val-

mistuttua. (Scrum.org, 2023a.)

Inkrementti kytkeytyy kiintedsti valmiin maaritelméaan, joka on muodollinen kuvaus siita, milloin
ty6 voidaan katsoa valmiiksi. Valmiin maaritelma luo lapindkyvyytta ja yhteisen ymmarryksen tii-
min sisalld. Jos kehitysjonon kohta ei tayta maaritelmaa, sita ei voida julkaista eika esitella sprintin
katselmoinnissa, vaan se palautetaan kehitysjonoon jatkokasittelya varten. Mikali valmiin maari-
telma on organisaation standardi, sitd on noudatettava kaikkien Scrum-tiimien toimesta. Muussa
tapauksessa tiimin tulee itse maaritelld ja hyvaksya yhteinen laatuvaatimus, johon sitoudutaan.

(Schwaber & Sutherland, 2020, 12.)
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3.2 Kanban

Kanban on visuaalinen tyonhallintamenetelma, joka on alun perin kehitetty Toyotan autotehtailla
varaston hallintaan eri tuotantovaiheissa, mutta nykyaan sitda sovelletaan laajasti myds tieto-
tyossa, kuten ohjelmistokehityksessa ja palveluprosesseissa. Sen avulla pyritdan optimoimaan
tuotantoa valttamalld suuria varastoja ja varmistamalla tyévaiheiden sujuvuus. (Niemi & Hieta-
niemi, 2020, 15; Juvonen, 2018, 23-24; Torkkola, 2015, 62.) Kanban perustuu Lean-ajatteluun ja
sen keskeisia periaatteita ovat tyon kulun visualisointi, lapimenoajan mittaaminen ja tyon alla

olevien tehtdvien rajoittaminen (Hietaniemi, 2020; Niemi & Hietaniemi, 2020, 18).

Kanbanin hyddyntaminen ohjelmistokehityksessa tarjoaa monia etuja. Menetelma lisda tyon 13-
pinakyvyytta, silla tiimi pystyy seuraamaan reaaliaikaisesti, mitka tehtavat ovat tyon alla ja mitka
valmiita. Lisdksi Kanban tehostaa tyonkulkua rajoittamalla keskenterdisen tydn maaraa ja ohjaa-
malla virtauksia, mika edistda prosessin sujuvuutta. Keskittyminen tehtavien loppuunsaattami-
seen vahentaa virheiden maaraa ja parantaa nain tyon laatua. Menetelma tarjoaa myos jousta-
vuutta, silla tiimi voi nopeasti sopeutua muuttuviin vaatimuksiin ja asiakastarpeisiin. Kanban tu-
kee lopulta yhteistd ymmarrysta prosessista: visuaaliset tyovalineet ja selkedt sdannot auttavat
tiimia hahmottamaan tyon etenemisen kokonaisuudessaan ja tunnistamaan kehityskohteet.

(Torkkola, 2015, 66.)

Vaikka Kanbanissa ei ole etappeja, on hyodyllista ajoittain pysahtya arvioimaan tyén merkityksel-
lisyytta, hyodyllisyytta ja tehokkuutta. Pohtikaa tiimin kesken, mita he ovat tehneet ja miten, keta
ty6 on hyoddyttanyt, oletteko menossa oikeaan suuntaan pitkalla aikavalilld ja miten voitte paran-

taa prosesseja. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 18.)

Kanbanin kdyttéonotto voi vaikuttaa yksinkertaiselta, mutta kdytdnnossa se vaatii huolellista
suunnittelua. Jos esimerkiksi tehtavia ei siirreta taululla ajantasaisesti, koko jarjestelma menettaa
merkityksensa. Myds roolien ja vastuiden puuttuminen voi aiheuttaa epaselvyyksia, etenkin uu-
sissa tai etatiimeissa. Siksi on tarkeda, etta tiimi sopii yhdessa, miten taulua kaytetaan, kuka vas-

taa sen ylldpidosta ja miten prosessia arvioidaan saannollisesti. (Torkkola, 2015, 67.)

Kanbanin hyotyja ja haasteita ohjelmistokehityksessa on tarkasteltu yhdistamalla 20 empiirista
tutkimusta. Tulosten perusteella merkittavimmat hyodyt liittyivat tyon nakyvyyden parantami-
seen, projektin tehtavien hallinnan tehostumiseen, tyon virtauksen sujuvoitumiseen seka nope-

ampaan markkinoille padsyyn. Haasteista keskeisimmaksi nousi organisaatiokulttuuri, joka vai-



15

kuttaa ratkaisevasti Kanbanin onnistuneeseen kayttoonottoon. Menetelman soveltaminen edel-
lyttaa, ettd organisaation toimintakulttuuri tukee avoimuutta, jatkuvaa parantamista ja itseoh-
jautuvuutta. Kulttuuriset tekijat voivat joko mahdollistaa tai estdd Kanbanin juurtumisen osaksi
arjen toimintatapoja, mika korostuu erityisesti hierarkkisissa tai muutokselle vastahakoisissa ra-

kenteissa. (Dos Santos ym., 2018.)

3.2.1  Tyon kulun visualisointi

Ty6n kulun visualisointi on yksi Kanbanin keskeisistd periaatteista. Sen avulla tiimi saa kokonais-
kuvan tyon etenemisesta ja siitd, missa vaiheessa eri tehtavat ovat prosessissa. Visualisointi to-
teutetaan yleensa Kanban-taulun avulla, jossa ty6 jaetaan vaiheisiin, kuten Tekemdttd, Ty6n alla
ja Valmis. Jokainen tehtava esitetdan omana korttinaan, joka siirtyy sarakkeesta toiseen tyon ede-
tessa. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 18; Juvonen, 2018, 23-24.) Hietaniemen (2020) Kuva 4 havain-

nollistaa Kanban-taulun tyonkulun visualisointia.

Tekematta Tyon alla Tehty

&) o o

6 o

Kuva 4. Esimerkki Kanban-taulusta (Hietaniemi, 2020)

Kanban-taulu voi olla fyysinen, esimerkiksi valkotaulu ja post-it -laput tai digitaalinen. Tarkeinta
on, etta taulu on kaikkien tiimin jasenten nahtavilla ja etta sita paivitetdan reaaliaikaisesti. Visu-
alisointi auttaa tunnistamaan ruuhkautumiset, pullonkaulat ja viiveet, jolloin tiimi voi reagoida

nopeasti ja tehda tarvittavia muutoksia tyonkulkuun. (Juvonen, 2018, 23-24.)

Hyvin visualisoitu tyénkulku tukee tiimin itseohjautuvuutta, lisda lapinakyvyytta ja parantaa yh-

teisty6ta. Kun kaikki nakevat tyon etenemisen yhdelld silmaykselld, epaselvyydet vahenevat ja
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tyon laatu seka tehokkuus paranevat. Visualisointi antaa tiimille mahdollisuuden tehda laaduk-
kaita ja itsenaisia paatoksia kokonaisuuden nakékulmasta. Lisdksi visuaalinen taulu nopeuttaa pa-
lavereja: kokoukset eivat ala tilanteen kertaamisella, vaan osallistujat nakevat tilanteen heti ja

voivat keskittyd ongelmien ratkaisemiseen ja toimenpiteista sopimiseen. (Torkkola, 2015, 49-50.)

3.2.2 Lapimenoajan mittaaminen

Lapimenoajalla tarkoitetaan aikaa, joka kuluu tehtavan aloittamisesta sen valmistumiseen. Kan-
ban-menetelmassa ldpimenoajan mittaaminen on keskeinen tapa seurata tyon etenemisen suju-
vuutta ja prosessin tehokkuutta. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 18.) Kun tehtavien lapimenoaikoja
tarkastellaan saanndllisesti, tiimi saa arvokasta tietoa tyon virtauksesta, mahdollisista viiveista ja
prosessin pullonkauloista. Lyhyt ja tasainen ldpimenoaika kertoo, etta tyo etenee hallitusti ja etta
resurssit on kohdennettu oikein. Pitkat tai vaihtelevat lapimenoajat puolestaan voivat viitata

kuormitukseen, priorisointiongelmiin tai liialliseen keskeneraiseen tyohon. (Atlassian, n.d.b.)

Lapimenoajan seurantaa voidaan hyodyntda jatkuvassa parantamisessa. Analysoimalla mittaus-
tuloksia tiimi pystyy tunnistamaan kehityskohteet ja tekemaan perusteltuja paatoksia prosessin

optimoinnista. (Niemi & Hietaniemi, 2020, 18.)

3.2.3 Tyon alla olevien tehtdvien rajoittaminen

Tyon alla olevien tehtadvien rajoittaminen on yksi Kanbanin keskeisista periaatteista. Kdytanndssa
tdma tarkoittaa, etta tiimi sopii, montako tehtavaa voidaan tehda kerrallaan. Rajoittamalla teh-
tdvien maaraa valtetdan ylikuormitus ja varmistetaan, etta tyo etenee tasaisesti. (Hammarberg &

Sundén, 2014, 95.)

Keskittymalla rajalliseen maardan tehtavia tiimi voi varmistaa tyon huolellisuuden ja nopeuttaa
kokonaisuuksien valmistumista. Tama tukee laadun paranemista ja vahentaa keskenerdisen tydn
maaraa. Lisaksi WIP-rajojen kadytto auttaa tunnistamaan prosessin pullonkaulat: ruuhkautuneet
vaiheet erottuvat visuaalisesti taulusta ja mahdollistavat nopean reagoinnin. (Hammarberg &

Sundén, 2014, 115-123.)
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Tyon maaran rajoittaminen tukee Lean-ajattelua, jossa pyritdan tekemaan vahemman, mutta ar-
vokkaampaa. Se auttaa tiimia keskittymaan tarkeimpiin asioihin ja tekee tyoprosessista sujuvam-
man. WIP-rajojen sopiminen vaatii yhteista keskustelua ja seurantaa, mutta tuloksena on usein

selkedmpi ja hallitumpi tyonkulku. (Hietaniemi, 2020; Niemi & Hietaniemi, 2020, 18).

3.3 Scrumban

Scrumban on ketterd kehittamistapa, joka alun perin suunniteltiin siirtymavaiheeksi Scrumista
Kanbaniin. Kun uusia ketteria viitekehyksia ja menetelmia syntyi, siitd kehittyi itsessdaan kehittyva
hybridikehys, jossa tiimit kdyttavat Scrumia viitekehyksena ja Kanbania prosessien parantami-
seen. Scrumban yhdistda Scrumin rakenteen (roolit, sprintit ja tapahtumat) sekd Kanbanin jous-
tavuuden (tydonkulun visualisointi, WIP-rajoitukset), mika tekee siita tehokkaan menetelmén pro-
jekteihin, joissa vaatimukset muuttuvat usein. Menetelma soveltuu erityisesti yllapitoprojektei-
hin ja jatkuvaan kehitykseen, koska se tukee iteratiivista parantamista ja lapinakyvyytta. (Bhavsar
ym., 2020.) Kuvassa 5 havainnollistettu hybridikehysta. (Project Management Institute, 2017,
108.)

|=hl=; Ret ktiivi
etrospekxktvi
ah

Tuot iStaja Tekematta Tydn alla (max x kpl)
Scr ster
Keh limi

Tehty

Sprintti
1-4 viikkoa

ISENN
L1

—

ke

—

Kuva 5. Havainnollistava kuva Kanbanin ja Scrumin eroista Scrumbaniin (Atlassian, n.d.a.)

Scrumban yhdistda Scrum- ja Kanban-menetelmien parhaat puolet, mika voi saastaa aikaa, pa-
rantaa laatua ja vdhentda hukkaa (Alqudah & Razali, 2018; Plengvittava & Sanpote, 2018). Kanba-
nin visuaaliset tydkalut, kuten Kanban-taulut, auttavat parantamaan tyon nakyvyytta ja mahdol-
listavat projektin reaaliaikaisen seurannan. Tama lisaa lapindkyvyytta ja auttaa tiimeja pysymaan

ajan tasalla tehtavistaan. (Paul & Eldhose, 2020; Plengvittava & Sanpote, 2018.)
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Scrumbanissa tyd organisoidaan pieniin sprintteihin, ja Kanban-tauluja hyédynnetaan tyon visu-
alisointiin ja seurantaan. Tehtdvat sijoitetaan Kanban-taululle, ja tiimi hallitsee tyotaan tyon alla
olevien tehtdvien rajoitusten avulla. Paivittdispalavereja pidetaan tiimin yhteistyon yllapita-
miseksi ja esteiden poistamiseksi. Suunnittelupalaveri jarjestetaan, jotta tiimi tietda, milloin seu-
raava suunnittelu on tarpeen, yleensa silloin, kun keskenerdisen tydn taso on alle ennalta maara-
tyn rajan. Scrumbanissa ei ole ennalta méaariteltyja rooleja - tiimi sailyttaa nykyiset roolinsa. (Pro-

ject Management Institute, 2017, 108.)

Scrumban on joustava menetelma, joka soveltuu erilaisiin projektitilanteisiin ja tiimikokoihin. Se
mahdollistaa nopean sopeutumisen muuttuviin vaatimuksiin ja prioriteetteihin, mika tekee siita
erittdin hyodyllisen dynaamisissa ymparistoissa. (Alqudah & Razali, 2018; Alqudah & Razali, 2017.)
Lisdksi Scrumban voi parantaa resurssienhallintaa ja tuottavuutta, koska se edellyttda asiakkaan
aktiivista osallistumista projektiin. Iteratiivinen kehitys, jota Scrumban tukee, mahdollistaa pro-
jektin vaatimusten ja prioriteettien sdannollisen tarkistamisen ja paivittamisen. (Paul & Eldhose,

2020.)

Kuitenkin Scrumbanin kayttoonotto voi olla haastavaa, koska se vaatii Scrum- ja Kanban-mene-
telmien yhdistamista ja mukauttamista tiimin ja projektin tarpeisiin (Alqudah & Razali, 2018; Al-
gudah & Razali, 2017). Tiimin jasenet saattavat tarvita lisdkoulutusta ja ohjausta Scrumbanin kay-
tossa, mika voi lisata aloituskustannuksia ja -aikaa (Alqudah & Razali, 2018; Plengvittaya & San-
pone, 2018). Jos Scrumbania ei toteuteta oikein, se voi johtaa tehottomuuteen, lisddntyneeseen

hukkaan ja heikentyneeseen laatuun (Alqudah & Razali, 2018; Alqudah & Razali, 2017).

Roolien ja vastuiden epdaselvyydet voivat myos aiheuttaa sekaannusta ja tehottomuutta tiimissa
(Algudah & Razali, 2018; Alqudah & Razali, 2017). Suurten tiimien hallinta voi olla haastavaa,
koska se vaatii tarkkaa koordinointia ja viestintda. Ndiden haasteiden vuoksi on tarkeaa, etta
Scrumban-menetelma muodostetaan oikein, jotta valtetdan tehottomuus ja laatuongelmat. (Butt
ym., 2022). Atlassian (n.d.a.) on koonnut yleiskatsauksen Scrumista, Kanbanista sekad naiden yh-

distelmasta Scrumbanista, joka on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Yleiskatsaus: Scrum, Kanban ja Scrumban (mukaillen Atlassian, n.d.a.)
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4  Kettera tiimi ja organisaatio

Kettera tiimityoskentely perustuu joustavaan ja itseohjautuvaan toimintamalliin, jossa tiimin ja-
senet jakavat vastuuta ja tekevéat paatoksia yhdessa (Almadhoun & Hamdan, 2018; Dyba & Ding-
soyr, 2015). Tehokkuutta tukevat optimaalinen tiimikoko, monipuolinen osaaminen, avoin vies-
tintd ja palveleva johtajuus (Strode ym., 2022). Organisaatioiden valinen yhteistyo edellyttaa luot-
tamuksellista vuorovaikutusta ja kulttuurien ymmartamista, mika mahdollistaa yhteisten toimin-
tamallien kehittamisen ja kokemusten jakamisen (Halonen & Kapykangas, 2023). Ketterdn toimin-
nan periaatteet, kuten asiakaskeskeisyys, jatkuva parantaminen ja T-muotoinen osaaminen, oh-
jaavat tiimin arkea. Toimintaa mitataan toimituksen, laadun ja arvon perusteella ja ketteryyden
soveltaminen eri konteksteissa edellyttaa kdaytantéjen mukauttamista. Kun organisaatiot toimivat
ketterasti yhdessa, ne voivat kehittaa yhteisia toimintamalleja, jakaa kokemuksia ja oppia toisil-

taan, mika vahvistaa koko verkoston ketteryytta. (Figalist ym., 2019.)

4.1 Tiimin rakenne, johtaminen ja yhteistyo

Kettera tiimityoskentely eroaa merkittavasti perinteisestd organisaatiomallista. Ketterat tiimit
koostuvat eri alojen osaajista, jotka tydskentelevat itseohjautuvasti ja jakavat vastuuta yhteisista
tavoitteista. Tiimin jasenilla on kyky tehda paatoksia itsendisesti, mika lisda joustavuutta ja rea-
gointikykyad muuttuvissa olosuhteissa. (Dyba & Dingsoyr, 2015.) Keskeisid ominaisuuksia ovat mu-

kautuva paatoksenteko, kollektiivinen omistajuus ja jatkuva oppiminen. (Herranen, 2020, 92).

Optimaalinen ketteran tiimin koko on 5-9 jasentd, joilla on toisiaan tdydentavia taitoja
(Sixsigma.us, 2024). Tiimin jasenilla tulisi olla my6s paallekkaisia taitoja, jotta he voivat tarvitta-
essa tukea toisiaan (Strode ym., 2022). Liian suuret tiimit voivat karsia viestinnan pullonkauloista,
koordinointitaakasta ja heikentyneestad yhteenkuuluvuudesta, mika heikentaa tiimin suoritusky-

kya (Almadhoun & Hamdan, 2018).

Johtaminen ketterissa tiimeissa ei ole yhden henkilén vastuulla, vaan se jakautuu tiimin jasenten
kesken. Palveleva johtajuus tukee tiimin kehitysta ja poistaa esteitd. Tehokas johtaminen edellyt-
tda myos toimivia ihmissuhteita, selkeita rakenteita ja jatkuvaa vuorovaikutusta. Avoin viestint3,
aktiivinen kuuntelu ja palautteen antaminen ovat keskeisia tekijoita tiimin toimivuuden kannalta.

(Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)
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Organisaatioiden valinen yhteisty6 on tarkea osa ketteraa toimintakulttuuria. Kun eri organisaa-
tiot tai tiimit yhdistavat osaamisensa ja resurssinsa, syntyy synergiaa, joka voi parantaa tehok-
kuutta, lisata innovatiivisuutta ja edistaa hyvinvointia. Yhteistyon onnistuminen edellyttda luot-
tamuksellista vuorovaikutusta, jossa tieto ja osaaminen jaetaan aktiivisesti. (Halonen & Kapykan-
gas, 2023.) Vuorovaikutuksen laatu, kulttuurierojen tunnistaminen ja viestintatyylin sopeuttami-

nen ovat ratkaisevia tekijoitd onnistuneessa yhteistyossa (Aira, 2012).

Ketterissa organisaatioissa yhteistyd ei rajoitu vain tiimin sisdisiin suhteisiin, vaan ulottuu myos
tiimien ja organisaatioiden valisiin rajapintoihin (Schwaber & Sutherland, 2020, 4). Tallainen laaja-
alainen yhteistyd mahdollistaa asiakaslahtoisen kehittdmisen, nopean reagoinnin muutoksiin ja
jatkuvan oppimisen. Kun organisaatiot toimivat ketterasti yhdessa, ne voivat kehittaa yhteisia toi-
mintamalleja ja jakaa kokemuksia ja oppia toisiltaan, mika lisda koko verkoston ketteryytta. (Fi-

galist ym., 2019.)

4.2  Ketterdn toiminnan periaatteet ja kdytannot

Ketteran tiimin tehokkuus perustuu joukkoon periaatteita, jotka ohjaavat tiimin arkea ja paatok-
sentekoa (Schwaber & Sutherland, 2020, 4). N&ita ovat muun muassa itseorganisoituminen, au-
tonomia, ristikkadiset taidot, jatkuva parantaminen, avoin viestinta ja asiakaskeskeisyys. Tiimin ja-
senilld tulisi olla syvallistd osaamista omalta erikoisalaltaan, mutta myos laaja ymmarrys toistensa
tyOstd, niin sanottu T-muotoinen osaaminen. Tama mahdollistaa joustavan tydnjaon ja tukee tii-

min kykya reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. (Sixsigma.us, 2024.)

Samankaltaisia teemoja tarkastellaan myos dlykkaan organisaation nakokulmasta. Organisaation
rakenteen tulisi tukea uusiutumista ja ketterda toimintaa poistamalla turhat siilot ja raja-aidat
tiimien valilta. Alykkadssa organisaatiossa yhteinen visio ja pddmaara luovat suunnan, mutta ra-
kenteet ja toimintamallit voivat mukautua tilanteen mukaan. Johtamisen roolina on tasapainoilla
pysyvyyden ja muutoksen vililla seka luoda edellytykset jatkuvalle oppimiselle ja yhteistyélle.
N&in organisaation ketteryys ja tiimien itseohjautuvuus vahvistuvat toisiaan tukevalla tavalla. (Sy-

danmaanlakka, 2024.)

Tiimin rakentaminen vaatii suunnitelmallisuutta ja systemaattista |lahestymistapaa. Ensimmainen
askel on valita tiimiin henkil6t, joilla on seka teknistd osaamista ettd hyvat yhteistyotaidot. Tdman
jalkeen asetetaan selkedt tavoitteet, jotka tukevat organisaation strategisia pdamaaria. Ketterat

kaytannot, kuten sprintit, retrospektiivit ja paivittaiset palaverit otetaan kdyttoon asteittain, jotta
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tiimi ehtii omaksua ne luontevasti. Lopuksi tiimidynamiikkaa kehitettaan valmennuksen, palaut-

teen ja yhteisten kokemusten avulla. (Steegh ym., 2025.)

Ketteran tiimin suorituskykya arvioidaan mittareilla, jotka keskittyvat toimitukseen, laatuun ja ar-
voon. Toimitusmittarit kuvaavat tiimin kykya tuottaa valmista tyo6ta, ja niihin kuuluvat esimerkiksi
syklien kesto, lapimenoaika ja keskenerdisen tyén maara (WIP). Laatua arvioidaan virheiden maa-
ran, teknisen velan ja tuotteen vakauden perusteella. Arvomittarit puolestaan keskittyvat asia-
kastyytyvaisyyteen, kayttdjakokemukseen ja liiketoimintavaikutuksiin. On tarkeaa, ettd mittarit
tukevat tiimin tavoitteita kokonaisvaltaisesti. Jos painotus on liikaa nopeudessa, se voi johtaa laa-
dun heikkenemiseen. Vastaavasti liian tiukka fokus yksittaisiin suorituskykymittareihin voi ohjata
tiimia pois asiakasarvon tuottamisesta. Parhaimmillaan mittarit toimivat tiimin oppimisen ja ke-

hittdmisen valineina, eivat pelkastaan kontrollin valineina. (Medavarapu, 2023.)

Kettera toimintamalli ei rajoitus vain ohjelmistokehitykseen vaan sen periaatteita voidaan sovel-
taa monilla eri toimialoilla. Iteratiivinen arvon tuottaminen, jatkuva palaute ja asiakaslahtoisyys
ovat hyodyllisia myos esimerkiksi markkinoinnissa, tuotekehityksessa ja palvelumuotoilussa. Ket-
teryyden soveltaminen edellyttda kuitenkin kdytantdjen raatalointia toimialan ja organisaation

erityispiirteiden mukaan. (Dong ym., 2024.)

Etatiimeissa ketteryyden yllapitaminen vaatii digitaalisia yhteistyovalineitd, muokattuja seremo-
nioita ja selkeita viestintaprotokollia. Esimerkiksi paivittdiset palaverit voidaan toteuttaa video-
yhteyksin ja visuaaliset johtamistaulut voidaan siirtdaa sahkoisiin alustoihin. Tarkeinta on sdilyttaa
avoin viestinta ja yhteisollisyys, vaikka fyysinen ldsndolo puuttuu. (Otala, 2018, 139.) Suurissa or-
ganisaatioissa ketteryyden soveltaminen tuo mukanaan erityisid haasteita. Tiimien valisen koor-
dinoinnin vaikeudet, riippuvuudet ja strategisten tavoitteiden yhteensovittamisen haasteet. Ha-
jautetuissa ymparistoissa tiedon jakaminen ja asiakasvuorovaikutuksen yllapitdminen voivat olla
puutteellisia, ellei niihin kiinniteta erityistd huomiota. Ratkaisuina ndhdaan ketterien menetel-
mien mukauttaminen organisaation tarpeisiin, johdon tuki ja sitoutuminen seka oppiminen koke-

musten jakaminen tiimien valilla. (Paasivaara ym., 2018.)
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5 Ohjelmistotestaus ketterdssa kehityksessa

Ketteran ajattelun ytimessa on ohjelmiston kehittdminen yhteisty6hon perustuvalla, arvoa tuot-
tavalla ja tehokkaalla tavalla (Baumgartner ym., 2021, 1). Tdma periaate nakyy erityisesti testauk-
sessa, joka on olennainen osa ketteraa ohjelmistokehitysta. Se ei ole erillinen vaihe, vaan integ-
roitu osa kehitysprosessia, jossa virheet pyritddan havaitsemaan mahdollisimman varhain. Kette-
rassa toimintamallissa korostuvat jatkuvuus, nopea palaute ja laadun varmistaminen jokaisessa
kehityssyklissa. (Gregorio, 2012; Smith & Hayes, 2024; Wang ym., 2019). Laadunvarmistus kette-
rassa kehityksessa nahdaan jatkuvana prosessina, joka tapahtuu jokaisessa sprintissa. Testaus ja
QA integroidaan tiimin paivittdiseen tyohon, ja automaatiolla on keskeinen rooli regressiotes-
tauksessa ja jatkuvassa integraatiossa. Lisdksi dokumentointi on kevyempda kuin perinteisissa
malleissa, mutta selkeat testitapaukset ja hyvaksymiskriteerit ovat valttdmattdomia laadun var-

mistamiseksi. (Fortunato ym., 2017.)

Tassd luvussa kasitelldadn testauksen roolia ketterdssa kehityksessa, sen vaiheita sprintin eri
osissa, regressiotestauksen ja testiautomaation merkitystd, dokumentoinnin kaytantoja seka kes-

keisia testaustyokaluja.

5.1 Testauksen rooli

Ohjelmistotestauksella varmistetaan, etta toteutettava ohjelmisto vastaa sille asetettuja vaati-
muksia ja toimii suunnitellusti. Kdytannossa tama tarkoittaa vertailua toteutuksen ja suunnitel-
mien valilla seka poikkeamien tunnistamista. (Kasurinen, 2013, 10.) Testaus on olennainen osa
laadunvarmistusta, silld se auttaa minimoimaan riskeja ja parantamaan ohjelmiston luotetta-

vuutta (ISTQB, 2018, 12).

Ohjelmistotestaus kohdistuu paaasiassa ohjelmiston koodiin ja jaetaan yleisesti neljaan tasoon:
yksikkotestaus, integraatiotestaus, jarjestelmatestaus ja hyvaksymistestaus (Juvonen, 2018, 26).
Nailla tasoilla kdytetaan erilaisia testausmenetelmia, kuten musta laatikko-, valkoinen laatikko-,
harmaa laatikko -testaus. Lisaksi voidaan hyddyntada suorituskykytestausta, savutestausta, kay-
tettavyystestausta, tutkivaa testausta, mallipohjaista testausta ja regressiotestausta. (Juvonen,

2018, 28-33.)
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Testauksen rooli vaihtelee kehitysmenetelmien mukaan. Perinteisessa vesiputousmallissa tes-
taus tapahtuu vasta kehityksen loppuvaiheessa, mika voi johtaa virheiden my6haiseen havaitse-
miseen ja korkeisiin korjauskustannuksiin. (Smith & Hayes, 2024; Wang ym., 2019.) Ketter&ssa
kehityksessa testaus on jatkuva prosessi, joka tapahtuu jokaisessa kehityssyklissa. Tama mah-
dollistaa virheiden nopean havaitsemisen ja korjaamisen seka parantaa ohjelmiston laatua.

(Gregorio, 2012; Smith & Hayes, 2024.)

Vaikka ketterat menetelmat tukevat jatkuvaa testausta, testausprosessin kehittdmisessa esiin-
tyy edelleen haasteita. Ohjelmisto-organisaatiot lahestyvat testausprosessien kehittdmista usein
reaktiivisesti, mika tarkoittaa, ettd painopiste on ongelmien korjaamisessa sen sijaan, etta pro-
sesseja kehitettaisiin ennakoivasti. Testausresursseja on yleensa riittavasti, mutta niita ei kay-
tetd tehokkaasti. Reaktiivinen toimintatapa voi johtaa toistuviin ongelmiin, koska prosessia ei
kehitetd systemaattisesti. Testausprosessien kehittdminen kohti ennakoivia ja hyvia kaytantoja

parantaisi ohjelmistojen laadunvarmistusta kokonaisvaltaisesti. (Kasurinen, 2011.)

Ketterassa kehityksessa testaus on koko tiimin vastuulla. Scrum-tiimeissa korostuu poikkitoimin-
nallisuus, jossa kehittdjat, testaajat ja liiketoiminnan edustajat tyoskentelevat tiiviissa yhteis-
tyOssa. Testauksen suunnittelu, toteutus ja arviointi tapahtuvat osana tiimin paivittaista toimin-
taa ja paatoksenteko perustuu jaettuun vastuuseen. Avoin kommunikaatio ja jatkuva vuorovai-
kutus eri sidosryhmien kanssa tukevat laadunvarmistusta ja mahdollistavat nopean reagoinnin

muutoksiin. (Heuer, 2014, 14; ISTQB, 2014, 32.)

5.2 Testauksen vaiheet ketterdssa kehityksessa

Ohjelmistotestauksen vaiheet Scrum-viitekehyksessa kattavat koko kehitysprosessin alusta lop-
puun. Ennen varsinaisten sprinttien kaynnistymista toteutetaan nollasprintti, joka luo perustan
kehitysprosessille ja valmistaa tiimin tulevaan tyoskentelyyn. (ISTQB, 2014, 32.) Nollasprintissa
madritelldan projektin laajuus ja kehitysjono, luodaan ensimmainen jarjestelmaarkkitehtuuri ja
korkean tason prototyypit, seka katselmoidaan vaatimukset (Tuomikoski & Tervonen, 2009; Van
den Broek ym., 2014). Testaajan rooli on keskeinen testausympaériston suunnittelussa ja perusta-
misessa, testausstrategian laadinnassa seka riskianalyysin suorittamisessa (Heuer, 2014, 12-13;

Berlowski ym., 2016).

Sprintin aikana testaus on tiiviisti integroitu osaksi kehitysty6ta. Paivittaispalaverit auttavat tiimia

seuraamaan edistymista ja tunnistamaan esteita. (Tuomikoski & Tervonen, 2009; Moe ym., 2015.)
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Testausta suoritetaan jatkuvasti osana jatkuvaa integraatiota, mika mahdollistaa seka uusien omi-
naisuuksien testaamisen ettd regressiotestauksen aiemmille toiminnallisuuksille (Berlowski ym.,
2016; Collins & de Lucena, 2012). Testauksen tehokkuus perustuu jatkuvaan seurantaan, selkedan
raportointiin, virheiden priorisointiin, testiautomaatioon ja kattavuuden arviointiin (ISTQB, 2014,

24-25).

Sprintin lopussa jarjestettava demo tarjoaa tiimille mahdollisuuden esitella valmiit ominaisuudet
ja testitulokset sidosryhmille, mika tuo kehitystyohon lapinakyvyytta ja mahdollistaa valittoman
palautteen saamisen (Tuomikoski & Tervonen, 2009; Van den Broek ym., 2014). Demoa seuraa
retrospektiivi, jossa tiimi tarkastelee sprintin kulkua ja tunnistaa parannuskohteita (ISTQB, 2014;
Moe ym., 2015; Tuomikoski & Tervonen, 2009). Testitulokset analysoidaan ja dokumentoidaan,
ja palautetta kerdtaan varhaisessa vaiheessa (Berlowski ym., 2016; ISTQB, 2014, 23). Testauksen
paattaminen varmistaa, etta kaikki oleellinen on kasitelty ennen projektin tai testausvaiheen
paattymistd, ja testausmateriaali viimeistelldan ja arkistoidaan myohempda kayttdéa varten

(ISTQB, 2018, 19-20).

5.2.1 Ennen sprintin aloitusta

Ennen varsinaisten sprinttien kdaynnistymista toteutetaan nollasprintti, joka luo perustan koko ke-
hitysprosessille ja valmistaa tiimin tulevaan tyoskentelyyn (ISTQB, 2014, 32). Taman ensimmaisen
iteraation aikana on tarkeaa, etta tiimi ja testaaja tekevat tiivista yhteistyota varmistaakseen, etta
kaikki tarvittavat valmistelut on suoritettu. Nollasprintissa maaritelladan projektin laajuus ja kehi-
tysjono, eli backlog, jonka avulla varmistetaan, ettd kehitysty6 etenee oikeaan suuntaan ja prio-
riteetit ovat selkedt. (Tuomikoski & Tervonen, 2009; Van den Broek ym., 2014.) Samalla luodaan
ensimmainen jarjestelmaarkkitehtuuri ja korkean tason prototyypit, jotka tarjoavat teknisen poh-

jan seuraaville iteraatioille. (ISTQB, 2014, 32.)

Erityistd huomiota kiinnitetdaan vaatimusten muotoon ja esitystapaan, kuten kayttajatarinoihin tai
kayttotapauksiin, ja ne katselmoidaan yhdessa koko tiimin kanssa. Tama varmistaa, etta vaati-
mukset ymmarretdaan samalla tavalla ja ettd ne ovat riittdvan selkeita testauksen ja kehityksen
tueksi. Vaatimuksia ei pyritd maarittamaan yksityiskohtaisesti etukateen, vaan niita tarkennetaan
ja muokataan projektin edetessa, erityisesti kdyttdjan saadessa kokemusta ohjelmiston varhai-

sista versioista. (Heuer, 2014, 12-13.)
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Testaajan rooli tassa vaiheessa on keskeinen, erityisesti testausympariston suunnittelussa ja pe-
rustamisessa. Tama sisaltaa tarvittavien tyokalujen, kuten testiautomaatiojarjestelmien ja jatku-
van integraation tyokalujen asennus ja konfigurointi. (Berlowski ym., 2016.) Lisaksi testiautomaa-
tio otetaan kayttoon jo tassa vaiheessa, tukemaan jatkuvaa testausprosessia ja nopeaa palautetta
kehitykselle. Tyokalujen tehokas hyddyntaminen edellyttaa, etta tiimille jarjestetdan tarvittaessa

koulutusta niiden kaytostad, mikd varmistaa yhtendisen osaamistason. (Heuer, 2014, 12-13.)

Nollasprintin aikana laaditaan testausstrategia, jossa maaritelladn testauksen laajuus, prioriteetit,
tekniset riskit, testityypit ja kattavuustavoitteet. Strategian avulla varmistetaan, etta testaus tu-
kee projektin tavoitteita koko kehityksen ajan ja etta sen suunta on selkeasti linjassa ohjelmiston
laadullisten vaatimusten kanssa. Taman lisdksi suoritetaan laaturiskianalyysi, jonka perusteella
tunnistetaan mahdolliset projektia uhkaavat riskit sekd maaritelladn toimenpiteet niiden hallin-
taan. Samalla maaritetaan testimetriikat, joiden avulla voidaan seurata testauksen etenemists,

tuotteen laatua ja prosessin tehokkuutta. (ISTQB, 2014, 32.)

Testaaja ja muu tiimi sopivat myos yhteiset kriteerit sille, milloin testaus katsotaan valmiiksi ja
missa tilanteissa se voidaan keskeyttaa. Lisaksi arvioidaan, onko tiimilla riittava osaaminen ja re-
surssit projektin onnistuneeseen toteuttamiseen, vai tarvitaanko lisdkoulutusta tai mahdollisesti
uusia rekrytointeja testauksen tueksi. Taman lisdksi maaritelldan testauksen aikataulu ja priori-
soidaan testattavat osa-alueet, jotta resurssit voidaan kohdentaa mahdollisimman vaikuttavasti.

(Heuer, 2014, 12-13.)

Roolien ja vastuiden selkeyttdminen on myos keskeista tassa vaiheessa. Testaaja, kehittdja, Scrum
Master ja Product Owner maarittelevat yhdessa vastuualueensa ja viestintakaytannot, jotta yh-
teisty0 sujuu saumattomasti koko projektin ajan. Tama luo pohjan tehokkaalle testausprosessille
ja parantaa tiimin kykya reagoida muutoksiin. (ISTQB, 2014, 32.) Testauksen suunnittelu alkaa
julkaisunsuunnittelutilaisuudessa, jossa tarkennetaan testattavat ominaisuudet ja laaditaan alus-
tavat testitapaukset. N&itd suunnitelmia tarkastellaan ja paivitetddn jokaisen sprintin alussa.
Sprinttien aikana testauksen edistymista seurataan aktiivisesti, ja mahdollisiin ongelmiin puutu-
taan valittomasti, jotta testaus voidaan pitaa jatkuvasti kdynnissa ilman tarpeettomia viiveita.

(Heuer, 2014, 12-13.)



27

5.2.2 Sprintin aikana

Sprintin aikana testaus on tiiviisti integroitu osaksi kehitysty6ta. Paivittdiset Scrum-palaverit (Dai-
lyt) auttavat tiimia seuraamaan edistymistd, tunnistamaan esteitd ja varmistamaan, etta kaikki
pysyvat ajan tasalla. (Tuomikoski & Tervonen, 2009; Moe ym., 2015.) Tehtavien etenemista ha-
vainnollistetaan usein visuaalisilla tyokaluilla, kuten Kanban-tauluilla, jotka tukevat tiimin itseoh-

jautuvuutta ja reaktiokykya (ISTQB, 2014, 23-24).

Kanbanin hyddyntamistd ohjelmistokehityksen eri ymparistoissa on tarkasteltu laajasti ja mene-
telma soveltuu erityisen hyvin yllapitoprojekteihin, joissa tyotehtavat ovat nopeita ja vaihtelevia.
Visuaalinen tyonkulun hallinta seka tyén maaran rajoitukset (WIP) parantavat tyon hallittavuutta
ja tasapainottavat kuormitusta. Testausvaiheiden hallinta helpottuu merkittavasti, kun testauk-
sen eteneminen ja mahdolliset viiveet saatiin nakyville Kanban-taululle, mika mahdollistaa nope-
ammat ratkaisut ja tehokkaamman resurssien kdyton. Kanbanin kdyttéonottoon liittyy kuitenkin
haasteita: menetelman edellyttdma avoimuus ja jatkuva priorisointi eivat aina sovi organisaatioi-
den vakiintuneisiin toimintamalleihin, mika voi johtaa muutosvastarintaan. Tyon maaran rajoit-
taminen koettiin aluksi hankalaksi, ja rajoitukset saattoivat tuntua tyon hidasteilta. Lisdksi Kanba-
nin yksinkertainen rakenne ei kaikissa tapauksissa tarjoa riittavasti tukea monimutkaisille projek-
teille. Johdon tuen puute sekd mittareiden ja seurannan opettelu vaikeuttavat menetelman jal-

kauttamista kdytannon ohjelmistokehitykseen. (Ahmad, 2016.)

Testausta suoritetaan jatkuvasti osana jatkuvaa integraatiota, mika mahdollistaa sekd uusien omi-
naisuuksien testaamisen etta regressiotestauksen aiemmille toiminnallisuuksille. Samalla se tu-
kee nopeaa palautesyklid kehitystiimin ja testauksen valilla. (Berlowski ym., 2016; Collins & de
Lucena, 2012.) Testit voivat olla manuaalisia tai automatisoituja ja niiden tulokset auttavat var-

mistamaan ohjelmiston laadun sprintin aikana (Heuer, 2014, 22).

Testauksen tehokkuus perustuu jatkuvaan seurantaan ja selkedan raportointiin, joiden avulla ha-
vaittuihin puutteisiin voidaan reagoida nopeasti. Virheiden priorisointi auttaa keskittymaan kriit-
tisimpiin ongelmiin. Testiautomaation ansiosta testit voidaan toistaa tehokkaasti muutosten jal-
keen. Kattavuuden arviointi tukee laadunvarmistusta varmistamalla, ettad tarkeimmat toiminnal-

lisuudet ja riskialueet on testattu riittdvan laajasti. (ISTQB, 2014, 24-26.)
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5.2.3 Sprintin paattaminen

Sprintin ja testauksen paattaminen muodostavat tarkedn osan ketteran kehityksen syklia. Sprintin
lopussa jarjestettava demo tarjoaa tiimille mahdollisuuden esitelld valmiit ominaisuudet ja testi-
tulokset sidosryhmille. Tama tuo kehitystyohon lapindkyvyytta ja mahdollistaa valittoman palaut-
teen saamisen, mika auttaa varmistamaan, etta kehitys vastaa vaatimuksia. (Tuomikoski & Ter-
vonen, 2009; Van den Broek ym., 2014.) Demoa seuraa retrospektiivi, jossa tiimi tarkastelee sprin-
tin kulkua: mita onnistuttiin tekemaan hyvin ja missa on parantamisen varaa. Tavoitteena on jat-
kuva kehittyminen tunnistamalla onnistumisia, haasteita ja mahdollisia toimenpiteitd tulevia

sprintteja varten. (ISTQB, 2014, 14; Moe ym., 2015; Tuomikoski & Tervonen, 2009.)

Sprintin aikana kertyneet testitulokset analysoidaan ja dokumentoidaan. Tdma varmistaa, etta
havaitut virheet on korjattu ja ettd jarjestelma toimii odotusten mukaisesti. Testitulosten kasittely
tukee paatoksentekoa ja jatkuvaa laadunvarmistusta koko kehityksen ajan. (Berlowski ym., 2016;
ISTQB, 2014, 23.) Palautteen kerdaaminen varhaisessa vaiheessa, mahdollistettuna lyhyilla iteraa-
tioilla ja jatkuvalla integraatiolla, auttaa tiimia suuntaamaan tyonsa liiketoiminnallisesti tarkeim-

piin ominaisuuksiin seka ehkaisee myo6haisia ja kalliita korjaustarpeita (ISTQB, 2014, 10-11).

Testauksen paattaminen varmistaa, etta kaikki oleellinen on kasitelty ennen projektin tai testaus-
vaiheen paattymista. Virheilmoitukset tarkistetaan ja dokumentoidaan tarvittavia jatkotoimia
varten, ja testauksen yhteenveto laaditaan sidosryhmille. Testausmateriaali viimeistelldan ja ar-
kistoidaan my6hempaa kayttoa varten seka luovutetaan tarvittaessa yllapidolle. Lisaksi testaus-
prosessista kerattyja kokemuksia hyddynnetaan jatkuvaan kehittamiseen ja kypsyystason nosta-

miseen tulevia projekteja silmalla pitden. (ISTQB, 2018, 19-20.)

5.3 Regressiotestaus ja testiautomaatio

Testausmenetelmat voidaan jakaa useisiin alaluokkiin sen mukaan, mihin tarkoitukseen niita kay-
tetdan. Tassa opinnadytetyossa keskiossa ovat kvartaalitestauksen tueksi hyddynnetyt regressio-

testaus ja testiautomaatio.

Regressiotestaus tarkoittaa kaytannossa uudelleentestaamista, kun jarjestelmaa on muutettu.
(Kasurinen, 2013, 63—-64; Juvonen, 2018, 17) Se ei ole erillinen testauksen tyyppi, vaan yleisnimi-

tys kaikelle testaukselle, jonka tarkoituksena on varmistaa muutosten jalkeinen toimivuus. Tata
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testausmuotoa tarvitaan esimerkiksi silloin, kun korjataan virheita, lisatdan uusia ominaisuuksia

tai saavutetaan kehityksen osatavoite. (Kasurinen, 2013, 63—64.)

Oleellista regressiotestauksessa on varmistaa, etta korjaukset pysyvat voimassa ja uudet muutok-
set eivat riko aiempia toimintoja. Kaytannossa tama tarkoittaa erityista huomiota uusiin kom-
ponentteihin ja niiden vaikutuksiin koko jarjestelmassa. (Juvonen, 2018, 18.) Muutoksiin suhtau-

dutaan ikdan kuin koko kyseinen osa olisi rakennettu uudestaan (Kasurinen, 2013, 63-64).

Regressiotestaus yhdistyy usein testiautomaatioon, koska se sisaltdd paljon toistuvia testeja
(ISTQB, 2018, 37). Esimerkiksi jokaisen version tai osatavoitteen saavuttamisen yhteydessa suori-
tetaan samat testitapaukset. Tima tekee regressiotestauksesta automaatiolle ideaalin alueen,

vdahentden manuaalisen tydn maaraa ja nopeuttaen prosessia. (Kasurinen, 2013, 63—64.)

Testiautomaatio tarkoittaa ohjelmistotestauksen osa-aluetta, jossa toistuvat testitapaukset suo-
ritetaan automaattisesti erillisten tyokalujen avulla. Tavoitteena on vapauttaa testaajien aikaa
rutiininomaisista tehtdvistd, nopeuttaa palautteen saamista ja parantaa testauksen toistetta-
vuutta ja luotettavuutta. (Butt ym., 2023; Kasurinen, 2013, 70.) Erityisen hyodyllistd automaatio
on ympadristoissa, joissa ohjelmistosta tehddan usein uusia versioita, jolloin samojen testien ma-
nuaalinen suorittaminen olisi tehotonta. Automaatiotestit voidaan ajoittaa tapahtuvaksi esimer-
kiksi yoaikaan, jolloin kehittdjat voivat aamulla tarkastella tuloksia ja korjata mahdolliset virheet.

(Kasurinen, 2013, 70.)

Ketterien menetelmien yleistyessa testiautomaatiosta on tullut olennainen osa nykyaikaista oh-
jelmistokehitysta. Sitd hyodynnetaan erityisesti testausajan ja -kustannusten hallinnassa. On kui-
tenkin tarkead, ettd automaatio otetaan kayttoon harkitusti ja osana suunnitelmallista kehitys-

prosessia. (Butt ym., 2023.)

Testiautomaation kdyttoonottoon liittyy myos haasteita. Yleinen harhaluulo on, ettd automaatio
korvaisi manuaalitestauksen taysin, mutta todellisuudessa se toimii sen taydentdjana. (Kasurinen,
2013, 71.) Testiautomaatio voi tuoda merkittavia etuja ohjelmistokehitykseen, mutta sen onnis-
tunut kayttéonotto edellyttda huolellista suunnittelua ja jatkuvaa sitoutumista, silla tyokalujen
tehokas hyodyntaminen vaatii jatkuvaa yllapitoa ja prosessien mukauttamista muuttuviin tarpei-
siin (ISTQB, 2018, 72). Automaatio soveltuu erityisesti regressiotestaukseen, jossa varmistetaan,
ettei ohjelmiston uusi versio ole rikkonut aiemmin toimineita ominaisuuksia. Testien automati-
sointi on usein vaativaa kehitysty6ta, joka vaatii seka aikaa etta yllapitoresursseja. Yksittdisen tes-
titapauksen automatisointi on yleensa kalliimpaa kuin sen manuaalinen suoritus, mutta pitkalla

aikavalilla toistojen kautta saavutetaan kustannussaastoja. (Kasurinen, 2013, 71-72.)
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Testiautomaation hyotyjen maksimoimiseksi automatisoitavat testit tulee valita huolellisesti. Tar-
keita valintakriteereja ovat testitapauksen toistuvuus, kriittisyys seka ennakoitavuus. Testaus-
suunnitelmassa tulisi maaritella testien prioriteetit ja arvioida automaation tuoma hyoty suh-
teessa sen kustannuksiin. Lisaksi on tarkeaa varata riittavasti aikaa testiautomaation yllapidolle,
silld ilman jatkuvaa huoltoa testit vanhenevat nopeasti eivatka enda palvele tarkoitustaan. (Kasu-

rinen, 2013, 73-74.)

On tarkeda ymmartaa, etta testiautomaatio on ennen kaikkea laadunvalvonnan tyékalu — ei keino
|6ytaa uusia virheitd. Sen tehtdva on varmistaa, etta jo toimivat ominaisuudet toimivat edelleen,
kun jarjestelmaa kehitetadn eteenpain. Vaarinkadytettyna testiautomaatio voi aiheuttaa enem-
man haittaa kuin hyotya, erityisesti jos sen tarkoitusperat ja rajoitteet unohdetaan. (Kasurinen,

2013, 74.)

5.4 Testauksen dokumentointi

Ohjelmistotestauksen aikana syntyy runsaasti tietoa, jonka huolellinen dokumentointi on kes-
keista testauksen toistettavuuden, virheiden jaljittamisen ja laadunvarmistuksen kannalta. Doku-
mentointi auttaa varmistamaan, etta testauksen aikana tehdyt havainnot, suoritetut toimenpi-
teet ja mahdolliset virheet tallentuvat selkedsti ja systemaattisesti. Iman dokumentaatiota tes-
tauksen tulokset voivat jadda epaselviksi tai kokonaan hyédyntamatta, erityisesti silloin kun tes-
tauksesta vastaa useampi henkild tai kun testauksen ja raportoinnin valilla kuluu aikaa. Dokumen-
taation avulla voidaan myds varmistaa testauksen jaljitettavyys ja tukea tehokasta viestintaa eri
sidosryhmien vaililla. Liséksi se mahdollistaa testauksen arvioinnin ja jatkuvan kehittdmisen osana

ohjelmiston laadunvarmistusta. (ISTQB, 2018, 19-20; Kasurinen, 2013, 81.)

Ketterdssa ohjelmistokehityksessd dokumentaation rooli on muuttunut. Dokumentaatiota ei hy-
|atd, vaan sen maarda ja muotoa sopeutetaan projektin tarpeisiin. Dokumentaatio nahdaan tie-
dontarpeen mukaan tuotettavana tukimateriaalina, jonka tarkoitus on palvella eri sidosryhmia,
kuten kehittdjia, testaajia ja loppukayttdjid. Ketteran manifestin periaate "Toimiva ohjelmisto on
tarkedampaa kuin kattava dokumentaatio” ei tarkoita dokumentaation puuttumista, vaan sen tar-

koituksenmukaista kayttoa. (Baumgartner ym., 2021, 143-144.)

Testauksen dokumentointia voidaan jasentda useisiin eri osa-alueisiin, joista keskeisimpia ovat

testaussuunnitelma, testitapaukset ja testiraportti. Ndiden avulla varmistetaan, etta testaus ete-
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nee suunnitellusti, testit suoritetaan kattavasti ja tulokset raportoidaan ymmarrettavasti. Doku-
menttipohjien kayttd helpottaa tiedon kirjaamista ja yhtendistdaa organisaation testauskaytan-
toja. Ne myos nopeuttavat raporttien koostamista ja helpottavat tiedon hakemista, silla sisalto
on aina tietyssa, ennalta maaritellyssd muodossa. (ISTQB, 2018, 19-20.) Testausdokumentaatio
voi sisdltaa yleisen testaussuunnitelman lisdksi vaihekohtaisia suunnitelmia ja raportteja, kuten
yksikk®-, integraatio- ja jarjestelmatestauksen dokumentteja. Jokaiselta testaustasolta laaditaan
tyypillisesti oma suunnitelma ja raportti, mutta projektin koon mukaan dokumentteja voidaan
yhdistda suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Pienemmissa projekteissa voi riittda yksi yleinen suunni-
telma ja raportti, joka kattaa kaikki testauksen tasot. (Haikala & Mikkonen, 2011, 216-217.) Kuva
6 havainnollistetaan projektin testausdokumentaation keskindisid suhteita Kasurisen (2013) esit-

tamalla tavalla.

Testaussuunnitelma Loppuraportti

Vaihekohtaiset
suunnitelmat

Testaus|

Testitapaukset

Kuva 6. Projektin testausdokumentaation rakenne (Kasurinen 2013, 105)

raportti

5.4.1 Testaussuunnitelma

Testaussuunnitelma on keskeinen dokumentti, joka ohjaa ohjelmiston kehitys- ja yllapitoprojek-
teissa toteutettavia testaustoimenpiteitd. Se maarittelee, mita testataan, milloin ja milla mene-
telmilla. Suunnitelma perustuu organisaation testausstrategiaan ja sen sisalté maaraytyy muun
muassa testauksen tavoitteiden, riskien, resurssien, kehitysmallien ja testattavuuden mukaan.

(ISTQB, 2018, 59; Kasurinen, 2013, 105.)

Testauksen suunnittelu ei ole kertaluonteinen vaihe, vaan jatkuva prosessi, joka kehittyy projek-
tin edetessa. Suunnitelmaa paivitetaan esimerkiksi testauksesta saadun palautteen ja muuttuvien
riskien perusteella. Se voi ulottua myos projektin jalkeiseen yllapitovaiheeseen. (ISTQB, 2018, 59—

60.)
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Testaussuunnitelma voi olla kokonaisvaltainen tai jakautua osa-aluekohtaisiin suunnitelmiin, ku-
ten jarjestelma-, hyvaksymis-, kaytettavyys- tai suorituskykytestauksen suunnitelmiin. Lisdksi
suunnitelmia voidaan laatia testitasojen mukaan, esimerkiksi yksikko-, integraatio- tai suoritusky-
kytestaukseen. Ndin varmistetaan, etta eri testausvaiheiden erityispiirteet ja vaatimukset tulevat

huomioiduiksi. (Kasurinen, 2013, 106-107.)

Ketterdssa ohjelmistokehityksessa testaussuunnitelma ei valttamatta ole erillinen ja yksityiskoh-
tainen dokumentti, vaan suunnittelu tapahtuu osana tiimin paivittdista tyoskentelya. Testaajat
osallistuvat kayttajatarinoiden maarittelyyn ja suunnittelevat testauksen rinnakkain kehityksen
kanssa. Yleinen testaussuunnitelma voi silti olla hyodyllinen kokonaisuuden hallinnan, resurssien
ja riskien ennakoinnin ndkékulmasta. Tallainen suunnitelma voi kattaa esimerkiksi testauksen laa-
juuden, testityypit, testausympariston ja aikataulut. Ketterassa kontekstissa suunnitelman tulee

olla joustava ja mukautuva, ja sen laatimiseen osallistuu koko tiimi. (Heuer, 2014, 19-20.)

Testaussuunnitelman sisaltd voi vaihdella projektin luonteen ja vaatimusten mukaan, mutta sii-

hen sisdltyy usein seuraavia osa-alueita:

e Testauksen laajuuden, tavoitteisen ja riskien maarittely.

e Testausstrategioiden ja lahestymistapojen valinta.

e Testaustehtdvien integrointi kehitysprosessiin.

e Resurssien ja vastuiden maarittely.

e Aikataulutus eri kehitysmallien mukaisesti.

e Mittareiden ja budjetin suunnittelu.

o Dokumentaation rakenteen ja yksityiskohtaisuuden maarittely. (ISTQB, 2018, 59-60.)

Hyvin laadittu testaussuunnitelma toimii paitsi testauksen ohjausvalineena myds viestinnan ja
dokumentoinnin tukena koko projektin ajan. Se auttaa varmistamaan, etta testaus on tavoitteel-
lista, hallittua ja lapinakyvaa kaikille osapuolille. Suunnitelman huolellinen laatiminen ja paivitta-
minen edistaa testauksen laatua ja tehokkuutta seka tukee ohjelmiston kokonaisvaltaista laadun-

varmistusta. (ISTQB, 2018, 59-60.)
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5.4.2 Testitapaukset

Testitapaus kuvaa yksittdisen tyévaiheen tai tapahtumaketjun, jonka seurauksena testattava jar-
jestelma suorittaa tietyn toiminnon. Siind esitetdan, mita toimenpiteita testissa suoritetaan ja
millaista kayttaytymista jarjestelmaltd odotetaan. Kaytannon testaustilanteissa tama ei kuiten-
kaan useinkaan riitd, vaan testitapauksiin dokumentoidaan myos jarjestelman lahtétila, mahdol-
liset ehdot ja vaatimukset, yhteydet muihin testitapauksiin seka testauksen tavoitteet ja perus-
teet. N&illa tiedoilla tuetaan niin testauksen toistettavuutta kuin sen arvioitavuutta. (Kasurinen,

2013, 109.)

Testauksen onnistumisen kannalta on olennaista, etta testaaja tietda tarkalleen, miten jarjestel-
man pitaisi toimia. Tama on keskeista niin sanotun odotetun lopputuloksen maarittelyongelman
ratkaisemiseksi: jarjestelma saattaa ulkoisesti ndyttaa toimivan oikein, vaikka sen sisdinen tila tai
tiedon tallennus olisikin virheellinen. Esimerkiksi kdyttoliittymassa nakyva onnistumisilmoitus ei
valttamatta vastaa tietokantaan tallentunutta tietoa. Taman vuoksi testitapauksissa on maaritel-

tava tasmallisesti, mitd toimintoa jarjestelmalta odotetaan. (Kasurinen, 2013, 110.)

Testitapaus sisaltaa lahtéehdot, syotteet, mahdolliset toiminnot, odotetut tulokset ja jalkiehdot,
jotka perustuvat testiehtoon. Tallainen rakenne tekee testitapauksesta yksiselitteisen, toistetta-
van ja arvioitavan. Lisdksi testitapaukset tulee suunnitella siten, ettd ne tukevat testauksen la-

pindkyvyytta ja jaljitettdvyyttd koko ohjelmistokehityksen ajan. (ISTQB, 2018, 41.)

Hyvin laaditun testitapauksen sisalto:

e Vaikutusalue: Osat jarjestelmasta, joita testitapaus koskee.

e Laatija: Henkild, joka on suunnitellut ja dokumentoinut testitapauksen.

o Lisdtiedot: Lahteet, joista 16ytyy lisdinformaatiota testitapaukseen liittyen.

o Muutosoikeudet: Vastuutaho testitapauksen muuttamisesta tai hylkdamisesta.

o Konteksti: Testitapauksen suhde jarjestelman kokonaisuuteen ja muihin testitapauksiin.

e Tavoite: Toiminnallisuus tai ominaisuus, jota testilla pyritdan arvioimaan.

e Syotteet ja toimenpiteet: Jarjestelmaan syotettdvat tiedot ja testissa suoritettavat vai-

heet.
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e Odotettu lopputulos: Jarjestelman odotettu reaktio, tallennettavat tiedot ja lopputulos.

o Testausymparisto: Testin suoritusolosuhteet ja ymparistolle asetetut vaatimukset.

e Erikoisehdot: Poikkeus- ja virhetilanteet, joita testitapaus kasittelee.

e Riippuvuudet: Yhteydet muihin testitapauksiin.

e Laatukriteerit: Perusteet, joiden mukaan testitapausta pidetdaan onnistuneena.

e Rajoitteet: Tilanteet, joissa testitulos voidaan jattda huomioimatta tai testitapaus ei ole

merkityksellinen. (Kasurinen, 2013, 110.)

Testitapauksen huolellinen dokumentointi on keskeinen osa laadukasta ohjelmistotestausta. Kun
testitapaukset sisaltavat selkedsti maaritellyt tavoitteet, syotteet, odotetut lopputulokset ja kon-
tekstin, ne tukevat testauksen luotettavuutta ja auttavat varmistamaan, etta jarjestelma toimii
suunnitellulla tavalla myos poikkeustilanteissa. (Kasurinen, 2013, 109-110.) My6s ISTQB (2018,
40-43) korostaa, etta testitapaukset tulee suunnitella huolellisesti, jotta ne tukevat testauksen

arvioitavuutta, toistettavuutta ja tehokkuutta.

Testitapausten ja testisuitejen laatuominaisuuksia ohjelmistotestauksen ammattilaisten nakokul-
masta on tunnistettu keskeisia piirteita. Tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat virheiden havait-
seminen, kaytettavyys, ylldpidettavyys, luotettavuus ja kattavuus. Sen sijaan resurssitehokkuu-
den ja uudelleenkaytettdvyyden merkitys vaihteli vastaajien mukaan. Lisdksi on havaittu haas-
teita, kuten laatukriteereiden epéaselvyys, mittareiden puute ja arviointikdytantojen hajanaisuus.
Tulokset korostavat tarvetta selkeille prosesseille ja paremmalle tuelle laadukkaiden testitapaus-

ten tuottamisessa. (Tran ym., 2025.)

5.4.3 Testiraportti

Testiraportoinnin tehtdvana on koota ja valittaa tietoa testauksen etenemisesta ja tuloksista eri
sidosryhmille. Raportointia tehddan seka testauksen aikana ettd sen paatyttya, ja sen muoto ja
sisalto vaihtelevat projektin vaatimusten ja kohderyhman mukaan. Testauksen aikana laadittavaa
raporttia kutsutaan edistymisraportiksi, kun taas testauksen paatyttya laaditaan yhteenvetora-

portti, joka kokoaa yhteen testauksen keskeiset havainnot ja johtopaatokset. (ISTQB, 2018, 64.)
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Edistymisraportti sisdltaa tyypillisesti tietoa testauksen tilasta suhteessa suunnitelmaan, mahdol-
lisista esteistd, seuraavan jakson suunnitelluista toimenpiteistd seka tuotteen laadusta. Yhteen-
vetoraportti puolestaan tarjoaa kokonaiskuvan suoritetusta testauksesta, poikkeamista suunni-
telmaan, tuotteen laadusta suhteessa paatoskriteereihin seka jaljella olevista riskeista. Molem-
mat raporttityypit voivat sisaltdd myos mittaritietoa esimerkiksi virheistd, testikattavuudesta ja
resurssien kaytosta. Raporttien sisadltoa tulisi mukauttaa paitsi projektin luonteen, myds koh-
deyleison tarpeiden mukaan, tekniselle tiimille suunnattu raportti voi poiketa merkittavasti joh-
dolle laaditusta yhteenvedosta. (ISTQB, 2018, 64.) Hyvin laadittu raportti auttaa ymmartamaan
testauksen kontekstia, paatoksenteon perusteita ja tuotteen laatua. Raportin rakenne ja sisalto
tulisi suunnitella niin, ettd se tukee seka teknista analyysia ettd sidosryhmien tiedontarpeita.

(PractiTest Team, 2025; Winkler ym., 2019.)

5.5 Testaustyokalut

Testaustyossa kaytettavat tyokalut ovat usein samoja kuin ohjelmistokehityksessakin. Testauksen
hallintatyokalujen keskeisena tehtavdana on mahdollistaa testausprosessin seuranta ja ohjaus.

(Kasurinen, 2013, 82.)

Tyokaluihin liittyvat keskeiset toiminnot liittyvat muun muassa seuraaviin asioihin:

e Toteutettujen testitapausten seuranta.

e Testien onnistumisasteen arviointi.

e Uusimmassa ohjelmistoversiossa havaittujen virheiden maara.

e Virheiden vakavuus ja tyyppi.

e Testitapausten jakautuminen eri henkildille seka yksittdisten testaajien tydkuorman hal-

linta. (Kasurinen, 2013, 82.)

Kuten ohjelmistoprojekteissa yleensa, myos testauksen hallintatydkalujen tarve kasvaa projektin
koon kasvaessa. Pienissa, noin viiden hengen tiimeissa erillisia hallintatyokaluja ei valttamatta
tarvita, silla tiimin jasenet voivat kommunikoida keskenaan suoraan. Sen sijaan yli kymmenen
hengen projekteissa erilliset hallinnan tyokalut nousevat tarkedan rooliin. (Kasurinen, 2013, 82—

83.)
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Yksi keskeisimmista testauksen hallintaan liittyvista tyokalutarpeista on testitapausten hallinta.
Tallaiset tyokalut auttavat projektin johtoa seuraamaan vikailmoituksia, virheiden korjaamisen
etenemistd seka arvioimaan testauksen laatua. Lisaksi testitapauksia voidaan lisata jarjestelmaan
projektin edetessd, mika tukee testauksen organisointia ja tyonjakoa. Usein testitapausten hal-
linta on integroitu osaksi vikahallintajarjestelmaa tai projektinhallintatyokalua. (Kasurinen, 2013,

83.)

Laadunvalvontatyokaluilla tarkoitetaan jarjestelmid, joiden avulla voidaan koostaa seurantara-
portteja ja arvioida jarjestelman tilaa reaaliaikaisesti. Ndiden tyokalujen avulla seurataan esimer-
kiksi sitd, eteneekod projekti suunnitellusti ja pysyyko kriittisten virheiden maara hyvaksyttavalla

tasolla. (Kasurinen, 2013, 83).

Testauksen tyovalineisiin kuuluvat myos viestintdkanavat, joiden merkitys korostuu erityisesti
laajoissa ohjelmistoprojekteissa ja hajautetuissa tiimeissa. Testaajien on voitava kommunikoida
sujuvasti kehittdjien ja muiden sidosryhmien kanssa, jotta havaitut virheet ja epaselvyydet voi-
daan kasitelld nopeasti ja tehokkaasti. Viestintdkanavina kdytetdaan esimerkiksi séhképostia, pi-
kaviestimid, keskustelufoorumeita ja projektinhallintajarjestelmia. Kun projektissa kaytetaan ul-
kopuolisia komponentteja tai tiimin jasenet tyoskentelevat eri sijainneissa, viestintavalineiden
rooli korostuu entisestdan. Tiedon jakaminen ja tyon koordinointi onnistuvat tehokkaasti, kun
kaytossa on tarkoituksenmukaiset tyokalut, jotka tukevat seka teknista ettd organisatorista yh-

teistyota. (Kasurinen, 2013, 84.)

Testausautomaatiotytkalujen valinta on keskeinen osa ohjelmistokehityksen laadunvarmistusta.
Vaikka arviointikriteerit kuten yhteensopivuus, kayttdonoton helppous ja kustannukset ovat
yleisesti tunnettuja, niiden soveltaminen kdytannossa on usein epdjohdonmukaista. Valintapro-
sessit puuttuvat tai ovat dokumentoimattomia, ja paatokset perustuvat usein kokemukseen tai
mielikuviin. Lisdksi on havaittu, etta vaikka yksimielisyys kriteereistd on olemassa, niiden kaytto
on hajanaista. Molemmat tutkimukset korostavat tarvetta kehittaa selkeita ja lapindkyvia valin-
takdytantoja, jotka tukevat tehokasta ja tarkoituksenmukaista tyokalujen kayttoa. (Raulamo-Jur-

vanen, 2020.)
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6  Tutkimus- ja kehittdamismenetelmat

Taman opinndytetyon tutkimusstrategiaksi valittiin toimintatutkimus ja tutkimusotteeksi laadul-
linen lahestymistapa. Toimintatutkimus soveltuu erityisesti tydelaman kehittamiseen, koska sen
tavoitteena on parantaa kdytannon toimintaa ja etsia ratkaisuja yhdessa tutkimukseen osallistu-
vien kanssa (Heikkinen & Kaukko, 2023, 17-19). Laadullinen ldhestymistapa mahdollistaa tutkit-
tavan ilmion syvallisen ymmartamisen seka osallistujien kokemusten, havaintojen ja merkitysten

tarkastelun heidan omassa ymparistossaan (Kananen, 2014, 109-110).

Aineistoa kerattiin useilla menetelmilla: fokusryhmahaastattelu, kehitystydpajat ja havainnointi.
Menetelmat valittiin, koska niiden avulla on mahdollista kerdatd monipuolista aineistoa seka tukea
osallistavaa ja vuorovaikutteista kehittamisprosessia. Fokusryhmahaastattelu tuottaa ryhmassa
syntyvaa keskustelua ja yhteisid nakokulmia (Mantyranta & Kaila, 2008, 1), kun taas havainnointi
tuo tietoa toiminnasta sen luonnollisissa tilanteissa (Puusa & Juuti, 2020, luku 8 Havainnointi or-
ganisaatiotutkimuksessa). Kehittamistyopajat mahdollistavat osallistujien yhdessa tuottamia rat-

kaisuehdotuksia ja niiden arviointia (Pavelin ym., 2014).

Aineiston analyysi eteni vaiheittain: fokusryhmahaastattelu litteroitiin ja koodattiin teemoiksi,
retrospektiivien ja tyopajojen tuotokset koottiin ja ryhmiteltiin padsisalloiksi ja l1ahtotilannetta
kuvaava aineisto jarjestettiin taulukkomuotoon. Ndiden analyysivaiheiden avulla eri menetelmilla
keratty tieto yhdistyi kokonaisuudeksi, joka tuki tutkimuskysymyksiin vastaamista ja kehittamis-

tehtdvan tavoitteiden saavuttamista.

6.1 Toimintatutkimus tutkimusstrategiana

Toimintatutkimus valittiin tdman opinnaytetyon tutkimusstrategiaksi, koska tutkimuksen tavoit-
teena oli kehittaa tiimin kvartaalitestaukseen liittyvaa toimintaa kdytanndssa ja tutkija tyosken-
telee itse tutkimuksen kohteena olevassa tiimissa. Tama mahdollisti aidon osallistumisen tutki-

musprosessiin ja tiiviin vuorovaikutuksen muiden tiimin jasenten kanssa.

Toimintatutkimuksen perusrakenne on syklinen, jossa jokainen sykli sisaltaa suunnittelun, toimin-
nan, havainnoinnin ja reflektoinnin, ja sykli voi toistua useita kertoja sitd mukaa, kun uusia kehit-
tamistarpeita nousee esiin. (Heikkinen & Kaukko, 2023, 24-26; Jyrkdma, 2021) N&in toimintatut-

kimus toimii seka tutkimus- ettd kehittamismenetelmana, jossa tutkija ja osallistujat rakentavat
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muutosta yhdessa. Toimintatutkimuksen vaihekaavioita on useita, Kuva 7 on esitelty Kanasen

(2014, 13) kuvaus toimintatutkimuksesta.

Sykli 1 Toiminta Reflektointi Suunnittelu Havainnointi Sykli 3

Suunnittelu Havainnointi Sykli 2 Toiminta Reflektointi

Kuva 7. Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli (Kananen 2014, 13)

Toimintatutkimuksella on pitka historia, ja sen keskeisena kehittdjana pidetdaan Kurt Lewinia, joka
korosti tyontekijoiden osallistumisen merkitysta toiminnan kehittdmisessa ja paatoksenteossa
(Kananen, 2014, 18). Lewinin mukaan muutosta rakennetaan vaiheittain, jokaisessa vaiheessa
suunnitellen, toimien ja arvioiden tuloksia. Toimintatutkimuksen tavoitteena on liittaa teoreetti-
nen tieto kdytdnnon toimintaan ja etsia ratkaisuja todellisissa olosuhteissa (Puusa & Juuti, 2020,

luku 17 Toimintatutkimus.)

Tassa opinndytetydssa toimintatutkimuksen syklit toteutuivat tiimin arjessa Scrum-kehyksen mu-
kaisissa toiminnoissa, joissa havainnointi ja reflektointi olivat osa paivittdista, viikoittaista ja

sprinttikohtaista kehittamista.

6.2  Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole tilastollinen yleistys, vaan tutkittavan ilmién mahdol-
lisimman syvalle kuvaaminen ja merkityksen ymmartaminen (Kananen, 2014, 20-22). Aineiston-
keruun ja analyysin vaiheet vuorottelivat tutkimusprosessin aikana, mika mahdollisti tulosten jat-

kuvan hyddyntamisen tutkimuksen suunnittelussa.

Aineisto kerattiin havainnoinnin, fokusryhmahaastattelun ja kehittamistyépajojen avulla. Mene-
telmat valittiin, koska ne soveltuvat hyvin toimintatutkimuksen osallistavaan ja vuorovaikuttei-
seen lahestymistapaan. Havainnointi toteutui kdytannon tyossa koko tutkimusjakson ajan erityi-

sesti Scrum-tapahtumien aikana, kuten testauksen suunnittelupalaverissa, paivittdisissa palave-
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reissa ja retrospektiiveissa. Fokusryhmahaastattelu toteutettiin tiimin jasenille, tavoitteena kar-
toittaa nykytilanne ja osallistujien nakemykset testauksen nykytilasta. Kehittamistydpajat toimi-

vat osallistavina menetelmina, joissa ideoitiin ja arvioitiin uusia toimintatapoja.

6.2.1 Havainnointi

Havainnointi on aineistonkeruumenetelma, jossa tutkija systemaattisesti keraa tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta tarkkailemalla sitad suoraan (Kajander & Lappi, 2022). Sen etuna on mahdollisuus
seurata toimintaa reaaliajassa ja huomioida my6s nonverbaalista viestintaa, sosiaalista vuorovai-
kutusta ja eroja puheen ja toiminnan valilld (Puusa & Juuti, 2020, luku 8 Havainnointi organisaa-

tiotutkimuksessa).

Havainnoinnista on olemassa monia eri muotoja ja luokitteluja, kuten suora ja epasuora havain-
nointi, strukturoidut ja strukturoimattomat seka inhimilliset ja mekaaniset havainnointitavat (Ka-

nanen, 2014, 80).

Tdssa tutkimuksessa hyddynnettiin osallistuvaa havainnointia. Tutkija oli osa tiimia ja osallistui
luonnollisiin tyotilanteisiin, mikd nopeutti ilmion ymmartamista. Samalla tama edellytti tutkijalta

reflektiivisyytta ja tietoisuutta omasta roolistaan.

6.2.2 Fokusryhmahaastattelu

Fokusryhmahaastattelu on laadullinen tutkimusmenetelma, jossa tutkittavia haastatellaan ryh-
massa tutkijan ohjaaman keskustelun avulla. Tavoitteena on kerdatd monipuolista ja rikasta aineis-
toa osallistujien kokemuksista ja ndkemyksista. (Mantyranta & Kaila, 2008, 1.) Menetelma sovel-
tuu hyvin esimerkiksi tutkimuksen alkuvaiheeseen ilmion jasentdamiseksi (Hirsjarvi & Hurme,

2022, luku 5.3 Yksilo- vai ryhmahaastattelu).

Haastattelun onnistumiseen vaikuttavat ryhman koko (yleensd 4—-10 osallistujaa), ryhméan ko-
koonpano seka haastattelijan ohjaustaidot. Haastattelijan tulee luoda turvallinen ilmapiiri, huo-
lehtia, etta kaikki osallistujat tulevat kuulluiksi (Méntyranta & Kaila, 2008, 3.) ja ohjata keskustelua

teemojen mukaisesti (Gundumogula, 2020, 2).
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Haastattelu tallennettiin ja litteroitiin, koska ryhmamaisesta keskustelusta syntyva aineisto on
laaja ja rikas, eika sitd ole mahdollista kirjata luotettavasti muistiin vain havaintojen avulla (Man-

tyranta & Kaila, 2008, 4-5).

6.2.3 Kehitystyopaja

Kehitystydpaja on jarjestelmallinen kokonaisuus, jossa osallistujaryhma tydskentelee yhdessa tie-
tyn ongelman ratkaisemiseksi tai ennalta asetetun tavoitteen saavuttamiseksi. Tydpaja eroaa pe-
rinteisestd kokouksesta pidemman keston (vahintaan 2-3 tuntia) ja osallistavien, luovuutta tuke-
vien menetelmien kdytén vuoksi. Tyépajatyoskentelyn onnistuminen edellyttda osallistujien huo-
lellista valintaa, silla mukana tulisi olla kaikki kasiteltdvdaan aiheeseen liittyvat tahot ja ryhman

moninaisuus rikastaa keskustelua ja ndkdkulmia (Pavelin ym., 2014).

TyOpaja vaatii myos perusteellisen ennakkosuunnittelun: tavoitteet, tehtdvat, rakenne ja tilajar-
jestelyt tulee valmistella etukateen, jotta osallistujien asiantuntemus voidaan hyédyntdaa mahdol-
lisimman tehokkaasti (Forsstrom, 2021). Yhteinen tyopajatyoskentely mahdollistaa eri toimijoi-
den ideoiden ja tarpeiden kokoamisen samaan tilaisuuteen, mika tekee menetelmasta erityisen

toimivan kehittdmishankkeissa (Lippo ym., 2022).

Fasilitaattori vastaa tyopajan ohjaamisesta ja siita, etta kaikkien osallistujien nakemykset tulevat
esille. Han rakentaa tydskentelylle selkedn prosessin ja auttaa pitamaan keskustelun tavoitteelli-
sena. (Forsstrom, 2021; Nummi, 2018, 31.) Riittdva ennakkovalmistelu on erityisen tarkeas, silla

heikko suunnittelu voi heikentaa osallistujilta saatavan tiedon laatua (Forsstrém, 2021).

Tama menetelma valittiin, koska tydpaja mahdollistaa osallistuvan ja yhteiséllisen tydskentelyn,
jossa tiimin jasenet voivat tuottaa konkreettisia kehittamisehdotuksia yhdessé ja arvioida niita
systemaattisesti. Tdma tukee toimintatutkimuksen tavoitteita seka kaytdnnonldheista kehitta-

mista.

6.3  Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on muuttaa keratty tieto ymmarrettavaksi kokonai-

suudeksi, joka vastaa tutkimuskysymyksiin (Kananen, 2014, 104-105). Analyysiprosessi koostui
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useista vaiheista, jotka vaihtelivat aineiston tyypin mukaan, mutta noudattivat yhteista periaa-

tetta: aineisto jarjestettiin, pelkistettiin ja tulkittiin osaksi tutkimuksen kokonaisuutta.

Fokusryhmahaastattelun aineisto analysoitiin perinteisen laadullisen analyysin mallin mukaisesti.
Ensimmaisessa vaiheessa aanitetty keskustelu litteroitiin tekstimuotoon, mikda mahdollisti sen
systemaattisen tarkastelun (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 7.2.1 Aineiston litterointi). Litteroinnin
jalkeen aineisto koodattiin. Koodaus eteni raakakoodien muodostamisesta niiden ryhmittelyyn
laajemmiksi luokiksi ja teemoiksi, kuten laadullisessa analyysissa on tyypillistd (Kananen, 2014,
107-109). Koodauksen pohjalta aineisto tulkittiin deduktiivisesti tutkimuksen teoreettisen viite-
kehyksen kautta, mutta analyysissa hyédynnettiin myds aineistoldhtoista tarkastelua (Kananen,

2014, 109-110).

Retrospektiivien aineisto kerattiin virtuaaliselle valkotaululle, johon osallistujat tuottivat kehitys-
ideoita. Aineisto oli luonteeltaan tiivista ja valmiiksi jasenneltya, minka vuoksi analyysi kohdistui
sen kokoamiseen ja pelkistimiseen. Kehitysehdotuksista muodostettiin sisallollisesti samankal-
taisia kokonaisuuksia, joista koottiin tutkimusta varten keskeiset pdateemat. Prosessi muistutti
laadullisen analyysin teemoittelua, mutta oli luonteeltaan kevyempi, koska aineiston maara oli

rajallinen ja sen sisalto ytimekasta.

Lisaksi tutkimuksessa hyodynnettiin lahtotilannetta kuvaavaa aineistoa, joka koostui projektin ai-
katauluista ja toteutuksesta. Aineisto kerattiin organisaation kalenterikutsuista ja koottiin tauluk-
komuotoon. Taman aineiston analyysi perustui aineiston jarjestamiseen ja vertailuun, ja sen
avulla luotiin kokonaiskuva kvartaalitestauksen alkuvaiheen rakenteista ja ajallisesta etenemi-
sestd. Vaikka aineisto oli maarallisesti vahdinen ja selked, sen yhtendinen esittaminen oli tarkeaa

tutkimuksen kontekstin ymmartamiseksi.

Ndiden analyysivaiheiden kautta tutkimuksen eri aineistoista muodostettiin toisiaan tdaydentava

kokonaisuus, joka tuki seka tutkimuskysymyksiin vastaamista etta kehittamistydn etenemista.
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7  Toimeksiantaja ja toimintatutkimuksen rakenne

Kehittamistehtavan tarkoituksena oli parantaa HUS Muiden HR-jarjestelmien tuki -tiimin kvartaa-
litestausprosessia hyddyntamalla Scrumban-menetelmaa. Tavoitteena oli ottaa sidosryhmat ak-
tiivisesti mukaan ja yhdenmukaistaa tyovaiheet, jotta tyoskentelyprosesseja voitaisiin tehda sel-

keammiksi ja vahentaa hukkaa.

Kehittamistehtavalld oli kaksi tutkimuskysymystd. Ensimmadinen kysymys antoi mahdollisuuden
tutkia, miten Scrumban voi vaikuttaa tiimin sisdistad yhteistyota ja kommunikaatiota, mika voi joh-
taa tehokkaampaan testausprosessiin. Toisen kysymyksen avulla tutkittiin, miten Scrumban voi

vaikuttaa testausprosessin sujuvuuteen ja tyon hallintaan.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten Scrumban-menetelman kayttd vaikuttaa tiimityon tehokkuuteen ja yhteistyéhon

kvartaalitestauksessa?

2. Miten Scrumban-menetelman kaytto vaikuttaa kvartaalitestauksen tehokkuuteen ja hal-

littavuuteen?

Tutkimus rajattiin kvartaalipaivityksiin, jotka toistuvat nelja kertaa vuodessa ja vaikuttavat laajasti
muihin jarjestelmiin ja sidosryhmiin. Opinndytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa ko-
rostuu tiimin osallistuminen kehitystyéhon. Tutkija toimi itse tiimin jasenend, mikda mahdollisti

syvallisen ymmarryksen prosessista ja nopean reagoinnin havaittuihin haasteisiin.

Tutkimus eteni toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan iteratiivisesti kolmessa syklissa, joissa
jokaisessa tehtiin jatkuvaa kehitysty6ta ja parannusta. lteratiivinen ldhestymistapa valittiin, koska
se tukee ketteraa kehittdmista ja mahdollistaa oppimisen jokaisessa vaiheessa. Lisdksi lahesty-
mistapa mahdollisti kehittdmistoimenpiteiden joustavan mukauttamisen tutkimuksen aikana

esiin nousseiden havaintojen perusteella.

Tama malli soveltui erityisen hyvin kvartaalitestauksen kehittamiseen, koska se mahdollisti vai-
heittaisen etenemisen ja jatkuvan palautteen hyddyntamisen. Jokaisessa syklissa suunnittelu, toi-

minta, havainnointi ja reflektointi toistuivat, mika loi rakenteen systemaattiselle kehittamiselle.
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Kuva 8 esitetdaan opinndytetyon eteneminen kolmen syklin mallissa:

1. Sykli: Lahtotilanteen kartoitus ja suunnittelu

2. Sykli: Ensimmainen kdytannon toteutus

3. Sykli: Prosessin vakiinnuttaminen

Jokainen sykli sisalsi suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin, mika mahdollisti jat-

kuvan parantamisen.

Sykli 1
Lahtotilanteen Sykli 3
kartoitus ja Prosessin
suunnittelu Toiminta Reflektointi Suunnittelu Havainnointi vakiinnuttaminen

Suunnittelu Havainnointi Sykli 2 Toiminta Reflektointi
Ensimmainen

kaytannon
toteutus

Kuva 8. Kolmen syklin kehitysprosessi. Iteratiivinen eteneminen kolmessa vaiheessa: lahtotilan-

teen kartoitus, kdytdnnon toteutus ja prosessin vakiinnuttaminen.

7.1  Toimeksiantajan kuvaus

Tama kehittamistyd on tehty HUS Helsingin yliopistolliselle sairaalalle, joka on Suomen suurin ter-
veydenhuoltoalan toimija. HUS vastaa Suomen vaativimmasta erikoissairaanhoidosta ja on keski-
tetty valtakunnallisesti useiden harvinaisten sekd haastavien sairauksien hoidosta ja tutkimuk-
sesta. HUSissa hoidetaan vuosittain noin 700 000 potilasta ja tyollistaa noin 27 500 tyontekijaa.
(HUS, 2025a.; HUS, 2025b.) Toimintaa ohjaavat arvot ovat kohtaaminen, edelldkavijyys ja yhden-
vertaisuus. (HUS, 2025b.)

Toimeksiantajana tassa kehittdmistyossa toimii HUS Konsernipalvelut, joka on yksi HUSin tulos-
alueista. HUSin Konsernipalveluihin kuuluu kuusi tulosyksikkda: Konsernihallinto, Apteekki, Run-

kopalvelut, Tietohallinto, Kiinteisto- ja toimitilapalvelut sekd Tyoterveys. Henkilosto ja johtami-
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nen vastuualue on osa Konsernihallinnon tuottamia palveluja, jossa vastataan HUS-yhtyman hen-
kilostdjohtamisen ohjauksesta ja kehittamisestd, tydnantajatoiminnasta seka henkildstdpolitiikan

kehittamisesta. (Auranne, 25.9.2024.)

Kehittamistyd keskittyy Henkilosto ja johtaminen vastuualueeseen kuuluvan Muiden HR-jarjes-
telmien tuki vastuuyksikkdon. HR-jarjestelmien paakayttdjat vastaavat niiden yllapidosta ja kehit-

tamisesta yhteistydssa Tietohallinnon ja toimittajien kanssa. (Auranne, 25.9.2024.)

7.2 Kehitystyon syklien kuvaus

Kvartaalitestauksen kehitystyd eteni iteratiivisesti toimintatutkimukselle tyypillisten syklien
kautta. Kukin sykli sisalsi suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheet, joiden
avulla testausprosessia kehitettiin iteratiivisesti saatujen havaintojen ja palautteiden perusteella.
Kolmen syklin malli valittiin, koska se mahdollisti vaiheittaisen etenemisen ja jatkuvan oppimisen,

mika on keskeista ketterassa kehittamisessa.

Iteratiivinen [ahestymistapa tuki tutkimuskysymyksia siten, etta jokaisessa syklissa voitiin arvioida
seka tiimityon sujuvuutta ettd prosessin hallittavuutta kdytannon toimenpiteiden avulla. Néain
varmistettiin, ettd kehitysty6 ei jaa teoreettiseksi, vaan tuotti konkreettisia parannuksia jokai-

sessa vaiheessa.

Tutkimusongelmaa ldahestyttiin kolmen syklin kautta:

1. Sykli: Lahtotilanteen kartoitus ja suunnittelu

2. Sykli: Ensimmadinen kaytanndn toteutus

3. Sykli: Prosessin vakiinnuttaminen

Tassa luvussa esitetddan kolmen kehityssyklin tiivistetyt kuvaukset. Tarkoituksena on antaa koko-
naiskuva prosessin etenemisestd. Varsinaiset tulokset kasitelldaan luvussa 8 ja tulosten analyysi

luvussa 9.
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7.2.1  Sykli 1 kuvaus: Lahtotilanteen kartoitus ja suunnittelu

Ensimmaisen syklin tavoitteena oli ymmartaa HCM Core -kvartaalitestauksen lahtétilanne keskit-
tyen palaverikdytantoihin, tiedonkulkuun seka testauksen suunnitteluun. Koko syklin eteneminen

on esitetty tiivistetysti Kuva 9.

Sykli 1 Toiminta Reflektointi

Suunnittelu Havainnointi
ro\, Sykli 1 Havainnointi
0¢°  Lihtétilanteen kartoitus ja suunnittelu Haastattelun ja havainnoinnin perusteella
tunnistettiin keskeiset haasteet, kuten tiedonkulun
Q}?D Suunnittelu puutteet, epaselvat testitapaukset ja hajanaiset
Tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva palaverikdytannot.
kvartaalitestauksen nykytilasta ja maarittaa
kehittamisen painopisteet. Teoreettista taustaa Fé’;'a Reflektointi
haettiin ketteristd menetelmists ja 1™ Pp3atettiin kokeilla Scrumin mukaisia
ohjelmistotestauksesta. palaverikdytantoja, visualisoida testaus Kanban-
taululla ja kehittaa testitapausten hallintaa. Lisaksi
9 Toiminta tunnistettin tarve Scrumban-koulutukselle.

Toteutettiin fokusryhmahaastattelu ja kerattiin
teoriatietoa kirjallisuudesta ja tutkimuksista.

Kuva 9. Sykli 1: Lahtétilanteen kartoitus ja suunnittelu

Toteutus sisalsi Iahtotilanteen kartoituksen fokusryhmahaastattelulla, johon osallistui kahdeksan
eri sidosryhmien edustajaa. Haastattelun avulla tdsmennettiin tutkimusongelma ja tutkimuskysy-

mykset. Teoreettista taustaa haettiin ketteristd menetelmista ja ohjelmistotestauksesta.

Keskeiset havainnot osoittivat merkittavia haasteita tiedonkulussa, palaverikdytanndissa ja testi-
tapausten hallinnassa. Testauksen aikataulua ehdotettiin lyhennettdvaksi ja Jira Xray-tyokalun
kaytto koettiin hajanaiseksi. Merkityksena oli, etta reflektiovaiheessa paatettiin kokeilla Scrumin
mukaisia palaverikdytantoja, visualisoida testaus Kanban-taululla, laatia tarkempi testaussuunni-

telma ja paivittaa testitapaukset. Lisdksi tunnistettiin tarve Scrumban-koulutukselle.
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7.2.2  Sykli 2 kuvaus: Ensimmainen kdytannon toteutus

Toisen syklin tavoitteena oli vieda kvartaalitestausprosessi ensimmaista kertaa kaytantéon hyo-

dyntdaen ensimmaisen syklin havaintoja ja teoriaa. Koko syklin eteneminen on esitetty tiivistetysti

Kuva 10.
Suunnittelu Havainnointi
Sykli 2 Toiminta Reflektointi
oy, Sykli 2 O Havainnointi
QVQ Ensimmainen kaytannon toteutus IImeni, etta roolit kaipasivat selkeytysta ja

testitapausten epéatasainen jakautuminen
@ Suunnittelu aiheutti edelleen haasteita.
Jarjestettiin kehitystyGpajoja, joissa

paivitettiin testitapauksia, kehitettiin P&" Reflektointi
testaussuunnitelman rakenne ja suunniteltiin “T%  Tiimien valinen yhteistyd parani merkittavasti
E2E-mallit. ja ketterien kaytantojen todettiin tukevan
testausprosessin sujuvuutta ja
@ Toiminta skaalautuvuutta.
Testaus toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

Kayttoon otettiin Scrum-palaverit, Kanban-
taulu ja jarjestettiin Scrumban-koulutus.

Kuva 10. Sykli 2: Ensimmadinen kdytdnnon toteutus

Toteutus sisélsi kehitystyOpajoja, joissa paivitettiin testitapauksia, kehitettiin testaussuunnitel-
man rakennetta ja suunniteltiin E2E-testauksen toimintamalleja yhdessa sidosryhmien kanssa. Li-
saksi toteutettiin Scrumban-koulutus tiimin ketterdn osaamisen vahvistamiseksi. Testauksen to-
teutuksessa hyodynnettiin Scrumin palaverikaytantoja, kuten suunnittelupalaveria, paivittaispa-
lavereja ja retrospektiivid. Kanban-taulu otettiin kayttéon testauksen visualisointiin ja tehtavien
hallintaan. Keskeiset havainnot osoittivat, ettd roolien maarittely kaipasi tarkennusta ja testita-
pausten epatasainen jakautuminen aiheutti edelleen haasteita. Merkityksena oli, etta tiimien va-
linen yhteistyd parani merkittavasti ja ketterat kdaytannot todettiin toimiviksi, mika loi vahvan

pohjan kolmannelle syklille.
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7.2.3  Sykli 3 kuvaus: Prosessin vakiinnuttaminen

Kolmannen syklin tavoitteena oli testausprosessin kehittaminen ja mallin vakiinnuttaminen. Koko

syklin eteneminen on esitetty tiivistetysti Kuva 11.

Sykli 3 Toiminta Reflektointi

Suunnittelu Havainnointi
o Sykli3 Havainnointi
Qg’o Prosessin vakiinnuttaminen ©@ Tunnistettiin tarve selkeyttda testitapauksia
tietyilld osa-alueilla ja parantaa
Suunnittelu dokumentaatiota.
@ Retrospektiivin kysymyksid muokattiin
ratkaisukeskeisemmiksi ja testitapauksia A Reflektointi
tarkennettiin lilkketoiminnan vaatimusten <1 Rajapintaongelmia ratkaistiin, mika paransi
mukaisesti. end-to-end-testauksen laatua. Tulokset loivat
perustan mallin vakiinnuttamiselle ja
51) Toiminta skaalautumiselle.
Kvartaalitestaus toteutettiin kahdessa

vaiheessa (Q3 ja Q4) kehitetyn mallin
mukaisesti. Palaverikdytannot vakiintuivat ja
tiimien valinen yhteistyd vahvistui.

Kuva 11. Sykli 3: Prosessin vakiinnuttaminen

Toteutus sisalsi kaksi erillista kvartaalitestausta (Q3 ja Q4), jotka perustuivat aikaisemmista vai-
heista saatujen havaintojen ja kehitettyjen kaytdantéjen hyodyntamiseen. Retrospektiivin kysy-
myksid muokattiin ratkaisukeskeisemmiksi ja testitapauksia tarkennettiin liiketoiminnan vaati-
musten mukaisesti. Kvartaalitestaus toteutettiin kehitetyn mallin mukaisesti kahdessa vaiheessa.

Palaverikdytannot vakiintuivat ja tiimien valinen yhteisty6 vahvistui.

Keskeiset havainnot osoittivat tarpeen selkeyttaa testitapauksia tietyilla osa-alueilla ja parantaa
dokumentaatiota. Rajapintaongelmia ratkaistiin, mika paransi E2E-testauksen laatua. Merkityk-

sena oli, etta tulokset loivat perustan mallin vakiinnuttamiselle ja skaalautumiselle.
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8  Syklien toteutus ja tulokset

Kvartaalitestauksen kehittamistyo toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa prosessia tarkastel-
tiin ja kehitettiin iteratiivisesti kolmen syklin kautta. Kukin sykli sisdlsi suunnittelun, toiminnan,
havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheet, joiden avulla testausprosessia pyrittiin systemaattisesti
parantamaan saatujen havaintojen ja palautteiden perusteella. Ensimmainen sykli keskittyi lah-
totilanteen kartoittamiseen ja teoreettisen perustan luomiseen, toinen kdytannon toteutukseen
ja kolmas prosessin vakiinnuttamiseen. Tassa luvussa kuvataan kunkin syklin toteutus ja niissa

syntyneet tulokset.

8.1 Sykli 1 — Lahtotilanteen kartoitus ja suunnittelu

Ensimmaisessad syklissa kartoitettiin HCM Core -kvartaalitestauksen lahtotilanne fokusryhma-
haastattelun avulla. Nykytilannetta tarkasteltiin myods aiempien palaverikutsujen perusteella.
Teoreettista taustaa kerattiin ketteristd menetelmista ja ohjelmistotestauksesta, ja niiden sovel-

tuvuutta arvioitiin kvartaalitestauksen kehittamisessa.

8.1.1 Tiedon hankinta

Ensimmaisen syklin ja koko opinnaytetydn aikana teoriatietoa hyddynnettiin monipuolisesti eri
lahteistd, kuten kirjallisuudesta, vaitoskirjoista, tieteellisista artikkeleista ja alan julkaisuista. Ta-
voitteena oli saada kattava ymmarrys ketteristda menetelmistd, kuten Scrum, Kanban ja Scrum-
ban, seka ohjelmistotestauksen kaytannoista. Ndiden tietojen pohjalta pyrittiin arvioimaan, miten
ketterat menetelmat ja Lean-ajattelu voisivat hyodyttaa kvartaalitestausprosessin kehittamista ja
parantamista. Fokusryhmahaastattelun tulokset vahvistivat ennakko-oletuksen siita, etta erityi-
sesti Scrumbanin yhdistaminen kvartaalitestaukseen sopisi erinomaisesti. Lisaksi ohjelmistotes-
tauksen teoriasta saatiin vahvistusta siihen, miten testauksen hallintaa ja yhteisty6ta voisi kehit-

taa. Myos Lean-ajattelun vahvistaminen lisda yhteisty6ta tiimin seka sidosryhmien valilla.

Ketterat menetelmat, kuten Scrum ja Kanban tarjoavat joustavia ja iteratiivisia ldahestymistapoja

kvartaalitestaukseen. Scrum keskittyy tiimityohon, saannéllisiin sprintteihin ja palaverikaytantoi-
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hin seka jatkuvaan parantamiseen, kun taas Kanban korostaa tyon kulun visualisointia, lapime-
noajan mittaamista seka tyon alla olevien tehtdvien rajoittamista. Scrumban yhdistda naiden kah-
den menetelman parhaat puolet, tarjoten joustavuutta ja tehokkuutta. Lean-ajattelu puolestaan
keskittyy arvon tuottamiseen ja hukan minimointiin mika voi parantaa testausprosessin tehok-

kuutta.

Ohjelmistotestauksen teoriasta etsittiin parhaita kaytantoja ja menetelmia, jotka voisivat paran-
taa ja kehittda kvartaalitestausta. Hyvin maaritellyt testausstrategiat- ja suunnitelmat auttavat
varmistamaan, ettd kaikki tarkeat testitapaukset- ja skenaariot tulevat katetuiksi. Testausstrate-

gioiden avulla voidaan my0s priorisoida testausresursseja ja -aikaa tehokkaammin.

Regressiotestaus on tarked osa testausprosessia, silld sen avulla varmistetaan, ettd uudet muu-
tokset eivat riko olemassa olevaa toiminnallisuutta. E2E-testaus puolestaan varmistaa, etta koko
jarjestelma toimii odotetusti eri jarjestelmien valilla. Ndiden testausmenetelmien avulla voidaan

parantaa ohjelmiston laatua ja luotettavuutta.

Monitiimitestaus korostaa eri tiimien valista yhteistyota ja tiedon jakamista, mika voi parantaa
testauksen kattavuutta ja tehokkuutta. Testiautomaatio puolestaan voi merkittavasti parantaa
testauksen tehokkuutta ja kattavuutta, erityisesti toistuvissa ja rutiininomaisissa testeissa. Auto-
matisoidut testit voivat myos vahentda inhimillisten virheiden riskia ja vapauttaa resursseja mo-

nimutkaisempien testien suorittamiseen.

Ndiden tietojen ja menetelmien avulla pyrittiin kehittdmaan kvartaalitestausprosessia siten, etta
se olisi joustavampi, tehokkaampi ja paremmin hallittavissa. Ketterien menetelmien ja ohjelmis-
totestauksen parhaiden kdytantdjen yhdistdminen tarjoaa vahvan perustan jatkuvalle parantami-

selle ja laadukkaalle testaamiselle.

8.1.2 Kvartaalitestauksen lahtotilanteen aikataulu ja toteutus

Lahtotilannetta tarkasteltiin aiempien kvartaalitestauksen palaverikutsujen ja niihin perustuvan
aikataulun avulla. Tarkastelun tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva testausprosessin toistu-

vuudesta ja suunnitelmallisuudesta.

Kuva 12 on esitetty kvartaalitestauksen palaverien aikataulu, joka on koostettu aiempien palave-

rikutsujen perusteella. Taulukko havainnollistaa, miten vaikutusarvioinnit, suunnittelupalaverit ja
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tilannekatsaukset sijoittuvat eri tavoin kunkin kvartaalin sisalla. Esimerkiksi kvartaalissa Q1 vaiku-
tusarviointi toteutettiin viikolla 7 ja tilannekatsaukset viikoilla 10 ja 11, kun taas kvartaalissa Q3
vastaavat vaiheet ajoittuivat viikolle 34—37. Aikataulujen vertailu osoittaa, ettei kvartaalien valilla
ole muodostunut yhtendaista rakennetta tai toistuvaa rytmia, mika korostaa lahtotilanteen haja-

naisuutta.

VK7 VK& VK9 VK10 VK11

.
.
. C
(—
VK17 VK18 VK19 VK20 VK21 VK22 VK23 VK 24
-
.

"=
—
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s |

Kuva 12. Lahtotilanteen palaverikdytdannot ja testauksen aikataulu

Aineisto osoitti, ettd vaikka kvartaalien (Q1—-Q4) rakenteessa toistuvat samat paavaiheet, kuten
vaikutusarviointi, testauksen suunnittelu, testauksen tilannekatsaukset ja testaaminen, toteutus-

tapa ja ajoitus vaihtelivat huomattavasti eri kvartaaleissa.

Vaikutusarviointien ja testauksen suunnittelun ajankohdat erosivat toisistaan, ja tilannekatsaus-
ten maara seka aikavali vaihtelivat ilman selkeda yhteista rytmia. Joissakin kvartaaleissa tilanne-
katsauksia jarjestettiin kaksi, toisissa vain yksi. Myoskdan palaverien sisalldissa tai rakenteissa ei

ollut yhtenaista mallia, vaan palaverirunko ja kasiteltavat asiat vaihtelivat kerrasta toiseen.
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Kokonaisuutena lahtotilanteen kvartaalitestauksen kokonaisuus nayttaytyi hajanaisena ja osin
epdyhtendisena. Prosessin toistettavuus ja ennakoitavuus olivat rajallisia, mika vaikeutti kokonai-

suuden hallintaa ja testausprosessin kehittamista.

8.1.3 Fokusryhmahaastattelun valmistelu

Fokusryhmahaastattelun tavoitteena oli selvittaa kvartaalitestausprosessin lahtotilanne seka sii-
hen liittyvia haasteita ja kehitysmahdollisuuksia. Erityisesti haluttiin ymmartaa, miten tiedon-
kulku, testauksen aikataulu, testitapausten hallinta ja palaverikdytannot vaikuttavat tiimin tehok-
kuuteen ja tyon sujuvuuteen. Lisdksi haastattelussa kartoitettiin, millaisia muutoksia tiimi itse ko-

kee tarpeellisiksi kvartaalitestauksen kehittamiseksi.

Haastattelu toteutettiin Teamsin valityksella, ja siihen osallistui kahdeksan tutkimuksen kohteena

olevaa tiimin jasenta eri sidosryhmista.

Haastattelukutsu ldhetettiin osallistujille kaksi viikkoa etukateen ja kutsussa kerrottiin haastatte-
lun tavoitteista ja siita, ettd vastauksia kasitellaan anonyymisti tiimitasolla. Lisdksi kerrottiin, etta
osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista. Kutsussa oli myds ennakkoon haastattelukysy-

mykset:

e Mita haasteita nykyisissa kvartaalitestauspalavereissa esiintyy?

o Tukeeko kvartaalitestauspalavereista saatu informaatio testausprosessia?

e Mitd parannuksia toivoisit kvartaalitestauspalavereihin?

e QOvatko Jira Xrayn testitapaukset riittavan kattavat?

e Mitd haasteita Jira Xrayn testitapausten ajamisessa esiintyy?

e Mita haasteita on Jira Xray testitapausten jakamisessa ja priorisoinnissa?

e Miten testausprosessia voisi selkeyttaa?

e Mitd haasteita testausprosessissa esiintyy?

e Miten testausprosessia voisi selkeyttad/parantaa?



52

Fokusryhmahaastattelun luotettavuutta varmistettiin tallentamalla keskustelut osallistujien suos-
tumuksella. Tallenteet tallennettiin organisaation ohjeistaman tietoturvallisen alustan kautta, ja
ne poistetaan tutkimuksen paatyttya. Haastatteluaineisto litteroitiin ja analysoitiin ilman, etta ky-
symysasettelua tai vastauksia muutettiin, jotta tutkimuksen tulokset heijastaisivat mahdollisim-

man tarkasti osallistujien nakemyksia.

8.1.4 Fokusryhmadhaastattelun tulokset

Fokusryhmdahaastatteluun osallistui kahdeksan henkil6a eri sidosryhmista, joilla kaikilla oli koke-
musta HCM Core-testauksesta. Mukana oli esihenkild, testauskoordinaattori ja kuusi testaajaa,
joista yksi toimi myos testausvastaavana. Haastattelu aloitettiin kdymalla kysymykset yksitellen
|api, jolloin jokainen sai ilmaista oman mielipiteensa. Melko nopeasti keskustelu muuttui vapaam-
maksi, ja fasilitaattori huolehti siita, etta kaikki kysymykset kasiteltiin. Vapaampi keskustelutyyli

sopi ryhmalle paremmin, ja saatiin aikaan hedelmallista ja kunnioittavaa keskustelua.

Haastatteluaineisto litteroitiin ja jaettiin teema-alueittain analysointia varten. Yksittaisten osallis-
tujien nakemykset yleistettiin tiimitasolle, ja aineistosta poistettiin vastaukset, jotka eivat suo-
raan liittyneet tutkimuskysymyksiin. Tulosten esittamisessa on kaytetty valikoituja kommentteja,
jotka edustavat tyypillisia nakemyksia ja havainnollistavat keskeisida teemoja. Kaikkia yksittdisia
vastauksia ei sisallytetty raporttiin, jotta kokonaisuus pysyy selkedna ja tutkimuskysymyksiin kes-
kittyvana. Valinnassa on huomioitu monipuolisuus ja eri sidosryhmien d@nen kuuluminen. Karsit-

tua aineistoa voidaan hyddyntda erikseen tiimin sisdisessa kehittamisessa.

Tulokset on jaoteltu keskeisiin teemoihin, jotka nousivat esiin haastatteluiden perusteella. Tee-

moittelun esimerkki on esitetty liitteessa 4. Alla on esitetty haastatteluiden tulokset teemoittain.

1. Paateema: Palaverikdytannot ja tiedonkulku

a. Alateema: Toimittajan palaverin hyodyttomyys

i. Toimittajan palaveri ei tuo lisdarvoa, koska sama PowerPoint on jo nah-

tavissa Jira-tiketilla.

“En oikein nde hyétyd palaverissa, kun sama PowerPoint lbytyy jo Ji-

rasta.”
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b. Alateema: Tarve testauksen suunnittelupalaverille

i. Testauksen suunnittelupalaveria toivotaan takaisin, jotta tiimi voi itse

kayda vaikutukset lapi ennen testauksen aloitusta.

“Kaipaan palaveria, jossa yhdessd kdydddn ldpi testauksen alkua ja jae-

taan testitapaukset.”

c. Alateema: Tiedonkulun haasteet

i. Tiedonkulku testaamisen etenemisesta tiimin kesken on puutteellista.

“Ei ole selkedd, missé vaiheessa testaus menee, kun tieto ei kulje tiimin

sisdlld.”

ii. Sidosryhmille ei vality tieto E2E-testauksesta.

“E2E-testauksesta ei tule tietoa ajoissa sidosryhmille.”

iii. Loppukayttajille ei mene tieto tulevista muutoksista.

“Loppukdyttdijille ei kerrota tulevista muutoksista.”

2. Paateema: Testausprosessin tehokkuus ja aikataulu

a. Alateema: Testausaikataulun haasteet

i. Nykyinen testaamisaika on kaksi viikkoa, mutta se pitdisi lyhentaa viik-

koon, jotta mahdollisten virheiden korjaukseen jaa riittavasti aikaa.

“Testaus venyy yleensd ihan viimeisille pdiville ja mahdollisille korjauksille

ei jéd aikaa.”

“Olisi parempi, jos testaus olisi viikko ja toinen viikko varattu korjauk-

sille.”

b. Alateema: Testitapausten jakautuminen ja selkeys

i. Testitapaukset eivat jakaudu tasaisesti, osa huomattavasti haastavampia

ja pidempia.
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“Osa testitapauksista on todella pitkid ja haastavia, kun taas toiset ovat

nopeita.”

“Testitapaukset eivdt jakaudu tasaisesti.”

ii. Testitapaukset ovat epdselvid, eika kaikkia osata suorittaa niiden perus-

teella.

“Testitapaukset eivdt ole ajan tasalla.”

iii. Testitapauksista puuttuu tieto siita, milla roolilla testataan.

“Osassa testitapauksista puuttuu tieto rooleista, mikd hankaloittaa tes-

tausta.”

c. Alateema: Testauksen tyokalut ja dokumentaatio

i. Jira Xrayssa testitapakset ovat sekaisin, mika vaikeuttaa testplanin koos-

tamista.

“Testitapaukset Xrayssa pitdisi jérjestéd selkedmmin.”

ii. Osa manuaalitestitapauksista ovat samoja kuin testiautomaatiotapauk-

sissa, mika aiheuttaa paallekkaisyytta.

“Pddllekkdisyys manuaali- ja automaatiotesteissé vie turhaan aikaa.”

8.1.5 Fokusryhmahaastattelusta vedetyt johtopaatokset

Fokusryhmahaastattelun perusteella testausprosessissa esiintyy useita kehityskohteita, joista
keskeisimmat liittyvat tiedonkulkuun, palaverikdytantdihin seka testauksen suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Tiedonkulku osoittautui merkittavaksi haasteeksi seka tiimin sisalla etta eri sidosryhmien valilla.
Erityisesti testaamisesta ei ole riittavaa tiedonvaihtoa tiimin kesken, ja loppukayttajille ei vality
ajantasainen tieto tulevista muutoksista. Lisaksi toimittajan palaverin koetaan olevan tehoton,
koska sen sisdltd on jo saatavilla Jira-tiketilla. Sen sijaan testauksen suunnittelupalaveria toivo-

taan takaisin, jotta tiimi voisi paremmin valmistautua testaukseen ja arvioida sen vaikutuksia.
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Testausprosessin aikataulu ja organisointi vaativat myos kehittamista. Talla hetkellad testaamiseen
varattu aika (kaksi viikkoa) on liian pitka, ja sita tulisi lyhent&a viikkoon, jotta mahdollisille virhei-
den korjaamiselle jaa enemman aikaa. Lisaksi testitapaukset eivat jakaudu tasaisesti: osa on huo-
mattavasti tyolaampia kuin toiset, ja niiden epdaselvyys vaikeuttaa suorittamista. Myos testita-
pausten hallinta ja dokumentaatio kaipaavat selkeyttamista, esimerkiksi Xray-tydkalussa testita-

paukset ovat hajallaan, mika hankaloittaa testauksen suunnittelun koostamista.

8.2  Sykli 2 — Ensimmainen kdytdnnon toteutus

Toisessa syklissa kvartaalitestausprosessi vietiin ensimmaista kertaa kdytantdon. Toteutus kayn-
nistyi Scrumban-koulutuksella, jonka tavoitteena oli vahvistaa tiimin ketteran testauksen osaa-
mista. Taman jalkeen jarjestettiin useita kehitystyopajoja, joissa kehitettiin testaussuunnitelman
rakennetta, paivitettiin testitapauksia ja suunniteltiin E2E-testauksen toimintamalleja yhdessa si-

dosryhmien kanssa.

Testauksen toteutuksessa hyodynnettiin Scrumin palaverikaytantoja, kuten suunnittelupalaveria,
paivittdispalavereja ja retrospektiivida. Kanban-taulu otettiin kdyttoon testauksen visualisointiin ja

tehtavien hallintaan.

8.2.1 Scrumban-koulutus

Kvartaalitestausta kehitettdessa keskeisessa osassa oli Scrumin ja Kanbanin kdyttdonotto seka tii-
mitydn parantaminen. Ketterat menetelmat, kuten Scrum ja Kanban, tarjoavat joustavia ja tehok-
kaita tyokaluja testauksen hallintaan, mutta tiimimme ei ollut aikaisemmin kayttanyt naita lahes-
tymistapoja. Taman vuoksi koimme tarkeédksi jarjestdd Scrumban-koulutuksen, jotta tiimimme

voisi saada tarvittavat taidot ja ymmarryksen ketteristd menetelmista.

Koulutuksen jarjestajaksi saimme toisen sidosryhman henkilon, joka toi mukanaan arvokasta asi-
antuntemusta. Koulutus oli kattava, kattaen aiheita kuten Agile-manifesti, Scrum-prosessin vai-
heet, Kanban-taulujen kaytto ja Lean-ajattelun periaatteet. Osallistujat saivat kdytannonlaheisia
esimerkkeja siita, miten ketteria menetelmia voidaan soveltaa paivittdisessa tyossa, mika auttoi

tiimidmme ymmartamaan niiden merkityksen ja hyodyt.
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Koulutukseen osallistui myés muutamia sidosryhmien edustajia, joiden kanssa tehdaan yhteis-

tyota E2E-testauksessa.

8.2.2 Testaussuunnitelman kehitystyopaja

Testaussuunnitelman kehitystydpajassa keskityttiin kehittamaan kvartaalitestauksessa kaytetta-
vaa testaussuunnitelmapohjaa. Tyopajaan osallistui yhteensa nelja henkil6a kahdesta eri tiimista,
joiden tehtavana oli suunnitella ja koordinoida testauksen toteutusta. Lahtotilanteessa HCM Core
-jarjestelman kvartaalitestaukselle ei ollut olemassa erillista, systemaattista testaussuunnitelmaa,

mika hankaloitti testauksen suunnittelua ja organisointia.

Ty6pajan aluksi selvitettiin kaytdssa oleva HUSin testaussuunnitelman pohja, jonka sisalto ja ra-
kenne kaytiin yksityiskohtaisesti l1api yhdessa osallistujien kesken. Tarkoituksena oli arvioida poh-
jan soveltuvuutta HCM Core -jarjestelman tarpeisiin seka kartoittaa mahdolliset kehitystarpeet
nykyisessa suunnitelmassa. Keskustelujen yhteydessa tunnistettiin useita kohtia, ja niista tehtiin

tyOpajan aikana muistiinpanoja jatkotydstoa varten.

Tyopajan lopputuloksena testaussuunnitelman pohjaa paivitettiin siten, ettad se tukee HCM Core
-jarjestelman kvartaalitestausta entista paremmin. Paivityksissa huomioitiin muun muassa tes-
tauksen laajuus, eri testausvaiheiden aikataulut, vastuuhenkildiden maarittely seka testauksen
hyvaksymiskriteerit. Ndin varmistettiin, etta testaussuunnitelma tarjoaa selkean ja yhtenaisen ra-
kenteen testauksen suunnittelulle ja toimii tehokkaana tyokaluna testauksen toteutuksen ohjaa-

misessa. Testaussuunnitelman sisallysluettelosta kuva liitteessa 3.

8.2.3 Testitapausten paivittdmisen kehitystyopaja

Testitapausten paivittamisen kehitystyopajassa keskityttiin parantamaan testitapausten laatua ja
hallintaa Jira Xray -testienhallintajarjestelmassa. Kehitystyopajaan osallistui yhteensa nelja hen-
kiloa kahdesta eri tiimista, joiden vastuulla oli testitapausten yllapito ja kaytt6é. Tyopajan tarkoi-
tuksena oli kdyda systemaattisesti lapi kaikki jarjestelmaan tallennetut nykyiset testitapaukset ja

kehittaa niiden rakennetta ja sisaltoa.

Lahtotilanteessa testitapaukset olivat hajautuneet useisiin eri kansioihin, mika vaikeutti niiden

hallintaa ja test planin koostamista. Tdma hidasti testauksen suunnittelua ja suorittamista, silla
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tarvittavia testitapauksia oli tyolasta etsia ja koota yhteen. Lisdksi testitapausten sisalto oli osit-

tain puutteellista, eikd vastannut vaadittua laatutasoa tai testauksen kattavuusvaatimuksia.

TyOpajassa kaytiin lapi testitapausten sisalto, rakenne ja ajantasaisuus. Erityistda huomiota kiinni-
tettiin siihen, etta osa testitapauksista oli paallekkaisia testiautomaation kanssa, jolloin nama ta-
paukset paatettiin poistaa manuaalisesta testauksesta. Taman lisaksi testitapauksia paivitettiin
kattavammiksi ja selkeammiksi siten, ettd kuka tahansa tiimin jasen voisi suorittaa ne ilman lisa-
ohjeistusta. Tavoitteena oli yhdenmukaistaa testitapausten rakenne ja parantaa niiden kaytetta-

vyytta osana testausprosessia.

8.2.4 E2E-jatiimien véalinen testauksen suunnittelu

E2E- ja tiimien valisen testauksen suunnittelua varten jarjestettiin kehitysty6paja, johon osallistui
kaksi eri sidosryhmas, joita kvartaalitestauksen kehittaminen koski. Ty6pajan tavoitteena oli ke-
hittda E2E-testauksen toimintamalleja seka kartoittaa tarvittavat testitapaukset eri osapuolten
nakokulmasta. Lisaksi pyrittiin vahvistamaan sidosryhmien valista yhteistyota testausprosessin ai-

kana.

Kehitystydpajassa kaytiin yhdessa lapi, miten E2E-testausta voitaisiin parantaa ja millaisia testita-
pauksia kyseiseen testaukseen tarvitaan. Kaytiin yhdessa lapi kaikki testitapaukset. Molempien
sidosryhmien kanssa tarkennettiin heidan tarpeitaan vastaavat testitapaukset, jotka haluttiin si-

sallyttaa E2E-testeihin.

Lisaksi sovittiin kdytdnndn toimintatavoista testauksen toteuttamisessa ja kommunikoinnissa:

e Ensimmaisen sidosryhman kanssa sovittiin, ettd heidan tarvitsemansa testitapaukset siir-

retdan Jira Xray -jarjestelmassa heidan kayttoonsa.

e Toisen sidosryhman kanssa sovittiin kommunikoinnista erillisen Teams-ryhman kautta,

silla heilld ei ole kaytossaan Jira Xray -jarjestelmaa.

Nain varmistettiin, ettd molempien sidosryhmien tarpeet huomioidaan ja testauksen suunnitte-

luun seka toteutukseen liittyva viestinta sujuu sujuvasti.
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8.2.5 Testausprosessin organisointi ja seuranta

Kvartaalitestauksen toteutus perustui Scrumban-viitekehykseen, joka yhdistaa Scrumin palaveri-
kdytannot ja Kanbanin visuaalisen tyonhallinnan. Mallin avulla testausprosessi jasennetdan sel-
keisiin vaiheisiin, mika tuki suunnittelua ja lapinakyvyytta. Kuva 13 esitetdan, miten palaverikay-

tannot ja testaus ajoittuivat kvartaalisyklin aikana.

VK1 VK 2 VK 3 VK 4

o

Kuva 13. Kvartaalitestauksen palaverikaytannot ja testauksen jaksotus

Vaikutusarviointi tapahtuu noin kaksi viikkoa ennen testauksen aloitusta, eikd sen aikatauluun
voida vaikuttaa, silla ohjelmistotoimittaja maarittda sen. Testauksen suunnittelu sijoittuu taman
jalkeen, ja sen rinnalla kdynnistyvat paivittdiset Scrum-palaverit (Daily), jotka tukevat tiimin si-

saista koordinointia.

Scrumin palaverien lisaksi malliin sisaltyy testauksen tilannekatsaus, joka pidetdan sidosryhmien
kesken. Tama ei kuulu Scrumin malliin, mutta se on vakiintunut kaytanto, jota halutaan sailyttaa
tiedonkulun varmistamiseksi. Retrospektiivi toteutetaan testauksen paatyttya, ja sen avulla kera-

tdan kehitysehdotuksia seuraavia sykleja varten.

Testausaikaa lyhennettiin alkuperdisestd kahdesta viikosta yhteen viikkoon, jotta toinen viikko

jaisi aikaa mahdollisille virheiden korjaustoimenpiteille.

Testausprosessin visualisointia varten Jiraan luotiin erillinen Kanban-taulu, jonka tarkoituksena
oli parantaa tyonkulun lapindkyvyytta ja helpottaa tehtavien hallintaa. Kanban-taulu tarjosi visu-
aalisen nakyman testauksen etenemisestd, mutta kdytdnnossa sen kaytto jai vahaiseksi, vaikka
sen kayttoon annettiin koulutusta ja sita esiteltiin paivittdispalavereissa. Yksi keskeinen syy oli se,

etta tiimille tuli samanaikaisesti omaksuttavaksi uusia palaverikdytantoja, mika lisdsi muutoksen
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kokonaiskuormaa. Kayttajat valitsivat tutun ja koetun toimintatavan eli Jira Xrayn luettelonaky-

man, koska se tarjosi riittavan tiedon ilman uuden tyokalun opettelua.

8.2.6 Q2-testauksen retrospektiivin tulokset

Retrospektiivi jarjestettiin testausviikon lopuksi ja siihen osallistui kahdeksan henkiléa eri sidos-
ryhmista, joilla kaikilla oli kokemusta HCM Core -testauksesta. Osallistujajoukkoon kuului esihen-
kilo, tuoteomistaja, testauskoordinaattori, testiautomaation asiantuntija sekd kolme testaajaa.

Retrospektiivi toteutettiin Teamsin kautta ja aloitettiin kdymalla lapi seuraavat kysymykset:

e Mika meni hyvin?

e  Mika ei mennyt hyvin?

e  Mitd voimme parantaa?

Jokaisella oli mahdollisuus tuoda esiin oma ndakemyksensa. Lopuksi oli vapaampaa keskustelua
aiheesta. Keskustelu pysyi koko ajan rakentavana ja kunnioittavana, ja sen myota syntyi hedel-

mallistd vuoropuhelua.

Retrospektiivin aineisto tallennettiin Teamsin kautta ja litteroitiin tekstimuotoon. Vastaukset kay-
tiin 1api kysymysten pohjalta (Miké meni hyvin? Miké ei mennyt hyvin? Mitd voimme parantaa?)
ja niistd koottiin keskeiset havainnot. Tuotokset ryhmiteltiin sisallollisesti samankaltaisiin koko-
naisuuksiin, joista muodostettiin paateemat. Prosessi muistutti laadullisen analyysin teemoitte-
lua, mutta oli luonteeltaan kevyempi, koska aineiston maara oli rajallinen ja sisalto tiivista. Ana-
lyysin tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva retrospektiivissa esiin nousseista nakokulmista ja
tunnistaa kehittamistyon kannalta keskeiset havainnot. Teemoittelun avulla pyrittiin selkeytta-
maan aineistoa ja tukemaan jatkokehittamisen suunnittelua. Ndin retrospektiivin tuotoksia voi-

tiin hyodyntaa systemaattisesti osana toimintatutkimuksen seuraavia vaiheita.

Testitapausten kehittdminen

Haastateltavat kokivat testitapausten kehittamisen tarkeaksi osa-alueeksi. Erityisesti korostettiin
tarvetta lisata testitapauksia, jotka kattavat myos poikkeustilanteet eli ns. ei-happy-caset. Testi-
tapauksia haluttiin hioa edelleen, jotta ne muodostaisivat kattavan ja laadukkaan kokonaisuuden.

Raja-arvotestauksen merkitys nousi myos esiin kehityskohteena.
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Positiivinen kokemus ja oppiminen

Useat osallistujat kokivat testausviikon sujuneen hyvin ja ilmaisivat tyytyvaisyytta prosessin ete-
nemiseen. Pdivittdiset Dailyt koettiin hyddyllisiksi ja niiden koettiin tukevan tiimin yhteista tyos-
kentelya. Lisaksi esiin nousi oppimiskokemuksia, kuten uusien testitapausten tekeminen ja jarjes-

telman osaamisen laajentuminen.

Viestinta ja kokoonpano

Tiimin kokoonpanoa ja osallistujien rooleja palavereissa pohdittiin. Tiedonkulun haasteet nousi-
vat esiin erityisesti tilanteissa, joissa havaintoja ei saatu jaettua riittdvan nopeasti. Tama nahtiin

kehityskohteena, joka vaatii jatkossa huomiota.

8.3  Sykli 3 — Prosessin vakiinnuttaminen

Kolmannessa syklissa keskityttiin testausprosessin kehittdmiseen ja mallin vakiinnuttamiseen. To-
teutus sisalsi kaksi erillista kvartaalitestausta (Q3 ja Q4), jotka perustuivat aikaisemmista vaiheista

saatujen havaintojen ja kehitettyjen kdytantdjen hydédyntamiseen.

8.3.1 Testausprosessin organisointi ja seuranta

Lopullisessa malli sailyi padosin samana kuin toisessa syklissa. Palaverikdaytannot ja testauksen
aikataulu pysyivat ennallaan, silla ne koettiin toimiviksi ja tukivat tiimin koordinointia. Merkittavin
muutos oli Kanban-taulun poistuminen kdytosta. Vaikka taulu oli toteutettu Jiraan ja sen kayttoon
annettiin koulutusta, tiimi jatkoi testauksen seurantaa Jira Xrayn luettelonakymassa, joka koettiin

tutuksi ja riittavaksi.

8.3.2 Q3-testauksen retrospektiivin tulokset

Toisen kvartaalitestauksen retrospektiivi jarjestettiin testausviikon lopuksi ja siihen osallistui kah-
deksan henkil6a eri sidosryhmista, joilla kaikilla oli kokemusta HCM Core -testauksesta. Osallistu-

jajoukkoon kuului esihenkild, tuoteomistaja, testauskoordinaattori seka nelja testaajaa.
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Retrospektiivi toteutettiin Teamsin kautta ja aloitettiin kaymalla lapi seuraavat kysymykset:

e Mikd meni hyvin?

e  Mika ei mennyt hyvin?

e Mita voimme parantaa?

Palautteen kerdadamiseen kaytettiin digitaalista valkotaulua. Osallistujat kirjasivat ndakemyksiaan
siita mita testauksessa sujui hyvin, mika ei mennyt odotetusti ja mita voitaisiin parantaa tulevissa
testauskierroksissa. KuvissaKuva 14,Kuva 15Kuva 16 on esitetty digitaalisen valkotaulun sisalto
retrospektiivista. Valkotaulun kdytté mahdollisti reaaliaikaisen ja avoimen palautteenannon ja
keskustelu oli aktiivista seka kunnioittavaa. Retrospektiivin rakenne tuki osallistujien reflektiota

ja toi esiin konkreettisia kehitysehdotuksia.

Retrospektiivin aineisto tallennettiin Teamsin kautta. Vastaukset kaytiin lapi kysymysten pohjalta
(Mikd meni hyvin? Mikd ei mennyt hyvin? Mitd voimme parantaa?) ja niistd koottiin keskeiset
havainnot. Tuotokset ryhmiteltiin sisallollisesti samankaltaisiin kokonaisuuksiin, joista muodos-
tettiin padteemat. Prosessi muistutti laadullisen analyysin teemoittelua, mutta oli luonteeltaan

kevyempi, koska aineiston maara oli rajallinen ja sisalto tiivista.

Palautteen perusteella testaus eteni aikataulussa ja paivittaiset Dailyt koettiin toimiviksi. Testita-
paukset oli jaettu tasaisesti tiimin kesken, mika edisti sujuvaa tydskentelya. Haasteita ilmeni eri-
tyisesti testauksen esivalmisteluissa, kuten testitapausten epdselvissa vaiheissa ja QA-ympariston
toimivuudessa. Lisdksi osa testitapauksista ei vastannut taysin todellisia prosesseja mika aiheutti

epavarmuutta testauksen aikana.

Parannusehdotuksissa korostui tarve selkeyttda testitapauksia, erityisesti sahkodisen palvelussuh-
teen aloituksen osalta. Esivalmisteluihin toivottiin enemman huomiota: testihenkildiden varmis-
taminen, ympariston tarkistus ja testitapausten lapikaynti ennen testauksen alkua. Retropalaut-
teen keruuta ehdotettiin aloitettavaksi heti testauksen alussa, jotta palautetta saataisiin jatku-
vasti. Lisaksi esitettiin, etta testauksen aloituspalaverissa ei ole tarpeen kayda Jira Xrayn kayttoa
lapi, mikdli mukana ei ole uusia tyontekijoita. Yhteistyota IDM-tiimin kanssa haluttiin selkeyttaa

ja muiden jarjestelmien versiopaivitysten ajoitus nahtiin tarkedna huomioitavana tekijana.
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Mika meni hyvin?
Pysyttiin hyvin Dailyt toteutui Testitapaukset oli Lisaa teksti Lisaa teksti
aikataulussa hyvin. jaettu sopivasti
~ kaikkien kesken.

- 1 1 J——

| Lisaa teksti Lisaa teksti  Lisa4 teksti Lisaa teksti Lisaa teksti

) O |

Kuva 15. Retrospektiivin palaute Q3 Mika ei mennyt hyvin?
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Mita voimme parantaa?

Esivalmistelut:
testitapaukset kuntoon,
tarvittavat testihenkilot,
QA-ympariston
perustoimintojen

Retropalaute-
whiteboard kayttoon

heti testauksen alettua.

Testausken
aloituspalaverissa ei ole
tarvetta kayda Jiran
toimintaa lapi. Sita on
kaytetty jo pitkaan, eika

IDM-tiimin kanssa
testitapausten ja niiden
tarkistaminen selvaksi

Muiden jarjestelmien
versiopaivitysten
ajoittaminen eri
kohtaan/huomiointi

tarkastus uusia tyontekijoita ole

— talla hetkella.
(&2) 91

Testitapausten jako
aiemmin

Selkeyttaa
testitapauksia
(erityisesti sahkoinen
palvelussuhteen
aloitus)

Kuva 16. Retrospektiivin palaute Q3 Mita voimme parantaa?

8.3.3 Q4-testauksen retrospektiivin tulokset

Kolmannen kvartaalitestauksen retrospektiivi toteutettiin Teamsin kautta ja palautteen keraami-
seen hyddynnettiin digitaalista valkotaulua. Talla kertaa retrospektiivissa keskityttiin kahteen ky-

symykseen:

e Mika meni hyvin?

e Mitd voimme parantaa?

Aiemmissa kierroksissa kaytetty kysymys mikd ei mennyt hyvin koettiin osin paallekkaiseksi pa-
rannusehdotusten kanssa, minka vuoksi se jatettiin pois. Kuvassa Kuva 17 on esitetty digitaalisen

valkotaulun sisalto retrospektiivistd. Muutoksella haluttiin selkeyttda keskustelua.

Retrospektiivin aineisto tallennettiin Teamsin kautta. Vastaukset kaytiin lapi kysymysten pohjalta
(Mikd meni hyvin? Mitd voimme parantaa?) ja niista koottiin keskeiset havainnot. Tuotokset ryh-
miteltiin sisallollisesti samankaltaisiin kokonaisuuksiin, joista muodostettiin paateemat. Prosessi
muistutti laadullisen analyysin teemoittelua, mutta oli luonteeltaan kevyempi, koska aineiston

maara oli rajallinen ja sisalto tiivista.
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Palautteen perusteella testaus eteni suunnitellusti ja aikataulussa. Kommunikaatio tiimin sisalla
koettiin toimivaksi, mika tuki testauksen sujuvuutta ja yhteistyota. Hyvin organisoitu viestinta

auttoi pitamaan kaikki osapuolet ajan tasalla ja mahdollisti nopean reagoinnin havaintoihin.

Kehityskohteina nostettiin esiin erityisesti testitapausten tarkennustarpeet. SPA- ja IDM-alueiden
testitapaukset kaipaat tarkempaa lapikayntia ja selkeyttamista. Ehdotettiin, ettd IDM-tarkastuk-
siin osallistettaisiin nimetty henkilo palaveriin, jotta vastuut ja sisalto olisivat selkeammat. Lisaksi
Prima-jarjestelman tarkistettavat tiedot toivottiin koottavan Exceliin ja Primaa sekd Titaniaa kos-
keva yhteinen palaveri nahtiin tarpeellisena, johon tulisi kutsua oikeat asiantuntijat mukaan.
Nama ehdotukset osoittavat, etta testauksen koordinointia ja valmistelua halutaan kehittaa en-

tista systemaattisemmaksi.

Mika meni hyvin? Mita voimme parantaa?
Pysyttiin Kommunikaatio SPA testitapaukset IDM tarkastettavat
aikataulussa testitapaukset
-Palaveri
Priman Prima + Titania
tarkistettaville Excel palaveri

Kuva 17. Retrospektiivin palaute Q4
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9  Analyysija tulkinta

Tassa luvussa kasitellddan opinnaytetydn empiirisen osan keskeiset havainnot ja niiden analyysi
suhteessa teoriaan ja tutkimuskysymyksiin. Aineisto koostuu fokusryhmahaastattelusta seka ret-
rospektiiveistd, jotka toteutettiin kvartaalitestauksen yhteydessa. Ndaiden menetelmien avulla ke-
rattiin tietoa testausprosessin nykytilasta, kehityskohteista ja tiimin kokemuksista. Luvun alussa
esitetdaan fokusryhmahaastattelun tulokset ja niista tehdyt johtopaatokset, minka jalkeen tarkas-
tellaan retrospektiivien havaintoja yhtena kokonaisuutena. Analyysi nostaa esiin keskeiset tee-
mat, niiden merkityksen ja kehittdmisehdotukset ketterien menetelmien nakékulmasta. Tutki-

muskysymykset on maaritelty Johdanto-osiossa.

9.1 Fokusryhmahaastattelu

Fokusryhmdahaastattelun tavoitteena oli kartoittaa tiimin ndkemyksia kvartaalitestauksen nykyti-
lasta, tunnistaa keskeiset haasteet ja arvioida ketterien menetelmien soveltuvuutta prosessin ke-
hittdmisessa. Haastattelun tulokset ja analyysi jaettiin kolmeen paateemaan: palaverikaytannot
ja tiedonkulku, testausprosessin tehokkuus ja aikataulu seka testauksen tyokalut ja dokumentaa-

tio.

Haastattelun perusteella ohjelmistotoimittajan palaveri koetaan paallekkaiseksi, silla sama tieto
on jo saatavilla Jira-tiketeilla. Lisdksi tiedonkulku tiimin sisalla ja sidosryhmille on puutteellista,
eika loppukayttajille vality tieto tulevista muutoksista. Tdma on ristiriidassa ketterien menetel-
mien periaatteiden kanssa, joissa korostetaan lapindkyvyytta ja jatkuvaa kommunikointia (Beck
ym., 2001). Laadunvarmistusta tukee avoin tiedonkulku ja aktiivinen vuorovaikutus eri sidosryh-
mien valill, silld ne luovat edellytykset nopeille korjaustoimille. (Heuer, 2014, 14; ISTQB, 2014,
32). Organisaation tulisi harkita ohjelmistotoimittajan palaverin korvaamista tai tiivistamista ja
palauttaa testauksen suunnittelupalaveri, joka tukee valmistautumista ja arvontuottavuutta. Tie-
donkulkua voidaan parantaa myo6s Scrumin mukaisilla Dailyilla. Lisdksi tiedonkulkua voidaan pa-

rantaa kaytannoilla, kuten Jira-dashboardeilla, jotta tieto tavoittaa myos loppukayttajat.

Nykyinen kahden viikon testausaika koetaan liian pitkdksi, ja ehdotetaan lyhentamista viikkoon,
jotta virheiden korjaukselle jaa aikaa. Lisaksi testitapaukset eivat jakaudu tasaisesti, ja osa niista

on epaselvia. Pitka testausaika ei tue ketteryyden periaatetta nopeasta palautteesta. Kanbanin ja
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Scrumbanin mukaan lyhyemmat syklit parantavat virtausnopeutta ja lapimenoaikaa (Niemi & Hie-
taniemi, 2020, 18). Epatasainen testitapausten jakautuminen ja epaselvyys lisdavat hukkaa, mika
on vastoin Lean-ajattelua. Testausaikataulua tulisi lyhentaa ja varata erillinen korjausviikko. Li-
saksi testitapausten selkeyttd ja tasapainoista jakautumista voidaan parantaa standardoimalla

ohjeet ja roolit, mika tukee tehokkuutta ja vahentaa virheita.

Jira Xrayssa testitapaukset ovat hajallaan, mika vaikeuttaa testplanin koostamista. Lisaksi paallek-
kaisyys manuaali- ja automaatiotesteissa vie turhaan aikaa. Hajanaisuus ja paallekkaisyys heiken-
tavat prosessin lapinakyvyytta ja lisddvat kognitiivista kuormaa. Teorian mukaan tydkalujen sel-
keys ja visuaalisuus tukevat virtausta ja vahentavat hukkaa (Juvonen, 2018, 23—-24). Testitapauk-
set tulisi jarjestaa Xrayssa selkedmmin ja poistaa paallekkaisyydet. Tama parantaa suunnittelua ja

vahentaa turhaa tyota, mika tukee ketterdn kehittamisen periaatteita.

Haastattelun perusteella keskeiset kehityskohteet liittyvat tiedonkulkuun, palaverikdytantoihin,
testausaikatauluun ja dokumentaation selkeyteen. Havainnot osoittavat, ettd Scrumban-mene-
telman kaytto vaikuttaa tiimityon tehokkuuteen ja yhteistyohon erityisesti parantuneen kommu-
nikoinnin ja selkeampien palaverikdytantdjen kautta. Lisdksi Scrumbanin visuaaliset tyokalut ja
tyon rajoittaminen tukevat kvartaalitestauksen prosessin tehokkuutta ja hallittavuutta, kun tes-

tausaikatauluja voidaan lyhentda ja dokumentaatiota selkeyttaa.

9.2 Retrospektiivit Q2—Q4

Retrospektiivien (Q2—Q4) analyysi tdydentada fokusryhméahaastattelun havaintoja ja tuo esiin tii-
min kokemukset prosessin kehittdmisesta ketterien menetelmien ndakékulmasta. Tarkastelu kes-
kittyy neljadan paateemaan: testitapausten kehittdminen ja selkeys, viestinta ja roolit, yhteistyo ja

skaalautuva ketteryys seka positiiviset kdytannot.

Testitapausten kattavuudessa ja selkeydessa havaittiin merkittavida puutteita. Q2:ssa korostui
tarve laajentaa testitapauksia poikkeustilanteisiin ja raja-arvoihin, mika tukee periaatteita katta-
vasta ja riskiperusteisesta testauksesta (Kasurinen, 2013). Q3:ssa nousi esiin epaselvia vaiheita ja
QA-ympariston ongelmia, jotka lisdavat virheiden riskia ja viivastyksia. Q4:ssa havaittiin SPA- ja
IDM-alueiden testitapausten tarkennustarpeet, mika hidastaa testausta ja heikentaa laadunvar-
mistusta. Organisaation tulisi standardoida testitapausten ohjeistus, varmistaa QA-ympariston
toimivuus ennen testauksen alkua ja sisallyttda myos ei-happy-caset ja raja-arvot testisuunnitel-

maan. Tama tukee virtausnopeutta ja vahentaa hukkaa Lean-ajattelun mukaisesti.
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Viestinnan ja roolien osalta Q2:ssa havaittiin tiedonkulun haasteita ja roolien epaselvyytta, mika
on ristiriidassa ketterdn tiimin itseohjautuvuuden ja ldpinakyvyyden kanssa (Beck ym., 2001).
Q4:ssa nousi esiin tarve roolien selkeyttamiselle eri jarjestelmaalueiden yhteistydssa. Selkeat roo-
lit ja tehokas kommunikaatio ovat edellytys virtausnopeuden ja laadun parantamiselle (Niemi &
Hietaniemi, 2020, 18). Organisaation tulisi tarkentaa roolit palavereissa ja luoda kdytantoja ha-

vaintojen nopeaan jakamiseen, esimerkiksi Jira-kommenttien avulla.

Yhteistyon ja skaalautuvan ketteryyden osalta Q3 ja Q4 osoittivat, etta riippuvuuksien hallinta ei
ole taysin toteutunut. Yhteistyon epaselvyydet IDM-tiimin kanssa ja muiden jarjestelmien paivi-
tysten ajoitus viittaavat siihen, ettd monitiimiymparistdssa tarvitaan parempia kdytantoja. Riip-
puvuuksien hallinta on kriittista skaalautuvan ketteryyden onnistumiselle. (Figalist ym., 2019). Yh-
teistyon parantamiseksi voidaan ottaa kayttoon yhteiset backlogit ja palaverit, jotka tukevat 1&-

pinakyvyytta ja vahentavat viivastyksia.

Positiivisina havaintoina kaikissa retrospektiiveissa korostui paivittaisten Daily-palaverien hyodyl-
lisyys, mika tukee Scrumin periaatteita lapindakyvyydesta ja nopeasta reagoinnista. Lisdksi Q3:ssa
havaittiin tasainen testitapausten jakautuminen, mika parantaa tiimin tehokkuutta. Nama kay-
tannot kannattaa sailyttaa ja vahvistaa, silla ne tukevat tiimin itseohjautuvuutta ja jatkuvaa pa-

rantamista.

Retrospektiivien perusteella keskeiset kehityskohteet liittyvat testitapausten kattavuuteen ja sel-
keyteen, viestinnan ja roolien tarkentamiseen seka yhteistyon vahvistamiseen monitiimiymparis-
tossa. Havainnot viittaavat siihen, ettd Scrumban-menetelman kaytto tukee tiimityon tehok-
kuutta ja yhteistyota selkeyttamalla vastuita ja vahvistamalla sdannollista vuorovaikutusta, kuten
paivittaisia Daily-palavereita. Samalla Scrumban edistdd kvartaalitestauksen prosessin tehok-
kuutta ja hallittavuutta parantamalla testitapausten hallintaa ja prosessien lapinakyvyytta. Posi-
tiiviset kaytannot, kuten Dailyt, tukevat ketteran toimintamallin periaatteita ja niitd kannattaa

sailyttaa.
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10 Pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdada HUSin HCM Core -jarjestelman kvartaalitestauk-
sen prosessia ja arvioida Scrumban-menetelman vaikutuksia tiimityohon ja prosessin hallittavuu-
teen. Tyo toteutettiin toimintatutkimuksena kolmessa syklissa, mika mahdollisti iteratiivisen ke-
hittamisen ja jatkuvan oppimisen. Aineistonkeruussa hyddynnettiin fokusryhmahaastattelua ja
havainnointia Scrum-viitekehyksen tapahtumissa. Tavoitteena oli luoda selkea ja toimiva malli,
joka tukee testauksen suunnittelua, toteutusta ja jatkuvaa parantamista. Tutkimuskysymyksiksi
asetettiin seuraavat: Miten Scrumban-menetelman kaytt6é vaikuttaa tiimityon tehokkuuteen ja
yhteistyohon kvartaalitestauksessa? Miten Scrumban-menetelmén kaytto vaikuttaa kvartaalites-

tauksen prosessin tehokkuuteen ja hallittavuuteen?

Tulokset osoittivat, ettd Scrumban-menetelma paransi tiimien valista viestintda ja toi selkeytta
yhteistyohon. Scrumin palaverikdytannot, kuten suunnittelupalaverit, Dailyt ja retrospektiivit, loi-
vat rakenteen, jossa tieto kulki saanndllisesti ja avoimesti. Tama vahensi epaselvyyksia ja paransi
tiimien valistda kommunikaatiota, mika vastaa ensimmaiseen tutkimuskysymykseen tiimityon te-
hokkuudesta. Dailyt auttoivat tiimid reagoimaan nopeasti muutoksiin ja jakamaan esteita, mika
lisasi tehokkuutta ja loi yhteisen tilannekuvan. Retrospektiivit tukivat jatkuvaa parantamista ja
tiimin itseohjautuvuutta, mikd on keskeinen osa ketterdad toimintaa (Schwaber & Sutherland,
2020). Suunnittelupalaverit puolestaan toivat ennakoitavuutta ja selkeytta testauksen aikataului-
hin, mika paransi prosessin hallittavuutta, mika vastaa toiseen tutkimuskysymykseen. Kanban-
taulu yhdesséa palaverien kanssa teki tyon etenemisesta nakyvaa, mika auttoi priorisoimaan kriit-
tisid tehtdvia ja tukee Lean-periaatetta lapinakyvyydesta ja virtaustehokkuudesta (Bhavsar ym.,

2020).

Ensimmainen sykli keskittyi HCM Core -jarjestelman kvartaalitestauksen ldhtétilanteen kartoitta-
miseen ja kehitystarpeiden tunnistamiseen. Fokusryhmahaastattelun avulla saatiin kattava kuva
nykytilasta, jossa tiedonkulku osoittautui merkittavaksi haasteeksi tiimin sisalla ja sidosryhmien
valilla. Testaamisesta ei ollut riittdvaa tiedonvaihtoa ja loppukayttajille ei valittynyt ajantasainen
tieto tulevista muutoksista. Toimittajan palaverin sisalto koettiin osin paallekkaiseksi Jira-tikettien
tietosisallon kanssa ja testauksen suunnittelupalaveria toivottiin takaisin. Testauksen aikataulua
edotettiin lyhennettavaksi kahdesta viikosta yhteen, jotta virheiden korjaukselle jdisi enemman
aikaa. Testitapaukset olivat epéatasaisesti jakautuneita ja osin epaselvia seka hallinta Jira Xrayssa
koettiin hajanaiseksi. Havainnot ohjasivat ratkaisuehdotuksia: paatettiin kokeilla Scrumin palave-

rikdytantoja, visualisoida testauksen kulku Kanban-taululla, laatia tarkempi testaussuunnitelma
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ja selkeyttaa testitapaukset. Lisdksi tunnistettin tarve Scrumban-koulutukselle, jotta tiimi saisi pe-

rusteellisen tietopohjan ketterille menetelmille.

Toisessa syklissa kvartaalitestausprosessi vietiin ensimmaista kertaa kaytantéon hyodyntden
edellisen syklin havaintoja ja teoriaa. Suunnitteluvaiheessa luotiin testaussuunnitelma ja tarken-
nettiin testitapauksia. Toimintavaiheessa otettiin kdyttoon Scrumin palaverikdaytannot ja Kanban-
taulu, mika toi selkeytta viestintdaan ja testauksen seurantaan. Lisdksi tiimille jarjestettiin Scrum-
ban-koulutus ketteran testauksen osaamisen vahvistamiseksi. Havainnoissa korostui tarve tar-
kentaa testitapausten sisalt6a ja tasapainottaa testitapausten jakautumista ja testauksen koordi-
nointi nahtiin kehityskohteena. Reflektiossa todettiin, etta tiimien valinen yhteistyo oli parantu-

nut merkittavasti ja ketterat kdytannot tukivat prosessin sujuvuutta.

Kolmannessa syklissa keskityttiin prosessin toimivuuden parantamiseen ja mallin vakiinnuttami-
seen. Retrospektiivin kysymyksia muokattiin ratkaisukeskeisemmiksi, mika ohjasi keskustelua pa-
rannuksiin. Testitapaukset tarkennettiin viela paremmiksi ja palaverikdaytannot sujuvoituivat en-
tisestdan, vahvistaen tiimien valista yhteistyota. Havainnoissa nousi esiin tarve selkeyttaa testita-
pauksia tietyilla osa-alueilla sekad parantaa dokumentaatiota. Reflektiossa todettiin, etta tyopajo-
jen avulla ratkaistiin keskeisia rajapintaongelmia, mika paransi E2E-testauksen laatua ja tehok-
kuutta. Syklin tulokset loivat vahvan perustan prosessin vakiinnuttamiselle ja skaalautumiselle

myds muihin jarjestelmiin.

Sidosryhmien keskindisen yhteistyon paraneminen vaikutti merkittavasti tiedon jakautumiseen ja
lapindkyvyyteen koko testausprosessissa. Yhteistyon tiivistyminen toi esiin monia kriittisia asioita,
jotka liittyvat testauksen onnistumiseen, kuten mita elementteja hyva testitapaus sisaltaa ja mil-
laisia ominaisuuksia testihenkil6lta vaaditaan. Keskusteluissa korostui, ettd selkedsti maaritellyt
testitapaukset, realistiset skenaariot ja kdytanndn vaatimusten huomioiminen ovat keskeisia laa-
dukkaan testauksen kannalta. Tiedonvaihto ei rajoittunut vain sidosryhmien vilille, vaan myos
tiimin sisalla tapahtui merkittavdaa osaamisen jakamista, mika vahvisti yhteistd ymmarrysta ja pa-
ransi testauksen laatua. Kun testitapaukset jaettiin tasaisemmin ja niitd vaihdeltiin tiimin jasenten

kesken, syntyi uusia nakdkulmia ja tiimi oppi uutta seka jarjestelmasta etta testausmenetelmista.

Onnistumisia olivat tiimien valisen yhteistydn paraneminen, palaverikdytantdjen selkeytyminen
ja testausdokumentaation tarkentuminen. Tulokset tukivat ketterien menetelmien ja Lean-ajat-
telun periaatteita: lapindkyvyys, jatkuva parantaminen ja tiimien itseohjautuvuus vahvistuivat.

Toimintatutkimuksen syklinen luonne osoittautui tehokkaaksi kehittamisen valineeksi. Haasteet
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menetelmien juurtumisessa vahvistavat kirjallisuudessa esitetyn nakemyksen siita, etta kulttuu-

rimuutos ja koulutus ovat keskeisida onnistuneessa ketteryyden kayttéonotossa.

10.1 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tyon luotettavuutta ja eettisyytta on tarkasteltu koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimusetiikka
tarkoittaa periaatteita, joita noudatetaan suhteessa tutkittaviin, kollegoihin ja suureen yleis66n
(Vilkka, 2021). Opinnaytetydssa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytantoa ja eettisia menetel-
mia, mika takaa tutkimuksen hyvaksyttdavyyden ja luotettavuuden. Ennen tutkimuksen aloitta-
mista varmistettiin tutkimuslupa toimeksiantajan kanssa ja huolehdittiin salassapidosta. Aineis-
ton keruu, kasittely, sdilytys ja havittdminen toteutettiin eettisesti ja tulokset esitettiin todenmu-
kaisesti. Aineiston hallintaa koskevat kdytannot on kuvattu aineistonhallintasuunnitelmassa (Liite
1). Luotettavuutta vahvistettiin kriittisella ja arvioivalla otteella, mikd on keskeistad laadullisessa
tutkimuksessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Menetelmana kaytettiin toimintatut-
kimusta, jossa reflektointi jokaisessa syklissa tuki kehitystoimien arviointia. Luotettavuuden arvi-
oinnissa hyédynnettiin validiteettia ja reliabiliteettia (Kananen, 2019). Lisaksi kaytettiin laadulli-
sen tutkimuksen menetelmia, kuten triangulaatiota, informanttien vahvistusta, member checkin-
gid ja sisdista loogisuutta (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Tutkijan rooli kohteen jasenena huomioitiin,
silld Iasndolo voi vaikuttaa osallistujien toimintaan ja vuorovaikutukseen (Sinivuo ym., 2012, 6).
Tutkimukseen osallistuneille Iahetettiin HUSin tutkimuslupaan sisaltyva tiedote (Liite 2), jossa ker-
rottiin tutkimuksen tarkoitus, aineiston kasittely ja vapaaehtoisuus. Aineisto tallennettiin tutkijan
tyokoneelle ja poistettiin opinndytetyon valmistuttua. Pysyvaksi tallenteeksi jaa Theseukseen tal-
lennettava opinnaytetyd. Tutkimuslupa haettiin HUSin ohjeiden mukaisesti ja myoOnnettiin
3.4.2024. Teoriaviitekehys perustuu monipuolisiin ja ajantasaisiin lahteisiin ja tyo tarkistettiin pla-
giointiohjelmalla. Aineisto kerattiin triangulaatiota hyodyntaen fokusryhmahaastattelun ja ha-
vainnoinnin avulla Scrum-viitekehyksen tapahtumissa. Saturaatio katsottiin saavutetuksi, infor-

manttien vahvistus varmistettiin ja tulokset vertailtiin aikaisempiin tutkimuksiin.

10.2 Oman osaamisen kehittyminen suhteessa Arenen kompetensseihin

Suomen ammattikorkeakouluissa tutkintojen osaaminen on maaritelty koulutuskohtaisina ja yh-
teisina kompetensseina, jotka muodostavat perustan tyoelamassa toimimiselle ja asiantuntijuu-

den kehittymiselle. Arenen kompetenssit ovat: oppimaan oppiminen, tydeldmassa toimiminen,
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eettisyys, kestava kehitys, kansainvalisyys ja monikulttuurisuus seka ennakoiva kehittaminen.

(Arene ry, 2022).

Oppimaan oppimisen kompetenssi korostaa valmiutta kehittda omaa ja yhteisén osaamista jat-
kuvasti, hyodyntaa eri alojen tietoa seka digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia. Valmistuva
opiskelija osaa arvioida ja kehittda asiantuntijuuttaan eri elamanvaiheissa, hankkia ja kriittisesti
arvioida tietoa eri nakokulmat huomioiden seka edistda yhteison tavoitteellista oppimista. (Arene

ry, 2022.)

Opinnaytetydn tekeminen vaati jatkuvaa tiedonhakua ja kriittistd arviointia, seka kykya soveltaa
teoriaa kaytannon tilanteisiin. Ketterien menetelmien ja ohjelmistotestauksen teoriaan perehty-
minen muodostui laajaksi kokonaisuudeksi, jonka soveltaminen tydssa edellytti tiedon rakenta-
mista vaiheittain. Toimintatutkimuksen syklinen hyédyntdminen auttoi hahmottamaan, miten
teoriatieto ja kdytannon tyo voidaan yhdistaa. Prosessi vahvisti taitoa tehda perusteltuja valintoja

ja 16ytaa tasapaino teorian ja kdaytannon valilla.

Tyoelamassa toimiminen puolestaan tarkoittaa kykya kehittada ja johtaa tyoyhteisoja seka uudis-
taa tyoelaman kaytantoja. Tama sisaltdd monialaisten tiimien ja tydyhteis6jen johtamisen, vies-
tinta- ja vuorovaikutuskulttuurin kehittamisen seka tyéhyvinvoinnin tukemisen. Kompetenssi kat-
taa myos teknologian ja digitalisaation hydodyntamisen seka tyoyhteison resilienssin vahvistami-

sen. (Arene ry, 2022.)

Kolmen syklin toteuttaminen haastoi projektinhallinnan taitoja ja kykya ohjata prosessia kaytan-
non realiteeteista kasin. Tyépajojen ja ryhméakeskustelujen fasilitointi kehitti vuorovaikutustaitoja
ja kykya tukea yhteista ajattelua. Opin sovittamaan yhteen eri ndkékulmia ja ohjaamaan kehitta-
mista siten, ettd kokonaisuus etenee tavoitteiden mukaisesti eika jaa pelkdstdan oman tyon suo-

rittamisen tasolle.

Eettisyyden kompetenssi painottaa ammattialan arvojen ja eettisten periaatteiden huomioimista
seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamista. Valmistuva opiskelija kykenee edistamaan
eettisesti kestdvaa toimintaa, huomioimaan yksilolliset, yhteisolliset ja yhteiskunnalliset nakokul-
mat paatdksenteossa, tukemaan moninaisuutta ja saavutettavuutta seka soveltamaan hyvan tie-

teellisen kdytannon periaatteita tyoyhteisdssaan. (Arene ry, 2022.)



72

Aineistonkeruun ja analyysin aikana jouduin tekemaan kaytannon eettisia valintoja, kuten var-
mistamaan osallistujien anonymiteetin ja turvallisen ilmapiirin. Fokusryhmahaastattelun toteut-
taminen vahvisti ymmarrystani siita, etta eettisyys on jatkuva osa tydskentelya ja tulosten rapor-

tointia, ei erillinen vaihe.

Kestadva kehitys tarkoittaa vastuullisten toimintatapojen kehittamista ja johtamista tyoyhteisossa
seka yhteiskunnassa laajemmin. Opiskelija osaa soveltaa kestavan kehityksen tietoa kokonaisval-
taisesti, analysoida monialaisten ongelmien systeemisia riippuvuuksia ja johtaa kestavien ratkai-

sujen kayttéonottoa ja juurruttaa tyoyhteiséon. (Arene ry, 2022.)

Ty6skentely prosessien parissa konkretisoi, ettd kestavyyteen liittyy myos pitkdaikaisen toiminta-
kulttuurin huomioiminen. Vaikka opinnaytetyon tutkimus ei suoraan keskittynyt kestavyyteen,
opin tunnistamaan, miten pienetkin muutokset voivat vaikuttaa organisaation toimintatapojen

pitkdjanteiseen kehitykseen.

Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus korostavat kykya toimia ja johtaa monikulttuurisissa ja kan-
sainvalisissa toimintaymparistdissa. Valmistuva opiskelija osaa kehittda monikulttuurisuutta tu-
kevia toimintatapoja, arvioida globaalien ilmididen vaikutuksia ja osallistua kansainvaliseen vuo-

rovaikutukseen ja toiminnan kehittdmiseen omalla alallaan. (Arene ry, 2022.)

Toimintaymparistoni oli kansainvalinen, silla ohjelmistotoimittaja toimii globaalisti. Tyon aikana
konkretisoitui, etta tiimin on pystyttavd kommunikoimaan englanniksi ja toimimaan monikulttuu-
risessa ymparistossd. Tama vahvisti ymmarrystani kansainvalisen ja monikulttuurisen osaamisen

merkityksesta arjen tyossa.

Ennakoiva kehittdminen liittyy tulevaisuuteen suuntautuvien ratkaisujen kehittdmiseen ja uuden
tiedon tuottamiseen tutkimus- ja kehittdamismenetelmia hyodyntden. Kompetenssi sisaltaa eri
alojen osaamisen yhdistamisen, tutkimus- ja kehityshankkeiden toteuttamisen sekd asiakaslah-
toisten, kestavien ja taloudellisesti kannattavien ratkaisujen suunnittelun ja kayttéénoton. Val-
mistuva opiskelija osaa analysoida nykytilannetta ja ennakoida alan ja toimintaymparistoén muu-

toksia, mika tukee organisaation strategista kehittymista. (Arene ry, 2022.)

Tyon edetessa opin tarkastelemaan ilmiéta laajemmasta nakdkulmasta ja pohtimaan, mitda muu-
tokset merkitsevat pidemmalla aikavalilla. Toimintatutkimuksen syklisyys auttoi tunnistamaan
kehittdmiskohteita ja arvioimaan, millaiset toimet tukevat muutosten pysyvyytta. Samalla vahvis-
tui valmius arvioida toimintaymparist6éa kokonaisvaltaisesti ja suunnitella kehittamista strategi-

sesti.
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Prosessi vahvisti kokonaisvaltaista ymmarrysta siita, millaista osaamista ylempi AMK-tason asian-
tuntijalta vaaditaan ja miten teoreettinen tieto voidaan kytkea kaytannon kehittamiseen. Tyo li-
sasi varmuutta ja valmiuksia toimia kehittdjana, jonka paatokset pohjautuvat seka tutkittuun tie-

toon etta organisaation tarpeisiin.

10.3 Jatkokehitysmahdollisuudet

Tyon hyodyntamismahdollisuudet ovat laajat. Kehitetty malli voidaan soveltaa HCM Core -jarjes-
telman lisdksi myds muiden jarjestelmien testausprosesseihin. Jatkotutkimusaiheita voisivat olla
testiautomaation ja manuaalitestauksen yhteensovittaminen sekd menetelman skaalautuvuus
laajempiin kehityskokonaisuuksiin. Lisdksi olisi hyodyllista tutkia, miten ketterien menetelmien
kdyttéonottoa voidaan tukea organisaatiotasolla kulttuurimuutoksen ja koulutuksen avulla. Jos
jatkaisin kvartaalitestauksen kehittdmista, tekisin sen retrospektiivien pohjalta kerattyjen kehi-

tysideoiden avulla, silld ne osoittautuivat tehokkaaksi keinoksi jatkuvaan parantamiseen.
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e Opinndytetyon aikana ei kerata henkilotietoja eikd aineistoa, josta voisi tunnistaa yksit-

taisia henkiloita.

5. Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

e Aineisto sdilytetaan opinnaytetyon teon ajan toimeksiantajan sisdisissa jarjestelmissa ja
opinndytetydn valmistuttua aineisto tuhotaan. Jaljelle jaa vain Theseukseen tallennettu

valmis opinndytetyd, joka on julkisesti saatavilla.
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Tiedote tutkittavalle

Hei,

Teemme Muiden HR-jarjestelmien tuki -yksikdssa tutkimusta kvartaalitestausprosessin selkeytta-

misesta ketteria menetelmia hyédyntaen.

Sinut on kutsuttu tutkimukseen mukaan, koska osallistut yhteen tai useampaan tutkimukseen
kuuluvaan palaveriin (Scrumban-koulutus, ryhmahaastattelu, kvartaalitestaus tai tydpaja). Osal-
listuminen on vapaaehtoista. Jos et halua osallistua tutkimukseen, ilmoita siitd minulle niin jatan
osallistumisesi palavereissa tutkimuksen ulkopuolelle. Aineistonhankintamenetelmana kaytan
ryhmahaastattelua ja havainnointia, vastaukset analysoidaan luottamuksellisesti allekirjoitta-
neen toimesta ja vastaukset jaavat vain minun haltuuni. Tulokset raportoidaan ja esitetaan niin

ettei niistd tunnisteta vastaajaa. Aineisto tuhotaan opinndytetydn hyvaksynnan jalkeen.

Opiskelen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Kajaanin ammattikorkeakoulussa tietojenkasit-

telyn ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa ja tutkimus on osa opinnaytetyotani.

Kiitos etukateen osallistumisestasi tutkimukseen!

Jos sinulla heraa kysyttavaa, vastaan mielellani!

Ystavallisin terveisin

Jenni Peltomaki
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Testaussuunnitelman sisallysluettelo
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Esimerkki teemoittelusta

Alla oleva taulukko havainnollistaa, miten fokusryhmahaastattelun aineisto on analysoitu tee-
moittelun avulla. Haastatteluvastaukset on litteroitu, koodattu ja ryhmitelty paa- ja alateemoihin.
Esimerkkikommentit ovat valikoituja sitaatteja, jotka edustavat tyypillisia nakemyksia ja havain-
nollistavat keskeisida teemoja. Kaikkia alkuperdisia vastauksia ei ole sisallytetty liitteeseen, jotta

kokonaisuus pysyy selkedna ja tutkimuskysymyksiin keskittyvana.

P3adteema

Alateema

Esimerkkikommentti

Palaverikdytdannot ja tiedon-

kulku

Toimittajan palaverin hyodyt-

tomyys

"En oikein nae hyotya palave-
rissa, kun sama PowerPoint

|6ytyy jo Jirasta.”

Palaverikdytdannot ja tiedon-

kulku

Tarve testauksen suunnittelu-

palaverille

”Kaipaan palaveria, jossa yh-
dessd kdydaan lapi testauk-
sen alkua ja jaetaan testita-

paukset.”

Palaverikdytdannot ja tiedon-

kulku

Tiedonkulun haasteet

"Ei ole selkedd, missa vai-
heessa testaus menee, kun

tieto ei kulje tiimin sisalla.”

Testausprosessin  tehokkuus

ja aikataulu

Testausaikataulun haasteet

"Olisi parempi, jos testaus
olisi viikko ja toinen viikko va-

rattu korjauksille.”

Testausprosessin  tehokkuus

ja aikataulu

Testitapausten jakautuminen

ja selkeys

”Osa testitapauksista on to-
della pitkia ja haastavia, kun

taas toiset ovat nopeita.”

Testausprosessin  tehokkuus

ja aikataulu

Testauksen tyokalut ja doku-

mentaatio

"Testitapaukset Xrayssa pi-

taisi jarjestaa selkeammin.”

Liitteessa esitetyt kommentit ovat valikoituja esimerkkeja, eivatka sisalla kaikkia alkuperaisia vas-

tauksia.




