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Toistuvat muutokset Suomen digitaalisilla second hand -markkinoilla, joihin yhd useampi
toimija liittyy, vaikuttavat alan kilpailuun. Téssd tutkimuksessa selvitetdén, miten visuaaliset
ja tekniset tekijét, yhdessd alustojen positioinnin kanssa, kiertotaloudessa edistidvit menestysti
ja selviytymistd. Tutkimus on ajankohtainen seké nykyisille toimijoille Suomen markkinoilla
ettd kansainvilisille toimijoille, jotka toimivat samalla alalla. Pédtavoitteena on ymmaértad,
miten alustat kuten Vinted voivat nopeasti dominoida markkinoilla ja miten paikallisten
toimijoiden on sopeuduttava tilanteeseen. Tutkimuksessa kiytetddn tutkimusmenetelmani
kvalitatiivista vertailevaa analyysid, jossa keskitytddn positiointiin, kdyttdjakokemukseen ja
kayttoliittymédn. Analyysi on suoritettu 2025 loka- ja marraskuun vilisend aikana. Mukana
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1 Inledning

Den globala marknaden for digitala second hand-plattformar ar ett slagfalt av konstant
forandring och konkurrens (Guiot & Roux, 2010; Lewis & Potter, 2011). I Finland har
utvecklingen fran tidiga plattformar som Zadaa och Tise till den nuvarande dominerande
Vinted kdnnetecknats av en stadig 6kning av konsumenter (Turunen & Gossen, 2024;
Needham, 2025) samt av ett tydligt monster av anvidndaremigration mellan
konkurrerande aktorer (Testa et al., 2022; Ryu et al., 2023). Denna dynamik vécker frigan
om vilka faktorer som pédverkar varfor vissa digitala second hand-plattformar lyckas
uppnd en bred popularitet, medan andra med mer nischad mélgrupp kan bibehélla en

stabil position pa marknaden, trots en mindre anvéndarbas.

Darmed, for att fa en béttre forstaelse for marknadsdominans kontra nischad stabilitet,
maste vi forst undersoka utvecklingen ur ett bredare historiskt och kulturellt
sammanhang. Darfor fordjupar vi oss 1 hur second hand-konsumtionen har vuxit fram och

med tiden kommit till uttryck i den digitala marknaden vi har i dag.

1.1 Bakgrund

Second hand-konsumtionen har en ldng historia av klidder som fatt g& i arv mellan
generationer till uppkomsten av second hand-butiker och antikaffarer (Guiot & Roux,
2010; Lilja & Jonsson, 2019). En stor del av 1900-talet priglades av en stigmatisering av
second hand-konsumtion (Lilja & Jonsson, 2019), som forknippas med en ldgre
socioekonomisk status och ndgot som sags som en nddvédndighet snarare 4n ett val (Lewis
& Potter, 2011; Persson & Hinton, 2023). Under det senaste artiondet har den kulturella
perceptionen av second hand fordndrats och omdefinierats som ett modernt, hallbart samt
ekonomiskt attraktivt val (Steffen, 2016). Alltmer har det dirmed blivit normaliserat som
en del av konventionell konsumtion (Statista, 2025), kopplat till bade hallbarhet och det
véixande intresset hos konsumenter att hitta unika plagg till det lagsta priset (Campbell,

2018; Postnord, 2024).

Digitaliseringen har ytterligare forstérkt denna forandring. Plattformar sa som Facebook

Marketplace och Tori.fi i Finland eller Blocket och Tradera i Sverige lade grunden for
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online consumer-to-consumer (C2C) konsumtionens 6kning i Norden (Schibsted, 2024a;
Rohn et al., 2021; European Central Bank (ECB), 2024). Till en borjan ldg fokuset
mestadels pa mobler och diverse dvriga gods, men med tiden banade dessa plattformar
vagen for nya digitala second hand-tjanster (Parguel et al., 2017) som Zadaa eller Depop,
och senare Vinted. Denna utveckling skapade en mycket konkurrenskraftig marknad
driven av anvindarmigration, plattformsdesign och strategisk positionering (Zidtko et al.,
2025). Ur ett nordiskt perspektiv kan denna utveckling forstds med hjilp av regionens
breda kulturella och sociala strukturer (Jagers & Matti, 2010; Skov, 2010). Historiskt har
nordiska samhéllen varit Oppna for fordndring och innovation (Robinson, 2020; Erkkila,
2022), vilket gor dem till en ideal marknad f6r nya koncept (Skov, 2010). En kombination
av hogt fortroende mellan medborgarna, en héllbar medvetenhet och hog digital
kompetens (Postnord, 2024) har enligt Skov (2010) bidragit till att Norden har blivit en
sarskilt gynnsam miljo for koncept som digitala second hand-plattformar att ta form och

expandera.

1.2 Problemformulering

Allteftersom trenden att handla second hand vixer, blir det viktigare att dven skapa
lyckade affarssystem och meningsfulla anvéndarupplevelser (Charnley et al., 2022). For
att uppné detta kréavs det forst en forstaelse for hur anvindarna interagerar och upplever
plattformarna (Llach et al., 2023). Men information kring vad som paverkar upplevelsen
och vilka faktorer som péverkar anvindarnas lojalitet till plattformarna 4r fortfarande

begransad (Clauss et al., 2018).

Problemet &r inte enbart ekonomiskt eller teknologiskt, utan dven kopplat till vilken
servicekvalitet och vilken strategisk positionering anvandarna uppfattar, samt hur UX/UI
paverkar deras vilja att stanna eller byta plattform (Porter, 1980; Gronroos, 2016;
Asimakopoulos & Asimakopoulos, 2014; Avgeropoulos & Sammut-Bonnici, 2015).
Déaremot saknas det forskning som forklarar hur dessa faktorer samverkar och vad som

driver anvandarmigration eller lojalitet pa den finska digitala second hand-marknaden.

Studien utgér dérfor ifrén foljande problem:



Hur forklarar skillnaderna i strategisk positionering, upplevd servicekvalitet och UX/UI-
design varfor en del second hand-plattformar lockar stora méngder anvéndare, medan

andra, trots mindre skalbarhet, lyckas behélla en stabil och lojal anvindarbas?

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka den konkurrenskraftiga dynamiken mellan digitala
second hand-plattformar pd den finska marknaden. Med hjélp av en komparativ
jamforelse av dominanta plattformar som Vinted, kontra mer nischade konkurrenter som
Sellpy, har studien som mél att observera de underliggande mekanismerna for hur UX/UI-
design och strategi kan ge upphov till anvidndarmigration, lojalitet och léngsiktig
konkurrenskraft. P4 sa sitt syftar studien till att identifiera de kritiska faktorerna bakom

kommersiell dominans samt nischad dverlevnad.

1.4 Forskningsfragor

Huvudfraga:

Varfor uppnér vissa second hand-plattformar en bredare dominans pd den finska

marknaden, medan andra behaller en stabil position trots en mindre anvandarbas?
Underfragor:

Hur péverkar olika UX/UI-designval anvandarmigration mellan dominanta och nischade

plattformar?

Hur péverkar anvindarnas uppfattning och beteende lojaliteten mot specifika

plattformar?

1.5 Relevans

Den snabba tillvixten av digitala second hand-plattformar &r inte bara en frdga om
ekonomi, utan dven en fraga om kultur och milj6. Den globala second hand-marknadens
vérde estimerades till 256 miljarder amerikanska dollar &r 2025 och forvintas 6ka med

over 100 miljarder amerikanska dollar fore ar 2029 (ThreadUp, 2025). Denna expansion
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representerar en véxande konkurrens for den traditionella snabbmodebranschen
(Botsman & Rogers, 2010), samtidigt som den visar pa praktisk applicering av en cirkuldr
ekonomi, dér ateranviandning ar en central del av att minska materialkonsumtion och

avfall (Cherrier et al., 2012; Young et al., 2010).

Ur ett nordiskt perspektiv har atervinning blivit ett vardagligt kulturellt fenomen som
direkt speglas genom medborgarnas konsumtionsvaror (Skov, 2010; Postnord, 2024).
Finland sticker ut som speciellt relevant med tanke pa dess starka kultur av
ateranvindning, miljdmedvetenhet (Posti, 2023; Postnord, 2024; Statista, 2025) och
historiskt snabba anpassning av digitala tjanster (The Finnish Innovation Fund Sitra et
al., 2025). Att analysera den finska marknaden &r ddrmed av storsta vikt for denna studie,
inte bara for att forstd plattformars kommersiella framgéng, utan dven for att undersoka
hur digitala plattformar kan avancera bortom bredare mél for héllbar konsumtion (Rohn

et al., 2021).

Pé det hir séttet kan studien bidra till forskning inom digital second hand, men éven till
en bredare diskussion kring plattformskonkurrens, digital konsumtion samt
implementeringen av den cirkuldra ekonomin. Med hjélp av de praktiska insikterna inom
plattformsutveckling kan foretag som vill forstd anviandarbeteende, positionering och

dynamiken pé den digitala second hand-marknaden dra nytta av resultaten.

1.6 Tidigare forskning

Tidigare forskning om digitala second hand-plattformar har huvudsakligen forskat ur ett
ekonomiskt eller hdllbarhetsperspektiv (Beh et al., 2016; Charnley et al., 2022; Eggert et
al., 2025) eller med fokus pa byteskostnader (Bell et al., 2005; Asimakopoulos &
Asimakopoulos, 2014; Avgeropoulos och Sammut-Bonnici, 2015). Studier om
anvandarupplevelser och plattformsdesign har ocksé forskats som separata fenomen (Chu
& Liao, 2007; Chu, 2011; Bae et al., 2022; Dourado, 2023), men sillan integrerats for att

forsta deras kombinerade paverkan pa plattformsdynamik.

Internationellt finns det dven studier kring UX/UI (Lidwell et al., 2003), nitverkseffekter
(Belleflamme & Peitz, 2018) eller strategisk positionering (Porter, 1980), men dessa har
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inte kopplats till specifika plattformar pa den finska digitala second hand-marknaden. I
de fall dér second hand-plattformar har undersokts individuellt har det varit kopplat till
hallbarhet (Dominguez et al., 2023; Dekhili et al., 2024) eller till den tekniska aspekten
av plattformar (Cantista et al., 2022). Vidare finns forskning kring skalbarhet, som
exempelvis Coviello et al. (2024), men saknaden av direkt systematiska jimforande
analyser kring overlevnad for dominerande aktorer kontra nischade kvarstar som ett

faktum.

Nir det giller Finland specifikt eller Norden, fokuserar befintlig forskning framst pa
marknadens tillvixt och konsumenters hallbarhetsattityder (Maczionsek et al., 2023;
Heinonen et al., u.d.), men det saknas studier om plattformsstrategier, UX/UI, migration

och lojalitet i kombination, sérskilt ur ett jimforande C2C-plattformsperspektiv.

1.7 Avgransning

Studien fokuserar pa dynamikerna mellan digitala second hand-plattformar pa den finska
marknaden med ett specifikt fokus pd UX/UI-design, positionering och servicekvalitet.
For att hélla en tydlig analytisk linje kommer f6ljande avgransningar att appliceras for

studien:

- Forskningen begrénsas till digitala plattformar och inkluderar inte traditionella
fysiska second hand-affirer eller andra former av aterforséljning. Det
huvudsakliga fokuset ligger dven pé kategorierna mode och kldder inom second
hand, alltsd exkluderas bredare produktkategorier sa som elektronik eller mobler.

- Forskningen har heller inte som mal att undersoka plattformarnas tekniska eller
algoritmiska utveckling 1 detalj eller deras interna finansiella affdrsmodeller eller
strategier.

- Sociala mediers roll anses endast som relevant for studien i de fall diar den
relaterar till plattformens marknadsforing, synlighet eller anvandarmigration.

- Geografiskt kommer studien att fokusera pa den nordiska regionen med Finland
som huvudfokus. Héanvisningar till den globala second hand-marknaden
(exempelvis Vinteds expansion i USA) ndmns endast i jimforande kontext och

inte 1 syfte till en empirisk analys.
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Avslutningsvis verkar denna avgrinsning som grund for den teoretiska referensramen
som foljer i kapitel 2, ddr de analytiska verktygen introduceras och motiveras. P& det hiar
sattet vill studien uppnd en forstaelse for plattformskonkurrens och anvéndarmigration
fran ett strategiskt och kulturellt perspektiv snarare dn ur ett individuellt psykologiskt

eller uteslutande ekonomiskt perspektiv.

1.8 Begrepp och definitioner

Nyckelbegrepp som uppkommer i resten av studien.

Cirkulir ekonomi — En cirkuldr ekonomi beskrivs av Naturvardsverket (2024) som ett
verktyg eller en ekonomisk modell som stravar till att anvdnda saker och ting sd lange
som mojligt, genom att de atervinns eller gors om. Pa det hér sittet anvénds resurser mera

effektivt och samhallets miljopaverkan minskar.

Anvindarupplevelse (UX - user experience) — Trots att UX har definierats pa manga
olika sdtt genom aren kommer denna studie utgd ifrdn Kuniavskys (2010) definition.
Enligt Kuniavsky (2010) ar anvandarupplevelsen hur en anvéndare uppfattar en produkt
baserat pa hur latt, effektiv och smidig den &r att anvidnda. Anvédndningen av
forkortningen UX 1 detta arbete syftar ddrmed till denna beskrivning av

anvandarupplevelsen.

Anvindargranssnitt (Ul - user interface) — Nationalencyklopedin (NE, u.i.-a)
definierar anvindargrénssnitt som ndgot som “mdjliggdr interaktion mellan ménniska och
dator (ofta i praktiken om bilden pé en dators bildskdrm)”. Det vill sdga det visuella i en
applikation eller ett program; vad anvéndaren ser. Anviandningen av forkortningen UI i

detta arbete syftar ddrmed till denna beskrivning av anvandargrénssnittet.

E-handel (e-commerce) — definieras av Nationalencyklopedin (NE, u.d.-b) som
“Distanshandel som sker med hjilp av fast eller mobil datakommunikation”. Ett vanligt
exempel dr handel med varor och tjénster dver internet, vilket kan vara antingen handel
mot konsument (B2C), handel mellan konsumenter (C2C) eller handel mot andra foretag

(B2B).”
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Konkurrensstrategi (competitive strategy) — en strategi som utgar ifran att skapa en

langsiktig plan med malet att prestera béttre &n sina konkurrenter (Porter, 1980).

Nitverkseffekt — Belleflamme & Peitz (2018) forklarar hur en nétverkseffekt uppstar da

en produkt eller service blir mer virdefull ju fler ménniskor som anvander den.
Migration — “Spontan flyttning i storre skala” (Nationalencyklopedin [NE], u.a.-d).

Anvindarmigration — Nir begreppet anvdindarmigration anviands 1 detta arbete baseras
definitionen pa studien av Kumar et al. (2011) som definierar fenomenet som;
“Forflyttningen av anvindare fran en plattform till en annan, driven av behov, preferenser

eller missnoje”.
Anvindarmigration kan enligt Kumar et al., (2011) dessutom delas in 1 tva subkategorier:

1. Sajt migration (site migration) - “Nér anvéndaren aktivt véljer att forflytta
sin profil och aktivitet frdn en plattform (s1) till en annan (s2).”

2. Uppmdrksamhetsmigration (attention migration) - “Nér en anvédndare
skiftar sitt fokus och engagemang fran en plattform till en annan, men da

det inte behdver innebéra stingning av ett konto.”

Marknadspositionering (market positioning) — en teknik som anvédnds inom
marknadsforing dér mélet ar att fa ett foretag, dess produkter eller tjénster att std ut som
det mest attraktiva alternativet, jamfort med konkurrerande produkter eller tjanster

(Doyle, 2011).

Byteskostnad (Switching cost) — refererar till kostnaden som en konsument utsétter sig
for ndr hen byter fran en service eller tjénst till en annan (Avgeropoulos & Sammut-
Bonnici, 2015). Kostnaderna fungerar som en effektiv barridr som kan utnyttjas av
konkurrenter for att bibehalla kunders lojalitet. Byteskostnaderna dr inte alltid kopplade
till ett ekonomiskt virde utan kan innebéra all direkt paverkan som leder till foréndringar

1 det varde koparen far (Avgeropoulos & Sammut-Bonnici, 2015).

I kontexten for denna studie kan detta innebéra att behdva léra sig att navigera pé en ny

plattform (hur betalningar fungerar, hur man lagger upp annonser), tiden som investerats
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1 att bygga upp sitt rykte (recensioner, foljare) eller processkostnader i form av att behova

ladda upp alla varor igen pa en ny plattform

Spelifiering (gamification) — ”Processen av att gora aktiviteter mer spelliknande 1 syftet

av att gora dem mer intressanta eller underhallande” (Cambridge Dictionary, u.a.).

Likviditet — definieras av Nationalencyklopedin (NE, u.4.-c) som “betalningsforméga”.

Det vill séga ett foretags eller en privatpersons betalningsforméga pa kort sikt.
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2 Teoretisk referensram

I kapitlet for den teoretiska referensramen introduceras grunden for att analysera
konkurrensdynamiken pa Finlands digitala second hand-marknad. Med hjélp av material
kring strategisk forvaltning, anvindarbeteende samt en forstaelse for den cirkulédra
ekonomin skapas en referensram som ger ett multidimensionellt perspektiv pa varfor
specifika plattformar presterar béttre &4n andra. Den teoretiska referensramen é&r
utgangspunkten for att svara pa forskningsfrdgan och for att forsta koncepten som tas upp
senare 1 studien kring anvdndarmigration, servicekvalitet och den langsiktiga

marknadsutvecklingen.

Den teoretiska referensramen integrerar strategisk marknadspositionering, servicekvalitet
och design som komplimenterande synvinklar som utnyttjas for analysen. Modellerna
kring konkurrens och servicekvalitet anvinds som analytiska hjdlpmedel for att fa en
bittre forstaelse for hur de digitala second hand-plattformarna differentierar sig
strategiskt frdn varandra och hur de skapar vdrde for sina anvdndare. Med hjdlp av en

fallstudie med fokus pa UX/UI undersoks hur design paverkar beslut.

Porter (1980), Gronroos (2016) och fallstudien tillsammans ger oss alltsd en nyanserad

lins for att analysera framgang pé den finska second hand-marknaden.

- Porters modell forklarar sur plattformarna konkurrerar strategiskt, med hjilp av
kostnadsledarskap, differentiering eller fokus.

- Gronroos’ modell forklarar vad anvéndarna far och vad som orsakar att de héller
sig lojala mot specifika plattformar genom kvaliteten eller funktionaliteten i
serviceinteraktioner eller tilliten till foretaget.

- Fallstudien kring UX/UI kopplas till Gronroos (2016) modell kring vad
anvéndaren far, kombinerat med Porters (1980) modell for att forsté hur foretagen

ur ett designperspektiv positionerar sig.

Tillsammans ger de oss en Overgripande referensram for att analysera bade

konkurrensdynamiken och anvéndarbeteendet.
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2.1 Marknadspositionering

Studien anvinder Michael Porters (1980) bok om konkurrensstrategier som grund for
jamforelsen av de digitala plattformarna. Porters (1980) modell “Generic Competitive
Strategies (ways of competing)” anvédnds for att undersdka hur second hand-plattformar
i Finland positionerar sig i relation till sina konkurrenter. Storre plattformar inom second
hand (exempelvis Vinted) anvinder sig ofta av kostnadsledarskap (cost leadership) i
kombination med en bred differentiering (differentiation), medan mera nischade spelare
(exempelvis Tise) ofta fokuserar mer pa en definierad marknadsstrategi (generic
strategies) samt unika applikationsinteraktioner (focus). Porters modell mojliggor alltsa
en strukturerad analys av strategisk differentiering mellan stérre och de mer nischade

aktorernas marknadspositioneringar.

For att ytterligare styrka resultatet som fas av att utnyttja Porters (1980) modell kommer
aven Gronroos (2016) “Total Perceived Quality Model” att appliceras. Pa det hér sittet
kan second hand-plattformarnas positionering kopplas till kundernas behov,
forvantningar och den egentliga anvéndarupplevelsen (UX/Ul-perspektiv). Modellen
mojliggdr dven en mer nyanserad forstdelse av den upplevda kvaliteten frin kundens
perspektiv da kvalitet, funktionalitet och foretagets “image” kopplas till foretagets

positionering.

Studien undersoker alltsd inte enbart hur plattformarna tdvlar mot varandra utan dven
varfor anviandarna uppfattar och interagerar med dem pa olika sétt. Detta perspektiv ger

en bredare bild av marknaden som helhet samt en inblick i strategi och prestation.

2.1.1 Michael Porters modell “Competitive Strategies (ways of
competing)”

Michael Porter (1980) identifierar tre olika strategier som foretag anvénder for att uppné
ett ldngsiktigt och varaktigt Overtag Over sina konkurrenter: kostnadsledarskap,
differentiering och fokus. Var och en representerar ett eget distinkt sétt for foretag att

konkurrera som vi senare applicerar pa marknaden for digital second hand.
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Konkurrensfordel
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Figur 1. Michael Porters modell “Competitive Strategies (ways of competing)” (Porter, 1980).

1.

Kostnadsledarskap — ett foretag som tillampar kostnadsledarskap som strategi
stridvar efter att ha de lagsta distributions- och produktionskostnaderna. Strategin
utgar alltsd ifrdn att lyckas oka produktionen samtidigt som kostnaderna per
producerad enhet minskar. For att uppnd detta miste foretaget ha en hog
effektivitet 1 kombination med strikt kostnadskontroll {for att hallas 16nsamt men
and4 erbjuda ett lagre pris dn sina konkurrenter.

Differentiering — ett foretag som anvénder sig av differentiering som strategi vill
utmirka sig sjdlv som unikt pd de punkter som vérderas hogt av sin mélgrupp.
Detta kan uppnas genom specifika produktegenskaper, design, kvalitet eller ett
starkt varumarke/foretags “image”. P& det hér sittet kan dven fOretaget sitta ett
hogre pris eftersom de erbjuder sina kunder nagot unikt av utmirkande varde som
de inte kan fa fran konkurrerande aktorer.

Fokus — ett foretag som applicerar en fokusstrategi riktar sig till en mycket
nischad och tydligt definierad del av marknaden. Strategin kan delas in i tva

kategorier:
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o A - Kostnadsfokus dér foretaget uppnar en konkurrenskraftig fordel med
hjalp av lagre priser inom en specifik marknadskategori.
o B - Differentieringsfokus, dir foretaget erbjuder ett skrdddarsytt unikt

erbjudande anpassat for en unik begransad malgrupp.

Porters (1980) modell forklarar alltsa hur olika aktorers initiala affarsmodeller, i
kombination med strategier, kopplade till pris, positionering och marknadsforing,
anvinds for att skapa konkurrensfordelar och std ut fran sina motstandare. Vi kan
dessutom identifiera hur strategiska val 1 Porters (1980) modell samverkar med Grénroos
(2016) teorier kring serviceupplevelsen och anvédndarvirdet, da de tillsammans

fortydligar vikten av strategisk effektivitet 1 kombination med relationell kvalitet.

2.1.2 Christian Gronroos modell “Nordic Model of Service Quality”

Christian Gronroos modell understryker vikten av konsumentens helhetsmissiga
uppfattning av servicekvaliteten och hur perceptionen uppstdr som foljd av tva
grunddimensioner: teknisk kvalitet och funktionell kvalitet. Enligt Gronroos (2016) inleds

serviceprocessen sa fort en kund ber om service.

Den forvintade kvaliteten pa servicen i kombination med den upplevda kvaliteten dr vad

som ger oss den totalt upplevda servicekvaliteten (Gronroos, 2016).

—

Forvantad N Totala upplevda — I/Upplevd

kvalitet service kvaliteten kvalitet
— e
Marknadsféring Image )

/ AN

Teknisk kvalitet Funktionell kvalitet
(Vad) (Hur)

Figur 2. Christian Grénroos modell “Nordic Model of Service Quality” (Grénroos, 2016).
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Upplevd kvalitet
Den upplevda kvaliteten delas in i teknisk kvalitet och funktionell kvalitet:

1. Teknisk kvalitet (Vad) — forklarar den tekniska kvaliteten, alltsd vad
konsumenten far ut av serviceprocessen (Gronroos, 2016). I kontexten for digitala second
hand-plattformar kan detta inkludera exempelvis pélitliga transaktioner, den fysiska
produkten kunden far hem efter ett kop eller pengarna som kommer in pd anvindarens

konto som f6ljd av en lyckad affar.

2. Funktionell kvalitet (Hur) — Den funktionella kvaliteten forklarar hur servicen
uppfattas och presenteras for konsumenten (Gronroos, 2016). Till den funktionella
kvaliteten hor dirmed &ven hur foretaget visuellt presenterar sig och hur de utfor sina
utlovade funktioner for kunden (Grénroos, 2016). For second hand-plattformar kan detta
exempelvis innebira responsivitet, UX/UI, kommunikation, betalningar eller annat som
paverkar hur kunden far den service som utlovats (Gronroos, 2016). Till funktionella
kvaliteten hor dven "var”, det vill siga omgivningen dir servicen levereras (Gronroos,
2016). En plattform som endast finns tillgdnglig som webbsida och inte i
applikationsformat rdknas ocksa dirmed som en “var’-faktor eftersom det paverkar den

funktionella kvaliteten.

3. Image (Filter) - Ett foretags image paverkar hur foretaget uppfattas och kan
ddrmed fungera som ett filter for den funktionella och tekniska kvaliteten (Gronroos,
2016). Exempelvis kan flera misslyckade transaktioner pa raken ge en negativ bild av ett
foretag dven om misstaget i sig enskilt inte skulle ha paverkat den funktionella kvaliteten.
Varumiarkesmarknadsforing, plattformen och tidigare upplevelser kan alltsa tillsammans
paverka hur bade den funktionella och den tekniska kvaliteten uppfattas (Gronroos,
2016). Den totala uppfattade kvaliteten paverkar i sin tur ocksé ett foretags image, sé en
forstarkt image paverkar pa sa sétt positivt for den totala uppfattningen av kvaliteten

(Gronroos, 2016).
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Forviantad kvalitet

Den forvintade kvaliteten uppstir som resultat av ett foretags marknadsforing,
kommunikation, kundens behov och vérderingar, pris, sociala medier, image, webbsida
med mera (Gronroos, 2016). Under paraplyet for marknadsforing hor aven mun-till-mun-

marknadsforing (WOM), e-postreklam, videoreklam, affischer och PR (Gronroos, 2016).

Gronroos (2016) modell for den totalt uppfattade servicekvaliteten kan forklaras som en
jamforelse av kundens forvéntningar pd servicekvaliteten och den faktiska upplevda
kvaliteten. For att koppla till Porters (1980) modell kan vi dra slutsatsen att den
funktionella processen i Gronroos (2016) modell viger tyngst eftersom den direkt kan

kopplas till differentiering eller fokus.

For digitala plattformar kan Gronroos (2016) modell dven kopplas till UX/UI. Design och
funktionalitet inom UI (teknisk kvalitet) till interaktion, fortroende och kundservice inom
UX (funktionell kvalitet) paverkar tillsammans plattformens sociala status och popularitet
(image). For att f4 och behalla lojala anvéndare pa en plattform krévs alltsd en lyckad

UX/UI som foljer reglerna for forvéntad och upplevd servicekvalitet.

2.2 Plattformsekonomi och natverkseffekter

Allt fler framgangsrika foretag idag anvénder sig av en digital plattform for att bedriva
sin verksamhet, vilket har gett upphov till den breda termen plattformsekonomi (Kenney
& Zysman, 2016). Detta betyder att tjénster och varor som tidigare erbjudits av fysiska
foretag och organisationer sdsom banktjénster, information eller uthyrning nu 1 stillet
finns tillgéngliga via digitala plattformar (Gorog, 2018; Puschmann & Alt, 2016). Den
digitala second hand-marknaden fungerar dirmed inom ramarna for en bredare
plattformsekonomi, dér virde uppstir genom interaktioner mellan kdpare och séljare med

en digital plattform som mellanhand.

Eftersom second hand automatiskt ar kopplat till hdllbarhet uppstar det dven ett socialt
vérde for digitala second hand-plattformar, utdver den ekonomiska vinningen (Porter &
Kramer, 2011). Det adderade sociala ansvaret forklaras av Porter och Kramer (2011) som

en viktig del av en langsiktigt fungerande och konkurrenskraftig marknad, som dessutom
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forstiarks av nitverkseffekterna som uppstar som pafoljd. For varje anvindare som
interagerar pa en plattform skapas viktig data for foretagen som de kan utnyttja for att
forbattra sin plattforms prestanda, vilket i sin tur sedan reflekteras tillbaka genom en
positiv anvandarupplevelse (Tang et al., 2022). Fér dominerande aktoérer som Vinted
innebér detta ett monster av intern forstarkning och utveckling av sin plattform, medan
det for de mindre aktorerna betyder en brantare uppforsbacke av att forsoka konkurrera
pa lika villkor. Varfor second hand-marknaden fortsdtter vara en konkurrenskraftig
marknad trots detta fenomen é&r alltsé ett resultat av att plattformarnas framgéng inte
endast méts baserat pa deras tekniska formaga att skapa virdefulla anvéndarinteraktioner,
utan dven deras formaga att bemota anvindarnas vixande efterfragan péd hallbarhet och

rimliga priser (Tang et al., 2022; Rohn et al., 2021; Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Samspelet mellan nitverkseffekter och skapande av socialt viarde forklarar alltsé bade den
ekonomiska dominansen for samtliga aktorer i Norden och symbiosen av kulturellt och

socialt godkdnnande frin anvdndarna.

2.3 UX/UI

Hur anvéndare engagerar sig och anpassar sig till nya plattformar paverkas till stor del av

anvandarupplevelsen (UX) samt anvéndargranssnittet (UI).

Maximal effekt for anvindarupplevelsen uppnés da en plattform lyckas skapa ett sd pass
positivt intryck for anvindaren att den motiveras att atervinda (Garrett, 2011).
Anvindargranssnittet, & andra sidan, dr en del av plattformen som kommer i direkt
kontakt med anvindaren, vilket fungerar som en bro mellan design och interaktion (Blair-

Early & Zender, 2008).

I kontexten for digital second hand-konsumtion dér tillit mellan kdparen och séljaren &r
speciellt betydande, spelar UX- och Ul-design darfor en desto storre avgorande roll (Lee
& Lee, 2005; Guo et al., 2023). Element s& som sdkra betalningar, transparenta
recensioner och intuitiva interaktioner kan vara faktorer som differentierar plattformarna
frén varandra (Guo et al., 2023; Yashmi et al., 2020) och paverkar monster av lojalitet

hos anvédndarna. Att forstd UX/UI ar dérfor en viktig del av att forstd anvindarmigration
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och varfor anvéndare véljer att 1dmna en plattform for en annan (Llach et al., 2023).
Dessutom kan anvéndarnas upplevelser pa plattformarna i1 kontexten for UX/UI paverka
anvindarmigrationen som kopplas till nitverkseffekter (Maspul & Ardhin, 2025;
Asimakopoulos & Asimakopoulos, 2014). En personifierad upplevelse med modern och
bekant UI gor att anvindaren inte behdver ldra sig navigera pa en ny plattform, vilket

leder till att anvdndaren dr mer villig att stanna (Chang & Chen, 2008).

2.4 Anvandarmigration

Medan vi med hjélp av nitverkseffekter kan forsta en plattforms tillvéxt, ar det lika viktigt
att forstd orsakerna bakom varfor anvindare véljer att lamna en plattform. Studien utgér
darfor ifrdin Kumar et al. (2011) modell kring anvidndarmigration som delar in
anvandarmigration 1 sajtmigration (site migration), forflyttning av profil och aktivitet,
och uppmdrksamhetsmigration (attention migration), forflyttning av engagemang (se
kapitel 1.8). Da en anvindare véljer att forflytta sin aktivitet fran en plattform till en
annan, finns det en orsak bakom beslutet 1 form av missndje och ofta en konkurrent som
kan erbjuda en motsvarande, béttre tjanst (Kumar et al., 2011). Denna teoretiska lins
anvéands darfor senare 1 arbetet for att fa en nyanserad bild av varfor anvéndare véljer att

ldmna en second hand-plattform for en annan.

2.5 Hallbarhet och den cirkulara ekonomin

Second hand-konsumtionens resa fran stigmatiserad till normaliserad kan kopplas till en
okad medvetenhet for den cirkuldra ekonomin (Persson & Hinton, 2023; Postnord, 2024).
Snabbmodeindustrin, driven av trender och masskonsumtion, har under flera ar gett
upphov till att hilften av alla kldder som konsumeras hamnar pé soptippen inom loppet
av ett ar efter inforskaffning (Ellen MacArthur Foundation, 2017). Dérfor har foretag som
second hand-plattformar spelat en viktig roll i att konkretisera konceptet kring en cirkular
ekonomi genom att framgéngsrikt implementera det i sina affirsmodeller (Persson &
Hinton, 2023). I kontrast till den hittills traditionella linjira “kOp och sldng”-
affarsmodellen vill den cirkuldra ekonomin alltsa i stdllet forminska avfall genom att

anvinda resurser till dess hogsta varde och kan pé s sitt ses som samhélleliga exempel
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(Ellen MacArthur Foundation & McKinsey & Company, 2014; Ellen MacArthur
Foundation, 2015; Niinimiki, 2018).

Ifall second hand-plattformar faktiskt &r det mer hallbara alternativet dr ifragasatt av
ménga, di de ldgre priserna kan uppmana till 6verkonsumtion eller onddiga kdp (Roos &
Hahn, 2017; Persson & Hinton, 2023). Trots detta dr det ett steg i1 rétt riktning, da
konsumenter ges mojligheten att ta del av den cirkuldra ekonomin genom att skifta sitt
tankesdtt och sina konsumtionsvanor frdn att tidigare enbart anvinda
snabbmodeplattformar (Niiniméki, 2018; Huynh, 2022). Foéretag med en -cirkuldr
ekonomi som grund for sin affirsmodell, kontra konkurrenter som utgar ifran en linjér,
méiste dirmed nyttja ett strategiskt och langsiktigt tankesétt (Niinimédki, 2018). Detta
eftersom kladesplagg 1 den linjdra affirsmodellen tappar sitt virde for foretag dé de
overlamnats till konsumenten, medan 1 en cirkuldr affirsmodell skapas simultant nytt

varde da ndgon gor sig av med ett plagg (Niinimiki, 2018; Huynh, 2022).
Digitala second hand-plattformar kan alltsd dra nytta av den cirkuldra ekonomin och

skapa lingsiktigt viarde for foretaget med héllbarhet som den fundamentala drivande

faktorn, 1 stillet for en linjdr affarsmodell som representeras av erséttning och avfall.

24



3 Metod

Studien genomfors genom en kvalitativ flerfallstudie diar sekundédrdata kombineras med
teoretiska analyser och systematiska observationer av  anvindargrénssnitt.
Datainsamlingen bestdr av tva huvudkéllor: akademisk litteratur om positionering,
servicekvalitet, anvdandarmigration och UX/UI samt empiriskt material i form av visuella

observationer, marknadsdata och dokumenterade funktioner fran de valda plattformarna.

Den kvalitativa litteraturanalysen kompletteras med sekundédra kvantitativa data
(figurerna 12 och 13) {or att illustrera anvindarvolym. Dessa visualiseringar anvinds inte
for statistisk analys, utan for att stddja den jimforande tolkningen av plattformarnas

positionering, UX/UI-design och strategisk inriktning.

Genom att analysera Vinted, Tori, Sellpy, Tise, Vestiaire, och Plick kan studien belysa
hur olika affirsmodeller, designval och upplevd servicekvalitet paverkar
anvandarmigration och den langsiktiga marknadspositioneringen. Plattformarna har valts
ut baserat pa deras relevans for den finska marknaden samt deras olika strategiska profiler

(dominanta respektive nischade aktorer).

Metodiskt tar alltsa studien element frén kvalitativ komparativ analys som mdjliggor en
identifikation av &terkommande monster i1 hur strategisk positionering, UX/UI och
plattformsdesign paverkar anvindarbeteende (Ragin & Strand, 2005). Teori och empiri
kombineras i en upprepande analysprocess for att identifiera samband over forklaringar,

vilket hanger ihop med studiens explorativa format.

3.1 Val av plattformar

Plattformarna som anvénds i studien dr: Vinted, Tori, Tise, Sellpy, Vestiaire och Plick.
Valet av plattformarna ar gjort for att ge ett sa tydligt, mangsidigt och objektivt
slutresultat som mojligt. Vestiaire, Vinted, Tori, Tise, och Sellpy anvinds pd grund av
deras relevans som de mest populdra second hand-plattformarna i Finland (AppMagic,
2024a). Plattformarna valdes dven pé basis av tillgdnglig statistik, specifika nischer och
framgang pd den finska marknaden. Genom att utnyttja flera plattformar vill studien

uppna ett sé objektivt resultat som mojligt, utan att forlita sig pa endast en typ av killa.
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Ul-analysen baserar sig pd den versionen av apparna som fanns tillgdnglig i Finland 12
november 2025. Zadaa inkluderas i delar av analysen pa grund av dess paverkan pa finska
second hand-marknaden, men inkluderas inte i den visuella eller strategiska analysen
eftersom applikationen inte ldngre finns tillgénglig i Finland. Plick analyseras visuellt
eftersom plattformen finns tillgénglig for att ladda ned i Finland. Dédremot é&r
applikationen och foretaget inte etablerade 1 Finland 1 samma mén som de Gvriga
aktorerna under genomforandet av forskningen. P4 grund av detta ér Plick inte inkluderad
1 de Ovriga analysdelarna av studien eftersom det inte bidrar till slutresultatet i form av

servicekvalitet och positionering.

3.2 Insamling av data

Studien utgar inte ifrn klassisk insamling av data i form av exempelvis intervjuer eller
enkdter. I stillet kommer den huvudsakliga datainsamlingen att ske fran kvalitetsgranskad
forskning, akademiska publikationer, rapporter och dppen statistik. Aven information
publicerad pa foretagens egna hemsidor, officiella industrirapporter eller marknads-

/industrianalys utnyttjas och kan inkluderas for en béttre helhetsmissig analys.

Dessutom kommer studien att inkludera personliga observationer fran att ha anvént
digitala second hand-plattformar som Tise eller Vinted. Dessa observationer anvinds i
syfte att kontextualisera anvandarupplevelsen och ge en tydligare forstaelse for vanliga
ageranden. Pa det hér sittet anvinds de egna erfarenheterna for att komplettera och ge
djup for resten av studien. For att minimera de subjektiva dsikterna dr observationerna
dokumenterade systematiskt med forbestimda kriterier s& som visuell hierarki och
navigation. Dessa kriterier appliceras dven pa UX/Ul-jamforelserna senare 1 studien.
Slutsatsen for studien utgar @nda inte ifrdn att de egna observationerna motsvarar asikten

for en bredare generell malgrupp

Trender inom anvéndarmigration méts inte direkt utan analyseras pa basis av arbetets
empiri som utnyttjar Oppen data kring nedladdningar, anvéndarstatistik eller
medierapporter. P4 det hdr séttet kombineras teoretiska tolkningar med allmént
tillgéngliga empiriska teorier for att uppticka monster eller forklara beteenden

(Onwuegbuzie & Weinbaum, 2017; Ragin & Strand, 2005).
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3.3 Analysmetod

Analysen bygger pé en kvalitativ komparativ fallstudie dér plattformarna jamfors genom
systematiska observationer, strategisk klassificering och en teoretiskt styrd tolkning.
Popularitet och marknadsposition identifierats genom sekundéra indikatorer, sésom App
Store-rankningar, nedladdningsstatistik och omséttningsdata, tillsammans med

akademiska kéllor om anvéndarbeteende pd den finska och nordiska marknaden.

For den visuella analysen har grénssnittet analyserats utifran startsidorna i de utvalda
apparna. Observationerna har kategoriserats och kopplats till teoretiska begrepp, vilket
har mgjliggjort utvecklandet och jaimforandet av typologier (Onwuegbuzie & Weinbaum,

2017).

Analysprocessen bestar av fyra steg:

1. Strategisk positionering (Porter, 1980)
Med hjélp av figur 1 analyseras plattformarnas kostnadsstruktur, malgrupp, affarslogik
och strategisk inriktning. Plattformar inkluderade: Vinted, Tori, Sellpy, Tise och

Vestiaire.

2. Servicekvalitet och UX (Gronroos, 2016)

Med stod av figur 2 bedoms den tekniska kvaliteten (vad anvidndaren fér), funktionell
kvalitet (hur tjdnsten levereras) och image/tillit (hur tjansten upplevs). Dessa kopplas till
UX/Ul-design och anvédndarens upplevda virde. Plattformar inkluderade: Vinted, Tori,

Sellpy, Tise och Vestiaire.

3. Migration och marknadsdynamik
Resultatet frdn steg 1 och 2 kombineras med Kumar et al, (2011) studie kring
anvandarmigration for att analysera monster och koppla till byteskostnader och

nitverkseffekter. Plattformar inkluderade: Tori, Zadaa, Tise, Plick, Sellpy och Vinted.

4. Visuell Ul-analys
Med hjilp av observationer fran tabell 1 undersoks plattformarnas designkvalitet med

fokus pa intuitivitet, konsekvens, logik och hierarki. Plattformarna bedéms utifran hur
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tydligt granssnittet kommunicerar vérde, tillit, funktionalitet och varumérkesidentitet.
Analysprocessen foljer en modell dér teorier operationaliseras till analytiska kriterier (till
exempel  “funktionell  kvalitet”,  strategisk  positionering”, = “emotionella
byteskostnader”). Dessa anvidnds for att tematiskt kategorisera observationer och

identifiera likheter och skillnader mellan plattformarna.

3.3.1 UX/UI koppling till forskningsfragan

Inkluderingen av UX- och Ul-analysen i denna studie dr gjord for att fi en tydligare
inblick 1 servicekvaliteten och &r inte inkluderad med syftet att gora en separat
designbaserad bedomning. Da vi utgir fran Gronroos (2016) modell representerar
grianssnittet pa digitala plattformar bade den tekniska kvaliteten, hur servicen levereras
och den upplevda kvaliteten. Med andra ord &r granssnittet en del av hur strategi (Porter,
1980) presenteras visuellt for anvindaren. Dérfor anvdands UX/UI som en analytisk bro

mellan konkurrensstrategi och servicekvalitet for att fa svar pa forskningsfragan.

3.4 Etiskt overvagande

Studien forlitar sig fullstindigt pd allmint tillgdngligt och akademiskt tillforlitligt
material. Alla kéllor som anvints for studien ar citerade korrekt och listade i
kallhdanvisningen. For att fa ett s exakt resultat som mojligt anvands kvalitetsgranskat
material 1 majoriteten av arbetet. Ingen konfidentiell, opublicerade eller personliga data

inkluderas 1 studien.

De personliga observationerna &r inkluderade som tolkningar och inte som fakta. Studien
genomfors med malet att hallas objektiv och stdda tolkningar med tidigare publicerat

akademiskt tillgdngligt material.

Studien strdvar inte efter att uttala sig kring stéllningstaganden for specifika individer
eller foretag. Beskrivningar av fOretagsstrategier, monster av tillvixt och
anvindarbeteende baseras enbart pd akademiska kéllor, rapporter eller verifierade data
kring marknaden. Studiens forfattare har heller ingen personlig koppling till ndgon av de

analyserade foretagen och ingen specifik plattform har influerat forskningsprocessen.
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3.4.1 Anvandning av Al

Al anvindes endast 1 denna studie som ett sprakligt verktyg (6verséttning eller sprakligt
fortydligande av koncept) men har inte paverkat den analytiska processen eller tolkningen
av studien. Alla analyser, teorier och empiriska resonemang ar manuellt skrivna och

framtagna av forskaren.

3.4.2 Forskningens kvalitet

For att forsékra sig om ett sa palitligt resultat som mojligt f6ljer analysen principerna

for kvalitativ forskning i linje med Lincoln & Guba (1985).

- Kredibilitet, med hjilp av flera sekundira killor.

- Pdlitlighet 1 form av transparent dokumentation av de analytiska delarna av
studien.

- Konfirmation, med hjilp av att grunda tolkningar pé basen av forskning snarare
an endast egna asikter.

- Samt kontext, genom att ge detaljerade kontextuella beskrivningar av den finska

second hand-marknaden.

Pé det hér séttet vill studien minska antalet gdnger som forskarens egna subjektiva

asikter lyser igenom samt ge en sa korrekt och tillforlitlig tolkning av resultatet.

3.5 Begransningar

Eftersom forskningen baserar sig endast pa sekunddra killor &r den begrdnsad till det
material och den data som finns tillgdngliga under arbetets gdng. Den data som inte finns
tillgénglig kring anvandarbeteende baseras i stillet pa egna observationer av monster och
akademiska tolkningar. Trots denna begrénsning ger kombinationen av sekundira kéllor,
teoretiska modeller och reflekterande tolkningar mdjlighet att uppna ett akademiskt
aktuellt och mangsidigt resultat, i linje med principerna for systematisk analys av

sekundirdata och litteratur (Onwuegbuzie & Weinbaum, 2017).

Tilldggningsvis dr resultatet begransat pa grund av saknaden av data som forklarar

anvéndares subjektiva upplevelser, kinslor och detaljerat beteende bakom agerandena pa
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specifika plattformar. Medan sekundéra kéllor visar upphov till monster av migration,
kan de inte ersitta riktig statistik eller data som méter orsaker till att anvdndare viljer att
byta frén en plattform till en annan. Darmed ska resultatet av studien tolkas som analytiskt
generaliserande snarare dn som faktabaserad exakt mitning av beteende.
Grénssnittsobservationer begrénsas dven till den versionen av applikationen som finns
tillgénglig under forskningens gang och for den specifika telefonen (Iphone 15 Plus) som
anvinds. Olika operativsystem, skdrmstorlekar och férgsystem gor &ven att

generaliseringen &r begransad for Ul-resultatet.

Sammanfattningsvis, medan metoden ger oss ett mangsidigt resultat for en jamforande
analys, begransar den studiens mdjlighet till en dynamisk undersokning av data kring
beteende 1 realtid, statistik kring plattformarna som inte finns tillgédnglig och mgjliga

subjektiva tolkningar.
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4  Empiri

I detta kapitel introduceras den empiriska grunden for studien genom en beskrivning av
de valda plattformarna baserad péd teori och metod frdn kapitel 2 och 3. Utdver en
beskrivning av  plattformarna  fordjupar sig  kapitlet 1  Ul-egenskaper,
marknadspositionering, funktionalitet och teoretiska koncept sa som anvindarmigration,

differentiering och nétverkseffekter.

4.1 Marknadspositionering och serviceerbjudande

41.1 Vinted

Under ar 2024 var Vinted den mest nedladdade applikationen inom kategorin for
aterforséljning i bdde Finland och Sverige (AppMagic, 2024a; AppMagic, 2024b). Under
enbart februari 2024 registrerades cirka 64 600 nedladdningar i Finland, vilket kan
jdmforas med Tori som samma manad hade kring 20 900 nedladdningar (AppMagic,
2024a). Vinteds popularitet 4r dessutom inte bara ett nordiskt fenomen, utan plattformen
har dven Okat 1 popularitet bland unga anvidndare runtom 1 Europa (Vinted & Vaayu,
2023; Statista Research Department, 2025a; Statista, 2025). Framfor allt lockas yngre
kvinnor av plattformens breda produktutbud och mun-till-mun-lovord om laga priser

(SimilarWeb, 2025a; SimilarWeb, 2025b; Statista Research Department, 2025a).

Ur ett strategiskt perspektiv kan vi koppla Vinteds framgang till bade kostnadsledarskap
och bred differentiering (Porter, 1980). Detta eftersom plattformen har lyckats etablera
sig pa en konkurrensutsatt marknad genom att erbjuda ett hogt upplevt virde som
anvindarna inte kan tacka nej till, samtidigt som vérdet utgdrs av laga
transaktionskostnader, hog funktionalitet, smidig teknisk kvalitet med ett brett utbud
(Gronroos, 2016). Mun-till-mun-marknadsforing och intuitiva designval forstirker
dessutom den funktionella kvaliteten, vilket skapar &terkommande anvédndning

(Gronroos, 2016; Vinted, u.4.; Statista Research Department, 2025b).

Vinteds avgiftsmodell forstirker positioneringen ytterligare. Plattformen tar 0 %

provision fran siljaren, till skillnad fran exempelvis Sellpy som tar mellan 40-80 %
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(Vinted, u..; Sellpy, u.a.). Prismodellen sénker ribban for pris och volymfokuserade

anvéndare, speciellt for dem som upplever andra plattformar som dyra (Kumar et al.,

2011).

Det algoritmiskt personanpassade flodet och den laga intrddesbarridren for nya anviandare
bidrar till en upplevelse som inte bara ar enkel och effektiv, utan ocksé kan upplevas som

skrdddarsydd och relevant, vilket stirker den tekniska kvaliteten enligt Gronroos (2016).

Utifrén Porters modell (1980) kan Vinted ddrmed fOrstas som en strategisk hybrid mellan
kostnadsledarskap (laga postkostnader, gratis annonsuppladdningar, inga siljaravgifter)
och bred differentiering (algoritmisk personalisering, automatisk Overséttning,
internationellt produktutbud). Denna hybrid skapar bade nitverkseffekter och attraherar
tva olika malgrupper: de prisorienterade anvdndarna och bekvamlighetsorienterade
konsumenterna (Silva et al., 2020). Strategin skapar ddrmed en kontinuerlig forstarkande
cykel dir fler anviandare leder till hogre likviditet, vilket 1 sin tur stirker plattformens

attraktionskraft och minskar risken for anvindarmigration.

I relation till Gronroos (2016) modell representerar de sikra betalningssystemen, smidig
posthantering och automatisk Overséttning dimensionen av teknisk kvalitet (vad
anvindaren fér), medan det intuitiva flodet och enkel kontoregistrering representerar den
funktionella kvaliteten (hur tjdnsten levereras). Tillsammans bygger dessa faktorer upp
den totalt upplevda kvaliteten, vilket 1 sin tur skapar tillit, minskar de emotionella och
transaktionella barridrerna och dven sannolikheten for byte till alternativa plattformar,

daven om liknande konkurrenter finns tillgéngliga.

Genom att kombinera Porters (1980) strategiska perspektiv med Gronroos (2016) modell
kan vi forstd hur Vinted inte enbart har etablerat sig som en dominant aktoér pd den
nordiska second hand-marknaden utan &ven har lyckats férsvara migration genom att
kombinera prisvérde, teknisk kvalitet och upplevd trygghet i en sammanhingande

affdrsstrategi.
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41.2 Tori

Tori, grundad 2009 (Asiakastieto, u.d.-a), etablerade sig snabbt som Finlands
motsvarighet till den svenska plattformen Blocket och har sedan dess vuxit till en av de
storsta digitala aterforsiljningsplattformarna for begagnade varor i Finland (Schibsted,
2024b). Idag har plattformen 6ver tre miljoner anvdndare i manaden (Tori, u.a.) och ér,
efter Vinted, den mest nedladdade applikationen inom kategorin for aterforsiljning
(AppMagic, 2025a). I takt med att plattformsekonomin utvecklas har Tori omvandlats
frdn en traditionell webbplats till en hybrid mellan C2C och B2C, dir anvdndare kan
genomfora sdkra transaktioner direkt via applikationen (Herlin, 2024; Tori, u..;
Schibsted, 2024b). Lanseringen av den mobila applikationen 2021 var en strategiskt
viktig utveckling som stérkte Toris konkurrenskraft och bidrog till att bibehélla dess
stabila marknadsposition (Herlin, 2024; Asiakastieto, u.a.-a; AppMagic, 2025a).

Ur ett strategiskt perspektiv positionerar sig Tori genom differentiering, baserat pa
inhemsk lojalitet, regional legitimitet och en etablerad image som en trygg, langvarig och
lokal aktor (Tori, u.a.; Porter, 1980). Enligt Gronroos (2016) kan vi ddrmed dra slutsatsen
att Toris starka fokus pd image, funktionalitet, breda méalgrupper och den upplevda
servicekvaliteten skapar fortroende och tillit. Det regionala féstet har darmed lénge
fungerat som en konkurrensfordel, men marknadens Okade internationalisering och
globalisering (ThredUp, 2025) gor att Tori for forsta gdngen pa flera &r aktivt behdver

forsvara sin marknadsposition mot aktérer som Vinted.

Aven om Tori erbjuder liknande funktionalitet som Vinted, saknas det tydliga
modefokuset som Vinted har. Detta innebér att modeintresserade anvindare 1 hogre grad
vander sig till Vinted, vars strategiska styrkor bygger péd en algoritmisk personalisering
och en lag transaktionsbarridr. Toris styrka ligger i stéllet 1 deras symboliska vérde och
regionalt forankrade trovirdighet, vilket dven fungerar som ett kvalitetsfilter enligt
Gronroos (2016) modell och skapar emotionella byteskostnader som minskar

anvandarmigration.

Till skillnad frdn Vinted, som bygger lojalitet genom kostnadseffektivitet och en stor
skalbarhet, forlitar sig Tori fradmst pa emotionell tillit, funktionsmaissig trygghet och lokal

relevans. Tillsammans bidrar dessa faktorer till att reducera uppmarksamhetsmigration,
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sarskilt bland dldre eller lokalt lojala anvdndare som virderar pélitlighet och igenkdnning
hogre &n ny innovation (Kumar et al., 2011). Trots att Tori, atminstone inte dnnu,
konkurrerar med avancerade UX- eller spelifieringsfunktioner, fungerar dess starka

varumarkesimage dnda som ett skydd mot total anviandarmigration (Kumar et al., 2011).

4.1.3 Vestiaire

Vestiaire positionerar sig som en mer nischad premiumplattform genom att kombinera
autenticitet, exklusivitet och tjanstebaserad differentiering. Traditionella lyxkonsumenter
har blivit alltmer selektiva med aren, samtidigt som den yngre generationen i hogre grad
vérdesétter autenticitet, hallbarhet (Postnord, 2024) och symboliskt virde 6ver materiellt
dgande (Danziger, 2023). Detta har skapat en vidxande efterfrigan pa second hand-
baserade lyxprodukter, dir konsumenter soker ett mer héllbart men samtidigt exklusivt

alternativ (Danziger, 2023).

Vestiaire riktar sig ddarmed till en mycket specifik mélgrupp som prioriterar tillit,
varumirkesstatus och trygghet i transaktioner. Plattformens verifieringstjanst, som gar ut
pa att produkternas autenticitet granskas innan de levereras, fungerar som en mellanhand
som omvandlar den traditionellt C2C-baserade processen till en C2B2C-modell med en
okad service- och trygghetsniva. Funktionen minskar dessutom bade den upplevda risken
och anvindarens emotionella osdkerhet, vilket skapar ett hogt symboliskt virde och

starker upplevelsen av exklusivitet.

Utifran Gronroos (2016) modell forstirker verifieringsprocessen bade den tekniska
kvaliteten (vad anvéndaren far, dvs. autentiska och kontrollerade produkter) och den
funktionella kvaliteten (hur tjansten levereras, alltsa trygg, certifierad och professionell
hantering). Varumérkets image fungerar dessutom samtidigt som ett kvalitetsfilter som
formedlar prestige, tillit och exklusivitet, vilket ytterligare minskar osdkerhet och

forstirker lojalitet.

I relation till Porters (1980) strategimodell positionerar sig Vestiaire tydligt inom
fokuserad differentiering, dir vérdet inte skapas genom pris eller volym, utan genom
exklusivitet, verifiering och symbolisk status. Detta kan generera bade emotionella och

symboliska byteskostnader, eftersom anvdndarna inte enbart kdper en produkt utan dven
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en identitet och ett bevis pa autenticitet, vilket billigare direkta C2C-alternativ inte

erbjuder.

Sammanfattningsvis skapar Vestiaire inte bara funktionellt virde utan dven psykologisk
trygghet, vilket reducerar anvindarmigration. Eftersom upplevt vérde dr starkt kopplat
till exklusivitet, autenticitet och varumirkesimage, blir alternativa plattformar mindre

attraktiva dven om de erbjuder liknande produkter.

41.4 Sellpy

Sellpy positionerar sig som en tjdnstebaserad differentieringsplattform genom att erbjuda
en unik 16sning dar logistiken for forsdljningen automatiseras for anvandaren. Genom att
erbjuda tjénster for upphdmtning, fotografering, kategorisering, prisséttning och sjdlva
forséljningen raderar Sellpy bdde den transaktionella och den emotionella anstrangningen
som vanligtvis kan forknippas med second hand-forsaljning (Frahm et al., 2023; Larsson
& Schoultz, 2023; Sellpy, u.a.). I stéllet for att konkurrera med pris eller volym bygger
Sellpy ddrmed sitt virde pa bekviamlighet, effektivitet och upplevd trygghet, vilket ligger
1 linje med Porters (1980) strategi for fokuserad differentiering.

Ur ett tjanstekvalitetsperspektiv forstarker Sellpy bade den tekniska kvaliteten (vad
anviandaren far, det vill sdga en komplett forsdljningstjinst) och den funktionella
kvaliteten (hur tjidnsten levereras, alltsa smidig, tillforlitlig och tidsbesparande), enligt
Gronroos (2016). Genom att eliminera jobbiga moment som frakt, logistik och
prissdttning skapar plattformen ett hogt upplevt viarde (Garrett, 2011) som néstan inte kan
rdknas som C2C-handel utan ndrmar sig 1 stillet en professionell B2C-liknande

serviceupplevelse.

Sellpy anvdnder &dven ett beloningssystem déir anvidndare kan d&terinvestera sin
forsédljningsvinst direkt pa plattformen med ett mervérde (en femprocentig bonusékning),
vilket forstirker kénslan av uppfyllelse och delaktighet (Stieglitz, 2017). Mekanismen
skapar inte bara ett 6kat engagemang utan ocksa en psykologisk bindning till plattformen,
eftersom anvidndarna kan uppleva att de forlorar tid, bekvdmlighet och ekonomiska

incitament vid ett eventuellt byte till en annan plattform (Gaetano et al., 2007).
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I relation till Kumar et al., (2011) genererar Sellpys modell bade funktionella och
emotionella byteskostnader. Migration ses som ett mindre attraktivt alternativ eftersom
anvéindaren vid ett plattformsbyte inte bara forlorar den logistiska bekvamligheten utan
ocksa enkelheten, tryggheten och den automatiserade forsédljningsmodellen som Sellpy
erbjuder. Detta resulterar i1 stark plattformslojalitet trots hogre avgifter jaimfort med

exempelvis Vinted.

Sammanfattningsvis bygger Sellpys konkurrensfordelar inte pa ett brett nédtverk eller laga
kostnader, utan pd servicebaserad differentiering, hog funktionell kvalitet och lag
transaktionsanstrangning, vilket skapar en form av  bekvimlighetsbaserad

plattformslojalitet som dr svar for konkurrenter att imitera.

415 Tise

Tise positionerar sig som en community- och engagemangsdriven second hand-plattform
genom att fokusera pd social interaktion, influerarebaserad marknadsféring och
spelifiering som centrala delar av sin affdrsmodell. Da yttre paverkan via sociala medier
har blivit alltmer vanlig och betydelsefull, har konsumenters fortroende for
mikroinfluerare 6kat (Richter et al., 2025), dven utan niagon personlig relation till dem
(Smith et al., 2005). Tise anvédnder detta genom att samarbeta med influerare och bygga
ett socialt system dér anvéndarna inte bara kdper utan dven inspireras, foljer andra profiler

och interagerar med det visuella flodet som inkluderar annonser.

Plattformen forstarker dessutom engagemanget ytterligare genom att introducera en egen
beloningsvaluta i form av Tise-podng som genereras vid kop, forsdljning och interaktion
(Tise, u.a.). Podngen kan anvindas for rabatter, tdvlingar eller for att ldsa upp exklusiva
funktioner, vilket skapar en spelinspirerad upplevelse (Zichermann & Cunningham,
2011). Spel-elementen mdjliggdér ocksd en upplevelse som &r bdde interaktiv och
belonande, vilket tilltalar sdrskilt yngre anvdndare som véardesitter social bekréftelse,

identitetsskapande och digital gemenskap (Lidwell et al., 2003).

Ur ett teoretiskt perspektiv bygger Tise inte primért lojalitet genom pris eller funktionell
effektivitet, utan genom att skapa emotionella och symboliska byteskostnader dir det inte

ar det praktiska védrdet som hindrar migration, utan kénslan av tillhérighet, gemenskap
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och identitet (Kumar et al., 2011). Tise genererar alltsd uppmirksamhetslojalitet i stéllet
for en transaktionsbaserad lojalitet, vilket betyder att anvidndarna inte nddvéndigtvis
stannar kvar endast fOr tjdnsten, utan for den sociala upplevelsen, likt en sociala
medierplattform. Fenomenet forklaras dven i1 en studie av Gaetano et al. (2007) kring
interaktiv personalisering dér vérdet uppstdr genom anvindarens aktiva sociala
deltagande/interaktioner 1 stéllet for enbart den slutgiltiga produkten, vilket i det har fallet

starker Tises nischade marknadsposition.

4.2 Fallstudie - Ul analys

Studien undersoker startsidans grénssnitt for sex olika relevanta second hand-
applikationer i1 Finland: Tise, Vinted, Tori, Sellpy, Vestiaire och Plick. Med hjélp av
analysen kan vi upptécka likheter och skillnader som hjélper oss att forstd hur de
attraherar och behaller sina anvédndare utifran ett UI/UX-perspektiv. Analysen lyfter dven

fram mélgrupper, strategier och dvrigt som kan uppfattas pa basis av design.
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Tabell 1. Visuell analys av forsta sidan av de installerade applikationerna Vinted, Sellpy, Plick, Vestiaire, Tori och
Tise (nerladdade versioner tillgdingliga 12 november 2025).

App Férg och Primir Version | Forsta CTA | For “Hem” | UX/UI
design malgrupp sidan You? | -ikon? | fokus

Vinted Vit + gra, Yngre pris | 25.30.0 | Fyra X v v Enkelhet &
rundade fokuserade produkter i hastighet
kanter ett flode-

format —
uppmanar
till scroll

Sellpy Vit Miljémedv | 1.7.100 | Sdsongs- v X X Tydlighet
bakgrund, etna relaterade och struktur
neutrala bekvamlig kategorier + fokus pé
farger + blda | hets och bekviamlighe
inslag sokande tematiska t

kampanjer
Plick Vit bakgrund | Unga 5.9.6 Tolv X v v Lekfullhet &
+ gula inslag | anvandare produkter i social
+ trend- ett vertikalt interaktion
och flode
community
orienterade

Vestiaire Vit + Modeintres | 5.245.0 | Sésongs- v X v Trovirdighet
morkroda serade baserade &
sdsongs vuxna + kategorier, exklusivitet
detaljer lyxsegment rabattsektio
(lyxig ner
kénsla)

Tori Vit bakgrund | Bred 15.52.0 | Kategorier + | / N4 V4 Struktur &
+ roda malgrupp tvé annonser trygghet
detaljer + (familjer, i fokus
svart text lokala

anvéndare)

Tise Vit + Unga 6.30.1 Kategorier v v v Gemenskap
neutrala vuxna, och social &
farger + héllbarhets flédeslayout engagemang
grona inriktade &
accenter + sociala
rundade
element
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4.2.1 Vinted

Ur ett UX/Ul-perspektiv illustrerar Vinted (version 25.30.0) hur teknisk kvalitet, ldg
barridr och algoritmiska funktioner forstirker plattformens strategiska positionering

(Gronroos, 2016; Porter, 1980).

Det algoritmbaserade personifierade flodet innebédr att de rekommenderar sina
anvéandares produkter utifran anvéndarens aktivitet och instéllningar, likt plattformarna
TikTok och Instagram. Relevanta och populédra annonser prioriteras hdgst upp, vilket i
kombination med ett enkelt och minimalistiskt anvandargrianssnitt skapar en bradskande
kénsla som hjélper att motivera anvindaren till kop (Vinted, u.4.; Krug, 2014; Cialdini,
2007). Vinted har dven integrerat automatisk oversittning for annonser och meddelanden,
vilket skapar en lag troskel for kop mellan olika ldnder (Vinted, u.d.). Al-bildigenkénning
gor det dessutom mojligt for anviandare att ta bilder av en produkt och fd liknande
produktrekommendationer, vilket ytterligare forbdttrar anvindarupplevelsen (Vinted,
u.d.). Funktionen dir anviandare kan ldgga ett bud pa produkten gor dessutom att de
kénner sig mera manade att kopa ifall de fir en produkt for en billigare peng @n vad de

ursprungligen hade tankt sig (Grabara, 2021).

12:04 ol 4G

Figur 3. Skdrmdump av Vinteds startsida. Vinted (version 25.30.0). [Skdrmdump tagen 12 november 2025].
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422 Tise

Tise (version 6.30.1) representerar en design dér social interaktion och spelifiering
fungerar som strategisk resurs for att skapa emotionellt virde och engagemangsbaserad

lojalitet (Zichermann & Cunningham, 2011).

Spelifieringen och sociala element s& som poédng, mérken och ett socialt flode ar alla
faktorer som Okar anvéndarinteraktion och engagemang (Stieglitz et al. 2017; Werbach
& Hunter, 2012). Trenddrivna kategorier visar att de riktar sig till trendmedvetna
anvéandare (Holt & Cameron, 2010) 1 kombination med rundade Ul-element som bidrar
till ett ungdomligt och lekfullt visuellt intryck (Lidwell et al., 2003). Ett exempel pa detta
ar en sektion med “Glinda” (karaktir fran filmen Wicked) inspirerade annonser.
Marknadsforing i flodet dr dessutom integrerad med ett beloningssystem dar anvéndaren
uppmanas att klicka pd annonserna for en stimulerande beldning i form av podng som

ytterligare 0kar motivation och engagemang (Stieglitz et al. 2017).

12:03 w46 €

Glinda

Figur 4. Skidrmdump av Tises produktsida for karaktiren “Glinda”. Tise (version 6.30.1). [Skirmdump tagen 12
november 2025].
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Wicked: For Good

Wickes

Tunnetko jo Wickedin tarinan? Testaa
tietosi! $@

Oletko valmis sukeltamaan takaisin
Smaragdikaupungin loisteeseen?

Wicked: For Good piittss Glindan jo Elphaban tarinan
eeppiselld, tuntelkkaalla ja siihkyvalls tavalla, "9 @ Ozin
noitien kohtalot kietoutuvat jilleen yhteen... thlll kertaa
vilirikon, vallan ja rohkeiden valintojen keskells. &

Glinda loistaa Smaragdikaupungin valossa, kun taas
karkoitettu Elphaba jatkaa taisteluaan totuuden ja
vepauden puolesta. Kun kohtalo tuo heidBt yhteen viels
viimeisen kerran, heidén ystévyytenss punnitaan tavalla,
joka voi muuttaa koko Ozin maaiiman. \f

Wicked: For Good saa ensi-ittansa 21. marraskuuta, mutta
nyt sinulla on mahdollisuus testata tietosi ja kurkistoa
. B

Get 100 @

Figur 5. Skdrmdump av reklam dér anvindaren kan ticina Tises egna “rewards”. Tise (version 6.30.1). [Skdrmdump
tagen 12 november 2025].
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Figur 6. Skdrmdump av Tises startsida. Tise (version 6.30.1). [Skdrmdump tagen 12 november 2025].
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12:25 w46 @B

Figur 7. Skdrmdump av Tises “hem "-sida med "for you"-sida. Tise (version 6.30.1). [Skdrmdump tagen 12 november
2025].

4.2.3 Sellpy

Sellpy (version 1.7.100) illustrerar hur funktionell servicekvalitet och bekvidmlighet
kombineras med minimalistisk Ul for att skapa hoga byteskostnader och minska
migrationsbendgenhet (Gronroos, 2016; Garrett, 2011). Visuellt efterliknar de mest en
traditionell e-handelshemsida med strukturerad navigation och detaljerade sokfunktioner.
Designen och presentationen av annonserna med vit bakgrund och identisk
annonsdisposition gor att intrycket av second hand-konsumtion Overskyls. Sellpys
sjalvsortering av alla kldder, fotografering av dem pé skyltdockor och skrivning av
beskrivningar &dr ytterligare bidragande faktorer till detta. P4 det hér séttet utnyttjar
plattformen en enkel, och modern design som kommunicerar en professionell och

organiserad shoppingupplevelse for anvandarna (Lidwell et al., 2003).

Sellpy sticker dessutom ut som den enda applikationen som har valt att utlimna “hem”-
ikonen i sin huvudnavigering; en ikon som ofta fungerar som en startlink som anvéndaren
vander sig till som den huvudsakliga navigeringsfunktionen (Brody, 2015). Ifall valet
paverkar anvéndarens upplevelse negativt dr dock inte sékert eftersom “tillbaka”-pilen pa

webbsidor anvénds oftare &n “hem”-ikonen, vilket gor att utelimnandet av en “hem”-
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knapp i Sellpys fall kan hjélpa att minimera visuell rora (Sanderson, 2020). Darmed gér
det att argumentera for att Sellpy pa grund av utlimnandet av "hem”-ikonen starker sin
okomplicerade, minimalistiska positionering pa webben, men mojligtvis inte i den mobila
applikationen. Detta eftersom Sellpys konkurrenter anvidnder en “hem”-ikon i sin
bottennavigering, vilket gor att Sellpys annorlunda layout kan ge upphov till forvirring
och en ytterligare byteskostnad for nya anvindare. Design ska kdnnas enkel och ske
automatiskt for anvindaren (Lidwell et al., 2003), vilket utelimnandet av ”hem”-ikonen
pa Sepllys applikation strider emot. Beroende pa Sellpys mélgrupp kan detta paverka
forsdljningen pa den mobila applikationen negativt pa grund av en 6kad popularitet for

generation Z att anvinda mobila applikationer 6ver webbsidor (Balinska et al., 2024).

12:47 i 4G €E
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(ratvitakit > ) (_cashmere > ) ( villakangastakit > )
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Figur 8. Skdrmdump av Sellpys startsida. Sellpy (version 1.7.100). [Skédrmdump tagen 12 november 2025].

4.2.4 Vestiaire

Vestiaire (version 5.245.0) ér ett exempel pd hur visuell minimalism, exklusivitet och
autentisering skapar symboliskt virde och imagebaserad lojalitet (Porter, 1980; Gronroos,
2016; Chang & Chen, 2008; Taylor et al., 2024). Vestiaire fokuserar pa att erbjuda en
premiumshoppningsupplevelse som motsvarar deras produkter, vilket i sin tur speglas
genom deras designval. Designen bestir mestadels av fyrkantiga element, vilket uppnar

en kénsla av sofistikation till skillnad fran rundade element som bidrar till en mer lekfull

43



kinsla (Lidwell et al., 2003). Denna typ av design visar pd motsatsen till det latinska
uttrycket “horror vacui” som betyder “radsla for tomhet” (Lidwell et al., 2003). Medan
horror vacui signalerar visuell rora och fyllnad av ytor (Lidwell et al., 2003), utnyttjar
Vestiaires ett omvént forhallande till horror vacui genom konsekvent minimalism som
indikerar ett hogt virde, prestige och exklusivitet. Den enda fyllnaden av ytor som
Vestiaire tillater ar for att bekrifta produkternas autenticitet och siljarnas kredibilitet 1
form av textuell och visuell bekréftelse. Den vita bakgrunden for produkterna, likt Sellpy,
aterspeglar traditionell e-ndthandel och lyxhandel medan titlar for erfarna siljare i form

av "trusted seller” forstirker kidnslan av trovérdighet (Dellarocas et al., 2007).
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Figur 9. Skidrmdump av Vestiaires startsida. Vestiaire (version 5.245.0). [Skdrmdump tagen 12 november 2025].

4.2.5 Tori

Tori (Version 15.52.0) visar hur funktionell bredd, trygghet och lokal legitimitet kan
stirkas genom Ul-design som signalerar stabilitet och enkelhet (Chang et al., 2007;
Bhaskaran, 2024). De prioriterar att visa sitt stora utbud och sin diversitet bland sina
annonser som Finlands storsta marknadsplats for begagnade varor (Tuomisto, 2020). Pa
forsta sidan syns detta genom flera kategorier: frn fastigheter och fordon till klader och
mobler. Priset, till skillnad fran sina konkurrenter, &r tydligt placerat som huvudfokus pa

annonsen i stéllet for under den. Detta signalerar for anvindaren en medvetenhet om ett
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mangsidigt utbud och breda prisklasser (Menon et al., 2016; Krishna et al., 2002). I
uppladdning av annonser kan Al ocksa utnyttjas for att smidigare kategorisera varor
(Tori, u.a.), vilket gor att troskeln for att sélja produkter blir mycket lagre. For Tori blir
detta en central del av deras verksamhet for att behalla samt fortsdtta marknadsfora sig
som en plattform med ett stort utbud och hog cirkulation (Tuomisto, 2020). For att
uppfylla sin funktion som applikation maste Tori alltsd moéta forvantningarna hos
anvindarna (Balifiska et al., 2024; Gronroos, 2016), vilket de gér genom att erbjuda nagot

bekant och tryggt, samtidigt som de uppmuntrar till bade kop och forsiljning.
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Figur 10. Skdrmdump av Toris startsida. Tori (version 15.52.0). [Skdrmdump tagen 12 november 2025].

4.2.6 Plick

Plick (version 5.9.6) illustrerar hur lekfull design, hdog fiarg méttnad och
interaktionsbaserade funktioner skapar uppmaérksamhetsbaserad lojalitet snarare &n
traditionell transaktionslojalitet (Mathews et al., 2009; Kumar et al., 2011; Li &
Aumeboonsuke, 2025; Soliman et al., 2024).

Plick anvénds i analysen pd grund av sin kontrasterande design jimfort med sina
konkurrenter. Applikationen, ursprungligen lanserad i Sverige 2013 (Plick, u.4.), men

numera dven tillgdnglig 1 Finland, riktar sig ur ett designperspektiv fortfarande framst till
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en svensk, yngre malgrupp. Aven om Plick konceptuellt pidminner om Vinted,
differentierar de sig tydligt da det kommer till sin varumirkesmarknadsféring med fokus
pa lekfullhet och en fargglad design. De neonliknande firgdetaljerna samt element som
emojis signalerar for anvandaren ett spdnnande och dynamiskt varumérke (Lidwell et al.,
2003), vilket direkt tilltalar en yngre publik med sin kédnsla av hog visuell intensitet i
annonsflodet. Trots att Plick till skillnad fran sina konkurrenter véljer att utnyttja en hogre
mittnad bland sina férger, séljfrimjande texter som uppmuntrar till handling (exempelvis,
"Vill du tjéna extra cash?"), lyckas de behalla den visuella harmonin. Till skillnad fran
exempelvis Vinted prioriterar Plicks anvindargranssnittengagemang, uppmaérksamhet
och en kénsla av fyndande over transaktionell effektivitet. I kontexten for migration och
Kumar et al. (2011) studie kan detta kopplas till uppmérksamhetsmigration utan att direkt
konvertera over till sajtmigration. Detta pa grund av att deras anviandare hogst troligen
anvinder applikationen simultant med andra plattformar, men utan att skifta sitt fulla

fokus till enbart Plick.
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Figur 11. Skdrmdump av Plicks startsida. Plick (version 5.9.6). [Skdrmdump tagen 12 november 2025].

4.2.7 Insikter

De empiriska observationerna visar hur UX/UI inte endast fungerar som ett visuellt

granssnitt, utan dven som ett strategiskt verktyg som kan anvindas for att forma
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upplevelsen av servicekvalitet, symboliskt vérde, tillit, likviditet och ddrmed ocksé
anvandarmigration. Plattformar som Vinted och Tori bygger frimst pa funktionell
effektivitet och 14g barridr, medan Sellpy, Vestiaire, Tise och Plick skapar emotionella
eller symboliska byteskostnader. P4 det hdr sittet sker en undermedveten lojalitet bade

fysiskt och psykiskt till dessa plattformar.

4.3 Sammanfattning

Den strukturerade presentationen av det empiriska resultatet av de utvalda plattformarna
ger oss en bild av funktionalitet, strategi, anvindargrénssnitt och positionering pd den
finska second hand-marknaden. Med hjilp av dessa observationer kan vi tolka
fokusgrupper, tillitsbyggande funktioner, uppfyllnad av vérde och strategiska val. Varfor
en del plattformar dominerar medan andra halls nischfokuserade besvaras i analysdelen

med empirin som grund.
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5 Analys och jamforelse

5.1 Marknadsforandring kopplat till migration

Kumar et al. (2011) beskriver anvdndarmigration som en anvédndares strategiska
forflyttning fran en plattform till en annan nér upplevt funktionellt, socialt eller
ekonomiskt virde forbattras. 1 digitala plattformsmiljoer formas detta viarde inte bara
genom pris eller bekvdmlighet (Silva et al., 2020), utan &dven genom upplevd
servicekvalitet, tillit, tillgdnglighet (Gronroos, 2016), designlogik (Garrett, 2011) samt
styrkan av nétverkseffekter (Tang et al., 2022). Néatverkseftekterna forstiarker dessutom
plattformens attraktionskraft eftersom virdet Okar nér antalet anvidndare vixer, vilket
bade skapar och skyddar likviditet pdA marknaden (Chang & Chen, 2008; Grant, 2016;
Reni, 2025).

Avgiftsstrukturer paverkar bade séljarens vinst och kdparens totala kostnad, vilket hjélper
till att forma anvéndarens ekonomiska noéjdhet och bidrar till migration eller lojalitet
(Chang & Chen, 2008; de Ruyter et al., 1998). Migration kan dirmed forstds som ett
resultat av samspelet mellan servicekvalitet (Gronroos, 2016), strategisk positionering

(Porter, 1980) och nétverkseffekter (Belleflamme & Peitz, 2018).

Figurerna 12 och 13 nedan visar pd marknadsforédndringar efter Vinteds intdg i Norden
(2022-2023). Den snabba tillvixten av anvindare skapade stark likviditet, sarskilt inom
mode och accessoarer, vilket kan kopplas till migration fran mindre aktorer med svagare

nitverkseffekter.
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Figur 12. Vinted och Sellpys omsdttning i euro fran 2020 - 2024 (Statista Research Department, 2025b; Allabolag,
u.d.-a).
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Figur 13. Tori, Tise, Zadaa och Plicks omsdttning mellan 2020 - 2024 i euro (Asiakastieto, u.d.-a; Proff, u.d.;
Asiakastieto, u.d.-b; Allabolag, u.d.-b).

5.1.1 Migration kopplad till likviditet - Zadaa som exempel

Zadaas omsittningsnedgang (Figur 13) illustrerar vad som héinder nédr en plattform

misslyckas med att uppratthélla likviditet och nétverkseffekter. Minskad aktivitet leder
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till farre annonser, mindre funktionellt virde och sdmre social attraktionskraft for nya
anvéandare, vilket 6kar sannolikheten for migration till mer attraktiva alternativ, som

exempelvis Vinted.

Zadaa hade alltsa inte tillrackligt starka natverkseffekter for att lyckas konkurrera, vilket
resulterar 1 en nedsving 1 omséttningen (figur 13). Nir antalet aktiva kopare och séljare
sjonk simultant, forsvagades plattformens formaga att konkurrera, vilket resulterade i en

fullstdndig sajtmigration (Kumar et al., 2011).

5.1.2 Uppmarksamhets migration — Tori

Tori upplever inte total migration, utan framst uppmaéarksamhetsmigration. Anvéndare
ldmnar inte plattformen, men delar sin aktivitet mellan exempelvis Tori och Vinted.
Plattformen behaller relevans genom sitt breda utbud och sin regionala igenkdnning,
vilket upprétthaller en imagebaserad tillit och funktionell kvalitet (Gronroos, 2016;
Belleflamme & Peitz, 2018).

Aven om Vinted lockar modeorienterade anviindare, bibehaller Tori sin originella
kdrnanvéndarbas tack vare sitt breda sortiment, trygghet och lokala relationer. Detta
innebér att Tori fortfarande forblir en av de mest nedladdade apparna i Finland

(AppMagic, 2024a), trots konkurrensen.

5.1.3 Nischat motstand — Sellpy, Tise och Plick

Till skillnad fran Zadaa eller Tori lyckas Sellpy, Tise och Plick skapa strategiskt motstand

mot migration genom specialisering, trots mindre storlek.
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Tabell 2. Virde och skyddsmekanism kopplade till migration for Sellpy, Tise och Plick.

Plattform Migrationstyp Virde Skyddsmekanism

Sellpy Ingen migration Bekvamlighet och Hoga funktionella
logistisk byteskostnader
funktionalitet

Tise Begrdnsad migration | Community och Emotionella
socialt engagemang | byteskostnader

Plick Regional migration Identitet och estetik | Symboliska

byteskostnader

Sellpy skyddar sina anvéndare genom funktionell kvalitet eftersom logistik, prisséttning

och bekvamlighet inte enkelt kan reproduceras av konkurrerande C2C-plattformar.

Tise bygger i stéllet lojalitet genom community, social interaktion och spelifiering, vilket

skapar emotionella byteskostnader.

Plicks designbaserade identitet och community lockar fradmst svenska anvidndare, men

begrinsar internationell expansion dé relevans saknas i andra marknader.

Migration péd den digitala second hand-marknaden styrs alltsa inte av storlek utan av
plattformens formaga att skapa langsiktigt varde, med hjélp av likviditet (Vinted, Tori),
funktionell bekvamlighet (Sellpy), eller emotionellt och symboliskt engagemang (Tise,
och Plick). Resultaten styrkas av omsdttningsdatan fran figurerna 12 och 13.
Nitverkseffekter skyddar ddrmed dominanta plattformar, medan nischaktorer dverlever

genom specialisering och differentiering.

5.2 Strategisk positionering

I detta kapitel fordjupas analysen genom att undersdka varfor vissa plattformar behéller
sina anvdndare medan andra tappar dem. Analysen baseras pd Porters (1980)

konkurrensstrategier (kostnadsledarskap, differentiering och fokus) samt Gronroos
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(2016) modell for upplevd servicekvalitet, ddar image, teknisk kvalitet och funktionell

kvalitet interagerar med varandra.

UX/UI fungerar i detta sammanhang inte enbart som ett visuellt granssnitt, utan som en
strategisk komponent som hjélper till att forklara foretagets positionering, affirsmodell
och vérdeerbjudande. Darmed blir design inte ett resultat av strategi, utan en del av sjdlva

strategin.

5.2.1 Strategisk kvalitet och affairsmodellernas paverkan pa migration

Analysen nedan visar hur plattformarna prioriterar olika kvalitetsdimensioner, vilket

formar anvindarens fortroende och tendens till migration.
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Tabell 3. Kvalitetsdimension och koppling till migration utifran Grénroos (2016) och Porter (1980).

trygghet, brett
utbud)

differentiering

Dominerande
Plattform Strategi (Porter) Effekter pa migration
kvalitetsdimension
Teknisk kvalitet Hybrid Attraherar nya anvindare,
Vinted (hastighet, (kostnadsledarskap / lag migrations potential,
personalisering) bred differentiering) hog likviditet
Funktionell kvalitet Skapar hoga
Sellpy (logistik, Fokus differentiering byteskostnader och
bekvéamlighet) tjanstebaserad lojalitet
Image (exklusivitet, Hog symbolisk lojalitet,
Vestiaire o Premiumdifferentiering
autenticitet) begriansad konkurrens
Social och '
Emotionella
_ _ funktionell kvalitet S o
Tise & Plick ) Social differentiering byteskostnader, hogt
(community,
engagemang
spelifiering)
Image + funktionell . .
] Stabilitet via trygghet,
) kvalitet (lokal Image-baserad o
Tori uppmarksamhetsmigration

men inte bortfall

5.2.2 UX/UI strategiskt varde

Design kan forklaras som en visuell strategisk forklaring och inte bara en som ett estetiskt

element eftersom det paverkar anvéndarens uppfattning och tolkning av en plattforms

vérde, vilket 1 sin tur paverkar vilken plattform de véljer att stanna pa.
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Tabell 4. Analys av UX/UI kopplat till strategi for plattformarna Vinted, Vestiaire, Tise, Sellpy och Tori.

UX/UI-element Strategiskt signalvirde Plattformsexempel
Algoritmiskt Effektivitet, personalisering, .
Vinted
rekommendationsflode teknisk kvalitet
Minimalistisk Exklusivitet, autenticitet, .
) ) ) Vestiaire
premiumdesign image
) Gemenskap, engagemang, )
Socialt flode + podngsystem Tise
funktionell/social kvalitet
Bekvéamlighet,
E-handelsliknande struktur professionalism, funktionell | Sellpy
kvalitet
Kategorier + Bred marknad, tillit, _
) ] ] ) Tort
trygghetssignaler image/funktionell kvalitet

5.2.3 Strategisk slutsats

Migration &r alltsd inte ett resultat av ett tillfdlligt missndje, utan en langsiktig pdverkan
av hur vél en plattform lyckas med att kombinera likviditet, servicekvalitet och strategisk

positionering.

Det hir forklarar dven varfor dominerande aktorer som Vinted och Tori lyckas genom
skala, tillgdnglighet och tillit, medan nischaktorer Gverlever genom att erbjuda

specialiserat vdrde, bekvamlighet, symbolisk status eller social interaktion.

For att sammanfatta ar affarsmodellen 1 kombination med UX/UI och kvaliteten vad som

formar den langsiktiga marknadspositioneringen, inte storleken i sig.

5.3 Teoretisk syntes

Framgéng for plattformar som Vinted kan forstas som ett resultat av en kombination av
skalbarhet genom kostnadsledarskap, hog teknisk servicekvalitet och UX/UI som fridmjar
positiva nétverkseffekter. De hdr faktorerna stirker bdde anvéndarens upplevda virde och

plattformens likviditet, vilket i sin tur leder till minskad tendens till migration. Det r inte
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enskilda funktioner som skapar dominans for en specifik plattform utan samverkan

mellan den tekniska kvaliteten och designlogiken.

Forviarvning av foretag visar tydligt pa detta. Nar Bought kopte Zadaa (Helsingin
Sanomat (HS), 2025) under 2025 var det inte den tekniska infrastrukturen eller
granssnittet som var det mest virdefulla, utan anvéndarbasen. Detta visar att
nétverkseffekter kan 6verforas, &ven om plattformen i sig inte fortsitter sin verksamhet.
Liknande kan eBays kop av Tise (eBay Inc., 2025) d&ven under 2025 ses som ett strategiskt
forsok att integrera socialt engagemang, communitybaserad design eller lokala
nitverkseffekter i ett storre ekosystem (internationellt stort foretag, eBay i detta fall).
Dessa exempel styrker att anvindarlikviditet kan vara en strategisk resurs som véger

tyngre dn sjilva teknologin eller plattformen i sig.

Med hjélp av de hér observationerna kan vi bekréfta att 1angsiktig dverlevnad pa den
digitala second hand-marknaden inte bara handlar om att skaffa nya anviandare, utan dven
om att behélla och aktivera dem pé ett langsiktigt plan. Plattformar méaste darfor se till att
de uppger bade funktionellt, emotionellt och symboliskt virde, dir kombinationen av
servicekvalitet, strategisk positionering och UX/UI tillsammans dessutom formar de

byteskostnaderna som avgdr viljan till migration.
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6 Resultat

Resultatet visar att plattformar pa den finska digitala second hand-marknaden anvénder

tvd huvudsakliga strategier for att uppna framgéng.

Dominansstrategi (Vinted, Tori): De storre plattformarna attraherar en bred
anvdandarbas genom hog likviditet, enkel atkomst, kostnadseffektivitet samt lag
emotionell och transaktionell barridr for nya anvindare. Genom effektiv UX/UI-design,
tillforlitliga betalningssystem och skalbara nétverkseffekter skapas en plattform som bade

attraherar och behéaller anviandare.

Nischstrategi (Sellpy, Tise, Vestiaire, Plick): Nischade plattformar uppréatthaller sin
position trots en mindre anvdndarbas genom att erbjuda ett specialiserat virde. Det kan
ske genom bekvéamlighet (Sellpy), exklusivitet och autenticitet (Vestiaire) eller med hjilp
av socialt och emotionellt engagemang (Tise, Plick). Genom att skapa symboliska,
funktionella eller emotionella byteskostnader lyckas dessa plattformar med att motverka

migration, trots konkurrens fran storre aktorer.
Studien identifierade dven tre typer av anvindarmigration:

o Full migration (till exempel Zadaa) nar nitverkseffekter och likviditet forsvagas.

e Uppmirksamhetsmigration (Kumar et al. 2011) (bland annat Tori), dir
anvéandare behéller sina konton men sprider sin aktivitet over flera plattformar.

o Stabilitet genom nischat vérde (Sellpy, Vestiaire, Tise), ddr anvdndare stannar

genom hogt upplevt viarde snarare én brett utbud.

Sammanfattningsvis visar resultatet att framgéng inte avgors av en plattforms storlek,
utan av formagan att uppritthlla av anvindaren en upplevd relevans, tillit och langsiktigt
virde. Den plattform som lyckas kombinera dessa tillsammans med en unik affairsmodell
samt servicekvalitet och UX/UI har storst chans att antingen dominera marknaden eller

bevara en stabil nischposition.
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7 Diskussion

Studien visar att dominans pa den finska second hand-marknaden inte kan forklaras
genom att titta pa antalet anvindare eller kvaliteten pd anvindargranssnittet. En
plattforms framgéng beror 1 stillet pd hur vél den lyckats kombinera nitverkslikviditet,
servicekvalitet, UX/UI-design och strategisk positionering, vilket tillsammans skapar den
upplevda relevansen. Det dr alltsa inte den funktionella delen i sig som avgor, utan hur

plattformen lyckas skapa ett 1dngsiktigt upplevt mervérde och tillit for anvéndaren.

Det ér ocksa viktigt att lyfta fram hur studiens resultat dr kontextuellt och frimst géller
den finska marknaden (med koppling till Norden). Aven om flera av plattformarna ir
verksamma internationellt (exempelvis Vinted och Vestiaire), kan deras funktion,
positionering och anvéndarbeteende se annorlunda ut i lander dér det inte finns etablerade
lokala aktorer som exempelvis Tori eller Tise. I en del lander sker second hand ocksa
fortfarande helt utan digitala plattformar, vilket skulle paverka nétverkseffekter och

anvandarmigration pa ett helt annat sétt.

Ett annat viktigt perspektiv dr att den teknologiska utvecklingen, sidrskilt Al-drivna
funktioner, kan fordndra forutsittningarna for vissa plattformar och relevansen for denna
studie. Produktigenkénning, prisséttning och logistik kan till exempel gora Sellpys
affairsmodell mindre konkurrenskraftig dver tid. Detta visar pa att strategisk relevans inte
ar statisk, utan beroende av hur plattformar Gver tid anpassar sig till teknik och

anvindarbeteende.

Studiens metodologiska begransningar bor ocksa tas i beaktande. Eftersom forskaren inte
har utfort nagra intervjuer eller samlat in ndgon egen anvéindardata, kan studien inte heller
fullt ut fdnga de psykologiska eller ovriga bakomliggande orsakerna som paverkar
migration. I studien dras det exempelvis slutsatser om hur byteskostnader kan vara
emotionella eller symboliska, men det gér inte att veta hur starkt detta faktiskt upplevs av
anviandare. Darfor skulle intervjuer eller andra observationer kunna ge en djupare
forstaelse for varfor anvdndare stannar kvar pa vissa plattformar och viljer att lamna

andra.
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Slutligen vécker resultaten frdgan om hur generaliserbara insikterna egentligen ér.
Plattformsekonomi och C2C-logik finns dven i andra branscher, som exempelvis Airbnb
(boendes uthyrning) eller Etsy (egenforetagare/hantverk), vilket gor att en del av
resultatet skulle kunna appliceras dven pd dem. Men & andra sidan &r second hand-
marknaden vildigt beroende av emotionella virden (hallbarhet, identitet, stil), vilket gor

det svart nar det kommer till design, image och community.

7.1 Svar pa forskningsfraga

Forskningens huvudfriga var:

Varfor uppnadr vissa second hand-plattformar en bredare dominans pd den finska

marknaden, medan andra behdller en stabil position trots en mindre anvindarbas?

Studien visar hur dominerande plattformar (Vinted och Tori) uppnar marknadsdominans
genom att kombinera nétverkslikviditet, 18g registreringsbarriér for nya anvéndare, hog
teknisk funktionalitet och tillitsbyggande UX/UI. Detta resulterar 1 mindre
transaktionskostnader och skapar ett hogre upplevt virde, vilket i sin tur leder till en lag

migrationsbendgenhet.

Nischade plattformar (Sellpy, Vestiaire, Tise, Plick) lyckas behalla sina positioner trots
en mindre anvindarbas genom att erbjuda emotionellt, symboliskt eller logistiskt virde
som inte gar att aterskapa av storre aktorer. Darmed ar skalbarhet och likviditet viktiga
for dominerande aktorer medan nischade aktorer maste prioritera stabilitet genom

relevans, specialisering, identitet eller bekvamlighet.

7.1.1 Hallbarhet

Ur ett hallbarhetsperspektiv bidrar plattformarna till forléngd produktlivsléngd och
cirkuldr konsumtion genom 4teranvindning. Samtidigt kan den trendorienterade
aterforsiljningen leda till en 6kad konsumtionshets och pa sa sitt motverka den cirkuldra

ekonomins mal.
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Nischade plattformar som Sellpy och Vestiaire stirker héllbarhetsdimensionen genom
kvalitet, autenticitet och langsiktighet, medan Vinted och Tise 1 hogre grad stodjer

volymbaserad konsumtion.

Sammanfattningsvis uppstar hallbarhetsvirde bara i1 de fall d& ateranvandningen ersétter
ett kop som vanligtvis skulle ha skett genom ett linjért affdrssystem, men inte i de fall dér

det endast ar ett mode fenomen.
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8 Forslag pa fortsatt forskning

Baserat pa studien finns det flera mojligheter for fortsatt forskning.

Man skulle i framtiden exempelvis kunna undersoka hur anvéndarlojalitet utvecklas med
tiden och hur UX/UI kan paverka langsiktiga mdnster av migration, mdjligtvis med hjilp
av kvantitativa mitningar eller intervjuer. P& sa sitt skulle man &ven kunna undersoka
fran ett subjektivt perspektiv varfor anviandare byter plattformar och fa ett mer holistiskt

forskningsresultat.

Eftersom det personliga intresset for migration pa plattformarna vixte for forskaren under
studiens ging skulle det d&ven vara intressant att tydligare undersdka och visualisera ifall
det finns ett troskelviarde for anvidndarbasen som visar ndr anvindarmigration har en
tendens att ta fart. Till exempel, di en plattform uppnér 10 000 aktiva siljare, skulle det
kunna oka likviditeten for foretaget och gora plattformen &nnu mer attraktiv for nya
anvindare, vilket sedan skulle leda till starkare néatverkseffekter. Pa sa sitt skulle det
bildas en positiv cirkel av forstirkelse och tillvdxt som skulle vara anvéndbar for foretag

och som skulle kunna kopplas till denna studies teman kring tillvéxt.

Ett annat spar skulle kunna vara att undersoka samma fenomen som i denna studie, men
ur ett globalt perspektiv, som di skulle behova ta i beaktande kulturella skillnader,

héllbarhetsattityder och plattformsrelevans, med mera.
Slutligen skulle det vara intressant att undersoka hur Al péverkar personalisering eller

hur spelifiering kan paverka anvéndarupplevelse, identitet och lojalitet pa framtida C2C-

plattformar.
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