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Tamain kehittdmistyon tavoitteena oli luoda Héirintdyhdyshenkilokoulutusta tukeva opas SA-
MOK - Suomen opiskelijakuntien liitolle. Ty0 toimii jatkona jo loppuneeseen Yhdenvertai-
suutta korkeakouluihin -hankkeeseen, joka toimi SAMOKIilla vuosina 2021—2023. Hank-
keessa koottiin Hairintdyhdyshenkilokoulutus, joka pyorii vuosittain kolmella kielelld
(suomi, ruotsi ja englanti).

HairintdyhdyshenkilGistd on tullut tarked osa korkeakoulujen yhdenvertaisuuden ja hiirinnén
vastaisen tyon tekemistd. Héirintdyhdyshenkilo toimii héirintdd kokeneiden tukihenkilona,
joka auttaa asioiden sovittelussa tai ohjaa muun avun piiriin. Tehtdvd on moninainen ja kdy-
tdnnossa sitd toteutetaan eroavilla menetelmilla riippuen korkeakoulusta. Tdmé johtuu siitd,
ettei ole olemassa yhté yhteistd ohjetta hdirintdyhdyshenkil6toimintaan.

Opinndytetyon tutkimus- ja kehittdmistyon menetelmind kaytettiin verkkokyselya,
benchmarkingia, asiantuntijahaastatteluja sekd ryhmaéhaastattelua. Verkkokyselyn avulla
lahdettiin kartoittamaan opinndytetyon aihetta ja kehittimisen ldhtokohtia. Benchmarking
auttoi ymmartdmadn miten hairintiyhdyshenkiléiden toiminta eri korkeakouluissa oikein toi-
mii ja miten ne eroavat toisistaan. Asiantuntijahaastatteluilla keréttiin tietoa toiminnan kehi-
tystarpeista ja keréttiin materiaalia oppaan rakenteeseen. Ryhméhaastatteluun kokoontui eri
korkeakouluissa toimivia héirintdyhdyshenkil6itd keskustelemaan miten toimintaa tulisi ke-
hittda ja mité siind tulisi ottaa huomioon.

Johtopaditoksissa todettiin, ettd héirintiyhdyshenkildtoiminnan kehittdminen on hankalaa toi-
mintakentén eroavaisuuksien vuoksi. Héirintdyhdyshenkilotoimintaa tehddin korkeakou-
luissa sekd opiskelijoiden, ettd henkilokunnan toimesta. Toiminnan koulutusmateriaalit ovat
pintatasoilla, eivitkd tue osaamisen kehittymistd alkupisteestd eteenpdin. Aineistosta nousi
toive tehda toiminnasta ldpindkyvampéd, jotta noussut toivottomuuden tunne saataisiin ku-
riin. Téll4 kehittdmistyolld padsimme luomaan uutta materiaalia hdirintdyhdyshenkil6toimin-
nan kehittdmiseen pitkdlld aikavalilla.
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The objective of this thesis was to produce a guide supporting the harassment contact person
Training for SAMOK. Between 2021 and 2023 SAMOK implemented Equality in Higher
Education project. This thesis is a continuation of this project.

Harassment contact persons have become an important part of the work against equality and
harassment in universities and universities of applied sciences. The harassment contact per-
son acts as a support person for those who have experienced harassment. Harassment contact
persons can be found, for example, at student union events and through an anonymous form.

The methods used in the study of the thesis were online survey, benchmarking, expert inter-
views, and a group interview with brainstorming. The online survey was used to map the
topic of the thesis and the starting points of development. Benchmarking helped to under-
stand how harassment contact person work in different universities or universities of applied
sciences and how they differ from each other. Expert interviews were used to collect infor-
mation on the development needs of the operations and to collect material for the structure
of the guide. The group interview brought together harassment contact persons from different
universities and universities of applied sciences to discuss how the activities should be de-
veloped and what should be considered.

The conclusion stated that the development of harassment contact person activities is difficult
due to differences in the field of activity. Harassment contact person activities are carried out
in universities and universities of applied sciences by both students and staff. The training
materials for the activities are at the surface levels, and do not support the development of
competence from the starting point onwards. The material gave rise to the wish to make the
operations more transparent to curb the increased sense of hopelessness. With this develop-
ment work, we were able to create new material for the development of harassment contact
persons activities in the long term.

Keywords: harassment contact person, harassment, education, development
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyon tilaajana toimii SAMOK — Suomen opiskelijakuntien liitto ja tima toimii
jatkona heidédn Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hankkeeseensa. Hankkeessa keskityttiin
luomaan Korkeakouluille yhdenvertaisuusmalli sekd sithen kuuluva verkkokoulutus, joka on
kaikille korkeakouluissa toimiville ilmainen. Téssé tyossd keskitytdin SAMOKin héirintdyh-
dyshenkilokoulutuksen (tdstd eteenpdin kiytidn koulutuksesta lyhennettd hiary-koulutus) kehit-

tdmiseen sellaisille ihmisille, jotka haluavat oppia aiheesta lisé4.

Hairintdyhdyshenkildksi (lyh. hédry) kouluttautumisen merkitys on muutaman viime vuoden ai-
kana ollut kasvussa. Haryja 16ytyy nykydén niin korkeakouluista, tapahtumista kuin jérjestois-
takin. Hairintda tapahtuu kaikkialla, joten sithen on hyva varautua. Hiaryjen toiminnassa olemi-
nen tukee kiytdnndssa turvallisen tilan periaatteita ja madaltaa kynnysté ilmoittaa kokemastaan

hairinnasta.

Tyon aiheesta kiinnostuin omien opintojeni kautta. Opiskellessani yhteisopedagogiksi Huma-
nistisessa ammattikorkeassa toimin opiskelijakuntamme HUMAKOn alla toimivassa Jyvisky-
ldn jaostossa. Jaostossa padsi opiskelija-aktiivitoimijana suunnittelemaan seké toteuttamaan ta-
pahtumia meidédn opiskelijayhteisollemme, timén lisdksi tapahtumat olivat poikkitieteellisid.
Tapahtumiin valittiin aina kaksi héryd, joiden puoleen pystyi kddntyméddn, jos tapahtumissa
kavi jotain. Kuitenkaan Jyvaskyldn alueen paikallistoimijat eivét pitkdédn aikaan saaneet koulu-
tusta haryn rooliin, vaan toimintaa pédési matalalla kynnykselld kokeilemaan tapahtumissa. Paa-
sin toimimaan monissa tapahtumissa hédryné ja pian huomasin, ettd vaikka minulla olikin osaa-
mista ihmistenkohtaamiseen liittyen, se ei itsessddn riittdnyt hiryné toimimiseen. Tésta syysti

halusin kouluttautua héryn rooliin laajemmin.

Osallistuin sittemmin SAMOK — Suomen opiskelijakuntien liiton héry-koulutukseen. Héry-
koulutusta tarjotaan kolmella eri kielelld: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kévin héry-kou-
lutuksen itse suomeksi ja paikalla oli todella paljon ihmisid. Etdkoulutuksena tilanteesta tuli
enemmainkin kouluttajan monologi, eikd kukaan kysynyt tarkentavia kysymyksid. Samassa
koulutuksessa oli niin hiry-toimintaa aloittelevia kuin alan ammattilaisia. Koulutuksen jélkeen
ei syntynyt yhteistd keskustelua, joten koulutus paittyi sithen. Pédllimmaisend minulla jii mie-
leen mitd héryn rooli on ja kuinka tirkedd on kuulla hiirintdd kokenutta. Jdin kaipaamaan sy-

vempdd ymmarrystd sithen, miten minun kuuluisi hiryn roolissa toimia.
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Haryt kohtaavat tyossdén paljon erilaisia hdirintéitilanteita, joten niiden vililld olevia eroja ja
kéyttdytymismalleja on tirkedd oppia huomaamaan. SAMOKin tarjoama koulutus avaa hyvin
mitd kaikkea hiaryn toimintaan kuuluu. Lahtokohtaisesti koulutusmateriaalia on paljon ja kou-
lutuksen kesto ei tue timén informaation oppimista. Koulutuksesta puuttuu myos osallistavat
tehtdvét tai konkreettiset esimerkit erilaisista hdirintitapauksista. Jos osallistujat padsisivit te-
kemaiin jotain konkreettista koulutuksen yhteydessd, se tukisi osallistujien oppimista. Tdhdn
yhdistettynd se mahdollisuus, ettd keskusteleminen voi jaddd puuttumaan. [lman niita element-
tejd koulutus on vain noin kahden tunnin monologi, joka hyvésti sisdllostd huolimatta unohtuu
osallistujilla helposti. Tdmé vaikuttaa suoraan vasta aloittaneisiin héryihin, jotka eivit koulu-
tuksesta huolimatta tiedd miten oikeassa tilanteessa tulisi toimia. Tdma voi luoda epéluotta-

musta omaan sekd hiryjen toimintaan eikd se tue turvallisen tilan periaatteita.

Iso osa korkeakouluissa toimivista héryistd on opiskelijoita, jotka toimivat samassa yhteisdssa
muiden opiskelijoiden kanssa pdivittdin. Tdméa voi luoda kiusallisen tilanteen, jos hdirintdtilan-
teita joutuu selvittimidn tuttujen ihmisten valilld. Héryt saattavat myos vaihtua todella usein,
silld roolia padsee matalammalla kynnykselld kokeilemaan. On viirin, ettd toisen kokemaa héi-
rintdd voidaan pitda toiselle matalankynnyksen oppimiskokemuksena. Téstd syysté olisi todella

tarkedd kehittdd hary-koulutusta sellaiseksi, missd nditd erilaisia tilanteita otetaan huomioon.

Siksi on tdrkedd, ettd hary-koulutuksia kehitetddn sopimaan eri aloitustasoille. Talla hetkella,
jos haluaa oppia aiheesta liséd, siithen tulee opiskella itsendisesti. Se on kuitenkin vaikeaa, silla
sithen liittymaa materiaalia 16ytyy vdhan. Suurin osa tarjolla olevasta lisdmateriaalista kisitte-
lee vain sitd mitd héary sekd hdirintd kisitteind tarkoittavat. Monilla ei ole mydskdan tarpeeksi
aikaa kouluttautumisen lisdksi perehtyé asiaan. SAMOKin héry-koulutuksessa kdy opiskelijoi-
den lisdksi tyontekijoitd niin korkeakouluista kuin muualtakin. Kiinnostusta koulutukseen siis

16ytyy ja siksi sité olisi todella tirkeédd kehittda eteenpdin.

Opinndytetyon ensimmdisend tavoitteena on selvittdd, mitd hdry-toiminta konkreettisesti tar-
koittaa, sekd millaisia tilanteita héry voi kohdata tyossdcdn. Tavoitteeseen padstién tarkastele-

malla hdry-toimintaa teorian seki tutkimuksen kautta.

Tyon toisena tavoitteena on koota kattava ja selked opas, jota héryt voivat soveltaa kohtaamis-
saan tilanteissa. Opasta ldhdetddan kokoamaan kyselyn, haastatteluiden seké teoriasta noussei-

den case-esimerkkien avulla.
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Opinndytetyon menetelmét on jaettu kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmadinen on kysely, jossa
rajattiin opinndytetyon aihetta sekd pyrittiin luomaan yleiskésitys siitd, millaista korkeakoulu-
jen héirintdyhdyshenkilotoiminta oikeastaan on. Esimerkiksi kyselyssd pyydettiin avaamaan

sitd millainen linjaus vastaajan koululla on héirintétilanteisiin.

Toinen on aivoriihen kaltainen haastattelutilanne, jossa keskustellaan eri korkeakouluissa toi-
mivien hdirintdyhdyshenkildiden kanssa. Tapaamisessa tutustumme toisten koulujen kéytiantoi-
hin ja vapaan keskustelun avualla pyrimme keksiméén ratkaisuja sithen, miten voimme kehittaa
korkeakoulujen hiirintiyhdyshenkil6toimintaa, ja sitd miten opinndytetyoni voi auttaa heitd

siina.

Kolmantena menetelméand toimii ammattilaisten haastattelut. Tdssd tilanteessa ammattilaiseksi
lasketaan henkild, joka toimii nyt aktiivisesti héirintdyhdyshenkilon roolissa tai on joskus ai-
kaisemmin toiminut roolissa. Ndisséd haastatteluissa tuodaan esille heidén kokemuksiaan ja ky-

sytddn miten haastateltava toimisi annetuissa esimerkkitilanteissa.

Naéiden menetelmien pohjalta pyritdén luomaan aineistoa, jota voidaan kayttdd kehittdvan op-
paan kokoamiseen. Héryilld on olemassa oppaita, jotka késittelevit roolia pintapuolin ja sita,
miksi roolin on tirked olla olemassa. Tdman opinndytetyon pohjalta luodaan opas, jossa pyri-
tddn padsemaddn tdstd vield syvemmalle. Oppaaseen tullaan kokoamaan muun muassa erilaisia
case-esimerkkejd ja askel askeleelta ohjeistuksia sithen, miten tilanteisiin voisi mahdollisesti
reagoida. Ndiden avulla luodaan kokonaisuus, joka auttaa hiryksi opiskelevaa ymmartamaan
miten hdnen kannattaa erilaisissa tilanteissa toimia. Tassé tyossa késitellddn hary-toimintaa niin
korkeakoulun kontekstissa kuin yleisestikin. Jotta héry-koulutusta pystyttdisiin kehittdmaéan,

héirinnin olemassaoloa ja sen syitd tulee ymmartaa.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

SAMOK — Suomen opiskelijakuntien liitto on valtakunnallinen edunvalvonta- ja palvelujér-
jestd. SAMOK koostuu yhteensé 21 opiskelijakunnasta (SAMOK, n.d, -b). Se edustaa ammat-
tikorkeakouluopiskelijoita ja heidén etujaan yhdessé yhteistyOkumppaniensa kanssa. Néitd yh-
teistyOkumppaneita ovat muut opiskelija- ja nuorisojérjestot, tydmarkkinajarjestot, puoluepo-
liittiset tahot ja ministeriot. Jarjeston tarkoituksena on vahvistaa opiskelijoiden vaikuttamis-
mahdollisuuksia seké opiskelijaclamin laatua. (SAMOK, n.d, -a.) SAMOK kehittdd ammatti-
korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia sekd ammattikorkeakoulutusta monissa erilaisissa
hankkeissa, tyoryhmissé ja osallistumalla sidosryhmien toimintaan. Tyoryhmissd keskitytaan
koulutuksen kehittimiseen, hyvinvointiin ja terveyteen, toimeentuloon, yhdenvertaisuuteen ja

asumiseen. (SAMOK, n.d, -d.)

SAMOK toteutti vuosina 2021-2023 Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin — hankkeen. Hank-
keen tarkoituksena oli luoda korkeakouluille paranneltu yhdenvertaisuusmalli, mitd pystyisi
vapaasti kdyttdimédn eri korkeakouluissa. Yhdenvertaisuusmalliin koottiin ohjeistukset siitd
mitd yhdenvertaisuusasioita olisi tirkedd vieda korkeakouluissa eteenpdin. Hankkeen yhtend
tavoitteena oli vakiinnuttaa yhdenvertaisuuden ajattelua korkeakoulujen toiminnassa. (SA-

MOK, 2023, 5.3.)

Hanke vastasi korkeakoulujen tarpeeseen saada lisdd koulutusmateriaalia yhdenvertaisuustoi-
mintaan, jota hdirintdyhdyshenkil6toiminta on tirked osa. Hankkeen tarkoituksena oli kehittda
eri korkeakouluyhteisdjen osaamista yhdenvertaisuuskysymyksissd seké héirintdyhdyshenkilo-
toiminnan organisoinnissa. (SAMOK, n.d, -e.) Toinen hankkeen pohjalta laadittu tuotos oli Yh-
denvertaisuus korkeakouluissa -verkkokurssi. Kurssin voi suorittaa suomeksi, ruotsiksi ja eng-
lanniksi. Kurssi on avoin kaikille korkeakouluyhteisojen jédsenille. Sen 16ytad Metropolian si-
vuilta, kun kirjautuu sinne omilla Haka tunnuksillaan. Kurssi sisiltdd yhdenvertaisuuteen liit-
tyvid késitteitd, tutkimustuloksia erilaisista yhdenvertaisuushaasteista, yleisid ohjeita yhdenver-

taisuussuunnitteluun ja héirintdyhdyshenkiltoiminnan toteuttamiseen. (SAMOK, n.d, -f.)

Hankkeessa luotiin hiry-koulutus, joka jdrjestetddn joka vuoden alussa kolmella eri kielella:
suomeksi, ruotisiksi ja englanniksi (SAMOK, n.d, s.4). Koulutuksen yhteistyokumppanina toi-
mii SUREO — Restonomiopiskelijaliitto. Koulutus siséltdd aihealueet: 1. Mitd on héirintd? 2.

Hairintdyhdyshenkilond toimiminen. 3. Héirinndn kohteeksi joutuminen. 4. Kohtaaminen. 5.
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Hairintddn puuttuminen ja 6. Tapahtuneen kasittely jilkikdteen. Koulutus koostuu 84 opetus-
diasta ja se avaa hdry-toimintaa laajasti monelta suunnalta. (Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin

-hanke, n.d, s. 2-5.)

SAMOKin omassa toiminnassa sovelletaan Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hankkeen luo-
maa hdry materiaalia. Haryn tehtéviin valitaan véhintdén kaksi henkil6d vuodeksi kerrallaan.
Vuoden ympari roolissaan toimivat héryt valitaan SAMOKin henkilokunnan ja hallituksen ji-
senistd. Sisdisessd tyonjaossa kysytddn kuka olisi kiinnostunut toimimaan haryni ja 16ytyyko
joltain tarvittavaa kokemusta rooliin. Valinnassa pyritdén aina huomioimaan moninaisuutta esi-
merkiksi idn, sukupuolen ja ulkonddn perusteella. (SAMOKIin luottamustoimija, henkilokoh-
tainen tiedonanto, 24.11.2025.) Vuoden ympéri valittavat héryt eivét aina toimi SAMOKin jér-
jestdmissé tapahtumissa hdrynd, vaan nithin valitaan aina joko SAMOKin tai opiskelijakuntien
toimijoita. Haryjen valinnassa otetaan huomioon, etta roolissa toimii sekd luottamustoimijoita,

ettd henkil6ston jasenid. (SAMOK, 2023, s. 4-5.)

Toiminnassaan SAMOK pyrkii ehkdiseméédn héirintdé ja syrjintdd monin eri keinoin. Néihin
keinoihin sisdltyy hiry-toiminta, erilaiset yhdenvertaisuuskoulutukset ja tyonohjaukset henki-
16stolle sekd hallitukselle. (SAMOK, 2025.) SAMOK in uusien héryjen koulutuksessa kdytetdén
lapi kaikki toiminnassa tarvittavat dokumentit. Néitd dokumentteja ovat yhdenvertaisuus- ja

tasa-arvosuunnitelma, Code of Conduct ja turvallisen tilan periaatteet. (SAMOK, n.d, -c.)

SAMOKIin toiminnan isoin ominaisuus on vahva opiskelijakulttuurin ldsnéolo. Tamadn myd6ta
SAMOK tiedostaa miten eri yhteiséihin kuuluvilla osallistujilla on erilaisia toimintatapoja, vit-
sejd ja perinteitd. Jokaista kannustetaan olemaan oma itsensd, kunhan vain ajattelee muita
ndissd yhteisissi tilanteissa. Toiminnassa moninaisuus nékyy erilaisina ideologioina, mielipi-
teind, identiteetteind ja kansallisuuksina. Iso ja moninainen joukko ihmisid lisdd konfliktien

riskid, vaikka niitd pyritdén ennaltachkdisemédn. (SAMOK, n.d, -c, s.3.)

Téstd syystd SAMOKIin tehtdvind on varmistaa, ettd tapahtumissa sekd henkilokunnalla, ettd
vierailijoilla on tiedossa toiminnan sdénnot. Kaikkia toimintaan osallistujia velvoitetaan toimi-
maan asiallisesti ja kunnioittamaan toisten rajoja. Jokaisella toiminnassa olevalla on vastuu il-
mapiirin turvallisuudesta ja kaikista siihen liittyvistd henkilokohtaisista valinnoista. Jotta jokai-
nen voidaan huomioida tarpeeksi hyvin, kdvijoiden tulee vélttad oletuksia ja esimerkiksi vitsai-

lua tuntemattomien kanssa. SAMOK tunnistaa, ettd suomalainen alkoholikulttuuri vaikuttaa
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tapahtumissa ja painottaa, ettei toisen valintoja juomiseen liittyen saa kyseenalaistaa. Péihty-
mys ei ole mydskddn syy kiyttdytyd huonosti, eikéd se poista henkilon vastuuta hdirintétilan-

teissa.
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3 TEORIAA HAIRINNASTA JA HARY-TOIMINNASTA

Hairintayhdyshenkil6 on turvallinen aikuinen, kenelle voi ilmoittaa kokemastaan héirinnasta
tai syrjinndstd. Yhteydenotto on tdysin hdirityn oma p#étos, eikd hiry saa viedd mitdédn asioita
eteenpdin ilman asianosaisen lupaa. Heiddn tarkoituksenaan on kuunnella, olla l4sni ja auttaa
muutoin hdirintdd tai syrjintdd kohdannutta henkilda. On tdrkedd kuitenkin huomioida, ettei

hiry ole viranomainen tai sosiaalityontekijd. (Allianssi ry, 2022, s.38.)

Héryihin otetaan yhteytté eri tavoilla riippuen jarjeston kdytanndisté, joten yhteydenottomah-
dollisuuksien tulee olla helposti 16ydettavissd. Yhteydenottotapoja voi tehdad sdhkdpostilla, séh-
koiselld lomakkeella, puhelimitse tai kasvokkain. Tapahtuman alussa on tarkeda kertoa, miten
héryyn saa yhteyden ja miten hin voi ohjata hdirintdd kokenutta eteenpdin sopiville tukitahoille.
Suulliset ilmoitukset vaativat vield kirjallista lisdtietoa, jos asiaa halutaan viedd eteenpiin ta-

pahtuman jdlkeen. (Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hanke, n.d. s. 5-34.)

Héryn térkein tehtidva on olla mahdollistamassa turvallista tilaa esimerkiksi erilaisissa tapahtu-
missa, digiympéristossd ja muussa toiminnassa. Héirintdyhdyshenkil6itd valitaan aina véhin-
tadn kaksi, jotta héirintdd kokevat voivat valita ketd haluavat ldhestyd. On hyvé ottaa huomioon,
ettd heistd 10ytyy vahintddn yksi naisoletettu ja yksi miesoletettu. Usein hdirinnén uhri avautuu
mieluummin sellaiselle ihmiselle, joka on niin sanotusti samankaltainen kuin itse on. Esimer-
kiksi naisoletetun voi olla helpompi kertoa kohtaamastaan seksuaalisesta hdirinnéstd toiselle

naisoletetulle. (Allianssi ry, 2022, s.38.)

Héry on tarvittaessa yhteydessd viranomaisiin tai muihin tahoihin, jos héirintd4 kokenut antaa
sithen suostumuksensa. Haryn péaétehtdvinad on kuunnella, neuvoa, ohjata ja pitdd kiinni vai-
tiolovelvollisuudestaan. Onkin hyvd huomata se, miten héryilld on usein vihidn mahdollisuuk-
sia toimia ja se voi helposti tuntua turhauttavalta. Tarkeintd on kuitenkin hdirintdd kokeneen
kuunteleminen ja hénelle turvallisemman olon tekeminen. On hyvi ottaa huomioon, etti hiryn
olemassaolo on itsessdin merkki siitd miten tirkeind yhdenvertaisuus asiat ndhdéén jarjestossa.

(Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hanke, n.d. s. 35-39.)

3.1 Mita hairinnalla tarkoitetaan?

Hairinnilla voidaan tarkoittaa monia erilaisia tilanteita, missi toista henkiloa kohdellaan louk-
kaavasti liittyen esimerkiksi seksuaaliseen suuntautumiseen, vammaisuuteen, etniseen taustaan

tai muuhun tasa-arvo- tai yhdenvertaisuuslaissa nostettuun syrjintdperusteeseen. Héirintdi voi
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ilmetd monella eri tavalla, jotka liittyvét loukkaaviin sanoihin tai tekoihin. Héirintdd on myos
puhutun ja kirjoitetun héirinnén liséksi sosiaalisessa mediassa jaettu ihmisarvoa loukkaava ma-
teriaali. Yksi iso hiirinndn muodoista on seksuaalinen héirintd. Se tarkoittaa sanatonta, sanal-
lista, fyysistd tai muunlaista ei-toivottua seksuaalista kdyttdytymistd. Seksuaalinen hiirintd on
aina loukkaava teko, joka hipdisee uhrin itsemiirddmisoikeutta tai koskemattomuutta. (Ope-

tushallitus, n.d.)

Kiusaaminen on héirinndn muoto. Kiusaamista on paljon erilaista ja sitd esiintyy monessa eri
muodossa. Kiusaamista voi olla esimerkiksi ryhmén ulkopuolelle jattdminen, juorujen levitté-
minen, pilkkaaminen, haukkuminen ja lydminen. Kiusaaminen voi olla siis henkistd tai fyy-
sistd. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2025.) Kiusaamisen méérittelemisessd on erityisen
tarkedd ottaa huomioon, ettei sen keskidssd ole kiusaamisen muoto, vaan sen tahallisuus tai/ja

systemaattisuus (Lappalainen, Merildinen, Puhakka & Sinkkonen, 2011, s.65).

Epdéasiallinen kohtelu tai kdytos on yksi hdirinndn muodoista. Epéasiallinen kohtelu voi liittya
henkilon ty6hon, sen suorittamiseen tai se voi kohdistua suoraan henkil66n itseensd. Usein epa-
asiallinen kohtelu on systemaattista ja voi jatkua pidemmaén aikaa. Kuitenkin yksittdinenkin
epdasiallinen teko voi seké jonkin asian tekeméttd jittdiminen lasketaan epiasialliseksi kohte-
luksi. Epéasiallinen kéytos voi olla sanatonta tai sanallista. Se voi ndkyé esimerkiksi tydyhtei-
son ulkopuolelle jattdmisend, tyopanoksen véhittelynd, henkilokohtaisten piirteiden haukku-

misena ja muuna ndyryyttdvani kohteluna. (Laédkariliitto, n.d.)

On kuitenkin hyvé ottaa huomioon, ettd héirintdé voi tapahtua tarkoituksellisesti tai tarkoitta-
matta. Kummassakin tapauksessa siihen tulee puuttua tilanteeseen sopivilla tavoilla. Hairinta-
tilanteissa tdrkeintd onkin kuunnella hiirintdd kohdannutta henkil64 ja héiiritsijan tulee saada

tietdd toimineensa vadrin. (Allianssi ry, 2022, s.6.)

3.2 Miten hairinta esiintyy Suomalaisessa yhteiskunnassa

Tadmin kappaleen esimerkit auttavat ymmartdméaan millaista héirintdd yhteiskunnassa tapahtuu
talla hetkelld. Pitdd ottaa huomioon, ettd esimerkit eivit kata kaikkia yhteiskuntaluokkia vaan

pyrkivit antamaan kokonaiskuvaa héirinnédn eri muodoista.

Vuonna 2023 tehty artikkeli ’Tuu tytto tdnne!”” kuvailee kolmen lukiolaistyton kokemaa hii-
rintdd. Tytot olivat pitineet péivikirjaa kaikesta heille tapahtuvasta héirinnasta heindkuun 2023

aikana. Artikkelissa nostetaan, ettd hdirintdd nousi kaikenikaisiltd ja sukupuolisilta henkil6ilta.
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Kuitenkin eniten hdirintdd nousi miespuolisten henkildiden puolelta. Anni kertoo jo oppineensa
vahdttelemiin kokemaansa héirintdd, silld se on hédnelle niin normaalia. Hén saa jatkuvasti
kommentteja kehostaan ja olemassaolostaan. Kommentteja vihitelldén tekemalld niistd vitseja

ja yleisesti Anni kokee olevansa vihempi arvoisempi kuin asiakkaat. (Pajari, 2023.)

Ylldmainittu artikkeli osoittaa, miten paljon nuoret naiset kokevat hdirintda yleisesti. Vaikka
tdma tyo ei keskity naisvihan teemoihin, on tirkedd ymmarti sen vaikuttavuus héirinnén taus-
talla. (Naisten Linja, 2026, -b.) Héirintdd tutkiessa on olennaista tunnistaa miten vallan viérin-
kéaytto vaikuttaa hdirinndn toteutumiseen. Siind esimiehet, vastuuhenkil6t tai valmentajat voivat

hyddyntdd asemaansa epdasiallisesti tai laittomasti saadakseen haluamansa. (Mankin, n.d.)

Ajankohtainen esimerkki valtasuhteen vadrinkédytosti 10ytyy alkuvuoden 2026 eduskunnan hii-
rintdkohusta. Kohun héirintdtapaukset tapahtuivat kansanedustajien ja eduskunta-avustajien
vililld. Yle teetti kyselyn eduskunta-avustajille, jolla pyrittiin kartoittamaan millaista hdirintaa
he ovat kohdanneet. Vastaajat kertoivat kokeneensa hdirintdd, ahdistelua, epdasiallista kom-
mentointia, seksuaalista hdirintdd, homofobisia kommentteja ja tyohon painostamista sairaana.
(Tikkala, 2026, -b.) Samanlainen kysely tehtiin vuonna 2017. Kyselyssd nousee samoja teemoja
kuin 2026 tehdyn kyselyn kanssa. (Tikkala, 2026, -a.) Kysely osoittaa, ettei eduskunnassa ta-

pahtuva hiirintd ole muuttunut merkittavasti viimeisen 9 vuoden aikana.

Vuonna 2021 Yle teki kyselyn liittyen vaalihdirintdén. Vastaajia tuli noin 1800 ja niistd vaali-
hdirintdd kokivat 700 kuntavaaliehdokasta. Vastaajat kertoivat kokeneensa haukkumista, vaa-
limainosten tuhrimista, autojen sotkemista ja vékivallalla uhkailua. Naiset kertoivat miten heitd
on kutsuttu huoraksi, ldhetetty seksuaalissdvytteisid viestejd sekéd kuvia. Vastaukset nostivat,
miten naiset ja maahanmuuttajataustaiset henkil6t kokivat eniten vaalihdirintdd. Tdma on va-
hentényt innostusta ldhted ehdolle vaaleissa, mikd voidaan ndhdi yrityksend estdd demokratian

toteutuminen. (Mattinen, Jansson & Rummukkainen, 2021.)

Vuonna 2020 Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry teki tutkimuksen, jossa selvitettiin
seksuaalisen ja sukupuolisen hdirinnén yleisyyttd suomalaisessa kilpaurheilussa. Tutkimukseen
osallistui 48 lajiliittoa. Urheilu ndhddén edelleen miestenpaikkana, jossa naisia ja vihemmis-
toon kuuluvia sivuutetaan. Vastaajat kertoivat kokeneensa héiritsevdd puhetta, joka nikyi sek-
suaalisdvytteisind ja loukkaavina vitseind sekd epdasiallisina kommentteina toisen kehosta.
Vastauksista nousi vakavia fyysisen ja seksuaalisen hdirinnén tai vékivallan kokemuksia. Sekd

michet, ettd naiset kertoivat kokeneensa seksuaalista hdirintdd miesten toimesta. Joka toinen
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seksuaalivihemmistoon kuuluva oli kokenut héirintdd. Eniten hiirintdd kokivat 20-25-vuotiaat

vastaajat. (SUEK, 2020, s.1.)

Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluminen lisdd hdirinnén ja vékivallan riskid. Euroo-
pan unioni teki vuonna 2023 LHBTI+ -kyselytutkimuksen, jonka mukaan vuoden 2022 aikana
joka kolmas Suomalaisista sateenkaari ihmisistd kokivat hdirintdi tai vikivaltaa. Samalla trans-
ja intersukupuolisista vastaajista joka viides kertoi kokeneensa joko fyysisti tai seksuaalista
vikivaltaa. Noin kymmenesosa kaikista seksuaalivihemmistoon kuuluvista henkil6istd koki
fyysisti tai seksuaalista vdkivaltaa. Osa vastaajista kerto1 vélttelevinsa tiettyja julkisia paikkoja
héirinnén tai védkivallan pelosta. Sateenkaarinuoret kokevat kaksi kertaa enemmaén héirintaa

oman huoltajansa takia kuin muut nuoret. (THL, 2023.)

Poliisiammattikorkeakoulun vuonna 2025 julkaiseman raportin mukaan poliisi kirjasi vuonna
2024 1808 epdiltyd viharikosta, joka on 13 % enemméin kuin vuonna 2023. Epdillyistd viha-
rikoksista suurin osa oli uhkailuja, hiirintia ja sanallisia loukkauksia. Kirjattujen viharikosten
yleisin motiivi oli rasismi. Huomattiin, ettd 67,6 % ilmoituksista liittyivit uhrin kansalliseen tai
etniseen tautaan. Viharikoksia esiintyi seksuaalivihemmistdilld 10,3 %, vammaisilla 9,7 % ja

uskonnollisen taustan takia 8,7 %. (Rauta, 2025, s.4.)

Euroopan unionin perusoikeusvirasto toteutti vuonna 2024 tutkimuksen, jonka mukaan Suomi
on EU:n turvattomin maa naisille. Tutkimuksessa nousi esille, ettd Suomessa 57 % naisista on
kokenut seksuaalivikivaltaa, uhkailua tai fyysistd vikivaltaa. Suomalaisista naisista puolet ker-
toivat kokeneensa henkistd vékivaltaa parisuhteessa ollessaan. Vainon kohteeksi on joutunut
29,7 % ja raiskauksen kohteeksi 16 % naisista. Vikivaltaa koettiin eniten kotona, tydpaikoilla
tai yksityisissé paikoissa. Suomea on toistuvasti kritisoitu kansainvélisten ithmisoikeuselimien
toimesta siitd, miten naisiin kohdistuvaan vékivaltaan ei ole puututtu riittdvin tehokkaasti.

(Naisten linja, 2026, -a.)

Y14 olevista esimerkeistd voimme huomata kuinka hiirinnin eri muotoja esiintyy jollain ta-
valla kaikissa yhteiskuntaluokissa. Erityisesti naiset ja erilaiset vihemmistot kokevat hdirintda
ja viahattelyé kaikissa yhteiskuntaluokissa. Vaikka téssd opinndytetyossd késitellddn héirintia
korkeakoulun kontekstissa, on silti tarkedd huomioida miten sitd tapahtuu muualla yhteiskun-
nassa. Hadirintd on konkreettinen ongelma, josta keskusteleminen on vasta 1dhivuosina alkanut

yleistyméén ja siksi erityisesti hdry-toiminnan kehittiminen on térkeda.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

3.3 Hairinta korkeakoulun kontekstissa

Anna-Elena Padkkolad kayttdad kirjoittamassaan artikkelissa termié akateeminen kiusaaminen.
Padkkolan artikkeli on yksi harvoista suomalaisista ldhteistd, jotka kayttiavat tatd termid. Aka-
teeminen kiusaaminen Padkkoldn mukaan on nimensd mukaisesti kiusaamista, jota voidaan
luokitella sekéd henkiseksi, ettd fyysiseksi. Akateeminen kiusaaminen on samankaltaista kuin
yleisimmin tunnettu tydpaikkakiusaaminen, mutta ne ilmenevit hieman eri tavoilla. Maaritelma
koskettaa niin korkeakouluopiskelijoita, ettd tyontekijoitd. Téstd huomaamme, ettd kaikkialla

voi joutua kiusatuksi. (Paakkola, 2019, s.18-19.)

Eniten akateeminen kiusaaminen nikyy epdsuorana kiusaamisena, milld pyritddn vdhittele-
madn toisen tyopanosta tai timén henkildkohtaisia piirteitd. Juorujen ja henkilokohtaisten asi-
oiden esille tuominen ilman asianomaisen lupaa on tapa heikentid kohteena olevan itseluotta-
musta ja samalla suorituskykyé. Samaan kastiin menee tiedon pimittiminen toiselta, tarkoituk-
sena saada toinen ndyttdmain huolimattomalta. Néiden lisdksi akateemiseen kiusaamiseen liit-
tyy sosiaalinen asiattomuus. Sosiaalisiin asiattomuuksiin siséltyy muun muassa simputus (pro-
sessi, jonka tarkoituksena on kiusata tai alistaa toista jatkuvasti), toisen nolaaminen, jatkuva
kyseenalaistaminen ja sivuuttaminen, véhittely sekd sosiaalinen eristiminen (porukan ulkopuo-

lelle jattdminen). (Padkkola, 2019, s. 18—-19.)

Akateemista kiusaamista tai epdasiallista kdyttdytymistd voi aiheuttaa myos pelko. Téllé tar-
koitetaan sitd, miten opiskelija voi pelétd ndyttavinsa tai kuulostavansa tyhmaltd. Vaikka aka-
temia on olemassa oppimista varten, omien kehityskohtien ndkeminen voi olla opiskelijalle
hankalaa. (AWAWS, n.d.) Akateemisessa kiusaamisessa onkin tarkeédé ottaa huomioon korkea-
koulujen opiskelukulttuuri ja se mité opiskelijoilta odotetaan. Esimerkiksi liian isot odotukset,
iso tydmadrd tai muiden opiskelijoiden kesken vertailu voi aiheuttaa epéterveellistd kilpailua,
joka voi johtaa kiusaamiseen. Korkeakouluista yliopistot ovat enemmén akateemisia laitoksia,
joissa vdittelyyn ja kriittiseen ajatteluun kannustetaan. Téstd syystd voi olla vaikeaa huomata
joitain aikaisemmin mainittuja kiusaamisen muotoja esimerkiksi vihattelyd. Vahittelyéd on hel-
pompi sivuuttaa, silld se voidaan tehdd huomaamattomasti, jolloin vain héirinnén kohteena
oleva tiedostaa sen. (Paakkola, 2019, s. 19.) Tésté syysté olisi tdrkedd huomioida opiskelijoiden
mahdollisuudet ottaa yhteyttd korkeakoulun opettajiin tai opiskelijakunnan héryihin. Yhteyden-
ottomahdollisuuksista tulisi tehdd mahdollisimman saavutettavat ja avoimet, jotta opiskelijat

uskaltaisivat pyytdd apua sitd tarvitessaan.
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Akateemisen kiusaamisen kohteena olevat voivat kokea itseluottamuksen viahentymisti, stres-
sin nousemista, lyhyen ja pitkdn aikavilin mielenterveysongelmia esimerkiksi masennusta tai
ahdistusta, itsetuhoisuutta ja hépedd. Kiusatuksi tullut opiskelija jéttdytyy helpommin pois
jatko-opinnoista ja voi miettid alan vaihtamista. (AWAWS, n.d.) Akateemista kiusaamista ko-
keneet voivat my0s helpommin ylianalysoida ja ndin heidén on vaikeaa paéstdd irti erilaisista
negatiivisista ajatusprosesseista. Kaikki edelld mainitut voivat johtaa uupumiseen ja koulutilo-
jen vilttelemiseen. Akateemisesta kiusaamisesta tulleet seuraamukset ovat seké fyysisid, ettd
psykologisia. Téstd syystd ne voivat luoda pitkéaikaisia ongelmia sellaisissa tyoympéaristoissa,

missd tyo keskittyy yhdessd tekemiseen ja verkostoitumiseen. (Padkkold, 2019, s. 19.)

Kiusaamista ja héirintdé edistivit monet erilaiset olosuhteet kuten niukat resurssit, yrityskult-
tuurin vaikutukset, organisaatiomuutokset, erinomaisuuden etsinté ja markkinal&ht6isyys. Sa-
malla kiusaamista mahdollistavat rakenteet ja prosessit ovat esimerkiksi vahva akateeminen
kulttuuri, epaselvyys, menettelytapojen puute epdasiallisessa kohtelussa, eristiytyminen, stressi
ja kilpailu. Kaikki edelld mainitut huomioiden héirinnédn, kiusaamisen ja epéasiallisen kohtelun
todenndkdisyys kasvaa korkeakouluissa. Tdma pitkdlld aikavélilld vaikuttaa epdasiallisen koh-

telun kulttuurin yleistymiseen. (Lappalainen ym. 2011, s. 67.)

Akateemisen kiusaamisen vidhentdmisessd on hyva kayttdd keinoja, jotka soveltuvat korkea-
koulujen maailmaan. Téllaisia keinoja ovat esimerkiksi positiivinen mentorointi (keskeisid
ominaisuuksia ovat vastavuoroisuus, keskindinen kunnioitus, yhteiset tavoitteet ja sitoutumi-
nen), raportointi- ja jarjestelmien kehittiminen seké aiheesta avoimesti puhuminen. Kiusaami-
seen ja varsinkin huomaamattomaan kiusaamiseen on vaikeaa reagoida ja se helposti johtaa
aiheesta vaikenemiseen. Téstd syystd olisi tdrkedd luoda erilaisia tyokaluja, jotka méadrittelisivit
selkedsti miten epdasialliseen kdytokseen tulisi reagoida. Korkeakoulujen olisi tirkedd myos
ottaa kdyttoonséd asianmukaiset kiusaamiseen ja hdirintdén liittyvét raportointi- ja vastuuproto-

kollat. (Manuel, Tang, Weyand, James & Sholzberg, 2023.)

YTHS eli Ylioppilaiden terveydenhoitosiétio aloitti tekemdén 2000-luvun alussa korkeakoulu-
opiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimusta, jolla pyrittiin selvittimain miten korkeakou-
luopiskelijat voivat ja miten hyvin YTHS palvelut toimivat opiskelijoilla. Vuonna 2008 tutki-
mukseen tulivat mukaan myods ammattikorkeakoulut. Kutsu tutkimukseen l&hetetdéin satunnai-
sesti 12 000 opiskelijalle. Vuodesta 2021 eteenpdin THL otti tutkimuksen vastuulleen. (YTHS,
n.d.) Téssi kappaleessa keskitymme vuosien 2008, 2012 ja 2016 tutkimuksiin, silld niistd 10y-

tyy tutkimustietoa kiusaamiseen ja vékivaltaan liittyen.
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Vuoden 2008 tutkimuksessa otettiin ensimmaisen kerran mukaan kysymyksid kiusaamisesta.
Vastaajia tutkimukseen tuli yhteensi 5086, joista 37 % kertoi kokeneensa kiusaamista kouluai-
kanaan. Tutkimuksessa nousi esille, miten yliopisto-opiskelijat kokivat tulleensa enemmaén kiu-
satuiksi peruskoulussa kuin ammattikorkeassa opiskelevat. Yliopistossa opiskelleista miehisté
19 % kertoivat kokeneensa kiusaamista useita vuosia. Naisista useita vuosia oli kiusattuna 15
%. Ammattikorkeakoulussa useita vuosia kiusaamisen kohteena oli naisissa sekd michissi
kummassakin 12 %. Tutkimuksen mukaan kiusaaminen oli kuitenkin yleisempdi ammattikor-

keakoulussa kuin yliopistossa. (Kunttu & Huttunen, 2009, s. 50-51.)

Vuoden 2012 tutkimuksessa nostetiin oma alaotsikko kiusaamiselle ja vékivallalle. Vastaajia
tutkimukseen tuli yhteensd 9992. 48 % vastaajista kertoi kokeneensa kiusaamista kouluaika-
naan. Korkeakouluopintojen aikana 5 % koki tulleensa kiusatuksi muiden opiskelijoiden toi-
mesta ja 6,5 % henkilokunnan toimesta. Fyysisen vikivallan kohteeksi joutuivat 42 % miehistd
ja 24 % naisista. Seksuaalista vékivaltaa kertoi kokeneensa joka kymmenes naisista ja vain yksi

prosentti miehistd. (Kunttu & Pesonen, 2013, s. 90.)

Vuoden 2016 tutkimuksessa nostettiin jalleen yhtend aiheena kiusaaminen ja vikivalta. Koko-
naisuudessaan tutkimukseen osallistui 10 000 opiskelijaa, joista 5004 opiskelivat AMK:ssa ja
loput 4996 yliopistossa. Kiusaamista ja vékivaltaa koskeva data eriteltiin sukupuolittain. Mui-
den opiskelijoiden kiusaamisen kohteena naisista oli satunnaisesti 8,2 % ja michistd 4,6 %.
Usein muiden kiusaamisen kohteena oli 0,7 % naisista ja 0,3 % miehista. Itse kiusaamista teh-
neitd oli vastaajissa 2 % naisista ja 3,3 % michistd. Usein itse kiusanneista oli 0,1 % miehista.
Henkilokunnan kiusaamisen kohteena oli naisista 6,9 % satunnaisesti ja usein 0,3 %. Miehista
henkilokunnan kiusaamisen kohteena oli satunnaisesti 2,9 % ja usein 0,3 %. Tutkimus nosti
vield kuusi kiusaamisen muotoa, mistd sai valita mitd oli itse kohdannut. N&itd kiusaamisen
muotoja olivat verbaalinen hyokkddminen, fyysinen vahingoittaminen, opintojen vidhittely ja
nolaaminen, henkil6kohtaisten ominaisuuksien pilkkaaminen, kaverisuhteiden vahingoittami-
nen ja teknologinen héirintd. Niistd eniten vastauksia nousi naisilla kaverisuhteiden vahingoit-
tamiseen yli 55 % ja opintojen vidhittelyyn ja nolaamiseen noin 55 %. Miehilld nousi vastauk-
sissa eniten opintojen vihittely ja nolaaminen yli 55 % ja verbaalinen hydkkéaminen noin 54

%. (Kunttu, Pesonen & Saari 2017, 80-81.)

YTHS:n tekemissé tutkimuksissa pystyi ndkeméén aiheen kehittyneen vuosien varrella. Vuo-
den 2008 tulokset olivat osana kappaletta 4.1.2. Koettu terveys, fyysinen ja psyykkinen oireilu,

kiusaamiskokemukset (Kunttu ym, 2009, s.9). Kiusaamiseen liittyvd otanta oli siis vield aika
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suppeaa ja keskittyi enemmin sithen, miten monet opiskelijat kokivat kiusaamista kouluaikoi-
naan. Vuoden 2012 vastauksissa kiusaaminen ja vikivalta kappale 10ytyi kohdasta 4.6.3 ja siiné
avattiin enemmaén millaista kiusaamista ja vikivaltaa vastaajat kokivat korkeakoulussa (Kunttu
ym, 2017, s.VIII). Vuosina 2008 ja 2012 kysyttiin kuinka moni vastaajista koki tulleensa kiu-
satuksi kouluaikanaan. Vuonna 2008 numero oli 37 % (5086 vastaajasta) ja 2012 numero oli
48 % (9992 vastaajasta). Ndiden prosenttien mukaan kiusaaminen olisi lisdéntynyt tutkittujen
vuosien vélilld. Vuoden 2016 kysymykset keskittyivit enemmaén kiusaamisen eri muotoihin
korkeakoulussa. Verrattuna muihin vuosiin 2016 vastauksissa tuotiin esille laajemmin tietoa

korkeakouluissa tapahtuvista hdirinnin ja kiusaamisen muodoista.

Korkeakoulujen yhdenvertaisuutta tutkittiin vuoden 2022 Opiskelijabarometrissid. Opiskelija-
barometri on Opiskelun ja koulutuksen tutkimussditio Otuksen luoma valtakunnallinen tutki-
mus, joka tehtiin ensimmaéisen kerran vuonna 2012 (Otus, 2022). Vuoden 2022 barometrin Yh-
denvertaisuutta korkeakouluihin -tuloskatsaus tehtiin yhteistydssé SAMOKin Yhdenvertai-
suutta korkeakouluihin -hankkeen kanssa. Opiskelijabarometrin yksi tarkoitus oli tuottaa lisaa
tietoa korkeakouluissa opiskelevien kokemasta epéasiallisesta kohtelusta. Haaga-Helia kokosi
ndiden tulosten pohjalta Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen korkeakoulu -webinaarin, jossa kes-
kityttiin tarkastelemaan AMK-opiskelijoiden ja yliopisto-opiskelijoiden vastauksien samankal-

taisuutta. (Murto, 2022, s. 2—4.)

Vuoden 2022 Opiskelijabarometrin 5322 vastaajista 2734 (51 %) olivat AMK-opiskelijoita ja
loput 2587 (49 %) olivat yliopisto-opiskelijoita. Kaikkien vastaajien kesken 15 % eli noin 798
opiskelijaa kertoivat kokeneensa syrjintdd korkeakoulussa ollessaan véhintddn joskus. Seksu-
aalista hairintdd koettiin AMK:ssa 5 % ja yliostossa 10 %. Kun taas kiusaamista ja vékivaltaa
ndkyi 18 % AMK:ssa sekd yliopistossa. Kaikista kyselyn vastaajista 10,5 % eli noin 560 oppi-
lasta vastasivat kokeneensa syrjintdd useammin kuin kerran opiskelujensa aikana. Téstd 560
oppilaasta 50 % kertoivat tulleensa syrjityiksi oppimisvaikeuksien takia ja 36 % seksuaalisen
suuntautumisen tai sukupuoli-identiteetin takia. Ryhmin ulkopuolelle jattiminen tai vihittely
sai tutkimuksessa eniten vastauksia verrattuna muihin kiusaamisen muotoihin. AMK-opiskeli-
joista 23 % ja yliopiston 29 % olivat kokeneet jonkun jddneen porukan ulkopuolelle tai hanté
oli vdhdtelty. Tutkimus késitteli my0s nimittelyd, ennakkoluuloja, syrjintdd, ahdistelua, seksu-
aalista héirintdd, kiusaamista ja kdytettyd vakivaltaa. 2325 opiskelijaa, jotka kertoivat havain-
neensa syrjintdd korkeakoulussa ollessaan kertoivat oppilaitoksen puuttuvan havaittuun héirin-

tadn, syrjintdén tai muuhun epiasialliseen kohteluun vain 8 % ammattikorkeakoulussa ja 15 %
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yliopistossa. Kaikista vastaajista 70 % ei osannut kertoa puuttuiko oppilaitos tidhin lainkaan.

(Murto, 2022, s. 4, 12, 14-17.)

Hairintd korkeakoulun kontekstissa on edelleen kohtuullisen uusi tutkimuksen aihe ainakin
Suomessa. Téssd kappaleessa nostetut tutkimukset ovat Suomen isoimpia korkeakouluihin liit-
tyvid tutkimuksia. Ensisijaisesti yritin etsié 1dhteiksi suomalaisia tutkimuksia, silld ne antaisivat
realistissemman kuvan suomalaisista korkeakouluista. Mitkddn tutkimukset eivét pelkdstdin
keskittyneet korkeakouluissa tapahtuvaan héirintéén ja kiusaamiseen vaan ne olivat osana mui-
den hyvinvoinnille tdrkeiden osa-alueiden kanssa. Tutkimusten kysymykset keskittyivét 1dht6-
kohtaisesti kiusaamisen yleisyyteen ja sen ilmenemismuotoihin. Héirinnésta keskustelu rajau-
tuu oikeastaan vain kiusaamisesta puhumiseen. Héirintdd termind ylhdélld mainituissa tutki-
muksissa ei kdytetty melkein lainkaan. Ennen 2010-lukua opiskelijoiden kokemasta kiusaami-
sesta ei ollut olemassa aikaisempaa tutkimustietoa, toisin kuin itse kiusaamisilmioti on tutkittu

Suomessa ja ulkomailla jo pidemmaén aikaa (Lappalainen ym. 20011, s.64).

Ammattikorkeat tulivat mukaan tutkittaviksi ensimmadisen kerran 2008, joten niiden akatee-
mista kiusaamista tai toksisuutta ei erikseen ole vield tutkittu kovinkaan paljoa. Talla hetkelld
eniten tutkittua tietoa 16ytyy yliopistojen toimintakulttuurista ja sielld tapahtuvasta kiusaami-
sesta. Toinen yleisesti [0ytdméni aihe on tyopaikkakiusaaminen, jota tapahtuu yliopiston tyon-
tekijoille. Vaikeampaa oli 16ytdd suoraan hary-toimintaan liittyvid l&hteitd, mistd voi huomata

kuinka uudesta termisti on akateemisesti kyse.

3.4 Toimintaan liittyvat lait

Héry-toiminnassa voidaan kohdata tapauksia niin hdirintdén, kiusaamiseen, epdasialliseen kéyt-
tdytymiseen, seksuaaliseen ahdisteluun ja vékivaltaan liittyen. Seké siind voidaan tormétd mo-
niin muihinkin hdirinnén ja vikivallan muotoihin. Téstd syystd hdryn on tdrkedd tietdd mitka
kaikki lait vaikuttavat hiryn roolissa toimimiseen. Erilaisia héirintitilanteita ldpikdydessi tulee
tietdd milloin tapauksessa ylittyy rikoksen rajat, jotta hdry osaa ohjeistaa ilmoituksen tekijia
toimimaan itselleen sopivalla tavalla. Héry ei voi pakottaa ketddn tekeméén rikosilmoitusta,
mutta on erityisen tirkeéd tietdd miten ohjeistaa toiste eteenpdin. Tdssd alakappaleessa kdydddn

lapi kaikki sellaiset lait mitkd liittyvét hdryn toimintaan.

Ammattikorkeakoululaissa seki yliopistolaissa nostetaan, ettd opiskelijalla on oikeus turval-

liseen opiskeluympéristoon. Korkeakoulun jérjestyssidéntdjen tulisi pyrkid edistimdén sisdista
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jarjestystd, korkeakouluyhteison viihtyvyyttd ja turvallisuutta sekd opiskelemisen esteetonti
onnistumista. Laki antaa korkeakouluille ns. luvan tehda itselleen tarpeelliset sddnnot siihen,
miten opiskelijoille pystytddn turvaamaan turvallinen opiskeluymparisto. (Asetus ammattikor-

keakoululaista 932/2014, 31§; Asetus ylioppilaslaista 558/2009, 408.)

Laki naisten ja miesten viilisesti tasa-arvosta eli tasa-arvolain tarkoituksena on estdd suku-
puoleen perustuva syrjintd sekd edistdd ndin miesten ja naisten vélistd tasa-arvoa. Tasa-arvolaki
kieltdd vélittomén ja vélillisen syrjinnén, jota sukupuolen perusteella voi syntyd. Vilittomalla
syrjinndlld tarkoitetaan 1. miesten ja naisten asettaminen eri asemaan sukupuolen takia. 2. Ras-
kauden tai synnytyksen takia eri asemaan joutuminen. 3. Eri asemaan joutuminen sukupuolen
ilmaisun tai sukupuoli-identiteetin takia. Sukupuoleen perustuvalla vililliselld syrjinndlla tar-
koitetaan 1. Eri asemaan asettamista niin sukupuoli-identiteetin, sukupuolen tai sukupuolen il-
maisun mukaan. 2. Eri asemaan asettaminen niin perheenhuoltovelvollisuuden tai vanhemmuu-
den takia. Syrjintd on aina kiellettyd huolimatta siitd mihin se perustuu. (Asetus Laki naisten ja

miesten vilisestd tasa-arvosta 609/1986, 1§, 7§)

Yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnin ién, kielen, alkuperdn, kansallisuuden, uskonnon, mie-
lipiteen, vakaumuksen, poliittisen toiminnan, perhesuhteiden, ammattiyhdistystoiminnan, ter-
veydentilan, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn
perusteella. Lain mukaan vélitonté syrjintdd on sellainen tilanne, jossa henkilod kohdellaan ha-
neen liittyvan syyn vuoksi huonommin kuin muita samassa tilanteessa olevia henkil6itd. Hai-
rinnédksi lasketaan ithmisryhmén tai henkilon ihmisarvoa tosiasiallisesti tai tarkoituksellisesti

loukkaava kayttdytyminen. (Asetus Yhdenvertaisuuslaista 1325/2014, 8§, 10§, 148§.)

Rikoslaissa maéritellddn erilaisia seksuaalirikoksia. Raiskaus tarkoittaa tilannetta, missé toinen
henkild on sukupuoliyhteydessé sellaisen henkilon kanssa, joka ei ole antanut sithen suostu-
mustaan. Henkil0 ei ole antanut suostumustaan jos: 1. Henkild ei ole kertonut sitd sanallisesti,
kaytoksellddn tai muutoin kertonut antavansa suostumustaan. 2. Henkil6 on pakotettu vékival-
lan tai uhkauksen avulla sukupuoliyhteyteen. 3. Henkild ei voinut muodostaa tai muuten il-
maista tahtoaan sairautensa, tiedottomuutensa, pelkotilansa, vammaisuutensa, voimakkaan
paihtymistilansa, tilanteen &killisyyden, heikentyneen tajunnantilansa, erityisen valta-aseman
vakavan védrinkdyton tai minkddn muun ndihin rinnastettavien syiden vuoksi. Raiskaus muut-
tuu torkedksi raiskaukseksi silloin jos 1. Raiskauksessa uhataan tai kdytetdan henkiloon koh-

distuvaa vakavaa vikivaltaa tai aiheutetaan toiselle vakava sairaus, vaikea ruumiinvamma tai
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hengenvaarallinen tila. 2. Rikokseen osallistuu useampi kuin yksi henkild. 3. Rikoksesta aiheu-
tuu suunnattomasti erityisen tuntuista ruumiillista tai henkistd karsimystd. 4. Rikos tehdddn to-
della julmalla, ndyryyttavélla tai raa’alla tavalla. 5. Jos kohteena on alle kahdeksantoistavuotias

lapsi. (Asetus Rikoslaista 723/2022, 20 luku 1§-28.)

Samalla tavalla seksuaalinen kajoaminen ja torked seksuaalinen kajoaminen ovat rikos. Seksu-
aalinen kajoaminen tarkoittaa tilannetta, jossa raiskauksen sijasta henkilolle tehddin jokin toi-
nen seksuaalinen teko, johon ei ole annettu suostumusta. Henkilon osallistumista ei pideta va-
paaehtoisena samoista syistd kuin ylldmainituissa raiskaukseen liittyvissd kohdissa. Samalla
tavalla seksuaalisesta kajoamisesta tulee torkedd sanoista syistd kuin raiskauksen kohdalla. Sek-
suaalinen hyvéksikdytto tarkoittaa sitd, ettd joku on kdyttinyt omaa asemaansa hyvékseen ja
saanut jonkun osallistumaan sukupuoliyhteyteen tai muuhun seksuaalista itseméédrdadamisoi-

keutta rikkovaan seksuaaliseen tekoon. (Asetus Rikoslaista 723/2022, 20 luku, 3§-5§.)

Seksuaalinen ahdistelu tarkoittaa tilannetta jossa toiselle tehdddn jokin seksuaalinen teko, joka
loukkaa tdmén seksuaalista itseméédrdamisoikeutta. Téllaisia tilanteita ovat 1. [lman lupaa kos-
ketteleminen. 2. Ilman koskettamista tapahtunut seksuaalinen ahdistelu on rangaistavaa, jos se
toistuu tarpeeksi usein tai on muuten vakavaa ja se loukkaa toisen seksuaalista itsem&éraamis-
oikeutta. My0s seksuaalisen kuvan luvaton levittiminen on rikos. Tdma tarkoittaa sellaisen sek-
suaalisen materiaalin levittdmistd, joka voi olla joko todenmukainen tai todellisuuspohjainen.

(Asetus Rikoslaista 723/2022, luku 20, 6§-78.)

Vainoaminen on rikos. Se tarkoittaa toistuvasti tapahtuvaa seuraamista, uhkailua, tarkkailua,
yhteyden ottamista tai muita ndihin rinnastettavia tekoja, jotka aiheuttavat vainotussa henki-

16ssé ahdistusta tai pelkoa. (Asetus Rikoslaista 879/2013, luku 25, 7a§.)
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4 TYON TOTEUTUS KAYTANNOSSA

Téassd luvussa kiydddn lapi, miten kehittdmistyotd 1dhdettiin viemain kiytinnossd eteenpdin
sekd millaisia aineistonkeruu- ja analysointimenetelmid opinnidytety0ossd kéytettiin. Témén
opinndytetydon menetelmind toimivat korkeakouluissa toimiville héryille (opiskelijat seké tyon-
tekijat) lahetetty verkkokysely, asiantuntijahaastattelut, ryhméhaastattelu/aivoriihi sekd kor-
keakoulujen toimintojen vertaileva benchmarking. Ndiden menetelmien avulla saatiin toteutet-
tua tissd tyossd hyodynnettyd laadullista tutkimusta. Alakappaleissa kidydaéan ldpi kehittdmis-
tyOssd kdytettyd ldhestymistapaa sekéd avataan mitd menetelmid tydssd kéytettiin. Kappaleessa

avataan myos menetelmien sisilto ja se, miten niitd analysoidaan.

Menetelmien toteutusjérjestys rakennettiin suunnitelmallisesti tukemaan tydssa tapahtuvaa ke-
hitysprosessia. Menetelmien oli tarkoitus tukea ja tuottaa tarvittavaa materiaalia opinndyte-
tyOstd syntyvddn oppaaseen, jolla voitaisiin tukea hdryn-rooliin opiskelemista. Hary-toimintaa
on téllaisenaan ollut olemassa vasta vdhin yli yhden vuosikymmenen verran, ja siitd ei ole ole-
massa julkista tutkimustietoa. Siksi oli tiarkedd, etté tdssa tydssa kdytettyjen menetelmien avulla
pystyttdisiin tuottamaan sellaista aineistoa, milld pystyisi kehittdméadn jo olemassa olevaa SA-

MOKin hdry-koulutusta. Tarkeédd oli siis ymmartdd, miten héry-koulutusta saisi syvennettya.

Ensimmaisend aineistonkeruumenetelmina toimi verkkokysely, joka tehtiin Webropol-kysely-
pohjaan. Kyselyn tarkoituksena oli rajata opinndytetyon aihetta ja nostaa kehitystarpeita hary-
koulutuksen kehittimiseen. Kysely ldhetettiin kaikkiin niithin Suomessa oleviin korkeakoului-
hin, joiden sivuilta 16ytyi hdryjen omat tai yleiset yhteystiedot. Hary-toiminta voi erota paljon
riippuen korkeakoulusta ja siksi niiden vertailuarvo oli tarkedi, jotta kehittdmistarpeita pystyt-

tdisiin arvioimaan.

Kyselyn vastauksia kdytettiin sekd asiantuntijahaastatteluiden suunnittelussa, ettd kolmannen
vaiheen eli ryhmédhaastattelun/aivoriihen osallistujien etsimisessd. Kyselyssd etsittiin innok-
kaita osallistujia my0s podcast jaksoihin, joiden oli alun perin tarkoituksena toimia opinndyte-
tyon toisena tuotoksena oppaan kanssa. Kuitenkin aika pian kyselyn ldhettdmisen jédlkeen sel-

visi, kuinka isotdinen podcastista tulisi opinndytetydprosessiin ja siksi se jétettiin pois.

Toisena aineistonkeruumenetelmind toimivat asiantuntijahaastattelut. Asiantuntijoiksi lasket-

tiin ne henkildt, jotka tydskentelevit nyt tai ovat aikaisemmin tydskennelleet hiryind. Ndiden
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haastatteluiden avulla saataisiin ajankohtaista tietoa siitd, miten héry-toimintaa olisi hyva ke-
hittdd ja miksi. Nditd haastatteluja oli tarkoitus kdyttdd mahdollisuuksien mukaan sekd opin-

nédytetyOn teoriassa, ettd itse analyysivaiheessa.

Kolmantena aineistonkeruumenetelmand toimi avoin haastattelu/aivoriihi. Nama kaksi mene-
telméé valikoituivat siksi, ettd niistd kootut materiaalit tukivat toisiaan. Tapaamisessa kaytiin
ensimmadisend avoimen haastattelun avulla ldpi kysymyksid ja tutustuttiin uusiin ihmisiin. Sit-
ten aivoriihen kohdalla osallistujat pystyivit kertomaan avoimesti omista kokemuksistaan seki
nidkemistddn ongelmista, joita on tdrkedd ottaa huomioon kehittdmistyon edetessd. Menetel-

ménd aivorithtd kdytettiin kuitenkin vain osittain.

Neljantend aineistonkeruumenetelménd kiytettiin benchmarkingia. Sen avulla etsittiin sekéa
eroavaisuuksia, ettd yhteneviisyyksid korkeakoulujen héry-toiminnasta. Vertailussa kéytettiin
korkeakoulujen sivuilta l10ydettyjd toimintaa ohjaavia dokumentteja kuten turvallisen tilan pe-
riaatteita, jossa kuvattiin hiary-toimintaan liittyvia elementtejd. Aikaisempien menetelmien poh-
jalta nousseen aineiston analysointivaiheen alussa tajusin, etten vield tarkalleen tiennyt miten
korkeakoulut yleisesti hoitavat hdry-toimintaansa. Jotta pystyisin analysoimaan muiden aineis-

tojen siséllot oikeaoppisesti, hyddynsin benchmarkingia.

Menetelmien eettisyys on otettu huomioon aineiston anonymiteetissd. Aineistossa ei ole keritty
sellaisia henkilGtietoja, jotka tulisi yleiseen jakoon. Kyselyssi kerattiin kiinnostuneita ryhma-
haastatteluun (kappale 4.6), jolloin he jittivat omat sahkopostinsa. Haastatteluista jadneitd hen-
kilotietoja ovat haastateltavien nimi, korkeakoulu, tehtdvénimike ja dédnitiedosto. Kaikki ndma
edelld mainitut henkil6tiedot ovat tallennettuna Humakin Drive palveluun ja vain opinndyte-
tyon tekijélld on péédsy niihin. Heti opinndytetyon valmistuessa kaikki mainitut henkil6tiedot
poistetaan eiké niitd ldhetetd edelleen. Opinndytetyon tekstissd tai oppaassa ei tuoda henkilo-

tietoja esille, ndin sekd kyselyn tiyttéjat, ettd haastateltavat saavat pitdd anonymiteettisyytensa.

4.1 Kehittamistyon tarve ja lahestymistapana tapaustutkimus

Kehittdmistyon idea 1dhti omasta halustani oppia lisdd hiry-toiminnasta. Pienen tutkimisen jél-
keen huomasin, miten kaikki hiry toiminnan materiaalit késittelevit hiary-toimintaa vain pinta-
puolisesti ja siitd ldhti idea opinndytetyon tekemiseen. Hary-koulutuksiin ei ole saatavilla suo-
raan sithen suunnattua opiskelumateriaalia. Tamén jélkeen ldhestyin SAMOKia ja tarjosin

heille hédry-koulutuksen kehittdmiseen liittyen opinnéytety6td. Kiinnostuneena SAMOK tilasi
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opinndytetyon jatkona jo loppuneeseen Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hankkeeseen. Ke-

hittdmistyon tarve huomattiin yhdessé tilaajan kanssa.

Lahestymistapana tdssd opinndytetydssd toimii tapaustutkimus. Tapaustutkimus on yksityis-
kohtainen arviointi ja kuvaus jostain tietystd todellisesti tilanteesta, joka on luotu johtamaan
yleistyksid ja muita oivalluksia. Tapaustutkimus voi koskea niin yksildd, organisaatiota, ihmis-
ryhméii kuin tapahtumaa. Tapaustutkimuksessa voidaan keskittyd yhteen tai useampaan tapauk-
seen kerrallaan. Kuitenkin keskittymalla tiettyyn aiheeseen sen omassa ymparistdssi, tapaus-
tutkimus auttaa ymmartdméén kéasiteltdvan atheen ominaisuuksia laajemmin. Tutkimusmene-
telména tapaustutkimusta kdytetdin useilla eri aloilla esimerkiksi liiketoiminta, koulutus ja kri-
minologia. Tapaustutkimuksessa tiedon hankinta voi olla sekd kvalitatiivista, ettd kvantitatii-

vista. (Raikar, n.d.)

Tapaustutkimuksessa ensimmaéisend rajataan késiteltivéd aihe jo olemassa olevan materiaalin
avulla. Tdmain jilkeen maééritetddn tutkittavan aiheen laajuus ja laaditaan luettelo kaikista tar-
keimmisté aiheista, joihin tutkimuksen aikana olisi tidrkeda tutustua halutun lopputuloksen saa-
vuttamiseksi. (Raikar, n.d.) Héry-koulutuksen kehittdminen toimii tdmédn opinndytetyon ta-
pauksena. Tarkemmin rajattuna se tarkoittaa hiry-koulutukseen tehtidvéa lisimateriaalia, jota
koulutukseen osallistuneet henkilot padsevat hyodyntdméén. Téhdn tyohon tehtdvin taustatut-
kimuksen tarkoituksena oli kartoittaa mité kaikkea materiaalia hiaryksi opiskeluun on olemassa

ja miten sitd on saatavilla.

Kun tutkittu tapaus on miiritelty, tictoa aletaan kerddméén erilaisten menetelmien kautta. Me-
netelmat voivat olla esimerkiksi kvalitatiivisia tekniikoita kuten haastatteluja tai kvantitatiivisia
menetelmid kuten kyselyitd. Kaikki menetelmét tulee maaritelld tarkasti sopimaan tapauksen
selvittdmiseen. (Raikar, n.d.) Opinndytetydon menetelmiksi valikoituivat jo aiemmin avatut ky-
sely, asiantuntijahaastattelu seké avoin haastattelu/aivoriihi. Jokainen menetelma valikoitiin tu-
kemaan toisiaan, jotta saataisiin luotua mahdollisimman relevantteja huomioita hiry-toiminnan
kehittimiseen liittyen. Kédytettyjen menetelmien teoriaa ja muuta valintaprosessia kuvaillaan

tulevissa alakappaleissa.

Seuraavaksi on vuorossa menetelmien kautta tuleen materiaalin analysoiminen. Tarvittaessa
aineiston keruun aikana on tirkedi tarkistaa tuleeko jotain kéytettyd menetelméda muokata, jotta
keratty aineisto pysyy relevanttina. Samalla on tirke#a pitdd huoli siitd, ettei tutkimuksen alussa

muodostuneet ennakkokésitykset vaikuta tapauksen lopullisiin johtopédétdksiin. (Raikar, n.d.)
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Aineistojen analysoiminen alkoi haastatteluiden tiivistimiselld sellaiseen muotoon, missd niitd
pystyy vertailemaan helpommin toisiinsa. Suurin osa kyselyn kysymyksistd olivat avoimia ky-
symyksid, jonka takia ensin tuli tiivistdd yhteneviisyydet ja sen jdlkeen avata ja analysoida

vastauksia tarkemmin.

Tapaustutkimuksen viimeisessd vaiheessa, tutkimuksesta luodut materiaalit jactaan eteenpdin.
Tieteellisilld aloilla valmistuneen tapaustutkimuksen tulee olla yhtendinen kokonaisuus, joka
sisdltdd kaikki havainnot ja ne on dokumentoitu selkedsti. (Rainer, n.d.) Valmis opas jaettiin
vield haastatteluihin osallistuneille henkil6ille kommentoitavaksi. Jokainen haastatteluissa ollut
padsi vaikuttamaan millainen oppaasta lopulta tulisi, joten kehitettivén tyon onnistumiseksi se
jaettiin vield eteenpdin. Jakamisen jidlkeen osallistujilla oli kaksi viikkoa aikaa esittdd komment-
teja, jonka jdlkeen viimeiset muokkaukset tehtiin. Opinndytetyon palautuksen yhteydessi val-

mis opas jaetaan tilaajalle, joka paéttdd sen, miten teosta kdytetddn jatkossa.

4.2 Kysely menetelmadna ja sen analysointi

Menetelmina kysely taipuu moneen eri tarkoitukseen. Sen avulla pystytdédn tavoittelemaan esi-
merkiksi jotain tiettyd ryhmaia tai se voidaan suunnata laajalle yleisolle. Rajatut kyselyt voidaan
kohdistaa helposti halutulle yhteisolle esimerkiksi tietyn organisaation asiakkaille. Tilanteen ja
tarpeen mukaan kyselystd voidaan tehdd kokonaan anonyymi, mikd madaltaa kynnysté sen vas-
taamiseen. Kyselyn tekijit voivat tarvittaessa kerétd kyselyn kautta myos henkilGtietoja. Laa-
jemmalle yleisolle suunnatut kyselyt on helppo jakaa esimerkiksi sosiaalisen median avulla tai
pienemmalle ryhmaille esimerkiksi séhkdpostin vélitykselld. Kummassakin tilanteessa kyselyn
edelleen laittaminen on kriittinen kohta, silld vastaajien huomio ja mielenkiinto pitdd napata
heti alussa. Siksi kyselyn saateteksti eli informaatio-osa tulee kiinnittéd vastaajan huomio. Sen
tulee olla viestinnillisesti motivoiva seké vaikuttava, jotta vastaaja jaksaa osallistua kyselyyn.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d.)

Kyselyn kéyttdmisessd on paljon hyvid puolia. Se mahdollistaa tarvittaessa laajan ja tehokkaan
aineistonkeruumenetelmain, jolla voidaan tavoittaa vastaajia matalalla kynnykselld seké kerata
monipuolisesti tietoa. Tdma auttaa sddstimain aikaa aineiston kerddmisessd. Sitten taas kyselyn
heikkouksia voivat olla helposti vastaamatta jattdaminen, ei voi olla varmoja vastausten toden-
mukaisuudesta tai huolellisuudesta. Kysymyksisté voi syntyd vadrinymmarryksié, eikd vastaa-

jien ymmarrystd aiheen sisdlloistd voida médritelld. Naiden lisdksi itse lomakkeen suunnittelu
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ja testaaminen vie aikaa sekd se vaatii tilastollista, teoreettista ja menetelméllistd osaamista.

(Helsingin yliopisto, n.d.)

Kysely tulee koota tukemaan tietoperustaa, silld néin aineiston analysointivaiheessa on helpoin
synnyttdd ndiden kahden vilille toimivaa vuoropuhelua. Tété varten tietoperustaan tulee tutus-
tua tarkasti ennen analysoimisen tekemistd, jotta pystytdin tuottamaan hyvaa materiaalia. Ky-
selyn tulee edetd loogisesti ja nostaa kehittamistyon kannalta oleellisia asioita. Téhén siséltyy
myds taustamuuttujat, joihin siséltyy esimerkiksi iké, asuinpaikka, sukupuoli tai koulutus. Jos
tillaisia kysymyksid kdytetddn, on tdrkedi ottaa kaikki vastaajat huomioon, esimerkiksi suku-
puolta kysyviin kysymykseen tulee olla vaihtoehto ’en halua vastata’ tai ‘'muu’. Tdytyy my0s
tarkasti miettid mitkd kysymykset laitetaan pakollisiksi ja mitkd vapaasti vastattaviksi. Tulee
ottaa huomioon, ettei vastauksiin pakottaminen vélttimattd kannusta vastaajia kirjoittamaan

toivottuja vastauksia. (Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d.)

Usein kysely tunnetaan kvantitatiivisena eli maardllisend menetelméand, mutta sitd se ei aina
ole. Tdssd opinndytetyOsséd kysely pyrittiin toteuttamaan kvalitatiivisena eli laadullisena mate-
riaalina. Tdma siksi, ettd kysely jaettiin rajatulle ihmisjoukolle. Kysely ldhetettiin korkeakou-
luissa toimiville haryille. Kysely 1dhti yhteensd 28 eri korkeakoululle, mutta jokaisessa kou-
lussa oli kahdesta viiteen potentiaalista vastaajaa. Néin kyselyé tehdessi oli tiedossa, ettd otanta
oli lahtokohtaisesti rajattu. Laadullisen kyselystd tekee myds se, ettd 1ahtokohtaisesti kysymyk-
sissd painotettiin avoimia vastauksia, mihin jokainen vastaaja pystyi itse paattiméin mitd ky-
symykseen vastaa. Isoin huoli laadullisen kyselyn tekemisessé oli se, kuinka laajasti ihmiset

vastaavat avoimiin kysymyksiin, jotta oikeasti hyvii analysoitavaa materiaalia syntyisi.

Kysely avulla luotiin selked pohja opinndytetyon rakenteelle sekd sitd kéytettiin asiantuntija-
haastattelun kysymysten tarkentamiseen. Térkedd oli selvittdd miten vastaajat ndkivit hary-
koulutuksen tilanteen, ja miké auttaisi heitd oppimaan aiheesta lisdd. Tarkoituksena oli siis ym-
mirtdd mitd kaikkea hiry-koulutuksessa tai muussa materiaalissa tulisi olla, jotta siitd olisi ke-
hittdmisessd hyotyd. Kysely toteutettiin Webropol -pohjalla, silli HUMAK suosittelee sitd

opinndytetyon tekemiseen (Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d).

Kyselyn analysointi toteutettiin kvalitatiivisin eli laadullisen analyysin avulla. Analyysi perus-
tuu aineiston huolelliseen lukemiseen sen jasentdmiseen ja tulkintaan. Ensimmaéisend analyysia

tehdessd perehdyttiin aineistoon kokonaisuutena. Sen jdlkeen avoimien kysymysten vastaukset
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analysoitiin ensin yksittdin ja koottiin niistd nousevat yhtenevidisyydet sekd muut huomiot ko-
koon. Tamén jélkeen muut kysymykset (monivalinta ja matriisi) tulkittiin auki. Tdmén jdlkeen
aineistosta koottiin toistuvia teemoja, kisitteitd ja merkityksid. Naistd 16yddistd koottiin tiivis-

telma kappaleeseen 6.1.

Analyysin ensisijaisena tavoitteena on ymmarti vastaajien nikemyksié ja kokemuksia, joiden
avulla pystytddn tunnistamaan hiry-toiminnan kannalta oleellisia kehittimistarpeita ja ndin
tuottaa sekd kiytdnnollinen, ettd toimiva opas. Aineiston pohjalta tuloksia tulkitaan kokonai-
suutena ja analyysissa otetaan huomioon sen tulkinnallisuus, luotettavuus seki eettiset nako-

kulmat.

4.3 Kyselyn sisalto

Kysely koostui 16 kysymyksesti, joista 8 oli avoimia kysymyksid ja 5 olivat joko valinta, mo-
nivalinta- tai matriisi kysymyksen muodossa. 3 viimeistd kysymystd eivit liittyneet endi ai-

neistonkeruuseen.

Ensimmainen kysymys oli ’Millaisissa tilanteissa olet toiminut héirintdyhdyshenkiloni (eli ha-
rynd)?’. Kysymys oli avoin ja sen tarkoituksena oli kartoittaa vastaajien kokemusta haryna toi-

misesta.

Toinen kysymys oli *Tuleeko mieleesi jokin tilanne, missd koit onnistuneesi héirintdyhdyshen-
kilon roolissa? Mitd tapahtui?’ Kysymys oli avoin ja silld pyrittiin nostamaan esille vastaajien
kokemia onnistumisenkokemuksia ja sitd, miten toimijat ovat reagoineet kokemiinsa tilantei-

siin.

Kolmas kysymys oli *Tuleeko mieleesi jokin tilanne, missd olisit kaivannut itsevarmuutta?’
Kysymys oli avoin ja silld pyrittiin saamaan vastaajat pohtimaan sitd, millaiset asiat auttoivat

heitd tukemaan omaa toimimistaan.

Neljas kysymys oli *Mitd haluaisit oppia lisdd hdirintdyhdyshenkilond olemisesta?’ Kysymys
oli monivalinta ja sen tarkoituksena oli 10ytéd osviittaa sithen, miten opinnédytetyon tuotoksena
tulevaa opasta lahdetdén kehittimaan. Kysymyksen vaihtoehdot valittiin kuvaamaan sité, miten

vastaajat halusivat kehittyéd héiry-toiminnassa.
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Viides kysymys oli "Mitd muuta haluaisit oppia héirintdyhdyshenkiloné olemisessa?” Kysymys
oli avoin ja se aukeasi kaikille, jotka vastasivat kysymyksessi neljd kohtaan muu’. Kysymyk-

sen tarkoituksena oli ottaa huomioon muita mahdollisia osa-alueita hiryksi opiskelemisessa.

Kuudes kysymys oli ’Onko teilld selkedd linjausta siihen, miten héirintétilanteissa toimitaan?”’.
Kysymys oli valinta kysymys ja sen tarkoituksena oli selvittdd millaiset ohjeet vastaajien mie-

lestd heiddn korkeakouluillaan, on erilaisiin héirintétilanteistiin.

Seitsemds kysymys oli ’Millainen teidén linjauksenne on hiirintétilanteisiin?’. Kysymys oli
avoin ja sen tarkoituksena oli avata héryjen toimintakaavoja eri korkeakouluissa. Tatd kysy-

mystéd kaytettiin oppaan rakenteen miettimisessa.

Kahdeksas kysymys oli "Mika toisi sinulle varmuutta toimia hdirintiyhdyshenkilond?’. Kysy-
mys oli monivalinta ja sen tarkoituksena oli nostaa ajatuksia sithen, miten hiry-koulutusta voisi

kehittdd ja mitd oppaaseen voisi liséta.

Yhdeksis kysymys oli "Mikéd muu toisi sinulle varmuutta toimia héirintdyhdyshenkilond?’. Ky-
symys oli avoin ja se aukesi kaikille, jotka vastasivat kysymyksessd kahdeksan kohtaan muu’.
Kysymyksen tarkoituksena oli kerdtéd lisdd materiaalia hary-koulutuksen kehittdmiseen ja op-

paan kokoamiseen.

Kymmenes kysymys oli ’Opinndytetyon tuotoksena tulee olemaan opas héirintdyhdyshenkil6i-
den toimintaan korkeakoulujen aktiivitoiminnassa ja podcast. Podcastissa vierailee henkilGita,
jotka toidensd puolesta ovat toimineet héirintdyhdyshenkildind. Kuinka paljon nimé tuotokset
auttaisivat sinua oppimaan asiasta lisdd?’. Kysymyksen muoto oli matriisi ja sen tarkoituksena
oli selvittdd kuinka paljon hy6tyd opinndytetyon tulevista tuotoksista eli oppaasta ja podcastista

olisi vastaajille.

Yhdestoista kysymys oli ’"Mika auttaisi sinua oppimaan? (Esim. ideoita oppaan rakenteeseen
tai podcastiin?’. Kysymys oli avoin ja sen tarkoituksena oli 16ytd4 uusia ndkdkulmia oppaan ja

podcastin rakentamiseen, mité itse en osannut ottaa huomioon.

Kahdestoista kysymys oli *Millaisia podcast jaksoja haluaisit mieluummin kuunnella?’. Kysy-
mys oli monivalinta ja sen tarkoituksena oli kartoittaa millaisia podcast jaksoja, vastaajat kuun-

telisivat kaikista mieluiten.
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Kolmastoista kysymys oli ’Nouseeko sinulle muita ideoita podcastin rakenteeseen tai sen ai-
heisiin?’. Kysymys oli avoin ja sen tarkoituksena oli nostaa esille sellaisia huomioita, mité ei

aikaisemmin ollut vield osattu nostaa esille.

Neljastoista kysymys oli ’Suostumus vastausten kayttimiseen’. Kysymys oli valinta kysymys
ja sen avulla keréttiin vastaajien suostumus heidin vastauksiensa kadyttimiseen téssd opinniy-

tetyOssa.

Viidestoista kysymys oli ’Jos kiinnostuit osallistumaan ylladmainittuun haastatteluun, niin jita
tdhdn yhteystietosi. Kiitos!”. Kysymyksen tarkoituksena oli kerdtd kiinnostuneita avoimeen
haastatteluun, jossa vastaajat paésisivit keskustelemaan eri kouluissa toimivien héryjen kanssa

toiminnan kehittdmisesta.

Kuudestoista kysymys oli *Jos olet kiinnostunut osallistumaan ylldmainittuun podcastiin, jitét
tdhan tietosi. Kiitos!”. Kysymyksen tarkoituksena oli kerédtd podcastiin osallistumisesta kiin-

nostuneista henkilGita.

4.4 Haastattelu menetelmana ja sen analysointi

Haastattelu on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen keskeisin tiedonkeruumenetelma. Siind aiheen
tutkija ja haastateltava keskustelevat tietyn rakenteen mukaan kisilla olevasta aiheesta. Tutki-
mushaastattelun perimmaéinen tarkoitus on tuottaa sellaista aineistoa, joka auttaa ymmartimaén
thmisten toimintaa, kokemuksia ja ndkemyksid. Haastatteluiden tarkoituksena on aina nostaa
haastateltavan dénté esille aiheeseen liittyen. Tutkijan rooli ei ole haastatteluissa neutraali, vaan
hin toimii aktiivisena osallistujana ja ylldpitdé sujuvaa vuotovaikutusta. Tdhén kuuluu esimer-
kiksi jatkokysymysten keksiminen haastateltavan vastauksista. (Hyvérinen, Suoninen & Vuori,
2021.) Haastattelu valikoitui tdiméin opinniytetyon menetelméksi, koska se oli kiytdnnossa tuttu
ja se sopi kasiteltdvadn aiheeseen. Héry-toiminnasta ei 16ydy paljoa aineistoa, joten ihmisten
omat kokemukset roolissa toimimisesta ovat tirkeitd, jotta toimintaa voidaan ldahted kehitté-

maan.

Asiantuntijahaastattelussa on aina haastelevana henkilditd, joilla erityistd kokemusta tai tietoa
késilld olevasta aiheesta, esimerkiksi ammatillisista kdytinteistd, jonkin asian prosessista tai
toiminnan paitoksenteosta. Asiantuntijahaastattelun tavoitteena on selvittdd, miten tietyt asiat

ovat tapahtuneet tai miten asiantuntija ne ymmaértavat. Asiantuntijoiden tiedot painottavat usein
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faktoihin ja toimintatapojen kuvaamiseen. Haastattelijan tulee osata sovittaa oma ldhestymis-
tapa kisilld olevaan tilanteeseen. Riippuen tilanteesta, haastattelija voi joutua esiintymaén toi-
sena asiantuntijana tai korostaa erikseen, ettei tiedé asiasta paljoa mitdin saadakseen tapaami-

sesta syvéllisempéa tietoa. (Hyvérinen ym., 2021.)

Tadmin opinndytetyon haastattelut on rakennettu puolistruktuurisiksi haastatteluiksi. Taéma4 tar-
koittaa, ettd haastattelussa kiytetdan etukdteen laadittuja sekd melko tarkasti rajattuja kysymyk-
sid. Nami kysymykset esitetddn aina pddosin samassa muodossa ja jarjestyksessé kaikille osal-
listujille. Haastattelutilanteessa on kuitenkin mahdollista syventdd keskustelua tai tarkentaa
vastauksia. Tdma menetelma on suosittu tutkimusmenetelma, silld se antaa mahdollisuuden tar-
kastella aihetta syvemmin haastateltavan nidkokulmasta. Télld tavoin tuodaan esille uusia nako-
kulmia ja ajatuksia, joita e1 vdlttdmitta olisi voitu ennakoida. Puolistrukturoidun haastattelun
aineisto on yleensd yhdenmukaista, miké auttaa analysointivaiheessa. Tdmi menetelmé sovel-
tuu tilanteisiin missé tutkittava aihe on jo melko tuttu ja rajattu. (Humanistinen ammattikorkea-

koulu, n.d.)

Haastatteluaineiston analyysissd on kédytOsséd tarkat vaiheet. Aineistot ovat yleensid laajoja ja
niitd voi ldhestyd monella eri tavalla. Jotta aineistoon tutustuminen ei olisi liian isotdistd, sithen
kannattaa tutustua jo kerddmisvaiheessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kasittely
kulkee usein kidsi kddessd sen kerddmisen kanssa. Itse haastattelun aineiston analysoimiseen
sisdltyy kolme vaihetta: aineiston luokittelu, tulkinta ja analysointi. Ndiden elementtien paino-
tus voi kuitenkin vaihdella riippuen tutkimuksesta tai sen tekijdstd. (Ruusuvuori, Nikander &
Hyvirinen, 2010, luku: Analyysin vaiheet.) Analyysin tekemisessé pelkké aineiston tulkinta ei
ole tarpeeksi. Aineiston avaamista omin sanoin ei lasketa sen analysoimiseksi. Analyysi jadkin
vajaaksi, jos se rakentuu pelkdn parafraasin ja lainauksen varaan. Analysointi vaiheessa aineis-
ton ei kuulu puhua puolestaan, vaan sitd tulee avata oikeaoppisesti. Analyysivaiheen tehtidvina
onkin saada aineistosta irti jotain sellaista, mitd sen suorissa lainauksissa ei ole ndhtivissa.

(Ruusuvuori ym., 2010, luku: Analyysin visualisointi.)

Téssé tyossd tehtiin aineistoa kahden erilaisen haastattelun keinoin. Kumpikin niisté oli raken-
teeltaan puolistrukturoitu ja jaettu kahteen eri osa-alueeseen. Ensimmaéinen haastattelumuoto
oli asiantuntijahaastattelu, jonka kaksi osiota olivat: tietoperustan kerdéminen ja ideoita oppaan
sisdltoon. Toinen haastattelumuoto oli ryhméhaastattelu, jonka kaksi osiota olivat: tutustumi-
nen/tietoperustan kerddminen ja 'z aivoriihi. Toista haastattelumuotoa avataan enemmain kap-

paleissa 4.6 ja 4.7. Aineiston analyysi kdynnistettiin teemoittelemalla. Teemoittelu tarkoittaa
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sitd, ettd kerdtystd aineistosta nostetaan tutkimuskysymysten kannalta oleellisia aiheita, joita
kutsutaan teemoiksi. Teemoittelu kuuluu laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmiin ja se
toimii usein sisdllonanalyysin yhtend muotona. Onkin yleistd, etti teemoittelua kaytetddn haas-

tattelujen analysoimisessa. (Juhila, 2021.)

Ensimmaéinen haastattelun analysointi vaihe oli litterointi. Jokainen haastattelu kirjoitettiin sa-
nasta sanaan puhtaaksi, jotta niitd olisi yksinkertaisempaa vertailla. Litteroinnin jalkeen oli hel-
pompi tutustua aineistoon kokonaisuutena. Teemoittelun keinoin analyysia ldhdettiin vieméain
eteenpdin jakamalla aineistosta nousseet asiat eri kategorioihin ja ldhdettiin luomaan isompia
asiakokonaisuuksia. Pyrkimys oli 10ytd4 ja yhdistdd nédihin asiakokonaisuuksiin kuuluvia yksit-
tdisid teemoja. Asiakokonaisuuksiksi muodostui tillaisia kategorioita: Kouluttautumis-vinkit,
Héry-toiminnan kehitys ja Erilaiset kdytosmallit. Tdmaén jdlkeen néiti erilaisia kategorioita léh-
dettiin avaamaan ndiden kysymysten avulla: Mitd teemat kertovat haastattelun aiheesta, miten
nostot suhteutuvat teoriaan ja millaisia ristiriitoja tai yllattavia havaintoja nousee? Néiden kei-

nojen avulla analyysi saatiin syntyméén.

4.5 SAMOK asiantuntijahaastattelun sisalto

SAMOKIin asiantuntijahaastattelujen tarkoituksena oli koota yhteneviinen kuva heiddn omasta
hiry-toiminnastaan, siitd miksi hiry-toiminta on nykyiselldén tasolla ja miten opinndytetyon

tuotoksena tulevaa opasta voisi ldhted kokoamaan.

Haastattelu aloitettiin tilanteen pohjustamisella. Jotta hdryn-roolissa toimivan tietotasoa pys-
tyisi arvioimaan kysyttiin: ’Kuinka kauan olet toiminut hdirintdyhdyshenkilond?’. Tama kysy-
mys oli tarkoitettu kuvaamaan kuinka kauan kyseinen henkild on toiminut SAMOKilla héryna.
Toisena kysymyksend kysyttiin: *Onko sinulla aikaisempaa kokemusta hdirintdyhdyshenkilond
toimimisesta?’. Ndin saatiin esille kokonaiskuva siitd missi, miten ja kuinka kauan henkild on

toiminut roolissaan.

Tédmin jalkeen avattiin enemmin, kuinka SAMOKin siséisesti hiryjen valinnat tapahtuvat ky-
symykselld: ’*Miten SAMOKilla valitaan hdirintdyhdyshenkilét?’. Ja toinen kysymys: ’Mitd
kaikkea teet roolissasi?’. Néiden avulla pyrittiin rajaamaan sitd, miten itse SAMOKilla toimi-

taan ja mité kaikkea heidén rooliinsa oikein liittyy.

Seuraavaksi keskityttiin koulutuksen nidkokulmaan kysymyksilld: *Mitd koulutuksia aiheeseen

liittyen olet kdynyt? Suositteletko jotain koulutuksia erityisesti?’ sekd *Nouseeko mieleesi jokin
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koulutus, jonka haluaisit vield kdydd?’. Nama kysymykset nostettiin siksi, ettd oppaaseen voi-

taisiin koota erillinen kohta suositelluille koulutuksille mitd aiheeseen liittyen voi kdyda.

Seitsemintend kysymyksend oli: 'Osaatko sanoa miksi timdn hetkiset hdirintdyhdyshenkilo-
koulutukset ovat pysyneet sisdlléltddn pintatasolla?’. Tama oli opinndytetyOn teorian puolesta
tarked kysymys, silld se auttoi kerddméan ymmarrysta sithen miksi tilanne on tillainen, kun sen

on. Tdmén kartoittamisella olisi paljon helpompi ldhted kehittiméan hary-toimintaa.

Seuraavat kaksi kysymystd muotoiltiin kyselysti tulleiden vastausten pohjalta. Haastateltavalle
avattiin mité asioita kyselyssd muun muassa nousi esille ja avattiin kolme sieltd noussutta point-
tia. Niiden tarkoituksena oli syventdi jo keréttyd aineistoa. Tadssd on kyselyssd nostetut pointit:
*Selkeitd ja monipuolisia kdytinnon esimerkkejd. Tarinat jddvdt mieleen.’, ’ Vaikeiden ja haas-
tavien tilanteiden kdsittelyyn pohjautuva koulutus.’ ja ’ Tarkistuslista, jossa mddritellddn mitd
osa-alueita olisi hyvd hdirintdyhdyshenkilond ottaa huomioon.’. Nostojen jilkeinen kysymys
oli suunnattu suoraan ylld mainitun tarkistuslistan kehittdmiseen: ’Mitd asioita olisi tdrkedid
nostaa kyselyssd toivottuun tarkistuslistaan?’ Tarkoituksena oli kehittdé kyseistd tarkistuslistaa

mahdollisimman pitkille.

Kymmenes kysymyksen tarkoituksena oli ymmartdd mitd kaikkea hdry-toiminnan materiaalia
pitdisi kehittdd tai luoda, jotta koulutuksista tulisi parempia. Kysymys oli: *Mitd léihtisit kehit-
tamddn ensimmdisend hdirintdyhdyshenkilokoulutuksen materiaalissa?’ Kysymyksesté oli tar-
koitus saada lisdd aineostoa oppaan kokoamiseen, sekd muuta infoa sithen mitd kaikkea olisi

mahdollista tehda.

Haastattelun seuraava osa oli kokonaisuudessaan omistettu oppaan kehittdmiselle. Ensin seli-
tettiin millaisesta oppaasta on kyse ja miksi sitd tehddin. Tdmaén tarkoituksena oli kertoa mil-
lainen oppaasta, silla hetkelld oli tulossa, jotta haastateltava voisi kertoa mahdollisimman hyvin
mikd hinen mielestdén toimii ja mikd ei. Ensimmaéinen oppaan kehittdmiseen liittyva kysymys
oli: *Mitd oppaaseen olisi hyvd lisdtd?’. Haastattelun viimeisend kohtana oli kdyda ldpi nelja
erilaista case-esimerkkid ja 10ytdé niiden hyvit ja huonot puolet. Case-esimerkkejd johdettiin
kysymyksilla: *Miten reagoisit ndihin tilanteisiin? Onko annetut case-esimerkit hyvid? Miten
muokkaisit niitd?’. Niiden jélkeen kiytiin jokainen case-esimerkki ldpi yksi kerrallaan ja pu-
huttiin siitd, miten esimerkkejé tulisi kehittad ja mitd néissd tilanteissa olisi hyva tehdi. Case-
esimerkit avataan yksityiskohtaisesti kappaleessa 5.2 Asiantuntijahaastattelun vastaukset &

analyysi.
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4.6 Fokusryhmahaastattelu ja /2 aivoriihi

Kyselyn viidennessitoista kysymyksessa vastaajat pystyivit kiinnostuksen mukaan jattiméaan
oman sdhkdpostinsa tulevia yhteydenottoja varten. Kiinnostuneita etsittiin avoimeen haastatte-
luun, missi olisi mahdollista padstd keskustelemaan muiden korkeakoulujen héryjen kanssa ja
nédin yhdesséd kehittdd toimintaa. Tarkoituksena oli ryhméhaastattelun seki aivoriihen avulla
tuottaa aineistoa, jota voitaisiin hyodyntdd oppaan rakentamisessa. Kiinnostuneita haastattelui-
hin nousi seitsemén, joten eteenpdin lahdettiin viemdédn kahta ryhmitapaamista. Yhdessé ryh-
massd oli kolme henkil6a ja toisessa neljd. Aivoriihi taas oli avoimen haastattelun kanssa toi-
sena osana, mihin ryhma osallistui heti ns. virallisen avoimen haastattelun jélkeen. Kyseessé ei

ole siis tdydellinen aivoriihi, vaan sen muutamia pad osa-alueita hyddynnettiin.

Fokusryhmihaastattelu tarkoittaa tilannetta, jossa haastatellaan useampia ihmisid samaan ai-
kaan. Talloin saadaan esiin ryhmén kollektiivisia ndkemyksid sekd keskindistd vuorovaikutusta.
Ryhmihaastattelussa yleensé kdytetdan fasilitaattoria, jonka tehtdvéna on ohjata keskustelua ja
varmistaa, ettd jokainen péddsee kertomaan ndkemyksiddn. Ryhméhaastattelut ovat erityisen
hyddyllisié silloin, jos halutaan tarkemmin selvittdd miten ryhmé keskustee tietystd teemasta
tai yleisesti selvittdd ryhmin yleisid nikemyksid. Esimerkiksi jonkin palvelun kehittimisessa
ryhméhaastattelulla voidaan tuoda esille tirkedd tietoa, miten kayttédjéat keskustelevat palvelun

tuomista haasteista ja hyodyistd. (Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d.)

Ryhmaihaastattelu onkin kvalitatiivinen tiedonkerddmiseen mééritelty menetelmi. Menetelmén
vahvuutena on erityisesti osallistujien vélinen vuorovaikutus, jonka avulla voidaan tuottaa sy-
villisempdd ja monipuolisempaa tietoa kuin esimerkiksi yksilohaastattelulla. Osallistujilla on
mahdollisuus kommentoida toisten sanoja, esittdd itse kysymyksid tai kertoa omista eridvisti
mielipiteistd. Erityisesti ryhmé&haastattelua kéytetddn silloin, kun tavoitteena on koota kehitta-
misideoita, kokemuksia ja tarpeita. Tdiméd menetelma edellyttdd huolellista suunnittelua sekd
haastattelijan aktiivista roolia, jotta aihe ei liiku pois kisiteltdviastd aiheesta. (Hyvérinen, Suo-

ninen & Vuori, 2021.)

Aivoriihi (brainstorming) on menetelmi, jonka ideana on keriti ideoita joko pienissé tai isoissa
ryhmissé. Aivorithessd on tarkoituksena jatkaa saman teeman pohtimista niin kauan kunnes on
aika lopettaa. Kuitenkin aivoriihen sédntdjen mukaisesti, silloin kun ei keksi endé yhtdan uutta
ideaa, niin tulee jatkaa vield. Tdssd vaiheessa sanotaan, ettd vasta tutut asiat on laitettu ylos

paperille. Muita aivoriihen sdént6jd ovat: innostukaa toisten keksimistd ideoista, méaéra korvaa
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laadun, mitiin ideaa ei jdtetd pois tai arvioida vield tidssd vaiheessa ja "Mutta’ sekd 'Ei’ ovat
kiellettyjd sanoja. Aivoriihi lopetetaan yleensd, kun ideoita on tullut 100 tai sithen on kiytetty
aikaa ainakin tunti. Nousseista ideoista valitaan osa jatkokehittimistd varten. Valinnan teon

jilkeen ryhma kehittdd ideaa yhdessi eteenpéin. (Heinio, 2020.)

Kuitenkin niin kuin aiemmin jo lyhyesti mainittiin, haastattelussa kdytetyssa aivoriihessd ei
menty kaikkien ylldmainittujen ohjeiden mukaan. Haastattelussa kéytettiin aivoriihtd yhteni
lisdideoiden tuojana. Se sijoittui itse avoimen haastattelun jalkeen ja kesti noin 25 minuuttia.
Aivoriithen sddnn0istd oli kiytdssd: Innostukaa toisten keksimisté ideoista, mitdén ideaa ei jiteta
pois vield tdssd vaiheessa ja "Mutta’ ja "E1’ ovat kiellettyjd sanoja. Muita sdintojé tai kaytinteitd

el hyddynnetty.

4.7 Fokusryhmahaastattelun sisalto

Haastattelun alussa kaytiin l14pi saateteksti, jossa avattiin mitd kyseiseltd tapaamiselta odotet-
tiin. Haastattelun tehtdvéna oli herdttdad mahdollisimman paljon tunteita, ajatuksia ja muuta sel-
laista aineistoa mitd voisi hyddyntdd héry-toiminnan kehittimisessi. Saateteksti 16ytyy koko-

naisuudessaan kohdasta liite 3.

Ryhmihaastattelu aloitettiin tutustumiskierroksella. Tutustumiskierroksen tarkoituksena oli
madaltaa kynnystd rentoon keskusteluun. Jokainen osallistuja tulivat eri korkeakouluista ja mu-
kana oli sekd opiskelijoita, ettd tyontekijoitd. Tastd syysté oli tarkedd, ettd osallistujat padsivat
aluksi tutustumaan toisiinsa. Tutustumiskierroksessa kaytiin ndma asiat/kysymykset lapi: 1.1
Nimi. 1.2 Missd korkeakoulussa opiskelet/tyoskentelet? 1.3 Kauan olet toiminut hdirintdyhdys-
henkilond. Ja miksi ldhdit rooliin? 1.4 Miksi halusit osallistua timdn pdivdin haastatteluun/ai-

voriiheen?

Seuraavaksi kaytiin ldpi tdrked aihetta rajaava kysymys: *Nouseeko teille mieleen jotain, ongel-
mia tai asioita mitkd drsyttdvit teitd hdirintdyhdyshenkilond toimimisessa tai rooliin opiske-
lussa?’. Tamén kysymyksen tarkoituksena oli sekd 10ytdd olemassa olevia kehitysideoita, ettid

antaa osallistujille mahdollisuus purkaa omaa turhautumistaan turvallisessa ymparistossa.

Samasta syystéd kuin asiantuntijahaastattelussa, seuraavana kysymyksena oli: * Mitd koulutuksia
olet aiheeseen liittyen kdynyt? Suositteletko jotain niistd erityisesti muille tdmdn pdivin osal-
listujille?’. Tarkoituksena oli kartoittaa erilaisia koulutuksia, joita voisi hyddyntda héryksi opis-

kellessa.
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Haastattelun seuraavan kysymyksen tarkoituksena oli ymmartéa millaista hdry-toiminta oikein
on osallistujien korkeakouluissa. Tatd késiteltiin timén kysymyksen avulla: > Miten teilld vali-

taan hdirintdyhdyshenkilot rooleihinsa?’.

Seuraavaksi kdytiin ldpi osio, jossa keskityttiin hiryn omaan jaksamiseen ja sithen mitkd ma-
teriaalit auttaisivat osallistujia kehittymaan roolissaan. Néitd kysymyksid olivat: 5. Missd halu-
aisit eniten tukea hdirintdyhdyshenkiloksi opiskelussa? 6. Mitkd materiaalit voisivat auttaisivat
sinua kehittymddn hdirintdyhdyshenkilonda? 7. Millaista tukea kaipaisit hdirintdyhdyshenki-
lond? Néiden tarkoituksena oli kerédtd materiaalia sithen mitd héryt tarvitsevat voidakseen toi-

mia roolissaan mahdollisimman sujuvasti.

Seuraavan kysymyksen tarkoituksena oli 10ytdé kehitysideoita itse SAMOKin hiry-koulutuk-
seen tai jos osallistuja ei ollut sitéd itse kdynyt, niin pyydettiin kertomaan mita lisdttavad heilld
nousisi muihin koulutuksiin mihin olivat paisseet osallistumaan. Tédsséd kéytetty kysymys oli:
"Mitd ideoita SAMOK:in hdirintdyhdyshenkilokoulutuksen kehittdmiseen teilld nousee? Millai-

set konkreettiset esimerkit toimisivat parhaiten?’

Viimeisend kysymyksend toimi: 9. *Mitd vinkkejd antaisit sellaiselle, joka miettii aloittavansa
hdirintdyhdyshenkilon roolissa?’ Kysymyksen tarkoituksena oli kerétd rohkaisevia komment-

teja, mité voisi lisdtd oppaaseen kannustamaan roolissaan uusia henkil6ita.

Lopuksi annettiin vield mahdollisuus kysyé jokin oma kysymys, jota haluaisi pohtia ldsndole-
vien kanssa. Ja jos kysymyksii ei syntynyt, niin kannustettiin jatkamaan keskustelua niin kauan

kun asiaa riitti.

4.8 Benchmarking & hairintayhdyshenkilotoiminta korkeakouluissa

Téssd kappaleessa pyritddn 10ytdmiéin eroja ja yhtenevidisyyksid viiden eri korkeakoulun héry-
toiminnasta. Kappaleessa tarkasteltavat korkeakoulut valikoituivat niistd 16ydettdvan tiedon
mukaan. Monien korkeakoulujen sivuilla ei ollut esilld kuin yksittéisid dokumentteja héryn toi-
minnasta, joten vertailuun valittiin viisi ensimmadisti korkeakoulua, jonka sivuilla oli enemmin
kuin yksi dokumentti aiheesta. Tarkastelussa on kaksi ammattikorkeakoulua (Humanistinen
ammattikorkeakoulu ja Satakunnan ammattikorkeakoulu) sekd kolme yliopistoa (Jyvéskyldn
yliopisto, LUT-yliopisto ja Tampereen yliopisto). Menetelmin eettisyyttd pohdittiin toiminto-

jen vertailun yhteydessd. Tarkoituksena ei ollut 10ytéé tietoa siitd, miten korkeakoulut tekevit
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héry-toimintaa vairin, vaan kerdtd ymmarrysti toiminnan yhteneviisyyksisté seké eroista. Kor-

keakouluja tarkasteltiin benchmarkingin avulla.

Benchmarking on menetelmai, jonka avulla pyritdan mittaamaan halutun toiminnan suoritusky-
kyd ja vertaamaan sitd toimintaan liittyviin standardeihin. Menetelmén avulla pyritdan 16yta-
miin tietoa siitd, miten muut toimijat hoitavat tarkastelussa olevat tilanteet seké vertailla eri
toimijoiden tuloksia tai tapoja. Tarkoituksena on 10ytda keinoja kehittdd omaa toimintaa oppi-
malla muilta. Benchmarkingia tehdessé tulee olla ndyré ja pyrkid oppimaan muiden tekemisti
asioista. Toimintaa ei voida kehittdd, jos sitd kisitellddn tiettyjen raamien siséltd. Benchmar-
kingilla on nelja keskeistd tyylid, miten sitd voidaan hyddyntda. Téssd tydssd kéytettiin tyylind
kdytdnnonvertailua. Kéytdnnonvertailussa vertaillaan ja kerdtidin laadullista tietoa siitd, miten

toiminta muodostuu ja miten sitd johdetaan ihmisten ja eri prosessien avulla. (Iriemi, 2025.)

Korkeakouluissa toimii hdryiné seké opiskelijoita, ettd tyontekijoitd. Korkeakoulun hiryt ovat
lahtokohtaisesti tyontekijoitd, kun taas yli/opiskelijakuntien héryt ovat yleensd kumpaakin. Toi-
mintaan ldhtevit mukaan yleensd halukkaat tai sellaiset, jonka toimenkuvaan tai koulutukseen
hiryn-rooli sopisi. Useasti yli/opiskelijakunnan hallituslaiset on suurin osa tai kaikki koulutettu
toimimaan hiryind. Uudet haryt koulutetaan tehtdvaan yleensd edellisen toimija tai yleisen kou-
lutuksen kautta. (SAMOKIin luottamustoimija, henkilokohtainen tiedonanto, 24.11.2025.) Léh-
tokohtaisesti kaikille héryille tulisi tarjota laajempi koulutus, joka voi olla korkeakoulun itse

kokoama tai esimerkiksi SAMOKin tarjoama héry-koulutus.

Tassd menetelméssé ldpikdydyistd korkeakouluista 10ytyi paljon yhtenevaisyyksid, sekd muu-
tamia isompia eroja. Kaikkien korkeakoulujen sivuilla korostetaan kuinka tdrkedd on kitked
héirintd, sekd sen muut osa-alueet pois korkeakouluyhteisostd. Tdma tavoite pyritdén saavutta-
maan héirintdd ehkdisevilld tyolld, johon myds hdry-toiminta liittyy. (JYU, 2018; SAMK,
2025; Tampereen yliopisto, n.d; LUT, n.d; Humak, 2024, s.7.) Héirintd4 pyritdén ehkdisemédn
erityisesti tukemalla yhteisollisyyttd ja ryhmiytymisen mahdollisuuksia. Hairinnén syisté tulee
puhua avoimesti ja tarjota turvallinen tila tuoda niitd esille. (Humak, 2024; JYU, 2018; LUT,

n.d; Tampereen yliopisto, n.d.)

Ehkiisevinad tyond hiry-toiminta on keskeinen tuki hdirinnén tunnistamisessa seké sithen puut-
tumisessa (JYU, 2018; HUMAKO, n.d; LTKY, n.d; Tampereen yliopisto, n.d). Hiryt joutuvat
kohtaamaan paljon erilaisia tilanteita, esimerkiksi kiusaamiseen ja henkiseen vékivaltaan liit-

tyen. Kaikkien korkeakoulujen sivuilla on méériteltynd ainakin kolme padkasitettd: hdirintd,
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hiry ja epiasiallinen kéytos (JUY, 2018; HUMAKO, n.d; LUT, n.d; SAMK, 2025; Tampereen
yliopisto, n.d). Naiden lisdksi muutamassa korkeakoulussa nostetaan esille myds néiden ter-
mien selitykset: kiusaaminen, syrjintd, fyysinen vékivalta ja rasismi (SAMK, 2025; LUT, n.d;

Tampereen yliopisto, n.d).

Melkein kaikissa korkeakouluissa on luotu selkeét toimintaohjeet epdasialliseen kiytokseen.
Samalla tavalla ndissd korkeakouluissa on olemassa selked kuvaus siitd, miten hary-prosessi
tulee oikein kulkemaan. (SAMK, 2025; LUT, n.d; Tampereen yliopisto, n.d; JYU, 2018.) Ai-
noastaan Humanistinen ammattikorkeakoulu ei aukaise héry-prosessia yksityiskohtaisesti. Kui-
tenkin kaikkien korkeakoulujen nettisivuilla oli helposti saatavilla hdryjen yhteystiedot (JYY,
n.d; HUMAKO, n.d; LTKY, n.d; Tampereen yliopisto, n.d; SAMK, 2025).

Erityisesti Tampereen yliopisto ja Satakunnan ammattikorkeakoulu syventivéat hary-prosessia
vield jakamalla sen kolmeen osaan: 1. Mitd tehdd ennen kuin laitetaan hiry-ilmoitus eteenpéin.
2. Miten prosessi ldhtee etenemiddn, kun héry-ilmoitus on tehty. 3. Mité tehda, jos hiirinti jat-

kuu prosessin jdlkeen. (Tampereen yliopisto, n.d; SAMK, 2025.)

Kun keskustellaan erilaisista hdirintdtapauksista, yleensd tunnistetaan opiskelijoiden vililla ta-
pahtuneet vilikohtaukset. Kuitenkin erilaisia hdirintidtapauksia tapahtuu my06s henkilokunnan
ja opiskelijoiden vililld. Tdm& nostetaan esille kaikkien tarkasteltavien korkeakoulujen tie-
doissa jollain tavalla. (JYU, 2018; LUT, n.d; SAMK, 2025; Tampereen yliopisto, n.d; Humak,
2024.) Kuitenkin vain Satakunnan ammattikorkeakoulu kertoo ohjeissaan, miten tulee toimia,

jos opettaja kokee hiirintidd opiskelijan puolelta (SAMK, 2025).

Hairintdd kohdatessa kaikki muut paitsi Humanistinen ammattikorkeakoulu ohjeistavat hdirin-
tad kokenutta ensin kertomaan héiritsijan tehneen tilanteessa viérin. Jos tété ei uskalla tehda tai
héirintdd tekeva henkil0 ei lopeta epdasiallista kdytostédn, tulee olla yhteydessd haryyn. (JYU,
2018; LUT, n.d; SAMK, 2025; Tampereen yliopisto n.d.) Mielesténi timén asian nostaminen
héry-ohjeistuksien yldpuolella on hieman outoa. Tdma voi nimittdin saada jonkun héirintdi ko-
keneen luulemaan, ettei hdn ole tehnyt kokemassaan tilanteessa tarpeeksi. Henkil6 toi olla etsi-
méssi tietoa hiryjen toiminnasta ja voi samalla kerdtd rohkeutta tehdd virallista ilmoitusta. Kui-
tenkin yhteystietojen ja muiden ohjeiden yldpuolella on kohta misséd ohjeistetaan ensin itse sa-
nomaan héiritsijille, timén toimivan vdérin. Tdssd kohtaa tulisi painottaa todella tarkasti, ettei
héirintd ole kenenkdén oma syy ja, etté jos tunnet olosi epdmukavaksi tai et tilanteen traumaat-

tisuuden vuoksi pystynyt reagoimaan, niin hiryyn tulee olla huoletta yhteydessd. Mielestéini
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tdmén asian helposti sivuuttaminen voi olla enemmin haitaksi, eikd se itsessdin tue turvallista

tilaa.

Isoin ero korkeakoulujen hiry-toiminnassa on ne tahot, jotka hoitavat mitikin toiminnan osa-
puolia. Satakunnan ammattikorkeakoulu on ainoa, jossa kaikki héry tapaukset hoitaa opiskeli-
jakunta (SAMK, 2025). Muilla korkeakouluilla héryjen rooli on jaettu kahteen eri osaan. Nama
ovat: Jos tapaus tapahtuu korkeakoulun tiloissa tai sen alueella, tapaus kuuluu korkeakoulun
omille héryille. Jos taas tapaus kdy yli/opiskelijakunnan tapahtumissa tai muilla heidan vastuu-
alueillaan, tapaus kuuluu heididn hoidettavakseen. (JYY, n.d; HUMAKO, n.d; LTKY,n.d; Tam-
pereen yliopisto, n.d.) Eroihin vaikuttaa erityisesti se, ettd hiary-toiminta on 1dhtokohtaisesti to-
della uutta ja eri toimijat ovat kehitténeet sitd erikseen. Loppujen lopuksi, tissd kappaleessa

vertailtujen koulujen vililtd 16ytyi vain vdhén eroavaisuuksia.

Téssd kappaleessa nostettua aineistoa tulee késitella silld ajatuksella, ettd korkeakoulut eivit jaa
kaikkea toimintamallejaan heiddn nettisivuillaan tai julkisissa dokumenteissa. Tdstd syystd
emme voi tehda tdydellistd kuvaa korkeakoulujen samankaltaisuuksista tai eroavaisuuksista.
Lapikdyty materiaali kuitenkin tuki oleellisesti omaa ymmarrysténi siitd, miten hiry-toiminta
lahtokohtaisesti toimii eri korkeakoulujen sisdlld. Ymmarrys toiminnan eroavaisuuksista auttaa
kokoamaan opinndytetyon tuotoksena tulevaan oppaaseen toiminnan kannalta tirked4 materi-

aalia.
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5 AINEISTON AVAAMINEN JA SEN ANALYSOINTI

Téssd luvussa kdydddn 1dpi menetelmien kautta kerdtyt aineistot ja analysoidaan niitd. Kappa-
leessa avataan kyselyn seké haastattelujen pohjalta noussutta aineistoa. Viimeisessd alakappa-
leessa kerrotaan miten opinndytetydn tuotoksena oleva opas on oikein koottu. Aineiston ana-
lyysi on tehty ldhtokohtaisesti teemoittain. Aineistoista on nostettu erilaisia teemoja ja keritty

nithin liittyvét tiedot yhteen.

Kysely tehtiin HUMAKin Webropol alustalla ja jaettiin avoimena linkkind sahkopostissa 28
eri korkeakoulun héryille. Lahettdmésséni viestissd pyysin vastaajia jakamaan kyselya vield
sellaisille, jotka ovat joskus aikaisemmin toimineet hdryini. Kyselyyn vastaajat koostuivat seka
opiskelijoita, ettd tyontekijoistid. Kyselyssd on yhteensd 16 kohtaa, joista 14 kerisi aineistoa ja
2 kerésivit kiinnostuneita haastatteluihin. Kysely sai yhteensd 30 vastaajaa. Kyselyrunko 16y-

tyy kokonaisuudessaan kohdasta liite 1 ja avattuna kappaleesta 4.3.

Alakappaleet 5.2 ja 5.3 avaavat kahden eri haastattelumenetelmin aineistoa seké sen analyysia.
Ensimmadinen haastattelumenetelma oli asiantuntijahaastattelut, jonka sisdltéd kehitettiin kyse-
lyn avulla. Toisena menetelméni oli ryhmahaastattelu ja sen sisdlto keskittyi héry-toiminnasta
nousevien ongelmien késittelyyn. Kokonaisuudessaan haastatteluissa kdytettyjen kysymysten
tarkoitukset ovat avattuna kappaleissa 4.5 SAMOK asiantuntijahaastattelun sisilto ja 4.7 Fo-

kusryhmaihaastattelun siséltd. Kumpikin pohja 16ytyy kokonaisuudessaan liitteistd 2 ja 3.

Alakappaleessa 5.4 kerrotaan miten opinndyteyon pohjalta tehty opas on aineistojen pohjalta
oikein koottu. Kappaleessa avataan tarkasti miksi mitdkin on otettu oppaaseen mukaan ja misté

aineistosta se on noussut. Tdmé kertoo kokonaisuudessaan, miten ja miksi opas on syntynyt.

5.1 Kyselyn tulokset ja analysointi

Kyselysti nousi viisi yleistd teemaa, joita ldhetddn avaamaan tissd kappaleessa yksi kerrallaan.
Kyselyn vastaukset on tiivistetty sen pidpointteihin ja analysoimisessa painotetaan enemmén
kehittdmistyon kannalta tirkeisiin elementteihin. Teemojen liséksi vastauksista koostettiin yksi
havainnollistava taulukko. Kyselyyn tuli yhteensd 30 vastausta, joista yksi ei antanut suostu-

mustaan omien vastauksien kdyttoon, joten hinen vastauksensa jétettiin pois analyysista.

Vastaajien kokemus roolissa toimimisesta. Kaikista kyselyyn tulleista vastauksista niki hel-

posti, miten isoja kokemuseroja vastaajilta 10ytyi. Erot saatiin selville myds sanallisesti silld
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yksi vastaajista kertoi toimineensa hiryn roolissa jo 10-vuoden ajan, kun taas muutamat muut
vastaajat kertoivat vasta aloittaneensa roolissa ja ettei heilld ole yhtdén kdytdnnon kokemusta
hiryn tyostd. Téssd ndkee ensimmaéisen eron vastaajien vélilla: toimintaa tekee sekd opiskelijat,
ettd tyontekijat. Tarkkaa tilastoa ei ole olemassa kumpaan kategoriaan vastaajat asettuivat,
mutta useista vastauksista pystyi pédttelemiin tekijin kokemusta hiry-toiminnasta. Ainakin
seitsemin vastanneista mainitsi toimineensa roolissa jo pidemmaén aikaa tyontekijén roolissa ja

kuusi kertoi aloittaneensa roolissa vidhén ajan sisdén.

Tadma antaa hyvia osviittaa sithen, miten erilaista 1dhtokohdista tulevat henkil6t toimivat haryn
roolissa. Kaikki kyselyyn osallistuneet ovat oman korkeakoulunsa tai yli/opiskelijakunnan vi-
rallisia héryjé, joko tyonsd tai opiskelija-aktiiviasemansa takia. Tdémén isoimpana varjopuolena
osaamisen puutteiden lisdksi ovat mahdolliset ennakkoluulot. Vaikka roolissa toimijoiden osaa-
minen on eri tasolla riippuen missd asemassa he ovat, eivit tapauksista ilmoittavat henkilot
tiedd toimijan osaamisesta. [Imoitusta tehdessd on halu selvittdd kyseinen asia ja hiryltd voi-
daan vaatia todella paljon. Tdma luo itsessdén epédreilun aseman opiskelijoiden ja tyontekijoi-

den vilille, eiké siihen voi vaikuttaa muuten kuin paremmalla kouluttautumisella.

Onnistumisia ja epadvarmuutta. Useat vastaajista nostivat onnistumiseksi sen, ettei heitd ole
lahestytty hdirintdtapauksilla tapahtumissa tai niiden jdlkeen. Tdma voi olla osoitus héirinnin
vihéisyydestd heidédn alansa tapahtumissa tai siitd, ettd haryn olemassaololla on selked vaikutus
sithen, miten ihmiset ajattelevat omasta kéyttdytymisestdédn. Onnistumisen kokemuksiin nousi
myo6s luottamuksen rakentaminen, toiminnan avoimuus hdry-prosessia avaamalla sekd néh-
dyksi tulemisen kokemus. Kaikki tdima auttaa hiirintd4 kokenutta ndkemain, ettd hinet otetaan

tosissaan.

Enemmin kuin puolet vastaajista kertoivat kokeneensa onnistumisen kokemuksia useammin
kuin kerran. Yksi vastaajista kertoi, ettd kerran yksi opiskelija kertoi hénelle, ettei hin enidi
pelkdd tulla korkeakoulun tiloihin. Téllaiset kommentit nostivat vastaajien periksiantamatto-
muutta toimia oma roolissan. Usein voi kdyda niin, ettei tapaus paity hyvin ja tdmé voi lannis-

taa tyon tunnelmaa sekd omaa luottamustaan roolissa toimimiseen.
"’Oikeastaan koko hdirintdyhdyshenkilond toiminen on epdvarmaa.’” — Kyselyn vastaaja

Hiry toiminnan alussa nousee esille paljon epdvarmuutta. Tdmai johtuu siité, ettd hdirintita-

pauksia on olemassa monia erilaisia ja siksi niihin on vaikeaa varautua tdysin. Vastaajat kui-
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tenkin nostavat miten kokemuksen kasvaessa epavarmuus roolissa toimimiseen vdhenee. Epa-
varmuutta nostaa muutamien vastaajien mielestd héryjd kohtaan olevat epirealistiset toiveet
siitd, miten haryn kuuluisi puuttua tilanteeseen. Tapauksien ilmoittajat voivat niin sanotusti
vaatia oikeutta itselleen. Haryn tehtévina ei kuitenkaan ole jakaa oikeutta, vaan toimia tukihen-

kilona.

Hiiryn toiminnan laajuus seké toimintatavat. Till4 hetkelld haryn toiminnassa koetaan haas-
teena se, miten héaryn tyokuvaa pyritddn laajentamaan, vaikka sen perus pilarit ovat vield itse
kehitys vaiheessa. Tdma nikyy esimerkiksi toisten jéarjestotoimijoiden pyyntond selvittdd jokin
sellainen tilanne, joka ei kuulu hiryn tehtdviin. Se miten héirintddn reagoidaan, riippuu paljon
siitd mistéd tapauksesta on oikein kyse. Esimerkiksi opiskelijoiden keskindiset tilanteet kuuluvat
lahtokohtaisesti yli/opiskelijakunnan héryille kun taas opiskelijan ja henkilokunnan viliset ta-

paukset menevit luultavasti sekd korkeakoulun hérylle, ettd opettajan esihenkildlle.

Héryt toimivat matalalla kynnykselld ja ty0 perustuu luottamuksellisuuteen. Héryt ovat myos
vaitiolovelvollisia. Hiary on neutraali, tukee sekd ohjaa tarvittaessa eteenpdin turvalliselle ai-
kuiselle, poliisille tai muihin tukipalveluihin. Haryn tulee aina olla puolueeton sekéd selvinpdin
koko tapahtuman ajan. Samalla tavalla hinen pitdé olla l1dsnd ja tukea tarvittaecssa. Héry var-

mistaa toiminnallaan kaikkien osallisten hyvinvoinnin.

Jatkotoimenpiteistd pédtetdén aina yhdessd hdirintdd kokeneen kanssa. Jos hiirintdi ei ole ta-
pahtunut, tilanne kdydddn yhdessd ldpi ja pyritddn lopettamaan se sithen. Héaryn tehtdvina ei
ole selvittdd ystdavien vilisid riitoja. Onkin hyva ottaa huomioon, etteivit kaikki epdmukavat
tilanteet ole héirintdd. Vaikka kyseessd olisi miké tilanne, tulee tapauksen ilmoittaja kohdata

empaattisesti ja antaa hdnen tulla kuulluksi.

Vastaajat nostivat kaksi dokumenttia, jotka ovat tirkeitd hary-toiminnassa. Ne kuvaavat toi-
minnan rajoituksia ja sdddoksid. Ensimméiinen mainittu dokumentti oli Turvallisemman tilan
periaatteet, joiden avulla varmistetaan, ettd toiminta on eettistd, avointa sekd saavutettavaa.
Toinen vastauksissa nousseista dokumenteista on Code of Conduct eli eettisen toiminnan peri-

aatteet.

Hiiry-koulutuksen kehittimiseen liittyvi pohdinta. Ensin voimme aloittaa silld, ettd kaik-
kien vastaajien mielestd nykyiset hdry-koulutukset eivét tue hiry-toiminnan kokonaisuuden op-
pimisessa. Koulutusten sisdlto on pintapuolista ja toimintaan soveltuvat laajemmat koulutukset

tarjotaan usein vain maksullisina isommille ryhmille. Koulutusten ollessa perustasolla useat
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pyrkivit kouluttautumaan rooliin itsendisesti. Itseopiskelu on kuitenkin raskasta ja esimerkiksi
opiskelijana se vie liikaa energiaa. Néiden itseopiskelumateriaalien 16ytdminen on vaikein
osuus. Erityisesti siksi opinndytetyon tuotoksena tuleva opas sai vastaajilta paljon kannatusta.
Vastaajille avattiin, ettd opinniytetyosti syntyisi kaksi tuotosta, opas ja podcast. Néihin kum-
paankin kerdttiin kehittdvaa aineistoa ja vertaillessani vastauksia huomaisin oppaan olevan pal-

jon suositumpi kuin podcastin.

Taulukko 1: Kumpi tukee oppimistasi paremmin?

Kumpi tukee oppimistasi paremmin?

Opas

Podcast
0 2 4 6 8 10 12

Ei ole oma juttu Ehké katson lépi On okei Toimii M Super hyvi

Vastausten perusteella tulisi tehdé sellaista opetusmateriaalia, joka sisdltéisi erilaisia konkreet-
tisia esimerkkejd. Néiden esimerkkien tulisi kuvata laajasti miksi tilanne on hiirintéd ja miten
héryn tulisi sithen reagoida. Seuraavaksi eniten nousi tarvetta erilaisille tarkistuslistoille, jotka
auttaisivat késittelemdén miten tietyissd tilanteissa tulisi toimia. Esimerkiksi mitd haryn pitdd
tietdd tapahtumaan osallistuessaan ja mité tulee tehdé tapauksen késittelyn yhteydessi. Kyse-
lyssd avattiin, ettd opinndytetyon tuotoksena tehdddn opas ja sithen ennen kaikkea toivottiin
helposti sisdistettdvdd kokonaisuutta, joka soveltuisi eri tasoilla oleville héryille. Koulutusma-
teriaalissa olisi tirkedd my0s tuoda esille erityisesti lainopilliset ndkdkulmat. Ne auttaisivat ym-

mértdmédn miten joissain tilanteissa kuuluisi toimia.

Vastauksista nousi toiveeksi myds ohjeita sithen, miten olisi kaikista parasta keskustella héi-

rintdd kokeneen kanssa. Siten, ettd he varmasti tulevat kuulluksi ja tietavét misté tilanteessa on
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oikein kysymys sekéd miten siind menndin eteenpéin. Mietinndssd oli myos mille tahoille hii-
rintdd kokenut pitiisi ohjeistaa tilanteen mukaan. Tdman mukaan tulisi luoda lista, joka sisél-

taisi sekd valtakunnalliset, ettd paikalliset tukielimet.

Podcastin sisélto. Alun perin opinnédytetyon toisensa tuotoksena piti olla podcast. Tdmén takia
kyselyssa pyrittiin kerddméén tietoa siithen millaisia podcast jaksoja vastaajat mieluiten kuun-
telisivat. Podcastia ei paisty kuitenkaan toteuttamaan teknisten ongelmien vuoksi. Tama siksi,
ettd kaikki asiasta kiinnostuneet asuivat ympéri Suomea, joten laadukkaan podcastin d4nittdmi-
nen ei ollut mahdollista. Tésta syysti tdtd aihetta avataan laajemmin vain tdssi analyysissa, eikd
tuloksia siirretd endd johtopédatoksiin. Podcast sai paljon kannatusta ja uskon sen olevan toimiva

oppimismateriaali, jos joku pddtyy sen toteuttamaan.

Podcastin sisillolle kaivattiin selkedéd rakennetta, joka tukisi aiheeseen opiskelemisessa. Tatd
rakennetta tukisi selked otsikointi ja kuvaus jakso teemoista sekd sen kulusta. Ndin kuuntelijat
pystyisivdt madrittelemddn mité jaksoja heidén kanttaa kuunnella 1dpi. Toivottiin, ettd jaksossa
vierailevien puhenopeus olisi rauhallinen ja asioissa siirryttdisiin sujuvasti aiheesta toiseen.
Jaksojen pituuksien valinnassa ei ollut suurta eroa. Noin 20—30 minuutin mittaset jaksot saivat
vain pari d4ntd enemmaén kuin 10—15 minuutin jaksot. Eniten vastaajat halusivat kuunnella jak-
soja, joissa késitelldén vain yhté aihetta per jakso. Jaksojen tulisi olla selkeitd ja syventya yhteen
aiheeseen kerrallaan. Podcastin vierailijoiksi pyydettiin henkil6ité, jotka ovat toimineet roolis-

saan pidemman aikaa, ja heiltd 10ytyy kokemusta kaikenlaisista héirintitapauksista.

Jaksojen aiheiksi nousi paljon erilaisia nikdkulmia. Aiheita nousi niin perustason kuin syvem-
mankin tason héry-toiminnasta. Perustasolla olisi jakso, jossa kuvattaisiin hiry-toiminnan pe-
ruselementtejd. Tdman lisdksi toivottiin kokonaisen hiirintétilanteen ldpikdymistd hdryn ndko-
kulmasta ja siitd mitd jokaisessa kohdassa olisi hyvé ottaa huomioon. Vastaajat kaipasivat toi-
minnalleen vertaistukea ja téstd syystd heitd kiinnosti kuulla vierailijoiden kokemuksia ja tun-
teita tapausten tiimoilta. Tapausten anonymiteetti osattiin ottaa hyvin huomioon, mutta silti toi-
vottiin vdhintdénkin avainsanoilla keskustelua aiheesta. Télld teemalla voisi tehdd esimerkiksi
Q&A-jakson. Lisdksi toiveissa nousi kaksi tarkasti sanoitettua aihetta, jotka olivat: *’Mitd
tehdd, jos hiirintdyhdyshenkild itse aiheuttaa héirintétilanteita?’” sekd > Mitd jos hiirintdyh-
dyshenkil6 kokee itse hdirintidd toimiessaan tehtdvissddn?’’. Ndma aiheet olisivat tirkeita siksi,

ettei niitd olla kdyty tarkasti ldpi missddn hiry-koulutuksessa.
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5.2 Asiantuntijahaastattelun vastaukset & analyysi

Asiantuntijahaastatteluiden osallistujat koostuivat kolmesta SAMOKin hirystd. Haastattelut
olivat yksilohaastatteluja ja niiden sisélto oli jaettu kahteen eri osa-alueeseen. Ensimmaiisessi
osa-alueessa keskityttiin haastateltavan omaan toimintaan, kokemukseen ja sithen mita koulu-
tuksia han on kdynyt. Seuraava osio liittyi hary-koulutuksen kehittimiseen ja oppaan rakenta-
miseen. Haastattelut antoivat paljon materiaalia hiry-toiminnan ymmartdmiseen. Téssé analyy-
sissa hyddynnetddn sekd nousseita teemoja, ettd kysymys kysymykseltd kerrontaa. Tédssd ana-
lyysissa haastateltavien vastaukset ilmaistaan sekaisin, eikd suoraan kerrota mitd kuka on tehnyt

ja sanonut.

Tehtivain liittyvd kokemus. Haastateltavat olivat toimineet hédryn roolissa noin 1,5—3
vuotta. SAMOK:illa heidét oli valittu rooliin yhdeksi vuodeksi. Tapahtumista kokemusta 16ytyi
omien opiskelijakuntien toiminnasta sekd SAMOKIin tapahtumista. Roolissa on paésty koulut-
tamaan tutoreita hary-toiminnan tiimoilta seké vastaamaan turvallisemman tilan periaatteiden
kehittdmistyOstd niin opiskelijakunnan kuin korkeakoulunkin kanssa. Hary-toiminnan kehitty-
mistd on padsty seuraamaan laheltd, esimerkiksi aikaisemmin ei ollut kéytossé erillisid tunnis-
teita, mistd hdryn erottaisi helpommin tapahtumissa. Haryn roolissa on jouduttu toimimaan,
vaikka ei olisi ollut ns. virallisena hdrynd, vaan muussa luottamusasemassa. Kaikki virallisesti

nimetyt héryt, eivét ole toimineet sddnnollisesti SAMOKin omissa tapahtumissa.

SAMOKin hiiryjen tehtiviin kuuluu. SAMOK:Iilla tulee olla valittuna vuodeksi vdhintdin
kolme héryé, jotka mahdollisuuksien mukaan olisivat tarvittavan moninaisia esimerkiksi idn ja
sukupuolen perusteella. Tapahtumissa hiryn tehtdvidné on kertoa kdytdssd olevista turvallisen
tilan periaatteista sekd kohdata ja olla lasnd. SAMOK:Iilla on kdytdssd anonyymilomake, jonka
viesteja hdryt hallinnoivat. Kaikille virallisille héryille ei riitd virallista tekemisté, vaan he ovat

olemassa ns. varmuuden vuoksi. Rooliin sisdltyy my6s hdry-koulutusten vetaminen.

Kiydyt, suositellut ja toiveissa olevat koulutukset. Jokaisella on kdytynd SAMOKin oma
héry-koulutus. Paljon nostettiin yleisesti ihmisten kohtaamiseen liittyvid koulutuksia. Omien
opiskelijakuntien koulutukset on kdyty ldpi. Opiskelijakunnissa on mahdollista keskustella esi-
merkiksi edunvalvontavastaavan kanssa, miten rooliin voisi kouluttautua lisda. Isosti suositel-

tiin Nyyti ry:n jdrjestimdd Mydtatuntomentoroinnin koulutusta. Téssd koulutuksessa opitaan
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erottamaan omat tunnekokemukset kisiteltdvistd tapauksesta. Koulutus auttoi késitteleméin
vaikeampia tapauksia ja vihensi oikean ja vdirin etsimistd erilaisissa tapauksissa. Aina on tir-

kedd reagoida huoleen.

Haastattelussa nousi halu tutustua ihmisten psyykkiseen puoleen. Esimerkiksi sithen miten eri-
laiset traumat tai erilainen maailmankuva vaikuttaa ihmisten kiyttdytymiseen. Asia kiinnosti
siksi, ettd oppisi kohtaamaan kaikenlaisia ihmisié ja kohtaamaan heitd sensitiivisesti. On myds
tarkedd ohjata thmiset oikeanlaisen avun pariin ja tdssé tarvitaan yleistd ymmaérrystd ihmisten
kayttdytymisestd. Toinen mielenkiintoinen aihe nousi liittyen kulttuurisensitiivisyyteen ja sii-
hen, miten moninaisuus on eri asia kuin monimuotoisuus. Téarkedd on oppia kohtaamaan mah-

dollisimman monesta eri ldhtokohdasta tulevia ithmisia.

Osasyiti siihen miksi tAimén hetkiset hiry-koulutukset ovat pysyneet pintatasolla. Muita
kuin perustason hiry-koulutuksia ei ole paljoa saatavilla. Ne muutamat mitd on ovat maksullisia
ja ne on vaikea 10ytdd. Héry-toiminta on todella uusi kdytédnto, minkéd vuoksi toimintaa ei olla
kehitetty vield titd pidemmélle. Koska hédryn rooli on uusi, sen kehittimistarpeet ovat vasta
alkaneet muodostumaan. Héry-toiminnan perus ajatuksena on ollut kisitelld jokainen tapaus
yksittdisend. Tdma on vaikeuttanut yksittdisten ohjeistuksien tekemiseen ja niitd on ollut vaikea
jakaa erillisiin raameihin. Vasta ldhivuosina opiskelijakunnissa on alettu miettimddn mika
kaikki oikein on héirintdd ja mihin olisi tarkedd keskittyd. Esimerkiksi joistain sitsilauluista
huomattiin niiden loukkaavan eri ihmisryhmii ja siksi ne poistettiin. Siind suhteessa opiskeli-

jakulttuuri on kehittynyt yhdenvertaisempaan muotoon.

Isona haasteena néhtiin eri korkeakoulujen ja opiskelijakuntien eroavat kiytdnnot hary-toimin-
nassa. Koulutuksissa on vaikeaa ottaa huomioon kaikkien eri koulujen ndkdkulmia. Esimerkiksi
joissain kouluissa seké korkeakoulu, ettd opiskelijakunta tekevit hiry-toimintaa. Téstd syysta
heilld on erilliset toimintatavat ja nithin kaikkiin on vaikea varautua. SAMOKIin koulutukset
ovat pyrkineet antamaan yleistason ymmarrysté siitd mitd héry-toiminta oikein on. Jos tarvitta-

vaa osaamista ei 10ydy, on toiminnan kehittdminen hankalaa.

Kyselysti nostettujen asioiden mietinniit. Kyselyssd nousi toiveeksi konkreettisten esimerk-
kien lisddminen. Lihtokohtaisesti titd pidettiin hyvind ideana. Tarinat jadvit helpommin mie-
leen ja tietynlaiset tilanteet toistuvat, joten niistd on hyvé olla olemassa lépikaytivid versioita.

Kuitenkin konkreettisissa esimerkeissd on omat ongelmansa. Ne eivit saa pohjautua oikeisiin
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tapahtumiin, silld silloin ne rikkoisivat hiaryn vaitiolovelvollisuutta. Kokonaan keksityissé ta-
pauksissa tulee véistiméttd olemaan stereotyyppisié ja pelkistettyjd tilanteita. Nima itsessédén
voivat tehdd esimerkistd enemmaén haitallisen kuin hyodyllisen. Siksi on esimerkkejéd tehdessi
tarkedd ottaa huomioon se, ettei yksi vaihtoehto voi kertoa koko totuutta ja sitd ei voi soveltaa
kaikkiin eri tilanteisiin. Konkreettisten esimerkkien tulee olla suuntaa antavia, ja ne auttavat

pohtimaan haluttuja pointteja.

Toisena kyselyssd nousi vaikeiden ja haastavien tilanteiden késittelyyn pohjautuva koulutus.
Haastateltavat nédkivit timén pyynnon hyvéni ja painottivat toiveen esittdmiseen. Téllainen
koulutus voi olla olemassa maksullisena, mutta saavutettavampia koulutuksia ei ole. Useissa
paikoissa on nihty tarpeelliseksi saada héryn rooliin lisdd koulutusmahdollisuuksia. Harvoilta

paikoilta 10ytyy esimerkiksi osaamista liittyen vainoamiseen.

Kolmas kyselyssd noussut teema oli tarkistuslista, jossa mééritelldédn mitd osa-alueita olisi hyva
hiryn roolissa ottaa huomioon. Haastattelun seuraavana kysymyksend olikin: ’Mitd asioita olisi
tdrkedd nostaa kyselyssd toivottuun tarkistuslistaan?’. Tdhédn nousi paljon erilaisia ideoita mita
hiryn on tirkedd tietdd missikin tilanteessa. Tarkeind nostoina tuli selvittdd ketkd hoitavat esi-
merkiksi kriisiviestintdd juuri sinun korkeakoulussasi. Samalla tavalla nousi paljon asioita mita
hdryn tulisi itse ottaa selville. Olisi tirkeda tietdd mitd tehda silloin, jos tapaus ei ratkea. Kuka
ottaa siitd vastuun ja miten siind jatketaan. Kédytdnnot tdhdn voivat vaihdella eri korkeakou-
luissa, joten siksi olisi tarkeéda tehda lista mikd muistuttaa tirkeistd osa-alueista mitd hiryn tulisi
tietdd. Myos tapahtumiin pitdisi luoda oma tarkistuslista, mitd kaikkea tulee tehdéd ennen tapah-
tumaan, tapahtumassa sekd mahdollisesti tapahtuman jilkeen. Téhdn nousseet vastaukset on

koottu tyon oppaaseen omiksi listoikseen, mitd on toiminnassa helppo kayttéi.

Hiiry-koulutuksen materiaalin kehittiminen. SAMOKin koulutus on tarkoitettu 13htdtason
koulutukseksi, mika auttaisi kerddmaién lisdd ymmaérrysti aiheeseen. Koulutuksissa on kuiten-
kin eroja kielten vililla (suomi, ruotsi ja englanti). Tdma johtuu siitd, ettd suomenkieliseen kou-
lutukseen osallistuu todella suuri mééra ihmisid, jolloin keskindistd vuorovaikutusta ei tapahdu.
Talloin koulutuksesta tulee helposti yhtdjaksoinen monologi, tastd syystd suomenkielisen kou-
lutuksen jakaminen pienempiin ryhmiin olisi toimivaa. Tdma kuitenkin vaatisi lisdé tyonteki-
joitd, silld nykyisten koulutusten vetdminen on jo itsessdén raskasta. Lahtokohtaisesti SAMO-
Kin héry-koulutuksen kokonaisuus on hyvé, sithen vain olisi hyvé kehittdé tasoja eri tilanteissa
oleville henkiléille. Lisdmateriaalin avulla koulutukseen voitaisiin tulla valmiiksi kysymysten

kanssa ja ndin saataisiin lisdd keskustelua asian tiimoilta. Materiaaleissa tulisi olla my6s omaa
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jaksamista kisittelevid asioita seka lisémateriaaleja, joihin voi tutustua, jos haluaa oppia jostain

tietysté aiheesta lisda.

Haastattelun case-esimerkit. Annettuihin case-esimerkkeihin haastelevat nostivat tarkeitd ke-
hittimiseen liittyvid pointteja ja kertoivat miten haryn olisi hyvid kyseisessd tilanteessa rea-

goida. Tdssd on avattuna kaikki nelji case-esimerkkié ja haastateltavien omat pohdinnat niihin:

Case-esimerkki 1: *Anna lihti ystiviensd kanssa koulun jdrjestimddn tapahtumaan. Tapahtu-
massa erds miesoletettu lihestyy Annaa ja tahtoo jutella hinen kanssaan. Anna ei ole kiinnos-
tunut, joten hdn jatkaa kavereidensa kanssa oleilua. Miesoletettu kuitenkin pyorii koko ajan
Annan ldhettyvilld ja muutaman kerran yrittdd koskea héintd. Anna on yhteydessd hdirintdyh-

dyshenkiloon ja kertoo miehen hdiritsevdn hdntd.’

Turvallisen tilan periaatteet tuodaan tapahtumissa painotetusti esille, joten téllaisessa tilan-
teessa niistd muistutellaan hiiritsevad osapuolta. On tarkeéd, ettd tapahtumassa on useampi kuin
yksi héry, joten tilanne voidaan hoitaa yhdessd. Héiritseviksi koetulle henkil6lle tulee siis ker-
toa, ettd hdnen toimintansa on ollut héiritsevdd ja hidnen tulisi perdintyd. Yleensa tilanne voi
loppua huomautukseen. Kuitenkin tapahtumissa humaltumistila vaikuttaa ihmisten kayttayty-
miseen ja hdirintd voi jatkua tai henkil6 voi reagoida vahvasti hidnen tekojensa kommentointiin.
Joskus henkilé voidaan joutua poistamaan tapahtumasta. Kuitenkin joskus kyseessd voi olla
vadrinymmarrys tai tilannetta ei ole ymmarretty. Jos hairitsijaksi koettu henkilo ymmértéé teh-
neensd vairin, selvitddn pelkéstddn varoituksella. Jos tilanne kuitenkin jatkuu, niin héirittya

tulee ohjata tekeméén héry-ilmoitus, jotta asiaa voidaan jatkaa tapahtuman ulkopuolella.

Case-esimerkki 2: *Markku on aloittanut korkeakouluopinnot pari kuukautta sitten. Opintojen
alussa hdn ei pddssyt tutustunut omiin fuksiryhmdldisiinsd, silld hdn tunsi olonsa ulkopuo-
liseksi. Ryhmdssd olevat Valtteri ja Peter pddittdvdt koulun alussa ottaa Markun silmdtikukseen
Jja puhuvat hdnestd pahaa seldn takana muulle ryhmdlle. Muut uskovat Markusta kerrotut jutut,
vaikka ne ovat keksittyjda. Tdstd syystd héinet on pikkuhiljaa jdtetty porukan ulkopuolelle sekd

héinen ideoitaan on sivuutettu esimerkiksi ryhmdtehtdvissd.’

Tilanteeseen vaikuttaa paljon se missd yhteydessd hiirintd tapahtuu. Tapahtuuko sitd korkea-
koulun vai opiskelijakunnan vastuualueella. Témé vaikuttaa sithen miké taho reagoi kyseiseen
tapaukseen. Esimerkiksi jos fuksien WhatsApp-ryhma on oppilaskunnan yllépitdma, siell ta-

pahtuvasta hdirinnéstd vastaa opiskelijakunta. Jos tilanne tapahtuu korkeakoulun alueella, vas-
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tuu on automaattisesti korkeakoululla. Tapauksen ilmoittajaa tulisi ohjata oikean vastuuhenki-
16n suuntaan, jotta hin saisi oikeanlaista apua. Tilanteesta tekee vaikean se, etti siind on mu-
kana paljon ihmisid. Ensimmaisena tulisi siis varmistaa, ettd Markulla (kiusattu) on kaikki hy-
vin ja hén tulisi kuulluksi. Tdmén jilkeen Valtteri ja Peter (mahdolliset kiusaajat) kohdataan
yksitellen ja keskustellaan siitd miksi tdhin keskusteluun on péaddytty. Tapaamiset tulee tehda
yksittdin, sillda ryhméddynamiikka voi vaikuttaa keskustelun kulkuun. Jos kiusaamista ei saada
loppumaan keskustelujen avulla, ollaan yhteydessd esimerkiksi korkeakoulun johtoon tai reh-

toriin. Niissd tilanteissa on hyvd hyddyntid korkeakoulun omaa Code of Conductia.

Tassd tapauksessa héryjen on oltava tarkkoja siité, ettd pysyvit puolueettomina. Silld tdssa esi-
merkissd tieddmme vain Markun ndkokulman tilanteeseen. Tavoitteena ei ole koskaan syyllis-
tdd ketddn, joten on tirkedd 10ytdd tilanteeseen sopiva ratkaisu, joka sopii kaikille. Markulle
voidaan ehdottaa esimerkiksi osallistumista muiden ainejirjestdjen toimintaan tai muutoin 16y-
tdd uusia turvallisia ymparistdjd, missd hdn padsisi tutustumaan uusiin ithmisiin. Yhtené vaihto-

ehtona on myos tuoda kaikki kolme yhteisen poydan ddreen keskustelemaan asiasta.

Case-esimerkki 3: *Tatu on saanut paljon erilaista palautetta opettajaltaan Vilholta. Hdn kri-
tisoi useita Tatun tekemid tehtdvid hdnen taitojensa, tyopanoksen sekd suoriutumisen osalta.
Luokassa Vilho kertoo vitsejd, joissa kdytetddn Tatun nimed. Tatusta tuntuu, ettd Vilho on ot-
tanut hdnet silmdtikukseen ja ei jostain syystd tykkdd hdnestd. Muilla kursseilla Tatulla ei ole

samanlaisia ongelmia kuin Vilhon kurssilla.”

Jos opiskelijakunta saa kyseisen ilmoituksen, se ohjataan suoraan korkeakoulun hoidettavaksi.
Henkilokuntaan liittyvit hdirintd tai ongelma kayttdytymisen kuuluvat kyseisen opettajan esi-
henkildlle. Opiskelijakunta voi toimia viestinviemisessd vilikdtend. Ilmoituksen jdlkeen ollaan
ensin yhteydesséd Tatuun ja annetaan hdnen tulla kuulluksi. Tatun toiveesta opiskelijankunta voi
olla opettajaan yhteydessé ja kertoa, ettd kyseinen kdytos ei ole hyviksyttavad. Henkilokunnan
toimintaan puuttuminen on kuitenkin vaikeaa, silld asioita on vaikea viedéd eteenpdin. Tassd
tilanteessa opiskelijakunnan héryilld voi olla vaikeaa asettaa rajoja, silld Tatu voi hakea tukea
heiltd. Haryné tulee ottaa huomioon, etteivét kaikki tapaukset aina paéty hyvin ja joskus tilan-
teeseen ei tule ratkaisua. Tdma voi herdttdd héryssé toivottomuuden tunnetta, silloin on tirkeda

puhua jollekin asiasta.

Case-esimerkki 4: *Marjatta on mukana korkeakoulunsa aktiivitoiminnassa tutorina. Marjatan

on tarkoitus toimia seuraavassa tapahtumassa juontajana. Hdnen kanssaan toimiva Siiri on
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vastuussa puhekorttien kirjoittamisesta ja hin haluaa nolata Marjatan. Hdn pddittdd kirjoittaa
Marjatan puhekortteihin vddrid tietoja. Marjatta lukee puhelaput ja nolaa itsensd lavalla. Ta-

pahtuman jdlkeen Siiri kertoo Marjatalle halunneensa nolata hdnet ja héinestd se oli hauskaa.’

Opiskelijakunnan sisélld voi tapahtua erilaisia hdirintdtilanteita ja ylld oleva esimerkki kuvaa
niiden haastavuutta hyvin. Ensimmaéisena tapauksessa tulee selvittdd kenen vastuulla se on, kor-
keakoulun vai opiskelijakunnan. Téma riippuu esimerkiksi siitd jarjestddko korkeakoulu itse
tutortoiminnan vai onko se tilattu opiskelijakunnalta. Tarkeintd tissd tilanteessa on, ettd Mar-
jatta péadsee kertomaan kokemastaan jollekin luotettavalle henkildlle, esimerkiksi hallituksen
puheenjohtajalle, tapahtumavastaavalle, toiminnanjohtajalle tai tutorlehtorille. Héirintétilan-
teissa onkin tdrkedd olla etsimittd todisteita tai oletuksia, vaan reagoida ldhtokohtaisesti huo-
leen. Koska tapaus on tutoreiden vélinen, prosessiin otetaan mukaan tutorvastaavat. Kun taas

opiskelijakunnan sisdisissd ongelmissa puheenjohtaja on tarvittava vastuuhenkilo.

Tilannetta voidaan ldhted avaamaan keskustelemalla sekd arvioida luottamusta toimijan kiy-
tokseen. Tamd siksi, ettd edustajisto voi esittdd epdluottamusta toimijaa kohtaan ja erottaa hanet
tutortoiminnasta. Erottaminen on kuitenkin déritapaus. Kaikki sisdiset konfliktit hoidetaan luot-
tamuksellisesti. On tirkedé ottaa huomioon, ettd opiskelijakunnan toiminnassa roolit ovat yhta

aikaa vastuullisia sekd vertaisia, mika tekee tilanteesta monimutkaisen.

Tasséd haastattelussa nousi paljon samoja teemoja kuin kyselyssd. Selked tarve héry-koulutuk-
sen kehittdmiselle ja lisimateriaalin tekemiselle 10ytyy. Paljon nousi pohdintaa siitd, miten
hiry-toiminta on perusteellisen uutta ja siksi sen kehityskaari on vasta aluillaan. Tapaamisista
nousi myds paljon hyvii ideoita sithen mitd oppaaseen tulisi lisdtd ja muutoin kehittdd. Hary-
toiminnan kehittdmisessd on monia ongelmia, joita ei pysty helposti selvittimééin. Toiminta on
moninaista ja toimintatavat vaihtelevat paljon korkeakoulujen kesken. Olisi erityisen tirkeda
16ytdd yhteinen paikka, jossa eri korkeakoulujen ja opiskelijakuntien hiryt pédasisivit kehitta-

mién toimintaa yhdessa.

Téahin yhteyteen voitaisiin perustaa tyoryhmd, joka koostuisi eri korkeakoulujen héryistd. Tyo-
ryhmé voisi tavata pari kertaa vuodessa ja keskustella esimerkiksi vaikeista tapauksista ja
muuta hiry-toiminnasta. Talld tavoin olisi kaikista helpointa kehittdd useamman korkeakoulun
kédytinteitd samaan aikaan. Tdma tekisi my0s hary-toiminnasta jérjestelméllisempéd sekd saa-

vutettavampaa. Tydryhmin ongelmana olisi luultavasti se, ettei kaikkia asioita korkeakoulujen
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vililld keretd yhden tapaamisen aikana kdymaiéin l14pi. Tastéd syystd voitaisiin luoda yksi doku-
mentti, johon jokainen toimija kirjaisi miten heidén korkeakoulunsa perusperiaatteet toimivat
ja muut voisivat kdyda sen ldpi ennen tapaamista. Dokumentista voisi 10ytyd myos kyseisen
toimijan kohtaamia ongelmia ja mahdollisesti ratkaisuja jo selvitettyihin tilanteisiin. Néin saa-
taisiin syntyméan avoin keskustelukulttuuri, joka edistdd toiminnan pitkéjénteisté ja vaikutta-

vaa kehitysta.

5.3 Ryhmahaastattelun keskustelu & analyysi

Aikaisemmin avatun kyselyn kohdassa 15 pyydettiin vastaajia jittimédn yhteistietonsa, jos
heitd kiinnostaisi osallistua ryhmihaastatteluun héiry-koulutuksen kehittdmisen yhteydessa.
Vastaajille avattiin, ettd ryhmidhaastattelut tulevat koostumaan eri korkeakoulujen hiryisti ja
ndin paistdisiin yhdessd kehittiméédn ja pohtimaan millaista hiry-toiminta oikein on. Tdhén
nousi seitsemédn kiinnostunutta, jotka olivat kuudesta eri korkeakoulusta. Kiinnostuneita 16ytyi
tasaisesti sekd ammattikorkeiden ja yliopistojen puolelta. Ajallisista syistd saimme sovittua
vain kolmen vastaajan kanssa ryhmétapaamisen. Téssd kappaleessa nostetaan kyseisessé ryh-

mahaastattelussa nousseita teemoja héry-koulutuksen sekd toiminnan kehittdmiseen.

Haastattelussa nousi yhteensd 6 erillistd teemaa, jotka jakautuivat moniin ala kategorioihin.
Eniten keskustelua syntyi kysymyksen 2 pohjalta: ’ Nouseeko teille mieleen jotain, ongelmia tai
asioita mitkd drsyttdvdt teitd hdirintdyhdyshenkilond toimimisessa tai rooliin opiskelussa.’
Seuraavaksi eniten keskusteltiin hdryn rooliin tarvittavista materiaaleista ja siitd mita olisi tir-
kedd kehittdd eteenpdin. Tarkednd ndhtiin myos koulutusten kehittdminen pois perustasolta.

Seuraavaksi avataan haastattelussa nousseita keskusteluita ja niiden teemoja.

Yhteisen linjauksen tekeminen korkeakoulujen hiry-toimintaan. Hiry-toiminta eroaa to-
della merkittdvésti ainejdrjestdjen, ylioppilaskuntien ja opiskelijakuntien kesken. Taméa johtuu
lahtokohtaisesti siitd, ettd jokainen korkeakoulu on niin sanotusti joutunut itse mairitteleméédn
mitd hédry-toiminta heilld tarkoittaa. Laki ei suoraan sédtele tai velvoita korkeakouluja edisti-
méédn hdirinndnehkdisyd tai yhdenvertaisuuden kehittdmistd. Ammattikorkeakoululaki ja yli-
opistolaki nostavat, ettd opiskelijalla on oltava oikeus turvalliseen opiskeluympéristoon. Néi-
den lakien mukaan korkeakouluilla on itsellddn valta méairitelld heididn toimintaansa liittyvat
sddnnot. (Asetus ammattikorkeakoululaista 932/2014, 31§; Asetus yliopistolaista 558/2009,
40§.) Tama on yksi syy siihen, miksi héry-toiminta eroaa niin paljon korkeakoulujen kesken.

Ei ole olemassa yhtd yhteistd linjausta, miten héry asioissa olisi hyvi toimia. Siksi voi olla, ettid
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toisessa koulussa tehtdvi hoidetaan paremmin kuin toisessa. Tésté syysti olisi erityisen tarkedd

luoda korkeakouluille yhteinen linjaus siitd, mika on héryn tehtdva ja missd menee roolin rajat.

Toiminnan pitkéjénteisyyttd tuetaan jatkuvalla dokumentoinnilla ja uusien toimijoiden tarkalla
perehdytykselld. Ylioppilaskuntien hyvé puoli on siind, etteivit kaikki tekijat vaihdu samalla
kertaa, joten keskindinen yhteistyo séilyy eri tahojen vililld pidempié aikoja. Néin yhteistyota

saadaan kehitettyd eteenpdin.

Korkeakoulun ja yli-/oppilaskuntien yhteistyon tiarkeys. Monissa korkeakouluissa hiry-toi-
mintaa tekevét sekd itse korkeakoulu, ettd opiskelijakunta/ylioppilaskunta. Ndiden toimijoiden
vilinen yhteisty0 on ollut yksi kehittdmiskohde viimeisten vuosien aikana. Haastattelevat nos-
tivat esille, miten esimerkiksi seitsemdn vuotta sitten ylioppilaskunta/oppilaskunta joutui vas-
taamaan héry-toiminnasta melkein kokonaan. Tdmin jdlkeen asiasta alettiin puhua enemmaén
ja ndissd korkeakouluissa laadittiin tarkemmat rajat sille mikd héry tapaus kuuluu kenellekin.
Néama rajat méadriteltiin ndin: Korkeakoululle kuuluu kaikki opiskeluun liittyvét asiat ja ne ta-
paukset missd joku henkilokunnan jdsen on osallinen. Yli-/oppilaskunnille kuuluu kaikki va-

paa-ajalla ja opiskelijakunnan tapahtumissa tapahtuneet asiat.

On kuitenkin tdrkedd huomioida, ettei téllaiseen sopimukseen olla pédsty kaikissa korkeakou-
luissa. Korkeakoulun ja yli-/oppilaskunnan héryjen tulisi tehda sujuvaa seki jatkuvaa yhteis-
tyotd. Ndin toiminta olisi yhtenevdisempda ja se tukisi yhdenvertaisuutta ja hdirinnidn ehkaisya

laajemmin.

Haryt eivit pysty kaikkeen. Nykyaédn héry-ilmoituksia tulee kaikista mahdollisista aiheista.
Héry-ilmoitukset lisdéntyivét paljon vuonna 2017 #meetoo kampanjan vuoksi. Kuitenkin ny-
kyéddn hiryt saavat paljon enemmén ilmoituksia useista eri aiheista niin hdirinnista erilaisiin
konflikteihin. Myds monista epdmukavista tilanteista tehddén hary-ilmoitus, vaikka kyseessi
ei olisi hdirinté tai epéasiallista kiytostd. Tastd syystd hiaryjen infosivuilla on usein kohta, mika
kertoo mité hiirintd on ja mité se ei ole. Tdma siksi, ettd kaikki miké aiheuttaa pahaa mielti ei
ole hidirintdd. Kuitenkin héryt saavat néiden liséksi paljon eri tasoisia tapauksia, joista osa voi

tayttdd jopa rikoksen tunnusmerkit.

Niin kuin aikaisemmin avattiin, eri korkeakouluissa héry-toiminta eroaa toisistaan valtavasti.
Tadmi ndkyy myos hdry-toimintaan liittyvien oletuksien kasvamisessa. Hiary on puolueeton ja
luotettava henkinen apu, jonka tehtdvéni on auttaa opiskelijoita tuntemaan olonsa turvallisem-

maksi. Se ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd hdry voisi toimia tuomarina ja ndin tuomita ketién
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tekemistidn asioista. Kuitenkin nykydin monet olettavat saavansa héryilti niin sanotusti oi-
keutta hianelle tapahtuneesta asiasta. Tdma ei kuitenkaan kuulu hiryn tehtéviin. Asiaa vaikeut-
taa eri korkeakouluissa olevat sdddokset ja se, ettd roolissa ei aina toimita puolueettomasti. Ole-
tuksia voi nostaa esimerkiksi se, ettd toinen korkeakoulu on hoitanut jonkin tapauksen enem-

méin tuomitsevasti kuin toinen. Tastd syntyva ristiriita lisdd hiry-toimintaan liittyvid oletuksia.

Hiry-koulutusten nykyinen taso. Nykyisten hédry-koulutusten 14htokohtainen ongelma on se,
ettd ne kertovat toiminnasta todella pintapuolisesti. Koulutukset sopivat joko kokonaan uusille
héryille tai jarjestokentdlla toimiville henkiléille. Jatkokouluttautuminen héryna ei ole helppoa,
silld ammattilaisille suunnattuja héary-koulutuksia ei oikeastaan ole. Tuttujen ja itsestdédn selvien
asioiden uudestaan opiskelu on turhauttavaa, eikd tue toiminnan kehittdmisti. Koulutukset ovat
haastateltavien mukaan yleensd kunnon monologeja ja ne kestdvit 2—4 tuntia. Yleensd ndissa
koulutuksissa kdydéédn ldpi paljon perusasioita ja ei kdytetd konkreettisia esimerkkejd tai yh-

dessd oppimista.

Iso koulutusten ongelma on kuitenkin se, etteivit kouluttajat ole itse hiry-toiminnan ammatti-
laisia. Tdma nédkyy tietdmittomyytend siind, miten tietyissa tilanteissa olisi hyva toimia. Kou-
lutuksien tulisi koostua monista lyhemmistd kokonaisuuksista, jotta osallistujilla olisi mahdol-
lisuus sisédistdd oppimansa asiat paremmin. Ndin paéstdisiin syventdmadn yksittdisia aiheita esi-
merkiksi kdymalld 1dpi erilaisia case-esimerkkejd. Koulutuksissa tulisi kdydd syvillisemmin
lapi mitd yhdenvertaisuus, hdirinté, erilaiset lainsdddédnnot sekd mitd erilaiset kurinpitotoimet
tarkoittavat. On tirkedd ottaa huomioon, ettd haryille tulee todella laajasti erilaisia tapauksia,
hdirinnéstd monenlaisiin konflikteihin, riitoihin ja muihin haastaviin tilanteisiin. Yhden haas-
tateltavan mukaan télld hetkelld ylioppilaskunnan hiryt oppivat roolistaan lisdd toisiltaan epé-

virallisissa verkostoissa, silld strukturoituja koulutuspaikkoja ei ole olemassa.

Hiiry-koulutuksen kehittiimiseen liittyviit ideat. Seuraavaksi nostetaan kaikkia erilaisia ma-
teriaaleja ja tapoja, millé itse hédry-koulutusta ja sithen opiskelua voitaisiin kehittdd. Héry-ta-
pausten moninaisuutta tulisi kuvata selkedsti erilaisten esimerkkien avulla, jotta nimai tilanteet
ja toimintatavat saataisiin hahmottumaan. Materiaalissa on tirked4 tuoda esille hdry-tapausten
kokonaisuutta ja selventdd, milloin rikoksen tunnusmerkit tayttyvét ja milloin opiskelija tulee
ohjata tekemién rikosilmoitus. Lisdksi on tirkedd koota valtakunnallinen ja paikallinen listaus
erilaisista kriisikeskuksista ja muista tukipalveluista. Materiaalin on térkedd olla helposti 10y-

dettdvissi ja kdytettdvissa.
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Hary-koulutuksen perinteisistd osa-alueista voisi koota itseopiskelualustan. Tdmé materiaali
voisi olla saatavissa samalla tavoin kuin Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin verkkokoulutus,
joka on tehty Metropolian Moodle alustalle. Téllaiseen itseopiskelumateriaaliin voisi helposti
siséllyttdd hary-toiminnan perustiedot, joihin siséltyy erilaiset lakipykaldt ja maaritelmét. Ndin
itse koulutuksissa voitaisiin keskittya tietojen syventdmiseen. Myos perinteisten koulutusten ja
materiaalin lisdksi tulisi olla saatavilla laajempi, kokeneempaa tyOskentelyé tukeva versio. Néi-
den tulisi vastata todellisuuden moninaisiin tilanteisiin ottamalla huomioon kaikki eri ndkokul-
mat. Tietenkin ndistd elementeistd voisi luoda yhden kokonaisen koulutusmateriaalin, jossa

olisi eri tasoisoilla oleville henkil6ille opiskeluun lisimateriaalia.

Vinkit uusille hiryille. Roolissa toimimiseen tarvitaan vahvaa itsetuntoa ja kykya pysyé rau-
hallisena, vaikka tilanteet olisivatkin henkisesti vaikeita. Haryn kuuluu pitd4 tunteensa erilldén
kisiteltdvistd tapauksista. Nimittdin tyotd tehdessd, joutuu kohtaamaan tilanteita missi voi tun-
tea olonsa riittdmattomaiksi. Téllaisten tunteiden kanssa vain pitdd opetella elamiin. On tirkedd
tunnistaa mihin oma osaaminen ja voimavarat riittdvit. Térked4 on siis huomata milloin tapaus
tulee siirtdd toiselle tai pyytdd apua. Tulee huomioida, ettei kenenkéédn tunteet vaikuta héry-
tapauksen kulkuun. Héryn tulee pysyd ammatillisena ja keskittyé sithen, miten toista voi tukea
parhaiten. Hiryn roolista tulee huomata, ettd tehtidvissd opitaan kokoajan uutta, eikd kaikkeen

Vol varautua.

Y14 lapikdytyjen teemojen avulla voidaan selvisti ndhdé, miten héary-koulutuksen kehittdminen
on todella tarkedd. Nykyiselldén héry-toiminta on irrallista, eika silld ole yhteisesti méériteltyja
ominaisuuksia. Hary-toiminnan kehittyminen on iso ilmi6 korkeakoulujen keskuudessa. Téhédn
1lmioon tulisi vastata sithen sopivilla koulutuksilla, joissa ihmiset paésisivit yhdesséd keskuste-
lemaan ja oppimaan kyseisistd aiheista. Yksi koulutus ei kuitenkaan takaa sité, ettd henkilo
osaisi toimia oikeassa tilanteessa. Hary-tapaukset voivat olla henkisesti todella rankkoja ja niitéd

on vaikea ldhted edistiméaan vahdaiselld osaamisella.

Haryn roolissa toimii riippuen korkeakoulusta, sekd opiskelijoita, ettd tyontekijoitd. Tadma it-
sessddn nostaa esille kaksi selkedd ristiriitaa, mitkd vaikeuttavat toiminnan kehittimistd. En-
simmadiseksi ristiriidaksi nousee opiskelijoiden lyhyempi toimintakausi. Yleensd opiskelevat
héryt toimivat roolissaan noin vuoden verran, mika ei tue toiminnan pitkéjénteistd kehittdmista.
Vaikka toiminnasta olisi tehty tarkkaa dokumentointia, on ndiden dokumenttien lukeminen eri

asia kuin itse kokemus roolissa toimimisesta. Toinen ristiriita on se, miten hiryn roolissa toi-
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mivat tyOntekijét ovat yleensd alan ammattilaisia. Tima tarkoittaa sitd, etté toisissa korkeakou-
luissa roolissa toimivat alan ammattilaiset ja toisissa vasta tehtdvddn tutustuneet opiskelijat.

Tassd suhteessa 14htokohdat kehittamiselle ovat suhteellisen epétasaiset.

Ryhmaéhaastattelu itsessddn onnistui todella hyvin. Jokainen osallistui keskusteluun luontevasti
ja toi selvésti esille omia tarpeitaan hiry-koulutuksen kehittimiseen liittyen. Tulevaisuudessa
kun héry-toimintaa kehitetdén, olisi hyvé kutsua paikalle alan ammattilaisia keskustelemaan
keskenddn. Toiminnassa kauan mukana olleet pystyvét helposti yhdessd mééritteleméiin kou-
lutusten puutteet ja auttamaan uusien materiaalien tekemisessi. Tdmé haastattelu auttoi todella
paljon sekd opinndytetyon teorian ymmartdmistd sekd oppaan rakennusta. Vaikka materiaalin
rakentamiseen nousi paljon hyvié pointteja, ei kaikkia niitd pysty sisdltdmadn tdméan tyon op-

paaseen. Opas pyrkii vastaamaan mahdollisimman moneen nousseeseen toiveeseen.

5.4 Miten opas rakennettiin

Tassd kappaleessa avataan sitd, miten opinndytetydstd syntynyt opas on oikein rakennettu. Ai-
neiston kerddmisen yksi paédpointeista oli kerdtd mahdollisimman monipuolista materiaalia ké-
silld olevan oppaan rakentamiseen. Opinndytetyon palautuksen hetkelld opasta ei ole viela tehty
sellaiseen muotoon, jota laitettaisiin eteenpéin asiakkaille. Liitteestd 4 (s. 83—113) 10ytyy opas
siind muodossa missd se oli opinnédytetyon palautuksen hetkelld. Palautuksen jdlkeen pohditaan

vield tilaajan kanssa mahdollisista kehittdmiskohdista.

Oppaan rakentaminen lahti kyselysté tulleen aineiston analysoimisella. Kyselyssd nousi paljon
tarkeitd huomioita oppaan rakenteeseen seka sisaltoon liittyen. Lahtokohtaisesti melkein kaikki
oppaasta 10ytyvit asiat mainittiin kyselyn tuloksissa jollain tavalla. Jos jokin asia mainittiin
kyselyssd useammin kuin kerran tai nostettu aihe vaikutti minusta oleelliselta, lisdsin niisti
omat kysymykset asiantuntijahaastatteluun. Yksi tillainen elementti oli hiry-toimintaan liitty-
vit tarkistuslistat, jotka kertoivat miten olisi hyva toimia missdkin tilanteessa. Téllaiset askel
askeleelta listat olisivat kdytdnnollisid toiminnan kokonaisuuden ymmaértamisessd ja siind, ettd
tietdd mitd hiryn kuuluisi tehdd esimerkiksi tapahtumassa tai sen jélkeen. Asiantuntijahaastat-
teluissa nousi paljon hyvié asioita, mité tarkistuslistoihin olisi hyva lisatd. Niiden pohjalta saa-
tiin luotua 7 erillistd tukilistaa. Nama tukilistat olivat: 1. Toiminnan vastuut ja roolit. 2. Yhtey-
denpidon kdytdnnoét. 3. Toiminta jatkuvissa tilanteissa. 4. Ennaltachkdisy ja saavutettavuus. 5.

Toiminnan perustaitoja. 6. Tapauksen ilmoittaminen ja 7. Tilanteen jélkeen.
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Luulisin, ettd tarkistuslistojen ehdottajan alkuperdinen ajatus oli, ettd ne konkreettisesti kertoi-
sivat mitd héryn tulee tehdd missékin tilanteessa. Kuitenkin lopulta ne muotoutuivat kertomaan
mitd hdryn tulisi tietdd mennesséddn kyseiseen tilanteeseen. Eli tarkistuslistoihin on tarkoitus
tutustua etukéteen ja selvittdd niiden avulla miten kyseinen asia toimii lukijan omassa korkea-
koulussa. Ja tietysti, jos kyseistd toimintaa ei ole vield olemassa, niin listoista voidaan etsié
kehittdmiskohteita omiin menetelmiin. Tarkistuslistat koottiin kokonaan asiantuntijahaastatte-
lujen pohjalta nousseesta aineistosta ja niiden esittelymuotoa pohdin kéyttden apunani tekodlya.
Tekodlyltd kysyin milld tavoilla tdllaisesta aitheesta olisi hyvé tehdé tarkistuslista ja se antoi
minulle suuntaa sithen, miten sisdlto olisi helpointa otsikoida. Alun perin tekeméni tarkistus-
lista oli vain yksi pidempi listaus, mutta pohtiessani listojen tarvetta eritilanteisiin sain jaettua

ne 7 osaan.

Toinen kyselystd noussut toive oppaaseen oli erilaiset konkreettiset esimerkit. Kuitenkin ndin
niiden lisddmisen tdrkedna jo ennen aineiston kerddmistd. Konkreettiset esimerkit jadvit par-
haiten mieleen ja siksi ne olivat mielesténi hyvé opetusvéline my0s tdhdn oppaaseen. Samalla
tavalla toive konkreettisiin esimerkkeihin nousi ryhméhaastattelussa. Asiantuntijahaastatte-
luissa keskusteltiin siitd miten kyseiset esimerkit olisivat kiytannollisid ja mitkd niiden puutteet
voivat olla. Asiantuntijahaastatteluissa oli mukana myos neljd jo valmiiksi tehtyd esimerkkia,
jotka ovat lisdttynd kokonaisuudessaan oppaaseen. Toisin kuin haastattelupohjissa, oppaassa
esimerkit ovat nimettomid. Tamin halusin tehda siksi, ettd oppaasta tulisi neutraali kaikille.
Oman tai jonkun tutun nimen I6ytdminen hdirintdén liittyvisséd case-esimerkissd voi luoda ne-

gatiivisen mielleyhtyman, joka taas huonontaa lukijan oppimiskokemusta.

Niin konkreettisista esimerkeistd muodostui erilaisia case-esimerkkejd, jotka jaettiin eri kate-
gorioiden alle. Nama kategoriat ovat: 1. Yleisid hdirintétilanteita. 2. Missé tilanteissa tarvitaan
kriisiviestintdd? 3. Kiusaaminen. ja 4. Ennakkoluulot ja eriarvoistaminen. Aihealueet méérdy-
tyivét osakseen aineistosta nousseista avainsanoista sekd omasta paitelmésténi. Aluksi loin lis-
tan, jossa oli koottuna kaikkia sellaisia késitteitd, mitd case-esimerkkien olisi tirkedd huomi-
oida. Téstéd syystd esimerkiksi alakappaleessa 4. Ennakkoluulot ja eriarvoistaminen nostetaan

teemoina ableismi, rasismi, seksismi ja transfobia.

Case-esimerkit esitellddn tavallaan kolmessa tai neljéssd osassa riippuen aiheesta. Ensimmdi-
send kdydddn ldpi kyseinen case-esimerkki. Seuraavaksi avataan sitd miksi annettu esimerkki
on héirintdd, jonka tarkoituksena on auttaa sanallistamaan mitd missékin tilanteessa tapahtuu.

Esimerkiksi rasismia kisittelevadssd esimerkissd nostetaan esille, ettd kyseinen tapaus siséltda
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mikroaggressioita. Néin saadaan lukija ymmértamaan mitd kaikkea téllaisissa tilanteissa olisi
tarkedd ottaa huomioon. Samalla tavoin téssé kohtaa kerrotaan, jos jotain lakia on rikottu. Kol-
mannessa kohdassa avataan mita hiryn tulisi ottaa huomioon kyseisessé tilanteessa. Tédssi koh-
dassa nostetaan muun muassa mitd héirintdd kokeneen henkilon tapaamisessa olisi hyva ottaa
huomioon seké kenen vastuulla tapaus oikein on. Neljantend oli kohta misséd nostettiin kysei-
seen case-esimerkkiin liittyen lisdéd luettavaa materiaalia. Esimerkiksi rasismissa oleviin mik-
roaggressioihin 16ytyy muutamia lisimateriaaleja. Néin lukija voi laajentaa ymmartdmistdén ja

lisdtd uusia termejd sanavarastoonsa.

Samalla tavoin kuin tarkistuslistan kanssa, pohdin pitk&d4n missd muodossa case-esimerkit oli-
sivat kaikista selkeintd esittdd. Pohdinta vaiheessa kysyin tekodlyltd missd muodossa case-esi-
merkit olisi hyva esittdd. Se antoi minulle pohjaksi case-esimerkkien erittelyn, jossa oli nostet-
tiin: 1. Case-esimerkki ja 2. Tilanne on héirintdd. Ndiden pohjalta ldhdin lisddmiin oppaaseen
kohdat 3. Mité hdirintdyhdyshenkilon tulee ottaa huomioon ja 4. mahdolliset lisimateriaalit ai-
heesta. Kohta nelji oli ainoa kokonaan itse keksiméni alaotsikko, silld sitd ei noussut aineistossa
ollenkaan. Halusin liséti timén kohdan siksi, ettd lukijoiden olisi helpompi hakea aiheesta lisdi
tietoa. Tekodlyd paddyin kdyttamadn rakenteen kokoamisessa siksi, ettd en tiedonhausta huoli-
matta l0ytdnyt muita ldhteitd miten tdllaiseen tilanteeseen olisi kaikista helpointa koota opetus-
materiaalia. Lopulta syntynyt rakenteellinen pohja auttoi minua kokoamaan tarvittavan sisdllon

esiteltaviin case-esimerkkeihin.

Kyselysté kaksi toivetta oppaan rakenteeseen liittyen. Ndmaé toiveet olivat selked sisédllysluet-
telo ja konkreettisia esimerkkeja eri tasoisille osaajille. Selked sisdllysluettelo auttaisi lukijaa
ymmartimédn mitd kaikkea opas oikein sisdltdd. Téastd syystd pdétin kiyttdd kolmea pédéotsik-
koa, ndma4 otsikot olivat 1. kappaleiden péddotsikot. 2. Kappaleiden alaotsikot ja 3. alaotsikoiden
alaotsikot. Tdlld tavoin lukija nikee jo sisdllysluettelosta, onko opas hénelle kdytdnnollinen.
Kuitenkin opasta kootessani ymmarsin, ettd en pysty huomioimaan kaikkia osaamistasoja laa-
jasti. Téstéd syystd oppaasta 10ytyy sekd helppoja, ettd asteeltaan vaikeampia tapauksia, mutta

painotus oli enemmén yleisimmissé esimerkeissa.

Viimeisend kyselystd nousi huomio siité, ettei olemassa olevissa hdry materiaaleissa avata laista
tulevia ndkokulmia. Tdstd syystd innostuin kirjoittamaan opinndytetyohon oman kappaleen
(3.4) joka perustuu hirylle térkeisiin lakeihin. Kappale siirrettiin kokonaisuudessaan oppaa-

seen. Néin opasta lukevat saavat tietdd mitka kaikki lait liittyvét hiaryn toimintaan ja miksi. Ja
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niin kuin aikaisemmin mainitsin my0s case-esimerkkien yhteydessi avataan mihin lakiin tapaus

liittyy ja miksi.

Kokonaan omasta aloitteestani lisdsin oppaan alkuun selityksen siitd mitd hdrynd toimiminen
tarkoittaa ja avasin yksittdisid keskeisid késitteitd, joiden tarkoitus on toimia case-esimerkkien
alustuksena. Samalla tavoin ensimmadisen kappaleen lopussa on kohta: Vinkit aloittelijalle. An-
netut vinkit on kerétty ryhmiahaastattelusta. Alusta asti tiesin, ettd oppaaseen tulisi sisdltdd jokin
kohta, joka on suunnattu vasta-aloittaneille héryille. On tdrkedad oppia tunnistamaan mitd omi-
naisuuksia itseltd taytyy 10ytyd, jotta voi toimia hédrynd. Se ei sovi kaikille. Naiden lisdksi ha-
lusin ainakin osittain vastata kyselyssi nousseeseen epétoivoon sopivien lisikoulutuksien puut-
teesta. Viimeiseen kappaleeseen on nostettuna erilaisia mahdollisuuksia lisd-kouluttautumiseen
liittyen. Kuitenkin koulutukset eivét ole suoraan hiry-koulutuksia vaan aiheeseen sopivia tee-
moja. Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tarjoaa digitaaliseen vékivaltaan liittyviad
opintoja, miki tulee erddssd case-esimerkissd nostettuja teemoja. Kuitenkin kovin paljon kou-
lutuksia en 10ytényt ja télld hetkelld kyseinen kappale sisdltdd enimmékseen THL:n omia kou-
lutuksia. Voi olla, ettéd lopullisessa versiossa lisd-kouluttautumiseen liittyva kappale poistetaan,
silld oppaasta on tarkoitus tulla SAMOKIin héry-koulutukseen lisdmateriaalia. Halusin kuiten-

kin siséllyttdd 16ytdméani opinnot timédn opinndytetyohon.
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6 LOPUKSI

Tassd kappaleessa avataan opinndytetyon kannalta tdrkeitd loppukappaleita. Ensimmaiisend
kaydaan lapi tyostd nousseet johtopadtokset, joiden jilkeen siirrytddn kuvailemaan erilaisia ke-
hitysideoita sithen, miten SAMOK in suomenkielistd hiry-koulutusta voisi muokata. Tamén jal-
keen avataan kehittdjan oman toiminnan reflektiota ja pohditaan tyon eettisid ndkokulmia. Lo-
puksi on saatavilla tilaajan kommentit kehittdmistyohon ja oppaaseen liittyen sekd pohdintaa

tyon ammatillisuudesta yhteisopedagogien tyokenttdd huomioiden.

6.1 Johtopaatokset

Aineiston perusteella voimme huomata kuinka suuri tarve hiary-koulutuksen kehittdmiselld on.
Héry-koulutuksiin liittyvét puutteet johtuvat kaikki ldhtokohtaisesti samoista asioista. Héry-
toimintaan ei ole olemassa yhtd yhtenevéistd kokonaisuutta tai lainsdddantod, joka maarittelisi
mitéd kaikkea hiaryn toimintaan liittyy. Tastd syystd toiminta voi erota toisistaan huomattavasti,
esimerkiksi eri korkeakoulujen vililld. Pintatasolla olevat koulutukset eivét tue laajempaa op-
pimista ja jatkokouluttautumisen mahdollisuudet ovat pienet. Monet kyselyyn vastanneista kai-
pasivat lisdkosketusta hiry-toiminnan teemoihin sekd ymmérrystd siithen, miten héirintéd ko-
keneita kuuluisi kohdata. Lahtokohtaisesti toimintaan kaivattiin enemman ldpindkyvyyttd ja

konkreettisia keinoja siithen, mitd missékin tilanteessa tulisi ottaa huomioon.

Kehittdmistydlldni oli kaksi tavoitetta. Ensimmaisend oli selvittdd mitd hary-toiminta konkreet-
tisesti tarkoittaa, sekd millaisia tilanteita hdry voi kohdata tydssddn. Tatd 1dhdettiin avaamaan
sekd teorian, ettd tulleen aineiston kautta ja pystyttiin luomaan kokonaiskuva toiminnan ta-
voista. Alkuperdinen tavoite muuttui hieman matkan varrella, silld alun perin tarkastelussa oli
vain se millaisia tilanteita héryt voivat kohdata tydssdan. Aineistoa kerdtesséni huomasin, ettei
tdmi alkuperdinen tavoite tue tekemdini kehittdmisty6td tehokkaasti, joten muotoilin sen uu-
destaan tukemaan niitd puutteita, jota siiné alun perin oli. Nédin tavoitteen vaihtaminen tuki ke-
rddmadéni aineistoa ja siten kehittdmistydstd saatiin loogisempi. Tdmédn pohjalta voin sanoa, etti
tavoitteeseen pddstiin ja tydssd onnistuttiin kerddmédn oleellisia tietoja siitd, miten héry-koulu-

tuksia pitdisi kehittdd sekd millaista materiaalia olisi hyva tuottaa oppimisen tueksi.

Toisena tavoitteena oli koota kattava ja selked opas, jota héryt voivat soveltaa kohtaamissaan

tilanteissa. Mielesténi tdimé tavoite saavutettiin kohtuullisen hyvin. Tédsséd tydssd on liitteend
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alustava opasmateriaali, jonka jatkokehittimisestd keskustellaan tilaajan kanssa. Lihtokohtai-
sesti siksi, ettd voidaan varmistaa oppaan olevan kdytdnnoéllinen tilaajan tarpeisiin. Opasta teh-
dessini huomasin, ettd tdmin kaltaista opetusmateriaalia olisi ollut kaikista parhaita tehda pa-
rityond. Tama siksi, ettd tyon sisilloltd kaivattiin todella monia elementtejd, mité ei yksin pys-
tynyt ottaa huomioon. Esimerkiksi yksi isoimmista aineistossa nousseista pyynndista oli tehda
materiaalia, joka auttaa monia eri tasoisia osaajia. Jos timéa pyynto olisi toteutettu kokonaisuu-

dessaan, olisi opas ollut sisélloltddn todella pitka.

Ryhmaéhaastattelussa huomasin kuinka tirkedd toiminnan kehittiminen ryhmaéssd oikein on.
Haastattelussa oli kolmesta eri korkeakoulusta osallistujia ja todella matalalla kynnykselld he
yhdessa keskustelivat késilld olevista aiheista laajasti sekd kysellen toisiltaan lisdkysymyksia.
Keskusteluun nousi monet kehittdmiskohdat kuten yhteistyon tekeminen korkeakoulun ja
yli/oppilaskunnan hiryjen kesken sekéd hiry-toimintaan liittyvien oletuksien kasvaminen. Té-
mén pohjalta minulle syntyi ajatus héry-toimintaan perustuvasta tyoryhmasté, joka koostuisi
eri korkeakoulujen hiryistid. Tyoryhmassd paistdisiin keskustelemaan yhdessd ajankohtaisista
ongelmista seké jatkuvista kehittdimiskohdista ja sielld pystyisi jakamaan ideoita toiminnan to-
teuttamiseen. Talld saataisiin luotua yhtenevdisempii toimintaa korkeakoulujen vilille. Tyo-
ryhmadssd toiminen tukisi thmisten oppimista ja voisi pitkdlld aikavélilld tuottaa ideoita tai jo

valmista materiaalia toiminnan parantamiseen.

Tyon teoriassa tutustuimme erilaisiin hdirinndn muotoihin, sithen miten héirinta esiintyy suo-
malaisessa yhteiskunnassa, millaista tutkimustietoa erityisesti kiusaamisesta on Suomessa ke-
ratty ja mitka lait ovat tirkeitd hiary-toiminnassa. Tama ty0 oli siitd mielenkiintoinen, ettei kor-
keakouluista ole olemassa kunnollista tilastoa sithen, miten erilaiset hdirinndn muodot ndkyvin
niiden toiminnassa. Kaikki tutkimustieto on kulkenut kiusaamistermin alla. Téasta syystd héry-
toiminnan kehittdmisen tueksi, ei suoraan 16ydy tutkimustietoa. Vaikka teoriassa pyrimme ym-
mirtimédan millaista hiirintdd korkeakouluissa tapahtuu, saimme tdhén kehittdmistyohon eniten

materiaalia siind kerdtyn aineiston kautta.

Aineiston analyysissa tuotiin esille, ettd yksi isoin ristiriita hary-toiminnan kehittimisessd on
se, ettd toimintaa tekevit sekd opiskelijat, ettd henkilokunta. Tdémén vuoksi systemaattinen ke-
hittiminen ei vélttdmétta riitd paikkaamaan toiminnasta puuttuvaa asiantuntemusta. Samalla
erilaisia hédirintétilanteita 16ytyy lukemattomia ja héryjen tulisi osata reagoida ndihin kaikkiin
mahdollisimman ammattitaitoisesti. Tdma ei kuitenkaan toteudu télld hetkelld niin hyvin kuin

se Voisi.
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Johdannossa nostin véitteen, missi sanoin, ettd on vdirin, miten toisen kokemaa héirintdé voi-
daan pitdd toisen henkilon matalankynnyksen oppimiskokemuksena. Nyt voin analyysin poh-
jalta todeta, olin oikeassa viittdmisséani. Pelkdstddan kyselyn vastausten perusteella, huomasin
miten monilta virallisesti nimitetyiltd héryiltd puuttuu asiaankuuluva osaaminen, eika heilld ole
kokemusta toiminnasta. Hiry-toiminnassa on paljon toivottomuutta ja tietiméattomyyttd, mika
on syntynyt riittdméattomistd opintomateriaaleista ja hdirinnédn kohtaamisen osittaisesta vahat-
telystd. Haryn tulee osata kohdata hdirintdd kokenut, muutenkin kuin tietimaélla, ettd tdtd tulee

kuunnella. Jo néistd syistd téstd tyOstd syntynyt opas on tdrked.

6.2 Hary-koulutuksen kehittamisideat

Opinndytetyon aiheena oli kehittdd SAMOKIin héry-koulutusta. Kehittdmistyo kuitenkin 1dhto-
kohtaisesti keskittyi oppaan rakenteen ja sisdllon kehittdmiseen liittyviin teemoihin. Kuitenkin
itse hdry-koulutuksen kehittimisen kannalta, olen koonnut tdhin kappaleeseen muutamia ke-

hittdmisideoita suomenkielisen koulutuksen kdytdnnon toteutuksen parantamiseen.

Niin kuin johdannossa mainitsin, tdlld hetkelld koulutus on ldhtokohtaisesti noin kahden tunnin
mittainen monologi tdynné hyodyllistd asiatietoa hdryn toimintaan liittyen. Pienilla muutoksilla
olisi kuitenkin mahdollista parantaa koulutuksen saavuttavuutta ja tehda siitd muistettava. Ai-
neistoa kerdtessdni muutamat haastateltavat sekd kyselyyn vastanneet nostivat SAMOKin héry-
koulutuksesta muutamia moitteita. Useammat sanoivat, etteivit oikeastaan muista koulutuk-

sesta paljoakaan, mika voi johtua aktiivisten osioiden puuttumisesta.

Jotta kehittdmistyotd voidaan tehdd, tulee tunnistaa mitkd koulutuksen ongelmat ovat. Suomen-
kielisen koulutuksen isoimmat ongelmat ovat: 1. Koulutus on enemmin monologin kaltainen
luento, eikd avoin oppimistilanne. Téasta syysté tilanteesta voi jddd4 huono muistijilki eika pu-
heeseen jakseta keskittyd. 2. Koulutus on netin vélitykselld. Tdma tarkoittaa sité, ettd kohtaan
1 nojaten kuuntelijoilla voi olla paljon hiiriontekijoitd. Tastd syystd on tirkeda osallistaa kou-
lutukseen osallistujia. Télld hetkelld jalkikdteen ldhetetty video koulutuksesta ajaa saman asian
kuin itse koulutukseen osallistuminen. 3. Koulutukseen osallistuu paljon ihmisié kerrallaan ja
siksi heidén osallistamisensa voi olla vaikeaa, esimerkiksi keskustelua ei synny yhté luontevasti
kuin pienemmassd ryhmadssa. 4. Jos osallistujilla jad mieleen huono kuva koulutuksesta, he ei-

viét luultavasti hyddynni heille ldhetettyd materiaalia.
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Miten ndmé ongelmat saadaan korjattua? Toiminta vaatii kehittdmisti, mutta loppujen lopuksi
mainitsemani ongelmat saa korjattua helposti. Koska osallistujaméérd on todella suuri, tulee
miettid erilaisia digitaalisia menetelmid kuten Mentimeter tai joku samankaltainen nettisivu,
jolla pystyy osallistamaan koulutukseen osallistujia. Mentimeter on verkkopohjainen tydkalu,
jolla pystyy tekemdin erilaisia koulutuksia, joissa voi hyddyntdd muun muassa nditd ominai-
suuksia: sanapilvi, tietovisa, anonyymit kysymykset ja monivalintakysymykset. Osallistujat
padsevat alustalle kdyttden omaa puhelintaan. (Mentimeter, n.d.) Mentimerid hyddyntamalla
voisi luoda erilaisia kokonaisuuksia, milld on helppo tukea osallistujien oppimista. Esimerkiksi
tietovisa koulutuksen loppuun, missd nousisi esille kiytyjd teemoja. Tai koulutuksen alussa
kysyttdisiin mitd kokemusta osallistujilla on ja missd he kaipaisivat eniten apua. Rikkomalla
koulutuksen erilaisiin osiin, se helpottaisi sen lapikdyntid ja ndin osallistujat saisivat miettid

kuulemiansa tietoja syvallisemmin.

Toinen aktiivisuutta tukeva menetelma olisi jakaa osallistujat pienryhmiin ja he voisivat kes-
kustella sielld annetuista teemoista. Niin jokaiselle mahdollistettaisiin aktiivinen yhdessa op-
piminen sekd mahdollisuus laajempaan keskusteluun. Téllaiselle keskustelulle voitaisiin antaa
esimerkiksi noin puoli tuntia ja sen jélkeen ryhma kirjoittaisi muutamia pointteja heidan kes-
kustelustaan ylos Mentimeteriin. Tdmaén jilkeen koulutuksen vetédjin olisi helppoa lukea poh-
dintoja ddneen ja mahdollisesti vastata nousseisiin kysymyksiin. Téllaisen koulutuksen vetdmi-
nen yksin on kuitenkin raskasta. Tastéd syystd koulutuksen fasilitointi olisi helpompaa, jos siind
olisi kaksi tyontekijaa. Tyonjako voisi olla esimerkiksi: toinen vetdd koulutuksen ja toinen ve-
tdd interaktiiviset tehtdvit sekd mahdollisiin pienryhmiin jakamisen. Nédin kummallakin olisi

taukoja ja voimavaroja vetdd koulutus loppuun asti.

Mitd ndissd pienryhmissé sitten voisi kdydé 1dpi? Kaikista eniten aineistosta nousi toiveita
konkreettisille esimerkeille. Néitd voisi hyodyntdd pienryhmien oppimisessa. Esimerkiksi voi-
taisiin tarjota jokin oppaasta 16ytyvéa case-esimerkki, jota ryhmad kévisi yhdessé ldpi. Néin saa-
taisiin aikaiseksi keskustelua siitd miten kyseisessé tilanteessa olisi tdrkedd toimia. Pienryh-
mille voitaisiin antaa my0ds kysymyksid aikaisemmin opituista asioista esim. *Miten soveltaisit
aikaisemmin oppimaasi tissd case-esimerkissd?’ tai "Mité kaikkea téssd case-esimerkissé tulisi

ottaa huomioon.’.
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Nédiden muutosten kanssa suomenkielisestd héry-koulutuksesta saataisiin paljon muistetta-
vampi ja miellyttivampi sekd koulutuksen vetijille, ettd osallistujille. Kuitenkin toiminnan ke-
hittdmisen kannalta suosittelen hyodyntdmain jotain ylldimainituista ehdotuksista, jotta SAMO-

Kin koulutus pysyisi paremmin mukana toiminnan kehittymisessé.

6.3 Reflektio omasta toiminnasta

Kokonaisuudessaan olen tyytyvdinen opinndytety6honi. Asetetut tavoitteet saavutettiin ja opin
paljon uutta hiry-toimintaan liittyen. Tyo6téd tehdessdni ymmarsin kuinka iso tarve kehittamis-
tyolle oikein on ja se nosti paineita saada tuotoksena tulevasta oppaasta oikeasti kaytdnnollinen.
Ongelmaksi nousikin se, mitd kaikkea oppaaseen tulisi sisdltdd, jotta siitd ei tulisi liian pitka
tdhan kehittdmistyohon ja silti se vastaisi aineistossa nousseisiin toiveisiin. Tyon edetessd mi-
nun piti aktiivisesti karsia aineistosta nousseita kehittdmisenkohteita, silld kaikkea sitd kehitys-

tyOtd ei pysty tdssd tyOssd toteuttamaan.

Matkan varrella minulle nousi muutamia selkeitd kehittdmiskohtia mité olisin voinut tehda toi-
sin. Kyselyssd en tajunnut lisdtd mukaan kaikkia tarvittavia kysymyksid, joten pieneltd osalta
aineisto jdi vajaaksi. Olisin lisdnnyt vield kaksi kysymystd lisdd, joista ensimmaisessd kysyttéi-
siin mistd korkeakoulusta vastaaja on. Toinen kysymys olisi ollut, onko vastaaja opiskelija vai
tyontekijd. Nailld olisin saanut tarkkaa tietoa siitd minké tasoisia osaajia vastaajissani oli sekd
sen, kuinka monesta eri korkeakoulusta vastaajia tuli. Talld hetkelld timé jii kokonaan arvaa-
misen varaan, vaikka vastauksista pystyy aika selvésti paitteleméédn kenelld on enemmaén ko-

kemusta ja kenell ei.

Opinndytetyon kirjoitusprosessi on ollut minulle opettavainen ja huomaan kehittyneeni tdimén
tyyppisten toiden kokoamisessa. Olen joutunut karsimaan paljon kirjoittamaani tekstid, silld
opettelen vield titvistimaén kirjoittamani tekstin ydintd. Kuitenkin koen, ettd tilla hetkelld tima
tyo on hyva kokonaisuus ja kaikki ylimédrdinen on saatu karsittua pois. Toinen kirjoitusproses-
sin aikana noussut huomio on se, kuinka kauan aineiston analysoimisessa loppujen lopuksi me-
nee. Tulevaisuudessa osaan ottaa enemman aikaa seka aineiston litterointiin, ettd aineiston ana-
lysointiin. Varsinkin téssd ty0ssd analysoiminen oli hankalaa, silld en ole aikaisemmin analy-

soinut timén kaltaista aineistoa.
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Néen, ettd tdstd tyostd on hyodtya tilaajalle monelta kantilta. Tdméan tyon seké kerédtyn aineiston
innoittamana SAMOKilla on paljon hyvid ndkékulmia, mitd he voivat hyddyntéd héry-toimin-
nassa jatkossa. Tietenkin timi opinnéytetyd on ensimmaiinen, joka liittyy suoraan hiry-toimi-
nan kehittdmiseen. Siitdkin syystd toivon, ettd opinndytetydstd on hydtyd myos muille hiry-
toimintaa tekeville osapuolille. Tdma tyd voi toimia timén teeman avittajana, jotta tulevaisuu-
dessakin saisimme lisdd tutkimusmateriaalia hiry-toimintaan liittyen. Eniten hyotyd SAMO-
Kille on tekemadsténi oppaasta, joka vastaa moniin aineistossa nousseisiin pyyntoihin. Aineis-
tossa pyydettiin muun muassa lisdd konkreettisia esimerkkeja erilaisista hdirintitilanteista, ku-
vailua siitd miten missékin tilanteessa hiryn olisi hyva toimia sekd esimerkkejd vaikeammista
tilanteista. Opas vastaa ndihin pyyntoihin. Tarkemmin oppaan sisdltod ja sen rakentumista ava-

taan alakappaleessa 5.4.

Isoksi haasteeksi nousi pédattdd missd muodossa opas tulisi tehdd. Kuitenkin saavutettavuuden
vuoksi opas alustavasti julkaistaan tdssd tydssd pdf-tiedostona. Thanteellisesti olisin halunnut
koota helppolukuisen koulutusmateriaalin, jossa aina case-esimerkkien jdlkeen olisi ollut kysy-
myksid, joihin olisi pitdnyt vastata. Oppaasta olisi helposti voinut tehdd samanlaisen verkko-
koulutuksen kuin Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -verkkokoulutuksesta. Ndin materiaali
olisi milloin vain saatavilla kaikille korkeakouluissa toimiville ja se toimisi parempana opetus-
materiaalina. Tietenkin oppaasta voisi tehdd myo6s PowerPoint version, missé case-esimerkit
olisivat tiivistetymmin ja ndin se olisi helppoa jakaa yhdessd muiden SAMOKIin héry-koulu-
tuksen opetusmateriaalien kanssa. Ndistd muotoseikoista kuitenkin keskustellaan viela tilaajan

kanssa.

Olen tyytyvdinen omaan kehittymisprosessiini, mitd sain kokea timén tyon yhteydessi. En ollut
ennen tehnyt néin suurta tyotd ja monesti haluan saavuttaa tekemilléni asioilla enemmaén kuin
olisi tarpeellista. Tdma ty0 auttoi minua kasvamaan oman alani ammattilaisena ja opin tietylla
tavalla padstdmaiin irti tdydellisyydestd. Tyon tekeminen vahvisti omaa intohimoani kehitté-

mistdiden tekemisessd ja siksi ndenkin, ettd teen timéankaltaista ty6td myds tulevaisuudessa.

6.4 Tyon eettisyys

Eettisyys otettiin huomioon koko opinndytetydn prosessin ajan. Tutkittaville kerrottiin mihin
he ovat osallistumassa sekd miksi. Kyselyn saatetekstissd kerrottiin avoimesti, milloin heiddn
antamansa vastaukset poistetaan. Samassa tekstissd nostettiin, ettd kysely on anonyymi, eika

mitddn henkildtietoja kerdtd ilman lupaa. Kyselyn kahteen viimeiseen kysymykseen sai jittia
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oman sdahkOpostinsa, jos halusi osallistua haastatteluun tai podcastin tekoon. Jotta kyselyn sai
lahetettyd eteenpdin, tuli vield antaa suostumus tietojen kayttoon. Téssd kohtaa vastaaja sai va-
lita haluaako, ettd hdnen vastauksiansa saa kéyttdd opinndytetyon analyysissd vai pelkdstdan

aiheen rajaamisessa.

Haastatteluista kiinnostuneille 1dhetettiin tutkittavan suostumus-, tutkittavan informointi- sekéd
seloste henkilotietojen kisittelytoimistalomake. Ndiden avulla pyrittiin saada haastateltaville
tiedoksi, mitd heiltd odotetaan kehittimistyohon osallistumisen yhteydessd. Kaikki allekirjoit-
tivat suostumuslomakkeen. Asiantuntijahaastatteluissa sovimme, ettd jos kadytin niitd ldhteena,
pidén heidédn tietonsa anonyymina. Eli siteerasin heithin SAMOKin luottamustoimijoina. Sa-
malla tavoin ryhméhaastatteluun osallistuminen oli anonyymia, silld aineiston analyysissd ei

ollut tarpeellista avata kenenkdén henkil6tietoja.

Aineistoa kerétessd kulki mukana tirked eettinen kysymys. Héryt ovat luottamustoimijoita ja
tastd syystd vaitiolovelvollisia. He eivit siis saa kertoa kokemistaan tapauksista eteenpdin. Tétd
kunnioitettiin sekd kyselyn, ettd haastattelujen kanssa. Haastatteluissa pyydettiin muutamia
avainsanoja erilaisiin tapauksiin liittyen, mutta ei pyydetty tarkasti kuvailemaan koettuja tapah-

tumia. Tatd tyotéd tehdessd ei rikottu kenenkddn vaitiolovelvollisuutta.

6.5 Tilaajan kommentit

Tilaaja ldhetti omat kommenttinsa minulle sdhkdpostin vélitykselld. Seuraava teksti on suora

lainaus kyseisestd sdhkopostista.

"Néakokulmastamme opinndytety0 vastaa tarkeédén ja ajankohtaiseen kysymyk-
seen. Kuten taustakeskusteluista ilmenee - hdirintiyhdyshenkil6toiminnan pii-
rissd on havaittavissa eroja kokemuksessa ja koulutusta on vara kehittdd suun-
taan, joka palvelee paremmin myo0s nk. pitkdn linjan toimijoita. Osin haasteensa
télle on asettanut toiminnan luonne: Yleispatevien toimintaohjeiden antaminen
on eroavista kdyténteistd johtuen haastavaa ja samalla olemme pitdneet tarkeédna,
ettd toiminta sdilyy kevyempénd - matalan kynnyksen tukena, eikd ajaudu "kil-
pailemaan" ammattimaisen avun tai viranomaisten tehtdvien kanssa.

Mielestimme opinndytetydssd laadittu opas kykenee vastaamaan juuri niihin
haasteisiin ansiokkaasti. Se luo selkedn kuvan héirintdyhdyshenkil6toiminnan
vastuista ja roolista, luo "checklistin" avulla keinon johtaa omaa toimintaa pai-
kallistasolla, sekd antaa syviluotaavampia toimintaohjeita hyvin valikoituihin
esimerkkitapauksiin. Oppaan avulla meiddn on mahdollista tukea toimijoitamme
yhd vahvemmin ja uskon, ettd se luo myos alkusysidyksen koulutustoiminnan
laajemmalle uudelleentarkastelulle."

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



66

Oppaan kehittdminen jatkuu tilaajan kanssa vield opinndytetyon palauttamisen jilkeenkin. So-
vimme yhteisen tapaamisajan, jossa pohdimme miti oppaan sisallosté pitéisi vield muuttaa, ettid

se voidaan ottaa virallisesti kéyttoon.

6.6 Tyon tarkeys ammatillisesta nakdokulmasta

Hary-toiminta on nimellisesti todella uusi toimintamuoto, jota kéytetddn eniten korkeakou-
luissa, mutta se normalisoituu pikkuhiljaa myos jarjestotoiminnassa. Tastd syystd hary-toimin-
nan ymmairtdminen tulee olemaan tirked osa yhteisopedagogien arkea tulevaisuudessa. Niin
sanottu tdydellinen hiry on henkild, joka osaa tunnistaa erilaisia hdirinndn muotoja sekd tietda
miten kohdata erilaisissa tilanteissa olevia henkiloitd. Tietylld tavalla téllaista tyotd tekevit jo

nyt monet yhteisopedagogit sekd monet ihmisten kanssa tydskentelevdt ammattilaiset.

Se miten héry-toiminta eroaa jo ndistd nykyisistd taidoista, on se missé titd toimintaa tehdaan.
Haryja kuuluisi 16ytyé korkeakoulujen ja jérjestdjen lisdksi kaikista sellaisista organisaatioista,
missd thmiset toimivat keskenédédn. Tietenkin nykydankin 16ytyy keinoja ilmoittaa kokemastaan
hdirinnésti tyopaikoilla, mutta harvoissa paikoissa on ketdédn, jonka tarkoitus on suoraan eh-
kdistd hdirintdd ja samalla tarjota turvallista paikkaa keskustella koetuista asioista. Hary-toi-
minnan lisdédntyminen auttaisi tdssd puutteessa. Toiminnan kehittiminen pitkéll aikavélilld voi

parantaa ty6hyvinvointia ja lisdtd toiminnan turvallisuutta.

Oma ammatillisuuteni kasvoi paljon tita tyotd tehdessd. Kehittimisen ndkokulmasta aloin huo-
maamaan erilaisia ndkokulmia sekd korkeakoulujen yksittdisessd toiminnassa ja samalla ylei-
sesti hdry-koulutusmateriaalin kehittdmisessd. Tyotéd tehdessé kiinnostuin entistd enemmaén ih-
misten erilaisista kiyttdytymismalleista sekd ilmidistd mitd hiryn tulisi osata tunnistaa kohda-
tessaan erilaisia tilanteita. Opin tiedostamaan, ettd toimiakseen hérynd mahdollisimman muka-
vasti sinun tulee osata tiedostaa misté syisté kyseinen héirintitapaus on syntynyt. Téstd saa apua
tapauksen selvittdmiseen ja samalla tuetaan toiminnan turvallista tilaa. Tietimattomyys toimin-
nan kdytinteistd ovat haitaksi hiry-toiminnan kehittymisen kannalta. Tdémé ndkokulma on

otettu myds oppaan sisélléssd huomioon.
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Liite 1: Kyselypohja
Opinnaytetyo — Hiirintiyhdyshenkilokoulutuksen kehittiminen

Hei sind korkeakoulussa toimiva héirintdyhdyshenkilo! Oletko toiminut héirintdyhdyshenki-
16n4 ja miettinyt, miten voisit oppia roolista enemmaéan? Tai olet kohdannut roolissasi héirinté-
tilanteen ja toivot saavasi enemmén tietoa sekd vertaistukea? Tavoitteeni on luoda materiaalia,
joka tuo itsevarmuutta ja mahdollisuuden 16ytdd vertaistukea korkeakoulujen hairintdyhdys-

henkil6toimintaan!

Kyselyssd on kaksi osaa: 1. Opinndytetyon aiheen rajaus ja kokemukset héirintdyhdyshenki-
16nd sekd 2. Osallistuminen opinndytetyon seuraavaan vaiheeseen. Kyselyn kesto on noin 15

minuuttia.

Kyselyn vastauksia kdytetddn yhteisépedagogi-tutkinnon (HUMAK, AMK) opinndytetyon ai-
heen rajaamisessa sekd mahdollisesti case-esimerkkien luomisessa. Tyon tilaajana toimii SA-
MOK - Suomen opiskelijakuntien liitto, jolta 10ytyy jo hyvé héirintdyhdyshenkil6paketti, missd

voi kouluttautua tehtavaan.

Tassd kyselyssa kerdtyt tiedot poistetaan viimeistddn 6.3.2026. Vastauksia voidaan kéyttda so-
veltaen opinndytetyon oppaan esimerkeissd. Kaikki tunnistettavat henkilotiedot poistetaan, yk-

siloitd tai ryhmid ei valmiista aineistosta tunnisteta.

Jos sinulla tulee mitddn kysyttdvad tdmin kyselyn pohjalta, ole minuun yhteydessé siahkopos-

tilla: sara.laajavaara@humak.fi.
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Osio 1: Opinndytetyon aiheen rajaus ja kokemukset héirintdyhdyshenkiloni

1. Millaisissa tilanteissa olet toiminut héirintiyhdyshenkilona (eli harynd)? *

2. Tuleeko mieleesi jokin tilanne, missa koit onnistuneesi héirintdyhdyshenkilon roolissa?

Mité tapahtui? *

3. Tuleeko mieleen jokin tilanne, missi olisit kaivannut lisdd itsevarmuutta?

4. Mité haluaisit oppia lisdéd hdirintdyhdyshenkiloné olemisesta? *

|:| Miten reagoida tilanteeseen tapahtumassa
|:| Miten reagoida tilanteeseen tapahtuman jélkeen

|:| Kuinka pystyn huomioimaan uhrin parhaiten

|:| Muu

5. Mitd muuta haluaisit oppia héirintdyhdyshenkilond olemisesta? *

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



76

6. Onko teilld selkedd linjausta sithen, miten hiirintitilanteissa toimitaan? *

O On meilla

O En osaa sanoa

O FEiole

7. Millainen teidén linjauksenne on héirintétilanteisiin? *

8. Mikd toisi sinulle varmuutta toimia hdirintiyhdyshenkilona? *

|:| Yhteinen keskustelu oman aktiiviporukan kanssa
|:| Vertaistuellinen opetusmateriaali

|:| Y16s kirjoitettuja esimerkkejd miten tilanne voi mahdollisesti edeti

|:| Muu

9. Miki muu toisi sinulle varmuutta toimia héirintdyhdyshenkilona? *

10. Opinndytetyon tuotoksena tulee olemaan opas hiirintdyhdyshenkil6iden toimintaan
korkeakoulujen aktiivitoiminnassa ja podcast. Podcastissa vierailee henkil6ité, jotka t6i-
densd puolesta ovat toimineet hdirintdyhdyshenkildind. Kuinka paljon ndmé tuotokset

auttaisivat sinua oppimaan asiasta lisdd? *

Ei ole Ehka On Super
oma katson okei Toimii hyva
juttu lapi

Podcast O O O O O
Opas O O O O O
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11. Mika voisi auttaa sinua oppimaan? (Esim. ideoita oppaan rakenteeseen tai podcastiin?)

12. Millaisia podcast jaksoja haluaisit mieluummin kuunnella? *

|:| Puhutaan vain yhdesta aiheesta per jakso
|:| Puhutaan joistain tapauksista rinnakkain
|:| Noin 15 minuutin mittaiset jaksot

|:| Noin 20-30 minuutin mittaiset jaksot

|:| Muu

13. Nouseeko sinulle muita ideoita podcastin rakenteeseen tai aiheisiin? *

14. Suostumus vastausten kdyttimiseen *

(O Annan suostumukseni hyodyntdd vastauksiani opinndytetyon aiheen rajauksessa seka
aineiston kokoamisessa.

(O Vastauksiani saa kéyttdd vain opinniytetyon ja podcastin aiheen rajaukseen.
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Osio 2: Osallistuminen opinnédytetyon seuraavaan vaiheeseen

Olisitko kiinnostunut osallistumaan seuraavaan opinndytetyon vaiheeseen? Téssd vaiheessa

tulisit ns. haastattelun kaltaiseen tilanteeseen.

Tapaamisessa keskusteltaisiin korkeakoulujen aktiivitoiminnan héirintdyhdyshenkil6toi-
minnasta ja siitd, miten sithen rooliin teitd on perehdytetty sekd mitd haluaisit oppia atheesta
lisdd. Osallistujia voi tulla eri kouluista, joten on mahdollista padstd keskustelemaan muiden
paikkakuntien opiskelijoiden kanssa oman aktiivitoimintanne kehittdmisestd! Tdmaén kyse-

lyn kysymykset  johdattelevat keskustelun atheisiin ~ jonkin verran.

Keskustelusta tullutta materiaalia kaytetddn opinndytetyon aineistona.

Tapaaminen toteutuu mitd luultavimmin etidnd, jos kiinnostuneita 16ytyy monesta eri pai-
kasta. Ainoat kriteerit paikalla olemiseen ovat toimiva tietokone ja mikki. Toimiva kamera

on myos hyva lisa.

15. Jos kiinnostuit osallistumaan ylldmainittuun haastatteluun, niin jété tdhén tietosi. Kiitos!
Etunimi

Sahkoposti

Aiheen rajauksen jilkeen materiaalin pohjalta kootaan podcast. Jaksoja on tulossa 3—4 kpl.

Jos olisit kiinnostunut osallistumaan opiskelijoiden yhteiseen vertaistuki -jaksoon, niin kirjoita
vastaukseksi oma sdhkdpostiosoitteesi ja etunimesi. Jaksossa puhuttaisiin muun muassa siité,
miten aktiiviyhteisdssd voidaan olla toistemme tukena ja mitd héirintdyhdyshenkiloni toimimi-
nen merkitsee koulumaailmassa. Aihe voidaan muotoilla myds vierailijoiden toiveiden mu-

kaan!
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Osallistumalla jaksoon pddset mukaan oman koulusi aktiivitoiminnan kehittdmiseen ja autat
kuuntelijoita 10ytdméén enemmaén itsevarmuutta ja vertaistukea hdirintiyhdyshenkiloné toimi-

miseen!

16. Jos olet kiinnostunut osallistumaan yllamainittuun podcastiin, jata tdhén tietosi. Kiitos!
Etunimi

Sahkdposti
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Liite 2: Hiirintdyhdyshenkilokoulutuksen kehittimisen haastattelu SAMOK

Kuinka kauan olet toiminut hiirintdyhdyshenkil6ni?

Miten SAMOKilla valitaan hdirintdyhdyshenkil6t?

Onko sinulla aikaisempaa kokemusta héirintdyhdyshenkilona toimimisesta?

Mité kaikkea teet roolissasi?

Mité koulutuksia aiheeseen liittyen olet kdynyt? Suositteletko jotain koulutuksia erityisesti?
Nouseeko mieleesi jokin koulutus, jonka haluaisit vield kdyda?

Osaatko sanoa miksi timén hetkiset hdirintdyhdyshenkilokoulutukset ovat pysyneet siséllol-
taan pintatasolla?

N

Opinndytetyon toisena menetelména tehtiin kysely, joka jaettiin korkeakouluissa toimiville héirin-
tayhdyshenkiloille. Sielld kysyttiin muun muassa onko kouluilla jotain selkedd linjausta hairintati-

lanteisiin sekd mika auttaisi heitd oppimaan aiheesta parhaiten.

8. Mitd mieltd olet néisti kyselyn nostoista?
- Selkeitd ja monipuolisia kdytdnnon esimerkkejd. Tarinat jadvat mieleen.
- Vaikeiden ja haastavien tilanteiden késittelyyn pohjautuva koulutus.
- Tarkistuslista, jossa médritellddn mitd osa-alueita olisi hyva héirintayhdyshenkilona ottaa
huomioon.

9. Miti asioita olisi tdrkedd nostaa kyselyssa toivottuun tarkistuslistaan?
10. Mitd lahtisit kehittdiméin ensimmaisend hairintdyhdyshenkilokoulutuksen materiaalissa?

Opinndytetyon tuotoksena tulee olemaan opas, jossa nostetaan esille erilaisia case-esimerkkeja ja
sitd, miten niihin olisi hyvéa reagoida. Oppaassa pyrin kasitteleméén aiheita siten, ettd eri tasoilla
olevat hiirintdyhdyshenkil6t pystyvit hyodyntimédn materiaalia omassa tilanteessaan. Oppaaseen

tehddidn myos selked johdanto, jotta siihen voi palata milloin vain uudestaan.

11. Mitd oppaaseen olisi hyva lisat4?
12. Miten reagoisit ndihin tilanteisiin? Onko annetut case-esimerkit hyvid? Miten muokkaisit
niitd?
Case-esimerkki 1:
Anna ldhti ystdviensd kanssa koulun jirjestimdin tapahtumaan. Tapahtumassa erés
miesoletettu ldhestyy Annaa ja tahtoo jutella hinen kanssaan. Anna ei ole kiinnostunut, jo-
ten hén jatkaa kavereidensa kanssa oleilua. Miesoletettu kuitenkin pyorii koko ajan Annan

lahettyvilld ja muutaman kerran yrittdd koskea héntd. Anna on yhteydessd hédirintdyhdys-

henkilo6n ja kertoo miehen héiritsevin hénta.

Case-esimerkki 2:
Markku on aloittanut korkeakouluopinnot pari kuukautta sitten. Opintojen alussa hén ei

pééssyt tutustunut omiin fuksiryhmaéldisiinsd, silld hén tunsi olonsa ulkopuoliseksi. Ryh-
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méssé olevat Valtteri ja Peter paittiavit koulun alussa ottaa Markun silmétikukseen ja pu-
huvat hinestd pahaa selén takana muulle ryhmaélle. Muut uskovat Markusta kerrotut jutut,
vaikka ne ovat keksittyjd. Tastd syystd hinet on pikkuhiljaa jéatetty porukan ulkopuolelle

seka hinen ideoitaan on sivuutettu esimerkiksi ryhmatehtévissa.

Case-esimerkki 3:

Tatu on saanut paljon erilaista palautetta opettajaltaan Vilholta. Han kritisoi useita Tatun
tekemid tehtdvid hdnen taitojensa, tyopanoksen sekd suoriutumisen osalta. Luokassa Vilho
kertoo vitseja, joissa kéytetddn Tatun nimed. Tatusta tuntuu, ettd Vilho on ottanut hénet
silmédtikukseen ja ei jostain syystd tykkad hanestd. Muilla kursseilla Tatulla ei ole saman-

laisia ongelmia kuin Vilhon kurssilla.

Case-esimerkki 4:

Marjatta on mukana korkeakoulunsa aktiivitoiminnassa tutorina. Marjatan on tar-
koitus toimia seuraavassa tapahtumassa juontajana. Hinen kanssaan toimiva Siiri
on vastuussa puhekorttien kirjoittamisesta ja hén haluaa nolata Marjatan. Hén péét-
tdd kirjoittaa Marjatan puhekortteihin véérié tietoja. Marjatta lukee puhelaput ja no-
laa itsensd lavalla. Tapahtuman jdlkeen Siiri kertoo Marjatalle halunneensa nolata

hdnet ja hénesti se oli hauskaa.
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Liite 3: Ryhméhaastattelu / aivoriihi

Téassd haastattelussa keskitytddn osallistujien viliseen keskusteluun soveltaen aivoriihen kay-
tantoja. Jos jostain kysymyksestd syntyy luontevasti keskustelua, vaikka aihe vaihtuisikin, niin
kannustan teitd jatkamaan. Meidén ei tarvitse muun muassa menné tiysin alla olevan pohjan
mukaan. Toivon, ettd tdssd tapaamisessa paddsemme pohtimaan tarkemmin sitd, miten voimme

kehittdd hiirintdyhdyshenkildiden toimintaa korkeakoulujen toiminnassa.

Yleensd aivorithen tarkoituksena on keksid mahdollisimman paljon uusia ideoita. Tédnéén ide-
oiden mééréalla ei ole niin paljoa vilid, vaan pyritdén kerddmaan sellaisia ideoita, mikd tuntuu

teille hyvilta. Otetaan huomioon kuitenkin muutamia aivoriihen sdéntoja:

- Innostukaa toistenne ideoista ja kehittikéd4 niitd edelleen.

- Yhtién ideaa ei poisteta tdssd vaiheessa.

- Jos tuntuu, ettd ei keksi endd mitdédn, niin jatketaan vield. Tdssd vaiheessa vasta tutut
ideat on yleensa laitettu paperille!

Tastd tullutta materiaalia tullaan kdyttdmaan opinnédytetyon tekstissd sekd oppaan rakenteen
kokoamisessa. Teité ei eritelld tekstissd omilla nimilldnne, vaan yleisesti aivoriitheen osallistu-

neina.

1. Esittelykierros:
o Nimi
o Missé korkeakoulussa opiskelet/tyoskentelet?
o Kauan olet toiminut hdirintiyhdyshenkilond? Ja miksi lahdit rooliin?
o Miksi halusit osallistua timén péivédn haastatteluun/aivoritheen?
2. Nouseeko teille mieleen jotain, ongelmia tai asioita mitka drsyttavit teitd hairintayh-
dyshenkilond toimimisessa tai rooliin opiskelussa?
3. Mitd koulutuksia olet aiheeseen liittyen kdynyt? Suositteletko jotain niisté erityisesti
muille timén pdivén osallistujille?
Miten teilld valitaan hdirintdyhdyshenkil6t rooleihinsa?
Missé haluaisit eniten tukea héirintiyhdyshenkiloksi opiskelussa?
Mitkd materiaalit voisivat auttaisivat sinua kehittyméiin héirintdyhdyshenkilond?
Millaista tukea kaipaisit hdirintiyhdyshenkiloni?
- Tieddtko keneen teilld voit olla yhteydessd, jos haluaisit keskustella omista tunteis-
tasi?
8. Miti ideoita SAMOKin héirintdyhdyshenkil6koulutuksen kehittdmiseen teilld nousee?
- Millaiset konkreettiset esimerkit toimisivat parhaiten?
9. Mitd vinkkejd antaisit sellaiselle, joka miettii aloittavansa hdirintdyhdyshenkilén roo-
lissa?
10. Onko sinulla jokin oma kysymys mitd haluat pohtia timén porukan kanssa? Jos ei ole
kysymysti niin voitte jatkaa keskustelua mistd vain aiheesta.

Now e
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Liite 4:

Opas hairintayhdyshenkilotoiminnan ymmartamiseen

korkeakouluissa

Samokin méirittelemat logot
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JOHDANTO

Tadma opas on tehty osana Humanistisen ammattikorkeakoulun opinndytety6ta: Héirintdyhdys-
henkilokoulutuksen kehittiminen. Opinnédytetyd on kokonaisuudessaan saatavilla Theseus pal-
velusta. Tyon tilaajana toimi Suomen opiskelijakuntien liitto — SAMOK. Tdma opas on tehty
jatkona jo loppuneeseen Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hankkeeseen. Hanke toteutettiin
vuosina 2021-2023 ja siind keskityttiin luomaan korkeakouluille yhdenvertaisuusmalli seké
sithen kuuluva verkkokoulutus, joka on kaikille korkeakouluissa toimiville ilmainen.

Hanke vastasi korkeakoulujen tarpeeseen saada lisdd koulutusmateriaalia yhdenvertaisuustoi-
mintaan, jota hdirintdyhdyshenkil6toiminta on tarkea osa. Hankkeen tarkoituksena oli kehittda
eri korkeakouluyhteisdjen osaamista yhdenvertaisuuskysymyksissa sekd hairintdyhdyshenkil6-
toiminnan organisoinnissa. (SAMOK, n.d, -a.) Toinen hankkeen pohjalta laadittu tuotos oli Yh-
denvertaisuus korkeakouluissa -verkkokurssi. Kurssin voi suorittaa suomeksi, ruotsiksi ja eng-
lanniksi. Kurssi on avoin kaikille korkeakouluyhteisdjen jdsenille. Verkkokurssin 16ytdd Met-
ropolian sivuilta ja sinne pédsee kirjautumalla omilla Haka-tunnuksilla. (SAMOK, n.d, -b.)

Hankkeen pohjalta kehitettiin hdirintiyhdyshenkilokoulutus, jota timin oppaan on tarkoitus
tdydentdd. Oppaan sisdlté on koottu opinndytetydssd kerdttyjen aineistojen pohjalta. Opas vas-
taa siis aineistossa nousseeseen tarpeeseen ja pyrkii antamaan toimintaan kehitysideoita. Op-
paan tarkoitus on auttaa hdirintdyhdyshenkiloksi kouluttautumisessa. Tyon sisdlté on 1dhtokoh-
taisesti suunnattu eri korkeakouluissa toimiville hdirintdyhdyshenkil6ille, mutta sitd voi sovel-

taa myos eri toimijoiden parissa.

On tirkedd huomioida, ettei tdssd oppaassa voida suoraan méaérittdd, miten kussakin korkea-
koulussa hiirintdyhdyshenkil6t hoitavat tehtidvidén. Lukijan tulee olla ainakin jotenkin tietoi-
nen siitd miten oman korkeakoulun protokollat toimivat. Tdméan oppaan sisdlté on tarkoitettu

sovellettavaksi.

Ystavallisin terveisin

Sara Laajavaara
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HAIRINTAYHDYSHENKILOTOIMINTA

Hairintdyhdyshenkild (hiry) toimii turvallisena ja luotettavana yhteyshenkilona, jolle voi il-
moittaa héirinnésté, syrjinnésti tai epiasiallisesta kohtelusta. Yhteydenotto perustuu aina héi-
rintdd kohdanneen omaan paitokseen, ja hiirintdyhdyshenkil6 voi viedi asioita eteenpdin vain
asianosaisen luvalla. Hairintiyhdyshenkilon rooli on ennen kaikkea kuunnella, olla 14sn4 ja tar-
jota tukea ilman viranomaisvaltuuksia, silld hdnté ei tule rinnastaa sosiaalityontekijdén tai vi-

ranomaiseen (Allianssi ry, 2022, s. 38).

Korkeakouluissa héirintdyhdyshenkiloistd on muodostunut keskeinen osa yhdenvertaisuuden
edistdmisti ja hdirinnédn vastaista tyotid. He voivat auttaa tapauksen kisittelyssé, tukea sovitte-
lussa tai ohjata hdirintdd kokenut muiden palveluiden piiriin. Toiminta on monimuotoista ja

vaihtelee paljon eri korkeakoulujen vilill4, silld yhtendisid valtakunnallisia ohjeita ei ole.

Hairintdyhdyshenkildiden keskeinen tehtévd on edistdd turvallisen tilan toteutumista tapahtu-
missa, digitaalisissa ympéristoissd ja muussa toiminnassa. Heitd valitaan yleensd védhintddn
kaksi, jotta yhteydenottajalla on mahdollisuus valita itselleen sopiva henkild. On suositeltavaa,
ettd joukossa on eri sukupuoli-identiteettejd edustavia henkilditd, silld hdirintdd kohdanneet ha-
keutuvat usein keskustelemaan sellaisen henkilon kanssa, johonka he samaistuvat (Allianssi ry,

2022, s. 38).

Tarpeen vaatiessa héirintdyhdyshenkild voi olla yhteydessd viranomaisiin tai muihin tarvitta-
viin tahoihin, jos tapauksen ilmoittaja antaa sithen suostumuksensa. Héirintdyhdyshenkil64 si-
too aina vaitiolovelvollisuus, joten toiminnassa tulee tunnistaa missa tilanteissa tapauksen tie-
toja voidaan viedd eteenpdin, jos héirintdyhdyshenkild kaipaa apua tapaukseen liittyen. On
hyvi tunnistaa, ettd tukihenkilond toimiminen voi joskus tuntua turhauttavalta, varsinkin jos
tapausta ei pysty selvittdméédn. Tassé tilanteessa hiirintdyhdyshenkilon tulee tunnistaa omat
voimavaransa ja osata pyytdd apua. Héirintdyhdyshenkilon ldsndolo sekd kuunteleminen ovat
keskeisid roolissa toimiessa. Toiminnan olemassaolo itsessddn viestii siité, ettd yhdenvertaisuus
ja turvallisuus ovat jérjestossd tarkeitd arvoja (Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hanke, n.d.,

5. 35-39).

Yhteydenotto hdirintdyhdyshenkil6ihin voi tapahtua esimerkiksi sdhkopostitse, lomakkeella,
puhelimitse tai kasvokkain, riippuen organisaation kidytdnnoistd. On olennaista, ettd yhteyden-
ottomahdollisuudet esitellddn selkedsti ja ndkyvisti, jotta apu on helposti saavutettavissa. Héi-

rintdyhdyshenkil6illd tulee olla riittdva tieto siitd, mihin tahoihin he voivat ohjata tapauksen
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ilmoittajan esimerkiksi mielenterveyteen tai kriisitilanteisiin liittyvisséd asioissa. Suullisiin il-
moituksiin on tarpeen pyytdd kirjallista tdiydennystd, mikéli asiaa halutaan edistéé tapahtuman

tai tilanteen ulkopuolelle (Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hanke, n.d., s. 5-34).

Tarkeita kasitteita

Tamén kappaleen késitteiden pohjalta on luotu erilaisia case-esimerkkejd. On tirkeé tietdd mi-
hin hiirintdyhdyshenkilon saama tilanne pohjautuu, jotta tapahtuneeseen osataan reagoida oi-

keanlaisella tavalla.

Hairinnalla voidaan tarkoittaa monia erilaisia tilanteita, missé toista henkil6d kohdellaan louk-
kaavasti liittyen esim. seksuaaliseen suuntautumiseen, vammaisuuteen, etniseen taustaan tai
muuhun tasa-arvo- tai yhdenvertaisuuslaissa nostettuun syrjintidperusteeseen. Hairintd voi il-
meté niin sanoin ja teoin. Hairinnéksi lasketaan puhutun ja kirjoitetun hdirinnén liséksi sosiaa-

lisessa mediassa tai yksityisesti ilman lupaa jaettu loukkaava materiaali. (Opetushallitus, n.d, -

a.)

Seksuaalinen héirinti tarkoittaa sanatonta, sanallista, fyysistd tai muunlaista ei-toivottua sek-
suaalista kayttdytymistd. Seksuaalinen hiirintd on aina loukkaavaa teko, joka hipéisee uhrin

itsemédraamisoikeutta tai koskemattomuutta. (Opetushallitus, n.d.)

Kiusaaminen tarkoittaa esimerkiksi ryhmin ulkopuolelle jittamistd, juorujen levittdmista,
pilkkaamista, haukkumista ja lyomistd. Kiusaaminen voi kattaa niin henkisen kuin fyysisenkin

vikivallan. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2025.)

Epéasiallinen kiytos/kohtelu voi olla sekd sanatonta, ettd sanallista. Se voi ndkyé esimerkiksi
tyoyhteison ulkopuolelle jittimisend, tyOpanoksen véhittelynd, henkildkohtaisten piirteiden

haukkumisena ja muuna ndyryyttdvéani kohteluna. (Ladkaériliitto, n.d.)

Rasismi tarkoittaa tietyn ihmisryhmén negatiivista arvostelua tai kohtelua liittyen esimerkiksi
erilaiseen kulttuuriin, kansalaisuuteen, didinkieleen, ihonviriin, etniseen alkuperdan tai uskon-
toon liittyen. Ndiden pointtien mukaan ndistd ryhmistd voi tulla rasismin kautta véhempiarvoi-

sempi kuin muista ihmisryhmistd. (Punainen risti, n.d.)

Homofobia tarkoittaa pelkoa, inhoa, vihaa tai vastenmielisyyttd liittyen samaan sukupuoleen

kohdistuvaa vetovoimaa kohtaan. Homofobinen kdyttdytyminen voi ilmetd esimerkiksi véahét-
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telynd, mitdtdintind, poissulkemisena, syrjintdnd, hdirintdné tai viharikoksina. Sisdistetty ho-
mofobia tarkoittaa tilannetta missé seksuaalivihemmistoon kuuluva henkilé kokee olevansa
vadranlainen liittyen omaan seksuaaliseen ja/tai romanttiseen suuntautumiseen liittyen. Ho-

mofobia ilmenee my0s rakenteellisena syrjintidnd. (SETA, 2025.)

Seksismi tarkoittaa sellaista toimintaa tai asenteita, jotka vahittelevit, alistavat tai kohtelevat
ihmisti epidtasa-arvoisesti hdnen sukupuoli-identiteettinsd tai sukupuolen ilmaisunsa perus-

teella (European Institute for Gender Equality, n.d).

Ableismi tarkoittaa ennakkoluuloja ja syrjintdd vammaisia kohtaan, jossa etusijalle asetetaan
thmiset, joilla on oletetusti ’tavallinen’ toimintakyky. Usein tdmé tapahtuu huomaamatta ja
kumpuaa vanhoista tavoista ndhdd vammaisuus ja oletuksista ihmisten kyvyisti. Ableismin ym-
marrettdvyys on tdrkedd, jotta tietoisuus kasvaa ja yhteiskunnan rakenteita voidaan muuttaa

yhdenvertaisimmiksi. (Opetushallitus, n.d, -b.)

Toimintaan liittyvat lait

Héry-toiminnassa voidaan kohdata tapauksia niin hdirintdan, kiusaamiseen, epéasialliseen kayt-
tdytymiseen, seksuaaliseen ahdisteluun ja vékivaltaan liittyen. Seka siind voidaan torméti mo-
niin muihinkin héirinnén ja vékivallan muotoihin. Tésti syystd hiaryn on tirkeda tietdd mitka
kaikki lait vaikuttavat hiryn roolissa toimimiseen. Erilaisia héirintdtilanteita ldpikdydessa tulee
tietdd milloin tapauksessa ylittyy rikoksen rajat, jotta hdry osaa ohjeistaa ilmoituksen tekijaa
toimimaan itselleen sopivalla tavalla. Hary ei voi pakottaa ketddn tekemddn rikosilmoitusta,
mutta on erityisen tirkeéa tietdd miten ohjeistaa toiste eteenpiin. Tassé alakappaleessa kdydaén

lapi kaikki sellaiset lait mitka liittyvét hdryn toimintaan.

Ammattikorkeakoululaissa seki yliopistolaissa nostetaan, ettd opiskelijalla on oikeus turval-
liseen opiskeluympéristoon. Korkeakoulun jérjestyssadntdjen tulisi pyrkid edistimaén sisdisté
jarjestystd, korkeakouluyhteison viihtyvyyttd ja turvallisuutta sekd opiskelemisen esteetonti
onnistumista. Laki antaa korkeakouluille ns. luvan tehdé itselleen tarpeelliset sddnndt siihen,
miten opiskelijoille pystytddn turvaamaan turvallinen opiskeluympaéristd. (Asetus ammattikor-

keakoululaista 932/2014, 31§; Asetus ylioppilaslaista 558/2009, 408§.)

Laki naisten ja miesten viilisestéi tasa-arvosta eli tasa-arvolain tarkoituksena on estda suku-
puoleen perustuva syrjintd sekd edistdd ndin miesten ja naisten vélistd tasa-arvoa. Tasa-arvolaki

kieltdd vilittomén ja vilillisen syrjinnén, jota sukupuolen perusteella voi syntyd. Vilittomalla
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syrjinndlld tarkoitetaan 1. miesten ja naisten asettaminen eri asemaan sukupuolen takia. 2. Ras-
kauden tai synnytyksen takia eri asemaan joutuminen. 3. Eri asemaan joutuminen sukupuolen
ilmaisun tai sukupuoli-identiteetin takia. Sukupuoleen perustuvalla vélilliselld syrjinnilla tar-
koitetaan 1. Eri asemaan asettamista niin sukupuoli-identiteetin, sukupuolen tai sukupuolen il-
maisun mukaan. 2. Eri asemaan asettaminen niin perheenhuoltovelvollisuuden tai vanhemmuu-
den takia. Syrjintd on aina kiellettyd huolimatta siitd mihin se perustuu. (Asetus Laki naisten ja

miesten vilisestd tasa-arvosta 609/1986, 1§, 7§)

Yhdenvertaisuuslaki kieltdad syrjinnin iédn, kielen, alkuperin, kansallisuuden, uskonnon, mie-
lipiteen, vakaumuksen, poliittisen toiminnan, perhesuhteiden, ammattiyhdistystoiminnan, ter-
veydentilan, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvén syyn
perusteella. Lain mukaan vélitonta syrjintdd on sellainen tilanne, jossa henkil6d kohdellaan hi-
neen liittyvan syyn vuoksi huonommin kuin muita samassa tilanteessa olevia henkil6itd. Hai-
rinnéksi lasketaan ithmisryhmén tai henkilon ithmisarvoa tosiasiallisesti tai tarkoituksellisesti

loukkaava kayttdytyminen. (Asetus Yhdenvertaisuuslaista 1325/2014, 8§, 10§, 14§.)

Rikoslaissa maéritellddn erilaisia seksuaalirikoksia. Raiskaus tarkoittaa tilannetta, missé toinen
henkilé on sukupuoliyhteydessd sellaisen henkilon kanssa, joka ei ole antanut sithen suostu-
mustaan. Henkil6 ei ole antanut suostumustaan jos: 1. Henkilo ei ole kertonut sitd sanallisesti,
kaytoksellddn tai muutoin kertonut antavansa suostumustaan. 2. Henkild on pakotettu vékival-
lan tai uhkauksen avulla sukupuoliyhteyteen. 3. Henkild ei voinut muodostaa tai muuten il-
maista tahtoaan sairautensa, tiedottomuutensa, pelkotilansa, vammaisuutensa, voimakkaan
pdihtymistilansa, tilanteen dkillisyyden, heikentyneen tajunnantilansa, erityisen valta-aseman
vakavan véirinkdyton tai minkd4n muun niihin rinnastettavien syiden vuoksi. Raiskaus muut-
tuu torkedksi raiskaukseksi silloin jos 1. Raiskauksessa uhataan tai kdytetddn henkil6on koh-
distuvaa vakavaa vikivaltaa tai aiheutetaan toiselle vakava sairaus, vaikea ruumiinvamma tai
hengenvaarallinen tila. 2. Rikokseen osallistuu useampi kuin yksi henkil6. 3. Rikoksesta aiheu-
tuu suunnattomasti erityisen tuntuista ruumiillista tai henkistd karsimysti. 4. Rikos tehddédn to-
della julmalla, ndyryyttavélld tai raa’alla tavalla. 5. Jos kohteena on alle kahdeksantoistavuotias

lapsi. (Asetus Rikoslaista 723/2022, 20 luku 1§-2§.)

Samalla tavalla seksuaalinen kajoaminen ja torked seksuaalinen kajoaminen ovat rikos. Seksu-
aalinen kajoaminen tarkoittaa tilannetta, jossa raiskauksen sijasta henkil6lle tehddén jokin toi-
nen seksuaalinen teko, johon ei ole annettu suostumusta. Henkilon osallistumista ei pideti va-

paaehtoisena samoista syistd kuin ylldmainituissa raiskaukseen liittyvissd kohdissa. Samalla
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tavalla seksuaalisesta kajoamisesta tulee torkedé sanoista syisté kuin raiskauksen kohdalla. Sek-
suaalinen hyviksikédytto tarkoittaa sitd, ettd joku on kdyttdnyt omaa asemaansa hyvikseen ja
saanut jonkun osallistumaan sukupuoliyhteyteen tai muuhun seksuaalista itsemidrdamisoi-

keutta rikkovaan seksuaaliseen tekoon. (Asetus Rikoslaista 723/2022, 20 luku, 3§-5§.)

Seksuaalinen ahdistelu tarkoittaa tilannetta jossa toiselle tehdién jokin seksuaalinen teko, joka
loukkaa tdmén seksuaalista itsemddraamisoikeutta. Téllaisia tilanteita ovat 1. [lman lupaa kos-
ketteleminen. 2. [lman koskettamista tapahtunut seksuaalinen ahdistelu on rangaistavaa, jos se
toistuu tarpeeksi usein tai on muuten vakavaa ja se loukkaa toisen seksuaalista itseméddraamis-
oikeutta. My0s seksuaalisen kuvan luvaton levittiminen on rikos. Tdma4 tarkoittaa sellaisen sek-
suaalisen materiaalin levittdmistd, joka voi olla joko todenmukainen tai todellisuuspohjainen.

(Asetus Rikoslaista 723/2022, luku 20, 6§-78.)

Vainoaminen on rikos. Se tarkoittaa toistuvasti tapahtuvaa seuraamista, uhkailua, tarkkailua,
yhteyden ottamista tai muita ndihin rinnastettavia tekoja, jotka aiheuttavat vainotussa henki-

16ssé ahdistusta tai pelkoa. (Asetus Rikoslaista 879/2013, luku 25, 7a§.)

Vinkit aloittelijalle

Roolissa toimimiseen tarvitaan vahvaa itsetuntoa ja kykya pysyé rauhallisena, vaikka tilanteet
olisivatkin henkisesti vaikeita. Haryn kuuluu pitéé tunteensa erillddn kéasiteltavistd tapauksista.
Nimittdin tyotd tehdessd, joutuu kohtaamaan tilanteita missd voi tuntea olonsa riittiméattomaksi.
Tallaisten tunteiden kanssa vain pitdé opetella elamddn. On tiarkedd tunnistaa mihin oma osaa-
minen ja voimavarat riittdvat. Térkedd on siis huomata milloin tapaus tulee siirtda toiselle tai
pyytdd apua. Tulee huomioida, ettei kenenkiin tunteet vaikuta héry-tapauksen kulkuun. Héryn
tulee pysyd ammatillisena ja keskittya sithen, miten toista voi tukea parhaiten. Haryn roolista

tulee huomata, ettd tehtdvéssi opitaan kokoajan uutta, eikd kaikkeen voi varautua.
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HAIRINTAYHDYSHENKILOLLE TARKEAT TARKISTUS-
LISTAT

Tarkistuslistat on koottu asioista, mitd héirintdyhdyshenkilona olisi hyva tietdd omassa toimin-
nassaan. Néissd listoissa ei madritelld suoria ohjeita sithen, miten missékin tilanteessa tulee
toimia, vaan ne antavat ohjeistuksia siitd mitd héirintiyhdyshenkilon olisi tirkedd tehd4. Tar-

kista mitkd kohdat toteutuvat oman korkeakoulusi tai yli/opiskelijakuntasi toiminnassa!

1. Toiminnan vastuut ja roolit

[] Tyonjaosto tulee tehda selked. Téhan siséltyy tapaustietojen jakaminen, tyGvuorojen tai ta-

pahtumavastuiden jakaminen ja yhteisten toimintaperiaatteiden mukaan toimiminen.

[ Sisdisen yhteydenpidon tulee olla looginen ja kaikkien tulee tietdd miten toimitaan.

[] Toimijoiden vilille tarkat linjaukset siitd mitd kukakin tekee. Kuka vastaanottaa ilmoitukset,

miten tapaus dokumentoidaan ja mihin ohjataan tarvittaessa eteenpdin (esim. kuraattorille tai

kriisipalveluihin).

[ Tiedetdéan, miten kriisiviestintdd hoidetaan ja kuka siitd vastaa (yli/opiskelijakunta, korkea-

koulu vai joku muu?). Kriisiviestintd voidaan tarvita, jos tapahtuu jotain kiireellistd, vakavaa,

turvallisuuteen tai hyvinvointiin vaikuttavaa.

2. Yhteydenpidon kaytinnot

[J Miten ollaan yhteydessa toisiin osapuoliin, on maéritelty tarkasti (esim. toisen organisaation

héiryt, muu henkilékunta jne.)

[J On valmiiksi tehty suunnitelma sellaisiin tapauksiin, jotka eivét lopu tai jatkuvat my6éhem-

min.

[J Tulee médritelld selkedt rajat sithen, milloin opiskelijakunnan vastuu paéttyy ja tapaus oh-

jataan eteenpdin.

3. Toiminta jatkuvissa tilanteissa
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[] Tiedetddn miten tapaus hoidetaan, jos hirintd jatkuu (esim. luennolla tai toisessa tapahtu-

massa).

[] On olemassa selked ohjeistus sithen, milld tavoilla hairintdyhdyshenkiloihin saa yhteyden

(esim. lomakkeet, yhteyshenkil6t ja muut kaytettavit kanavat).

[] Ymmarretéddn, ettd opiskelijakunnan rooli on ohjata, eikd jdada hoitamaan toisille kuuvia

asioita.

[] Tiedetddn miten toiminnan tarkeimmat dokumentit tdytetddn (esim. turvallisuusraportti ja

muut korkeakoulun dokumentit).

4. Ennaltaehkaisy ja saavutettavuus

[] Hairintdd kokeneen henkilon tulee saada kertoa mitd hén tarvitsee ja toivoo tilanteelta. Ha-

nen tulee kokea tulleensa kuulluksi.

[I Turvallisen tilan periaatteet tuodaan nikyvasti esille tapahtumassa.

[ ] Hairintdyhdyshenkilé on nidkyvésti paikalla (esim. pinssit tai liivit pdélld) ja aina helposti

lahestyttava.

[] On olemassa suunnitelma, mitd tehddén, jos hairintdyhdyshenkil6 joutuu itse hdirinndn koh-

teeksi.

5. Toiminnan perustaitoja

[] Tiedetddn kaytossd olevat apumekanismit (esim. YTHS ja muut matalan kynnyksen palve-

lut).
[] Osataan tehdé rikosilmoitus ja tiedetdédn kuka sen saa tehdéd sekd missé tilanteessa.

[J Tiedetdan millaisissa rikoksissa tarvitaan asianomaisen suostumus, jotta ilmoituksen saa

tehda.

[] Tunnistaa mihin oma jaksaminen riittd4 ja missd omat rajat ovat.

[] Tiedetddn keneltd voidaan pyytdd apua, jos oma jaksaminen ei riité.
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[ Tunnistetaan milloin héirintdyhdyshenkild ei voi hoitaa tilannetta itse ja tiedetdén miten asia

ohjataan eteenpdin.

6. Tapauksen ilmoittaminen

[] Nettisivuilla on esilld mitéd yli/opiskelijakunta voi tarjota ja milloin on tarpeellista olla yh-

teydessa.

[] Tiedetdan kuka ottaa tapauksen vastuulleen ja keneltd voi pyytda tarvittaessa apua.

[ Dokumentointikdytdnnoéille selkeédt ohjeet (sis. mitd kirjataan ja miten dokumentit havite-

tdén).
[ On olemassa selked jirjestys tapausten késittelyssa.

[ ] On sovittu, miten toimitaan, jos saadaan jonkun toisen puolesta tehty ilmoitus (esim. toinen

opiskelija on huolissaan ystivéastiin).

[ Sovittelutilanteiden prosessi on avattu selkedsti.

[ ] Sanktioille on olemassa yhteneviinen linjaus, jossa on hyvit perustelut ja tasapuolisuus on

otettu huomioon.

7. Tilanteen jalkeen

[ITiedetddn miten hairintdd kokenut henkil6 otetaan vastaan. Hairintdyhdyshenkild toimii tu-

kihenkil6nd ja varmistaa miten hiiritty voi seki tarvitseeko tima tukea.

[ITarjotaan hairintdd kokeneelle keskustelumahdollisuus ja osataan kertoa millaiset jatkotoi-

menpiteet toiminnassa on.

[] Tunnistetaan, ettd hairintdyhdyshenkilo ei tee padtoksid ilman hdirintdd kokeneen suostu-

musta.

[] Tiedetddn miten tapaukset kirjataan ylos. Esim. mité tapahtui, kuka otti asiasta yhteyttd ja
mistd toimenpiteistd sovittiin. Muut lisattavét tiedot riippuvat hdirintdd kokeneen suostumuk-

sesta.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



95

[] On sovittu miten toimitaan tapauksessa, joka toistuu uudestaan. Esim. keskustelusta huoli-

matta kiusaajat jatkavat henkilon kiusaamista. Tdmai tuodaan hdirintda kokeneelle esille.
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CASE-ESIMERKIT

Téssid kappaleessa késitelldén monia sellaisia tilanteita, mihin hairintdyhdyshenkil6 voi roolis-
saan tormatd. Tapaukset ovat case-esimerkkien muodossa. Case-esimerkit pitdvat sisilldén mo-
nia erilaisia tilanteita niin vaarinymmarryksisté erilaisiin konflikteihin. Oppaan case-esimerkit
ovat kokonaan nimettomié ja keksittyjd, eikd niitd ole rakennettu mistidén tunnistettavista ta-
pahtumista. On tarked4 huomioida, ettd esimerkit ovat yksiulotteisia ja niisséd voi ilmeté oletuk-
sia ja mahdollisia ennakkoluuloja. Kuvatut kiyttdytymismallit ovat suuntaa-antavia ja niiden
on tarkoitus auttaa sinua ymmartdmaan mitd hdirintiyhdyshenkilon roolissa olisi hyvé ottaa
huomioon. Tdmén oppaan case-esimerkkejd tulee kéyttdd soveltaen sekd oman pohdinnan tu-
kena. On tirkedd huomioida, ettd hiirintétilanteita on monenlaisia ja siksi niitd kaikkia ei pysty

sisdltdimain tdhdn oppaaseen.

Yleisia hairintatilanteita
Case: Sanallinen hairinta

Opiskelija osallistuu eréélle kurssille, jossa toinen opiskelija toistuvasti véhittelee timén osaa-
mista sekd mitdtdi hdnen mielipiteitddn. Hairitsija laukoo kommentteja liittyen toisen opiskeli-
jan dlykkyyteen ja osaamiseen liittyen. Tilanne jatkuu monen viikon ajan, vaikka opiskelija on
ilmaissut kommenttien olevan lannistavia ja loukkaavia. Lopulta opiskelija ei halua enéé osal-

listua kurssille, silld hin tuntee olonsa epdmukavaksi kurssilla.
Miksi tilanne on héirintaa?

o Tilanne kohdistuu suoraan tiettyyn henkildon ja tdimén ominaisuuksiin, eikd hénen ar-
gumentointitaitoihin.

o Tilanne toistuu jatkuvasti, vaikka siitd on sanottu.

o Tilanteessa pyritddn heikentimédin toisen itseluottamusta, vihittelemilld timén osaa-
mista. Se on vallankdyttod, jossa toinen pyritdén hiljentdméén.

o Tilanne vaikuttaa opetukseen osallistumiseen ja héirityn hyvinvointiin.

Miti hairintiyhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Haéirintd tapahtuu ldhtokohtaisesti korkeakoulun tiloissa, joten tapaus kuuluu korkea-
koulun héirintdyhdyshenkildille. Jos tapaus yltyy vapaa-ajalle tai opiskelijakunnan ta-

pahtumiin, opiskelijakunta ja korkeakoulu voi tehdi asiassa yhteistyota.
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Hairintdd kokeneen tulee saada rauhassa kertoa mité on tapahtunut. Hanté tulee kuun-
nella, eikd véhitelld hdnen sanomisiaan tai ajatuksiaan. Kuulluksi tuleminen auttaa.
Tapahtuneen kartoittaminen: milloin ja kuinka kauan titd on tapahtunut, kuinka usein
tama tilanne toistuu, onko héirintdd kokenut kertonut siité opettajalle tai muulle henki-
16stolle?

Mitétdinti on yksi hdirinnén tunnusmerkki ja se on hyvd mainita. Tdmén tietiminen voi
auttaa hiirintdd kokenutta ymmaértiméén, ettei nousseet kommentit ole hdnen syynsa.
Voidaan avata miten hiirintitilanteiden protokolla jatkuu ja antaa lisdtietoa keneen olla

yhteydessd, jos haluaa jutella aiheesta lisda.

Case: Opettajan silmatikkuna

Opiskelija on saanut paljon erilaista palautetta opettajaltaan. Opettaja usein kritisoi opiskelijan

tekemid tehtdvid hidnen taitojensa, tyopanoksen sekd suoriutumisen osalta. Luokassa opettaja

kertoo vitsejd, joissa kdytetddn opiskelijan nimed. Hanestd tuntuu, ettd opettaja on ottanut hénet

silmédtikukseen ja ei jostain syystd tykkdd hanestd. Muilla kursseilla opiskelijalla ei ole saman-

laisia ongelmia.

Miksi tilanne on hairintida?

Opiskelijan osaamista ja tapoja kyseenalaistetaan opettajan toimesta koko luokan
edessa.

Tallaisen kédytoksen taustalla on usein niin sanottu ’vitsailu’, jonka tarkoituksena on
henkisesti vahingoittaa toista ja vdhentd4 niin sanotusti hdirinndn vaikuttavuutta.
Toiminta on jatkuvaa ja epdasiallista. Toisen tehtdvien kritisoiminen ei ole sama asia

kuin jatkuva vitsailu tai silmétikuksi ottaminen.

Mita hiirintiyhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o

Haéirintd tapahtuu ldhtokohtaisesti korkeakoulun tiloissa, joten tapaus kuuluu korkea-
koulun héirintdyhdyshenkiloille ja opettajan esihenkildlle.

Opiskelijakunta voi auttaa opiskelijaa ja toimia tdssd viestinviemisessd valikétend. I1-
moituksen jilkeen voidaan olla yhteydessi opiskelijaan ja antaa hinen tulla kuulluksi.
Opiskelijan pyynnostd opiskelijakunnan héirintdyhdyshenkilot voivat olla yhteydessa
héirintdd tekevddn opettajaan ja kertoa, ettd kyseinen kdytos ei ole hyviksyttivaa.
Yli/opiskelijakunnan hédirintdyhdyshenkildiden tulee osata rajata mihin heidén vastuu-

alueensa ulottuu ja kertoa opiskelijalle mitd se hidnen kannaltaan tarkoittaa.
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o Opettajista aiheutuvat tilanteet ovat vaikeita, silld harvoin tilannetta saadaan muuttu-
maan. Joskus tilanteeseen ei 10ydeti ratkaisua ja se voi heréttdé hdirintayhdyshenkil6illa
toivottomuuden tunnetta. Talloin hiirintdyhdyshenkilon tulee itse hakea keskustelu-

apua, jos kokee tarvitsevansa siti.

Case: Epamukava kohtaaminen tapahtumassa

Opiskelijakunta jarjestdd opiskelijatapahtuman, jonne yksi naisoletettujen henkildiden ystava-
porukka on pdittanyt osallistua. Tapahtumassa erds miesoletettu ldhestyy yhtd néistd ystavisti
ja tahtoo jutella hdnen kanssaan. Ystdvad ei kiinnosta keskustella hidnen kanssaan, joten hédn
kiltisti kieltdytyy ja jatkaa ystdviensd kanssa olemista. Loppuillan miesoletettu pydrii hinen
ympadrillddn ja pyrkii puhumaan seki koskettamaan titd ilman lupaa. Ystéva on yhteydessé hii-

rintdyhdyshenkiloon ja kertoo miesoletetun héiritsevan hinta.
Miksi tilanne on héirintai?

o Opiskelijasta tuntuu, ettd hinen omaa tilaansa on rikottu ja miesoletettu ei pyynnoista
huolimatta jatd hanti rauhaan. [lman lupaa kokeminen voi nostaa epdmukavan tunteen

ja se vaikuttaa juhlista nauttimiseen.

Miti héirintayhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Tapahtumassa on tirke#dé tuoda esille turvallisen tilan periaatteet ja miesoletettua lahes-
tyessd tulee kertoa tdmédn toimivan sdidntdjen vastaisesti. Yleensd tilanne voi loppua
huomautuksella.

o Tapaukseen osallistujien humalatila pitd4 ottaa huomioon, sillé tilannetta voi olla vaikea
ratkaista, jos kumpikin ovat kunnolla péihtyneitd. Humalatila voi myds aiheuttaa rajum-
man reaktion hdirintdkadyttdytymisen kommentointiin. Siksi olisi hyvé, jos héirintdyh-
dyshenkil6 ei ole tilanteessa yksin.

o Joskus héirintdd tehnyt joudutaan poistamaan tapahtumasta. Téssd tulee kuitenkin olla
tarkat sddnnot siitd mitd henkilon tulee tehdé, jos hénet heitetédn tapahtumasta ulos.

o Hairintd4 kokenut voidaan ohjata tekemién virallinen héirintdyhdyshenkildilmoitus esi-
merkiksi lomakkeen avulla, jos hdn kaipaa keskustelutukea tilanteeseen tapahtuman jal-

keen.
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Missa tilanteissa tarvitaan kriisiviestintaa?

Case: Torkea hairintatilanne opiskelijatapahtumassa

Korkeakoulu jirjestdd isomman opiskelijatapahtuman. Tapahtumassa yksi opiskelijoista joutuu
vakavan seksuaalisen hdirinndn uhriksi. Hairiotilanne eskaloituu siihen, ettd hiirintdd tehnyt
aitheuttaa teoillaan fyysistd uhkaa uhrille ja muille tapahtumaan osallistujille. Kumpikin osa-
puoli on pidihtynyt. Tekijé ei suostu poistumaan tapahtumatilasta ja lopulta soitetaan poliisille.

Haéirintaa kokenut henkilo pyytdéd apua héirintdyhdyshenkil6lta.
Miksi tilanne on héirintaa?

o Vakava seksuaalinen hiirintd on asia miké tulee aina ottaa vakavasti.
o Vikivallan uhka lisdé tarvetta reagoida tilanteeseen nopeasti.
o Riippuen tilanteesta uhka voi ulottua moneen tapahtumassa olevaan ihmiseen. Tdma voi

saikdyttdd tai pelottaa osallistujia.

Miti hiirintayhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Hairintidd kokenutta tulee kuunnella ja hinelle antaa tilaa.
o Tilanne tulee dokumentoida. Keskustellaan hiirintdad kokeneen kanssa, miten asia laite-
taan ylos ja ohjataan tekeméén rikosilmoitus.

o Tarvittaessa hiirintdd kokenut tulee ohjata hinelle sopivaan kriisipalveluun.

Hdirintdyhdyshenkilo ei saa

o Tehda rikosilmoitusta ilman hiirintdd kokeneen lupaa.

o Antaa lausuntoa tapahtuneesta esimerkiksi medialle.
Miksi tima tilanne vaatii kriisiviestintia?

Turvallisuus oli vélittdmaisti uhattuna.
Jos poliisi on reagoinut tilanteeseen, tulee automaattisesti siirtyd kriisiviestintdan.
Tieto tapahtuneesta voi levitd tapahtumaan osallistujien kesken ja heidin ulkopuolelle.

Tapaus voi vaikuttaa korkeakoulun maineeseen, riippuen siitd miten tilanne hoidetaan.

o O O O O

Lisdtoimenpiteitd tulee tehdi silloin, jos tapahtuma on tehty yhteistydssé jonkun toisen

toimijan kanssa.
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Case: Intiimikuvien jakaminen ilman lupaa

Kouluvuoden alussa toisen vuoden opiskelijoiden kesken alkaa levidméin muutamia intiimi-
kuvia. Namai kuvat on tietystd opiskelijasta otettuja kuvia, jotka on jaettu ilman hénen lupaansa
kolmannelle osapuolelle. Kuvat eivit ole tdysin selkeiti, mutta niistd erottaa kuka kuvassa oi-
kein on. NAiitd kuvia on jaettu nopeasti eteenpdin muille opiskelijoille ja useat henkil6t vitsai-
levat ndhneensd kuvat. Hairintdyhdyshenkilot saavat useamman ilmoituksen tapahtuneesta.
Yksi ilmoitus on kuvissa esiintyvaltd henkil6ltd ja muutamat muut opiskelijat ovat ndhneet ku-

via ja kokeneet ne ahdistaviksi.
Miksi tilanne on héirintaa?

o Intiimikuvien jakaminen ilman lupaa on rikos.
o Téama voi aiheuttaa vakavaa henkistd kdrsimysti seké ahdistusta.
o Tapahtunut voi aiheuttaa turvattomuuden tunnetta muissa opiskelijoissa sekd hairintaa

kokeneessa.

Miti héirintayhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Hairintidd kokenutta tulee kuunnella ja hinelle antaa tilaa.

o Tilanne dokumentoidaan héirintdd kokeneen luvalla. Kirjataan ylos missd kuvat ovat
levinneet, onko tiedossa kuka on ottanut/levittdnyt kuvat.

o Keskustellaan hairintdd kokeneen kanssa siitd, miten asiaa ldhdetddn viemédin eteen-
pain.

o Tarvittaessa hiirintdd kokenut tulee ohjata hinelle sopivaan kriisi- tai tukipalveluun.

Hdirintdyhdyshenkilo ei saa

o Tehda rikosilmoitusta ilman hiirintdd kokeneen lupaa.
o Antaa lausuntoa tapahtuneesta esimerkiksi medialle tai kertoa asiasta muille ulkopuoli-

sille ryhmille/ihmisille.

Tilanne on digitaalista vikivaltaa

Digitaalisella vikivallalla on monia eri muotoja. Ndihin muotoihin lasketaan digitaalinen vaino,
verkkohdirintd, kuviin liittyvé vékivalta, sextortion (esim. painostaminen intiimikuvien ottami-
seen), taloudellinen kiristys, syviavddrennoksen tekeminen (esim. valeprofiilin tekeminen toisen
nimelld) ja kontrollointi parisuhteessa (esim. viestien luvatta lukeminen tai salasanojen vaihta-

minen). (Naistenlinja, 2026.)

Lue lisai aiheesta:
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Naisten linja: Mitd on digitaalinen vikivalta?
https://naistenlinja.fi/digitaalinen-vakivalta/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Digitaalinen vikivalta

https://thl fi/aiheet/vakivalta/vakivallan-muodot/digitaalinen-vakivalta
Rikosuhripdivystys: Digitaalinen vdikivalta ja vaino
https://www.riku.fi/erilaisia-rikoksia/digitaalinen-vakivalta-ja-vaino/
Miksi timi tilanne vaatii kriisiviestintai?

o Digihéirinté tulee saada loppumaan.

o Monet opiskelijat ovat ndhneet jaossa olevat kuvat ja ne voivat levitd koulun ulkopuo-
lelle.

o Kuvat voivat leviti usealla alustalla.

o Opiskelijoiden keskindinen turvallisuuden tunne heikkenee.

o Tapaukseen reagoimatta jattiminen aiheuttaa haittaa héirintd4 kokeneelle ja vahingoit-

taa yhteison luottamusta opiskelijakunnan ja/tai korkeakoulun toimintaan.
Lue lisda Kkriisiviestinnasta:
Punainen risti: Kriisiviestintd kuntoon

Linkki osoitteeseen:  https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/globalassets/tieto-ja-taito-etu-
sivu-beta/jarjestotoiminta/vapaaehtoiskouluttajat/jarjestokouluttajat/kriisiviestinta-kuntoon-

perus-2013.pdf
Opetushallitus: Kriisitilanteet kansainvdlisessd liikkuvuudessa — opas korkeakouluille
Linkki osoitteeseen: https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kriisitilanteet-kansainva-

lisessa-liikkuvuudessa.-opas-korkeakouluille.-emilia-tolvanen.pdf

Kiusaaminen

Case: Ryhman ulkopuolelle jattaminen

Opiskelija on juuri aloittanut uudessa tutkinnossa ja ei ole padssyt kunnolla tutustumaan omiin

fuksiryhmélaisiinsd. Hén on tuntenut olonsa ulkopuoliseksi ja saanut ymmartda, ettd hinesti
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litkkkuu huhuja tdmén selén takana. Yksi opiskelijan luokkalaisista tuntee hinen entisen kave-

rinsa ja on tdltd kuullut juoruja hénestd. Nédiden juorujen vuoksi toiset kaksi opiskelijaa ovat

ottaneet hinet silmétikukseen. Levitetyt juorut ovat valheellisia, mutta luokkalaiset vélttelevat

hintd joka tapauksessa. Pikkuhiljaa hin on jaényt porukan ulkopuolelle ja hinen ideoitaan on

sivuutettu esimerkiksi ryhmétehtavissa.

Miksi tilanne on héirintaa?

o

o

Opiskelija on jétetty tarkoituksella porukan ulkopuolelle.
Opiskelijan ideoita ja muuta koulumenestystd on kyseenalaistetaan ja jitetddn huo-

miotta.

Miti hairintiyhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o

Kiusaaminen tapahtuu 1dhtokohtaisesti korkeakoulun tiloissa, joten tapauksen ottaa hoi-
dettavakseen korkeakoulun héirintdyhdyshenkilo. Kuitenkin jos héirintdd tapahtuu
esim. fuksien WhatsApp-ryhmissé, jonka ylldpitdjand on yli/opiskelijakunta, tapaus
kuuluu myo6s heidén vastuualueelleen. Talloin kannattaa sopia yhteistyon tekemisesta.
Tapauksen opiskelijaa tulee ohjata oikean vastuuhenkilon suuntaan tai kertoa héanelle
ketkd ovat vastuussa hinen tapauksestaan.

Tilanteesta tekee vaikean se, ettd siind on mukana paljon passiivisia ihmisid. Héirintaa
kokenut opiskelija tulee ottaa huomioon, mutta hairintdyhdyshenkilon tulee pysya puo-
lueettomana.

Ensin keskustellaan hiirintdd kokeneen opiskelijan kanssa ja sen jdlkeen yksittdin néi-
den kahden héirintdé tehneiden kanssa. Tapaamiset tulee tehdé yksittdin, silld ryhméady-
namiikka voi vaikuttaa keskustelun kulkuun. Héirintda tehneille tulee kertoa, miksi hei-
din kanssaan keskustellaan ja mitd tdmén vuoksi on tapahtunut.

Kaikki osapuolet voidaan tuoda mahdollisuuksien mukaan keskustelemaan aiheesta yh-
dessi hdirintdyhdyshenkilon kanssa.

Jos kiusaamista ei saada loppumaan, tulee olla yhteydessd esimerkiksi korkeakoulun
johtoon tai rehtoriin.

Hairittya opiskelijaa voidaan ohjata mukaan muiden ainejérjestojen toimintaan tai muu-
hun korkeakoulun toimintaan. Tilld tavoin opiskelijaa voidaan ohjata tutustumaan uu-

siin ithmisiin.
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Case: Tutoreiden valinen tilanne

Tutorit ovat jarjestimassé opiskelijakunnan tapahtumaa. Tapahtumaa on tekemissé kaksi tuto-
ria, joilla on meneilldén riita erdéstd henkilokohtaisesta asiasta. Tutor 1:n on tarkoitus toimia
tapahtumassa juontajana ja tutor 2 on vastuussa juonnossa kéytettdvien puhekorttien kirjoitta-
misesta. Tutor 2 haluaa nolata tutor 1 ja kirjoittaa puhekortteihin véaaria tietoa. Tutor 1 lukee
puhekortit lavalla ja tunnistaa, ettd lapuissa ei lue oikeita asioita. Tutor 1 joutuu improvisoimaan
mitd sanoo ja sanoo muutamat ilmoitetut nimet védrin. Tapahtuman jélkeen tutor 2 kertoo vit-

saillen tutor 1, ettd han muokkasi puhekorttien tekstit tarkoituksenaan nolata hénet.
Miksi tilanne on héirintai?

o Toinen on tarkoituksellisesti viety tilanteeseen, jossa hén ei tiedd kaikkea ja hantd on
haluttu satuttaa.
o Nolaamisesta on pyritty tekemddn mahdollisimman julkinen. Tdéméan vuoksi tapahtu-

maan osallistujia on voitu yrittdd saada ns. mukaan nauramaan tutor 1:lle.

Miti héirintayhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Opiskelijakunnan sisilld voi tapahtua paljon erilaisia hdirintdtilanteita ja talla esimer-
killd pyritddn kuvaamaan niiden haastavuutta. Kaikki opiskelijakunnan jne. sisdiset
konfliktit hoidetaan luottamuksellisesti, tarkoituksena on vélttdd tiedon levidmistd
muille opiskelijoille. Tdma on osaltaan tietynlaista kriisiviestintéa.

o Riippuen korkeakoulusta tapauksen vastuuhenkilond voi olla sekd korkeakoulu, ettd
yli/opiskelijakunta. Tama riippuu esimerkiksi siitd jarjestddko korkeakoulu itse tutor-
toiminnan vai onko se tilattu opiskelijakunnalta.

o Tutor 1 on tirkedd padstd puhumaan tapahtuneesta ja ehkéd avata heidédn vélistd riitaansa,
jos hdn niin haluaa. Keskusteluapua voi hakea hairintdyhdyshenkilon liséksi esimerkiksi
opiskelijakunnan hallituksen puheenjohtajalta, tapahtumavastaavalta, toiminnanjohta-
jalta tai tutorlehtorilta. Koska tilanne on kahden tutorin vélinen, voi olla hyvé ottaa kes-
kusteluun mukaan myds tutorvastaavat.

o Tutor 2 kanssa tulee keskustella tapahtuneesta ja kysyd miksi hdn on toiminut roolissaan
ndin. Tutorit voidaan tuoda myos saman pdydén ddreen ja aiheesta voidaan keskustella.

o Tilannetta voidaan ldhted avaamaan keskustelemalla seki arvioida luottamusta toimijan
kéytokseen. Tdma siksi, ettd edustajisto voi esittdd epdluottamusta toimijaa kohtaan ja

erottaa hénet tutortoiminnasta. Tdmé on kuitenkin déritapaus.
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Ennakkoluulot ja eriarvoistaminen

Case: Transopiskelijaan kohdistuva hairinta

Eris transopiskelija on aloittanut uudessa korkeakoulussa, eikéd ole kertonut muille opiskeli-
joille olevansa trans. Hén on ennen kouluvuoden alkua laittanut opettajalle hinen oikean ni-
mensd ja pyytanyt ettei timéd kaytd hianen kuollutta nimedédn (englanniksi deadname). Opiske-
lijan kuollut nimi on edelleen laillisesti hdnen virallinen nimensé, joten hidnen oma nimensa ei
ole paivittynyt suoraan korkeakoulun tietoihin. Opettaja ei kunnioita opiskelijan pyynt6a ja kut-
suu tdtd hdanen kuolleella nimelldédn orientaatioviikon aikana moneen kertaan. Opiskelija pyytdd
yksityisesti, ettei opettaja kdytd nimed ja kertoo laittaneensa asiasta viestid. Opettaja kertoo,

ettd hin aikoo kdyttdd vain opiskelijan oikeaa nimeé.
Miksi tilanne on héirintaa?

o Opettaja tahallisesti védédrinsukupuolittelee opiskelijaa. Vaarinsukupuolittaminen tar-
koittaa tilannetta missd esim. transnaista kutsutaan mieheksi tai muunsukupuolista kut-
sutaan tytoksi. Vadrinsukupuolittamiseen voidaan laskea myos kuolleen nimen kéytta-
minen.

o Opiskelija voi kokea ahdistusta ja vahvaa sukupuolidysforiaa (tarkoittaa sukupuoliristi-
riidan aiheuttamaa pahaa oloa, omaa kehoa on vaikea hyviksyaé ja siind on vaikea eldd)
opettajan kaytoksen vuoksi.

o Opettajan epdasiallinen kdytos tukee rakenteellista syrjintdd ja luo syrjivdd ymparistoa.

Mita hiirintiyhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Haéirintd tapahtuu orientaatioviikon aikana korkeakoulun omassa toiminnassa. Talloin
vastuussa on korkeakoulun omat hiirintdyhdyshenkil6t. Mukaan selvitykseen otetaan
myds opettajan esihenkild.

o Hairintdyhdyshenkilon on tarkedd tietdd minkélaista hdirintdd tdssa tapauksessa oikein
tapahtuu ja osata tarvittaessa puhua héirintdd kohdanneen opiskelijan kanssa aiheesta.
Opettaja tarkoituksellisesti vadrinsukupuolittelee opiskelijaa, miki tarkoittaa sité, ettd
opettaja haluaa tahallisesti aiheuttaa opiskelijalle pahaa oloa.

o Hairintdd kokenut opiskelija voi pyytda opiskelijakuntaa olemaan yhteydessd opettajaan
ja kertoa hénen toimivan epéasiallisesti.

o Opiskelijalle tulee tarjota tukea ja antaa hdnen tuntea olonsa kuulluksi.
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o Jos viirinsukupuolittaminen jatkuu muiden opiskelijoiden kesken ja/tai oppituntien ul-
kopuolella, yli/opiskelijakunta voi reagoida tilanteeseen.

o Viirinsukupuolittamista tekeville tulee kertoa miksi heidén tekeménsa asiat ovat vairin
ja mité se oikein tarkoittaa. Jos tilanne ei keskustelun avulla lopu, tilanteeseen tulee

reagoida samoin kuin kiusaamisen ehkdisyyn ja lopettamiseen.

Lue lisidé seksuaalivihemmistoihin liittyvisti teemoista:

Mielenterveystalo.fi sivuilta loytyy sukupuoli-identiteetin jdsentdmisen omahoito-ohjelma.

Sieltd voi etsid lisdd tietoa sukupuolten moninaisuudesta ja siihen liittyvistd termeistd.

Linkki sivulle: https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/sukupuoli-identiteetin-jasentami-

sen-omahoito-ohjelma/l-mista-kyse

Valtakunnallisen SETAn sivuilta [6ytyy paljon tdrkedd tietoa seksuaali- ja sukupuolivihemmis-
toihin liittyvistd asioista. Nettisivuilla on oma sivu Sateenkaarisanastolle, jossa avataan kaik-

kia suomeksi olevia termejd mitd seksuaali- ja sukupuolivihemmistoistd on olemassa.

Linkki sivulle:

Case: Rasistiset kommentit

Opiskelijakunta on jérjestanyt tapahtuman. Erds tapahtumaan osallistunut opiskelija kommen-
toi niin sanotusti *’vitsikkddsti’’ maahanmuuttajataustaisen opiskelijan nimeen ja timén aksent-
tiin. Opiskelija puhuu avoimesti siitd kuinka vaikea maahanmuuttajataustaisen opiskelijan nimi
on ja miten huonosti hdn osaa puhua suomea. Maahanmuuttajataustainen opiskelija pyytii
héntd lopettamaan ja kertoo tdimén olevan ilked sanomissaan jutuissa. Opiskelija ei kuuntele ja
sanoo vain, ettd se oli ldppdd. Maahanmuuttajataustaisen opiskelijan ystdva on yhteydessé hii-

rintdyhdyshenkil6on ja pyytdd tatd tulemaan tilanteeseen véliin.
Miksi tilanne on héirintaa?

o Rasismi on loukkaavaa ja syrjivdd kdytostd, joka kohdistuu suoraan henkilon etniseen
taustaan.

o Tilanne rikkoo yhdenvertaisuuslakia.
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Rikoslain mukaan jatkuvat rasistiset kommentit voivat muodostaa myos kunnianlouk-
kauksen.

Tamén tapauksen taustalla on rasistiset mikroagressiot, jotka tarkoittavat tekoja, jotka
pohjautuvat ennakko-oletuksiin ja ovat ndenndisesti harmittomia. Mikroagressiot ovat
vaarallisia sen takia, ettd hairintd4 tehnyt voi sivuuttaa oman vastuunsa sanomalla, ettei

hin tarkoittanut siti tai, ettd se oli vain vitsi. (Punainen risti, n.d.-b.)

Miti héirintiyhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o

Tapahtumassa oleva héirintdyhdyshenkilo kuuntelee mahdollisuuksien mukaan kaik-
kien osallisten kuvaukset tapauksesta.

Hairint4a tehneelle kerrotaan, ettd hinen sanomansa asiat rikkovat tapahtuman turvalli-
sen tilan periaatteita ja ovat siksi kiellettyja.

Tapaus kirjataan ylos ja kysytddn maahanmuuttajataustaiselta opiskelijalta, miten han
haluaa edeté asian kanssa. Téssd on hyvé ottaa huomioon, ettd suomessa maahanmuut-
tajataustaiset henkilot kokevat paljon rasismia, joten tima voi olla héiritylle valitetta-
vasti normaali tilanne. Hénelle on hyvé kertoa, ettd rasistinen kdytos ei ole sallittua
opiskelijakunnan toiminnassa ja niytetiddn se teoin. Se, ettd joku on tottunut kokemaan

hdirintdd ei tarkoita sitd, ettd tilanne on okei ja ettei siithen tarvitse reagoida.

Rasismilla on monia eri muotoja

Rasismissa ajatellaan usein, miten oma ryhma on parempi tai arvokkaampi kuin muut henkilot.

Erityisesti se lisdd eriarvoisuutta sekd aiheuttaa haittaa paitsi rasismin kohteille, myos koko

yhteiskunnalle. Rasismia kéytetddn usein vallankdyton vilineend. Rasismilla on monia eri muo-

toja esimerkiksi aggressiot, mikroaggressiot, rakenteellinen rasismi ja viharikokset. (Punainen

risti, n.d.)

Lue lisai aiheesta:

Punaisen ristin sivuilla otsikolla: Mitd hdirintd on?

Linkki:

https://'www.punainenristi.fi/tyomme/kotimaa/rasisminvastainen-toiminta/mita-ra-

sismi-on/

Yhdenvertaisuusvaltuutetun sivuilla otsikolla: Rasismi

Linkki:

https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/rasismi
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Case: Vammaisen henkilon sivuuttaminen - ableismi

Opiskelijaryhma suunnittelee opintoihin liittyen tydpajaa, jossa kdytetdén portaikon yldpadssa
olevaa huonetta. Tydpajaa on mainostettu sopimaan kaikille tietyn ryhmén opiskelijoille. Yksi
ryhmén jésenisté esittdd toiveen tilan vaihtamisesta, silld hén ei piise portaita ylos oman liik-
kumisesteen vuoksi. Hin tietdd myos muita tyOpajasta kiinnostuneita, joilla on sama ongelma
kuin hénelld. Huoneeseen ei ole muuta reittid kuin portaat. Toinen ryhmaéldinen sanoo, ettei
koko suunnitelmaa ldhdetd muuttamaan yksittiisten thmisten takia ja hinen toiveensa sivuute-

taan kokonaan.
Miksi tilanne on héirintida?

o Té&mé tapaus on ableismia. Ableismi tarkoittaa vammaisten henkildiden syrjintda.
Ableismi tuo esille, miten vammattomuus ndhddén normaalina ja vammallisuus epanor-
maalina.

o Hairityn henkilon toimintakyky sivuutetaan ja vammallisten henkildiden huomioiminen
ndhdéién vaivalloisena.

o Tilanteen vastuu siirretddn hairitylle, vaikka kyseessd on tapahtuman saavutettavuus,
mikd tapahtumanjarjestdjien tulisi ottaa huomioon.

o Ei voida olettaa, ettd vammainen henkild pddsee tapahtumaan vain pyytdmaélla apua.
Tama vihittelee hdirityn itsendisyytti ja vihentdd hdnen oikeuttaa osallistua toimintaan

yhdenvertaisesti.

Miti héirintayhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Hairintdyhdyshenkilon tulee kuunnella ja antaa tilaa opiskelijan kokemukselle. Hiiri-
tylle tulee kertoa, ettd hinen kokemansa asiat otetaan vakavasti ja ettd pddsyn evadmi-
nen tapahtumaan sekd hidnen diagnoosinsa véhittely ei sovi toiminnan arvoihin ja ei
siksi ole hyviksyttavia.

o On tirkedd tuoda héiritylle esille, ettei hin ole reagoinut tilanteeseen liian voimakkaasti.
Kyseessé on oikea yhdenvertaisuusongelma, mihin tulee kiinnittdd huomiota.

o Hairintdyhdyshenkild kysyy héirityltd, miten hdn haluaa edetéd asian kanssa. Opiskeli-
jaryhmadssd toimineet henkilot voidaan kutsua keskusteluun ja painottaa, ettd yhdenver-
taisuuden ja saavutettavuuden vuoksi esteettomyys on tdrked ottaa huomioon. Ja jos sité
el pystytd tekeméén, niin siitd kerrotaan mainostusvaiheessa selkeésti. Ryhmélle voi-

daan avata sitd mitd heidén sanomisensa ja aiheen sivuuttaminen voi toisessa aiheuttaa.
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o Hairittyd opiskelijaa voidaan tarvitessa ohjata eteenpéin esimerkiksi saavutettavuuspal-

veluille.

Lue lisida ableismista:

Opetushallitus on koonnut Vammaisfoorumin tyéllisyysryhmdn, joka on koonnut vammaisuu-

teen liittyen pdf muotisen PowerPoint esityksen.

Linkki sivulle:

Case: Seksismia appropisteella

Opiskelijaryhma kierdd appropisteitd. Yhdelld appropisteelld tulee suorittaa ryhméhaaste, jossa
osallistujien tulee nostaa painava tavara ja kuljettaa se paikasta A paikkaan B. Pisteen vetdja
kertoo ryhmadlle, ettd pisteen suorittamiseen tarvitaan paittdviisyyttd ja voimaa. Seuraavaksi
pisteen vetdjd pyytdd yhté opiskelijaryhmén miehistd tekemdin haasteen. Ryhmaissé oleva nais-
oletettu ilmoittaa itsensé tehtdvdn ensimmdiiseen osaan, mutta pisteen vetdjd naurahtaa tille ja
vihjaa ettd joku vahvempi voisi ottaa tehtdvin itselleen. Lopulta miesoletettu ottaa roolin itsel-

leen ja naisoletettu tuntee itsensd loukatuksi.
Miksi tilanne on héirintaa?

o Miksi tilanne on seksismid? Tilanteessa pisteenvetdjé olettaa, ettei nainen voi olla péét-
tdvdinen ja vahva. Hén sivuuttaa tilanteen vitsailemalla.

o Naisoletetulta evitddn osallistuminen rastin selvittimiseen vain oman sukupuolensa
vuoksi.

o Kaikenlaiset kommentit, jotka vihéttelevit kenenkéén osaamista, voidaan pitdd halven-
tavina tai arvostelevina.

o Tapaus on epiasiallista kohtelua, jonka tarkoituksena on sivuuttaa toisen osaaminen.
Opiskelija jda tilanteessa ulkopuolelle ja hinen kykyihinsé ei luoteta.

o Tasa-arvolain mukaan tdma tiyttad sukupuoleen perustuvan héirinnin elementit.

Miti hairintiyhdyshenkilon tulee ottaa huomioon:

o Tapaus kuuluu yli/opiskelijakunnan héirintdyhdyshenkil6ille, silld se sijoittuu opiskeli-

jatapahtumaan.
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Jos héirintdyhdyshenkil6 todistaa tilanteen, hin voi paikan péalld sanoa, ettd kuka vain
voi suorittaa ja osallistua tehtdvin tekemiseen.

Jos héirintdyhdyshenkild ei todista tilannetta ilmoitus voi tulla hdnelle tapahtuman jal-
keen. Talloin on helpointa puhua héirintdd kokeneen henkilon kanssa ja kysyd millé
pisteelld tdma tapaus sattui.

Hairintdd kokeneen tunteita tulee huomioida ja kertoa, ettd hdnen tunteensa ovat okei
sekd se mité tapahtui ei ollut asianmukaista. Téllaisessa tilanteessa opiskelijalle voi riit-
tdd kuulluksi tuleminen ja ymmarrys siitd, ettd hinen kokemuksensa otetaan vakavasti.
Tilanne dokumentoidaan héirintdd kokeneen luvalla ja keskustellaan miten asiaa vie-
ddin eteenpdin.

Pisteen vetdjdn kanssa keskustellaan ja kerrotaan ettd sukupuoleen kohdistuvat oletuk-
set ja kommentit ovat epdasiallisia. Tapaamisessa voidaan keskustella siitd, miten ta-
paus rikkoo turvallisen tilan periaatteita ja ettd jokaisella tulisi olla mahdollisuus osal-
listua.

Tulevaisuudessa seksismid voidaan ehkdistd nostamalla pisteenvetdjille toiminnan

sdantoja ja painotetaan sukupuolineutraaliin toimintaan.
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LISA-KOULUTTAUTUMINEN

Tassd kappaleessa nostetaan muutamia toimintaan liittyvid koulutuksia, misti voi 14hted hake-
maan lisdd osaamista hdirintdyhdyshenkilon tehtdviin. Listaus on koottu Hairintdyhdyshenki-
l6koulutuksen kehittimisen opinndytetyon aineiston pohjalta. Koulutukset eivit suoraan liity
hiirintdyhdyshenkilon rooliin, mutta kaikenlainen ihmistuntemus ja osaaminen tukee toimin-

nan kehittymista.

Ilmaiset koulutukset
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tehnyt monia verkkokoulutuksia, jotka ovat kaikille il-
maiseksi saatavilla heidén nettisivuillaan. Kaikki koulutukset 16ytdvat THL:n sivuilta hake-
malla sanalla *Verkkokoulut’. T4lld sivulla pdésee kirjautumaan kyseisiin verkkokouluihin ja
niiden hyvéksytystd suorituksesta saa todistuksen. Koulutuksia voi hyddyntdd myds omien

opintojen etenemisessd opintopisteiden avulla. Koulutuksista 10ytyy esimerkiksi:

- Digitaalinen vikivalta

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen perusteet

- Kunniaan liittyva vikivalta

- Mielenterveyden edistiminen

- Sukupuolistuneen vikivallan kohtaaminen kouluissa

- Verkkokoulu stigmasta ja syrjinnisti — kohtaaminen kerrallaan parempia palve-
luita
Linkki sivulle:

THL tarjoaa my6s muita koulutuksia:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

- Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille
Linkki sivulle: https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tu-

eksi/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille

- Paloma-koulutus (perustiedot pakolaistaustaisten asiakkaiden kohtaamiseen ja

heidin hyvinvoinnin tukemiseen)
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Linkki sivulle:

Nyyti ry

- Mydétituntomentoroinnin koulutus. Ollut viimeksi saatavilla kevialla 2025. Toi-
minnan pohjalta Nyyti ry on koonnut oppaan, joka on saatavilla kaikille.
Linkki oppaaseen: https://www.nyyti.fi/wp-content/uploads/Myotatuntomento-

rointi_Nyyti-ry Myotatuntoa-korkeakouluihin web-s.pdf

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus

112

LAHTEET

Allianssi ry. (2022). Héirintd nuorisoalan jarjestotoiminnassa. Haettu 20.1.2026 osoitteesta

Ammattikorkeakoululaki 932/2014.

European Institute for Gender Equality. (n.d). Seksismi. Haettu 3.2.2026 osoitteesta

Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta 609/1986.

Laakariliitto. (n.d). 7.3 Epéaasiallinen kohtelu. Haettu 5.2.2026 osoitteesta https://www.laakari-

liitto.fi/tyoelama/tyohyvinvointi-ja-tyopaikan-haasteet/epa-asiallinen-kohtelu/
Mannerheimin Lastensuojeluliitto. (2025). Kiusaaminen. Haettu 18.1.2026 osoitteesta
Naistenlinja. (2026). Mitd on digitaalinen vikivalta? Haettu 2.2.2026 osoitteesta
Opetushallitus. (n.d, -a). Hiirinndn méérittely ja lainsdddanto. Haettu 20.10.2025 osoitteesta
Opetushallitus. (n.d, -b). Kaésitteet. Haettu 2.2.2026 osoitteesta https://www.oph.fi/fi/opettajat-

ja-kasvattajat/kasitteet

Punainen  risti.  (n.d). Mitd rasismi on?  Haettu  3.2.2026  osoitteesta

Rikoslaki 39/1889.

SAMOK. (n.d.-a.) Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin -hanke. Haettu 15.10.2025 osoitteesta

SAMOK. (n.d.-b.). Yhdenvertaisuus korkeakouluissa -verkkokurssi & Korkeakoulujen yhden-

vertaisuusmalli. Haettu 15.10.2025 osoitteesta:

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://nuorisoala.kuvat.fi/kuvat/Julkaisut/H%C3%A4irint%C3%A4+nuorisoalan+j%C3%A4rjest%C3%B6toiminnassa.pdf
https://nuorisoala.kuvat.fi/kuvat/Julkaisut/H%C3%A4irint%C3%A4+nuorisoalan+j%C3%A4rjest%C3%B6toiminnassa.pdf
https://eige.europa.eu/taxonomy/term/1325?language_content_entity=fi
https://www.mll.fi/vanhemmille/tukea-perheen-huoliin-ja-kriiseihin/kiusaaminen/
https://naistenlinja.fi/digitaalinen-vakivalta/
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/hairinnan-maarittely-ja-lainsaandanto
https://www.punainenristi.fi/tyomme/kotimaa/rasisminvastainen-toiminta/mita-rasismi-on/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/kotimaa/rasisminvastainen-toiminta/mita-rasismi-on/
https://samok.fi/mita-samok-tekee/yv-hanke-2021-2023/
https://samok.fi/verkkokurssi/

113

SETA. (2025). Sateenkaarisanasto. Haettu 3.2.2026 osoitteesta

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.
Yhdenvertaisuutta korkeakouluihin. (n.d). Héirintdyhdyshenkilokoulutus [Ei julkaistu].

Yliopistolaki 558/20009.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/

