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Tiivistelma

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii asiakkaille maksuton lahitori- palvelu. Lahitori tarjoaa asiakkaille oh-
jausta ja neuvontaa terveyden- ja hyvinvoinnin asioissa seka toiminnallista ohjelmaa ympari vuoden. Lahi-
toreilla tyoskentelevat koulutetut palveluohjaajat. Palveluneuvojan tyéhon kuuluu ohjauksen seka neuvon-
nan lisdksi lahitorin toiminnallisen ohjelman suunnittelu. Vuosikello on suunniteltu helpottamaan lahitorilla
tyoskentelevan palveluneuvojan ty6ta. Toiminnallinen ohjelma Mantéan lahitorilla tarkoittaa informatiivista
ohjelmaa ajankohtaisista Pirkanmaan hyvinvointialueen asioista sekd sen on tarkoitus tukea ikddntyneiden
henkildiden kokonaisvaltaista toimintakykya.

Palveluneuvojan toiveesta on toteutettu vuosikello tekemalld asiakashaastatteluita sekd ottamalla huomi-
oon olemassa olevat tilat seka ajalliset ja budjetilliset resurssit. Vuosikellon tavoite on sddstaa palveluneu-
vojan aikaa sekd saada toiminnasta asiakaslahtdisempaa kuuntelemalla asiakkaiden toiveita ohjelman sisal-
|6sta.

Tutkimuskysymyksina ovat asiakaslahtdisyyden huomioon ottaminen toiminnallista ohjelmaa suunnitelta-
essa seka yhteistydmahdollisuudet eri tahojen kanssa teemaviikkoihin ja toimintakykya tukeviin toimintoi-
hin.

Asiakashaastattelut toteutettiin haastattelemalla asiakkaita toukokuussa 2025.Haastattelukysymykset on
tehty yhteistydssa palveluneuvojan kanssa. Asiakashaastatteluiden pohjalta saadun tiedon seka palveluneu-
vojan toiveiden mukainen vuosikello on toteutettu Power Point pohjalle. Vuosikellossa on yhdella sivulla
yhden kuukauden ohjelma sekd muut huomioon otettavat asiat, kuten tilavarausten tekemisen muistutuk-
set sekd muistutukset eri asiantuntijoiden varauksista.

Vuosikellon kayttoonotto oli syyskuussa 2025 Mantan lahitorilla. Syksylla vuosikello oli vain osittain kay-
tossa, mutta tammikuussa 2026 se on otettu kayttéon kokonaisuudessaan. Mantan lahitorin vuosikellopoh-
jaa on helppo soveltaa myos muilla Pirkanmaan hyvinvointialueen lahitoreilla.
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Abstract

The Wellbeing Services County of Pirkanmaa has free Lahitori service points for customers. Lahitori service
point offers customers counselling and guidance on health and well-being issues as well as functional activi-
ties throughout the year. There are trained service advisors that work at the Lahitori service points. In ad-
dition to counselling and guidance, the work of a service advisor includes the planning of the Lahitori ser-
vice point's functional activities. The annual clock is designed to facilitate the service advisors work at the
Lahitori service point. The functional activities at the Mantta Lahitori service point are informative activities
about the current affairs of The Wellbeing Services County of Pirkanmaa and they are intended to support
the functional capacity of elderly people comprehensively.

At the request of the service advisor, the annual clock has been made by conducting customer interviews
and taking the existing facilities as well as temporal and budget resources into account. The goal of the an-
nual clock is to save the service advisor's time and to make the functional activities more customer-ori-
ented by listening to the customers' wishes regarding the content of the activities.

The research questions are taking customer orientation into account when planning functional activities
and also finding opportunities for cooperation with different parties for theme weeks and activities that
support functional capacity.

The customer interviews were conducted by interviewing the customers in May of 2025. The interview
guestions were made in cooperation with the service advisor. Based on the information obtained from the
customer interviews and the wishes of the service advisor, the annual clock has been implemented on Pow-
erpoint. One paige of the annual clock contains one month's schedule and other things to be taken into
account, such as reminders to make room reservations and to book different experts.

The annual clock was introduced in September of 2025 at Mantta Lahitori service point. In the autumn, the
annual clock was only partially in use, but since January of 2026 it has been fully in use. The annual clock
template of Mantta Lahitori service point is easy to apply to other Lahitori service points in the Wellbeing
Services County of Pirkanmaa.
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1 Johdanto

Mantta-Vilppula kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialueeseen. Terveyspalvelut tuottavat alueella Pih-
lajalinna seka Mantanvuoren Terveys. Alueeseen kuuluu Mantta-Vilppula seka Juupajoki. Pirkan-

maan hyvinvointialueen omistusosuus on 9% ja Pihlajalinnan 91%. Mantanvuoren Terveys on pe-
rustettu vuonna 2013 ja se on tuolloin ollut Mantta-Vilppulan kaupungin seka Pihlajalinnan

yhteisyritys. (Mantanvuoren Terveys N.d.)

Suoritin viimeisen harjoitteluni kevaalla 2025 Mantan-Vilppulan sosiaali- ja terveysasema Sarapi-
hassa sijaitsevalla lahitorilla. Lahitorilla tyoskentelee yksi henkil6 ja toimin hdnen tydparinaan. Ha-
lusin tehda opinnaytetydn lahitorille ja palveluneuvoja ehdotti toiminnallisen ohjelman vuosikel-
loa. Toiminnallinen ohjelma on avointa kaikille ja siella kasitelladn ajankohtaisia uutisia koskien
Pirkanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita seka tehdaan yhdessa jotakin toimintakykya ylla-
pitdvaa toimintaa, kuten erilaisia lilkkunnallisia toimintoja tai kognitiivisia harjoitteita. Opinnadyte-
tyon tarkoitus oli vahentaa palveluneuvojalla kuluvaa tydaikaa tekemalld valmis ohjelmarunko ja
saada yhteistyokumppaneita seka ulkopuolisia luennoitsijoita tiistaisin paikalle, jotta ohjelmasta
saataisiin monipuolisempaa seka vahemman kuormittavaa ldhitorin tyontekijalle. Opinnaytetyona
valmistunut vuosikello on tarkoitettu tdassa muodossaan vain Mantan lahitorin palveluneuvojan
kdyttoon. Tata vuosikelloa ei myodskdan kaytetad Juupajoella tai Kolhon ldhitorilla, vaikka Idhitoritoi-

minta kuuluukin ndissa samalle jarjestajalle.

Helmikuussa 2025 Pirkanmaan hyvinvointialue teetti [ahitorin asiakkaille asiakaskyselyn koskien
saamaansa palvelua lahitorilla. Asiakaskyselyssa ilmeni, ettd heidan lahitorilta saamansa apu seka
palvelut olivat asianmukaisia seka oikein hyvid, mutta asiakkaat eivat kokeneet, etta olisivat saa-
neet vaikuttaa lahitorin ohjelmaan. Tasta syysta olikin tarkeaa, etta asiakkaiden toiveita kuunnel-
laan ja annetaan heille mahdollisuus vaikuttaa tulevaan ohjelmaan. Opinnaytetyota koskeva asia-
kaskysely tehtiin haastattelemalla asiakkaita toukokuussa 2025. Haastatteluista saatiin arvokasta

tietoa siitd, mika toimii ja mita kaivataan lisaa.



Lahitorin toiminnallisen ohjelman asiakasryhma koostuu p&daosin ikdantyneistad henkildista. Nama
asiakkaat ovat osin sitd ryhmaa, jotka putosivat pois kuntouttavasta paivatoiminnasta hyvinvointi-
alueelle siirryttaessa. He kayttavat lahitorin toiminnallista ohjelmaa oman hyvinvointinsa tukemi-
seen. On erityisen tarkeaa, etta ikdantyneille ihmisille saadaan jotakin kasvokkain tapahtuvaa mie-
lekasta toimintaa, jolla yllapidetaan heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Kokonaisvaltaisella
hyvinvoinnilla tarkoitetaan tassa kohtaa sosiaalisten suhteiden, liikkumiskyvyn sekd muistin ja mie-
lentoimintojen yllapitoa. Hyvinvointialueen verkkosivuilla on digilahitori, joka ohjaa asiakkaan 16y-
tamaan erilaisia hyvinvointiin liittyvia teemoja. Digilahitorilta saa digitaalista apua esim. liikkumi-
seen, ravitsemukseen seka mielen hyvinvointiin (Digilahitori 2025). Ongelmana on se, etta
kohderyhma ei osaa kayttaa digitaalisia palveluita niin hyvin, etta osaisivat hyodyntaa sivustoa.
Asiakkaiden toiveissa on toistuvasti noussut esiin digitaitojen harjoittelu puhelimella seka tietoko-

neella. Tahan ongelmakohtaan aiotaan myds pureutua vuosikelloa suunniteltaessa.

Tama opinndytetyo on Lahitoriin kohdistuvaa tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Lahitorit tilas-
toivat paivittdin kaikki heille tulleet yhteydenotot. Naihin tilastotietoihin pohjaten tarve lahitorin
palveluohjaukselle on viime vuosina lisdantynyt runsaasti Mantta-Vilppulassa. Asiakkaat ovat tul-
leet tietoisemmaksi palvelusta. Tietoisuus on lisaantynyt asiakkaiden valityksella seka Pirkanmaan
hyvinvointialue ohjeistaa monien palveluiden osalta olemaan ensisijaisesti yhteydessa oman alu-
een lahitoriin. Lahitorin palveluneuvojan tarkoitus on kertoa asiakkaille palveluista ja miten he voi-
sivat niitd hakea, joko itsendisesti tai avustettuna. Monet palvelut tukevat kotona asumista ja toi-
mintakyvyn sailymista, seka ehkaisevat syrjaytymistd. Lahitori toiminta painottuu ikdihmisten
palveluihin ja heidan auttamiseensa. Digipalveluissa opastaminen on yksi tarkeimmista nakdkul-
mista talla hetkella. Opinndytetyd keskittyy vain toiminnalliseen ohjelmaan Mantan lahitorilla.

Opinndytetyosta on rajattu pois kaikki muu toimialueella tapahtuva lahitoritoiminta.

Opinnaytetyossa kaytetdan jo olemassa olevaa tietoa lahitorin toiminnallisen ohjelman runkona
seka asiakaskyselysta saatua tietoa asiakkaiden toiveista. Kokonaisuus on siis asiakaslahtéinen ja

palvelee paremmin tulevina vuosina ldhitorin asiakkaita.



2 Lahitoritoiminta

2.1 Mantan lahitori

Mantassa lahitori sijaitsee Sarapihan terveysasemalla. Lahitorilla tyoskentelee yksi henkild kokoai-
kaisesti. Lahitori on maksuton palvelu, josta saa yleistda neuvontaa hyvinvointialueen palveluista
sekd muista palveluista. Neuvonnan tarkoitus on auttaa kaikkia heita, jotka kaipaavat apua esimer-
kiksi digipalveluiden kaytdssa tai hakemusten/lomakkeiden taytossa kasvotusten tai puhelimitse
(Lahitorit 2025). Mantan Lahitori palvelee puhelimitse jokaisena arkipdivana ja kolmena paivana
viikossa ilman ajanvarausta, jolloin asiakas voi tulla paikan paalle kysymaan neuvoa seka muina ai-

koina ajanvarauksella.

Palveluohjausta ja -neuvontaa toteuttaa palveluohjaukseen kouluttautunut ammattilainen. Ohjaus
on ensisijaisesti tarkoitettu ikaantyville ja vammaisille henkil6ille. Palvelu tukee heidan kotona asu-
mistaan seka hyvinvointiaan. Palveluohjaus tekee kokonaisvaltaisen alkuarvion esimerkiksi omais-
hoidon tai kotihoidon tarpeesta ja ohjaa tarvittaessa ammattilaiselle tarkempaan palvelutarpeen
arviointiin. (Lahitorit 2025.) Vaikka palvelu onkin ensisijaisesti tarkoitettu ikaantyville seka kehitys-
vammaisille, ovat kaikki tervetulleita. Omaishoidon hakemiseen tai vaikkapa tdaydentavan toimeen-
tulotuen hakemiseen voi saada ohjausta lahitorin kautta. Nama palvelut eivat koske vain tiettya

ikaryhmaa.

Lahitori jarjestda ryhmatoimintaa seka tapahtumia. Se toimii jarjestdjen, kolmannen sektorin seka
asiakkaiden kohtaamispaikkana. Pirkanmaan lahitorit tarjoavat vaihtelevaa toimintaa paikkakun-
nan mukaan. Lahitorit haluavatkin ideoida ja toteuttaa ohjelmaa yhdessa asiakkaidensa kanssa (La-

hitorit 2025).

2.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on kasite, jota kdyttavat organisaatiot tai tyontekijat kuvaamaan toimintata-
paansa kohdata asiakas. Asiakaslahtdinen toimintatapa perustuu asiakkaan omiin nakemyksiin ti-
lanteestaan. Asiakas on koko prosessin ajan mukana suunnittelemassa ratkaisuja hdneen itseensa

liittyviin haasteisiin. Asiakkaan toiveita kuunnellaan, mutta ammattilainen kirjaa asiakkaalle suun-



nitelman. Asiakkaan elamantilanne, motivaatio ja muut tekijat vaikuttavat suunnitelman etenemi-
seen ja asiakaslahtoisyydessa tuleekin huomioida myds se, ettei asiakas valttamatta pysy suunni-
telmassa tai siihen asetetussa aikataulussa. Asiakas on osallinen oman suunnitelmansa luomisessa.
Han asettaa itselleen muutostavoitteita ja keinoja niiden ratkaisemiseen. Han toimii oman ela-
mansa asiantuntijana ja han tunnistaa oman roolinsa osana suunnitelmaa ja sen toteuttamista

(Asiakaslahtoisyys 2020).

Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveysalalla tarkoittaa sita, etta palveluiden tulee olla saavutettavia
seka yhdenvertaisia. Asiakaslahtdisessa toiminnassa asiakas voi olla osallisena alueensa palvelui-
den suunnittelussa, kehittamisessa seka arvioinnissa. Asiakaskokemuksen hyddyntaminen auttaa
organisaatiota tuottamaan laadukasta ja kohdennettua toimintaa. Hyvinvointialue voi jarjestaa
esimerkiksi asiakasraateja kehittdmistoimintansa tueksi. Hyvinvointialueen tehtavana on yhteen-
sovittaa asiakkaiden tarpeet sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta kunnallisella ja valtiollisella ta-
solla sekda mahdollisten muiden toimijoiden kanssa (Asiakas palveluissa 2026.) Asiakkaan saadessa
vaikuttaa tasa-arvoisena kumppanina ammattilaisen kanssa saamiinsa palveluihin, on asiakas to-
denndkoisesti tyytyvdisempi sekd motivoituneempi palveluiden kayttaja. Osallisuuden tunne on
merkityksellista ja luo luottamuksellisen suhteen asiakkaan ja palvelun tuottajan kanssa. Asiakas-
tyytyvaisyyttd on syytd seurata palveluiden kehittamisen yhteydessa, jotta sdilyy tunne siitd, etta

asiakas on saanut vaikuttaa asioihin (Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa 2026.)

Pirkanmaan hyvinvointialueen Palveluverkoston suunnitelmassa kerrotaan asiakaslahtoisyydesta,
ettd ” Asukkaiden palvelutarpeiden ymmarrys ja osallistuminen on suunnittelun keskiossa, jolloin
palveluverkon toimivuuden lahtokohtana on asiakaskeskeinen toiminta.” Huomioon on otettu eri-
tyisryhmat sekd paljon ja vahan palveluita tarvitsevat ryhmat omanlaisilla palvelupoluillaan. Hoi-
don jatkuvuutta ja sen hyotyja on arvioitu ja niiden pohjalta todettu, ettd hyvan hoitovasteen saa-
vuttaneiden palveluiden jatkuvuus pyritaan sailyttamaan. (Palveluiden verkoston suunnitelma,

tilannekatsaus 2023.)

Mantan ldhitorin palveluneuvoja Hytonen (2025) kertoo, etta asiakaslahtoisyys Mantan |ahitorin
yleisessa neuvonnassa nakyy vahvasti, koska asiakas maarittelee itse taysin sen mita asioita kertoo
itsestdan, mihin asioihin haluaa neuvontaa ja kuinka jatkaa neuvonnan jalkeen. Neuvonnassa ei

valttamatta ole asiakkaasta mitdan pohjatietoja, vaan se pohjautuu taysin asiakkaan, omaisen tai



laheisen kertomaan. Neuvonta on yleiselld tasolla tapahtuvaa ja koskee vain niitd asioita mitka
asiakas kokee tarpeelliseksi. Asiakas siis maarittelee itse, miten hoitaa asioita eteenpain yleisen
neuvonnan jalkeen. Palveluohjauksessa puolestaan asiakasta koitetaan ohjata oikeaan suuntaan,
mutta edelleen asiakas tekee itse paatdkset mita asioita ohjaus koskee ja mita haluaa ohjauksen
jalkeen tehda eli asiakaslahtoinen nakokulma nakyy vahvasti myos palveluohjauksen puolella. Ryh-
matoiminta pohjautuu myods asiakaslahtoisyyteen. Ryhmaldinen antaa ideat toiminnalle, joista kes-
kustellaan ryhmassa ja ideat toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Ryhmalaisella on oikeus va-

lita, osallistuuko toimintaan ollenkaan, osittain vai kokonaan (Hytdénen 2025.)

2.3 Palveluohjaus ja -neuvonta

Palveluohjaus ja -neuvonta on asiakkaan arkea seka elamanlaatua parantava palvelu, jonka tarkoi-
tus on pureutua asiakkaan elamantilanteeseen ja pyrkia |6ytamaan palveluita asiakkaan arjen
avuksi. Palveluohjauksessa on tarkea huomioida, etta asiakas ei valttamatta tunne palveluverkos-
toa ja taten ei tieda millaisiin palveluihin hdan on oikeutettu. Asiakkaat voivat olla maahanmuutta-
jia, ikdantyneita, lapsia tai kehitysvammaisia, joten on otettava huomioon kehitykselliset, kielelli-
set seka kulttuurilliset seikat. Palveluohjauksen ammattilaisen on taten mietittava, tarvitaanko
kdynnille mukaan avustajaa, tulkkia tai tukihenkil6a, jotta asiointi olisi sujuvaa ja ymmarrettavaa.

(Palveluohjaus 2023.)

Palveluneuvonta on usein lyhytkestoinen asiakassuhde, jossa asiakkaan haaste ratkaistaan kerta-
luontoisena kdyntina palveluneuvojan kanssa. Palveluneuvonta tapahtuu usein puhelimitse, sah-
koisesti tai yhdella kdaynnilla palveluneuvojan luona. Palveluohjaus on pidempikestoinen asiakas-
suhde, jossa asiakkaan tilanteeseen paneudutaan paremmin ja usein mukana voi olla
moniammatillinen ryhma ratkaisemassa asiakkaan asioita. Intensiivisella palveluohjauksella tarkoi-
tetaan pidempiaikaista moniammatillista asiakassuhdetta, jossa asiakkaan tilannetta tarkastellaan

kokonaisvaltaisesti. (Mitad palveluohjaus on? 2025.)

Suurin osa sosiaali- ja terveysalan asiakaspalvelutydssa olevista henkildista tekee palveluneuvon-
taa jollain tasolla. He neuvovat ja ohjaavat asiakasta tarvittaessa eteenpdin seuraavalle ammatti-
laiselle tai ohjeistavat hakemaan esimerkiksi etuuksia. Palveluneuvontaa ja ohjausta on asiakkaan
mahdollista |10ytad myos itsendisesti verkosta. Verkkosivustoilta 16ytyy kattavasti tietoa eri palve-

luista seka kriteereista, joilla palveluita voidaan hakea. Itsendinen tiedon Iéytaminen kuitenkin



vaatii asiakkaalta usein taidon kayttaa digitaalisia laitteita, palveluverkoston tuntemista ja suomen
kielen taidon. Osa verkkosivuista on saatavilla usealla eri kielelld, mutta verkkosivuston I6ytaminen
vaatii ammattilaisen ohjausta. Maahanmuuttajia palveluiden piiriin paasemisessa auttaa ensisijai-
sesti kotoutumiseen perehtynyt tyontekija ja viranomaiset. Taman jalkeen apuna on hyvinvointi-
alueen palveluneuvonta. Palveluneuvontaa voi tarjota myos eri yhdistykset ja jarjestot. (Palveluoh-

jaus 2023.)

2.4 Osallistava toiminta

Osallistaminen tarkoittaa eri tahojen vahvuuksien seka tietojen yhteen saattamista. Suuremmalla
joukolla saadaan yhdessa tehtyna parempia tuloksia kuin yhden toimijan voimin. Osallistamiseen
kuuluu ryhmassa keskusteleminen ja kokemusten seka osaamisen jakaminen. Ndin ollen toisilta

oppiminen sekd oma kehittyminen yksiléna mahdollistuu. Osallistamisella vahvistetaan yksildiden

ja yhteis6iden yhteenkuuluvuutta tarkeiden asioiden darella. (Auvinen, Liikka N.d.)

Ikadntyneiden osallisuuden merkitys on tarkeaa syrjaytymisriskin vuoksi ja osallisuus koetaankin
elamanlaatua parantavana tekijana. Osallisuuden tunne syntyy, kun kuuluu johonkin ryhmaan ja
saa vaikuttaa omiin seka yhteison asioihin. Turvallinen ymparisto ja aktiivinen arki edesauttavat
yksilon hyvinvointia. (Ikdantyvien osallisuuden edistaminen 2016.) Ikddantyneiden mielenhyvin-
vointi on tarked osa heidan arjen sujuvuuttaan. Hyvinvoiva mieli koostuu mielekkadasta tekemi-
sestd, harrastuksista ja mahdollisuudesta osallistua tallaiseen toimintaan. My6s ammattilaisten hy-
vat kohtaamis- sekd vuorovaikutustavat edistavat mielen hyvinvointia. (Ikdaantyneiden mielen

hyvinvoinnin nykytila Suomessa 2023).

Mantta-Vilppulassa osallistavaa toimintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Mantavuoren tervey-
den toimesta jarjestetdadn Kolhossa seka Mantadssa. Kolhossa osallistavaa toimintaa on kerran kuu-
kaudessa. Mantan lahitorilla osallistava toiminta tarkoittaa monipuolista hyvinvointia tukevaa toi-
mintaa, joka tapahtuu ryhmamuotoisena toimintana kerran viikossa. Se on osa ldhitorin ohjelmaa
ja se toteutetaan joko ldhitorin tyontekijan toimesta tai ulkopuolisen tahon toimesta. Osallistava
toiminta on avointa toimintaa kaikille, mutta suunnattu erityisesti ikdantyneille. Osallistavan toi-
minnan tarkoitus on tukea sosiaalista kanssakaymistd, tuoda asiakkaita tietoiseksi ajankohtaisista
tapahtumista terveydenhuoltoon liittyen seka tukea fyysistd, psyykkista ja kognitiivista hyvinvoin-

tia. Kuukausittainen Lahitorin ohjelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla



sekd ohjelma on saatavilla Sarapihan terveysasemalta Lahitorin aulasta. (Mantan lahitorin ohjelma

2025.)

Sarapihan terveysasemalla tapahtuva Lahitorin toiminta on maksutonta, mutta retket tai esimer-
kiksi museovierailut ovat asiakkaan itse kustannettavaa toimintaa. Kuljetusmahdollisuutta ei tar-

jota, joten asiakkaan on itse hoidettava kuljetus osallistavaan toimintaan.

3 Vuosikello

Vuosikello on joko graafinen tai kirjallinen kuvaus, joka esittaa aikajanallisesti kokonaisen vuoden
tarkeat ajankohdat seka tapahtumat. Vuosikellon voi toteuttaa usealla eri tavalla. On olemassa val-
miita graafisia kellotaulun muotoisia pohjia, joihin voi lisdta omia toimintoja. Kaytéssa on myos ai-
kajana malli tai kalenterimalli. Pohja on hyva valita omien tarpeiden mukaan. Vuosikellon tarkoitus
on selkeyttaa tapahtumia tai vaikka juhlapaivia, jotka toistuvat joka vuosi (Vuosikello N.d.) Vuosi-
kello tyokaluna sujuvoittaa eri tahojen yhteis- seka suunnitteluty6ta. Vuosikellon luominen vahen-
taa tuplatyoskentelya ja selkeyttda aikatauluhaasteita. Vuosikelloon kootaan erilaiset tapahtumat
sekda maaraajat. Valmiiksi asetetut tapahtumien ajankohdat seka niihin valmistautumiseen annetut
maaradajat antavat tapahtumien jarjestdjalle selkean kuvan tulevasta hyvissa ajoin, jolloin aikaa jaa

enemman muulle tyélle. (Mita hyotya vuosikellosta on 2026.)

Opinnadytetyona Mantan ldhitorille toteutetussa vuosikellossa noudatettiin toimeksiantajan toivei-
den mukaista mallia. Vuosikello rakennettiin Power Point alustalle siten, etta yhdelle sivulle mah-
tuu yhden kuukauden ohjelma sekd mahdolliset huomioon otettavat asiat tuleville kuukausille.
Huomioon otettavia asioita olivat esimerkiksi tilavaraukset, materiaalien tilaukset tai asiantuntijoi-

den varaukset.

4 lkaantyneiden toimintakyky

Ikdantyneiden henkildiden vaesténosuus on kasvava. Suomessa ikdaantyneen henkilén maaritelma

on se, kun ihminen on tayttanyt 65 vuotta. Toimintakyky ikdantyneilld on hyvin vaihteleva. Ikdan-
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tyneen toimintakykyyn vaikuttaa moni osatekija, kuten biologinen, fysiologinen, psykologinen, so-
siaalinen seka subjektiivinen ikd. Kronologista ikaa tarkkailtaessa voidaan todeta, etta jokainen
vanhenee omaa tahtiaan ja eri osa-alueiden heikkeneminen on yksil6llista, eika katso kalenteria tai
ikdvuosia (Ikddntymisen maarittely 2024.) Suomessa ikddantyneiden osuus koko vaestosta on ollut
v.2021 23 prosenttia. Tama ilmi6 johtuu suurten ikdaluokkien vanhenemisesta, elinian pidentymi-
sestd seka syntyvyyden vahentymisesta. 65-vuotiaiden maara on 1,8 kertaistunut ja yli 85-vuotiai-
den maara kolminkertaistunut viimeisen 30 vuoden aikana (Vanheneminen on etuoikeus 2021.)
Alla olevassa kuviossa nakyy ennuste ikdantyneiden maardsta vuoteen 2065 asti. Ennusteen mu-

kaan ikdantyneiden maaran kasvu hieman tasoittuu, mutta ei myodskaan lahde pysyvaan laskuun.
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Kuvio 1. Ikdantyneiden kolmen ikdryhman koko 1990-2018 ja ennuste 2020-2070 (Vanheneminen

on etuoikeus 2021).

Ikdantyneiden hyvinvointi, toimintakyky ja kotona asumisen edellytykset tulee ottaa huomioon so-
siaali- ja terveydenhuoltoalan tulevaisuutta suunnitellessa. Ikadantyneiden palvelut tulisi olla kai-
kissa palvelumuodoissa toimintakykya yllapitéavaa tai jopa edistavaa toimintaa. Oikeanlaisilla toi-

milla mahdollistetaan ikdantyneiden pidempiaikainen kotona asuminen.
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Ikdantyneet ovat Mantéan ldhitorin padkayttdjia ja lahitorin viikoittainen ohjelma muodostuu moni-
puolisesta tekemisestd, joka tukee kokonaisvaltaisesti fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen seka sosi-

aalisen toimintakyvyn nakokulmia.

Fyysinen toimintakyky on ihmisen kyky liikkua ja liikuttaa itsedan. Se pitaa sisallaan lihasvoiman,
kestavyyden, nivelten liikkuvuuden, liikkeiden hallinnan seka liikkkuvuuden koordinaatiokyvyn.
Hyva fyysinen toimintakyky helpottaa selviytymaan arjesta. Psyykkinen toimintakyky puolestaan
tarkoittaa ihmisen kykya kasitella tapahtuvia asioita. Se pitaa sisallaan esimerkiksi mielen hyvin-
voinnin, kyvyn tehda itsedan koskevia realistisia paatoksid, vastaanottaa tietoa ja ymmartaa sen
merkitys. Hyva psyykkinen hyvinvointi on siis voimavara selviytya arjen kriiseista. Kognitiivinen toi-
mintakyky koostuu eri osa-alueista, jotka yhdessa muodostavat kokonaisuuden, mita ilman on
haastavaa selviytya arjesta itsendisesti. Kognitiivisia toimintoja ovat mm. muisti, keskittyminen,
hahmottaminen, tietojen kasittely, ongelmien ratkaisu, toiminnanohjaus ja kielellinen toiminta.
Sosiaalinen toimintakyky muodostuu sosiaalisen kanssakdymisen yllapidon taitona seka kyvysta
olla aktiivinen osallistuja arjessa erilaisiin tapahtumiin ja yllapitaa vuorovaikutussuhteitaan (Mita

toimintakyky on? 2023.)

Toimintakyky heikkenee ian myo6ta. Yli 75-vuotiailla toimintakyvyn rajoitteita esiintyy 75%:lla, kun
taas 55-64-vuotiailla vain 34%:lla. Toimintakykya yllapitavat fyysiset tekijat, kuten verenkiertoeli-
mien toiminta seka lihasvoima, ne laskevat merkittavasti henkilon ylittdessa elakeian. Aistitoimin-
not seka motoriset taidot heikkenevat myos ian myota, mutta psyykkinen toimintakyky sisaltaa
osa-alueita, jotka voivat kehittya koko elinian. Moniin erilaisiin ikdantymisen tuomiin vaivoihin on
saatavilla 1adkkeitd ja apuvalineita, jolloin heikkeneminen ei vaikuta merkittavasti henkilon arkeen.
Kuitenkin henkilon ylittdessa 75-vuoden idn, rajoitteiden maaraa kasvaa ja yli 85-vuotiailla voi tulla
tarve laitoshoitoon, mikali kaikki arkea helpottavat keinot on jo kokeiltu. Vanhentumiseen emme
voi vaikuttaa, koska perintotekijat vaikuttavat biologiseen vanhentumiseen. Hyvaa toimintakykya
voi kuitenkin yrittda yllapitda noudattamalla ikdantyneille suunnattuja liikkunta- ja ravitsemussuosi-

tuksia. (Ikddantyminen ja toimintakyky N.d.)

Geriatrisessa mielessa aihetta tulee lahestya kokonaisvaltaisesti. Vanhenemista ja siihen liittyvia
biologisia, psykologisia seka sosiaalisia nakokulmia tulee tarkastella. Geriatria tarkoittaa ikdanty-

neiden ihmisten |lddketieteellista erikoisalaa. Se tarjoaa menetelmia, joiden avulla ikdantyneen
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henkilon eletty elama seka tulevaisuuden toiveet voidaan huomioida kokonaisvaltaisessa kuntou-
tumisen prosessissa. Geriatrinen arviointi voi pitaa sisallaan erilaisia testeja ja diagnosointia ja hoi-
toa (Geriatria 2026.) Ikdantyneiden kuntoutuksesta puhuttaessa tulee huomioida, etta se voi olla
fyysista toimintakykya yllapitavaa tai parantavaa, mutta toisaalta se voi olla myos eletyn elaman
kasittelemista ja valmistautumista tuonpuoleiseen. Ikdantyneiden parissa tyoskentelevalla ammat-
tilaisella on tasta syysta oltava geriatrista osaamista, jotta ymmarrys kokonaisvaltaisesta kuntoutu-
misen prosessista on mahdollinen. Erilaiset eletyt elamat ovat muokanneet heista ryhman, joilla
on laaja tarve erilaisiin kuntoutuksen osa-alueiden palveluihin. Tavoitteena olisi tarjota heille sel-
laiset toimintakyvyn edellytykset, ettd he voisivat elda mahdollisimman pitkaan itsendista elamaa

omassa kodissaan ilman hoivapalveluita. (Autti-Ramo 2022.)

5 Kehittamistyon tavoitteet ja kehittamistehtavat

Talla hetkella Lahitorin osallistavalla toiminnalla on vakiintunut asiakaskunta. Uusia kavijoita mah-
tuisi mukaan ja tilaakin toiminnalliselle ohjelmalle olisi mahdollista vaihtaa suurempaan kavijoiden
lisaantyessa. Asiakaslahtoisesti valikoidut aiheet ja asiakkaiden ajatus siita, etta ovat saaneet vai-

kuttaa ohjelmaan voisivat antaa painoarvoa osallistavaan toimintaan osallistumiselle.

Tammikuussa 2025 asiakkailta kyseltiin ryhmatilassa yhteisesti toiveita tulevasta ohjelmasta. Tal-
I6in esiin nousi mm. mukava yhdessa tekeminen, ulkoilu, liikunta, digitietoisuuden lisdédminen ja
monia muita aiheita. Opinndytetyossa tehtiin tarkempaa kartoitusta toiveista ja kiinnostuksen ai-
heista koskien esimerkiksi jarjestotoimintaa tai kaupungin kanssa tehtdvaa yhteistyota esim. liikun-

tapalveluiden osalta.

Talla hetkella Mantta-Vilppulan kaupunki jarjestaa yhteistyossa opiskelijoiden kanssa Lahiklubia
joka toinen maanantai. Lahiklubi on tarkoitettu kaikille yli 68-vuotiaille (Lahiklubi alkaa syyskuussa,

2024.)

Ikdantyneille jarjestetdadan Mantta-Vilppulan kaupungin HYTE- tydn toimesta kuntosaliryhmia Man-
tan Sarapihan seka Vilppulan Punatulkun kuntosaleilla. Ryhmia on useita ja niihin ilmoittaudutaan
erikseen hyvinvointikoordinaattorille. Hyvinvointikoordinaattori tuo tiedon vapaista paikoista koh-

dehenkil6ita kohtaaville tahoille esim. lahitorin palveluneuvojalle, joka osallistavan toiminnan yh-
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teydessa kertoo mihin ryhmiin on vapautunut paikkoja. Vapaat paikat taytetaan ilmoittautumisjar-
jestyksessa. Nama ryhmat ovat usein tdaynna ja kaikki halukkaat eivdt mahdu mukaan. Ryhmien ve-

tajana toimii kuntosaleihin perehdytetyt vertaisohjaajat.

Tavoitteena oli saada ldhitorin osallistava ohjelma palvelemaan mahdollisimman monia seka kehit-
taa yhteistyo6ta eri toimijoiden ja kaupungin kanssa. Tarkoitus oli kehittaa vuosikello, joka toimisi
jatkossa osallistavan ohjelman runkona Mantan lahitorilla. Tama helpottaisi Lahitorin tyontekijaa
seka toisi monipuolisuutta ohjelmaan ja asiakkaat tietoisemmaksi paikkakunnan palveluista seka

omista oikeuksistaan esimerkiksi ikdantyneiden palveluihin.

Kehittamistehtavat: Miten Lahitorin osallistavaa toimintaa voitaisiin kehittaa asiakaslahtoisem-
maksi? Milla tavalla saataisiin yhteistyo toimimaan yhdistysten ja muiden toimijoiden kesken suju-

vasti?

Lopputuloksena syntyi Vuosikello Lahitorille, jossa on otettu huomioon juhlat, teemaviikot, yhdis-
tysten tarjoamat palvelut, Mantta-Vilppulan kaupungin tarjoamat palvelut, ajankohtaiset asiat

seka asiakaskyselysta muut esiin nousseet aiheet.

Opinndytetyon toteutus aloitettiin toukokuussa 2025 asiakashaastatteluilla. Haastattelut toteutet-
tiin Sarapihan terveysasemalla tiistaina 13.5.2025 seka 20.5.2025 toiminnallisen ohjelman yhtey-
dessd. Haastattelut nauhoitettiin. Saatekirje valmistui ennen haastatteluja. Kehittamistyon varsi-
naiseen teoriaan perehdyttiin tarkemmin haastatteluiden jalkeen. Tallainen kdanteinen jarjestys
oli perusteltua, koska lahitorin osallistava toiminta jai kesatauolle toukokuun lopussa ja haastatte-

lut oli saatava suoritettua ennen sita.

Haastattelujen valmistuttua haastattelunauhoitteet kuunneltiin ldpi ja muutettiin tekstimuo-
toiseksi. Nauhoitteiden tieto poimittiin ilman litterointiohjelmaa manuaalisesti kuuntelemalla ja
samalla kirjaamalla yl6s tuloksia. Haastatteluista saatua tietoa verrattiin jo olemassa olevaan tie-
toon, jota on saatu palveluneuvojalta sekd asiakkailta. Taman jalkeen voitiin alkaa kehittda ratkai-
sua tutkimuskysymyksiin ottamalla selvaa mahdollisista yhteistyokuvioista ja sita kautta alkaa ra-
kentaa Vuosikelloa. Vuosikello on otettu Mantan ldhitorin kdyttoon syksylla 2025 kesatauon

jalkeen.
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Opinnaytetyo on tehty asiakasldahtdisesti ammattilaisten nakokulmasta palvelemaan Mantan osal-
listavaa lahitoritoimintaa. Ndin on saatu selkea Lahitorin ohjelmarunko huomioiden asiakkaiden
toiveet, hyvinvointiin liittyvat teemaviikot seka kunnan, yhdistysten ja muiden yhteistyétahojen

tarjoamat palvelut.

6 Toteutus

6.1 Menetelmat

Opinnadytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistoimintana. Sen tarkoituksena on luoda jo-

takin uutta hyodyntaen olemassa olevaa seka asiakaslahtoista nakékulmaa.

Tybelaman kehittamistoiminnassa tuotetaan uutta tietoa tutkimuksia tekemalla, jota voidaan hyo-
dyntaa kaytannon tyohon. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa yhdistyy konkretia seka teo-
riatieto. Ensin pohditaan tutkimuksellisia kysymyksia ja menetelmia, jotka sitten lopulta johtavat
konkreettisiin kehitystoimiin. Tieto kdytannon toteutukseen tuotetaan toimintaymparistdssa, jol-
loin saadaan selville olemassa olevat ongelmat ja haasteet. Tutkimuksellinen kehitystoiminta ei
ratkaise yleensa vain yhta ongelmaa vaan pyrkii laajempaan kokonaisuuteen (9 Tydelaman tutkiva

kehittdmistoiminta 2022.)

Kehittamistoiminnan prosessi on viisivaiheinen. Prosessiin kuuluu perustelu, organisointi, toteu-
tus, levittdminen seka arviointi. Prosessia voidaan kuvailla mallien avulla lineaariseksi, spiraaliseksi
tai tasomalliksi (9 Ty6elaman tutkiva kehittamistoiminta 2022.) Kehittamistyon tarkoituksena on
kohdistaa aluksi katse nykyiseen toimintamalliin, ymmartaa tdmanhetkinen tilanne ja lopulta
muuttaa joitakin asioita kokeilujen kautta. Kaytannon kokeilu lopulta kertoo kaikkein toimivimman
ratkaisun, jolloin pysyvan toimintamallin kdyttoonotto on perusteltua (Tutkimuksen ja kehittami-
sen suhde 2023). Haastatteluiden avulla voidaan saada arvokasta tietoa asiakkaan ndakokulmasta ja
kun tata verrataan nykyiseen toimintamalliin, voidaan sitd muuttaa asiakaslahtéisemmaksi ja asi-

akkaalle jaa tunne, etta on voinut vaikuttaa prosessiin.

Tybelamaldahtdinen oppiminen voi tapahtua esimerkiksi haastattelemalla eri osapuolia, hyodynta-

malla asiakaspalautteita, tarkastelemalla ja kyseenalaistamalla nykyista toimintaa, hyédyntamalla
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moniammatillisuutta, kehittdmalla omaa ammattitaitoa sekd jakamalla teoreettista tietoa ja kay-
tdnnon osaamista tyoyhteison kesken. Kokemus osallisuudesta seka vaikuttamisen mahdollisuu-

desta tutkivassa kehittamisessa lisaa hyvinvointia (9 Tyoelaman tutkiva kehittamistoiminta 2022).

Kehittaa voi toimintatapaa tai toimintarakennetta. Toimintatapaa kehittdaessa tarkoitus on kehit-
taa yhden tyontekijan tai organisaatiota koskevan toimintatavan tyoskentelytapaa ja selkeytta-
mistd. Toimintatapaa olisi mahdollista kehittda myos koko organisaation laajuisena toimintatapo-
jen yhtenaistamisen vuoksi. Kehitystoiminta on usein hankeperaista, jolla on tietyt tavoitteet ja
toimintatavat. Hankkeilla on usein myos maaritelty ajallinen kesto (Toikko & Rantanen 2009.)
Tassa opinndytetydssa kehitys kohdistuu kuitenkin vain yhteen organisaation yksikkddn ja yksikon
vhden osa-alueen rakenteellisiin muutoksiin. Lahitorille kohdistuva kehitystoiminta ei ole hanke,
vaan organisaation hyodyksi kehitettava materiaali helpottamaan yksikon tyoskentelya. Keijo Ra-
sanen (2007) on tuonut esiin kysymyksen miksi? Han pohtii milla tavalla kehittdmistydon muutos-
toiveita perustellaan. Palveluiden toimintaymparistd, muuttuneet vaatimukset, taloudelliset teki-

jat seka kayttajien nakokulma voi olla syyna muutostarpeille. (Rdsanen 2007, 51-52.)

Taman tyon vuosikelloon on koottu koko vuoden ajalta Ldhitorin toiminnallinen ohjelma. Vuosikel-
loon on kirjattu teemapaivat, tapahtumat seka maaraajat, jolloin tapahtumiin on viimeistaan val-

mistauduttava. Vuosikello on toteutettu toimeksiantajan toiveiden pohjalta.

6.2 Aineiston keruu ja analyysi

Aineistoa on keratty haastattelemalla suullisesti Mantan lahitorin asiakkaita yksitellen anonyy-
misti. Haastattelu perustui vapaaehtoisuuteen ja asiakkaalle esitettiin haastattelua koskeva saate-
kirje. Saatekirjeessa kerrottiin haastattelun olevan anonyymi seka miksi tietoja kerdtaan, mihin

niitd kdytetaan ja etta keratyt tiedot havitetdan opinndytetydn valmistuttua. (Liite 1)

Haastatteluaineisto on kokonaisuudessaan nauhoitteena. Haastattelujen pohjalta pohdittiin eri
mahdollisuuksia osallistavaan toimintaan pohjaten Mantanvuoren Terveyden linjauksiin ja yhteis-
tydmahdollisuuksiin seka resursseihin. Tukena tutkimukselle myds menetelmakirjallisuus seka jo
tutkittu tieto. Kaikki tdsta tutkimustyosta tuleva salassa pidettdva aineisto on vain opinndytetyon

tekijan kaytossa ja se havitetdadn tietosuoja jatteeseen opinndytetydn valmistuttua.
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Asiakashaastattelut suoritettiin 13.5.2025 ja 20.5.2025 Mantan ldhitorin toiminnallisina paivina.
Asiakkaille luettiin saatekirje ddneen yhteisesti ryhmatilassa ja vastattiin asiakkailta tuleviin kysy-
myksiin yhteisesti. Haastattelut toteutettiin erillisessa tilassa siten, etta jokainen haastateltava oli
yksin vastaamassa esitettaviin kysymyksiin, jotta ulkopuoliset tekijat eivat vaikuttaisi asiakkaiden
vastauksiin. Jokaiselle haastateltavalle kerrottiin haastattelun alkaessa, ettd hanelld on oikeus
missad kohtaa tahansa vetaytya pois ja talloin haneltd saamia tietoja ei kdyteta opinnaytetyon teke-
miseen. Kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, etta heidan antamiaan tietoja saa ehdottomasti
kayttaa parantamaan palvelun laatua. Jokaiselta pyydettiin suullinen lupa kayttaa materiaalia
opinnaytety6hon ja kerrottiin, etta keskustelu jaa vain haastattelijan seka haastateltavan valiseksi.
Asiakkaille kerrottiin, etta [ahitorin tyontekija saa tulokset haastattelusta, mutta han ei saa tietaa
kuka on antanut mitakin vastauksia. Jokaiselle haastatellulle annettiin my6s ohjeet, miten jattaa

lisdyksia omaan haastatteluunsa jalkikateen. (Liite 2)

7 Kaytannon toteutus

7.1 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskyselyyn vastasi 8 henkil6a. Haastatteluun osallistuneiden maara on pieni, mutta Lahitorin
toiminnalliseen paivaan yleensa osallistuu n. 10 henkil63, joten Iahes kaikki vakiokavijat vastasivat
haastattelukysymyksiin. Haastattelun kysymykset oli jaettu kolmeen eri kategoriaan, jotka olivat
johdattelevat kysymykset, asiakkaiden toimintakyky seka toiminnan kehittaminen. Haastattelun
alussa asiakkailta kysyttiin yleisia kysymyksia, jotka johdattelivat asiakasta haastatteluun ja jannit-
tyneisyys vaheni. Toisessa osiossa kartoitettiin erilaisia toimintakyvyn osioita ja kolmannessa ha-

luttiin tietoa siitd, millaista ohjelmaa asiakkaat toivoivat.

7.1.1 Johdattelevat kysymykset

Asiakkailta kysyttiin ldhitorin toiminnalliseen ohjelmaan saapumiseen syita, motivaatiota seka kar-
toitettiin kuinka usein he kayttavat palvelua. Suurin osa haastatelluista vastasi, ettd he haluavat
tavata ystavia, tutustua uusiin ihmisiin, saada sosiaalisia kontakteja seka kuulla uusimpia Pirkan-
maan hyvinvointialueen uutisia. Tarkedna pidettiin myds Sarapihan terveysasemalla toimivan Jus-

tiina ateriapalvelun mahdollistamaa maksullista lounasta, joka tarjoillaan ruokasalissa ryhmétilan
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valittdmassa laheisyydessa. Lahes kaikki vastaajista oli kdynyt ruokailemassa ennen toiminnallisen
ohjelman aloitusta. Vastaajat pyrkivat padasemaan ldhitorin toiminnalliseen ohjelmaan aina kun
mahdollista. Lahitorin kuukausittainen ohjelma (Mantan lahitori 2026) julkaistaan Pirkanmaan hy-
vinvointialueen verkkosivustolla, seka tulosteena Sarapihan terveysasemalla. Asiakkaat olivat hy-
vin tietoisia tulevasta ohjelmasta ja osa haastatelluista valitsee ohjelman perusteella, mina tiis-
taina saapuvat paikalle. Kaksi haastateltua kaipasi takaisin kuntouttavan paivatoiminnan kaltaista

toimintaa.

Haastatelluilta kysyttiin tuntemuksia toiminnallisesta paivasta seka henkilokunnasta. Kartoitettiin
myo0s, ettd kokevatko asiakkaat olonsa arvostetuksi ja tasavertaiseksi tullessaan ryhmatilaan seka
saavatko he riittdvaa huomiota ja apua haasteellisissa tilanteissa. Ndihin kysymyksiin [ahes kaikki
haastatellut vastasivat samalla tavalla. He eivat kokeneet tulleensa loukatuksi, eika ikind edes vit-
sailemalla ole ketdan loukattu. Heita oli huomioitu riittavasti ja he olivat saaneet apua aina tarvit-
taessa kognitiivisissa tehtavissa. Joskus kuitenkin olisi mukavaa, etta aikaa olisi tehtaville enem-
man, jotta saisi rauhassa miettia. Jokainen haastateltu tunsi kuuluvansa joukkoon. Yksi
haastatelluista koki jannittavana tulla ryhmatilaan muiden kanssa, mutta kertoi jannityksen havia-

van nopeasti pois hyvan ryhmahengen ansiosta.

Haastattelurungossa oli kysymys, Mita odotat lahitoripaivalta? Huomasin, ettd tdma kysymys on
turha. Siksi jatinkin taman kysymyksen kysymatta, koska haastatellut vastasivat kysymykseen jo

edellisten kysymyksien aikana.

Haastatelluilta kysyttiin muutamia kysymyksia koskien palveluneuvojan jakaman tiedon ajankoh-
taisuutta, ymmarrettavyytta seka kerronnan selkeytta. Palveluneuvoja kertoo asiakkaille toimin-
nallisessa osuudessa Pirkanmaan hyvinvointialueen tuoreimmista uutisista, terveyden ja hyvin-
voinnin palveluihin liittyvista muutoksista sekd muista ajankohtaisista asioista. Haastatellut olivat
lahes yhtd mielta siitd, ettd palveluneuvoja on aina osannut kertoa asiat selkeasti ja ymmarretta-
vasti. Palveluneuvoja on pitanyt asiakkaat tietoisena kaikista terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista
muutoksista ja auttanut asiakkaita ymmartamaan muutokset. Useampi haastateltava olisi toivonut
laajempaa infoa ajankohtaisista asioista sekd muutoksista. He toivoivat toiminnalliseen osuuteen

enemmadn aikaa, jotta voisi pureutua paremmin asioihin ja olisi aikaa kysella ja keskustella asioista
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rauhassa. Kaikki haastatellut olivat sitd mielta, etta Jaanan jorinat on yksi tarkeimmista syista saa-
pua toimintatiistaihin. Jaanan jorinat on palveluneuvojan itse kehittelema tapahtuma Mantan lahi-
torilla, jossa kdaydaan lapi tuoreimmat hyvinvointialueen uutiset. Tapahtuma on jokaisen kuukau-
den ensimmaisena tiistaina. Haastatelluilta kysyttiin, vaikuttaisiko heidan kdymiseensa
toimintatiistaissa se, jos nykyinen palveluneuvoja ei enaa ohjaisi kyseista paivaa? Lahes kaikki
haastatellut olivat sitd mieltd, etta ei vaikuttaisi, kunhan tilalla olisi yhta asiantunteva, ystavallinen
ja kaikki huomioonottava henkil6. Nelja haastatelluista kertoi pohtivansa, etta nykyisen palvelu-
neuvojan pois jaanti Lahitorilta voisi vaikuttaa heiddan saapumiseensa paikalle. He kertoivat nykyi-

sen palveluneuvojan kuuluvan tahan toimintaan ja toivoivat, ettei tallaista tilannetta tulisi.

Mantta-Vilppulan kaupunki jarjestaa yhteistydssa opiskelijoiden kanssa Lahiklubi toimintaa joka
toinen maanantai. Lahiklubi toimii oppilaitoksen tiloissa ja on tarkoitettu ensisijaisesti yli 68-vuoti-
aille (Lahiklubi alkaa syyskuussa, 2024). Haastattelussa haluttiin kartoittaa, kayvatko lahitorin asi-
akkaat Lahiklubilla ja onko Lahiklubilla jotain sellaista mita |ahitorilta puuttuu. Haastatelluista
kolme kertoi kayvansa Lahiklubilla. Yksi kertoi musiikillisen ohjelman olleen siella mukavaa. Yksi
kertoi, etta osa ohjelmasta jarjestetdaan ulkona ja han oli kokenut sen epamieluisaksi, koska ulkona
oli ollut varsin viileda ja aktiviteetti oli ollut sellaista, etta odotusaika oli ollut pitka ja saan takia oli

tullut todella kylma. Yksi haastateltu tykkasi siella jarjestettavasta pienryhmapuuhasta.

7.1.2 Asiakkaiden toimintakyky

Toisessa kysymysosiossa haluttiin saada tietoa asiakkaiden toimintakyvysta. Toimintakyky on
oleellinen osa ihmisen mahdollisuudesta osallistua erilaisiin aktiviteetteihin. Vuosikellon runkoa
suunnitellessa, on otettava huomioon, mita asiakkaat voivat tehda ja mika on mahdotonta toteut-
taa. Tama osio on tarkea suunnittelutyon kannalta. Osion alussa kartoitettiin, onko haastatelluilla
tai heidan laheiselldan jotakin sairauksia tai vammoja, joihin he kaipaisivat tukea, lisdtietoa tai ver-
taistukea. Haastatellut kaipasivat apua esimerkiksi sydansairauksiin, aivoverenkiertohairioihin, ra-
vitsemukseen, yksindisyyteen, sydpaan, omaishoitajuuteen, mielenterveyspalveluihin, lihasvoiman
lisddmiseen, muistiin, liikenneturvaan, reumaan seka yleisesti asioihin, joilla voisi yllapitda omaa
hyvinvointia itsendisesti. Apua kaivattiin myos kaavakkeiden tdytt6on, mutta tahan asiakkaat saa-

vat apua varaamalla Lahitorille ajan henkil6kohtaiseen neuvontaan.
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Vuosikellon tarkoituksena on tuoda ulkopuolisia luennoitsijoita tekemalla yhteisty6ta paikallisten
yhdistysten ja muiden tahojen kanssa. Haastattelussa kysyttiin, kuuluivatko haastatellut johonkin
yhdistystoimintaan Mantta-Vilppulassa seka voisiko nailla yhdistyksilla olla yhteistyéhalukkuutta
tai jotakin asiantuntemusta jaettavanaan ldhitorille. Samalla asiakkaat saivat kertoa omia toivei-
taan luentojen aiheista seka kutsuttavista yhdistyksistd. Haastatellut kuuluivat mm. elakeyhdistyk-
siin, erdayhdistykseen, Mantan Valoon, seurakunnan vapaaehtoistoimintaan, sydanyhdistykseen,
hengitysyhdistykseen. Sydanyhdistykselta toivottiin asiantuntijaluentoa. Yksi haastateltu koki, etta
diakoniaty0sta voisi joku tulla kertomaan seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta ja mita kaikkea se
pitaa sisallaan. Seurakunnalle kuulemma voi my6s ehdottaa omaa vapaaehtoistoimintaa. Eras
haastateltu esimerkiksi kertoi toimivansa diakoniatyon kautta vara isovanhempana erdalle per-

heelle. Han koki sen hyvinvointia edistdvana toimintana.

Alla olevassa kuviossa kerrotaan, milla tavalla danet jakautuivat haastateltujen kesken. Haastatel-
lut saivat valita useamman itsedan kiinnostavan aiheen valmiiksi muodostetulta aihelistalta. Aihe-
lista oli koottu yhdessa palveluneuvojan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Aihelistalle valikoitui
sellaisia aiheita, jotka olivat nousseet puheeksi asiakkailta toiminnallisen ohjelman yhteydessa

vuoden 2024 ja 2025 aikana.

Aanijakauma kiinnostavista aiheista

Ravitsemus Muisti

9% 9%
Léhisuhdevikivalta

2%

Tuki- ja

liilkuntaelinsairaudes
1

9%

Sydansairaudet
11 %

Diabetes
Mielen hyvinvointi G %
9%
Psoriaasis
4%

Paihteat/alkoholi
7%

Aivoverenkiertoh&iri
ot
11 %
Univaikeudet

13 % = .
Omaishoito 49

6%
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Kuvio 2. Adnijakauma kiinnostavista aiheista

Haastatteluissa kartoitettiin asiakkaiden valmiuksia osallistua erilaisiin toimintoihin, joita Lahitori

voisi tulevaisuudessa jarjestda. Pyrkimyksena on jarjestaa sellaista ohjelmaa, johon mahdollisim-

man moni voisi osallistua fyysisista rajoitteista huolimatta. Haastatelluilta kysyttiin terveyteen ja

fyysiseen toimintakykyyn liittyvia kysymyksia. Yleisesti haastatellut kykenivat kdvelemaan yhden

kilometrin matkan, osa kykeni kavelemaan useitakin kilometreja yhtajaksoisesti. Kaksi haastatel-

luista kulkee mieluiten polkupyoralla kavelyn sijaan. Osalla haastatelluista oli raajojen liikeratojen
vajavuuksia seka haasteita lihasvoiman/nostovoiman kanssa. Yhdelld haastatellulla pitka yhtajak-
soinen istuminen tuottaa haasteita. Lahes kaikki haastatelluista koki oman terveytensa hyvaksi,

vaikka kipuja ja toiminnan vajavuuksia ilmenikin jossain maarin.

7.1.3 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittdminen osiossa haastateltavia pyydettiin valitsemaan 6 mieluista seka 3 epa-
mieluisaa vaihtoehtoa valmiiksi annetuista toiminnoista. Seuraavat kolme kuviota kuvaavat danien
jakautumista. Ensimmaisessa kuviossa kuvataan toimintoja, jotka tapahtuvat muualla kuin ryhma-
tilassa, jossa tavallisesti tiistain toiminnallinen ohjelma on toteutettu. Toinen kuvio kuvaa toimin-
toja, joita voidaan suorittaa ryhmatilassa ja kolmas kuvaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia toi-

mintoja.



Muualla kuin ryhmé&tilassa suoritettavat
toiminnot

Eikiinnosta En osaa sanoca

Kuvio 3. Muualla kuin ryhmatilassa suoritettavat toiminnot

Toiminnallinen ohjelma ryhmaétilassa

En osaa sanoa

Kuvio 4. Toiminnallinen ohjelma ryhmatilassa
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Terveyteen ja hyvinvointiin Liittyvat toiminnot

Kinnostaa Eikiinnosta En osaa sanoa

Kuvio 5. Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat toiminnot

Tuloksia tarkasteltaessa voitiin todeta, ettd ohjelmaa ryhmatilan ulkopuolella kannattaa lisata. Ul-
kona lilkkkuminen sai kannatusta. Ryhmatilassa tehtavista toiminnoista eniten dania sai tietovisa, ja
sisatiloissa suoritettavat fyysisen toimintakyvyn testit olivat my6s kiinnostavia. Digiopastus sai vain
kaksi danta, joka on yllattava tulos, koska viime kevaana jarjestetyissa digiopastuspaivissa Lahi-
torilla oli eniten osallistujia ja se aiheena heratti mielenkiintoa eniten. Haastatteluissa ilmeni, etta
henkilokohtaisen avun tarve digiopastuksessa olisi todella tarpeellista, mutta ryhmamuotoisena
toimintana haastatellut kokivat sen ahdistavaksi. Koettiin, ettd halutaan oppia toimimaan omalla
tietokoneella ja puhelimella. Ryhmassa kodin ulkopuolella opastus on haastavaa, koska tietokone
on kotona ja tarvittaisiin apua ihan kddesta pitden. Salasanojen ja pankkitunnuksien kaytté ryhma-

tilassa on haastavaa kaikkien lasna ollessa, jotta ne pysyvat vain asiakkaan omana tietona.

Haastattelussa kartoitettiin asiakkaiden valmiutta osallistua ryhmatilan ulkopuolella tapahtuvaan
toimintaan. Tallaista ohjelmaa olisi 2-4 kertaa vuoden aikana. Olisivatko he valmiita maksamaan
suunnitellusta ohjelmasta sekd mahdollisuudesta kdyttda omaa autoa tai tarjota kyytid autotto-

mille henkil6ille? Seuraavasta kuviosta nakyy, kuinka danet jakautuivat.
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Valmiudet ryhmatilan ulkopuolella tapahtuvaan
toimintaan

Cnko sinulls suto?

Kuvio 6. Valmiudet ryhmatilan ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan

Haastatellut kertoivat, etta voisivat kdyttaa rahaa jopa 50€, ohjelmasta riippuen. Suurin osa haas-
tatelluista olivat valmiita [ahtemaan paivan aikana toiselle paikkakunnalle, mutta kaksi toivoi ohjel-
man tapahtuvan ldhiseudulla, jotta olisi mahdollista kulkea itsendisesti esimerkiksi kdvellen tai

pyoraillen.

Lahitorin toiminnallinen osuus toimii talla hetkella tiistaisin klo 12-15 valisena aikana. Klo 12-13
Lahitorin tyontekija, ulkopuolinen luennoitsija tai jokin muu taho yllapitda ohjattua toimintaa. Klo
13-15 valisen ajan asiakkaat saavat jadda ryhmatilaan pelailemaan ja keskustelemaan omatoimi-
sesti. Haastatteluiden perusteella toiminnallisen ohjelman kolmen tunnin kesto koettiin sopivaksi,
mutta tunnin mittainen informatiivinen osuus liian lyhyeksi. Lahitorin avovastaanotto on avoinna
tiistaisin klo 13-15. Tasta syysta palveluohjaajan ollessa itse pitamaéssa toiminnallista osuutta, ei
aikaa voida jatkaa. Lahes kaikki vastaajat olivat sita mieltd, etta iltapadiva klo 12-15 on parempi kuin
aamupaiva klo 9-12. Tiistai koettiin viikonpaivistd parhaaksi. Tiistaisin oli vahiten paallekkaisyyksia

muiden harrastusten ja yhdistysten jarjestamien tapahtumien kanssa.
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Ryhmaétila, jossa kokoontuminen tapahtuu, koettiin tilana mukavaksi. Toisinaan kuitenkin tama tila
jai haastatelluiden mielesta liian pieneksi. Kiinnostavat aiheet tuovat enemman asiakkaita ja talloin
tila koettiin erittdin ahtaana. Ryhmatilassa on istumapaikkoja n. 14 henkilélle. Lisatuoleja saa aula-
tilasta, mutta mikali ohjelmassa on tuolijumppaa tai muuta liikkunnallista ohjelmaa, ryhmatilassa

liikkkuminen hankaloituu huomattavan paljon, jos osallistujia on yli 10.

Haastatellut kokivat Lahitorin toiminnan erittdain mukavaksi ja kaikki kokivat tekemisen ja toimin-
nan olevan mukavaa. Kukaan ei osannut nimeta toimintaa tai ohjelmaa, joka olisi ollut epamielui-
saa. Lopuksi haastatelluilta kysyttiin, ettd onko viela jotakin mista olisit halunnut keskustella? Vas-

taukset olivat seuraavanlaiset:

”Joskus olisi kiva jutella ihmissuhteista, suvaitsevaisuus, toisen ymmartaminen, oppisi suhtautu-

maan toisiin paremmin”

"hassuttelu olisi kivaa, hauskan pitoa, naurua, naamiaisia, teemajuhlia, pantomiimi, 4dneen naura-

mista lisaal”

”Mita voisin tehda illalla, kun on yksindista?”

"Voiko toimintatiistain info osuuteen osallistua etdna kotoa linkin avulla? Esim. omaishoitaja voi

olla estynyt lahtemaan kotoa paikanpaalle.”

"Ristikoita ym. aivotehtavida enemman, vaikka kotiin annettavaksi ja neuvoja miten verkosta voi

itse l6ytaa tehtavasivuja”

Nama haastatelluilta tulleet toiveet on vilitetty palveluohjaajalle ja osa toiveista on pyritty sisallyt-
tamaan vuosikellon ohjelmatarjontaan. Haastatellut kertoivat, ettd on hienoa saada oma mielipide
kuuluviin ja toivoivat, ettd mahdollisuuksien mukaan heiddan omat toiveensa olisivat toteutuskel-

poisia ja paasisivat mukaan vuosisuunnitelmaan. Vuosikello on rakennettu haastateltujen seka pal-

veluneuvoja toiveiden mukaisesti, niin ettd jokaisen haastatellun henkildn toiveita on toteutettu.
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7.2 Haastattelusta saadun tiedon hydodyntaminen

Haastatteluista kerattyjen tietojen pohjalta on tarkoituksenmukaista olla yhteydessa paikallisiin
yrityksiin, yhdistyksiin ja Mantanvuoren terveyden henkilékuntaan seka Mantta-Vilppulan kaupun-
kiin mahdollisten yhteistyokuvioiden selvittelyn vuoksi. Asiakkaiden tarpeet erilaisista luento tyyp-

pisista kerroista on otettava huomioon ja kyseltdava mahdollisuutta luennoitsijoihin.

Vuosikelloon on koottu ohjelmaa Pirkanmaan hyvinvointialueen infoista, asiakkaiden toiveista, eri-
laisista teemaviikoista seka juhlista. Asiakkaiden toiveet on pyritty huomioimaan mahdollisimman
hyvin ja yhteistyota on tehty eri tahojen kanssa, jotta toiveet saataisiin toteutettua mahdollisim-

man kattavasti.

Keskeisimmat tulokset haastatteluista olivat, etta asiakkaat olivat valmiita kdyttamaan omaa rahaa
mielekkadseen toimintaan. He olivat myo6s valmiita matkustamaan toiselle paikkakunnalle ja sopi-
maan kyydityksista toistensa kanssa. Digiopastuksen vahainen kiinnostus tuli yllatyksena, koska
siihen oli eniten pyydetty apua asiakkaiden taholta toiminnallisissa pdivissa aiemmin. Haastatellut
perustelivat kuitenkin ryhmamuotoisen digineuvonnan olevan haastavaa. He toivoivat enemman

henkil6kohtaista apua digiasioissa.

Vuosikello on luovutettu elokuussa Mantanvuoren Terveydelle ja Ldhitorin tyontekijan kanssa on
kayty vuosikellon runko ldpi ja tassa yhteydessa on tehty pienid muutoksia alkuperdiseen runkoon.
Yhteistyo eri tahojen kanssa on kaynnistynyt ja luennoitsijoita on saatu varattua toimintatiistai-

paiville. Vuosikello on luovutettu ldhitorille elokuussa 2025 ja otettu kdyttoon syyskuussa 2025.

8 Vuosikello

Toimeksiantaja halusi vuosikellosta selkean version, jonka voi tarvittaessa tulostaa (Liite 3.) Vuosi-
kellon ohjelma on jaettu niin, ettd yhdella sivulla on yhden kuukauden ohjelma. Palveluneuvoja

toivoi myos vuosikello lyhyesti- vesiota, jossa nakyy koko kalenterivuoden ohjelma yhdella sivulla.
Yhden sivun versiosta on helppo ja nopea tarkistaa milloin, jokin tietty teemaviikko olikaan. Vuosi-

kello lyhyesti l0ytyy seuraavalta sivulta.
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Vuosikellon muotoiluksi valikoitui vihred savyinen hyvin neutraali pohja. Toimeksiantaja sai valita
kolmesta erilaisesta pohjasta mieluisimman. Toimeksiantaja sai myos vaikuttaa sivujen sisallon
asetteluun seka sisallon laajuuteen. Joihinkin teemapaiviin oli valmiita linkkeja suoraan aiheeseen
liittyviin materiaaleihin, linkit lisattiin vuosikelloon helpottamaan ajantasaisen materiaalin |0yty-

mista.

Vuosikello on tehty niin, etta sitd helppo tarvittaessa tulevaisuudessa muokata. Uusia teemapaivia
tai -viikkoja voi lisdta seka mahdollisia poistuvia poistaa. Jaanan jorinat- osuus on palveluneuvojan
itse lanseeraama tapahtuma ja kulkee talla nimella my6s Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosi-
vulla. Esimerkiksi tama tapahtuma on sellainen, minka nimi saattaa muuttua, mikali palveluneu-

voja vaihtuu.



VUOSIKELLO LYHYESTI

VK 1 Lahitori lomailee

VK 2 Mikali kevatkausi alkaa jo viikolla 2, niin
viikolla 3 paikalle saapuu
hyvinvointikoordinaattorija viikolla 4 pidetdan
visailua, bingoa tms.

VK 3 Kevatkausi starttaa. Kuulumisien vaihtoa
seka ajankohtaiset tiedotteet.

VK 4 Hyvinvointikoordinaattorin talviterveiset

VK 5 Tasapainorata/fyysisen toimintakyvyn
testit

VK 6 Jaanan jorinat

VK 7 112- paiva, Ystavanpaiva askartelua
VK 8 Paikallisyhdistykset esittaytyy

VK 9 Hyvinvointikoordinaattori

VK 10 Jaanan jorinat, Kuuloviikko

VK 11 Aivoviikko

VK 12 Ravitsemus/ikaantyneiden
ravitsemussuositukset

VK 13 Digiosaaminen/digineuvonta

VK 14 Paasiaisaskartelua

VK 15 Jaanan jorinat

VK 16 Edunvalvonta/Edunvalvonta valtuutus
VK 17 Museovierailu, Paakonttori

VK 18 Vappuhulinat, munkkeja, simaa

VK 19 Jaanan jorinat

VK 20 Pihapelit/tietovisa

VK 21 Laavu/kota, makkaranpaistoa,
fresbeegolf

VK 22 Yksinaisyys
VK 23 Kevatkauden paattajaiset

KESATAUKO
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VK 33 Syyskausi alkaa.

VK 34 Hyvinvointikoordinaattorin syksyn
aloitus

VK 35 Bingoilua

VK 36 Jaanan jorinat/tietovisa

VK 37 Liikenneturvallisuusviikko

VK 38 Muistiviikko Alzheimer-paivé (21.9.)

VK 39 Be Active- day Kansallinen liikuntapaiva
VK 40 Fresbeegolf, nuotiomakkara laavu/kota

VK 41 Energiansaastoviikko, Vanhustenviikko,
Maailman mielenterveyspaiva

VK 42 Jaanan jorinat

VK 43 Museovierailu, Kartano

VK 44 Univiikko

VK 45 Ehkaisevan paihdetyon viikko

VK 46 Asiointipisteen info

VK 47 20.11 Kansainvalinen lasten paiva
VK 48 Omaishoitajien viikko

VK 49 YK:n kansainvalinen Oranssit paivat -
kampanja naisiin kohdistuvan vakivallan
lopettamiseksi

VK 50 Jaanan jorinat

VK 51 Joulujuhlaa glogia, piparia,
tonttujumppaa

... . .
i<ess Méntdnvuoren Terveys
.....

Pihlajalinna
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9 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tehda toimiva vuosikello Mantan lahitorin kayttéon. Vuosikellon
tarkoitus oli helpottaa palveluneuvojan tyota seka tuoda vuotuiseen ohjelmaan mukaan monipuo-
lisempaa ja asiakaslahtoisempaa ohjelmaa. Asiakashaastatteluiden tarkoitus oli kartoittaa asiakkai-
den toiveita lahitorin toiminnalliseen ohjelmaan. Haastatteluissa kavi ilmi, ettad asiakkaat ovat ol-
leet varsin tyytyvaisia nykyiseen toimintamalliin, mutta toivoivat muutoksia esimerkiksi ajallisiin
resursseihin seka suurempaa ryhmatilaa, mikali ohjelmassa oli esimerkiksi liikunnallista ohjelmaa.
Ajalliset resurssit ovat haaste. Koin itse toiminnallisen ohjatun ohjelman ajan my6s hieman lyhy-
eksi lahitorilla harjoittelussa ollessani. Tuntui, etta asiat kaytiin lapi todella nopeasti ja niita oli vai-
kea sisdistaa. Aika oli varsin lyhyt, jos esimerkiksi avustettiin asentamaan tarvittavia puhelin sovel-
luksia (esim. Fimlab, 112) asiakkaille ja opeteltiin kdayttamaan niitd. Ryhmatilan haasteet nakyvat
harvoin. Yleensa tilaan mahtuu kaikki asiakkaat, mutta toisinaan tila oli todella ahdas, jos ohjel-
massa oli jumppaa. Tila tulee varata etukateen ja koskaan ei tieda paljonko ihmisid saapuu pai-

kalle, joten suuremman tilan varaaminen tuntuu jokseenkin turhalta.

Vuosikellon toteutuksessa huomioitiin jokaisen haastatellun toiveita, palveluneuvojan toiveita
seka otettiin huomioon erilaiset teemaviikot. Kokonaisuutena vuosikello on monipuolinen ja sopii
eri eldamantilanteissa oleville asiakkaille ottaen huomioon fyysisen toimintakyvyn, liilkkumismah-
dollisuudet eri toimipisteisiin seka ajalliset resurssit. Ajallisia resursseja helpottaa, ettd kdytossa on
vertaisohjaaja, joka voi lahtea asiakkaiden kanssa esimerkiksi museoon tai luontoretkelle, jolloin
palveluneuvoja voi olla omalla tyopisteellaan Sarapihassa. Vertaisohjaaja ei kuitenkaan ole kay-
tossa joka viikko, vaan ainoastaan enemman aikaa vievilla ohjelmaosuuksilla. Vuosikelloon on py-
ritty ottamaan enemman ulkopuolisia luennoitsijoita ja asiantuntijoita, jolloin palveluneuvoja voi
poistua ensimmaisen tunnin jalkeen avovastaanottoa pitamaan, mutta ohjelma jatkuu kutsutun
asiantuntija vieraan toimesta. Talloin asiakkaille jda enemman aikaa ohjaavan tahon kanssa uusiin

asioihin perehtymiseen.

Kaikki haastatellut olivat Idhitorin palveluiden aktiivia kdyttdjia. Olisin halunnut haastatella myos
henkil6ita, jotka eivat kdy toiminnallisessa ohjelmassa laisinkaan tai ovat kdyneet vain harvoin. Tal-
[6in olisin saanut ndkdkulmaa siihen, miksi palvelu ei miellytd kaikkia. Tallainen palaute olisi voinut
antaa uusia nakdkulmia toimintatapojen ja sisallon muokkaamiseen. Yksi haastatelluista esimer-

kiksi kertoi vievansa ystavalleen kotiin tarkeimmat uutiset |dhitorin Jaanan jorinat osuudesta,
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koska ystava ei voi omaishoitajuutensa vuoksi kdyda paikan paalla laisinkaan. Ratkaisuja taméan
kaltaisiin haasteisiin siis jatkossa voisi pohtia. Olisiko mahdollisuutta osallistua esimerkiksi etana
videopuhelulla itseaan kiinnostaviin luentoihin? Palveluneuvoja kertoi sen ehka tulevaisuudessa
onnistuvan, mikali kotoaan videopuheluilla liittyvilla henkil6illa on riittavat digitaidot ja laitteet liit-

tydkseen etdana mukaan.

Haastattelut suoritettiin anonyymina. Jokainen haastateltu haastateltiin yksin. Halusin jokaiselta
haastatellulta oman mielipiteen, niin ettei ymparilla olevat ihmiset vaikuta vastauksiin. Tasta
syysta tieto asiakkailta kerattiin nimenomaan haastattelun muodossa eika esimerkiksi lomakkeella
tai sahkoisella kyselylla. Haastatteluista saatu tieto on luotettavaa ja taten kayttokelpoista asiakas-
Iahtoisen vuosikellon rakentamiseen. Haastattelut onnistuivat hyvin, mutta veivat odotettua
enemman aikaa. Nain jalkeenpain ajatellen, haastattelupaivia olisi saanut olla enemman. Ensim-
maisena haastattelupaivana paikalla oli paljon innokkaita haastateltavia, mutta en ehtinyt haastat-
telemaan heista kuin 4 henkil6a. Huomasin, etta vastatusten antamiseen meni valtavasti aikaa.
Asiakkaan mietiskelivat pitkaan vastauksia ja saattoivat kertoa myds paljon muuta asiaa, mika ei
varsinaisesti liittynyt aiheeseen. Seuraavan viikon haastatteluajalle tuli vain muutama sellainen
henkild, jota en ollut jo edellisella viikolla haastatellut. Suurempi haastateltujen maara olisi voinut

antaa tarkeaa tietoa tai muuttaa tuloksia merkittavasti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen teettama asiakaskysely helmikuussa 2025 lahitorin asiakkaille sai
jatkoa ja vuonna 2026 ldhitorin asiakkaille on ollut helmikuun ajan sama kysely taytettavissa. Tou-
kokuussa 2026 julkistetaan kyselyn tulokset. Tulokset ovat vertailukelpoisia keskendan ja niista on
mahdollista saada selville, onko asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin muuttunut vuoden aikana.
Vertailtaessa tuloksia on hyva kiinnittda huomiota siihen, ovatko asiakkaat kokeneet saaneensa
vaikuttaa lahitorin ohjelmasisaltéon. Tulokset julkaistaan koko Pirkanmaan alueelta yhteisesti seka

jokainen lahitori saa tulokset koskien omaa toimipistettaan.

Vuosikello on ollut osittain kaytossa syyskuusta 2025 alkaen Mantan lahitorilla. Palveluneuvoja
kertoi helmikuussa 2026, etta vuosikello otettiin kokonaisuudessaan kdyttoon vasta tammikuun
2026 alusta. Syyskaudella oli sellaisia teemaviikkoja, joihin olisi pitédnyt varata asiantuntija jo ke-

vaalla. Naille viikoille suunniteltiin korvaavaa ohjelmaa. Han kertoi vuosikellon olleen erittdin kay-
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tannoéllinen ja helpottaneen huomattavasti ajallisia resursseja. Aiemmin kului useampi tunti kuu-
kausiohjelman tekoon, kun nyt vastaava aika on murto-osa entisestd. Han kertoi, etta ohjelmat
ovat valmiita jo maaliskuulle 2026 asti, mika ennen vuosikellon olemassaoloa ei ollut mahdollista
ajallisten resurssien vuoksi. Yhdistykset ovat aktivoituneet ja lahitori on saanut uusia yhteisty6-
kumppaneita. Vanhusneuvoston kautta on valitetty viestia yhdistyksille ja jarjestdille. Asiakaslah-
toisyys toteutui hyvin. Jatkokehitystarpeet tulevat ajankohtaiseksi, mikali Iahitoritoiminta laajenee
tai vaihtaa toisiin esimerkiksi suurempiin tiloihin. Tall6in olisi mahdollista toteuttaa monipuolisem-

paa ohjelmaa. (Hytonen 2026)
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Liitteet

Liite 1 Saatekirje

Saatekirj 1(1
° aatekirje (1)
1.4.2025
Haastattelu opinndytetyotd varten
Aika 13.5.2025 ja 20.5.2025
Paikka Lahitori Manttd, Pakkaajankatu 18 B
Tiedot koskien haastattelua

Olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden opiskelija Anu Hankolin. Valmistun tulevana syksyna
kuntoutuksenohjaajaksi. Teen opinnaytetyotd, jonka tarkoituksena on saada Mantan l3hitoritoimintaa asiakaslahtoi-
semmaksi, pyrkia tuomaan mukaan uusia kavijoita seka selvittaa mahdollisia yhteistyo kuvioita eri yhdistysten seka
Mantta-Vilppulan kaupungin kanssa. Opinndytetydn on maara valmistua kesan aikana ja syksylld toiminnan alkaessa
se olisi Mantan I3hitorin kaytossa.

Haastattelen teitd, |ahitorin asiakkaita saadakseni tarkeda tietoa teidan toiveistanne koskien lahitoritoimintaa taalla
Mantassa. Toimintatiistai on joka tiistaina jarjestettavaa kaikille avointa sekd maksutonta toiminnallista ohjelmaa
(joissain tapauksissa saattaa olla etukdteen ilmoitettu pieni osallistumismaksu). Ohjelma on paasadantoisesti jarjes-
tetty Sarapihan ryhmatilassa.

Haastattelut toteutetaan anonyymisti kanssani kahden kesken esimerkiksi nimimerkkia kayttaen. Nimimerkki toimii
tunnisteena saamastanne haastattelutiedosta. Haastattelut nauhoitetaan ja haastattelun yhteydessa teen hieman
kirjallisia muistiinpanoja. Haastattelumateriaaleja kaytetaan tyokaluna lahitorin tyontekijan seka opiskelijan kesken
eika niita jaeta kolmansille osapuolille. Haastatteluista ei kdyteta suoria lainauksia opinnaytetyota varten ilman haas-
tatellulta saatua erillista lupaa. Luvalliset suorat lainaukset julkaistaan anonyymisti. Nauhoitettu haastattelumateri-
aali havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Kirjallinen materiaali havitetaan niilta osin, kun sita ei ole kaytetty opin-
naytetydssa.

Saamaani tietoa kdytan luodakseni vuosikellon ldhitorille, jonka tarkoituksena on mahdollistaa teille monipuolista
seka mielekasta toimintaa jatkossakin, teidan toiveitanne kunnioittaen.

Haastattelua varten tarvitsen teilta suullisen suostumuksen, ettd saan kayttidd antamianne tietoja opinnaytetyos-
sani. Teilla on oikeus missa tahansa vaiheessa tutkimusta vetaytya pois ja tallGin teiltd saamaanne haastattelutietoa
ei kayteta tutkimuksessa.

Ystavallisin terveisin
Anu Hankolin

040 350 8886



Liite 2. Haastattelun kysymysrunko

Kysymysrunko haastatteluun

Yleiset kysymykset/haastatteluun johdattelevat kysymykset

Miksi lahdit tandan lahitorille?
Kuinka usein kdyt l3hitorilla?

- Jos et ole ennen kdynyt, mikad sai nyt tulemaan tai miksi et ole kaynyt?
- Koetko uutena tulokkaana ulkopuolisuuden tunnetta?
- Toivoisitko, ettd sinut esiteltdisiin muulle ryhmadlle, jotta tutustuminen olisi helpompaa?

Mitka ovat syyt ldhtea lahitorille?

- Mielenkiintoiset aiheet?

- Ruokailu?

- Ystavat?

- Yksinaisyys?

- Liikunta?
Informaliivinen osuus?

- Kognitiiviset tehtdvat?

- Jaana?

Mita odotat ldhitoripdivalta?
Tuntuuko olosi aina tervetulleelta tullessasi I3hitorille?

- Onko sinua tai arvojasi loukattu ldhitorilla? Kenen toimesta?
- Tunnetko kuuluvasi joukkoon?

- Tuntuuko sinusta, ettd sinut huomioidaan riittavasti?

- Saatko riittavasti apua esim. tehtavien teossa?

Koetko, ettd palveluneuvojan antama info ajankohtaisista asioista on ymmarrettdvaa ja riittavan
selkeadsti kerrottua?

Tuntuuko sinusta, etta saat riittavasti tietoa esim. Pirhan asioista ja muihin terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvista ajankohtaisista asioista Jaanan jorina osuudessa?

Kaytko kaupungin jdrjestamadssa Lahiklubi toiminnassa? Kuinka usein?
- Onko sielld jokin toiminto, jonka haluaisit tuoda lahitorille?
Onko lahitorin henkilokunta mielestisi asiantuntevaa, ystavallista ja tasa-arvoista?

Jos nykyinen palveluneuvoja ei enda jatkossa osallistuisi Idhitorin toimintapdivaan, vaikuttaisiko se
sinun osallistumiseesi?
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Toimintakyky/terveys

Onko sinulla tai I3heisell3si jokin sairaus tai vamma, johon kaipaisin tukea, lisitietoa tai
vertaistukea?

Kuulutko johonkin yhdistystoimintaan Mantta-Vilppulassa? Mihin? Miksi?
- Voisiko ko. yhdistykselld olla annettavaa ldhitorille?

Kaipaatko enemman ulkopuolisia luennoitsijoita johonkin teemaan liittyen?

- Muisti - Diabetes

- Psoriasis - Syddnsairaudet

- Syopa - Aivoverenkiertohairiot
- Omaishoito - Univaikeudet

- Alkoholi/pdihteet - Mielen hyvinvointi

- Tuki- ja liikuntaelin sairaudet - Ravitsemus

Millaiseksi koet oman terveytesi?

- Kuinka pitkdn matkan voit kdvelld yhtajaksoisesti?
- Onko sinulla jokin muu toimintaa rajoittava sairaus tai vamma?

Toiminnan kehittaminen

Valitse 6 mieluisinta ja 3 epamieluisinta vaihtoehtoa

- Kuntosali - Tietovisa - Digiopastus

- Luontoretki - Bingo - Hyvinvointi/terveys opastus
- Tuoli/muu jumppa - Musiikillinen toiminta - Ulkopuoliset luennoitsijat

- Fresbeegolf - Tehtavarata - Etuusopastus

- Nuotiomakkara - Tasapainorata - Palveluopastus

- Pihapelit - Elokuvat - Verenpaineen mittaus

- Museovierailu - Askartelu - Fyysisen toimintakyvyn testit

Paljonko olisit valmis kayttamaan rahaa yksittdisen tiistain toimintaan?
Onko sinulla kdytdssasi auto?
- Olisitko valmis ottamaan kyytildisia?
Kuinka pitkalle olisit valmis Iahtemaan |3hitoripdivana?
- Mantan keskusta - Vilppula - Kauemmas
Onko ldhitori pdivan kesto mielestasi:

- Sopiva - Liian lyhyt - Liian pitka
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Onko sinulle sopivampi vaihtoehto I3hitoritoiminnalle:
- aamupadiva - iltapdiva
Mika viikonpadiva olisi mieluisin? Valitse 2 vaihtoehtoa.

- maanantai - tiistai
- torstai - perjantai

Koetko ldhitorin tilat sopiviksi nykyiseen toimintaan?
Onko jokin aiempi toiminta ollut sellaista, mista et ole pitanyt?

- mika siita teki epamieluisaa

Tuleeko mieleesi sellaista mista olisit vield halunnut keskustella?

-keskiviikko

Kaipaatko enemman ulkopuolisia luennoitsijoita johonkin teemaan liittyen?

Muisti - Diabetes
- Psoriasis - Sydansairaudet
Syopa - Aivoverenkiertohadiriot
- Omaishoito - Univaikeudet
- Alkoholi/pdihteet - Mielen hyvinvointi
- Tuki- ja liikuntaelin sairaudet - Ravitsemus

Valitse 6 mieluisinta ja 3 epamieluisinta vaihtoehtoa

Kuntosali - Tietovisa
Luontoretki - Bingo
- Tuoli/muu jumppa - Musiikillinen toiminta
- Fresbeegolf - Tehtavarata
- Nuotiomakkara - Tasapainorata
- Pihapelit - Elokuvat
- Museovierailu - Askartelu

- Digiopastus

- Hyvinvointi/terveys opastus
- Ulkopuoliset luennoitsijat

- Etuusopastus

- Palveluopastus

- Verenpaineen mittaus

- Fyysisen toimintakyvyn testit
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Liite 3. Vuosikello

Vuosikello

VK1 Lahitori lomailee

VK2 Mikali kevatkausi alkaa jo viikolla 2,niin
viikolla 3 paikalle saapuu
hyvinvointikoordinaattori ja viikolla 4
pidetdan visailua, bingoa tms

VK3 Kevatkausi starttaa. Kuulumisien vaihtoa
sekd ajankohtaiset tiedotteet.
(Palveluneuvoja)

VIIKOT 1-4

VK4 Hyvinvointikeordinaattorin talviterveiset!

Varaa fysioterapeutti viikolle 5.

Laita kutsut vammais- ja vanhusneuvostoille
viikon 8 tapahtumaa varten.

Varaa Liikenneturvalta asiantuntija viikolle 37.
Varaa pankin/lakitoimiston edustaja viikolle 16



VIIKOT 5-8

VIIKOT 9-12

VIIKOT 13-16

VK5 Tasapainora isen toimintakyvyn testit
(Fy;%:erapeuth
VKé Jaanska;n Jonnat Pal;velun%wo]a naytkléarata[gman

anl»tohtaisista nvointnameen {apahumista
gin mYlis
awol'ﬁﬁpﬁg@m alg\g gaa niin tarjolla

VK7 112 péiva (Palveluneuvojan kanssa kasitelldan
turvallisuusmateriaalia)

bt oy g Pl R e
M S Wl e 42

Varaa viikolle 9 hyvinvointikoordinaattori.
Varaa viikolle 10 kuulohoitaja.
Varaa viikolle 11 muistihoitaja.
Varaa viikolle 13 Mukanetti.

VK9 Hyvinvointikoordinaattorin terveiset
VK10 Jaanan jorinat (Kuuloviikko, kuulohoitaja)

VK11 Aivoviikke Aivoviikolla muistutamme
aivoterveyden vaalimisen merkityksesta, mika
on tarkeda niin muistisairauksien ehkaisyssa,
kuin myds osana muistisairaan mielekésta
eldamaa ja kuntoutusta.

(Pirhan materiaalia sekd muistihoitaja)
VK12 Ravitsemus/ikaantyneiden

ravitsemussuositukset
(Justiina ateriapalvelut Oy)

VK13 Digiosaaminen/digineuvonta (Mukanetti)
VK14 Paasidisaskartelua (Palveluneuvoja)
VK15 Jaanan jorinat

VK16 Edunvalvonta/Edunvalvonta valtuutus

(Asiantuntija esim. pankista tai
lakitoimistosta)

Varaa vapaaehtoisohjaaja viikon 17
museovierailua varten.
Varaa hyvinvointikoordinaattori viikolle 18.
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VIIKOT 17-20

VIIKOT 21-23

VIIKOT 24-32 LAHITORI LOMAILEE

VIIKOT 33-36

VK17 Serlachius museovierailu, Paakonttori
(Vapaaehtoisohjaaja)

VK18 Vappuhulinat munkkeja, simaa
(Palveluneuvoja,
hyvinvointikoordinaattori)

VK19 Jaanan jorinat

VK20 Pihapelit/tietovisa (Palveluneuvoja)

Varaa viikolle 21 vapaaehtoisohjaaja. \
Varaa viikolle 22 mielenterveyshoitaja. '
Varaa viikelle 23 hyvinveintikoordinaattori.

VK21 Laavumakkaraa, Fresbeegolf Saan salli
paistellaan makkaraa laavulla/kodalla
jaahallilla. Omat makkarat mukaan.

(Vapaaehtoisohjaaja)

VK22 Yksinaisyys Yksindisyyden viikko kesédkuussa
(Mielenterveyspalvelut)

https: / /www.helsinkimissio. fi/uutinen/5260/

VK23 Kevatkauden paattajaiset (Palveluneuvoja, |
hyvinvointikoordinaattori)

VK24-32 Lahitori lomailee

Varaa viikolle 49 Suvantopaikalta asiantuntija.

VK 33 Syyskausi alkaa Kuulumisien vaihtoa seka
ajankohtaiset tiedotteet. (Palveluneuvoja)

VK 34 Hyvinvointikoordinaattorin syksyn aloitus
VK 35 Bingoilua (Palveluneuvoja)

VK 36 Jaanan jorinat tietovisa

Varaa tyontekija asiointipisteelta viikkoa 46
varten. |
Varaa Tam seudun omaishoitajat Ry:Itad \

asiantuntija viikolle 48. \

Tilaa liikenneturvalta materiaali viikkoa 37 varten
mikali asiantuntija ei ole tulossa paikalle. '

Varaa viikolle 38 muistihoitaja.
Varaa viikolle 39 fysioterapeutti.
Varaa viikolle 40 vapaaehtoisohjaaja.
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VIIKOT 37-40

VIIKOT 41-44

VIIKOT 45-48

VK 37 Liikenneturvallisuusviikko (Liikenneturva
ton materiaali tilaamalla ja
mahdollisuuksien mukaan asiantuntija)

VK 38 Muistiviikko Alzheimer-paivé (21.9.) Tarkoi
on tuoda tietoa yhteiskunnalle muistisairauksist
sekd vaikuttaa muistisairaiden ja laheisten hyvai
eldmén puolesta. Etenevit muf] tisairaudet ovat
kansanterv linen ja -taloudellinen haaste.
Muistisairauksia sairastavien ihmisten maara
kasvaa tulevaisuudessa vaestin ikdantyessa.
(Muistihoitaja)

https: / /esperi.fi/muistiviikko-ja-maailman-
alzheimer-paiva/

VK 39 Be Active- day 23.9 Kansallinen
lnkuntapalva, jumppaa/kuntosalia, lilkunnan
merkitys (fysioterapeutti) \ B

VK 40 Fresbeegolf seka nuotiomakkaraa jadhallin
laavulla, omat makkarat mukaan. )

{Vapaaehtm sohjaaja)

Varaa viikolle 43 vapaaehtoisohjaaja.
Varaa viikolle 44 unihoitaja.

VK 41 Energiansaastoviikko,
Maailman mielenterveyspaiva

Vanhustenviikke Vanhusneuvoston jarjestama
Va&l(:xstenviikon juhla, jossa Lahitorin tyonteki
mukana

VK 42 Jaanan jorinat
VK 43 Serlachius museovierailu, Kartano
(Vapaaehtoisohjaaja)

VK 44 Univiikke (Palveluneuvoja/unihoitaja)
Univilkon® tavoitteena on lisata yleista \
tietoisuutta ja valveutuneisuut-ta nukkumisen
seki vireystason vaikutuksesta elamanlaatuun '.
sekd henkiseen ja fyysiseen toimin-takykyyn. |

https: / fwww.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla/

/univiikon-uutinen y

Varaa viikolle 45 hyvinvointikoordinaattori ja
MiePa:Ita asiantuntija.

Varaa tarvittaessa viikolle 47
hyvinvointikoordinaattori.

4

VK 45 Ehkaisevan paihdetyonviikko.

(Hyvinvointikoordinaattori, MiePa palvelut)
https: / /innokyla.fi/fi/toimintamalli/ehkaisevan-
paihdetyon-viikko

VK 46 Asiointipisteen info (Asicintipisteen tydntekij

VK 47 20.11 Kansainvalinen lasten paiva,
Joulupostia ikdihmisille- kampanjan askartelut
(Palveluneuvoja tai hyvinvointikoordinaattori)

VK 48 Omaishoitajien viikko Valtakunnallinen
omaishoitajien viikko on vuosittain jarjestettdva
teemaviikko, jonka avulla nostetaan esiin \
omaishoitoasioita ja omaishoitajien aanta.
Jasenyhdistykset Jaljestavat omaishoitajille \
tapahtumia ympéri Suomea. (Tampereen seudun
omaishoitajat Ry, jos asiantuntijaa ei ole saatu,
kéytetddn verkossa olevaa materiaalia)

https: / fwww.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoill:

/omaishoitajaviikko
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VIIKOT 49-52

naisiin kohdistuvan vakivallan lopettamiseksi
25.11. -10.12.

Lahisuhdevakivalta (Suvantopaikka)

https: / /unwomen.fi/lahjoitukset/oranssit-paivat/

https: / /www.mielenterveystalo.fi/fi/agaressio-

VK 51 Joulujuhla! Glégid, piparia, tonttujumppaa \
(Palveluneuvoja, hyvinvointikoordinaattori) Ill

VK 52 Lahitori lomailee
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