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Opinnaytety0ssa kasitellaan suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestintaa.
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suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestintdan. Tavoitteena oli selvittaa, onko
suoratoistopalveluiden tamanhetkinen vastuullisuusviestinta kuluttajien mielesta
riittdvaa, ja millaista viestintda he haluaisivat saada aiheeseen liittyen.

Teoriaosuudessa maaritellaan tutkimuksen kannalta oleelliset asiat, kuten
yritysvastuu ja vastuullisuusviestinta. Lisaksi tutustutaan joihinkin
suorapalvelumarkkinoilla toimiviin yrityksiin ja luodaan katsaus niiden
tamanhetkisen vastuullisuusviestinnan tasoon.

Opinnaytetyon empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena
tutkimuksena. Tutkimusaineiston keraaminen tehtiin kyselytutkimuksena
kuluttajille, jotka ovat jonkin Suomessa toimivan suoratoistopalvelun tilaajia.
Vastaajien hankinnassa hyodynnettiin omia kontakteja seka sosiaalista mediaa.

Kyselyyn osallistuneiden kuluttajien mielesta suoratoistopalveluiden
vastuullisuusviestinta ei ole talla hetkella riittavaa eika lapinakyvaa. Tuloksista
ilmeni, etta kuluttajat haluaisivat saada enemman tietoa suoratoistopalveluiden
vastuullisuudesta, ja heita kiinnostaa erityisesti sosiaalisen vastuun toteutuminen
yritystoiminnassa.

Kuluttajat pitavat virallisia lukuja ja raportteja luotettavimpana
vastuullisuussisaltona, ja haluaisivat saada vastuullisuustietoa erityisesti
vastuullisuusraporteista, mutta myos sosiaalisesta mediasta. Tutkimustulosten
perusteella voidaan todeta, etta suoratoistopalvelut voisivat lisata ja kehittaa
vastuullisuusviestintdansa, ja silla voisi houkutella uusia asiakkaita palvelun
kayttajiksi.
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This thesis studies sustainability communication in streaming services. The
study focuses on consumer perspective, specifically how consumers perceive
and respond to sustainability communication by streaming service. The
objective was to investigate whether consumers consider the current
sustainability communication of streaming services to be sufficient and to
explore what kind of sustainability-related communication consumers would like
to receive.

The theoretical framework defines key terms relevant to the study, such as
corporate responsibility and sustainability communication. The study introduces
some companies operating in the streaming service market in Finland and
provides an overview of the current state of their sustainability communication.

The empirical part of the thesis was conducted as a quantitative study. The
research data was collected through a consumer survey targeted at individuals
who subscribe to a streaming service operating in Finland. Respondents were
recruited through personal networks and social media channels.

According to the survey results, consumers perceive the sustainability
communication of streaming services as insufficient and lacking transparency.
The findings indicate that consumers would like to receive more information
about the sustainability practices of streaming services, with particular interest
in the implementation of social responsibility within business operations.

Consumers consider official figures and reports to be the most reliable sources
of sustainability-related information and would prefer to receive sustainability
content primarily through reports, but also via social media. Based on the
results, it can be concluded that streaming services could increase and further
develop their sustainability communication. This could also have positive results
in attracting new customers to use their services.
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1 Johdanto

Kuluttajat kiinnittavat koko ajan enemman huomiota tekemiensa ostovalintojen
vastuullisuuteen. Tasta seuraa, ettd myos yritysten on liikketoiminnassaan
keskityttava vastuullisuuteen ja lisaksi osattava viestia siita, jotta
vastuullisuudesta olisi hyotya myos kilpailuetuna. Sitran tekeman
selvitysraportin mukaan nykyaan vastuullisuus nahdaankin "kulueran sijaan
sijoittajia kiinnostavana investointina” (Hellstrom & Parkkonen 2022). Taman
tutkimuksen valossa kuluttajat voidaan nahda sijoittajina, jotka tilaamalla

suoratoistopalvelun, sijoittavat palvelua tajoavan yrityksen lilketoimintaan.

Kuten mihin tahansa yritykseen, myos suoratoistopalveluiden takana toimiviin
yritysjatteihin kohdistuu paineita toimia vastuullisesti. Talla hetkella Suomessa
toimivia kansainvalisia suoratoistopalveluita ovat muun muassa Disney+, Netflix
sekad HBO Max (2024-2025 valiaikaisesti nimella MAX). Naiden lisaksi myds
kotimaiset toimijat, kuten MTV, Nelonen seka Yle tarjoavat mahdollisuutta

katsoa sisaltoa verkossa omissa palveluissaan.

Taman opinnaytetydn aiheena on suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinta
ja kuluttajien suhtautuminen siihen. Tydn tavoitteena on selvittaa, kuinka
tietoisia kuluttajat ovat suoratoistopalveluiden yritysvastuusta, ja millaista
vastuullisuusviestintaa suoratoistopalveluiden kuluttajat haluaisivat

vastaanottaa.

Paaasiallinen tutkimuskysymykseni on:

e Miten kuluttajat suhtautuvat suoratoistopalveluiden

vastuullisuusviestintaan?

Lisaksi hydodynnan tutkimusta tehdessani seuraavia apukysymyksia:

e Ovatko kuluttajat tietoisia suoratoistopalveluiden vastuullisuustoimista?



e Miten vastuullisuusviestinta vaikuttaa kuluttajien asenteisiin ja

valintoihin?

e Millaisia viestintatapoja kuluttajat pitavat uskottavina ja vaikuttavina?

Vastuullisuusviestinta valikoitui opinnaytetyon aiheeksi sen ajankohtaisuuden ja
kiinnostavuuden perusteella. Suoratoistopalveluiden viestinnassa ei ole oman
kokemukseni mukaan aktiivisesti tuotu esiin vastuullisuusteemoja, mika tekee
sen tutkimisesta erityisen mielenkiintoista. Ei moni tule valttamatta ajatelleeksi,
etta strimaamalla tv-sarjaa netista kotisohvalla aiheuttaa ymparistopaastoja ja
kuluttaa luonnonvaroja samaan tapaan kuin esimerkiksi ajamalla autoa. Kun on
kysymys tallaisesta "naennaisesti” ymparistoystavallisesti toiminnasta, kuten
jaaminen kotiin sen sijaan, etta lahtee ulos shoppailemaan tai tilaa netista
tavaraa kotiin, haluavatko kuluttajat edes valaistua sellaisen toiminnan
vastuullisuudesta? On kiinnostavaa selvittda, kuinka paljon merkitysta
suoratoistopalvelun vastuullisuudella on kuluttajalle ja miten tdma haluaisi siita

itselleen viestittavan — vai haluaako ollenkaan?

Opinnaytety0 koostuu teoriaosuudesta seka empiirisesta osuudesta.
Kirjallisuuskatsauksessa tutustutaan yritysvastuun ja vastuullisuusviestinnan
kasitteisiin seka suoratoistopalveluiden erityispiirteisiin. Katsauksessa
hyodynnetaan erilaisia lahdemateriaaleja, kuten kirjoja, tutkimuksia seka
verkkosivuja. Lahdekirjana kaytetaan esimerkiksi Koipijarven ja Kuvajan
Yritysvastuu 2.0 Johtamisen uusi normaali -julkaisua vuodelta 2020 seka
Kuritun ja Rankisen Menesty kestavéasti — vastuullisuus johdon ja hallituksen
agendalla -julkaisua vuodelta 2023. Empiriaosuuden pohjana toimii

suoratoistopalveluja kayttaville kuluttajille tehtava kyselytutkimus.

Opinnaytetyo alkaa johdannolla, jossa esitellaan opinnaytetyon aihe, tavoitteet
ja tutkimuskysymys. Taman jalkeen sukelletaan tietoperustaan ja selvennetaan
tutkimuksen kannalta oleellisia kasitteita, kuten yritysvastuu ja
suoratoistopalvelu. Kaydaan lapi myds yleisesti kuluttajien suhtautumista

vastuullisuusviestintaan. Seuraavaksi tyossa edetaan empiiriseen osuuteen,



jossa esitellaan tutkimusmenetelma seka tutustutaan tarkemmin tydn pohjana
toimivaan kyselytutkimukseen kuluttajille. Lukijalle esitellaan tutkimuksen
tavoitteet ja kohderyhma seka tarkennetaan tutkimuksen toteutukseen liittyvia
vaiheita. Lopuksi esitellaan tutkimuksen tulokset ja tehdaan niiden pohjalta
johtopaatoksia. Lisaksi tydossa pohditaan viela, miten suoratoistopalvelut

voisivat kehittaa vastuullisuusviestintdansa niin, etta tavat sopivat kuluttajalle.



2 Yritysvastuu

2.1 Yritysvastuun maaritelma

Yritysvastuu on yhteiskunnallista vastuuta ja nykyaan silla tarkoitetaan
erityisesti sita, etta yritys pyrkii liketoiminnassaan edistamaan kestavaa
kehitysta. Vastuullinen yritys toimii luotettavasti, taloudellisesti seka
yhteiskunnallisesti hyvaksyttavalla ja ymparistoa kunnioittavalla tavalla.
(Kuluttajaliitto i.a.) Vastuullisuus ja kestavyys liittyvat olennaisesti toisiinsa,
mutteivat ole keskenaan synonyymeja. ”-- vastuullisuus liittyy tapaan toimia ja
tehda paatoksia. Kestavyys taas on mahdollinen seuraus naista paatoksista”
(Kurittu & Rankinen 2023).

Aiemmin yritysvastuuta tarkasteltiin ensisijaisesti kielteisten vaikutusten
minimoinnin nakdkulmasta: vastuullinen yritys pyrki vahentamaan ympariston
kuormitusta, noudattamaan lupaehtoja ja toimimaan lakisaateisten rajojen
puitteissa. Vahitellen painopiste siirtyi myos myonteisten vaikutusten
tunnistamiseen ja lisaamiseen, kuten verotulojen ja hankintojen

yhteiskunnallisen merkityksen korostamiseen. (Koipijarvi & Kuvaja 2020.)

NyKkyisin yritysvastuu nahdaankin strategisena osana likketoimintaa. Yritykset
eivat enaa keskity ainoastaan haittojen vahentamiseen, vaan myos kestavien
ratkaisujen tuottaminen ja muiden toimijoiden tukeminen naiden omassa
vastuullisuustydssa on noussut olennaiseksi toiminnaksi. Yritysten kilpailukyky
ja olemassaolon oikeutus rakentuvat vahvemmin sen varaan, miten ne
kykenevat tarjoamaan tuotteita ja palveluja, jotka tukevat ekologista, sosiaalista
ja taloudellista kestavyytta. Nykyisin keskitytadn nostamaan esiin yrityksen
tarkoitus: sen rooli ja vastuu yhteiskunnassa seka kyky edistaa laajempaa

siirtymaa kohti kestavampaa tulevaisuutta. (Koipijarvi & Kuvaja 2020.)

Yritystoiminnan vastuullisuus on perinteisesti jaoteltu kolmeen osa-alueeseen:
taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistovastuuteen (kuva 1). Vastuulliseen
yritystoimintaan kuuluu esimerkiksi inmisoikeuksien kunnioittaminen,

ymparistdvaikutusten arviointi, yrityksen toiminnan avoimuus ja valvonta seka



toiminnasta raportointi. Vastuullisuusperiaatteet ulottuvat yrityksen oman
toiminnan lisdksi myds alihankintaketjuihin ja yhteistydkumppaneihin

(Kuluttajaliitto i.a.).

Talous Ympaéristo Sosiaalinen
¢ Kannattavuus, Vesien, ilman ja + Henkildstén hyvinvointi
kilpailukyky, tehokkuus maaperan suojelu ja osaaminen
Omistajien tuotto- Ilmastonmuutoksen Tuotevastuu ja
odotuksiin vastaaminen torjunta kuluttajansuoja
Yhteiskunnan Luonnon Hyvét toimintatavat
taloudellisen monimuotoisuuden yritysverkostossa seka
hyvinveinnin turvaaminen lahiyhteiso- ja
tuottaminen: Tehokas ja sédstava yhteiskuntasuhteissa
rahavirtavaikutukset ja luonnonvarojen kaytto Ihmisoikeudet
vélilliset vaikutukset Vastuu tuotteen Yleishyodyllisten
elinkaaresta ja toiminnan toimintojen tukeminen
arvoketjusta

Yrityksen vastuullinen toiminta

Kuva 1. Kolmen pilarin malli (Koipijarvi & Kuvaja 2020).

Kurittun ja Rankisen (2023) mukaan vastuullisuus ja kestavyys vaativat
ajatustyota etukateen, aktiivisuutta paatoksenteossa ja tekemisessa seka

aikaansaamista.

2.2 Vastuullisuudesta raportointi

Vastuullisuusraportointi on tehokas ja kannattava tapa viestia sidosryhmille
yrityksen vastuullisuudesta, silla monet ulkopuoliset toimijat, kuten esimerkiksi
asiakkaat ja kumppanit, tekevat sen perusteella yrityksen toimintaan liittyvia
paatoksia. Yrityksen ei tarvitse raportoida vastuullisuudestaan toimiakseen
kestavasti, ja vastuullisuusraportointi onkin suurimmalle osalle vapaaehtoista.
Raportoimatta jattaminen voidaan kuitenkin helposti tulkita niin, ettei

vastuullisuuteen liittyvia asioita pideta tarkeina. (Kurittu & Rankinen 2023.)



Vastuullisuusraportoinnin tarkeimmat ominaisuudet ovat olennaisuus eli se,
mista raportoidaan, seka luotettavuus. Raportin saajan pitaa pystya luottamaan
siihen, etta raportissa esitetyt "tiedot ovat oikein, ne on laskettu ja tarkistettu
huolellisesti eika yritys tahallaan vaaristele tietoja” (Kurittu & Rankinen 2023).
On siis tarkeaa huolehtia, etta raporttiin sisallytetyn informaation alkupera

voidaan aina todentaa.

Yritys voi raportoida yritysvastuustaan monin eri tavoin. On olemassa useita
raportointimalleja ja -standardeja, jotka antavat erilaisia tyokaluja
vastuullisuusraportointiin. On hyva erottaa toisistaan vastuullisuusraportointiin
liittyvat eri mallien ja ohjeistusten lyhenteet ja tietaa, mita ne tarkoittavat. Jotkut
raportointistandardit ovat tietyn kokoisille yrityksille pakollisia, ja raportointimalli

on vain tapa jaotella ja esittaa vastuullisuuskokonaisuus.

Seuraavaksi tydssa esitellaan vastuullisuuteen liittyva ESG-malli. Lisaksi
kaydaan lapi, mitad ovat GRI- ja ESRS-standardit seka EU-tasolla maaratyt,
vastuullisuuteen liittyvat CSRD- ja Green Claims -direktiivit.

ESG tarkoittaa ymparistoon (E = environmental), sosiaalisiin tekijoihin (S =
social) ja hallintotapaan (G = governance) liittyvien vastuullisuusnakoékulmien
kokonaisuutta, jotka ovat olleet keskeisessa roolissa yritysvastuu- ja kestavan
kehityksen keskusteluissa viime vuosikymmenina. Kasite syntyi alun perin
finanssimaailmassa, ja on sittemmin laajentunut koskemaan kaikkia
organisaatiomallin osa-alueita. ESG-mittareiden avulla yritykset ja sijoittajat
voivat arvioida organisaation vastuullisuutta objektiivisesti ja vertaillen eri

toimijoita keskenaan. (EcoOnline 2023.)

ESG-tyon lahtokohtana on kerata ja analysoida laadukasta dataa, joka kuvaa
organisaation kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista ja vastuullisuutta
eri osa-alueilla. Vastuullisuuden mittaaminen ja raportointi voi kuitenkin olla
haastavaa, silla esimerkiksi standardoinnin puute seka toimitusketjujen laajuus
voivat aiheuttaa vastuullisuusraportin tekijoille paljon tutkimustyota. Lisaksi
ESG:n eri osa-alueet voivat olla ristiriidassa keskenaan. Yrityksen hallintotavan



tulisi esimerkiksi tukea ymparisto- ja sosiaalisia tavoitteita, mutta lyhyen
aikavalin tulostavoitteet voivat olla ristiriidassa vastuullisuuden pitkdjanteisen

kehittamisen kanssa. (EcoOnline 2023.)

Yrityksilla voi olla erilaisia motiiveja tehda ESG-raportointia. Jotkut valitsevat
ESG-raportoinnin eettisista syista riippumatta sen taloudellisista vaikutuksista.
Heita ohjaa tavoite toimia oikein yhteis6a ja ymparistdéa kohtaan. Toiset taas
tekevat ESG-raportointia puhtaasti taloudellisista syista ja uskovat, etta ESG-
kaytannot auttavat heita hallitsemaan riskeja, vahentamaan kuluja,
vahvistamaan brandikuvaa ja avaamaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Usein yritysjohdon motiivit koostuvat naiden kahden yhdistelmasta. (Kirchhoff,
Niefund & von Pressentin 2024.)

Laajimmin vastuullisuusraportoinnissa kaytetyt standardit ovat nimeltaan GRI-
standardit (Global Reporting Initiative). Standardit on nimetty niiden
kehittajan, voittoa tavoittelemattoman jarjestéon, GRI:n mukaan. Standardeja
kaytetaan laajalti kaikkialla: Aasiassa 75 prosenttia yrityksista raportoi GRI-
standardien mukaisesti, Euroopassa 71 prosenttia ja Amerikoissa 70 prosenttia.
(GRI 2024.)

GRI-standardi sisaltaa mittarit ymparisto- ja sosiaaliselle vastuulle, seka
maaritelmat vastuullisuuden hallinnoinnille ja johtamiselle. Kurittun ja Rankisen
(2023) mukaan GRI:ta voidaan pitaa hyvan vastuullisuuraportoinnin raamina.
Standardia noudattaessa yrityksen ei tarvitse itse pahkailla, mita asioita

raporttiin tulisi laittaa.

Ennen vuotta 2016 GRI toimi vain vastuullisuusraportoinnin ohjeistuksena, ja
moni suomalainenkin yhtio on kayttanyt sitéa vapaaehtoisen
vastuullisuusraportoinnin pohjana. Vuonna 2016 GRI muuttui standardiksi,
mutta raporttien standardinmukaisuutta ei kuitenkaan varsinaisesti valvota, ja

sen noudattaminen on edelleen vapaaehtoista. (Kurittu & Rankinen 2023.)

Euroopan Unionin alueella toimivia, tietyn koon ylittavia, yrityksia

vastuullisuusraportointiin on velvoittanut vuodesta 2024 alkaen



kestavyysraportointidirektiivi, Corporate Sustainability Reporting Directive
eli CSRD. Raportointiin velvoitettujen yritysten tulee raportoida sosiaalisista ja
ymparistollisista tekijoista johtuvista riskeista ja mahdollisuuksista seka omasta
toiminnastaan aiheutuvista riskeista inmisille ja ymparistolle nojaten ESRS-
standardeihin. (European Commission 2025.) ESRS-standardeista on lisaa

tietoa alempana.

CSRD-direktiivi toimii korvaajana aiemmalle, ei-taloudellisten tietojen
raportointivelvoitteelle (Non-financial Reporting Directive, NFRD). Se ei
velvoittanut yhta laajasti yrityksia vastuullisuusraportointiin, eikd maaritellyt
raportointimallia tai tietoja, joista yritysten tulisi raportoida. Direktiiviuudistuksen
takana olikin halu laajentaa raportointivelvoitetta koskemaan suurempaa osaa
yrityksia ja yhdenmukaistaa tapaa, jolla ne raportoivat tarkeista luvuistaan

sijoittajlle ja muille sidosryhmille. (Kurittu & Rankinen 2023.)

Raportointidirektiivi pyrkii lisdamaan yritysten lapinakyvyytta ja vastuullisuutta
ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvissa asioissa. Tavoitteena on
tukea EU:n laajempia vihrean siirtyman ja ilmastoneutraaliuden tavoitteita, jotka
tahtaavat hiilineutraaliuteen vuoteen 2050 mennessa seka luonnon
monimuotoisuuden palauttamiseen. Direktiivin keskeinen tarkoitus on
varmistaa, etta yritykset raportoivat kestavyyteen liittyvat tiedot yndenmukaisesti
unionin vihrean kehityksen ohjelman tavoitteiden kanssa. Tietojen tulee olla
vertailukelpoisia, helposti saavutettavissa digitaalisessa muodossa ja
jasenvaltioiden valilla yhdenmukaisia. (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2022/2464.)

Uudistuksella pyritaan laajentamaan nykyista raportointivelvollisuutta, ja sen
avulla yritykset on velvoitettu julkaisemaan kestavyyteen liittyvat tiedot julkisilla
verkkosivuillaan. Tavoitteena on tehda kestavan kehityksen raportoinnista
entista jarjestelmallisempaa ja saavutettavampaa, mika edistaa tiedon
jakamista ja analysointia sidosryhmien keskuudessa. Nain yritykset pyrkivat
osallistumaan aktiivisesti EU:n ymparistotavoitteisiin ja vahvistamaan

sidosryhmiensa luottamusta. Tieto on samalla myds helpommin vertailtavissa.



Uusituksella tahdataan siihen, etta kestavan kehityksen raportointi tukee EU:n
pitkan aikavalin ilmasto-, biodiversiteetti- ja kestavan kasvun strategioita.

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2022/2464.)

ESRS-standardit (European Sustainability Reporting Standards) ovat osa
CSRD-direktiivia ja ohjaavat, mita tietoja yrityksen on raportoitava keskeisista
ymparistdéon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvista vaikutuksistaan,
riskeistaan ja mahdollisuuksistaan (Komission delegoitu asetus 2023/2772).
CSRD on siis raportointiin velvoittava direktiivi ja ESRS-standardit maarittavat,

mita ja miten yrityksen tulee raportoida.

ESRS:n yhteensa 12 standardia antavat vastuullisuuteen liittyville
raportointivelvoitteille yndenmukaistetun raportointikehyksen. Standardien
avulla organisaatioiden vastuullisuusraportteihin saadaan enemman
uskottavuutta ja lapinakyvyytta, kun kaikkia toimia arvioidaan samojen

mittareiden mukaan. (EcoOnline 2023.)

Euroopan komissio on myos esittanyt niin sanotun Green Claims -direktiivin
(GCD), jonka tavoitteena on parantaa ymparistovaitteiden luotettavuutta,
vertailtavuutta ja todennettavuutta Euroopan unionin alueella. Direktiiviehdotus
julkaistiin maaliskuussa 2023 osana EU:n laajempaa kiertotalous- ja vihrean
siirtyman politiikkaa. Sen lahtokohtana on tarve ehkaista niin sanottua
greenwashingia eli harhaanjohtavaa vihermarkkinointia, jossa tuotteiden tai
palveluiden ymparistoystavallisyytta liioitellaan tai vaitteita ei voida todentaa

luotettavasti. (European Comission i.a.)

Direktiivin taustalla on havainto siita, ettd markkinoilla esiintyy runsaasti
ymparistovaitteita, joiden perusteet vaihtelevat suuresti. Kuluttajille
suunnatuissa viesteissa kaytetaan usein epamaaraisia ilmaisuja, kuten
"ymparistoystavallinen” tai "vihrea valinta”, ilman selkeita perusteluita tai
mitattavia kriteereja. Komission mukaan tama heikentaa kuluttajien
mahdollisuuksia tehda tietoon perustuvia paatoksia ja vaikeuttaa vastuullisten
toimijoiden kilpailuasemaa. (European Comission i.a.)
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Ehdotettu direktiivi maarittelee kriteerit vapaaehtoisille ymparistovaitteille, joita
yritykset esittavat tuotteistaan, palveluistaan tai omasta toiminnastaan.
Tavoitteena on, etta kaikki tallaiset vaitteet perustuvat todennettavaan tietoon,
ja etta niita koskevat arvioinnit suoritetaan riippumattoman ja akkreditoidun

kolmannen osapuolen toimesta. (European Comission i.a.)

Green Claims -direktiivi taydentaa muita EU:n vihrean siirtyman aloitteita, kuten
Circular Economy Action Plan -toimintasuunnitelmaa ja Empowering
Consumers for the Green Transition -aloitetta. Yhdessa nama toimet
muodostavat kokonaisuuden, jonka tavoitteena on lisata kuluttajien luottamusta
vihreisiin vaitteisiin, tukea kestavaa kulutusta ja edistaa oikeudenmukaista

kilpailua yritysten valilla. (European Comission i.a.)

2.3 Sidosryhmat ja viestinta

Sidosryhmista puhuttaessa viitataan ryhmiin, tahoihin tai henkilihin, joiden
“toiminnalla on tai voi olla vaikutuksia yrityksen toimintaan ja menestymiseen”
(Koipijarvi & Kuvaja 2020). Vaikutus toimii myos toisinpain, silla luonnollisesti
myads yrityksen toiminnalla on vaikutuksia sen sidosryhmien toimintaan ja

menestymiseen.

Yrityksen keskeinen pyrkimys on tehda voittoa ja sita tavoiteltaessa yksi tarkea
tekija on kuuntelutaito. “Sen, millaiset tuotteet tai palvelut ovat hyvaksyttyja,
tarpeellisia tai haluttuja nyt ja ennen kaikkea tulevaisuudessa, yritys saa
parhaiten selville kuuntelemalla sidosryhmiaan --" (Koipijarvi & Kuvaja 2020).
Jos kuluttajat alkaisivat vaatia suoratoistopalveluilta enemman avointa
vastuullisuusviestintaa esimerkiksi palvelun kaytén ymparistovaikutuksista,
yritykset palveluiden takana olisivat tilaajamaksujen sailyttamisen toivossa

varmasti taipuvaisia kuuntelemaan ja kehittymaan.
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Koipijarven ja Kuvajan (2020) mukaan jokainen yritys maarittaa tarkeat
sidosryhmansa omien tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaan. Sidosryhmia ovat

heidan mukaansa ainakin:

. henkildsto ja potentiaaliset tyontekijat
. omistajat ja sijoittajat

J asiakkaat

J media

. kansalaisjarjestot

. poliittiset paattajat ja viranomaiset

J tavarantoimittajat ja alihankkijat

J paikallisyhteisot.

Sidosryhmaviestinta on olennainen osa yrityksen vastuullisuutta ja strategista
johtamista, silla sen avulla rakennetaan luottamusta ja yllapidetaan suhteita eri
toimijaryhmiin, kuten asiakkaisiin, tyontekijdihin, omistajiin, viranomaisiin ja
yhteisoihin. Viestinnan tavoitteena on lisata ymmarrysta yrityksen toiminnasta ja
sen vaikutuksista seka vahvistaa sidosryhmien sitoutumista yrityksen arvoihin ja
tavoitteisiin. (Koipijarvi & Kuvaja 2020.)

Asiakkaat muodostavat yritykselle keskeisen sidosryhman, ja asiakasviestinta
on siten tarkea kanava yritysvastuun ja kestavan kehityksen periaatteiden esiin
tuomisessa. Asiakasviestinnan tehtavana ei ole ainoastaan tarjota tietoa
tuotteista ja palveluista, vaan my0s osoittaa, miten yritys toimii vastuullisesti ja
miten se tuottaa arvoa yhteiskunnalle. Viestinnan painopiste on siirtynyt
yksisuuntaisesta tiedottamisesta kohti vuorovaikutteisuutta, jossa asiakkaiden
odotukset, arvot ja palaute vaikuttavat yrityksen toimintaan ja
vastuullisuusstrategiaan. (Koipijarvi & Kuvaja 2020.)

Vastuullisuusviestintaa, kuten kaikkea ulkoista viestintaa, tehdaan sidosryhmia
varten. Kuvajan ja Malmelinin (2008) mukaan yritysvastuun viestinta on
“sidosryhmien kuuntelemista, niiltd saatavan tiedon hyodyntamista seka

yrityksen toiminnan Iahtokohtien ja tulosten avaamista kiinnostuneille
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sidosryhmille”. Viestinnan sisallossa kannattaa painottaa sita, miten yrityksen
“tekemat teot ja valinnat vaikuttavat tdhan maailmaan, yhteiskuntaan ja muihin
ihmisiin (ja yhtidihin)” (Kurittu & Rankinen 2023).

Vastuullinen asiakasviestinta edellyttaa avoimuutta, johdonmukaisuutta ja
konkreettisia esimerkkeja siita, miten yritys toteuttaa vastuullisuustavoitteitaan
kaytanndssa. Samalla viestinnan on oltava helposti ymmarrettavaa ja
asiakkaiden arvoihin kytkeytyvaa, jotta se koetaan uskottavana. Nain viestinta
ei toimi vain valineena rakentaa imagoa, vaan osana yrityksen pitkajanteista

vastuullisuus- ja sidosryhmatyota. (Koipijarvi & Kuvaja 2020.)

Hyvia esimerkkeja kiinnostavasta viestinnasta ovat esimerkiksi tositarinat siita,
mitd on muutettu ja miten vastuullisuustavoitteita kohti on onnistuttu
etenemaan. “Rohkeus kertoa hankalista ja kipeistakin asioista on erittain
kiinnostavaa - ja erittain paljon julistuksia uskottavampaa” (Kurittu & Rankinen
2023).

Yrityksilla on monia tapoja viestia vastuullisuudestaan. Monet yritykset
raportoivat vastuullisuuskysymyksista vuosikertomuksissa, mutta julkaisevat
my0s erillisia ymparisto- ja yhteiskuntavastuuraportteja. Lisaksi
vastuullisuusteemoista saatetaan kertoa myds yrityksen verkkosivuilla. (Kuvaja
& Malmelin 2008.)

2.4 Kuluttajien suhtautuminen vastuullisuusviestintaan

Vastuullisuusviestintaa on nykyaan paljon. Mita enemman yritykset viestivat
vastuullisuudestaan, sita kriittisemmaksi vastaanottajat kuitenkin muuttuvat.
Vastuullisuusviestintdan suhtautuminen on taynna ristiriitoja. Kurittun ja
Rankisen teoksessa (2023) viitataan Sanoman tekemaan selvitykseen, jonka
mukaan kolmannes suomalaisista pitda kaikkea vastuullisuusviestintaa
viherpesuna, mutta samaan aikaan puolet kuluttajsta ajattelee, etta

vastuullisuudesta ei puhuta tarpeeksi.
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Vastuullisuusviestinnan ongelmat piilevat usein pintapuolisuudessa.
Vastuullisuusteemojen tarkeys ei vality kuluttajille kuluneilla fraaseilla tai
pelkastaan puheen tasolle jaavista lupauksista. "Yhtidilta odotetaan enemman
konkreettisia vastuullisuustekoja ja vahemman suuria puheita” (Kurittu &
Rankinen 2023).

Kuluttajat ovat kyllastyneita vinerpesuun, jossa yritykset paisuttelevat tekojensa
merkitysta, korostavat olevansa ympariston suojelijoita ja puolestapuhujia seka
tarkoituksellisesti piilottelevat tekemattomiaan tekoja. Nykyaan kuluttajat eivat
ole enaa yhta sinisilmaisia yritysten vastuullisuusviestinnan suhteen, koska
viherpesuun syyllistyneita yrityksia on suitsittu ja ohjeistettu. "Suomessa
kuluttaja-asiamiehen ymparistomarkkinalinjauksen mukaan yhtididen tai
tuotteiden markkinoinnissa ei saa antaa harhaanjohtavia tietoja, eika olennaisia

tietoja saa jattaa kertomatta.” (Kurittu & Rankinen 2023.)

Usein aidot ja rehelliset viestit vetoavat, niin myos vastuullisuusviestinnankin
tapauksessa. Uskallus myontaa oma epataydellisyytensa ja keskeneraisyytensa
on omiaan herattamaan sidosryhmien kiinnostuksen. Lapinakyvan
vastuullisuusviestinnan tarkein ominaisuus on kuitenkin keskittya kehitykseen:
viela ei olla tavoitteessa, mutta mita kaikkea yritys tekee saavuttakseen asetetut
tavoitteet. (Kurittu & Rankinen 2023.)
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3 Suoratoistopalvelut

3.1 Suoratoistopalvelumarkkina Suomessa

Suoratoistopalvelut mahdollistavat videoiden ja musiikin katselun tai kuuntelun
suoraan verkossa ilman, etta sisaltda tarvitsee ladata. Suoratoistopalvelun
tarjonta vaihtelee tarjoajan mukaan, mutta yleensa alustoilta 16ytaa esimerkiksi
elokuvia, sarjoja, dokumentteja, lastenohjelmia ja urheilua. Kayttajat voivat
nauttia sisallosta erilaisilla laitteilla, kuten tietokoneilla, alypuhelimilla, tableteilla
ja alytelevisioilla. Useimmilla suoratoistopalveluilla on myds omia sovelluksia,
joiden avulla katselu onnistuu helposti suoraan televisioruudulta. (Kotioffice.fi
2024.)

Suoratoistopalvelut hyodyntavat internetin tiedonsiirtotekniikkaa, jota kutsutaan
striimaukseksi. Striimauksessa multimediasisaltda siirretaan kayttajalle

jatkuvana virtana ja toistetaan reaaliaikaisesti. (Kotioffice.fi 2024.)

Suoratoistopalveluilla on kova kilpailu asiakkaista, ja suomalaisten tilaajien el
striimaajien maara on viime vuosina kasvanut. Tonon, Teoston ja Kodan
tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisista 86 % striimasi TV- ja
elokuvasisaltda suoratoistopalvelun kautta vuonna 2024, kun vuonna 2022
tehdyn tutkimuksen mukaan osuus oli 82 %. Vuonna 2024 suoratoistopalveluja
kuluttaneista ihmisista 78 % katsoi sisaltoa kaupallisten tarjoajien alustoilta ja
54 % Yle Areenasta (julkinen palveluntarjoaja). (Tono, Teosto & Koda 2024.)

Suomessa Yle Areena olikin katsojamaarissa mitattuna Suomen suosituin
suoratoistopalvelu 54 prosentin osuudellaan (kuva 2). Toisena tulee Netflix, jolla
oli 42 % osuus katsojista vuonna 2024. Kolmantena tilaajamaarissa on MTV
Katsomon ilmainen tilaus, minka perassa tasavakisina kisaavat HBO Max,

Disney+ seka kotimainen Ruutu+.



15

Yle Areena

Metflix

MTV Katsomo (frea)
HBD Max

Disnay +

Ruutur+

MTV Kalsomo+ (paid)
Viaplay
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Amazon Prime ==
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Kuva 2. TV- ja elokuvasisallon katseluosuudet suoratoistopalveluissa vuosina
2018, 2020, 2022 ja 2024 (Tono, Teosto & Koda 2024).

Suomalaisten suoratoistopalvelua tilaavien kuluttajien maara on kasvanut
vuodesta 2022 vuoteen 2024 mennessa, ja samoin on myds
suoratoistopalveluiden katseluun kulutettu aika. Suomalainen 12—-65-vuotias
katsoi kaupallisten suoratoistopalveluiden sisaltoa keskimaarin 2,5 tuntia
paivassa vuonna 2024, kun vuonna 2022 vastaava luku oli 2,2 tuntia. (Tono,
Teosto & Koda 2024.)

Kaupallisista palveluntarjoajista Netflix on selvasti suosituin 24 prosentin
osuudellaan, kun verrataan paivittaista kaytetyn ajan maaraa
suoratoistopalveluiden kesken (kuva 3). Toisena tulee julkinen
palveluntuottajamme Yle Areena 20 prosentilla. Kolmanneksi jaa Disney+, joka

sai 8 prosenttia katseluosuuksista.
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Kuva 3. Paivittainen kaytetty aika per suoratoistopalvelu vuonna 2024 (Tono,
Teosto & Koda 2024).

Yksi Netflixin ylivoimaista suosiota selittavista tekijoista voi olla sen pitka
historia markkinoillamme, silla suoratoistopalvelu aloitti Suomessa jo vuonna
2012. HBO Max aloitti myds samana vuonna, mutta sen suosio ei ole pysynyt
Netflixin tahdissa. (Nurmio 2012). Katselumaarissa kolmantena oleva Disney+
sen sijaan aloitti Suomessa vasta syksylla 2020 eli Disney hyppasi
suoratoistokilpailuun mukaan paljon myohemmin kuin suurimmat
kilpakumppaninsa (Siirila 2020). Yle Areena sen sijaan on aloittanut selvasti
kaikkia aiemmin jo vuonna 2007, vaikkakin alkuun palvelun tarjonta oli erittain

suppea ja kayttdé kankeaa (Perala 2017).

Tassa opinnaytetyossa keskitytdan suoratoistopalveluihin, jotka tarjoavat
palveluitaan Suomen markkinoilla. Palvelun ydinajatuksen kannalta
tarkasteltaessa yritykset ovat samalla viivalla: kaikilla on toimiva palvelu, jonka
kuluttajat voivat kuukausimaksua vastaan tilata ja katsoa alustalla tarjolla olevia
sarjoja ja elokuvia. Yritykset voivat kuitenkin olla melko kaukana toisistaan, kun
niitd vertaillaan esimerkiksi kansainvalisyyden, koon tai tilaajamaarien

perusteella. Vaikka Ylella ja Disneylla on omat suoratoistopalvelunsa, Yle on
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paikallisesti Suomessa toimiva julkinen mediayhtio, kun taas Disney on
kansainvalinen suuryritys, joka omistaa muun muassa televisio- ja

tuotantoyhtioitd seka huvipuistoja ympari maailmaa.

3.2 Suoratoistopalvelut ja yritysvastuu

Suoratoistopalveluiden alati kasvava suosio edellyttaa niiden takana toimivilta
yrityksiltd myds vastuunkantoa ja kestavyytta, kuten muiltakin yrityksilta. Netflix,
Disney ja HBO Maxin omistava Warner Bros. Discovery ovat kaikki
kansainvalisia mediajatteja, joiden tuottamilla suoratoistopalveluiden kaytolla on
vaikutuksia ilmastolle ja ymparistolle (Maki-Petaja 2022). Maki-Petajan vuonna
2022 kirjoittaman ja MTV:n verkkouutisten julkaiseman artikkelin mukaan
"videoiden osuus koko dataliikenteesta on noin 80 prosenttia ja kasvaa

edelleen”.

Vuonna 2021 Aalto-yliopiston sivuilla julkaistun uutisen mukaan tieto- ja
viestintateknologian hiilijalanjalki on suurempi kuin lentoliikenteen. Koko
maailman sahkodsta sen arvioitiin uutisen julkaisuhetkella kuluttavan noin
kymmenesosan. Uutisessa kerrotaan myos Aalto- ja LUT-yliopistojen
kaynnistamasta yhteistyohankkeesta. Hankkeen tavoitteena on |0ytaa tapoja,
joilla tieto- ja viestintateknologia-alan negatiivisia ymparistovaikutuksia
infrastruktuurin, digitaalisten palveluiden ja niiden kulutuksen alueilla voitaisiin

vahentaa. (Aalto-yliopisto 2021.)

Suoratoistopalveluiden katselusta siis aiheutuu ymparistovaikutuksia, joita
yritykset myds pyrkivat minimoimaan. Monet suoratoistopalveluita tarjoavat
yritykset kuuluvatkin Sustainable Entertainment Allianceen, joka on maailman
johtavien elokuva-, televisio- ja suoratoistopalvelujen yhteenliittyma. Se on
keskittynyt edistamaan kestavan kehityksen aloitteita edunvalvonnan,
koulutuksen ja innovoinnin avulla seka vahentamaan samalla viihdeteollisuuden

kokonaisymparistovaikutuksia. (The Sustainable Entertainment Alliance i.a.)

Ymparistovastuun lisaksi suoratoistopalveluiden tarjoajat kantavat suurta
sosiaalista ja taloudellista vastuuta. Vastuun suuruus vaihtelee, silla yritysten



18

koko ja toimialat ovat toisistaan eroavia. Esimerkiksi Netflixin liikevoitto koostuu
lahestulkoon ainoastaan suoratoistopalvelun tilaajamaksuista (Reiff 2023), kun
taas Disney on tunnettu elamyspuistoistaan, risteilyistaan ja se omistaa monia
televisiokanavia seka tuotantoyhtidita. Suoratoistopalvelualalla Disney taas on

melko uusi tekija, silla Disney+-palvelu julkaistiin vasta vuonna 2019.

Netflixilld on noin 14 000 tydntekijaa (Netflix ESG Report 2024), kun taas
Disneylla on palkkalistoillaan satoja tuhansia ihmisia. Molempien yritysten tulee
koostaan huolimatta kantaa vastuuta henkildstonsa hyvinvoinnista ja
osaamisesta. Suurempi maara tyontekijoita tarkoittaa myos suurempaa

vastuuta.

3.3 Viestinta sidosryhmille

Suoratoistopalveluita tarjoavilla yrityksilla on monia sidosryhmia, ja aiemmin
esitetty Koipijarven ja Kuvajan lista patee myos niihin. Tavarantoimittajat ja
alihankkijat voidaan verrastaa sarjojen ja elokuvien tuotantoyhtiéihin ja
sisallontekijoihin. Yksi suurista sidosryhmista ovat kuluttajat, jotka katsovat

palveluiden tarjoamaa sisaltda. He ovat taman tutkimuksen keskiossa.

Monet suurista suoratoistopalvelujen tarjoajista viestivat vastuullisuustoimistaan
aiemmin esitellyn ESG-mallin mukaisesti julkaisemalla vastuullisuusraportteja
verkkosivuillaan. Nain tekevat esimerkiksi Warner Bros. Discovery, Disney seka
Netflix. Kotimaisista suoratoistopalvelujen tarjoajista Yle on julkaissut
vastuullisuusraportin vuoden 2024 vuosikertomuksensa yhteydessa.

Seuraavaksi kdydaan lapi muutamia esimerkkeja suoratoistopalveluja tarjoavien
yritysten vastuullisuusviestintatavoista. Esimerkeista Netflix edustaa
kansainvalista suuryritysta, norjalaisomisteinen MTV on paikallisempi toimija ja

Yle on suomalainen julkinen mediatalo.

Netflix on julkaissut ESG-raportteja vuodesta 2019 lahtien. Sen viimeisimman,
vuoden 2024, raportin mukaan yritys jatkaa vastuullisuustoimia ymparisto-,

sosiaali- seka hallintovastuun saralla. Yrityksen tavoitteena on muun muassa
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vahentaa paastdja toiminnoissaan ja tuotannoissaan puhtaan
energiateknologian avulla, edistaa osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kulttuuria
seka yllapitaa hallintomallia, joka tahtaa pitkaaikaiseen arvontuottoon ja
kasvuun. (Netflix ESG Report 2024.)

Netflixin raportti on laadittu kayttden Sustainability Accounting Standards
Boardin (SASB) seka Task Force on Climate-Related Financial Disclosuresin
(TCFD) tarjoamia viitekehyksia. Molemmat ovat ESG-raportointiin tarkoitettuja
tyokaluja.

Vaikka Netflixilla on liiketoimintaa EU:n alueella, se ei ole eurooppalainen yritys,
joten CSRD-direktiivi ei viela sido sita kayttamaan ESRS-standardeja
raportoinnissaan. Direktiivia ollaan kuitenkin lahivuosina laajentamassa
koskemaan myos EU:n ulkopuolisia yrityksia, jotka toimivat Euroopassa ja

tayttavat tietyt ehdot esimerkiksi liikevaihdon suuruuden osalta. (Sweep 2025.)

Yleisradiolla on verkkosivuillaan vastuullisuusteemalle oma sivu, jolla se on
koonnut yhteen vastuullisuustavoitteensa vuodelle 2025. Se aikoo muun
muassa olla Suomen luotettavin mediatoimija, tukea henkilostoaan
muutoksessa, hyddyntaa dataa ja tekoalya vastuullisesti seka tehda vaikuttavia
toimenpiteitd ymparistévastuuteen liittyen. Sivulla on lisaksi linkki vuoden 2024

vuosiraporttiin, jonka yhteydessa on myos erillinen vastuullisuusraportti.
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Raportissa esitellaan Ylen vastuullisuusteemat (kuva 4), jotka on jaoteltu ESG-
mallin mukaisesti sosiaalisiin, hallinnollisiin ja ymparistéteemoihin. Ylen raportti

on laadittu Global Reporting Initiative eli GRI-viitekehyksen mukaisesti.

Sisdltbjen ja palveluiden vastuullisuus Vastuullisuus tyénantajana ja kumppanina
Lisddmme sisallGillamme ymmarrystd maailmasta Huolehdimme henkiléstén hyvinvoinnista,
ja ndin vahvistamme suomalaista yhteiskuntaa kehittymismahdollisuuksista ja hyvasta

ja kulttuuria, ja toimimme luotettavasti ja johtamisesta.

riippumattomasti ulkoisista vaikutusyrityksista. L . ) ) :
Edistimme monimuotoisuutta ja osallisuutta.

Teemme koko Suomen ndkyvaksi - tuomme

sisdllbissd esille yhda enemman erilaisia ihmisia, Selvitimme kumppaneidemme tavat

ajatuksia ja elamia. toteuttaa vastuullisuutta ja

kannustamme kumppaneitamme
Hyddynnamme uutta teknologiaa ja toimimaan vastuullisesti.
tekodlyd eettisesti kestavasti. Kuulemmeja

kuuntelemme
asiakkaita ja

sidosryhmid
Talouden ja hallinnon vastuullisuus Vastuu ympdéristolle
Parannamme aktiivisesti toimintamme Yle an hiilineutraali vuonna 2035.
tehokkuutta ja l@pindkyvyyttd.
Olemme luotettavia ja avoimia toiminnassamme.
Sosiaalinen Hallinnointi Ymparisto

Kuva 4. Ylen vastuullisuusteemat (Yle 2024).

Raportissa Yle kertoo vastuullisuuden merkitsevan sille resurssien tehokasta
kayttoa seka oman henkiloston, kumppanien ja ymparistdasioiden
toimintatapojen eettisyytta ja avoimuutta. Lisaksi Yle sitoutuu nayttamaan
ajantaisista, todenmukaista ja tasapuolista kuvaa Suomesta ja maailmailta.
Yhtio sanoo my0s sisaltojen vastuullisuuden olevan olennainen osa sen
toiminnan vastuullisuutta. Sisaltéjen tulee kuvastaa ymparoivaa yhteiskuntaa
monipuolisesti seka niita on tarjottava kaikkien saataville. (Ylen vuosikertomus
2024.)

Toinen kotimainen toimija, MTV, ei ole julkaissut erillistd vastuullisuusraporttia,
mutta myos silla on verkkosivuillaan yritysvastuulle omistettu sivu otsikolla
"Kannamme vastuuta yhteiskunnasta monin eri tavoin". Sivu on jaoteltu

osioihin, joissa korostetaan MTV:ta luotettavan tiedon lahteena,
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yhteiskunnallisen keskustelun yllapitajana, lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin puolestapuhujana, kotimaisen tyon puolustajana seka
ymparistovastuun edistajana. Jokaisessa osiossa on sitaatteja eri sidosryhmilta,
esimerkiksi Kummit ja Unicef kuvailevat yhteisty6ta MTV:n kanssa ja sen

merkitysta heidan toiminnalleen (kuva 5). (MTV i.a.)

unicef &

jokaiselle lapselle

“Teemme uupumatta toitd, jotta maailman lapsilla olisi parempi olla.
Tavoitteenamme on, ettd kaikkialla maailmassa jokaisen lapsen oikeudet
toteutuvat. Emme kuitenkaan selvid tasta tehtivasta yksin. Siksi pitkdaikaiset
kumppanimme kuten MTV ovat meille darettoman tarkeita. On hienoca, etta
MTV on kanssamme lasten puolella viemassi tétad viestid suomalaisille.”

- Suomen UNICEF

Kuva 5. Uncefin sitaatti (MTV i.a.)

Nama ovat kolme esimerkkia Suomessa toimivien suoratoistopalveluiden
vastuullisuusviestinnasta. Kaikki ovat tavaltaan "passiivisia” eli
vastuullisuudesta ei proaktiivisesti viestita esimerkiksi sosiaalisen median
valityksella. Jos kuluttaja on kiinnostunut yritysvastuusta, han voi itse etsimalla

l0ytaa suoratoistopalvelun verkkosivulta tietoa aiheesta.

Ainakin naiden kolmen toimijan Instagram-sivut on valjastettu

sisaltdmarkkinoinnin kayttdéon eli niita selatessa vastaan tulee yksinomaan

julkaisuja uusista sarjoista ja elokuvista.
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4 Tutkimusmenetelma

4.1 Tutkimussuunnitelma

Tutkimusasetelmassa lahdettiin liikkeelle olettamuksesta, etta kuluttajien
merkittavimmat valintakriteerit suoratoistopalvelulle ovat hinta ja sisalto, joita
monet suoratoistopalvelut markkinointikanavissaankin korostavat. Tutkimukseni
tarkoitus oli selvittaa, voisiko myos vastuullisuus toimia kuluttajaa

houkuttelevana valintaperusteena tulevaisuudessa.

Opinnaytetydssa hyddynnettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusotetta,
jonka tavoitteena oli kartoittaa vastuullisuusteemojen ja vastuullisuusviestinnan
tunnettuutta vastaajien joukossa. Aineisto kerattiin kyselytutkimuksella
suoratoistopalveluja kayttaville kuluttajille.

Kyselytytkimus valittiin aineistonkeruumenetelmaksi, koska sen avulla voitiin
tarkastella ilmidn esiintyvyytta ja kiinnostavuutta suuremman vastaajajoukon
keskuudessa kuin mita laadullisilla menetelmilla olisi ollut mahdollista

saavuttaa.

Tutkimus ei rajoittunut tiettyjen suoratoistopalveluiden kayttajiin, vaan kaikki
Suomessa toimivien suoratoistopalvelujen sisaltdja saannollisesti katsovat
henkilot olivat tutkimuksen kohderyhmaa. Yritysten nakokulma jatettiin
tutkimuksessa tarkoituksellisesti ulkopuolelle, silla tavoitteena oli tutkia

vastuullisuusviestintda nimenomaan kuluttajien nakdkulmasta.

Tutkimuksen vastaajilta ei keratty suoria henkil6tietoja, ja linkki kyselyn
tietosuojaan lisattiin kyselyn alkuun esittelytekstiin. Vastaajia myos velvoitettiin
ensimmaisessa kysymyksessa antamaan suostumus siihen, etta annettuja

vastauksia voidaan kayttaa opinnaytetyon aineistona.
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4.2 Kuluttajatutkimus

4.2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja kohderyhma

Moni katsoo nykyaan sisaltdja jonkin suoratoistopalvelun kautta, ja lineaarisen
television katselu ei ole enaa yhta suosittua kuin ennen. Suoratoistopalvelut
kilpailevat ennen kaikkea hinnalla ja sisallolla. Sarjat ja elokuvat vaihtavat
kuitenkin suoratoistopalvelua sitd mukaa, kun niiden oikeudet paattyvat yhdella
alustalla ja toinen taas ostaa ne, eli pitkassa juoksussa sisaltd palveluiden
valilla pikkuhiljaa samankaltaistuu. Palvelut julkaisevat toisinaan
tarjouskampanjoita, mutta tilaushinnoissa ei yleisesti ottaen ole merkittavia
eroja. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, voisiko vastuullisuusteemojen
oikeanlainen ja hyvin ajoitettu korostaminen viestintdkanavissa toimia

kilpailukykyisena houkuttimena.

Talla hetkella suoratoistopalvelut eivat hydodynna vastuullisuusteemoja
kuluttajaviestinnassa, joten tutkimus perustuu siihen, etta niihin tarttuminen voisi
toimia erinomaisena keinona erottua muusta suoratoistopalvelumassasta.
Tutkimuksen kohderyhma oli suoratoistopalveluja kayttavat tai kayttaneet
suomalaiset. Oletetaan, etta suuri osa suomalaisista kayttaa jotakin
suoratoistopalvelua. Taman vuoksi ei ollut tarvetta rajata kohderyhmaa tiettyyn

vaestdnosaan tai tietynikaisiin ihmisiin.

Vastaajien tavoittelussa hyddynnettiin opinnayteyon tekijan omia kontakteja ja
lahipiiria. Sen lisaksi hyodynnettiin sosiaalista mediaa ja 188 000 jasenen
Naistenhuone-ryhmaa Facebookissa. Ryhmaan tehtiin julkaisu, jossa
hyodynnettiin sosiaaliseen mediaan sopivaa ja huomiota kiinnittavaa
julkaisutyylia. Vastaajia pyrittiin aktivoimaan esittamalla kysymys, ja antamalla
sitten lyhyesti taustatietoa aiheesta. Julkaisuaikaan oli juuri kaynnissa kohua
herattanyt amerikkalaisen talk show -juontaja Jimmy Kimmelin ohjelman

keskeytys, joten sitakin hyddynnettiin herattamaan ryhman mielenkiinto.
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Lopuksi ihmisia viela kehotettiin vastaamaan aiheeseen liittyvan opinnaytetydn

kyselyyn.

Suoratoistopalvelut!!

Milld perusteella valitset tilaamas suoratoistopalvelun? Kauniilla
ruskakuvalla huomioco s &8 &2

Nyt on ollu paljon puhetta Jimmy Kimmelista ja kuinka hanen show
peruttiin todella kyseenalaisista syistd. Nain tahdn liittyen jonkun
alotuksenkin, jossa puhuttiin Disney+:n boikotoinnista. Mua itsed
kilnnostaa yritysvastuu ja nakyykd se suoratoistopalveluiden
toiminnassa ja viestinndssd jotenkin, jos mitenkdén. Taa Jimmy
Kimmelin keissikin linkittyy vastuullisuuteen ainakin hyvan ja eettisen
hallinnon ndkdkulmasta ja on kyl supermielenkiintonen.

Yleisesti ottaen mun mielestad suoratoistopalvelut ei oo vield ottanu
vastuullisuusjuttuja isosti hyotykayttoon viestinnassa. Nykyaan
vastuullisuusteemat on kuitenkin tosi paljon pinnalla ja con itekin
alkanut pohtimaan entistd tarkemmin omien kulutusvalintojen
vastuullisuutta, kun tahan asti oon kulkenu palvelusta palveluun
kiinnostavien leffojen ja sarjojen perdssad ¢ Suoratoistopalvelut
kilpaileekin pitkélti sisalldlla ja hinnalla, ja mua kiinnostaakin, etta
voisko vastuullisuusteemaoja valjastaa myds houkutteleviksi
markkinointikarjiksi. Voisko esim. Netflix nostaa mainoksissaan esiin,
miten tuotantojen hiiljalanjdlked on kompensoitu tai HEO houkutella
asiakkaita tilagjiksi kertomalla, miten huolehtivat tydntekijdidensa
hyvinvoinnista ja ihmisoikeuksien toteutumisesta? Mitd ootte mielta?

Ja hei! Jos haluut jeesata mua tutkimaan tdta aihetta, niin vastaathan
mun opparikyselyyn? Linkki 1dytyy kommenteista. HenkilGtietoja ei
kerdtd ja vastaaminen vie ihan vaan muutaman minsan mut siitd ois
jattimdinen apu mulle! Kiitos jo etukdteen &

Kuva 6. Julkaisu Facebook-ryhmassa. (Facebook 2025).
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4.2.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin Googlen tarjoamalla Forms-tyokalulla, joka mahdollisti
kyselyn luomisen. TyOkalu oli helppokayttdinen ja vastausten analysointi
onnistui sen avulla sujuvasti, silla se tarjosi valmiit infografiikat vastausten

pohjalta.

Kyselylomake oli avoinna syyskuun ajan syksylla 2025. Tutkimus saavutti
tavoitteensa, silla kyselylla onnistuttiin keraamaan 59 ihmisen nakemyksia
suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinnasta, ja tuloksista on tehtavissa
paatelmia kuluttajien toiveista suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinnan

suhteen.

4.2.3 Vastaajien taustatiedot

Kyselyssa oli yhteensa 16 kysymysta, joista kolme ensimmaista olivat vastaajan
taustaan liittyvia. Kaikki kysymykset olivat monivalintakysymyksia, paitsi
viimeinen, jossa vastaaja sai halutessaan vapaasti kertoa kyselyn herattamista
ajatuksista tai vastuullisuusviestintaan liittyvista mielipiteistaan, jotka eivat viela
kyselyssa muuten tulleet ilmi. Taustakysymykset liittyivat vastaajan ikaan,

kotipaikkakunnan kokoon seka korkeimpaan saavutettuun koulutustasoon.

Nama valikoituivat mielekkaiksi taustakysymyksiksi, joiden avulla olisi
mahdollista tarvittaessa vertailla muuttujia vastaajien kesken. Tutkimuksesta
rajattiin pois sukupuolen vaikutus, koska sen merkitysta vastausjakaumaan ei
nahty ajankohtaiseksi tutkia. Lapinakyvyyden vuoksi voidaan todeta, etta
todennakoisesti suuri osa vastaajista on naiseksi identifioituvia, koska vastaajia

kerattiin muun muassa naisille tarkoitetusta Facebook-ryhmasta.

Tutkimukseen vastanneista suurin osa, lahes 68 prosenttia, kuuluu 25—44-

vuotiaiden ikdryhmaan (kuva 7).
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1. Mink4 ikdinen olet?
59 vastausta

@ 18-24
@ 25-34
O 35-44
/ ® 45-54
‘ @ 5564

@ 65+

Kuva 7. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.

Reilu puolet vastaajista asuu yli 100 000 hengen paikkakunnalla (kuva 8).
Vastaajista 39 prosentilla korkein koulutustaso on lukion ylioppilas tai
ammattikoulusta valmistunut ja lahes 41 prosenttia on suorittanut alemman

korkeakoulututkinnon (kuva 9).

2. Paljonko asukkaita kotipaikkakunnallasi on?

59 vastausta

@ Y1i 100 000

@ 50 000 - 100 000
@ 20000 - 49 999
@ 10000 - 19 999
@ Alle 10 000

Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden jakauma kotipaikkakunnan koon mukaan.



3. Miké& on korkein saavuttamasi koulutustaso?
59 vastausta

@ Peruskoulututkinto

@ Toisen asteen tutkinto (lukion ylioppilas
tai ammattikoulusta valmistunut)

@ Alempi korkeakoulututkinto
@ Ylempi korkeakoulututkinto
@ Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

Kuva 9. Kyselyyn vastanneiden jakauma koulutustason mukaan.
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5 Tulokset

5.1 Kaytetyt suoratoistopalvelut

Kyselyyn vastanneiden kuluttajien keskuudessa suosituimmat
suoratoistopalvelut olivat Netflix, Yle Areena seka kyselyn toteutushetkella
MAX-nimella toiminut HBO Max. Myds Disney+ ja MTV Katsomo olivat

suosittuja (kuva 10).

4. Mita suoratoistopalveluita kaytat saannollisesti? Valitse kaikki sopivat.

59 vastausta

Amazon Prime / SkyShowtime
AppleTV+

Disney+

MAX (ent. HBO Max)
MTV Katsomo

Netflix

Ruutu+

Viaplay

Yle Areena

youtube <3

Rakuten

Rakuten Tv

13 (22 %)

26 (44,1 %)
32 (54,2 %)
26 (44,1 %)

47 (79,7 %)

12 (20,3 %)
36 (61 %)

Kuva 10. Vastaajien kayttamien suoratoistopalveluiden jakauma.

Saadut vastaukset vastaavat joissain maarin koko suoratoistopalvelujen
kayttajakunnan jakaumaa Suomessa. Teoston vuonna 2024 teettdman
tutkimuksen mukaan Suomessa katsotuimmat suoratoistopalvelut olivat Yle
Areena, Netflix, MTV Katsomo (ilmainen), HBO Max ja Disney+. "Netflixia
kayttaa 42 prosenttia, Maxia 20 prosenttia ja Disney + -palvelua 19 prosenttia
suomalaisista. Maksuttomista kaupallisista kanavista MTV Katsomoa kayttaa 24

prosenttia ja Ruutu +:aa 18 prosenttia suomalaisvastaajista” (Teosto 2024).

Kaikissa Pohjoismaissa maksullisten suoratoistopalvelujen tilausmaarien
karjessa oli Netflix. Disney+ ja HBO Max kavivat kovaa kamppailua toisesta
sijasta (Teosto 2024).
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My6s maailmanlaajuisesti Netflix on asiakasmaariltaan selvasti suurin
suoratoistopalvelu yli 300 miljoonalla tilaajallaan. Toisella sijalla on Amazon
Prime noin 200 miljoonalla asiakkaalla. Maailmanlaajuisesti Disney+ on noin
131 miljoonalla asiakkaallaan arvion mukaan hieman HBO Maxia suositumpi,

mutta ero on vain muutaman miljoonan tilaajan verran. (FlixPatrol 2025.)

5.2 Tietoisuus vastuullisuusviestinnasta

Opinnaytetyotutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd suurin osa vastaajista ei ole
koskaan nahnyt tai ei ole varma nahneensa suoratoistopalveluiden

vastuullisuusviestintaa (kuva 11).

5. Oletko koskaan huomannut suoratoistopalvelujen kertovan vastuullisuustoimistaan suhteessa
ympéristoon (esim. ekologisuus, hiilijalanjalki), ih...on (esim. algoritmien kaytto, hinnoittelukdytannot)?
59 vastausta

@ Kylla, usein
@ Kylla, joskus

En koskaan
@ Enole varma

Kuva 11. Vastaajien jakauma kysyttaessa, onko nahnyt ymparistéon, inmisiin tai
hyvaan hallintoon liittyvaa vastuullisuusviestintaa.

Seitseman vastaajaa kertoi ndhneensa vastuullisuusviestintaa eri
viestintakanavissa, kuten vastuullisuusraporteissa, sosiaalisessa mediassa tai

sahkopostitse (kuva 12).
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6. Jos olet ndhnyt edellisessa kysymyksessa kuvattua vastuullisuusviestintda, missd muodossa se

oli? Valitse kaikki sopivat. Jos et ole térmannyt va...ullisuusviestintaan, voit ohittaa tdméan kysymyksen.
7 vastausta

Verkkosivuilla julkaistu

) ) 1(14,3 %)
vastuullisuusraportti

Suoratoistopalvelun

0,
kayttoliittymassa (esim. ilmoitu. .. 2(28,6%)

Somekampanja 2 (28,6 %)
Séhkopostiviestinta 1(14,3 %)

Muu mainonta 3 (42,9 %)

Kuva 12. Viestintdkanavat, joissa vastaaja on nahnyt vastuullisuusviestintaa.

Suurin osa vastaajista ei kokenut tietdvansa suoratoistopalveluiden

ymparistdvaikutuksista (kuva 13).

7. Kuinka hyvin koet tietdvasi suoratoistopalveluiden ympéaristévaikutuksista?
59 vastausta

30
20
10
8 (13,6 %) .
1(1,7 %) 2(34%) 1(1,7 %) 1(1,7 %)
0 —‘——i——‘———‘——

3 4 5 6 7

Kuva 13. Vastaajien tietoisuus suoratoistopalveluiden ymparistovaikutuksista.
1 = ei ollenkaan / 7 = erittain paljon
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5.3 Vastuullisuusviestinnan vaikutus

Suurimmalle osalle vastaajia suoratoistopalvelun vastuullisuudella ei ole talla

hetkella merkitysta palvelun valinnassa (kuva 14).

8. Kuinka paljon suoratoistopalvelun vastuullisuus vaikuttaa talla hetkella siihen, minka palvelun
valitset?

59 vastausta

30

20

6 (10,2 %) 9 9 2 (3,4 %)
- ¢ (6’8 %) 1 (1'|7 /0) 1 (117 A)) |
[

1 2 3 4 5 6 7

Kuva 14. Suoratoistopalvelun vastuullisuuden vaikutus vastaajan valintoihin.

1 = ei ollenkaan / 7 = erittain paljon

Nelja vastaajaa valitsi vaihtoehdon 5, 6 tai 7 eli vastuullisuudella on vaikutusta
heidan valintoihinsa. Kolme vastaajista oli ikaryhmaa 25-44 ja yksi ikaryhmasta
55-64. Yksi naista 25—44-vuotiaista oli alle 10 000 hengen paikkakunnalta ja
loput kolme yli 100 000 hengen paikkakunnalta.

Kuvan 14 kaltainen vastausjakauma saatiin myos kysyttaessa, onko
suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinta vastaajan mielesta talla hetkella
lapinakyvaa tai riittavaa (kuvat 15 ja 16). 54,2 prosenttia vastaajista oli sita

mielta, etta viestinta ei ole talla hetkella ollenkaan riittavaa (kuva 16).



10. Onko suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestintd mielestéasi télla hetkella lapinakyvaa?
59 vastausta
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40
30
20
10
3(5,1 %)
6 (10,2 %) 0 (0 %) 1(1,7 %) 1(1,7 %)
| | |
0
1 2 3 4 5 6 7

Kuva 15. Vastaajien mielipide vastuullisuusviestinnan lapinakyvyyden tasosta.

1 = ei ollenkaan / 7 = erittain lapinakyvaa

11. Onko suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestintd mielestasi talla hetkella riittavaa?
59 vastausta

40
30
20
10

2 (3,4 %) 2 (3,4 %) o 0

5 (8,5 %) 1 (1,|7 %) 1 (1,|7 %)

0
1 2 3 4 5 6 7

Kuva 16. Vastaajien mielipide vastuullisuusviestinnan riittavyydesta.
1 = ei ollenkaan / 7 = erittain riittavaa
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33 henkilda eli 56 prosenttia vastaajista sanoi, ettd avoimella
vastuullisuusviestinnalla voisi olla vaikutusta palvelun valintaan (kuva 17). 56
prosenttia on yhteenlaskettu summa vastaajista, jotka valitsivat
vastausasteikosta luvun 5, 6 tai 7. Noista 33 vastaajasta 28 henkil6a oli ialtaan
18—44-vuotiaita eli vastuullisuusviestinta kiinnostaa erityisesti nuorempaa

kuluttajakuntaa.

9. Jos suoratoistopalvelu viestisi avoimesti vastuullisuustoimistaan (esim. katselun hiilijalanjalki),

kuinka todenn&kdisesti se vaikuttaisi siihen, minka palvelun valitset?
59 vastausta

20

8 (13,6 %)

0
5 6 (10,2 %) 7(11,9%)

4(6,8 %) 4(6,8 %)
0

1 2 3 4 5 6 7

Kuva 17. Vastuullisuusviestinnan vaikutus suoratoistopalvelun valintaan.

1 = ei ollenkaan / 7 = erittain todennakoisesti

5.4 Arvot ja toiveet

Kysyttaessa, mika vastuullisuuden osa-alue on kuluttajalle tarkein, eniten
vastauksia sai sosiaalinen vastuu lahes 46 prosentin osuudella. Toiseksi tuli
hyvan hallinnon vastuu 34 prosentilla ja kolmantena ymparistovastuu 20

prosentin osuudella (kuva 18).
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12. Minka vastuullisuusteeman koet tarkeimmaksi suoratoistopalveluissa? Valitse yksi.

59 vastausta

@ Ymparistévastuu (esim.
energiankulutus, hiilijalanjélki, ekologiset
tuotantokaytannot)

@ Sosiaalinen vastuu (esim. sisallén
monimuotoisuus ja inklusiivisuus, reilu
palkka ja tydolot, saavutettavuus)

Hyvén hallinnon vastuu (esim. eettinen
algoritmien kaytté, mainonta ja
yhteisty6t, hinnoittelun
oikeudenmukaisuus)

Kuva 18. Vastaajien jakauma kysyttdessa, mika vastuullisuusteema on tarkein.

Lahes kaikki vastaajat haluaisivat saada tietoa suoratoistopalveluiden
vastuullisuudesta: suurin osa suoratoistopalvelun verkkosivuilta tai
kayttoliittymasta. Myds sosiaalisen median kanavat ja uutismediat olivat

vastaajien keskuudessa suosittuja viestintdkanavia (kuva 19).

13. Mistd kanavista haluaisit saada tietoa suoratoistopalveluiden vastuullisuudesta? Valitse kaikki

sopivat.
59 vastausta

Suoratoistopalvelun
verkkosivuilta
Suoratoistopalvelun
kayttoliittymasta (esim. katselu...

41 (69,5 %)

32 (54,2 %)

Somekanavista 24 (40,7 %)

Uutismedioista 25 (42,4 %)
Sahkdpostitiedotteista 9 (15,3 %)

En halua saada

0y
vastuullisuusviestintéda 1(.7%)

Kuva 19. Viestintakanavat, joista vastaaja haluaisi saada tietoa

vastuullisuudesta.

Vain yksi henkild vastasi, ettei halua saada vastuullisuusviestintaa. Syyksi han

Kirjoitti, etta "ei ole kiinnostunut”.



35

Vastaajien mukaan heille kaikkein uskottavimpana vastuullisuusviestinnan
sisaltona toimivat konkreettiset luvut ja raportit: l1ahes 58 prosenttia valitsi taman
uskottavimmaksi sisalloksi. Toisena tulivat riippumattomien asiantuntijoiden
arviot ja kolmantena kayttgjien ja yhteison kokemukset. Kukaan vastaajista ei
pitanyt suoratoistopalvelun omia lupauksia ja arvoja uskottavimpana

vastuullisuussisaltona (kuva 20).

15. Millaista vastuullisuusviestinnan siséaltoa pidat kaikkein uskottavimpana? Valitse yksi.
59 vastausta

@ Konkreettisia lukuja ja raportteja (esim.
hiilijalanjélkilaskelmat)
@ Riippumattomien asiantuntijoiden

arvioita
8,5% Suoratoistopalvelun omia lupauksia ja

arvoja
@ Kayttsjien ja yhteisén kokemuksia

Kuva 20. Vastaajalle uskottavin vastuullisuusviestintasisalté on konkreettiset

luvut ja raportit.

Seitsemantoista vastaajaa oli lisaksi jattanyt avoimeen vastauskenttaan

kommentin aiheeseen liittyen. Alle on nostettu niista osa.

Tamaé kysely herétti miettiméén juuri sité etten ole koskaan
ainakaan tiedostaen térménnyt suoratoistopalveluiden
vastuullisuusviestintdén. Nykyéaan todella moni yritys kertoo heidén
vastuullisuudestaan ja tdma pistéda pohtimaan miksei kyseisella
taholla tété ole. Ei ainakaan siind méaérin, etté siihen olisin itse

kiinnittdnyt huomiota.

Todella hyvé kysely, tarkeé aihe jota pitédisi nostaa enemmaén esille,

kiitos tasta!
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Kysely auttoi tajuamaan kuinka véhén suoratoistopalvelujen

vastuullisuus nékyy asiakkaille.

Myés poliittinen vastuu on mielesténi tdrkeé&é. Esim. En ole
kéyttdnyt Disneyta sen jélkeen kun Gazaan hybkkédyksen jélkeen
Disney tuki Israelia taloudellisesti. Samasta syystéa en esim
Wolttaa.

Aihe on minulle l&hes tuntematon, vaikka ymmérrénkin
vastuullisuudesta jonkun verran. Epéilen, etté olen koskaan kdynyt
suoratoistopalvelujen verkkosivuilla ké&yttoliittyméaé lukuunottamatta.
Minulle ei mybskéaéan tulee heidéan uutiskirjeitaén (tilit joita kaytén on
muiden henkilbiden sdhképostiosoitteilla). Eli ainut missé viestintédé
né&en on kéyttéliittymissd, mahdollisesti somessa tai uutisten kautta.
Olisi kiinnostavaa tietda etenkin kansainvélisten jatti
suoratoistopalveluiden vastuullisuusteoista lisdé ja otetaanko
vastuullisuuttta vaikka jotenkin huomioon heidén tuotannoisaan

yms. :)

Vastaajat nostavat kommenteissaan esiin mielenkiintoisia nakdkulmia, kuten
esimerkiksi poliittisen vastuun. Suurimmat suoratoistopalvelut ovat
tilaajamaariltaan sellaisia jatteja, etta ne voivat nakyvyydelldan ja vauraudellaan
vaikuttaa ja tehda paljon nakymattomia asioita nakyvaksi. Tukemalla
vastuullisia ja yhteiskunnallisesti merkittavia kohteita suoratoistopalvelu voi

vaikuttaa omaan brandikuvaansa kuluttajien keskuudessa.

Eras vastaajista pohtii, mikseivat suoratoistopalvelut kerro kuluttajille omasta
vastuullisuudestaan nakyvammin. Tama on mielestani erinomainen kysymys,
joka toimi tamankin opinnaytetyon innoittajana. Vastuullisuudesta viestiminen
on nykypaivana suosittua, mutta voisiko olla, etta viestinta pidetaan
mahdollisimman maltillisena, jotta valtyttaisiin kaikin keinoin lankeamasta

viherpesun sudenkuoppaan?
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Toinen vastaajista mainitsee, ettd hanen kayttamansa suoratoistopalvelujen tilit
eivat ole luotu hanen omalla sahkopostiosoitteellaan. Kommentin voi tulkita niin,
ettd hanella on oma kayttajaprofiili jonkun tuttunsa suoratoistopalvelutililla.
Nosto pisti ajattelemaan myos sita, etta jos suoratoistopalvelut alkaisivat
lahettaa vastuullisuusviestintaa kuluttajille sahkdpostitse, on varmasti monia

tallaisia yhteiskayttotilia kayttavia inmisia, joita viestinta ei tavoittaisi.

Sama vastaaja kirjoittaa, etta olisi mielenkiintoista kuulla, otetaanko
vastuullisuutta huomioon esimerkiksi suoratoistopalveluiden tuotannoissa.
Tama on mielestani mainio idea. Sen luulisi olevan myds melko yksinkertainen
toteuttaa sisallyttamalla tieto jotenkin kayttoliittymaan niin, etta se nakyy
katsojalle sisaltoa selatessa. Nain kuluttajan olisi vaivatonta saada tieto siita,
miten vastuullisuusasiat on sarjaa tai elokuvaa tehdessa huomioitu ja

halutessaan tehda valinta omien arvojensa mukaisesti.

5.5 Johtopaatokset

Suurimmalle osalle vastaajia suoratoistopalvelun vastuullisuus ei ole talla
hetkella valintakriteeri palvelua valitessa. Kyselyn tuloksista ei selvia, miksi
yksittainen kuluttaja ei ole kiinnittanyt suoratoistopalvelun valinnassa enempaa
huomiota vastuullisuustekijéihin. Voisi kuitenkin spekuloida, etta asiaan on
vaikuttanut nimenomaan esimerkiksi viestinnan vahaisyys, josta osa vastaajista
mainitsikin kyselyn lopussa. Viestinnan vahaisen maaran lisaksi myos tiedon
puutteella ja kuluttajien oletuksilla voi olla vaikutuksia. Suoratoistopalvelun
kaytdn ymparistovaikutukset eivat ole kuluttajalle yhta konkreettisesti
havaittavissa kuin esimerkiksi ruokahavikki tai pakettikuljetuksen

ymparistojalanjalki.

Vastuullisuusviestinnalla saattaisi kuitenkin tulevaisuudessa olla vaikutusta
palvelun valintaan. Kuluttajat kaipaisivat nykyista avoimempaa ja
lapinakyvampaa vastuullisuusviestintaa kayttamiltadan suoratoistopalveluilta.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta viestimalla strategisesti ja

avoimesti myds vastuullisuustoimistaan, suoratoistopalvelu voisi mahdollisesti



38

houkutella katsojia oman palvelunsa asiakkaaksi. Tahan viittaavat myos
globaalit trendit, joissa vastuullisuus ja ymparistoystavallisyys ovat

avainasemassa, kun yritys haluaa rakentaa positiivista yrityskuvaa.

Tutkimustulokset viittaavat siihen, etta kuluttajia kiinnostaa eniten sosiaaliseen
vastuuteen liittyvat teemat, kuten sisallén monimuotoisuus ja inklusiivisuus,
ihmisoikeudet, henkildstdon hyvinvointi ja tydolot seka saavutettavuus. Suurin
osa haluaisi vastuullisuustietoa suoratoistopalvelun verkkosivuilta,

kayttoliittymasta, sosiaalisesta mediasta tai uutismedioista.

5.5.1 Viestintakanavat vastuullisuuskayttoon

Suoratoistopalvelut voisivat siis alkaa hyddyntaa omia viestintdkanaviaan myos
vastuullisuusviestintaan. Mahdollisia tapoja olisi esimerkiksi tehda sosiaalisen
median kanavaan julkaisuja, jossa yrityksen tyontekijat paasevat kertomaan
omasta tydstaan. He voisivat jakaa seuraajille, miksi pitavat tydstaan ja
esimerkiksi suositella jotakin suoratoistopalvelun sarjaa perustellen valintansa
yritysvastuun hengessa. Nain suoratoistopalvelu voisi yhdistaa
vastuullisuusviestinnan nykyiseen sisaltopainoitteiseen viestintaan niin, ettei

muutos olisi liian radikaali ja hammentava kuluttajille.

Sosiaalista mediaa voidaan hyédyntaa myds vaikuttajayhteistydssa, jossa
kuluttajien seuraamat ja luotetut vaikuttajat auttavat suoratoistopalvelua
kehittamaan vastuullisuuskuvaansa. Lisaksi erilaiset haasteet ovat usein
toimivia sisaltgja, jotka hyvin suunniteltuina saattavat levita laajalle ja tavoittaa
paljon ihmisia. Elokuvien ja sarjojen kulisseissa tuotettu "behind the scenes” -
tyyppinen materiaali on myos kiinnostavaa ja voisi toimia osoittamaan, miten

tuotantoyhtio huolehtii esimerkiksi ymparistovastuustaan tuotannon aikana.

Kyselyn mukaan vastaajat pitavat konkreettisia lukuja ja raportteja
uskottavimpana vastuullisuusviestinnan sisalténa. Taman voisi kuvitella
perustuvan niiden lapinakyvyyteen seka siihen, etta luvut ja raportit ovat usein
kolmannen osapuolen auditoimia, mika vahvistaa niiden uskottavuutta.

Konkreettiset luvut toimivatkin jo suoratoistopalveluiden verkkosivuilla
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julkaistevien vastuullisuusraporttien pohjana, joten kuluttajilla on nykyisellaan

mahdollisuus saada haluamaansa vastuullisuustietoa toivomastaan kanavasta.

Vastuullisuusraporteista voi olla kuitenkin aikaavievaa ja monimutkaista Ioytaa
haluamaansa tietoa, joten suoratoistopalvelut voisivat miettia selkeampia ja
tehokkaampia tapoja esittda konkreettiset vastuullisuusluvut. Raporttien
esitystavasta voisi tehda kuluttajaystavallisemman esimerkiksi tiivistamalla
olennaisimman tiedon, kayttamalla infografiikkaa seka keskittymalla esittamaan
tiedot selkokielella ja valttamaan alan termeja, jotka voivat olla kuluttajalle

tuntemattomia.

5.5.2 Vastuullisuusviestinta kayttolittymassa

Konkreettisten lukujen ja raporttien tarkeimpia ja kiinnostavimpia havaintoja
voisi nostaa suuren joukon tietoisuuteen hyodyntamalla esimerkiksi
suoratoistopalvelun kayttoliittymaa. Voi olla, etta palveluntarjoajat ovat eparoivia
sen suhteen, kannattaako katseluliittymaan sisallyttdd muuta kuin itse

striimattavaa sisaltda, mutta erilaisia vaihtoehtoja olisi hyva pallotella.

Ennen kuin katsoja painaa toista-nappainta, sisallosta on usein tarjolla
taustatietoa, kuten ohjelmakuvaus, paanayttelijat ja jaksojen maara. Tahan
yhteyteen voisi esimerkiksi lisata, kuinka suuri osa tuotannon aiheuttamista
hiilidioksidipaastoista on kompensoitu tai millaisia monimuotoisuuteen ja

inklusiivisuuteen liittyvia teemoja tuotannossa on huomioitu.

Toisaalta liiallinen vastuullisuusviestinta kayttoliittymassa voi hairita
kayttajakokemusta, joten suunnittelussa on hyva miettia tarkkaan, mita tietoa
kuluttajalle on mielekasta jakaa ja miten. Esimerkiksi erilaiset ikoneilla ja
tunnuksilla toteutetut vastuullisuusmerkinnat voisivat toimia merkkeina
kuluttajalle vastuullisesti tuotetusta sisallosta. Kuluttajaa voidaan houkutella
tutustumaan tuotannon vastuullisuuteen erillisen linkin takaa, joka ei hairitse
kayttajakokemusta itse palvelussa. Kayttoliittymassa tieto kannattaa tiivistaa
mahdollisimman ytimekkaasti, jotta katsoja voi keskittya olennaiseen, kun taas

sosiaalisessa mediassa sisaltdéa voi tarinallistaa ja visualisoida enemman.
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5.5.3 Viestinnan tavoittavuus

On myds hyva huomioida viestinnan tavoittavuuden ero, kun verrataan
viestintaa kayttoliittymassa ja ulkoisissa kanavissa, kuten sosiaalisessa
mediassa. Kayttoliittymassa viestinnan nakevat ainoastaan kuluttajat, jotka ovat
jo suoratoistopalvelun asiakkaita. Kuluttaja on jo maksava asiakas ja aktiivinen
palvelun kayttaja, joten viestinnassa olisi hyva keskittya asioihin, jotka
syventavat asiakaskokemusta seka vahvistavat luottamusta ja
brandiuskollisuutta.

Koska kayttolittymassa viestitdan olemassa oleville asiakkaille, viestinta voi olla
my0s syvallisempaa ja informatiivisempaa. Viestin ei tarvitse taistella kaiken
muun sisallon kanssa huomiosta samalla tavoin kuin esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa. Suoratoistopalvelulla on mahdollisuus normalisoida vastuullisuus
osaksi tarjpamaansa palvelukokonaisuutta. Kayttoliittymassa tehty viestinta voi
tuntua kuluttujasta henkilékohtaisemmalta, kun se on suunnattu suoraan

kayttajalle taman henkilokohtaisesti personoidussa kayttoymparistossa.

Ulkoisella viestinnalla taas on mahdollista tavoittaa myos ne kuluttajat, jotka
eivat viela ole palvelun tilaajia. Talldin myds viestintatyyli on sopeutettava
ymparistdon, jossa kilpailu huomiosta on kovaa ja tavoitteena on erottautua

muista. Viestin on oltava selkea, lyhyt ja visuaalisesti kiinnostava.

Ulkoisissa kanavissa suoratoistopalvelu voi keskittya rakentamaan
brandimielikuvaansa, erottumaan kilpailijoista, tavoitella uusia kohderyhmia ja
herattaa keskustelua. Vastuullisuusviestinnan uskottavuutta voi tehostaa
erilaisilla yhteistyOkampanjoilla esimerkiksi yritysvastuuteemojen parissa

toimivien uskottavien kumppanien tai vaikuttajien kanssa.

Erityisesti sosiaalisessa mediassa viestinnassa on kuitenkin myds erilaiset riskit
kuin kayttoliittymassa. Julkaisut saavuttavat suuren nakyvyyden, joten ne ovat
alttiimpia kritiikille ja vaarinymmarryksille. Suunnittelutyd on siis hyva hoitaa
huolella ja varmistaa, etta esitetyt faktat ja vaitteet ovat paikkansapitavia.

Ulkoinen viestinta voi myds synnyttaa kuluttajissa odotuksia, jotka syysta tai
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toisesta jaavatkin kayttoliittymassa lunastamatta. Epajohdonmukaisuudella voi

olla negatiivisia vaikutuksia brandimielikuvaan.

Vastuullisuusviestinnan ei siis tarvitse olla yksittdinen toimenpide, vaan se voisi
toimia parhaiten osana kokonaisvaltaista viestintastrategiaa ja asiakaspolkua.
Ulkoiset kanavat tukevat kuluttajan tietoisuus- ja harkintavaihetta, kun taas
kayttoliittyma vahvistaa sitoutumis- ja sailyttamisvaihetta. Yhtenainen viesti eri

kanavissa vahvistaa brandia.

Kohdistamalla viestintakeinot oikein ja hyodyntamalla jokaisen kanavan
vahvuuksia suoratoistopalvelun on mahdollista maksimoida
vastuullisuusviestinnasta saatavat hyodyt. Nain suoratoistopalvelu voisi
hyodyntaa vastuullisuusviestintaa seka nykyisten asiakkuuksien yllapitamisessa
etta uusasiakashankinnassa ja tarjota kuluttajille sellaista

vastuullisuusviestintaa kuin nama toivovat saavansa.
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6 Pohdinta

Olen opinnaytetyoprosessiin ja lopputulokseen tyytyvainen. Prosessi ei
kuitenkaan ollut taysin mutkaton. Aiheen valinnan kanssa oli jonkin verran
haasteita heti alussa. Pohdin aluksi tydon tekemista toimeksiantona, mutta
kaytannon jarjestelyt osoittautuivat haastaviksi, joten paatin lopulta suorittaa
tyon itsenaisesti. Olen paatokseen tyytyvainen, silla valitsemani tutkimusaihe

osoittautui erittdin mielenkiintoiseksi ja omaa osaamistani kehittavaksi.

Paadyin aiheeseeni lopulta sen ajankohtaisuuden ja merkittavyyden ansiosta.
Vastuullisuuskysymykset ovat ajankohtaisia, ja niista keskustellaan tana
paivana paljon. Tiesin alusta lahtien, ettd haluan opinnaytetydssani tutkia
vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia, joten Iahdin sen kautta pohtimaan
mahdollisia aiheita. Olen itse tdissa suuressa mediaorganisaatiossa, ja meilla

panostetaan paljon suoratoistopalvelun kehittdmiseen.

Paadyinkin lopulta pohtimaan suoratoistopalveluiden vastuullisuutta ja l10ysin
aiheesta minua kiinnostavan nakokulman: kuluttajat. Halusin opinnaytetyossani
valita sellaisen nakdkulman, joka olisi liiketoiminnallisesti arvokas. Lisaksi
halusin tehda tyon, jolla voisi olla todellista arvoa sekd oman osaamiseni

kehittamiselle etta aiheesta kiinnostuneille.

Opinnaytetyo lisasi valmiuksiani toimia vastuullisuusviestinnan kehittajana
tulevaisuudessa. Olisi hedelmallista paasta siitamaan tyoni tuloksia paperilta
kaytantoon ja auttaa tydnantajaani vastuullisuusviestintastrategian laatimisessa
ja toteuttamisessa. Uskon, etta tyoni antaa konkreettisia tapoja lahtea

suunnittelemaan kuluttajaa kiinnostavia vastuullisuusviestinnan sisaltoja.

Ty6 vahvisti kiinnostustani vastuullisuusviestintaan, ja kasitykseni sen
merkityksesta muuttui tyéta tehdessa. Vastaajien toive vastuullisuusviestinnan
lisaamisesta nousi tuloksista yllattavan voimakkaasti lapi. Tulos sai minut
pohtimaan kuluttajan arvojen ja kayttaytymisen valista epasuhtaa. Vastaajat

iimaisivat pitavansa vastuullisuutta tarkeana, mutta eivat kuitenkaan valitse
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kayttdamaansa palvelua ensisijaisesti sen perusteella. Opin, etta arvojen ja

kayttaytymisen valinen suhde on monimutkaisempi kuin olin aluksi ajatellut.

Epasuhtaan on varmasti useita syita. Vastuullisuustieto voi olla vaikeasti
saavutettavaa, tai kuluttaja kokee vastuullisuuden abstraktiksi verrattuna
konkreettiseen hintaan. Tulosten mukaan kuluttajien mielesta
vastuullisuusviestinta ei ole talla hetkella riittavaa, eli kenties kuluttajalla ei ole

riittavasti tietoa tehda vastuullista valintaa.

Vastuullisuus vaikuttaa olevan kuluttajalle enemman identiteettikysymys kuin
konkreettinen ostokriteeri. Vastuullisuusviestinnalla voisi siis olla mahdollisuus
tehda kuluttajan identiteettia maarittavista arvoista konkreettisia
valintaperusteita. Oikein toteutettu viestinta voisi nain kaventaa arvojen ja

kayttaytymisen valista kuilua.

Tutkimusjoukko ei ole suuri, mutta pelkastaan taman joukon antamien
vastausten perusteella on mielestani aiheellista todeta, etta
vastuullisuusviestinnalle on kysyntaa. Tutkimuksen tarkoitus ei ollut tehda
yleistysta kaikkien kuluttajien mielipiteista, vaan tutkia vastuullisuusilmion

kiinnostavuutta ja houkuttelevuutta viestinnassa.

Uskon, etta nyt ja tulevaisuudessa kuluttajat tulevat valitsemaan
suoratoistopalvelun ensisijaisesti hinnan ja sisallon perusteella, mutta on
mielestani mahdollista, etta myos oikeanlaisella ja houkuttelevalla
vastuullisuusviestinnalla voi olla merkitysta. Suoratoistomarkkinalla palvelut
joutuvat kuitenkin kilpailemaan samoista kuluttajista, ja jossain vaiheessa niiden
voi olla vaikea erottua ainoastaan hinnan ja sisallon avulla.
Vastuullisuusviestinta voisi siis toimia erinomaisena erottautumistekijana, jos se

toteutetaan uskottavasti ja siina nojataan kuluttajien arvoihin.

Uskon, etta opinnaytetydni tulokset ovat hyodynnettavissa liiketoiminnallisesti ja
voivat antaa kipinaa jatkotutkimukselle. Tulokset avaavat monia

jatkotutkimusmahdollisuuksia, jotka voisivat keskittya esimerkiksi
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viestintakanavavalintoihin, kuluttajakayttaytymiseen, kansainvalisiin eroihin

kuluttajien valilla seka saantelyyn ja suositusalgoritmeihin.

Voitaisiin tutkia viela tarkemmin, minkalainen vastuullisuusviestinta olisi
kuluttajan mielesta kaikkein houkuttelevinta. Tutkimustulokset kertovat, etta
kyselyyn vastanneita kuluttajia kiinnostaa eniten sosiaaliseen vastuuteen
liittyvat teemat, kuten sisallon monimuotoisuus ja inklusiivisuus, ihmisoikeudet,
henkiloston hyvinvointi ja tydolot seka saavutettavuus. Aiheet todennakdisesti
kiinnostavat monia, koska ne ovat inhimillisia ja lahella kuluttajan omia arvoja.
Voitaisiin tutkia viela tarkemmin, mitka teemat sosiaalisen vastuun alla ovat

kuluttajalle tarkeimpia ja miksi.

Tulevissa tutkimuksissa voitaisiin myos perehtya syvemmin kuluttajia
puhutteleviin viestintdkanaviin ja -muotoihin. Saataisiin selville, missa
kanavassa kuluttajan tavoittaa kaikkein parhaiten tai mihin aikaan olisi otollisinta
julkaista vastuullisuusviestintaa. Olisi tarkeaa ymmartaa, minkalainen
vastuullisuussisalto kuluttajaa oikeasti kiinnostaa, ja miten se voitaisiin valjastaa

liiketoimintaa tukevaksi viestinnaksi.

Jos suoratoistopalvelu alkaa nostaa vastuullisuustietoa esiin
kayttdjarjestelmassaan, olisi hedelmallista tutkia vastuullisuuden ja sisallon
kulutuksen valista suhdetta. Vaikuttavatko vastuullisuustoimet oikeasti sisallon
kulutukseen? Saataisiin selville, suosivatko kuluttajat oikeasti vastuullisesti
tuotettuja elokuvia tai sarjoja ja yhdistavatko he palvelun vastuullisuuden

tarjottuun sisaltéon.

Lisaksi voitaisiin tutkia vastuullisuusviestinnan konkreettista vaikutusta
kulutuskayttaytymiseen. Kun vastuullisuudesta on alettu viestia ja teemoja on
puskettu kuluttajille, olisi hyva tutkia, onko avoimemmalla viestinnalla ollut
oikeasti vaikutusta palvelun valintaan, kuluttajan maksuhalukkuuteen tai
esimerkiksi suosituskayttaytymiseen eli suosittelisiko kuluttaja

todennakoisemmin kayttamaansa vastuullista palvelua tutuilleen.
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Vastuullisuusviestintaa tehdessa kannattaa sailyttaad maltti ja todenmukaisuus,
jottei menna viherpesun puolelle. Tama voisi olla myds tarkea tutkimusaihe:
missa menee liiallisen mainonnallisuuden raja, kun tehdaan
suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestintaa? Millaiset viestit kuluttaja kokee

aidoiksi?

Suositusalgoritmit ovat tarkea tydkalu nykypaivana, mutta niiden toiminta ei ole
kuluttajalle kovin lapinakyvaa. Voitaisiin tutkia, miten suoratoistopalvelut voisivat
viestia lapinakyvammin suositusalgoritmeistaan, ja millaisia eettisia odotuksia
kuluttajilla on algoritmipohjaiselle sisallénvalinnalle. Tahan voidaan tuoda
mukaan myos yhteys EU-saantelyyn. Saantely muuttuu ja kehittyy jatkuvasti.
Miten uudet vaatimukset vaikuttavat esimerkiksi suoratoistopalveluiden
raportointivelvollisuuteen? Mita kuluttajat odottavat saantelyn tuomalta

lapinakyvyydelta?

Medialla on tarkea rooli yhteiskunnallisena vaikuttajana, ja kuluttamamme
sisallot vaikuttavat tunteisiimme ja ajattelutapaamme. Suoratoistopalveluiden
merkitys kulttuurin ja narratiivien rakentajina on kasvanut. Kuluttajien arvot ja
kayttaytyminen eivat ole taysin suoraviivaisessa suhteessa. Tutkimustulokset
viittaavat kuitenkin siihen, ettd vastuullisuusviestinnalla voi olla vaikutusta
kulutuskayttaytymiseen, jos se osataan toteuttaa kuluttajia kiinnostavalla
tavalla.

Jos lakien velvoittama saantely kiristyy, ja alalle tulee tulevaisuudessa pakollisia
raportointivaatimuksia, olisi kannattavaa miettia, voisiko vastuullisuudesta tehda
myyntia tuottavan valttikortin pakollisen pahan sijaan. Vastuullisuusviestinnalla
on potentiaalisia mahdollisuuksia kasvattaa suoratoistopalvelun
brandipadomaa, tyonantajamielikuvaa seka kuluttajien uskollisuutta. Viestinnan

arvo ei synny velvoitteesta, vaan strategisesta hydédyntamisesta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake: Suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinta

Hei! Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa kuluttajien tietoisuutta ja
nakemyksia suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinnasta. Yritysvastuu
voidaan karkeasti jakaa kolmeen osa-alueeseen: ymparistdvastuu, sosiaalinen
vastuu ja hyvan hallinnon vastuu. Vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan sita,
miten suoratoistopalvelut kertovat kuluttajille naista teemoista (esim.
verkkosivuilla, kayttoliittymassa tai markkinoinnissa).

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5—10 minuuttia. Vastauksia kaytetaan
aineistona YAMK-opinnaytetyolle, joka julkaistaan Theseus-tietokannassa.
Tutkimuksen tietosuojaseloste 16ytyy lomakkeen linkista.

Tutkimuksen tekijan yhteystiedot:

Kaisa Pukkala

kaisa.pukkala@metropolia.fi

Suostumus

Suostun siihen, ettd antamiani vastauksia kaytetaan opinnaytetydn aineistona.
() Kylla

Kysymykset
1. Minka ikainen olet? (valitse yksi)

18-24
25-34
3544
45-54
55-64
65+

2. Paljonko asukkaita kotipaikkakunnallasi on? (valitse yksi)

« YIi100 000
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50 000-100 000
20 00049 999
10 000-19 999
Alle 10 000

3. Mika on korkein saavuttamasi koulutustaso? (valitse yksi)

Peruskoulututkinto

Toisen asteen tutkinto (lukion ylioppilas tai ammatillinen tutkinto)
Alempi korkeakoulututkint

Ylempi korkeakoulututkinto

Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

4. Mita suoratoistopalveluita kaytat sdannollisesti? (valitse kaikki sopivat)

Amazon Prime / SkyShowtime
Apple TV+

Disney+

MAX (ent. HBO Max)

MTV Katsomo

Netfli

Ruutu+

Viaplay

Yle Areena

Muu, mika:

5. Oletko koskaan huomannut suoratoistopalvelujen kertovan
vastuullisuustoimistaan suhteessa ymparistoon (esim. ekologisuus,
hiilijalanjalki), ihnmisiin (esim. inklusiivisuus, ty6olot) tai hyvaan hallintoon (esim.
algoritmien kaytto, hinnoittelukaytannot)? (valitse yksi)

o Kylla, usein

o Kylla, joskus

o En koskaan

e« Enole varma

6. Jos olet nahnyt edellisessa kysymyksessa kuvattua vastuullisuusviestintaa,
missa muodossa se oli? (valitse kaikki sopivat; jos et ole ndhnyt, voit ohittaa)

e Verkkosivuilla julkaistu vastuullisuusraportti
Suoratoistopalvelun kayttoliittymassa (esim. ilmoitus
energiankulutuksesta)

Somekampanja

Sahkopostiviestinta

Muu mainont
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e Muu, mika:

7. Kuinka hyvin koet tietdvasi suoratoistopalveluiden ymparistévaikutuksista?
(asteikko 1-7, 1 = en ollenkaan, 7 = erittéin hyvin)
1—2—3—4—-5—6—7

8. Kuinka paljon suoratoistopalvelun vastuullisuus vaikuttaa talla hetkella siihen,
minka palvelun valitset? (asteikko 1-7, 1 = ei ollenkaan, 7 = erittéin paljon)
1—2—3—4—5—6—7

9. Jos suoratoistopalvelu viestisi avoimesti vastuullisuustoimistaan (esim.
katselun hiilijalanjalki), kuinka todennakoisesti se vaikuttaisi siihen, minka
palvelun valitset? (asteikko 1-7, 1 = ei ollenkaan, 7 = erittédin todennékdbisesti)
1—2—3—4—5—6—7

10. Onko suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinta mielestasi talla hetkella
lapinakyvaa? (asteikko 1—7, 1 = ei ollenkaan, 7 = erittéin lapindkyvaa)
1—2—3—4—5—6—7

11. Onko suoratoistopalveluiden vastuullisuusviestinta mielestasi talla hetkella
riittdvaa? (asteikko 1-7, 1 = ei ollenkaan, 7 = erittain riittdvaa)
1—2—3—4—5—6—7

12. Minka vastuullisuusteeman koet tarkeimmaksi suoratoistopalveluissa?
(valitse yksi)

e Ymparistdvastuu (esim. energiankulutus, hiilijalanjalki, ekologiset
tuotantokaytannot

e Sosiaalinen vastuu (esim. sisalléon monimuotoisuus ja inklusiivisuus, reilu
palkka ja tyoolot, saavutettavuus)

e Hyvan hallinnon vastuu (esim. eettinen algoritmien kayttd, mainonta ja
yhteistyot, hinnoittelun oikeudenmukaisuus)

13. Mista kanavista haluaisit saada tietoa suoratoistopalveluiden
vastuullisuudesta? (valitse kaikki sopivat)

Suoratoistopalvelun verkkosivuilta

Suoratoistopalvelun kayttoliittymasta (esim. katselun yhteydessa)
Somekanavista

Uutismedioista

Sahkopostitiedotteista

En halua saada vastuullisuusviestintaa

14. Jos vastasit edelliseen, ettet halua saada vastuullisuusviestintaa — miksi et?
Vapaa tekstivastaus:
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15. Millaista vastuullisuusviestinnan sisaltoa pidat kaikkein uskottavimpana?
(valitse yksi)

« Konkreettisia lukuja ja raportteja (esim. hiilijalanjalkilaskelmat)
e Riippumattomien asiantuntijoiden arvioit

e Suoratoistopalvelun omia lupauksia ja arvoja

o Kayttdjien ja yhteison kokemuksia

16. Onko jotain, mita haluaisit viela sanoa suoratoistopalveluiden
vastuullisuusviestinnasta? Herattikd tama kysely pohtimaan
suoratoistopalvelujen vastuullisuutta?

Vapaa tekstivastaus:
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