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1 JOHDANTO

Arvostava kohtaaminen on keskeinen osa sosiaalitydn eettistd ja amma-
tillista perustaa. Sosiaalitydssa asiakkaan kokemus kuulluksi ja nahdyksi
tulemisesta on yksi keskeisista eettisista velvoitteista, ja se vaikuttaa
merkittavasti siihen, miten asiakas suhtautuu palveluihin ja viranomai-
siin. Sosiaalityon eettinen ulottuvuus ei toteudu vain periaatteellisella
tasolla, vaan konkretisoituu jokaisessa kohtaamisessa, asiakastilan-

teessa ja vuorovaikutussuhteessa.

Vuorovaikutustutkimukseen osallistunut sosiaalitydn dosentti Kaarina
Ménkkonen on todennut, ettd eettinen tydskentelytapa toteutuu tai jaa
toteutumatta jokaisessa kohtaamisessa ja tyOyhteisdn sisdisessa kes-
kustelussa. Hanen mukaansa asiakastydn eettisiin periaatteisiin liittyy
kyky vastavuoroiseen, ideoivaan ja dialogiseen kommunikointiin asiak-
kaan kanssa (Talentia, 2022, s. 31). Nain ollen arvostava kohtaaminen
ei ole yksittdinen menetelma tai vuorovaikutustekniikka, vaan olennai-

nen osa sosiaalitydn ammattietiikkaa ja ammatillista toimintakulttuuria.

Tutkimukseen osallistuneet sosiaalitydntekijat tydskentelivat lastensuo-
jelun sijaishuollossa. Tassa toimintaymparistdssa arvostavan kohtaa-
misen merkitys korostuu erityisesti huostaanottoprosessin kaltaisissa
kriisitilanteissa, joissa perheiden tilanteet ovat kuormittuneita ja viran-
omaisilla on laaja paatdsvalta lapsen asioissa. Tyoéhon sisaltyy saman-
aikaisesti velvollisuus tukea vanhempaa ja kayttaa julkista valtaa, mika
luo vaistamattéman jannitteen suhteeseen. Kohtaamisen laatu vaikut-
taa suoraan siihen, kokeeko vanhempi tulevansa kuulluksi vai kontrol-
loiduksi. Kyse ei ole vain viestinnasta, vaan tilanteesta, jossa vanhem-
man ihmisarvo, kokemus ja toimijuus joko tunnustetaan tai sivuute-

taan.

Arvostava kohtaaminen rakentuu kuulluksi tulemisesta, ymmarretyksi
tulemisen kokemuksesta ja tasavertaisen vuorovaikutuksen mahdollis-
tamisesta. Sijaishuollossa kohtaamisen laatu vaikuttaa suoraan luotta-

muksen syntymiseen ja yhteistydn mahdollisuuksiin. Luottamuksen



puute voi puolestaan vaikeuttaa yhteisty6dta ja heikentaa lapsen tilan-
teen kokonaisvaltaista arviointia. Lapsen tilanteen kehittymista ei voida
arvioida ainoastaan asiakassuunnitelmapalavereissa kaytyjen keskuste-
lujen perusteella, vaan tydntekijan tulee seurata ja kantaa vastuuta
suunnitelman toteuttamisesta huomioiden myds asiakasvanhempien ja
lasten tunteet (Frimodig, 2023, s. 58). Tyéhon kuuluu vaistamatta ta-
sapainoilu ristiriitaisten intressien seka tiukasti saadellyn lainsaadannoén
valilla (Frimodig, 2023, s. 59).

Sosiaalitydntekijan ja asiakasvanhemman valinen suhde on lastensuo-
jeluprosessin keskeinen vuorovaikutussuhde. Asiakasvanhemmalle
tydntekija voi edustaa samanaikaisesti tukea ja valtaa, mika tekee koh-
taamisesta erityisen merkityksellisen. Arvostava kohtaaminen voi vah-
vistaa luottamusta ja osallisuuden kokemusta seka tukea yhteistydta
lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi, kun taas sen puute voi lisata epa-

luottamusta, hapeaa ja ulkopuolisuuden tunnetta.

Aiempi tutkimus on osoittanut, ettd vanhemmat ovat kuvanneet psyko-
sosiaalisen tuen puutetta merkittavaksi tekijaksi lastensuojelukokemuk-
sissaan. Hanna Kiuru (2018) tuo esiin, ettd vanhempien kertomuksissa
psykososiaalinen tuki nayttaytyi palasena, jota perheiden tilanteissa olisi
usein tarvittu erityisesti kohtaamisen nakdékulmasta. Kiurun mukaan
psykososiaaliseen kehykseen perustuva asiantuntemus ja rinnalla kul-
keminen mahdollistavat ymmartdmiseen pyrkivan otteen seka sosiaali-

sen ja psyykkisen nakékulman huomioimisen.

N&@in ollen arvostava kohtaaminen voidaan nahda paitsi eettisena vel-
voitteena myds keskeisena tydvalineend lastensuojelun sijaishuollossa.
Sen merkitys ulottuu yksittdisia kohtaamisia laajemmalle vaikuttaen
luottamuksen rakentumiseen, yhteistydn mahdollisuuksiin ja lopulta
lapsen hyvinvoinnin tukemiseen. Tasta syysta arvostavan kohtaamisen
tarkastelu lastensuojelun sijaishuollon kontekstissa on seka ajankoh-

taista etta perusteltua.
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2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, miten arvostava koh-
taaminen toteutuu lastensuojelun sijaishuollon sosiaalitydssa asiakas-
vanhempien ja sosiaalitydntekijéiden kokemusten ja nakemysten pe-
rusteella. Tutkimus tarkastelee seka myonteisia etta kielteisia kohtaa-
miskokemuksia ja pyrkii ymmartamaan, millaiset tekijat edistavat tai
estavat arvostavan kohtaamisen toteutumista naiden osapuolten va-

lilla.

Opinnaytetydn tavoitteena on lisata ymmarrysta arvostavan kohtaami-
sen merkityksesta sijaishuollon sosiaality6ssa seka siita, miten kohtaa-
misen laatu vaikuttaa vanhempien kokemuksiin omasta toimijuudes-
taan, osallisuudestaan ja luottamuksestaan viranomaistoimintaan. Tut-
kimuksessa tarkastellaan ilmiéta seka asiakasvanhempien ettd sosiaa-
litydntekijoiden nakdkulmista, jotta molempien osapuolten kokemukset
ja tulkinnat tulevat nakyviksi. Lisdksi tavoitteena on tuottaa kokemuk-
sellista tietoa sosiaalitydntekijoiden ndkemyksista arvostavan kohtaa-
misen toteutumisesta omassa tydssaan seka tunnistaa vuorovaikutuk-
sellisia, ammatillisia ja rakenteellisia tekij6ita, jotka voivat mahdollis-
taa tai rajoittaa arvostavaa ja osallisuutta tukevaa tydskentelya lasten-
suojelun sijaishuollossa. Tutkimuskysymykset ohjaavat aineistonke-
ruuta, analyysia ja tulosten raportointia seka toimivat perustana tulos-

ten tulkinnalle suhteessa teoreettiseen viitekehykseen.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hydédyntaa ar-
vostavan kohtaamisen ja vuorovaikutuskdytantdjen kehittamisessa las-
tensuojelun sijaishuollossa. Tuloksia voidaan soveltaa seka yksittdisten
tydntekijoiden ammatillisessa reflektiossa etta organisaatiotason kehit-
tamistydssa, jossa vahvistetaan osallisuutta, luottamusta, dialogisia
tydotteita seka tietoista vallankdytén tarkastelua osana sosiaalityon ar-
kea. Tutkimus tarjoaa valineita arvioida, miten nykyiset kaytannoét tu-

kevat tai rajoittavat vanhempien toimijuutta ja osallisuuden kokemusta.
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Lisdksi se tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan tarkastella ja kehittaa ra-
kenteellisia ja vuorovaikutuksellisia tekijéita, jotka vaikuttavat kohtaa-
misen laatuun sijaishuollon sosiaalitydssa. Nain tutkimus kytkeytyy laa-
jemmin lastensuojelutydén laadun, eettisyyden ja asiakasldhtdisyyden

vahvistamiseen.
Opinnaytety6ssa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten asiakasvanhemmat kokevat arvostavan kohtaamisen las-
tensuojelutydssa?
2. Millaisia ndkemyksia sosiaalitydntekijoillda on arvostavasta koh-

taamisesta sijaishuollon sosiaalitydssa?
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3 ARVOSTAVA KOHTAAMINEN LASTENSUOJELUN
SIJAISHUOLLOSSA

Tassa luvussa tarkastellaan arvostavan kohtaamisen ja traumatietoisen
lahestymistavan yhteytta sijaishuollon vuorovaikutuksessa. Luvussa ja-
sennetdaan, miten avoin, tuomitsematon ja empaattinen tydote tukee
vanhemman kuulluksi tulemista, toimijuutta ja voimavarojen tunnista-
mista kuormittavissa elamantilanteissa. Lisdaksi tarkastellaan, miten
vanhemman elamantilanne, kuten pitkékestoinen stressi tai taloudelli-
nen kuormitus, voi vaikuttaa vuorovaikutukseen ja paatéksenteon ym-
marrettavyyteen. Luvussa tuodaan esiin myds itsemydtatunnon merki-
tys myoétatuntoisen ja kunnioittavan kohtaamisen rakentumisessa seka
sen yhteys luottamuksen vahvistumiseen ja yhteistydn edellytyksiin las-

tensuojeluprosessissa.

Vaikka Lauri Rauhala, Pekka Télli ja Helena Ahman eivéat kasittele suo-
raan sosiaalihuoltoa, heidan ajattelunsa on ajankohtaista lastensuojelun
sijaishuollon sosiaality6ssa. Rauhalan kokonaisvaltainen ihmiskasitys
korostaa vanhemman ndkemista kokonaisena ihmisend kriisitilantees-
sakin. Tollin pohdinnat ihmisarvosta muistuttavat eettisesta vastuusta
tilanteissa, joissa kaytetaan julkista valtaa. Ahmanin tunnerohkeuden
kasite auttaa ymmartamaan, miten vaikeita tunteita ja ristiriitoja koh-
dataan dialogisesti. Yhdessa nama nakdkulmat syventdvat ymmarrysta
ihmisestd, vallasta ja vuorovaikutuksesta. Teemoista, jotka ovat keskei-

sia taman paivan sijaishuollon sosiaalitydssa.

Arvostava kohtaaminen ja traumatietoinen lahestymistapa kietoutuvat
toisiinsa erityisesti vuorovaikutuksessa. Traumatietoisessa arvostavassa
kohtaamisessa tyontekija suhtautuu vanhemman kokemuksiin avoi-
mesti ja tuomitsematta, kuuntelee aktiivisesti ja antaa tilaa vanhemman
omalle kertomukselle. Kohtaamisessa tunnistetaan vanhemman voima-
varat ja pyritéan vahvistamaan hanen toimijuuttaan, vaikka elamanti-

lanne olisi kuormittava tai ristiriitainen. Koéyhyytta kokevan mieli kes-
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kittyy siihen, mistd han kokee puutetta eli rahaan. Jatkuva huoli ja ah-
distus rahojen riittdvyydesta heikentdd muun muassa ongelmanratkai-
sukykya. (Virrankari & Isola, 2021, s. 288.)

Tutkimuksemme ndkdkulmasta traumatietoinen ldhestymistapa auttaa
ymmartamaan, miksi asiakasvanhemmat saattavat korostaa kohtaami-
siin liittyvina kehittamistarpeina esimerkiksi kuulluksi tulemista, selkeaa
ja rauhallista viestintaa, paatésten perustelemista seka tyontekijan in-
himillista ja kunnioittavaa asennetta. Traumatietoinen tyote ohjaa tar-
kastelemaan naitd kokemuksia laajemmassa eldmanhistoriallisessa ke-

hyksessa, eika vain yksittaisind vuorovaikutusongelmina.

Tamankin huomioiminen tukee tutkimuskysymysta tuomalla nakyvaksi
sen, miten asiakasvanhempien kokemukset arvostavasta kohtaamisesta
rakentuvat ja millaisia kehittdmistarpeita he tunnistavat lastensuojelu-

tyon kaytanndissa.

Traumatietoinen tydote nostaa esiin myos itsemyoétatunnon merkityksen
osana vuorovaikutusta. Ronnie Grandellin (2015) mukaan itsemyéta-
tunto auttaa seka asiakasvanhempia etta sosiaalitydntekijoitd suhtautu-
maan itseensa lempeammin haastavissa tilanteissa. Itsemydétatunnon
nakodkulma tukee myoétatuntoista ja ei-tuomitsevaa kohtaamista, joka
voi lieventda hapean ja syyllisyyden kokemuksia ja siten vahvistaa asia-
kasvanhemman mahdollisuuksia osallistua yhteistydhdn lastensuojelu-

prosessissa.

3.1 Trauma- ja vuorovaikutustietoinen lahestymistapa si-

jaishuollossa

Suomessa on kaytdssa tilastointia lastensuojelun asiakasmaarista ja
palvelutarpeista, mutta tieto lastensuojeluun johtaneista perheiden vai-
keuksista, asiakasvanhempien seka lasten traumaattisista elamankoke-
muksista jaa hajanaiseksi eika sita koota systemaattisesti tilastolliseen
muotoon. (Lastensuojelu 2022, THL). Asiakkaiden traumaattisten ela-

mankokemusten puutteellinen nakyminen rekisteritiedossa korostaa
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tarvetta lahestymistavalle, joka huomioi traumaattisten kokemusten

merkityksen traumatietoiselle tydotteelle.

Hyvinvointialueet tekevat parhaillaan muutoksia sosiaalihuollon tietojar-
jestelmiin ja tydkaytantoihin, eivatka hyvinvointialueilta saadut tiedot

ole viela luotettavia. (Lastensuojelu 2024, THL, s. 29.).

THL:n johtavalta asiantuntijalta, tutkija Martta Forsellilta (henkilékoh-
tainen viestinta 16.12.2025) aiheesta kysyttaessa, han vastasi, etta pal-
veluiden kaytdn rekisterit eivat kykene kuvaamaan yksiléiden kokemuk-
sia, vaan heijastavat ensisijaisesti viranomaisten toimia. Rekisteritietoa
on siksi aina taydennettdva muulla tutkimuksella. Sosiaalihuollossa kat-
tavat avopalveluiden rekisterit ovat toistaiseksi puuttuneet, mika on ra-
joittanut palvelutarpeiden kuvaamista. Tilanteen odotetaan kuitenkin
paranevan, kun THL:n Sosiaalihuollon seurantarekisteri alkaa lahivuo-
sina tuottaa kattavampaa tietoa palveluista ja asiakkaiden tuen tar-

peista.

Traumatietoinen lahestymistapa lastensuojelutydssa perustuu ymmar-
rykseen siita, ettd monilla lastensuojelun asiakasvanhemmilla on ela-
manhistoriassaan traumaattisia kokemuksia, kuten vakivaltaa, kaltoin-
kohtelua, menetyksia, kdéyhyytta, syrjintaa tai toistuvia pettymyksia vi-
ranomaisjarjestelmaan. Nama kokemukset voivat vaikuttaa merkitta-
vasti vanhemman tapaan olla vuorovaikutuksessa, rakentaa luotta-
musta ja kokea turvallisuutta suhteessa ammattilaisiin. Traumatietoinen
tybote ei keskity diagnooseihin, vaan asiakasvanhemman kokemusten
ja reaktioiden ymmartadmiseen osana hanen eldmantilannettaan. Ronnie
Grandell (2015, s. 139) on todennut, etta ikavat elamatapahtumat voi-
vat vaikuttaa ihmisen tunteisiin ja kayttdytymiseen pitkaan tapahtumien
jalkeen, mika korostaa kokemushistorian merkitysta nykyhetken vuoro-

vaikutuksessa.

Traumatietoisessa tydssa keskeisintd on sosiaalitydntekijan kyky tun-

nistaa mahdollisia traumaattisia reaktioita, kuten vetaytymista, ylivi-
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reytta, epaluottamusta tai voimakkaita tunnereaktioita. Sosiaalitydnte-
kijan tulee ymmartaa ne selviytymiskeinoina eika tahallisena vastusta-
misena. Tavoitteena tulee olla valttaa uudelleen traumatisoitumista esi-
merkiksi ennakoimattomilla paatdksilla, epaselvilla viestinnalla tai koh-
taamistavoilla, jotka vahvistavat vallan epasymmetriaa. Sen sijaan tulee
painottaa turvallisuuden, ennakoitavuuden ja hallinnan tunteen vahvis-

tamista asiakasvanhemman nakokulmasta.

Trauma- ja vakivaltatietoinen |dhestymistapa sijaishuollossa on Suo-
messa jasennetty erityisesti lapsen nakdkulmasta, mutta sen periaat-
teet ovat olennaisia myds asiakasvanhempien kohtaamisessa. Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisemassa selvityksessa Trauma- ja vakivalta-
tietoinen sijaishuolto (Eriksson & muut, 2023) korostetaan, etta trau-
matietoisessa tydotteessa keskeista on siirtya yksil6a patologisoivasta
ajattelusta kokemukselliseen ymmarrykseen. Huomio kohdistuu siihen,
mita ihmiselle on tapahtunut ja miten se vaikuttaa haneen, ei siihen,
mika hanessa on vialla (Eriksson & muut, 2023, s. 66-67). Tama nako-
kulman muutos on erityisen merkityksellinen asiakasvanhempien koh-
dalla, joiden omat traumaattiset kokemukset, kuten menetykset, aiem-
mat kaltoinkohtelut, hapea ja vallankayton kokemukset, jaavat lasten-

suojelutydssa usein lapsen tilanteen varjoon.

Julkaisussa korostetaan myds luottamuksen rakentamisen merkitysta.
Avoin ja rehellinen viestintd seka selkeat ja johdonmukaiset rajat ovat
traumataustaisen henkilén kohtaamisessa keskeisia (Eriksson & muut,
2023, s. 87). Asiakasvanhemman nakdkulmasta tama tarkoittaa sita,
ettd paatdsten perusteet, prosessin kulku ja tyontekijan rooli tehdaan
nakyviksi ja ennakoitaviksi. Erityisen tarkeaa on myods luottamukselli-
suuden suojeleminen ja se, ettd mahdollisista tiedon jakamiseen liitty-
vista rajoituksista kerrotaan etukateen (Eriksson & muut, 2023:35, s.
87). Tama on olennaista vanhemmille, joilla on aiempia kokemuksia

epdoikeudenmukaisesta vallankaytdsta ja kuulluksi tulemattomuudesta.
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STM:n selvityksen mukaan hyva ja turvallinen suhde traumatietoisen
ammattilaisen kanssa voi tarjota korjaavia kokemuksia, jotka vahvista-
vat luottamusta, turvallisuuden tunnetta ja kykya saadella tunteita. Tur-
vallisuuden vahvistaminen sijaishuollossa olevan lapsen elamassa on
systeemista, silla trauma- ja vuorovaikutustietoisen viitekehyksen mu-
kaan lapsen kokema turvallisuus rakentuu paitsi suorassa tydskente-
lyssa lapsen kanssa myds siind, miten hanen laheisensa kohdataan ja
millaisena heidan kanssaan tehtava tyo lapselle valittyy. (Eriksson &
muut, 2023, s. 70-73). Asiakasvanhemman kohdalla tama tarkoittaa
sita, etta kohtaaminen itsessaan voi joko vahvistaa tai heikentaa van-
hemman toimijuutta ja vanhemmuuden kokemusta. Kun vanhemman
omat traumat sivuutetaan, vuorovaikutus voi tahtomattaankin uusintaa
aiempia kokemuksia arvottomuudesta ja kontrollin kohteena olemi-

sesta.

Traumataustaisen ihmisen herkkyys vuorovaikutukselle edellyttaa tydn-
tekijalta aitoa lasndoloa, joustavuutta ja kykya saadella omaa toimin-
taansa (Eriksson & muut, 2023, s. 116). Julkaisussa korostetaan, etta
ammattilaisen toiminta ei saa olla impulsiivista, reaktiivista tai ennakoi-
matonta (Eriksson & muut, 2023, s. 116), silla ennakoimattomuus lisaa
turvattomuutta ja vahvistaa traumareaktioita. Asiakasvanhemman koh-
taamisessa tama tarkoittaa sita, ettd arvostava ja trauma- seka vuoro-
vaikutustietoinen tydote ei ole pelkastdan vuorovaikutustaito, vaan

myoOs eettinen vastuu.

Usein lastensuojelussa keskitytaan yksinomaan lapsen mahdollisiin
traumoihin, samalla sivuuttaen vanhempien omat traumaattiset koke-
mukset. Kuitenkin lapsen elaman perustana ovat hanen juurensa, van-
hemmat ja se, miten heidat kohdataan, vaikuttaa suoraan lapsen hyvin-
vointiin ja tulevaisuuteen. Trauma- ja vuorovaikutustietoinen kohtaami-
nen edellyttaakin, ettd myos asiakasvanhemman kokemukset tunniste-
taan, validoidaan ja kohdataan arvostavasti. Vanhemman juuria ei tule
heikentaa sivuuttamalla hanen kokemuksiaan, vaan vahvistaa niita luot-

tamusta, turvallisuutta ja toimijuutta tukevan vuorovaikutuksen avulla.
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3.2 Ihmisen kokonaisvaltaisuus kohtaamistyon perustana

Suomalainen filosofi ja psykologi Lauri Rauhala (1914-2016) on keskei-
nen ajattelija ihmiskasityksen ja kokemuksen ymmartamisen filosofi-
sessa tarkastelussa. Rauhalan fenomenologis-hermeneuttinen ihmiska-
sitys muodostaa tarkean teoreettisen Idhtékohdan arvostavan kohtaa-

misen ymmartamiselle sosiaalitydén kontekstissa.

Arvostava kohtaaminen perustuu kokonaisvaltaiseen kasitykseen ihmi-
sestd. Rauhalan mukaan ihmisen olemassaolo rakentuu kolmesta toi-
siinsa kietoutuneesta ulottuvuudesta eli tajunnallisesta, kehollisesta ja
situationaalisesta ulottuvuudesta, jotka muodostavat kokonaisuuden.
Naita ei voida erottaa toisistaan, vaan ne muodostavat yhdessa ihmisen
olemassaolon perustan. Tasta nakdkulmasta yksilén elamantilanne, tun-
teet, kokemukset ja tulkinnat vaikuttavat siihen, miten han kohtaa so-
siaalitydn tilanteet. Rauhalan alkuperdinen teos julkaistiin 1980-luvulla,
mutta tdssa tutkimuksessa kaytetaan vuoden 2005 uudistettua painosta
(Rauhala, 2005).

Lastensuojelussa kokonaisvaltaisen ihmiskasityksen merkitys korostuu,
koska asiakkaan eldmantilanne voi sisaltaa kriiseja, traumaattisia ta-
pahtumia ja turvattomuutta. Kun sosiaalitydntekija tunnistaa asiakas-
vanhemman kokemusmaailman, han voi kohdata vanhemman ihmi-
sena, eika vain viranomaisasiakkaana. Tama vahvistaa luottamusta ja
yhteistydta. Sosiaali- ja terveysministerion johtaja Elina Palolan mukaan
onnistuessaan lastensuojelu edistaa koko yhteiskunnan hyvinvointia ja
turvallisuutta torjumalla syrjaytymista ja ylisukupolvista eriarvoisuutta.
Hanen mukaansa onnistumisen perusta on luottamus, jota tarvitaan kai-
killa tasoilla yksittdisestd asiakaskohtaamisesta palvelujarjestelman ja

oikeusturvan toimivuuteen. (Palola, 2023).
3.2.1 Tajunnallinen ulottuvuus

Tajunnallisuus viittaa ihmisen kykyyn kokea, tiedostaa, tulkita ja antaa

merkityksia maailmalle ja itselleen. Se on keskeinen tekija siina, miten
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yksild ymmartaa oman tilanteensa ja suhteen ymparistédnsa. Sosiaali-
tydssa tdma tarkoittaa sitd, etta asiakasvanhemman kokemusta ei voida
ymmartaa ilman asiakasvanhemman omaa merkitysmaailmaa. Sita ei
voida korvata sosiaalityéntekijan omalla merkitysmaailmalla. Tajunnal-
lisuuden huomioiminen arvostavassa kohtaamisessa edellyttaa sosiaali-
tydntekijaltd rohkeutta herkasti kuulla ja tunnistaa vanhemman koke-

mukset ilman ennakkoluuloja tai oletuksia.
3.2.2 Kehollinen ulottuvuus

Kehollisuus viittaa siihen, etta ihminen kokee ja ilmaisee itsedaan myds
kohonsa kautta. Keholliset reaktiot, kuten jannittyneisyys, levottomuus
tai vetaytyminen, voivat kertoa yksilédn tunnetiloista ja kokemuksista
silloinkin, kun niita ei sanallisesti ilmaista. Sosiaalitydntekijan sensitiivi-
syys kehollisten viestien tunnistamiseen ja oman kohollisen viestinnan

saatelyyn on tarkea osa arvostavaa kohtaamista.

Asiakasvanhemman nakékulmasta kehollisuus voi olla keskeinen tapa,
jolla hanen kokemuksensa ja tunteensa tulevat nakyviksi tilanteissa,
joissa sanallinen ilmaisu on vaikeaa. Jannittyneisyys, varautuneisuus tai
vetdaytyminen voivat heijastaa erimerkiksi pelkoa viranomaisvaltaa koh-
taan tai aiempia kielteisia kokemuksia, eivatka ne valttamatta kerro ha-
luttomuudesta tehda yhteistyéta. Ilman sensitiivista havainnointia tal-
laiset keholliset reaktiot ovat riskina tulkita virheellisesti yhteistyokyvyt-
tomyydeksi, mikd voi kaventaa asiakasvanhemman toimijuutta ja hei-
kentaa osallisuuttaan lasta koskevassa prosessissa. Sosiaalityontekijan
kyky huomioida keholliset viestit ja suhteuttaa ne asiakasvanhemman
elamantilanteeseen on siten olennainen osa arvostavaa kohtaamista ja

eettisesti kestavaa tydskentelya.

Sosiaalitydntekijan nakdkulmasta kehollisten viestien sensitiivinen tul-
kinta on keskeinen osa ammattitaitoista kohtaamista, mutta samalla sii-
hen sisaltyy riski tehda nopeita johtopaatdksia asiakasvanhemman mo-

tivaatiosta tai yhteistyokyvysta. Tyodntekijan omat keholliset reaktiot,
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esimerkiksi kiireisyys, jannittyneisyys tai tietamattaan viestitetty etai-
syys, voivat vaikuttaa tilanteen ilmapiiriin ja asiakasvanhemman koke-
maan turvallisuuteen. Mikali sosiaalitydntekija tulkitsee asiakasvanhem-
man varautuneisuuden yhteistyohaluttomuudeksi ilman tilanteen laa-
jempaa ymmartamista, voi tama vahvistaa vallan epasymmetriaa ja hei-
kentdd vuorovaikutuksen luottamuksellisuutta. Ammatillinen reflek-
tiokyky ja oman kehollisuuden tiedostaminen ovat siten tarkeita, jotta
sosiaalityontekija pystyy sailyttamaan avoimen, tilaa antavan asenteen
ja tukemaan asiakasvanhemman osallisuutta myds emotionaalisesti
haastavissa tilanteissa. Lisaksi hanen oma tydtaakkansa kevenee, kun

tilanteet hoituvat helpommin.
3.2.3 Situationaalinen ulottuvuus

Situaatio tarkoittaa yksilédn konkreettista eldamantilannetta, olosuhteista
ja sosiaalisia suhteita, jotka vaikuttavat hanen toimintaansa ja koke-
muksiinsa. Sosiaalitydssa situaation huomioiminen merkitsee sita, etta
asiakasvanhempaa ei arvioida irrallaan hanen elamantilanteestaan,
vaan ymmarretaan hanen toimintansa osana laajempaa kontekstia.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi taloudellisten, terveydellisten tai sosi-
aalisten tekijdiden huomioon ottamista lapsen tilanteen arvioinnissa. Tu-
lee siis ymmartaa, etta elamantilanne, voimavarat ja ymparistén olo-

suhteet kietoutuvat toisiinsa.

Situaation huomioiminen sosiaalitydntekijan sosiaalitydéssa merkitsee
sitd, etta asiakasvanhemman toimintaa tarkastellaan hanen kokemuk-
sestaan kasin ja suhteessa niihin eldmanpiireihin, jotka vaikuttavat ha-
nen mahdollisuuksiinsa toimia. Tama lahestymistapa vahvistaa oikeutta
tulla kohdatuksi yksiléllisena ja kokonaisvaltaisena toimijana. Ei vain
lapsen asioita koskevan prosessin kohteena. Kun sosiaalitydntekija tun-
nistaa situaation moniulotteisuuden ja antaa tilaa asiakasvanhemman
omalle tulkinnalle tilanteesta, se lisad hanen osallisuuttaan ja oikeutta

osallistua lasta koskevien ratkaisujen valmisteluun. Nain asiakasvan-
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hemman kokemus ja tieto muodostuvat olennaiseksi osaksi lapsen ti-
lanteen arviointia, mika tukee oikeudenmukaista ja tasapainoista paa-

toksentekoa

Rauhalan ihmiskasitys haastaa sosiaalitydntekijan nakemaan asiakas-
vanhemman kokonaisvaltaisesti — ei vain hallinnollisen prosessin koh-
teena, vaan kokemusmaailmaltaan ainutlaatuisena ihmisena. Kun sosi-
aalityontekija ottaa huomioon tajunnallisuuden, situaation ja kehollisuu-
den, arvostava kohtaaminen syvenee, ja vanhemmalla on paremmat
mahdollisuudet tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Tama voi vahvistaa ha-
nen toimijuuttaan, lisata luottamusta viranomaisyhteisty6hdn ja tukea

lapsen ja perheen hyvinvointia.

3.3 Arvostus, toimijuus ja tunnerohkeus sosiaalityon vuoro-

vaikutuksessa

Arvostuksen kokeminen on ihmiselle perustavanlaatuinen psykologinen
tarve. Pekka Tollin mukaan arvostus vahvistaa toimijuutta, lisaa osalli-
suuden kokemusta ja rakentaa luottamusta vuorovaikutussuhteessa.
Arvostuksen kokemus merkitsee ihmisen ainutkertaisuuden sekda ha-
neen sisaltyvien mahdollisuuksien nakemista ja kunnioittamista riippu-
matta hanen ominaisuuksistaan, elamankatsomuksestaan tai asemas-
taan (Tolli, 2024, s. 21). Lastensuojelussa tama konkretisoituu esimer-
kiksi siina, etta vanhemman ndakemykset otetaan vakavasti ja hanen

suhteensa lapseen tunnustetaan merkitykselliseksi.

Arvostuksen puute puolestaan voi lisata hapean kokemuksia ja heiken-
tad yhteistyota, mika korostuu erityisesti sijaishuollon tilanteissa. Tolli
(2024, s. 51) erottaa toisistaan aktiivisen arvostuksen puutteen, joka
ilmenee halveksuntana, seka passiivisen arvostuksen puutteen, joka na-
kyy huomiotta jattamisenda. Molemmat voivat murentaa vanhemman
kokemusta omasta merkityksestaan ja heikentaa luottamusta viran-

omaisty6hon. Arvostava kohtaaminen voi sen sijaan toimia korjaavana
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kokemuksena, joka vahvistaa vanhemman kdasitysta omasta kyvykkyy-

destdan ja roolistaan lapsen eldmassa.

Tollin mukaan arvostus ei ole ensisijaisesti rationaalista tietoa omasta
arvosta, vaan ennen kaikkea yksiléllinen ja relationaalinen kokemus,
joka syntyy ihmisten valisessa kohtaamisessa. Arvostus rakentuu silloin,
kun ihminen tulee nahdyksi, tunnistetuksi ja hyvaksytyksi omana itse-
naan (Tolli, 2024, s. 22). Tama nahdyksi tulemisen kokemus on keskei-
nen osa arvostavaa vuorovaikutusta ja vaikuttaa ratkaisevasti siihen,
millaiseksi yksil6 kokee oman asemansa ja arvonsa sosiaalisissa suh-

teissa.

Arvostavaa kohtaamista Tolli jasentaa kolmen toisiinsa lomittuvan ulot-
tuvuuden kautta: sanojen, tekojen ja lasndolon. Sanat voivat ilmaista
empatiaa, kunnioitusta ja hyvaksyntaa, teot osoittavat kuulluksi tule-
mista ja konkreettista huomioimista, ja lasndolo merkitsee aitoa keskit-
tymistd toiseen ilman hairidtekijoita (Tolli, 2024, s. 214-215). Naiden
ulottuvuuksien yhteisvaikutus mahdollistaa kokemuksen siita, etta “mi-

nut ndhdaan”, mikd muodostaa arvostavan kohtaamisen ytimen.

Sijaishuollon sosiaalitydssa Tollin teoria korostaa sita, etta pelkat sanat
eivat riita rakentamaan arvostuksen kokemusta, ellei niita tue johdon-
mukainen toiminta ja aito lasndolo. Mikali sanat, teot ja lasnaolo ovat
ristiriildassa, vanhempi voi kokea olevansa ainoastaan hallinnollisen pro-
sessin kohde. Kun nama elementit ovat sopusoinnussa, syntyy vuoro-
vaikutus, jossa asiakasvanhempi voi kokea itsensa merkitykselliseksi ja

arvokkaaksi osapuoleksi, ei vain toimenpiteiden kohteeksi.

Turun yliopiston kauppakorkeakoulun tydelamé&professori Helena Ah-
man tarkastelee teoksessaan Tunnerohkeus, Suoraan puhumisen ja
vastarinnan kohtaamisen taito arvostavaa kohtaamista tilanteissa,
joissa vuorovaikutus on haastavaa ja tunteet voimakkaita. Ahman pe-
rustelee tunnerohkeuden merkitysta silla, ettd elamme vastakkainaset-
telujen aikaa, jossa vaikeiden asioiden valttely kuluttaa seka ihmisia etta

organisaatioita (Rhman, 2024, s. 11).
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Ahman maarittelee tunnerohkeuden ihmissuhde- ja organisaatiotaitojen
kokonaisuutena, joka rakentuu suoruuden, vastarinnan kohtaamisen ja
ldsndolon varaan. Tunnerohkeus ei tarkoita tylyytta tai tunteiden sivuut-
tamista, vaan kykya kohdata ne rakentavasti ja arvostavasti. Hanen
mukaansa monissa neuvotteluissa ja kohtaamisissa kuluu tarpeetto-
masti aikaa ja energiaa siksi, etta valtellddn suoruutta, joka voisi sel-
keyttaa tilannetta ja avata uusia ratkaisumahdollisuuksia (Ahman,
2024, s. 16-17).

Sosiaalitydn kontekstissa tunnerohkeus tarkoittaa tydntekijan kykya
kohdata asiakasvanhemman tunteet, kuten pelko, epavarmuus tai viha,
ilman ettd vuorovaikutus muuttuu puolustautuvaksi tai katkeaa. Ahman
korostaa, etta suoruus ja arvostus eivat ole toistensa vastakohtia, vaan
toisiaan taydentdvia. Suoruus ilman arvostusta on vallankayttéa, kun
taas arvostus ilman suoruutta johtaa valttelevyyteen. Lastensuojelussa
tama merkitsee mahdollisuutta puhua vaikeistakin asioista avoimesti ta-

valla, joka tunnustaa vanhemman ihmisarvon ja kokemuksen.

Tunnerohkeus jésentyy Ahmanin mukaan kaytdnndssa sanojen, tekojen
ja lasnaolon kautta. Rehellinen ja empaattinen viestinta, kuulemista
konkretisoivat teot seka aito lasndolo luovat turvallisen tilan, jossa tun-
teita voidaan ilmaista ja kasitelld myds ristiriitaisissa tilanteissa. Naiden
ulottuvuuksien avulla sosiaalityéntekija voi tukea vanhemman osallisuu-
den ja toimijuuden kokemusta myds silloin, kun paatokset ovat vaikeita

ja herattavat vastustusta.

Ahman nostaa esiin my®s vastarinnan kohtaamisen merkityksen. Eri-
mielisyys ei hanen mukaansa ole epdaonnistumisen merkki, vaan arvokas
tiedon lahde. Kun sosiaalityontekija kykenee suhtautumaan vastarin-
taan rauhallisesti ja uteliaasti, se voi paljastaa vanhemman syvempia
huolia ja tarpeita seka edistaa yhteisen ymmarryksen ja yhteistydn ra-
kentumista (Ahman, 2024, s. 29).
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3.4 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa teoreettista viitekehysta hydédynnetdan asiakas-
vanhempien ja sosiaalityontekijoiden kokemusten ja nakemysten tulkin-
nassa, erityisesti arvostavan kohtaamisen, toimijuuden, tunnekokemus-

ten ja vallan ilmenemisen tarkastelussa.

Teoreettinen viitekehys rakentuu kolmesta toisiaan tdydentavasta na-
kdkulmasta: kokonaisvaltaisesta ihmiskasityksesta (Rauhala, 2005), ar-
vostuksen psykologiasta (Toélli, 2024) seka tunnerohkeuden kasitteesta
(Ahman, 2024). Lisaksi pohditaan itsemydtatunnon tarkeytta (Grandell,
2015).

Tarkastelua tdydentavat lastensuojelun eettiset periaatteet (Talentia;
IFSW) seka osallisuutta korostava lainsaadantd (Lastensuojelulaki
417/2007), jotka muodostavat perustan arvostavan kohtaamisen ym-
martamiselle sijaishuollon sosiaalitydssa. Sosiaalialan ammattietiikka
korostaa ihmisarvon, ihmisoikeuksien ja osallisuuden kunnioittamista
myos epasymmetrisissa valtasuhteissa seka velvoittaa toimimaan vas-
tuullisesti, lainmukaisesti ja asiakkaan oikeuksia turvaten. Ammatilli-
seen toimintaan kuuluu lisdksi osaamisen yllapitaminen, epakohtiin
puuttuminen ja yhdenvertaisuuden edistaminen. Yhdessa nama eettiset
ja lainsaadanndlliset [ahtdékohdat luovat viitekehyksen, jossa arvostavaa
kohtaamista voidaan tarkastella yksiléllisen kokemuksen, vuorovaiku-

tuksen ja rakenteellisten reunaehtojen nakdkulmista.
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4 AIEMPI TUTKIMUS ARVOSTAVASTA KOHTAA-
MISESTA LASTENSUOJELUSSA

Tassa luvussa tarkastellaan aiempaa tutkimusta arvostavasta kohtaa-
misesta lastensuojelussa erityisesti huostaanoton ja sijaishuollon kon-
tekstissa. Luku jasentyy kolmeen nakékulmaan eli institutionaaliseen
vuorovaikutukseen ja vallan rakentumiseen, vanhemmuuden ja osalli-
suuden maarittymiseen sijaishuollossa seka biologisten vanhempien ko-
kemuksiin sijaishuollon kaytanndista. Naiden tutkimusten kautta hah-
motetaan, miten arvostava kohtaaminen rakentuu tai estyy rakentei-
den, dokumentoinnin, vallan ja vuorovaikutuskaytantdjen tasolla. Sa-
malla tehddaan nakyvaksi tutkimusaukko, johon taman opinnaytetydn
tutkimus keskittyy. Aiempi tutkimus luo teoreettisen ja vuorovaikutuk-
sellisen taustan taman tyon tarkastelulle osoittamalla, miten institutio-
naaliset rakenteet ja vallan epasymmetria muovaavat kuulemisen ja ar-

vostavan kohtaamisen ehtoja lastensuojelussa.

4.1 Vuorovaikutus ja vallan rakentuminen lastensuojelussa

Valikosken, P6sdn ja Huhtasen (2020) tutkimuksessa tarkastellaan lap-
sen huostaanottoon liittyvia kuulemistilaisuuksia institutionaalisena
vuorovaikutuksena. Kuulemisen tarkoituksena on selvittédd asianosais-
ten mielipiteet huostaanotosta ja siihen liittyvasta sijaishuoltoon sijoit-
tamisesta, ja koska suostumus tai vastustus vaikuttaa paatéksenteko-
prosessiin, tilanne on vuorovaikutuksellisesti merkittava. Tutkimus
osoittaa, ettd kuulemistilanne on luonteeltaan virallinen ja osapuolten
valinen viestintdsuhde epasymmetrinen, mutta siita huolimatta siina on
mahdollista toteuttaa myo6s arvostavaa ja valittdvaa vuorovaikutusta.
Tulokset tuovat esiin kuulemisen kriittisia kohtia, erityisesti informaation
tarjoamisen, mielipiteen ilmaisemisen ja dokumentoinnin ajoituksen
osalta, ja valottavat, miten institutionaaliset rakenteet ja vuorovaiku-
tuskaytannot vaikuttavat asianosaisten mahdollisuuksiin tulla kuulluiksi

lastensuojeluprosessissa.
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Kuulemistilaisuuksia analysoitiin organisaatioviestinnan institutionaali-
sen teorian seka sosiokulttuurisen nakékulman avulla. Heidan tutkimus-
aineistonsa muodostui litteroiduista kuulemistilaisuuksista (n=16), ja
vuorovaikutusta seka osapuolten valisia viestintdsuhteita tarkasteltiin
temaattisen analyysin keinoin. Vuorovaikutuksen tutkimuksen ohella
tarkastelussa hyddynnettiin oikeus- ja sosiaalityén tutkimuksen nakoé-

kulmia.

Tutkimuksen mukaan kuulemistilaisuus on luonteeltaan virallinen, osa-
puolten valiset viestintasuhteet ovat asymmetriset ja asiakirjoilla on
keskeinen rooli vuorovaikutuksessa. Tastd huolimatta vuorovaikutus si-
saltaa myds laheisyytta ja valittamista osoittavia viestintatekoja. Sosi-
aalitydntekijat eivat tutkimuksen mukaan ohjaile asianosaisten mielipi-
teita tiettyyn suuntaan, mika tukee asiakkaan autonomian ja osallisuu-

den toteutumista kuulemistilanteessa.

Tutkimuksessa tunnistettiin kuitenkin myos kriittisia kohtia, jotka liittyi-
vat informaation tarjoamisen, mielipiteen ilmaisemisen ja dokumentoin-
nin ajoituksiin. Nama tekijat voivat vaikuttaa siihen, miten asianosaisten
mahdollisuudet tulla kuulluiksi ja ymmarretyiksi toteutuvat. Tulokset
osoittavat, ettd vaikka kuulemistilanne on vahvasti institutionaalinen ja
paatdéksentekoon kytkeytyva, siina on mahdollista toteuttaa myds ar-

vostavaa ja valittdvaa vuorovaikutusta.

Vertaisarvioidun artikkelin johtopaatésten mukaan huostaanoton val-
misteluprosessissa keskeiset kriittiset kohdat liittyvat kuulemisen toteu-
tumiseen. Kuulemisen tarkoituksena on selvittaa asianosaisten nake-
mykset huostaanotosta seka siihen liittyvasta sijaishuoltoon sijoittami-
sesta. Kriittisyys kohdistuu erityisesti paatéksentekoon vaikuttavan in-
formaation tarjoamisen, mielipiteen ilmaisemisen ja ndiden dokumen-
toinnin ajoituksiin. Vaikka kyseisten seikkojen merkitys tarkastellussa

aineistossa jaa vahaiseksi, ne herattavat kysymyksen siita, kuinka ylei-
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sia tallaiset kaytanndt ovat. Talla hetkelld ei ole saatavilla tutkimustie-
toa, jonka perusteella tdhan kysymykseen voitaisiin luotettavasti vas-
tata. (Valikoski & muut, 2020)

4.2 Vanhemmuus ja osallisuus sijaishuollon kontekstissa

Seuraavaksi tarkastellaan suomalaista tutkimusta, joka jasentaa van-
hemmuuden rakentumista sijaishuollossa suhteessa arvostavaan koh-
taamiseen. Pelkosen tutkimus isyydesta asiakassuunnitelmissa osoittaa,
miten institutionaaliset kirjaamiskaytannét voivat tuottaa vanhemmuu-
desta ongelmakeskeisen ja kaventuneen kuvan, jolloin vanhemman voi-
mavarat ja toimijuus jaavat vahalle huomiolle. Tuovinen-Kakon (2011)
lisensiaatintutkimus puolestaan tuo esiin aditien kokemuksellisen nako-
kulman huostaanoton jalkeiseen vanhemmuuteen ja korostaa kuulluksi
tulemisen, osallisuuden ja merkityksellisen kohtaamisen tarkeytta. Yh-
dessa nama tutkimukset osoittavat, etta arvostava kohtaaminen ei ole
ainoastaan vuorovaikutuksellinen ilmié, vaan kytkeytyy myds siihen,
miten vanhemmuus institutionaalisesti maaritelldan, dokumentoidaan ja

tunnustetaan lastensuojelun kaytanndissa.

Tarja Pelkosen tutkimus isyydesta sijaishuollossa tuottaa merkittavaa
tietoa asiakassuunnitelmien sisall6ista ja siitd, miten isyys niissa raken-
tuu. Tutkimuksen mukaan isat nayttdytyvat asiakassuunnitelmissa
usein ensisijaisesti ongelmien kautta, kun taas heidan voimavaransa ja
mydnteiset puolensa jaavat vahemmalle huomiolle tai kokonaan naky-
mattémiksi. Tallainen kirjaamiskaytantd voi osaltaan kaventaa isien
asemaa osana lapsen elamaa ja lastensuojeluprosessia. (Pelkonen, T.
2024, s. 98-105.)

Pelkosen tutkimus osoittaa, etta sosiaalityontekijan toiminta tai toimi-
mattomuus voi osaltaan jattaa isat sivuun ja siten rakentaa nakyma-
tonta isyytta. Pahimmillaan isat ja isyys jaavat nakymattomiksi myds
lapselle. Lapsen edun nakdkulmasta on keskeistd, ettei lapsen suhde

isdan katkea sijaishuollon aikana. Isyyden on todettu olevan herkka isan
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elamantilanteessa tapahtuville muutoksille, minka vuoksi sosiaalityén-
tekijéiden tulisi kuunnella isid sensitiivisesti ja tunnistaa ajoissa isyytta

uhkaavat eldaman haastekohdat seka puuttua niihin.

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on lakiin ja virkavelvol-
lisuuteen perustuva vastuu tydskennelld vanhempien kanssa ja tukea
heiddan vanhemmuuttaan. Tata vastuuta ei voida sivuuttaa, mutta sosi-
aalityontekijan toiminta voi olla suhteessa isiin joko aktiivista tai passii-
visempaa. Lisaksi sosiaalitydntekijalla on merkittava rooli siind, mita asi-
oita ja milld tavoin han kirjaa lastensuojelun asiakirjoihin, mika vaikut-

taa suoraan siihen, millaisena isyys asiakirjoissa rakentuu.

Pelkosen tutkimuksen teema on ajankohtainen, silld meneilldan olevan
lastensuojelulain uudistuksen tavoitteena on parantaa vanhempien na-
kdkulmien kuulemista ja lisatd luottamusta lastensuojeluun. Tutkimuk-
sen tuloksia voidaan hydédyntaa kehitettaessa sijaishuoltoon sijoitettu-
jen lasten asiakasvanhempien kanssa tehtdvaa tyodskentelya entista
isasensitiivisempaan suuntaan seka lastensuojelun dokumentointikay-
tantoja. Lisdksi tuloksilla on kayttdarvoa sosiaalityontekijoiden koulu-

tuksessa ja ne avaavat myos nakdkulmia jatkotutkimukselle.

Tarja Tuovinen-Kakon lisensiaatintutkimus (2011) (Erikoissosiaalityén-
tekijan koulutus) tarkastelee aitien kertomuksia ja kokemuksia aitiy-
desta huostaanoton jalkeen seka niitd merkityksia, joita huostaanotolla
on ollut heidén eldamaansa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mil-
laisia muutoksia huostaanotto toi aitiyden yllapitéamiseen. Vaikka tutki-
mus on ajallisesti yli vuosikymmenen takainen, sen esiin nostamat tee-
mat, kuten aitiyden merkityksellisyys, osallisuuden kokemukset ja koh-
taamisen laatu huostaanoton jalkeen, ovat edelleen keskeisia ja ajan-
kohtaisia lastensuojelun sijaishuollon kdaytanndissa seka nykyisessa tut-

kimuskeskustelussa.

Tutkimuksessa korostuu, etta aditien omat kokemukset ja tulkinnat ovat

keskeisid heidan tilanteensa ymmartdmisessd. Aiteja tulee tukea osal-
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listumaan heita koskeviin prosesseihin, sillda he ovat oman elamansa asi-
antuntijoita ammattilaisten rinnalla. Toimiva asiakassuhde rakentuu
kuuntelemiselle, rohkaisulle ja tukemiselle seka avoimelle vuoropuhe-
lulle, jossa aidille annetaan riittdvasti tietoa ja mahdollisuus tuoda esiin

omat nakemyksensa.

Vuorovaikutustaidot nayttaytyvat tutkimuksessa keskeisena osana sosi-
aalitydn ammatillisuutta. Hyva asiakassuhde perustuu kunnioittavaan
kohtaamiseen ja dialogiseen tydotteeseen, jossa yhdistyvat ammatilli-
nen osaaminen ja tyontekijan henkildkohtaiset vuorovaikutustaidot.
Koska asiakassuhde syntyy vuorovaikutuksessa, tydntekijan tulee tie-

toisesti harjoittaa kuuntelemista ja mydnteistd kohtaamista.

Lisdksi tutkimus tuo esiin, ettd vanhemmuus sadilyy merkityksellisena
osana aidin elamaa, vaikka lapsi ei asuisi hanen kanssaan. Lapsen etu
kytkeytyy siihen, etta aiti saa asiallista kohtelua, tukea ja mahdollisuu-
den kasitelld omaa elamantilannettaan. Vanhemmuuden huomioiminen
on keskeinen osa lastensuojelun sosiaality6ta myds silloin, kun perheti-

lanne on muuttunut.

4.3 Biologisten vanhempien nakodkulmat sijaishuollon kdy-

tantoihin

Miguel Angel Garcia-Martin, Maria J Fuentes ja Maria D Salasin (2019)
tutkimuksen tavoitteena oli antaa biologisille vanhemmille aani ja sel-
vittda heidan nakemyksiaan sijaishuollossa olevien lasten yhteydenpito-
kdaynneista. Tutkimukseen osallistui 23 biologista perhetta, joilla oli yh-
teydenpitokaynteja yhteensa 35 sijaishuollossa sukulaisten ulkopuolelle
sijoitetun lapsen kanssa. Aineisto kerattiin puolistrukturoitujen yksil6-
haastattelujen avulla, joissa tarkasteltiin vanhempien mielipiteita yhtey-
denpitokdaynneista seka niita osa-alueita, joita vanhemmat pitivat erityi-

sesti kehittamista vaativina.

Taman tutkimuksen tulokset osoittivat useita kehittamistarpeita sosiaa-

litydn kaytanndissa. Vanhemmat kokivat, etta biologisia perheita olisi
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tullut osallistaa nykyista enemman yhteydenpitojarjestelyjen suunnitte-
luun. Lisaksi vanhemmat toivat esiin tarpeen riittavalle valmistelulle en-
nen tapaamisia, jotta vierailutilanteet olisivat sujuneet lapsen ja van-

hemman kannalta turvallisesti ja luontevasti.

Tutkimuksessa nousi esiin myos lastensuojeluviranomaisten vastuu ta-
paamisymparistdjen ja vierailujen yleisen organisoinnin kehittdmisessa.
Vanhemmat kokivat, etta tapaamispaikkojen olisi tullut mahdollistaa ar-
kipaivainen ja perhesuhteita tukeva vuorovaikutus. Mikali taéhan ei ollut
sopivia tiloja, tapaamisia olisi vanhempien nakemyksen mukaan tullut
jarjestaa virallisten tapaamispaikkojen ulkopuolella. Tutkimus toi esiin,
ettd yhteydenpitokayntien kdaytannon jarjestelyilla oli merkittdva vaiku-
tus vanhempien kokemuksiin osallisuudesta ja kohtaamisen laadusta si-
jaishuollon aikana. (Garcia-Martin ja muut, 2019, s. 173-191.)



30

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen metodologiset lahtokohdat, aineis-
tonkeruun toteutus ja analyysimenetelmat. Ensin esitelldan tutkimusote
ja fenomenologis-hermeneuttinen Idhestymistapa, minka jalkeen kuva-
taan asiakasvanhempien ja sijaishuollon sosiaalityontekijoiden aineis-
tonkeruu seka aineiston analyysin vaiheet. Luvun tavoitteena on tehda

tutkimusprosessista lapindakyva ja arvioitava.

5.1 Tutkimusasetelma ja lahestymistapa

Tama opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen
ldhestymistapa soveltuu erityisesti ilmididen, merkitysten ja kokemus-
ten tarkasteluun, mika on perusteltua tutkimuksessa, jossa keskidssa
ovat asiakasvanhempien kokemukset arvostavasta kohtaamisesta las-
tensuojelun sijaishuollon kontekstissa. Tutkimuksen tavoitteena ei ollut
tuottaa yleistettavia tuloksia, vaan syventaa ymmarrysta tutkittavasta

ilmidsta ja siihen liitetyistd merkityksista.

Tutkimusaineisto kerattiin kahdella eri menetelmalla. Asiakasvanhem-
mille suunnattu aineisto kerattiin Webropol-kyselylld 8.-17.12.2025
(Liite 1.), joka sisalsi seka puolistrukturoituja etta avoimia kysymyksia.
Kysely mahdollisti vastaajien omien kokemusten, ndkemysten ja tuntei-
den esiin tuomisen heidan omilla sanoillaan. Lisaksi tutkimuksessa hy6-
dynnettiin fokusryhmatyyppista ryhmahaastattelua sijaishuollon sosiaa-
litydntekijoille, jonka tarkoituksena oli taydentaa ilmion tarkastelua am-

matillisesta nakokulmasta.

Webropol-kysely jaettiin kolmeen julkisesti avoimeen Facebook-yhtei-
s6o6n: Turun Seudun Mamit, Akin lakiapu sekda Lastensuojelun tilanne
huolestuttaa. Vain yhden ryhman nimessa viitattiin suoraan lastensuo-
jeluun, mika mahdollisti vastaajien tavoittamisen myo6s laajemmasta
joukosta henkil6ita, joilla oli kokemuksia sijaishuollosta. Sosiaalisessa
mediassa toimii useita ryhmia ja toimijoita, jotka kasittelevat perheiden

arkea, oikeudellisia kysymyksia ja lastensuojeluun liittyvia kokemuksia.
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Turun Seudun Mamit -ryhma tarjoaa vertaistukea lapsiperheille, mah-
dollistaen ystavystymisen, kokemusten jakamisen seka paikallisista ta-
pahtumista tiedottamisen. Ryhmassa on noin 16 500 jasenta. Akin la-
kiapu -kanavalla oikeustieteiden maisteri neuvoo lakiasioissa ja ottaa
kantaa oikeusvaltion tilaan Suomessa; kanavalla on noin 19 000 seu-
raajaa. Lisaksi Lastensuojelun tilanne huolestuttaa -ryhma toimii kes-
kustelufoorumina lastensuojelukokemuksista kaytavalle asialliselle kes-

kustelulle ja silla on noin 6 100 jasenta.

Kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat vapaaehtoisesti eika vastaajilta
keratty tunnistetietoja. Kyselyyn vastasi yhteensa 23 asiakasvanhem-
paa. Aineisto oli maarallisesti rajallinen, mutta laadullisen tutkimuksen
tavoitteiden mukaisesti se mahdollisti erilaisten kokemusten kuvaami-

sen.

Keratty kyselyaineisto analysoitiin laadullisen sisalldnanalyysin avulla.
Analyysin tavoitteena oli tunnistaa aineistosta toistuvia teemoja, merki-
tyksia ja ilmidita, jotka kuvaavat arvostavan tai arvostusta heikentavan

kohtaamisen piirteitd lastensuojelun asiakkuudessa.

5.2 Fenomenologis — hermeneuttinen tutkimusote

Tutkimuksen metodologisena ldhtokohtana toimi fenomenologis-herme-
neuttinen lahestymistapa. Fenomenologinen tutkimusote keskittyy ih-
misten elettyihin kokemuksiin ja siihen, millaisina ilmidét nayttaytyvat
tutkittavien omasta nakdékulmasta (Hakala, J.T. 2024, s. 36.). Tassa tut-
kimuksessa tarkastelun kohteena olivat asiakasvanhempien kokemuk-
set lastensuojelun kohtaamisista seka niihin liittyvat tunteet ja merki-

tykset.

Hermeneuttinen nakdkulma taydentdaa fenomenologista lahestymista-
paa painottamalla kokemusten tulkintaa ja ymmartamista (Hakala, J.T.
2024, s. 47.). Tutkimuksessa pyrittiin tarkastelemaan, mita asiakasvan-

hempien kokemukset merkitsevat laajemmmassa yhteydessa, kuten suh-
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teessa lastensuojelun kaytantdihin, vallankayttéén ja vuorovaikutuk-
seen. Tulkinta nahtiin jatkuvana prosessina, jossa yksittdaiset kokemuk-

set ja kokonaisuus ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa tutkija on osa tulkinta-
prosessia. Tutkijan omat kokemukset, ennakkokasitykset ja tausta vai-
kuttavat vaistdmatta aineiston tulkintaan, minka vuoksi niita pyrittiin
tiedostamaan ja reflektoimaan tutkimusprosessin aikana. Tavoitteena
oli mahdollistaa tutkittavien omien merkitysten esiin nouseminen mah-

dollisimman avoimesti ja kunnioittavasti.

Lahestymistavan keskeisina periaatteina olivat tutkittavien kokemusten
tarkastelu heidan omasta nakdkulmastaan seka pyrkimys ymmartaa
naiden kokemusten merkityksia ilman ennakkoon asetettuja tulkintake-
hyksia. (Hakala, J.T. 2024. s. 49.) Fenomenologis-hermeneuttinen |a-
hestymistapa mahdollisti asiakasvanhempien kokemusten tarkastelun
kokonaisvaltaisina, tilanteisina ja merkityksellisind osana heidan ela-

mantilannettaan.

5.3 Sijaishuollon asiakasvanhempien aineistonkeruu Webro-

pol-kyselylla

Rauhalan holistinen ihmiskasitys korostaa, etta yksittdinen kohtaaminen
vaikuttaa samanaikaisesti ihmisen tajunnalliseen, keholliseen ja situ-
ationaaliseen ulottuvuuteen. Tama nakdkulma soveltuu hyvin lastensuo-
jelun asiakasvanhempien kokemusten tutkimiseen, silld se auttaa ym-
martamaan kohtaamisen kokonaisvaltaisia vaikutuksia hyvinvointiin,
identiteettiin ja toimijuuteen. Naista lahtékohdista laadittu Webropol-
kysely ohjasi aineistonkeruuta siten, etta se tavoitti vanhempien koke-
muksia vuorovaikutuksesta ja viestinnastd, arvostuksesta ja osallisuu-
desta seka yhteistydhodn ja vallankayttdéon liittyvista tekijoista. Lisaksi
tarkasteltiin kohteluun ja luottamukseen liittyvia kokemuksia, mukaan

lukien tyontekijan asenne ja luottamuksen rakentuminen tai sen puut-
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tuminen. Avoimet kysymykset mahdollistivat vastaajille tilan kuvata ko-
kemuksiaan omin sanoin ja tuoda esiin sellaisia ndkdékulmia, joita struk-

turoitu kysely ei muutoin tavoittanut.

Asiakasvanhempien aineisto kerattiin sdhkdisella Webropol-kyselylla,
joka mahdollisti anonyymin vastaamisen ajasta ja paikasta riippumatta.
Tama oli perusteltua tutkimusaiheen sensitiivisyyden ja lastensuojelu-
asiakkuuteen liittyvan salassapidettavyyden vuoksi. Puolistrukturoidut
Likert-asteikolliset kysymykset tukivat vastausten vertailtavuutta, kun
taas avoimet kysymykset syvensivat kokemuksellista aineistoa. Kysely
jaettiin kolmessa julkisessa Facebook-yhteisdssa, ja otanta oli itsevali-
koituva seka perustui vapaaehtoiseen osallistumiseen, mika tuotiin esiin
tutkimussaatteessa. Webropol-kysely ja suostumusasiakirjat on esitetty
liitteissa (Liitteet 1 ja 2.). Aineistosta ei tehty tilastollisia vertailuja,
mutta Likert-vaittamien jakaumaa havainnollistettiin kuvailevien tun-

nuslukujen, kuten keskiarvon, avulla.

5.4 Sijaishuollon sosiaalityontekijoiden aineistonkeruu ryh-
mahaastattelulla

Sosiaalitydntekijoiden aineisto kerattiin fokusryhmahaastattelulla, jossa
seitseman sijaishuollon sosiaalitydntekijaa keskusteli arvostavasta koh-
taamisesta ja sen toteutumisesta kaytannon tydssa. Ryhmahaastattelun
runko rakentui ennalta maariteltyjen teemojen ymparille, jotka perus-
tuivat tutkimuksen tavoitteisiin ja teoreettiseen viitekehykseen. Teemat
kasittelivat arvostavaa kohtaamista, vuorovaikutusta ja luottamusta,

osallisuutta ja tiedonsaantia seka inhimillisyytta ja kunnioitusta.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa ennalta maaritellyt
teemat (Liite 5.) ohjasivat keskustelua, mutta osallistujille annettiin
mahdollisuus tuoda esiin omia kokemuksiaan ja nakdkulmiaan vapaasti

(Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 66-67). Teemojen kasittelyyn kaytettiin
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paaosa haastatteluajasta, minka jalkeen varattiin aikaa vapaamuotoi-
selle keskustelulle, joka taydensi teemahaastattelun kautta saatua ai-

neistoa.

Ryhmahaastatteluihin osallistui seitseman kokenutta sijaishuollon sosi-
aalityontekijaa, joilla oli pitka tydkokemus lastensuojelusta. Laadullinen
tutkimusote mahdollisti sosiaalityontekijéiden kokemusten ja tulkintojen
syvallisen tarkastelun seka yhteisten merkitysten rakentumisen osallis-
tujien valisessa vuorovaikutuksessa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 17-
23; Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 48-49).

Aineisto kerattiin kahdessa ryhmahaastattelussa, jotka toteutettiin
Teams-etayhteyden valityksellda aiemmin l|ahetettyjen saatekirjeiden
mukaan (Liite 4.). Haastattelut kestivat noin tunnin, ja ensimmaiseen
ryhmaan osallistui nelja ja toiseen kolme sosiaalitydntekijad. Ryhmien
koko oli metodologisesti perusteltu, silla pienet ryhmat tukevat aktiivista
vuorovaikutusta ja mahdollistavat kaikkien osallistujien @anen esiin paa-
semisen (Eskola & Suoranta, 2014, s. 95-96). Haastattelijan tehtavana
oli ohjata keskustelua ja huolehtia siita, etta kaikki teemat kasiteltiin
tasapainoisesti. Tutkijan refleksiivisyys nahtiin keskeisena tutkimuksen
luotettavuuden kannalta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 136-137).

Haastattelut nauhoitettiin osallistujien suostumuksella ja litteroitiin sa-
natarkasti analyysia varten. Tama tuki aineiston huolellista analyysia ja
lisdsi tutkimuksen lapinakyvyytta (Eskola & Suoranta, 2014, s. 151-
152). Ryhmahaastattelumenetelma osoittautui tutkimuksen tavoittei-

den kannalta tarkoituksenmukaiseksi.

Tutkimuksen toteuttaminen edellytti tutkimusluvan saamista Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelta (Varha). Tutkimuksesta tiedotettiin sijais-
huollon palvelupaallikdbn kautta alueen johtaville sosiaalitydntekijdille,
jotka valittivat tiedon edelleen henkiléstdlle (TENK, 2019, s. 6-7; Heik-
kild, 2018, s. 45-46). Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista kay-
tantoa ja eettisia periaatteita, joista osallistujille kerrottiin saatekirjeissa

(Liite 2. ja 4.). Osallistuminen oli vapaaehtoista, ja aineisto kasiteltiin
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luottamuksellisesti seka raportoitiin siten, ettei yksittdisia osallistujia ol-
lut tunnistettavissa (TENK, 2019, s. 8-11; Heikkila, 2018, s. 47-50).

5.5 Aineiston analyysimenetelma

Asiakasvanhempien Webropol-kyselyn avoimet vastaukset analysoitiin
induktiivisesti eli aineistolahtdisesti. Teemat muodostuivat vastaajien
omista ilmaisuista kasin ilman ennalta maariteltya teorialuokittelua. Li-
kert-asteikolliset vaittamat puolestaan perustuivat osittain tutkijan
aiemmassa tyossa lapsen edunvalvojana tunnistettuihin kokemukselli-
siin ulottuvuuksiin, joten niiden rakentamisessa oli deduktiivinen, il-
miotd jasentava lahtdkohta. Vaittamien tarkoituksena oli muuttaa ar-
vostavan kohtaamisen keskeisia osa-alueita tutkimuksellisesti tarkastel-

tavaan muotoon.

Sosiaalitydntekijoiden ryhmdahaastatteluaineisto analysoitiin padosin in-
duktiivisesti eli aineistolahtodisesti, mutta tulkintaa syvennettiin teoreet-
tisen viitekehyksen avulla. Ryhmahaastattelu tuotti dialogissa rakentu-
vaa tietoa, jossa merkitykset muotoutuivat osallistujien valisessa vuo-
rovaikutuksessa. N&in analyysissa yhdistyivat aineistolahtdinen tee-

moittelu ja teoriaohjaava tulkinta.
5.5.1 Sijaishuollon asiakasvanhempien Webropol-kysely

Asiakasvanhempien aineisto kerattiin sahkdisella Webropol-kyselylla,
joka sisalsi seka Likert-asteikollisia vaittamia etta avoimia kysymyksia.
Likert-asteikollinen aineisto analysoitiin kuvailevasti prosenttijakaumien
ja frekvenssien (n) avulla. Vastausvaihtoehdot yhdistettiin analyysivai-
heessa kahteen luokkaan: eri mieltd (asteikon vaihtoehdot 1-2) ja sa-
maa mielta (asteikon vaihtoehdot 3-4). Yhdistamisen tarkoituksena oli
selkeyttaa tulosten tarkastelua seka tehda jakaumista havainnollisem-
pia pienellda vastaajamaaralla (N = 23). Tulokset esitettiin prosentti-
osuuksina ja vastaajamaarina eika aineistosta laskettu tilastollisia tun-

nuslukuja, kuten keskiarvoja, koska tutkimuksen tavoitteena oli kuvata
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kokemusten suuntaa ja jakaumaa, ei tehda tilastollisia vertailuja. Avoi-
met vastaukset analysoitiin aineistolahtdisen temaattisen analyysin kei-

noin (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Temaattinen analyysi eteni vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa ai-
neisto luettiin useaan kertaan kokonaiskuvan muodostamiseksi ja alus-
tavien havaintojen kirjaamiseksi. Toisessa vaiheessa aineistosta tunnis-
tettiin merkitysyksikoita eli ilmauksia, jotka kuvasivat asiakasvanhem-
pien kokemuksia kohtaamisista. Nama ilmaukset pelkistettiin ja ryhmi-
teltiin sisalldllisesti samankaltaisiin kokonaisuuksiin. Kolmannessa vai-
heessa muodostettiin alustavia teemoja, joita tarkennettiin vertaamalla
niita alkuperaiseen aineistoon ja toisiinsa. Teemoja yhdistettiin, erotet-
tiin ja nimettiin uudelleen analyysin edetessa. Lopuksi teemat jasennet-

tiin suhteessa tutkimuskysymyksiin ja teoreettiseen viitekehykseen.

Analyysi oli aineistolahtdinen siina mielessa, etta teemoja ei maaritelty
etukateen, vaan ne muodostuivat avoimista vastauksista kasin. Samalla
analyysi oli tulkinnallista, silla teemojen nimeaminen ja merkitysten ja-
sentaminen perustuivat tutkijan reflektiiviseen tydskentelyyn (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Likert-asteikollisten vaittamien teemat muotoutuivat
osittain tutkijan aiemmassa tydssa lapsen edunvalvojana kaytyjen asia-
kasvanhempien keskustelujen pohjalta, joissa toistuivat tietyt kokemuk-
selliset ulottuvuudet liittyen kuulluksi tulemiseen, luottamukseen, val-
lankayttéon ja osallisuuteen. Tutkijan ammatillinen ennakkoymmarrys
vaikutti siten vaittamien rakentumiseen, mutta tata lahtékohtaa tarkas-
teltiin tietoisesti reflektiivisesti koko tutkimusprosessin ajan. Tavoit-
teena ei ollut vahvistaa ennakko-oletuksia, vaan selvittda kaytannon
ty6ssa havaittuja teemoja tutkimuksellisesti tarkasteltavaan muotoon ja

mahdollistaa niiden kriittinen arviointi aineiston perusteella.

Teoreettisesti analyysia ohjasi kasitys kokemusten relationaalisesta ja
elamantilanteeseen sidotusta luonteesta. Lahtbkohtana hyddynnettiin
Lauri Rauhalan holistista ihmiskasitysta seka kohtaamisen ja kokemus-

tiedon merkitysta korostavia nakemyksia sosiaality6éssa. Naiden avulla
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asiakasvanhempien kokemuksia tarkasteltiin osana vuorovaikutuksel-

lista ja institutionaalista kontekstia, ei irrallisina yksildllisina ilmidina.

Lisdksi analyysissa hyddynnettiin narratiivista nakékulmaa merkitysten
rakentumisen tarkastelussa. Kertomuksia tarkasteltiin ajallisina ja suh-
teisina jasennyksina, joissa vanhemmat kuvasivat menneisyytta, nyky-
hetked ja tulevaisuutta (Anderson 1997). Aineistoa ei nain ollen tulkittu
pelkastaan tapahtumien kuvauksena, vaan merkityksellisina tulkintoina,

jotka rakentuvat vuorovaikutuksessa ja institutionaalisissa rakenteissa.

Analyysin tavoitteena oli ymmartaa, millaisia merkityksia asiakasvan-
hemmat antavat sosiaalitydntekijéiden kanssa kdymilleen kohtaamisille
ja miten nama merkitykset rakentavat kokemusta arvostavasta tai ar-
vostamattomasta kohtaamisesta lastensuojelun sijaishuollon konteks-

tissa.

5.5.2 Sijaishuollon sosiaalityontekijoiden ryhmadhaastatteluai-

neiston analyysi

Ryhmahaastatteluaineiston analyysissa kaytettiin teemoittelua, joka on
yksi sisalldnanalyysin muodoista. Menetelma oli luonteva aineistolahtdi-
nen analyysitapa, silld ennalta maaritellyt teemat ohjasivat haastattelu-
runkoa ja keskustelun etenemista. Teemoittelun tavoitteena oli jasentaa
ryhmakeskustelussa esiin nousseet tutkimuskysymysten kannalta olen-
naiset sisallot selkeiksi teemoiksi. Sosiaalityontekijoiden ryhmahaastat-
telun teoreettinen viitekehys rakentui tutkimuksen tavoitteista ja kes-
keisista kasitteista, joita olivat arvostava kohtaaminen, vuorovaikutus

ja luottamus, osallisuus ja tiedonsaanti seka inhimillisyys ja kunnioitus.

Aineisto litteroitiin sanatarkasti ja luettiin huolellisesti useaan kertaan
kokonaiskuvan muodostamiseksi. Taman jalkeen aineisto jasenneltiin
teemojen mukaisesti, minka pohjalta muodostettiin tarkentavia alatee-

moja.
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Tutkimusprosessin analyysimenetelmaksi valittu teemoittelu osoittautui
perustelluksi ratkaisuksi, silld se mahdollisti monidanisen keskusteluai-
neiston jasentamisen tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisiksi
kokonaisuuksiksi. Menetelma pohjautui laadulliseen sisallénanalyysiin,
jota kuvaavat esimerkiksi Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi -te-
oksessa esitetyt periaatteet aineiston pelkistdmisestd, ryhmittelysta
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 103-110).

Analyysin alkuvaiheessa aineisto litteroitiin sanatarkasti. Litteroinnin jal-
keen aineisto luettiin useaan kertaan kokonaiskuvan muodostamiseksi.
Ensimmaisilla lukukerroilla tavoitteena oli ymmartaa keskustelun ylei-
nen savy ja keskeiset painotukset. Seuraavilla lukukerroilla huomio kiin-
nittyi tarkemmin tutkimuskysymysten kannalta olennaisiin ilmauksiin,
kuten siihen, miten sosiaalitydntekijat kuvasivat arvostavaa kohtaa-
mista ja luottamuksen rakentumista, osallisuuden toteutumista tai inhi-

millisen kohtaamisen merkitysta.

Vaikka haastattelurunkoa ohjasivat ennalta maaritellyt teemat - arvos-
tava kohtaaminen, vuorovaikutus ja luottamus, osallisuus ja tiedon-
saanti seka inhimillisyys ja kunnioitus - analyysi toteutettiin avoimesti.
Tietoinen pyrkimys oli valttéaa aineiston pakottamista valmiisiin katego-
rioihin. Kdytannossa tama tarkoitti sita, etta aineistosta poimittiin ensin
tutkimuskysymyksiin liittyvat alkuperaisilmaisut ilman, etta niita heti si-
joitettiin tiettyyn teemaan. Taman jalkeen ilmaukset pelkistettiin sailyt-
téen niiden ydinsisaltd. Pelkistamisvaihe vastaa sisallonanalyysin reduk-
tiovaihetta, jossa aineistoa tiivistetdaan kadottamatta sen olennaista
merkitysta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108).

Samalla kuitenkin havaittiin, ettd osa aineistosta nosti esiin rakenteelli-
sia haasteita, kuten ajan puutetta tai organisatorisia rajoitteita, jotka
eivat taysin sisaltyneet alkuperaisiin teemoihin. Ndin analyysissa syntyi

myds uusia alateemoja, mika vahvisti aineistolahtodista lahestymistapaa.
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Teoreettinen viitekehys toimi analyysissa tulkintaa jasentdavana taus-
tana. Esimerkiksi arvostavaa kohtaamista ja luottamusta koskevat pu-
heenvuorot kytkeytyivat vuorovaikutuksen kasitteeseen, ja osallisuutta
koskevat kuvaukset laajensivat ymmarrysta asiakkaan tiedollisesta ase-
masta sijaishuollossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110). Teoria ei kuiten-
kaan maarittanyt aineiston sisaltéa, vaan tarjosi kasitteellisia valineita

sen ymmartamiseen.

Analyysiprosessi oli oman ajattelun kehitysta. Useat lukukerrat ja tee-
mojen uudelleen tarkastelu lisasivat ymmarrysta siita, kuinka moniulot-
teisesti sosiaalitydntekijat hahmottavat tydnsa eettiset ja vuorovaiku-
tukselliset ulottuvuudet. Lapindkyva analyysin kuvaus ja vaiheiden huo-
lellinen dokumentointi olivat keskeisia keinoja tutkimuksen luotettavuu-

den vahvistamisessa.

Kokonaisuudessaan teemoittelu mahdollisti ryhmahaastatteluaineiston
systemaattisen ja syvallisen tarkastelun. Se teki nakyvaksi sijaishuollon
sosiaalityontekijoiden kokemuksissa toistuvat merkitysrakenteet ja aut-
toi jasentdmaan ne tutkimuksen tavoitteiden mukaisiksi kokonaisuuk-

siksi.
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6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS, LUOTETTAVUUS JA
TUTKIJAN ROOLI

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen eettisia lahtdkohtia, luotetta-
vuuden arviointia seka tutkijan roolia ja reflektiivisyytta tutkimuspro-
sessissa. Luvussa kuvataan, miten tutkimus on toteutettu hyvan tieteel-
lisen kaytanndn mukaisesti, miten aineiston keruu ja analyysi on doku-
mentoitu seka miten tutkijan asema ja mahdolliset ennakko-oletukset

on huomioitu tutkimuksen uskottavuuden varmistamiseksi.

6.1 Tutkimuksen eettiset lahtokohdat

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja sen luotetta-
vuutta arvioitiin Lincolnin ja Guban (1985) esittamien kriteerien mukai-
sesti: uskottavuus, siirrettavyys, vahvistettavuus ja johdonmukaisuus
(dependability). Naiden kriteerien huomioiminen tuki tutkimuksen huo-
lellista ja eettista toteutusta seka tulosten merkityksellisyytta lastensuo-

jelun sijaishuollon kehittamisen nakdékulmasta.

Uskottavuutta vahvistettiin kuvaamalla aineistonkeruun ja analyysin
vaiheet selkeasti seka hyédyntamalla tulosten yhteydessa suoria aineis-
tolainauksia, joiden avulla lukija voi arvioida tulkintojen yhteytta alku-
perdiseen aineistoon (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Ryhmahaastattelu to-
teutettiin hyvia tieteellisia kaytantéja noudattaen (Hirsjarvi & Hurme,
2015), ja haastattelutilanne rakentui vuorovaikutukselliseksi ja osallis-

tujalahtoiseksi.

Siirrettavyytta tuettiin kuvaamalla tutkimuksen konteksti, aineistonke-
ruumenetelmat ja haastattelutilanteet riittavan tarkasti (Eskola & Suo-
ranta, 2014). Vahvistettavuutta edistettiin dokumentoimalla analyy-
siprosessi ja teemoittelun eteneminen lapinakyvasti siten, etta tutki-

muksen paattelyketju on seurattavissa (Lincoln & Guba, 1985).
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Tutkimus toteutettiin hyvan tieteellisen kdaytanndén mukaisesti (TENK,
2019). Osallistujien vapaaehtoisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja yksityi-
syytta kunnioitettiin koko prosessin ajan. Osallistujille annettiin riittava
ennakkotieto tutkimuksen tarkoituksesta ja aineiston kasittelysta, ja
osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin
tutkimustarkoitukseen osallistujien suostumuksella, ja aineisto havitet-
tiin asianmukaisesti tutkimuksen paatyttya (Heikkila, 2018). Tutkimuk-
sessa ei keratty tarpeettomia henkildtietoja eika se edellyttanyt eettisen

toimikunnan lausuntoa.

Kirjallisuuskatsauksen osalta lahteiden valinta tehtiin huolellisesti, ja
lahdekritiikki oli keskeinen osa tiedon luotettavuuden arviointia (Hart,
2018). Lahteita tarkasteltiin niiden aitouden, omaperdisyyden ja riippu-

mattomuuden nakdkulmista.

Ryhmahaastatteluun osallistui sosiaalitydn asiantuntijoita, joilla oli pitka
kokemus lastensuojelun sijaishuollosta, mika vahvisti aineiston uskotta-
vuutta. Tutkimusprosessia toteutettiin reflektiivisesti ja avoimesti, jotta
tulkinnat perustuivat aineistoon eivatka tutkijoiden ennakko-oletuksiin.

Prosessi tuki myds tekijoiden ammatillista kehittymista.

6.2 Tutkijan rooli ja reflektiivisyys

Tutkijan refleksiivisyys oli keskeinen osa tutkimuksen eettisyytta ja luo-
tettavuutta. Tutkijat tiedostivat oman roolinsa, ennakkokasityksensa ja
mahdollisen vaikutuksensa tutkimusprosessiin. Webropol-kyselyn laati-
jalla oli omakohtaiseen kokemukseen perustuva kriittinen ymmarrys si-
jaishuollon lastensuojelusta ja ryhmahaastattelun toteuttajalla puoles-
taan ammatillista kokemusta tydskentelysta lastensuojelun sijoituslai-
toksen ohjaajana. Nama taustat loivat tutkimukselle arvokasta konteks-
tuaalista ymmarrysta, mutta edellyttivat myos tietoista reflektiota en-
nakko-oletusten vaikutuksesta tutkimusasetelmaan, kysymysten muo-

toiluun ja tulkintaan.
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Tutkimusprosessin aikana tutkijat pyrkivat erottamaan henkilékohtaisen
kokemuksen ja tutkimusaineiston toisistaan sekd varmistamaan, etta
tulokset perustuivat aineistoon eivatka tutkijoiden omiin kokemuksiin tai
ammatillisiin tulkintamalleihin. Refleksiivinen tydote tuki aineistolah-

toista ja osallistujien kokemuksia kunnioittavaa tulkintaa.

Tutkimus toteutettiin osallistujia arvostaen ja tasa-arvoisesti kohdellen,

rippumatta heidan asemastaan tai taustatekijoistaan.

Kirjallisuuskatsauksen osalta ldhteiden valinta tehtiin huolellisesti, ja
lahdekritiikki oli keskeinen osa tiedon luotettavuuden arviointia (Hart,
2018). Lahteita tarkasteltiin niiden aitouden, omaperdisyyden ja riippu-
mattomuuden nakdkulmista ja kirjallisuus valittiin tukemaan tutkimuk-

sen tavoitteita mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.

6.3 Tekoalyn hyddyntaminen tassa opinnaytetyossa

Tassa tydssa olemme kayttaneet ChatGPT 5.2 ja Microsoft Copilotia ide-
oinnin, tiedonhaun ja kielentarkistuksen valineena. Olemme muokan-
neet tekstia tekodlyn avulla useaan otteeseen, jotta kieli olisi selkeam-
paa ja helpommin ymmarrettavaa, mutta valittdisi asiat yha alkuperai-

sen tarkoitukseni mukaisesti.

Olemme huolehtineet sisallén alkuperdisyydesta ja tekijanoikeuksien
kunnioittamisesta. Jos tekoalysovellus on tuottanut tekstiin uusia ide-
oita, olemme tarkistaneet ne alkuperdisista lahteista ja viitanneet niihin
asianmukaisesti. Kaikki ilmoittamamme I|dhteet ovat itse kaytta-

miamme, eivat tekoalyn tuottamia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET: ASIAKASVANHEMPIEN
NAKOKULMA

Tassa luvussa tarkastellaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vas-
taavia tuloksia: Miten asiakasvanhemmat kokevat arvostavan kohtaa-
misen lastensuojelutydssa? Arvostavaa kohtaamista Idhestyttiin vuoro-
vaikutuksen ja viestinnan nakdkulmasta ja sita tarkasteltiin viiden vait-
taman avulla, jotka koskivat avoimuutta, tiedonkulkua, turvallisen ilma-
piirin muodostumista seka arvostuksen valittymista. Seuraavassa esite-

taan asiakasvanhempien vastaukset naihin vaittamiin.

7.1 Vuorovaikutus ja kuulluksi tuleminen

Tassa osiossa esitetaan Likert-asteikollisten vaittamien tulokset kuvai-
levana jakaumatarkasteluna. Tarkastelun avulla pyritdan tekemaan na-
kyvaksi, mihin suuntaan asiakasvanhempien kokemukset painottuvat ja
kuinka johdonmukaisesti arvostava kohtaaminen heidan nakemyksis-
saan toteutui tai jai toteutumatta. Valtaosa vastaajista koki vuorovaiku-
tuksen eri vaittdmien osalta kielteisesti. Tuloksia tarkastellaan suuntaa

antavina pienen vastaajamaaran vuoksi.

Vuorovaikutus ja viestinta

Viestitti arvostusta |-

Turvallinen ilmapiirin -

Vastasi avoimesti [—

Viittama Eri mielta Samaa mielta
Piti minut ajan tasalla .
Puhui selkedsti I — Viestitti arvostusta 91 % (n=21) 9% (n=2)
T e — Loi turvallisen ilmapiirin 92 % (n=21) 8% (n=2)
L Lo Vastattiin avoimesti 91 9% (n=21) 9% (n=2)
s o Piti ajan tasalla 96 % (n=22) 4% (n=1)
ke Puhui selkeasti 74% (n=17) 26 % (n=6)

Kuvio 1. Vuorovaikutus ja viestinta lastensuojelussa asiakasvanhempien
kokemana.

Tulokset osoittavat selkean vinouman kohti kielteisia kokemuksia erityi-
sesti avoimuuden, turvallisen ilmapiirin ja arvostuksen osalta. Vaikka
vastaajamaara on pieni, jakaumat ovat voimakkaasti yksisuuntaisia,

mika viittaa kokemusten johdonmukaisuuteen.
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Kaikissa viidessa vaittamassa enemmistd vastaajista (n = 23) oli eri
mieltd, useimmiten taysin eri mieltd. Mydnteiset vastaukset ("jokseen-
kin samaa mielta” ja "taysin samaa mieltd”) olivat harvinaisia tai mar-
ginaalisia, ja keskiarvot (ka 1,3-1,8) sijoittuivat asteikon negatiiviseen

paahan.

Vaittamassa "Tunsin, ettd kysymyksiini vastattiin avoimesti ja rehelli-
sesti” 82 % vastaajista oli tdysin eri mielta. Kun mukaan lasketaan jok-
seenkin eri mielta -vastaukset, enemmistd vastaajista koki, ettei avoi-

muus toteutunut.

Vaittamassa “Sosiaalityontekija piti minut ajan tasalla asioista, jotka

koskivat lastani ja perhettani” 65 % vastaajista oli tdysin eri mielta.

Vaittamassa "Sosiaalitydntekijan tapa keskustella kanssani loi turvalli-

sen ilmapiirin” 74 % vastaajista oli taysin eri mielta.

Samoin 74 % vastaajista oli taysin eri mielta vaittamasta “Sosiaalityon-

tekijan eleet ja ilmeet viestittivat arvostusta minua kohtaan”.

Tulokset osoittavat, etta vastausten jakauma painottui kaikissa vaitta-

missa asteikon kielteiseen paahan.

7.2 Arvostuksen kokemukset ja niiden puute

Tassa osiossa tarkastellaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liitty-
via tuloksia siita, miten asiakasvanhemmat kokevat arvostuksen ja osal-
lisuuden toteutuvan lastensuojelun asiakkuudessa. Tulokset perustuvat
kuuteen vaittdmaan, jotka koskivat paatdksentekoon osallistumista,
vaikuttamismahdollisuuksia, asiakassuunnitelmien ymmarrettavyyttsa,
lapsen edun toteutumista, luottamuksen rakentumista seka sovittujen

asioiden toteutumista.
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Arvostus ja kokemus osallisuudesta

Osallisuus padtoksissa [

Vaikuttamismahdollisuus [

fakassuunnl Vaittama Eri mielta Samaa mielta

Lapsen etu toteutui  [Ee— Osallisuus paatoksissa 87 % (n=20) 13 % (n=3)

Luottamus lisaantyi [ Vaikuttamismahdollisuus 86 % (n=20) 14% (n=3)

Lupaskset pidertin [im Asiak_assuur?nite.!man 83 % (n=19) 179 (n=4)

merkitys selitettiin

oo g Lapsen etu toteutui 83 % (n=19) 17 % (n=4)

Rl A e miakseenkn samas el Luottamus liséantyi 92 % (n=21) 8% (n=2)

e _TEne Lupaukset pidettiin 87 % (n=20) 13%(n=3)

Kuvio 2. Asiakasvanhempien kokemukset arvostuksesta ja osallisuu-
desta lastensuojelun asiakkuudessa.

Asiakasvanhempien kokemukset arvostuksesta ja osallisuudesta las-
tensuojelun asiakkuudessa. Vastaukset on esitetty yhdistettyina luok-

kiin eri mielta (1-2) ja samaa mielta (3-4).

Arvostus ja kokemus osallisuudesta -osion tulokset (N = 23) osoitta-
vat, ettd enemmistd vastaajista oli kaikissa vaittamissa eri mielta,
useimmiten taysin eri mielta. Keskiarvot sijoittuivat asteikon alimpaan
paahan (1,3-1,6).

Luottamuksen lisaantymista koskevassa vaittamassa 83 % vastaajista
oli tdysin eri mieltd. Lapsen edun toteutumista koskevassa vaittamassa

74 % vastaajista oli taysin eri mielta.

Asiakassuunnitelman merkityksen selittamista koskevassa vaittamassa
65 % vastaajista oli taysin eri mielta. Vaikuttamismahdollisuutta pala-

vereissa koskevassa vaittamassa 73 % vastaajista oli taysin eri mielta.

Osallisuutta paatoksenteossa koskevassa vaittamassa 70 % vastaajista
oli tdysin eri mieltd. Sovittujen asioiden toteutumista koskevassa vait-

tamassa 70 % vastaajista oli taysin eri mielta.

Vastausten jakaumat painottuivat kaikissa vaittamissa asteikon kieltei-

seen paahan.
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7.3 Yhteistyo, vallankaytto ja itsemaaraamisoikeus

Tassa osiossa tarkastellaan toiseen tutkimuskysymykseen liittyvia asia-
kasvanhempien kokemuksia yhteistydsta ja vallankdytdsta lastensuoje-
lun asiakkuudessa. Tulokset perustuvat seitsemaan vaittamaan, jotka
koskivat vallankayton asiallisuutta, oikeudenmukaista kohtelua, paatés-
ten perusteluiden selkeytta, tasavertaista yhteisty6td, yhteistydn hyo-
dyllisyytta, pelon ja ahdistuksen kokemista seka itsemaaraamisoikeu-

den toteutumista.

Yhteistyo ja valta

Vaittama Eri mielta Samaa mieltd

Asiallinen vallankaytto 87 % (n=20) 13 % (n=3)
OQikeudenmukainen kohtelu 87 % (n=20) 13 % (n=3)
Paatosten perusteet selitettiin 87 % (n=20) 13% (n=3)
a0 100 Tasavertainen yhteistyo 91 % (n=21) 9% (n=2)
Yhteistyd auttoi eteenpain 87 % (n=20) 13 % (n=3)
Pelkoa tai ahdistusta koettiin* 359% (n=8) 65 % (n=15)
Itsemaaraamisoikeus toteutui 91 % (n=21) 9% (n=2)

Kuvio 3. Asiakasvanhempien arviot yhteistyon, vallankaytdn ja itsemaa-
raamisoikeuden toteutumisesta.

Asiakasvanhempien arviot yhteisty6n, vallankayton ja itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisesta. Vaittamien vastaukset on yhdistetty luokkiin
eri mielta (1-2) ja samaa mielta (3-4). *Huom. Vaittama on kieltei-

sesti muotoiltu; “samaa mieltd” tarkoittaa pelon tai ahdistuksen koke-

mista.

Yhteisty6 ja valta -osiossa (n = 23) asiakasvanhempien vastaukset
painottuivat ldhes kaikissa vaittamissa asteikon kielteiseen paahan.
Enemmistd vastaajista oli useimmissa vaittamissa taysin eri mielta ja

keskiarvot sijoittuivat asteikon alimpaan paahan (ka 1,2-1,3).

Vaittamissa, jotka koskivat asiallista vallankayttéa, oikeudenmukaista
kohtelua, paatdsten perusteiden selittdmistd, tasavertaista yhteistyoéta,
yhteistydn eteenpain vievyytta sekd itsemaaraamisoikeuden toteutu-

mista, enemmistd vastaajista oli taysin eri mielta.
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Poikkeuksen muodostaa vaittdma pelon ja ahdistuksen kokemisesta
lastensuojelussa, jossa enemmistd vastaajista oli samaa mieltd. Taman

vaittdéman keskiarvo oli 3,3.

Kokonaisuutena vastausten jakaumat osoittavat, etta kokemukset yh-

teistydsta ja vallankaytdsta painottuivat kielteisiin arvioihin.

7.4 Kohtelu, luottamus ja paatoksenteko

Tassa osiossa tarkastellaan asiakasvanhempien (N = 23) kokemuksia
kohtelusta ja luottamuksesta lastensuojelun asiakkuudessa. Tulokset
perustuvat yhdeksaan vaittdmaan, jotka koskivat kuulluksi tulemista,
tiedonsaantia, paatoksentekoon osallistumista, puheen selkeytta, per-
heen vahvuuksien huomioimista seka luottamuksen ja kunnioittavan
kohtelun kokemusta. Seuraavassa esitetaan naihin vaittamiin liittyvat
maaralliset tulokset.

Kohtelu ja luottamus

-

= Viittama Eri mielta Samaa mieltad

- Perheen vahvuudet huomioitiin 87 % (n=20) 13% (n=3)

= Pysyin ajan tasalla asioista 87 % (n=20) 13 % (n=3)

- Minut kuultiin ja ymmarrettiin 91 % (n=21) 9% (n=2)

= Puhe oli selkeda ja ymmarrettavaa 61% (n=14) 39% (n=9)

= Minua kuunneltiin aidosti 87 % (n=20) 13 % (n=3)

0 0 60 80 100 Kohtaamiset herattivat luottamusta 83 % (n=19) 17 % (n=4)

- - ok S Olin mukana paatoksenteossa 91% (n=21) 9% (n=2)

Jokseank ! at . Sain riittavasti tietoa paatoksista 83 % (n=19) 17 % (n=4)

Kohtelu oli kunnioittavaa 839% (n=19) 17 % (n=4)

Kuvio 4. Asiakasvanhempien arviot kuulluksi tulemisesta, tiedonsaan-
nista, paatoksentekoon osallistumisesta seka luottamuksen ja kunnioit-
tavan kohtelun kokemuksesta.

Vastaukset on yhdistetty luokkiin eri mieltd (1-2) ja samaa mielta (3-
4).

Kohtelu ja luottamus -osion tulokset (n = 23) osoittavat, etta vastaus-
tenjakaumat painottuivat kaikissa vaittamissa asteikon kielteiseen paa-
han. Enemmistd vastaajista oli useimmissa vaittamissa eri mielta,
useimmiten taysin eri mieltd. Keskiarvot sijoittuivat asteikon alimpaan
paahan (ka 1,2-1,7).
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Vastaajat arvioivat kriittisesti kunnioittavan kohtelun toteutumista,
kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista, riittdvan ja ymmarrettavan tiedon
saamista seka mahdollisuutta osallistua paatéksentekoon. Myds per-
heen vahvuuksien huomioimista koskevissa vastauksissa enemmistd oli

eri mielta.

Kohtaamisten ei koettu liséanneen luottamusta. Vastausten jakaumat
osoittavat, etta luottamuksen rakentuminen ei toteutunut vastaajien ko-

kemuksissa.

Kokonaisuutena tulokset osoittavat, ettd kohteluun ja luottamukseen

liittyvat arviot olivat paaosin kielteisia.
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8 ASIAKASVANHEMPIEN KOKEMUSTEN SYVEN-
TAVA ANALYYSI AVOIMISTA VASTAUKSISTA

Tassa luvussa tarkastellaan asiakasvanhempien ensikontaktia lasten-
suojeluun tunne- ja merkityskokemuksena. Tulokset perustuvat asia-
kasvanhempien Webropol-kyselyn avoimiin vastauksiin (23/23), joissa
vastaajat kuvasivat kokemuksiaan adjektiivien ja kertomuksellisten il-
mausten avulla. Vastaukset olivat sisall6ltdan laajoja ja voimakkaasti
tunnepitoisia, ja ne kytkeytyivat koettuihin kohtaamisiin, vallankaytt6dn

seka lastensuojelun asiakkuusprosessiin kokonaisuutena.

Aineisto analysoitiin aineistolahtdisella temaattisella analyysilla. Ana-
lyysi osoittaa, etta ensikontakti lastensuojeluun nayttdytyy vastaajien
kokemuksissa kokonaisvaltaisena ja kuormittavana prosessina. Keskei-
siksi teemoiksi nousivat pelon ja turvattomuuden kokemukset, hapea ja
alemmuuden tunne, epdoikeudenmukaiseksi koettu vallankayttd seka
naiden pitkittyessa tunteiden turtuminen ja emotionaalinen etaantymi-
nen. Yksittaisia mydnteisia kokemuksia esiintyi, mutta ne jaivat koko-

naisuudessa vahaisiksi.

Aineisto analysoitiin laadullisella sisalldnanalyysilla teemoittelemalla.
Analyysia ohjasi tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka perustuu
aiemmin mainittuihin kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen, arvostuksen
psykologiaan, tunnerohkeuden kasitteeseen seka itsemydtatunnon na-
kdkulmaan. (Rauhala 2014; Tolli 2024; Ahman 2024; Grandell 2015).
Avoimien vastausten temaattisen analyysin perusteella vastauksista
muodostui teemoja, jotka liittyvat kuulluksi tulemiseen, tasavertaiseen
vuorovaikutukseen, selkedan ja avoimeen viestintaan, osallisuuteen ja
vaikutusmahdollisuuksiin, tydntekijan johdonmukaisuuteen, empaatti-
seen kohtaamiseen seka perheen vahvuuksien tunnistamiseen. Naita

teemoja on tasmennetty tulosluvussa.
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Analyysi osoittaa, etta lastensuojelun asiakkuus nayttaytyy vastaajien
kokemuksissa kokonaisvaltaisena ja voimakkaasti tunnepitoisena pro-
sessina. Pelko, hapea, epdoikeudenmukaisuus, jopa kauhu seka viha ja
tunteiden turtuminen muodostavat toisiinsa kietoutuvan kokemuskoko-
naisuuden. Tunteet syntyvat suhteessa koettuun vallankdayttédn, vuoro-

vaikutukseen ja arvostuksen puutteeseen.

8.1 Pelko ja turvattomuus asiakkuuden hallitsevina tunteina

Aineistossa keskeisimmaksi tunnekokemukseksi nousi pelko ja turvatto-

muus, Vastaajat kuvasivat lastensuojelun asiakasvanhemmuutta muun

” ”

muassa ilmauksilla “kauhua ja aarimmaista stressia”, “paniikki”, "pel-
koa, kauhua, avuttomuutta”. Tunteet nayttaytyivat vastauksissa pitka-
kestoisina ja kokonaisvaltaisina, eivatka rajoittuneet yksittaisiin tilantei-

siin.

Kokonaisvaltaisen ihmiskasityksen nakékulmasta nama tunteet heijas-
tavat yksilédn tajunnallista suhdetta elamantilanteeseen, jossa asiakas-
vanhemmuus koskettaa samanaikaisesti vanhemmuutta, arkea ja tule-
vaisuuden ennakoitavuutta. Pelko ei kohdistu ainoastaan yksittaisiin
paatdksiin, vaan koko asiakasvanhemmuusprosessiin ja sen koettuun

ennakoimattomuuteen.

8.1.1 Hapea ja alemmuuden kokemus arvostuksen puutteen il-

mentymina

Toinen aineistossa toistuva teema on hapean ja alemmuuden kokemus.
Vastaajat kuvasivat tunteitaan ilmauksilla “alemmuuden tunnetta ja ha-

=S 14

peaa”,

= ”

alentavaa kaytosta”,

4

ristiriitaisia tunteita tekohymyjen takaa
seka "ylhaaltapain sanelua”. Naissa vastauksissa korostuu kokemus
siita, ettei vastaajaa ole kohdattu tasavertaisena ja arvostettuna toimi-

jana.

Arvostuksen psykologian nakdkulmasta kyse on kokemuksesta, jossa

yksilén ndkemykset ja tunteet jaavat vaille tunnustamista. Arvostuksen
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puute heijastuu hapean ja arvottomuuden tunteina seka heikentaa asia-
kasvanhemman toimijuuden kokemusta. Aineistossa tdma nakyy myos
kuvauksina mitatdinnista ja sivuuttamisesta osana asiakasvanhem-

muutta.

8.1.2 Epdoikeudenmukaisuuden ja mielivaltaisen vallankayton

kokemukset

Useissa vastauksissa nousi esiin kokemus epdoikeudenmukaisuudesta
ja vallankaytdén mielivaltaisuudesta. Lastensuojelun toimintaa kuvattiin
muun muassa “puolueelliseksi”, “levaperaiseksi”, "helvetiksi” ja "yliju-
malalliseksi vallankaytoksi”, "hydkkaavaksi”, syyllistavaksi”, "loukkaa-
vaksi”, “"dominoivaksi”. Lisdksi vastaajat toivat esiin kokemuksia oikeus-
turvan heikosta toteutumisesta: “ikuinen huolen ilmaisu muttei kerrota
miksi”, “"eivat kunnioita lastensuojelulakia eikd muitakaan lakeja”, "pet-
tymys, miten lastensuojelu voi olla nain retuperalla”, “"Saanko osallisuu-
den itselleni ja lapsilleni takaisin minka ovat vieneet”, “ei yhtdan ym-
marrysta, aina olisi pitanyt olla energinen ja taydellinen”, "tiedan pa-

remmin kuin sina”.

Nama kokemukset kytkeytyvat vuorovaikutuksen yksisuuntaisuuteen ja
dialogin puutteeseen, Tunnerohkeuden nakoékulmasta vastaajien ku-
vaukset, kuten "yksipuoleista ylhaaltapain sanelua” ja "ymmartamatto-
myytta”, viittaavat kohtaamisiin, joissa tunteita ei ole tunnistettu eika
kasitelty avoimesti. Tama syventaa kokemusta epaoikeudenmukaisuu-

desta ja vahvistaa turvattomuuden tunnetta.

Osa vastaajista kuvasi asiakasvanhemmuuteen liittyvia tunteita sanoilla
"viha, katkeruus, tunteettomuus”, "valinpitamatdén”, "kokemusteni va-

= 144

hatteleva”, "nakymattomyys”, ” Nama tunteet nayttdytyvat aineistossa
pitkdan jatkuneiden kuormittavien kokemusten seurauksena. Kun pelko,
hapea ja epaoikeudenmukaisuuden kokemus pitkittyvat, ne voivat
muuntua emotionaaliseksi etadntymiseksi. Se tarkoittaa selviytymisme-
kanismia, jossa pitkittynyt pelon hdpean ja epaoikeudenmukaisuuden

kokemus johtaa tunteiden turtumiseen, vetaytymiseen ja suojautuvaan
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katkeruuteen, mika asiakasvanhemmuudessa voi heikentda vanhem-
man toimijuutta, vaikeuttaa yhteisty6ta ja kaventaa mahdollisuuksia

tulla kohdatuksi omien kokemustensa ja tarpeidensa kautta.

Itsemydtatunnon nakdkulmasta tunteiden turtuminen voidaan tulkita
selviytymiskeinoksi tilanteissa, joissa yksil6 ei koe tulevansa kohdatuksi
myotatuntoisesti. Aineistossa tama ilmenee suojautumisena, jossa yh-
teys omiin tunteisiin heikkenee samalla, kun kokemus jarjestelman

epainhimillisyydesta vahvistuu.

Aineistossa esiintyi yksittaisia mydnteisia adjektiiveja, kuten "kannus-

” 14

tava”,

” n”

avulias”, "asiallinen” mutta ne rajoittuivat paaosin ensikontak-
vattiin kuitenkin padosin kielteisin ja kuormittavin maarein. Aineiston

yleissavy on vahvasti kielteinen.

8.2 Asiakasvanhempien tunnekokemukset lastensuojelun

asiakkuudessa

Vastaukset (23/23) kuvasivat lastensuojelun asiakkuutta voimakkaasti
tunteita herattavana kokemuksena. Vastaukset painottuvat selvasti
kielteisiin tunteisiin, kuten pelkoon, epaoikeudenmukaisuuteen, hape-
aan ja vihaan. Tunteiden voimakkuus ja kielellinen ilmaisu viittaavat sii-
hen, etta asiakkuus on koettu monin paikoin pitkakestoisesti kuormitta-

vana ja jopa traumaattisena.

Yleisimmin mainittuja tunteita olivat pelko, kauhu ja avuttomuus. Naita
kuvattiin muun muassa ilmauksilla "kauhua ja dérimmaistd stressia”,
"pelkoa, kauhua, avuttomuutta yhteistybkyvyttéman lakia tuntematto-
man sosiaalityontekijan edessd” seka "“ahdistus ja pelko ovat ldsna”.
Pelko ei nayttaydy aineistossa hetkellisena reaktiona, vaan pysyvana
tunnetilana, joka kytkeytyy julkisen vallan kayttéén ja koettuun mieli-

valtaisuuteen.

Epdoikeudenmukaisuuden kokemus on toinen keskeinen teema. Vastaa-

jat kuvaavat tilanteita, joissa lakeja ei ole heidan mukaansa noudatettu,
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paatdksia ei ole perusteltu ja omia oikeuksia on joutunut puolustamaan
valitusprosessien kautta. Erds vastaaja toteaa: "Luulin, etts sielld nou-
datettaisiin lakia ja alan eettisia arvoja.” Toistuvat viittaukset “talon ta-
poihin” lain sijaan vahvistavat kokemusta institutionaalisesta epdoikeu-

denmukaisuudesta.

Useissa vastauksissa kuvataan vallankayttéa alentavana, vihamielisena
tai epainhimillisend. Tata kuvataan esimerkiksi ilmauksilla “ylijumalalli-
nen vallankéaytté”, “julmuus, epadinhimillisyys” ja “yksipuoleista ylhéal-
tédpdin sanelua”. Vanhemmat kertovat tulleensa epadillyiksi, syylliste-
tyiksi ja jopa tarkoituksellisesti vaiennetuiksi. Erityisen raskaina koetaan
tilanteet, joissa lasten ja vanhemman valistd yhteydenpitoa on rajoitettu

tai katkaistu ilman riittavia perusteluja.

Aineistossa esiintyy myos kokemuksia toivottomuudesta ja emotionaa-
lisesta turtumisesta. Tunteita kuvataan sanoilla "viha, katkeruus, tun-
teettomuus” seka “epdvarmuutta siitd, mitd tulevaisuus tuo”. Nama il-
maisut viittaavat pitkittyneeseen kuormitukseen, jossa vanhemman

kyky luottaa jarjestelmaan ja tulevaisuuteen on heikentynyt.

Aadrimmaisimmat kielteiset kokemukset tiivistyvéat yksisanaisiin vastauk-
siin ja voimakkaaseen kieleen. Yksi vastaaja tiivistdaa kokemuksensa sa-
naan "Helvetti”. Toinen toteaa: “"Ihan hirved kokemus. Perheessé mo-
nella mennyt elédmé sekaisin.” Nama vastaukset edustavat aineiston
emotionaalista aaripaata ja kuvaavat kokemusta kokonaisvaltaisesta ro-

mahduksesta.

Kielteisten kokemusten rinnalla aineistossa on kuitenkin myoés yksittai-
nen myonteinen poikkeus. Yksi vastaaja kuvaa tunteitaan sanoilla “kii-
tollisuus, helpotus”. Tama vastaus jaa selkedksi poikkeukseksi ja osoit-
taa, ettd mydnteinen kokemus lastensuojelun asiakkuudesta on mah-

dollinen, mutta aineiston perusteella harvinainen.

Kokonaisuutena asiakasvanhempien vastaukset piirtavat kuvan lasten-

suojelun asiakkuudesta emotionaalisesti daarimmaisena kokemuksena.
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Tunneilmaisu vaihtelee helpotuksesta ja Kkiitollisuudesta syvaan epatoi-
voon ja vihaan, mutta painottuu selvasti kielteisiin ja kuormittaviin ko-
kemuksiin. Tulokset viittaavat siihen, etta lastensuojelun kohtaamisilla
ja vallankaytén tavoilla on merkittava vaikutus asiakasvanhempien
psyykkiseen hyvinvointiin, luottamukseen ja kokemukseen ihmisar-

vosta.
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9 TUTKIMUSTULOKSET SOSIAALITYONTEKIJOI-
DEN OSALTA

Ryhmahaastattelun kysymykset on jaoteltu neljaan paateemaan:

1. Arvostava kohtaaminen

2. Vuorovaikutus ja luottamus

3. Vanhempien osallisuus ja tiedonsaanti paatdksenteossa
4, Inhimillisyys ja kunnioitus

Lisdksi paateemoista nostettiin esiin alateemoja (Liite 3.). Seuraavissa
alaluvuissa kasitelldan tarkemmin kunkin paa- seka alateemojen tulok-

sia.

9.1 Arvostavan kohtaamisen keskeiset piirteet asiantunti-

joiden kuvaamina

Sosiaalitydntekijoiden mukaan arvostava kohtaaminen lastensuojelu-
tydssa tarkoittaa avointa, ennakkoluulotonta ja yksildllistda suhtautu-
mista vanhempiin. Kohtaamisessa vanhemmalle annetaan tilaa kertoa
omat nakemyksensd, ja tydntekija on aidosti lasnd seka osoittaa kiin-
nostusta vanhemman eldmantilanteeseen. Arvostava kohtaaminen
edellyttaa, etta tydntekija mukauttaa viestintdnsa ja toimintatapansa
vanhemman taustan ja tilanteen mukaan seka kohtaa vanhemman ta-

savertaisena ihmisena, ei pelkastaan viranomaisroolissa.

Lisdksi sosiaalitydntekijat korostavat, ettda arvostava kohtaaminen ra-
kentuu johdonmukaisuudesta, avoimuudesta ja luottamuksesta. Sovi-
tuista asioista pidetdaan kiinni ja muutoksista kerrotaan suoraan. Van-
hemman kokemukset ja tarpeet huomioidaan ilman ennakkoasenteita
eika kohtaamisessa arvostella tai syyllisteta. Ystavallinen ja kunnioittava
asenne tukee sita, etta vanhempi kokee tulevansa nahdyksi, kuulluksi

ja ymmarretyksi.
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Arvostava kohtaaminen on tietoinen ja eettinen vuorovaikutustapa,
jossa korostuvat tasavertaisuus, inhimillisyys ja toisen arvon tunnista-
minen riippumatta hanen taustastaan tai toimintakyvystaan. Se luo pe-
rustan luottamukselle ja turvallisuudelle ja on keskeinen tekija hyvan
vuorovaikutuksen, hyvinvoinnin ja myonteisen kehityksen tukemisessa

sosiaali- ja terveysalalla seka muissa ihmisten valisissa kohtaamisissa.

Ma ajattelin, ettd se on sellaista asiakkaan vastaanottamista ha-
nen kohtaamisen kohdalla. Tarkoitan, ettd ma keskityn haneen.
Han huomaa olevansa se, josta ma olen kiinnostunut. Ja han
kelpaa mulle sellaisena kuin han on. Ma en hanta arvostele siina
mitenkaan siind kohtaamisen tasolla. Jotenkin uskon, etta se
semmoinen ystavallisyys ja kunnioittava asenne valittyisi niin
etta asiakas kokisi, etta han on arvostettu, etta hanta kohdellaan
asiallisesti ja tasta tulee ensimmaisena mieleen, etta mahdolli-
simman avoin ja ennakkoluuloton kohtaaminen, etta vaikka sita
taustatietoa on jo niin antaisi sen varsinkin sille lapsen omalle
tai vanhemman omalle tarinalle sita arvoa ja tilaisuuden tulla
kuulluksi.

Haastattelun osallistujilla oli yhteinen ndkemys siita, etta arvostava koh-

taaminen tarkoittaa mahdollisimman avointa ja ennakkoluulotonta suh-

tautumista vanhempiin seka heidan tarinansa kuulemista ja yksiléllisyy-

den huomioimista.

Ryhmahaastattelun mukaan arvostava kohtaaminen ja sen suojelemi-
nen nahtiin haastattelussa olennaisena osana lastensuojelutyéta. Osal-
listujat korostivat, ettd arvostava kohtaaminen vaatii tyontekijalta tie-
toista pyrkimysta avoimuuteen, ennakkoluulottomuuteen ja yksildllisyy-
den huomioimiseen, myos silloin, kun vuorovaikutus on haastavaa tai

vanhemmalla on vaikeita taustoja.

Ryhmahaastattelussa sosiaalitydntekijdilla nousi vahvasti esille arvosta-
van kohtaamisen suojeleminen osana lastensuojelutyén paatehtavana.
Arvostavan kohtaamisen suojelemisessa sosiaalitydntekija pitaa kiinni
johdonmukaisuudesta, perustelee paatdokset ymmarrettavasti ja varmis-
taa, etta vanhempi pysyy tietoisena kaikista prosessin vaiheista. Lisaksi

sosiaalityontekijan tulee olla tietoinen omasta vallankaytoéstaan ja siita,
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ettei lipsu byrokraattiseen tai ylhaalta alaspain suuntautuvaan tydottee-

seen, vaan pyrkii kohtaamaan vanhemman tasavertaisena ihmisena.
Kuten erds sosiaalitydntekija totesi:

Kohtaaminen on oma lajinsa... julkistava merkittavaa valtaa
kdytetaan ihmisten elamaan. Ja jos siina halutaan saada jotain
tuloksellista seka perheelle etta, tietenkin erityisesti lapselle,
niin se lahtokohtaisen tydn hoitamiseen taytyy olla arvostava
kohtaaminen.

Toinen osallistuja painotti:

Sen mita sanoo, niin pitaa... puhuu asiat niin kuin ne on.

Ryhmahaastattelun mukaan arvostavan kohtaamisen suojeleminen vaa-
tii sosiaalitydntekijalta kykya pysya rauhallisena ja lasna, vaikka asiakas
olisi provosoiva tai tilanne haastava. Sosiaalitydntekijan rooli on olla
asiakasta varten, kuunnella ja asettua hanen asemaansa. Kohtaamisen
laatuun vaikuttavat myo6s aiemmat kokemukset: vanhempien mahdolli-
set traumat ja pettymykset voivat vaikeuttaa luottamuksen syntymista

ja arvostavan kohtaamisen toteutumista.

Arvostavan kohtaamisen suojeleminen edellyttda sosiaalitydntekijalta
jatkuvaa itsetutkiskelua, lapindkyvyyttd ja aitoa halua ymmartaa seka

vanhemman etta lapsen nakékulmaa, myds vaikeissa tilanteissa.
9.1.1 Arvostavan kohtaamisen suojeleminen

Sosiaalitydntekijat pyrkivat suojelemaan arvostavaa kohtaamista mm.
rajaamalla epaasiallista kaytdsta, perustelemalla paatdksia ja pitamalla
keskustelut lapinakyvina. Arvostava kohtaaminen ei tarkoita kompro-
missien tekemistd lapsen edun kustannuksella, vaan kunnioittavaa ja
avointa vuorovaikutusta myds vaikeissa tilanteissa. Inhimillisyys ja kun-
nioitus nakyvat siina, ettd vanhempien nakemyksia arvostetaan ja heita
pidetdan mukana paatdksenteossa — vaikka lopullinen paatoés ei aina ole

heidan toiveidensa mukainen.
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Arvostava kohtaaminen on lastensuojelutydn ydin, ja sen suojeleminen
vaatii tydntekijaltd lasndoloa, johdonmukaisuutta, inhimillisyytta ja ky-
kya kohdata vaikeatkin tilanteet kunnioittavasti. Suojaaminen tarkoittaa
myo0s sita, ettd kohtaamisen laatu pyritdan sailyttamaan, vaikka olosuh-
teet olisivat haastavat ja vaikka kaikki osapuolet eivat aina kokisi tul-
leensa kuulluiksi. Tydntekijan tehtdva on varmistaa, ettd jokainen van-
hempi ja lapsi kohdataan arvostavasti, ja etta tama arvostus nakyy seka

arjessa ettd paatoksenteossa.

Siina hetkessa ma ainakin ajattelen, etta ma jotenkin oon siina
hetkessa sen asiakkaan kanssa ja koitan tavallaan, etta vaikka
on Kkiirettd ja muuta jatkuvasti, ettd jotenkin pystyisi olemaan
[dsna ja antamaan siina tilanteessa jotenkin itsestaan kaikkea...

Ja, etta nakee sen asiakkaan niiden niinku jotenkin se ongelmien
ongelmista huolimatta, mutta jotenkin jaa, etta pystyy ottamaan
hanet ihmisena vastaan...

Joskus tuntuu, ettd vanhempi myo6s haluaa tulla kuulluksi nah-
dyksi ymmarretyksi tai vanhemmat eivat saa sitéa huomiota it-
selleen, niin kylld se kohtaaminen on toisenlaista heidan kohdal-
laan ja he kokee sen vaaryyden siina.

9.1.2 Arvostavan kohtaamisen esteet ja mahdollistavat teki-
jat

Arvostavaa kohtaamista lastensuojelun sosiaality6ssa edistaviksi teki-
joiksi nousevat ennen kaikkea sosiaalitydntekijan lasnaolo ja kyky kes-
kittya asiakkaaseen. Asiakasvanhemmat ja sosiaalitydntekijat korosta-
vat, ettd aidosti lasna oleva tydntekija, joka kuuntelee ja ottaa asiak-
kaan vakavasti, luo perustan luottamukselliselle vuorovaikutukselle.
Kohtaamisen laatua vahvistavat myds johdonmukaisuus ja avoimuus
paatoksenteossa. Kun ratkaisuja perustellaan selkedsti ja asiakasvan-
hemmalla on mahdollisuus neuvotella ja esittédd omia nakemyksiaan,
kohtaaminen nayttaytyy tasavertaisempana ja arvostavampana. Lisaksi
inhimillinen ja myoétatuntoinen tydote, jossa tydntekija uskaltaa osoittaa
haavoittuvuutta ja mydntaa mahdolliset virheensa, tukee kokemusta ai-

dosta kohtaamisesta ja vahvistaa luottamusta.
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Arvostavaa kohtaamista voivat puolestaan estda useat rakenteelliset ja
tilanteelliset tekijat. Kiire, suuri asiakasmaara ja aikapaineet heikenta-
vat mahdollisuuksia keskittya yksittaiseen asiakkaaseen ja paneutua
hdnen tilanteeseensa. Myds vanhempien aiemmat traumaattiset koke-
mukset ja syvat vaaryyden tunteet voivat vaikeuttaa luottamuksen syn-
tymistd, vaikka tyontekijan pyrkimys arvostavaan kohtaamiseen olisi
vilpitdn. Lisdksi lainsdadanndn asettamat reunaehdot ja tilanteet, joissa
lapsen etu edellyttda joustamattomia ratkaisuja, voivat kaventaa neu-
vottelun ja osallisuuden kokemusta. Sosiaalitydntekijéiden vaihtuvuus
ja prosessien epajohdonmukaisuus puolestaan heikentavat jatkuvuutta
ja ennakoitavuutta, mika voi lisata asiakkaan epavarmuutta ja etaan-

nyttdad hanta yhteistyodsta.

Haastattelussa korostui ndkemys, etta arvostava kohtaaminen edellyt-
taa jokaisen vanhemman kohtaamista yksiléna, jonka tarina ja nake-
mykset otetaan vakavasti. Kohtaaminen ei saa perustua ennakkoluu-
loihin tai pelkkaan taustatietoon, vaan tydntekijan tulee antaa van-
hemmalle mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa ja olla aidosti lasna
tilanteessa. Kuten eras sosiaalityontekija totesi, ettd mahdollisimman
avoin ja ennakkoluuloton kohtaaminen tarkoittaa sita, etta ammattilai-
nen pysahtyy aidosti asiakkaan tai vanhemman aarelle - ilman val-
miita tulkintoja tai oletuksia. Vaikka taustatietoa olisi jo kertynyt esi-
merkiksi asiakirjoista, aiemmista tapaamisista tai muiden ammattilais-
ten havainnoista, jokainen kohtaaminen on uusi tilanne. Siksi on tar-
keda antaa tilaa asiakkaan omalle tai vanhemman omalle tarinalle,

heidan sanoilleen, kokemuksilleen ja merkityksilleen.

Lisaksi aineistossa korostettiin, ettd arvostava kohtaaminen rakentuu
tasavertaisuudelle, inhimillisyydelle ja tydntekijan kyvylle mukauttaa
omaa toimintaansa vanhemman tilanteen ja tarpeiden mukaan. Haas-
tattelussa mydés nousi esille, etta arvostavan kohtaamisen taustalla on
usein ajatus siita, ettd asiakas kohdataan yksilénd, ilman arvostelua, ja

hanen kokemuksensa ja tunteensa otetaan vakavasti. Sosiaalitydnteki-
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jat korostavat lasndaolon, kuuntelemisen ja kunnioittavan asenteen mer-
kitysta. Lisaksi keskustelussa korostettiin, ettd arvostava kohtaaminen

syntyy siita, etta tyontekija on aidosti lasna ja keskittyy asiakkaaseen.

Ma ajattelen, etta se on sellaista asiakkaan vastaanottamista ha-
nen kohtaamista ja se tarkoittaa, etta ma keskityn haneen. Han
huomaa olevansa se, josta ma olen kiinnostunut. Ja han kelpaa
mulle sellaisena kuin han on. Ma en hanta arvostele siind miten-
kaan siina kohtaamisen tasolla. Jotenkin uskon, etta se semmoi-
nen ystavallisyys ja kunnioittava asenne valittyisi niin etta asia-
kas kokisi, etta han on arvostettu, ettda hanta kohdellaan asialli-
sesti. Siind hetkessd ma ainakin ajattelen, ettd ma jotenkin oon
siind hetkessa sen asiakkaan kanssa ja jotenkin koitan tavallaan,
ettd vaikka on kiirettd ja muuta niinku jatkuvasti pystyisi ole-
maan lasna...

Arvostavan kohtaamisen roolien moninaisuus: Ryhmahaastattelun sosi-
aalitydntekijat kuvailivat arvostavaa kohtaamista roolien moninaisuu-
den nakdkulmasta siten, etta sosiaalityontekijan tulee mukauttaa omaa
puhettaan ja toimintatapaansa vanhemman taustan, elamantilanteen ja
yksil6llisten tarpeiden mukaan. Kohtaaminen ei ole vain viranomaisen
roolissa toimimista, vaan siinda korostuu inhimillisyys, tasavertaisuus ja

aito kiinnostus vanhemman tilanteeseen.

Kuten haastattelussa todettiin: pitaa sitten osata mukauttaa oma
paikka, oma tapa puhua tai kohdata se ihminen siihen vahan, mista ym-
paristdsta se vanhempi tulee. Onhan se erilaista kuitenkin: jos vanhempi
kamppailee paihdeongelman kanssa tai taas on koulutettu ja tyoela-
massa mukana oleva henkild, kohtaaminen vaatii eri |ldahestymistapoja.
Mutta yhteista kaikille on se, ettd he ovat tasavertaisia ihmisia, ja heidan
kokemuksensa ja nakdkulmansa ovat arvokkaita. Tasta syysta on tar-
keaa sailyttaa ihmislaheinen ote, vaikka olisi viranomaisessa roolissa.
Pyrkimys on olla mahdollisimman Iasna, kuunteleva ja ymmartavainen
ihminen, ei pelkastaan roolinsa mukainen auktoriteetti. Tama tarkoittaa
myo0s sita, ettda osaa huomioida yksilén tarpeet, kuunnella aktiivisesti ja

reagoida empaattisesti erilaisiin tilanteisiin.
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Lopulta kyse on luottamuksen rakentamisesta: kun vanhempi kokee tu-
levansa kuulluksi ja kohdelluksi kunnioittavasti, yhteistyd helpottuu, ja
on mahdollista l6ytaa ratkaisuja, jotka tukevat seka vanhempaa etta
hdnen lastansa. Se vaatii herkkyytta, joustavuutta ja kykya nahda ih-

misyys roolien ja taustojen takana.

Sosiaalitydntekijat korostivat, etta arvostava kohtaaminen vaatii tyon-
tekijalta kykya olla lasnd, kuunnella ja kohdata vanhempi ihmisena, ei

pelkdstdan osana viranomaisprosessia.
9.1.3 Sosiaalityontekijaroolien moninaisuuden nakokulma

Ryhmahaastattelun sosiaalitydntekijat kuvasivat arvostavaa kohtaa-
mista roolien moninaisuuden nakdékulmasta siten, etta tydntekijan on
tarkeaa tunnistaa oma asemansa ja roolinsa suhteessa asiakkaaseen,
seka olla tietoinen siita, miten tama vaikuttaa kohtaamiseen. Kohtaami-
nen ei ole vain ammatillista vuorovaikutusta, vaan siihen liittyy myds

inhimillisia ja persoonallisia piirteita.

Lisaksi keskustelussa korostettiin, etta sosiaalitydntekijan rooliin kuuluu
my0Os rajojen asettaminen ja tilanteen mukaan toimiminen. Kaikki teh-
daan tavalla tai toisella omalla persoonallamme, ja jokaisella on vahan
oma tyylinsa ja tapa toimia. Toiset pyrkivat siihen, ettd pystyy neuvot-
telemaan ja keskustelemaan avoimesti, koska yhteistydlla ja neuvotte-
lulla voi I6ytaa ratkaisuja, jotka tukevat kaikkia osapuolia. Tama lisaa
luottamusta: vanhemmat ndkevat, ettd se, mita tehddan heidan las-
tensa asioissa, perustuu ymmarrykseen ja yhteistydhdn, ei pelkastaan

auktoriteettiin.

Samalla on tarkeaa nayttaa myos vahan haavoittuvuutta tai inhimilli-
syyttda. Se ei heikenna ammattitaitoa, vaan padinvastoin se voi tehda
kohtaamisesta aidomman ja helpottaa vanhempaa luottamaan. Kun
osoittaa, ettd on myo6s ihminen, pystyy rakentamaan yhteytta, joka ei
perustu vain rooliin tai saantéihin, vaan aidosti kuuntelemiseen, dialo-

giin ja yhteisen ratkaisun I6ytamiseen.
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Lopulta kyse on siita, etta tasapainottaa ammattimaisuuden ja inhimil-
lisyyden, lasnaolon, kuuntelun ja empaattisuuden kautta voi luoda tur-
vallisen ilmapiirin, jossa vanhemmat kokevat tulleensa nahdyiksi ja
kuulluiksi. Tama vahvistaa seka yhteistyota etta vanhempien sitoutu-

mista lapsen parhaaksi tehtaviin ratkaisuihin.

Kaikkien kanssa ei pysty neuvottelemaan. Se on ihan selva asia
etta ei kaikkien kanssa pysty neuvottelemaan. Se vaan on se
fakta. Kylla tassa tydssa itsensa asettaa alttiiksi. Monenlaiselle
ja just niinku sanoin tassa laittaa itsensa peliin etta omalla per-
soonalla tata tyota tehdaan...

Luottamus ja luotettavuus ovat hoito- ja asiakassuhteiden perusta. So-
siaalitydntekijan on oltava luotettava ja asiakkaan voitava luottaa seka
sosiaalityontekijaan etta hoidon tavoitteeseen eli asiakkaan hyvaan.
(Mattila, 2007, s. 23) Vuorovaikutus ja luottamus ovat sosiaalityénteki-
joiden mukaan lastensuojelutyén kulmakivia. Ne rakentuvat avoimuu-
desta, johdonmukaisuudesta, inhimillisyydestd ja ajan antamisesta.
Haasteita syntyy erityisesti traumaattisista kokemuksista, eparealisti-
sista odotuksista ja kiireesta, mutta tydntekijan kyky kuunnella, vali-
doida ja neuvotella auttaa rakentamaan luottamusta ja parantamaan

vuorovaikutusta.

Kyllé kaikki perustuu jollain tavalla luottamukseen, sen rakentamiseen
ja yllapitdmiseen. Joidenkin kanssa joutuu lahtemaan ihan nollasta,
mutta kokemuksen kautta oppii, ettd se onnistuu, vaikka aluksi vaikut-
taisi haastavalta. Jos esimerkiksi aloitetaan keskustelun jonkun van-
hemman kanssa, ja tilanne on aluksi kuuma ja asiakas on hermostunut,
kdy kuumana ja saattaa uhkailla. Silloin on tarkeaa pysya rauhallisena,
kuunnella ja antaa tilaa tunteille. Heti ei tarvitse ratkaista kaikkea, vaan
luottamus alkaa syntya siita, etta vanhempi kokee tulevansa kuulluksi
ja ymmarretyksi. Avoin, ihmisldheinen ja kunnioittava lahestymistapa
auttaa vahitellen rauhoittamaan tilannetta ja avaamaan keskusteluyh-

teyden.
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Kun luottamusta rakennetaan nain askel kerrallaan, on mahdollista
edeta yhteistydohon ja loytaa ratkaisuja, jotka tukevat sekd vanhempaa
ettd lasta. Vaikka prosessi voi olla hidas, se vahvistaa samalla myoés
omaa ammattitaitoa. Tydntekija oppii kohtaamaan erilaisia tilanteita ja

ihmisia aidosti ja empaattisesti.

Kun vuorovaikutus ja luottamus ovat kunnossa, yhteisty® vanhempien
kanssa sujuu paremmin, paatoksenteko on helpompaa ja lapsen etu to-
teutuu tehokkaammin. Toisaalta, jos luottamus puuttuu, vanhemmat
voivat kokea vaaryytta ja jdada ulkopuolisiksi, mika vaikeuttaa koko

prosessia.

Ma ajattelen etta on niinku semmoista se on kumminkin sem-
moista jo joustovaraakin. Riippuu tietty tosi paljonhan se riippuu
tilanteesta. On tilanteita, joissa ei todellakaan pysty neuvottele-
maan ja henkil6ita joiden kanssa ei pysty ja etta jos niinku laki
sanoo mitd sun pitaa tehda. Ei siind ole niinku neuvotteluvaraa.
Silloin taytyy olla se ikava henkild.... Toisaalta voi mun mielesta
sanoa myos niin, etta kylla niinku sa oot niinku jamakka ja etka
ehka vaistd semmoista paatdksentekoa tai vastuuta niin kylla-
han sekin toisaalta lisaa sielld asiakkaista luottamusta.

Aineistossa sosiaalityontekijat korostavat, ettd vuorovaikutus ja luotta-
mus ovat lastensuojelutydssa keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat yh-
teistydn onnistumiseen vanhempien kanssa. Luottamuksen rakentami-
nen nahdaan perustana, jonka varaan kaikki muu ty6 rakentuu. Ilman
luottamusta vuorovaikutus jaa pinnalliseksi ja yhteisty6 vaikeutuu. So-
siaalitydntekijat nostavat esiin seuraavat seikat, etta luottamuksen ra-
kentumisen prosessissa vaaditaan aikaa, johdonmukaisuutta ja avoi-

muutta seka inhimillisyytta.
9.1.4 Avoimuus ja johdonmukaisuus

Kaikki paatokset ja suunnitelmat pyritdan perustelemaan vanhemmille
avoimesti, jotta he ymmartavat, miksi tiettyja ratkaisuja tehdaan. Sosi-
aalityontekijan johdonmukainen toiminta liséa vanhempien luottamusta,

silla se osoittaa, ettd paatokset eivat riipu satunnaisista tekijoista vaan
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perustuvat lapsen etuun ja lakiin. Sosiaalityontekijat korostavat, etta
avoimuus ja johdonmukaisuus ovat keskeisia tekijéita luottamuksen ra-
kentamisessa. He ajattelevat, etta siihen tarvitaan ennen kaikkea aikaa,
aikaa kuunnella, aikaa olla l1asna ja aikaa nayttad, etta on oikeasti ta-
voitettavissa. Pelkka lasnaolo ei riita, vaan vanhemman taytyy kokea,
ettd han voi luottaa siihen, ettd saa vastauksen, tukea ja ymmarrysta

silloin kun tarvitsee.

Kun osoittaa johdonmukaisuutta toiminnassa ja sanoissa, se luo turval-
lisuuden tunnetta. Avoimuus puolestaan antaa tilaa keskustelulle ja re-
helliselle vuorovaikutukselle, mika vahvistaa luottamusta viela enem-
man. Na&in syntyy perusta, jolle voidaan rakentaa aidosti yhteistydhdn
perustuva suhde vanhempaan, jossa seka vanhemman etta ammattilai-

sen nakokulmat tulevat huomioiduiksi.
9.1.5 Inhimillisyys ja haavoittuvuus

Sosiaalitydntekijat kokevat, ettda omien virheiden mydntaminen ja inhi-
millisen puolen nayttaminen voi lisata luottamusta, kunhan se tehdaan
harkiten. Kylla siihen ratkaisuun voi paasta yhteisty6lla ja neuvottele-
malla, ja juuri tdma lisaa luottamusta siihen, mita tehdaan heidan las-
tensa asioissa. Yhteistyon kautta vanhemmat nakevat, ettd tavoitteena
on loytaa ratkaisu, joka palvelee lapsen etua, ei pelkastaan ammatillista

prosessia tai saantoja.

Sosiaalitydntekijat kertovat, ettei haavoittuvuudennayttdminen hei-
kenna ammattimaisuutta, vaan painvastoin - se auttaa vanhempaa na-
kemaan minut ihmisena, ja se voi vahvistaa luottamusta. Kun vanhempi
kokee, etta ammattilainen ei ole vain roolinsa varassa, vaan mydés aito,
kuunteleva ja ymmartava ihminen, syntyy aito yhteys. Tama inhimilli-
nen ote tekee yhteistydstd helpompaa, rakentaa luottamusta ja luo pe-

rustan, jolta voidaan edeta ratkaisujen lI6ytamiseen yhdessa.
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9.1.6 Vuorovaikutuksen haasteet

Vuorovaikutus vanhempien kanssa vaihtelee suuresti tilanteen ja yksilon
mukaan. Haasteita syntyy erityisesti silloin, kun vanhemmilla on taus-
talla traumaattisia kokemuksia, epaluottamusta viranomaisia kohtaan
tai kun heidan odotuksensa eivat kohtaa lastensuojelun realiteetteja.
Esimerkiksi aiemmat pettymykset vaikuttavat merkittdvasti uuden tyon-
tekijan mahdollisuuksiin rakentaa luottamusta. Jos vanhemmalla on
kielteisia kokemuksia aiemmista kohtaamisista, ne heijastuvat vaista-
matta myos uuteen asiakassuhteeseen. Sosiaalityontekijat korostavat,
etta jokainen kohtaaminen on erilainen, mutta samalla on tarkeaa tun-
nistaa, ettéd vanhemmat tuovat mukanaan omat kokemuksensa sosiaa-

litydsta.

Jos aiempia kokemuksia ei huomioida, luottamukselle ei synny tilaa ra-
kentua. Uusi sosiaalitydntekija ei voi olettaa, ettd vanhempi lahtee au-
tomaattisesti yhteistyohén, silla han tuo mukanaan omat kokemuk-

sensa, odotuksensa ja mahdolliset pettymyksensa.

Siksi jokainen tilanne vaatii herkkyytta ja joustavuutta: on kuunneltava
aktiivisesti, havainnoitava, missa kohtaa vanhempi on valmis keskuste-
lemaan ja milla tavalla voi alkaa rakentaa luottamusta. Avoimuus, joh-
donmukaisuus ja ihmislaheinen ote auttavat luomaan sen turvallisen ti-
lan, jossa vanhempi voi vahitellen luottaa siihen, ettd uusi kohtaaminen

on aidosti yhteistydhdn ja lapsen parhaaseen suuntautunut.

Epadrealistiset odotukset voivat heikentaa luottamusta. Jos vanhemmille
on avohuollossa luvattu asioita, joita ei voida toteuttaa sijaishuollossa,
syntyy helposti pettymyksia ja epaluottamusta. Sosiaalityéntekijan on
toisinaan rajattava keskustelua ja puututtava epdasialliseen kaytok-
seen. Tama voi hetkellisesti heikentda vuorovaikutusta, mutta pitkalla

aikavalilla selkeat rajat voivat vahvistaa luottamusta.
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Jotkut jatkaa sita ihan samaa taistelumuodin, vaikka ma tekisin
ihan mitd vaan, niin heilld on vaan niin syvaan juurtunut se ko-
kemus, etta heita ei kukaan Kuuntele. Heita ei kukaan arvosta,
heita ei kukaan ymmarra ja kaikki on pielessa. Silloin jotenkin
tuntee kylld vdhan semmoista keinottomuutta myds itse joiden-
kin ndiden vanhempien kanssa, ettd ma en oikein tiedd miten
pain sita lahtisi koittaa ratkaista. Kun luottamus ja vuorovaiku-
tus ovat kunnossa, yhteistyd vanhempien kanssa sujuu parem-
min, paatdksenteko on helpompaa ja lapsen etu toteutuu tehok-
kaammin. Toisaalta, jos luottamus puuttuu, vanhemmat voivat
kokea vaaryytta ja jaada ulkopuolisiksi, mika vaikeuttaa koko
prosessia.

Vuorovaikutus ja luottamus muodostavat sijaishuollon asiantuntija-
tydssa perustan, jonka varaan asiakassuhde rakentuu. Aineiston perus-
teella ilman luottamusta vuorovaikutus jaa helposti pinnalliseksi, muo-
dolliseksi tai jannitteiseksi. Luottamuksen rakentaminen nahdaan pitka-
janteisenad prosessina, joka edellyttaa aikaa, johdonmukaisuutta ja aitoa

lasnaoloa.

Sosiaalitydntekijat kuvaavat vuorovaikutuksen vaihtelevan tilanteen,
vanhemman ja tydntekijan mukaan. Jokainen kohtaaminen on ainutlaa-
tuinen, ja aiemmat kokemukset viranomaisista vaikuttavat siihen, mil-
laiselta uusi vuorovaikutussuhde muodostuu. Jos vanhemmalla on taus-
tallaan pettymyksia tai epaluottamusta, luottamusta joudutaan raken-
tamaan alusta lahtien. Talléin merkityksellisiksi nousevat rauhallinen

kuuntelu, avoin viestinta ja johdonmukainen toiminta.

Luottamusta tukee erityisesti avoimuus paatdksenteossa. Kun tydnte-
kija kertoo paatdsten perusteet ja prosessin kulun selkeasti ja rehelli-
sesti, vanhempi voi kokea tulevansa kohdelluksi oikeudenmukaisesti,
vaikka olisi eri mielta ratkaisuista. Myo6s inhimillisyys vahvistaa luotta-
musta: virheiden mydntaminen ja anteeksipyytaminen tekevat vuoro-

vaikutuksesta aidompaa ja tasavertaisempaa.

Vuorovaikutuksen haasteet liittyvat usein tilanteisiin, joissa vanhem-
malla on kokemus vaaryydesta, ulkopuolisuudesta tai kuulluksi tulemat-

tomuudesta. Naissa tilanteissa tydntekijan rooli ei rajoitu paatésten pe-
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rustelemiseen, vaan myds vanhemman tunteiden ja kokemusten tun-
nistamiseen. Vaikka ratkaisut eivat aina ole neuvoteltavissa lainsaadan-
non tai lapsen edun vuoksi, osallisuuden kokemusta voidaan vahvistaa

kuulemalla ja perustelemalla.

Aineistossa korostuu myds ajan merkitys. Luottamus edellyttaa toistuvia
kohtaamisia ja mahdollisuuksia tutustua ilman, ettd vuorovaikutus kes-
kittyy vain akuuttien ongelmien kasittelyyn. Kiire ja suuret asiakasmaa-
rat nahdaan esteina syvemman vuorovaikutuksen ja luottamuksen syn-

tymiselle.

Vuorovaikutus ja luottamus siis maarittdvat asiakassuhteen laadun.
Luottamuksen ollessa olemassa vaikeistakin asioista voidaan keskustella
rakentavasti ja yhteistyd sujuu. Luottamuksen puute puolestaan lisaa
vaarinymmarrysten ja konfliktien riskia seka vaikeuttaa lapsen ja per-

heen tukemista.

9.2 Osallisuuden ja tiedonsaannin merkitys lastensuojelun

paatoksenteossa

Sosiaalitydntekijat kuvaavat, etta vanhempien osallisuus paatdksente-
ossa vaihtelee paljon tilanteen, vanhemman ja paatoksen luonteen mu-
kaan. Osallisuus on usein rajallista erityisesti kiireellisissa ja akuuteissa
tilanteissa, joissa paatoksia on tehtava nopeasti lapsen edun nimissa.
Sosiaalitydntekijat kertovat kuitenkin, ettd se riippuu paljon vanhem-
masta ja tilanteesta ja jokaisessa tydntekijassa ja paatdksessa on aina
omanlaisensa nyanssit. Jos puhutaan esimerkiksi ehdoista tai rajoituk-
sista, on tilanteita, joissa paatdoksesta ei voi kertoa vanhemmalle, vaikka
se olisi toivottavaa. Tama voi johtua siita, ettei voi varmistua siita, etta
tieto kasitellaan turvallisesti tai ettei se vaaranna nuoren hyvinvointia.
Tallaiset tilanteet ovat daarimmaisia ja toivottomia lapsen nakékulmasta,
mutta joskus ne ovat valttamattdomia lapsen turvallisuuden ja suojan
takia.
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Tarkeda on kuitenkin sailyttaa avoimuus siella, missa se on mahdollista,
ja selittda vanhemmalle paatdsten taustat niin paljon kuin turvallisuus
ja tilanne sallivat. Nain pyritaan sailyttdmaan luottamus, vaikka kaikki
yksityiskohdat eivat voikaan tulla kerrotuiksi. Luottamuksen rakentami-
nen ja yllapitdaminen on tallaisissa tilanteissa erityisen haastavaa, mutta
samalla se on keskeinen osa tydta: vanhempi kokee, ettd hanen lap-
sensa asioita kasitellaan huolellisesti ja vastuullisesti, vaikka kaikki paa-

tokset eivat ole hanen hallinnassaan.
9.2.1 Osallisuuden rajat ja haasteet

Monesti vanhemmat kokevat, etta heidan mielipiteilldan ei ole vaiku-
tusta paatoksiin, etenkin kun paatékset ovat jo kdytanndssa tehty ennen
keskustelua. Usein vanhemmat toteavat, etta kun kuullaan jokin paatoés,
voi kdyda niin, ettd he kokevat: “Eihan silla ole mitdan valia, mitad mina
sanon.” Valitettavasti se on monesti todellisuutta: paatdksen hetkella
tilanne voi olla niin akuutti, etta paatdés on jo tehtdva nopeasti, eika
vanhemman nakékulmaa voi ottaa huomioon samalla tavalla kuin pi-
demmassa prosessissa. Siita huolimatta on tarkedaa osoittaa, etta vaikka
paatds tehdaan nyt, sen jalkeen voidaan keskustella ja suunnitella seu-
raavia askeleita yhdessa. Nain vanhempi saa mahdollisuuden osallistua

jatkossa ja vaikuttaa siihen, miten asiat toteutetaan.

Osallisuus jaa usein varsin vahaiseksi juuri akillisissa paatdksissa, mutta
sitd voidaan vahvistaa tilanteissa, joissa valmistelua on mahdollista
tehda pidemman aikaa. Esimerkiksi sijaishuollon paikan muutos tai muu
suunnitelmallinen paatdés antaa mahdollisuuden valmistelutyéhén ja
vanhemman osallistumiseen, mika tukee luottamusta, yhteistyota ja

vanhemman kokemusta siita, ettda hanen nakemyksensa on huomioitu.

Joissain tilanteissa vanhemmat voivat olla aidosti mukana suunnitte-
lussa ja paatoksenteossa, erityisesti silloin kun paatdksia voidaan val-

mistella pitkalla aikavalilla:
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Mulla itse asiassa tanaan nyt tassa nuori siirtymassa ehdolle niin
taakin on semmoinen, ettd tata me ollaan niinku valmisteltu oi-
keastaan. Tassa nyt koko syksylla on ainakin useamman kuu-
kauden ajan, etta tdssa ollaan, koen etta tassa on vanhemmat
kylla ollut silleen osallisena ja ollaan neuvoteltu. Neuvoteltu on
hyvinkin paljon tdssa hommassa mukana.

Ma ajattelin, etta oikeasti sita on tehty yksi positiivinen paatds
missa nyt onkin mukana, mutta ettd kuitenkin on suunniteltu
yksi ja mietitty ja kayty lapi vaihtoehtoja siita, ettd mita jos ei
kotiudukaan tai muuta ja aidosti huomioitu, se heidan mielipide,
ettd vaikka jos jos olisi ollut jotain epavarmuutta kotona, niin
ma olisin paatynyt oikeasti toiseen paatbkseen, ehka semmoi-
sissa tilanteissa, missa ei ihan tieda kaikkea.

9.2.2 Osallisuuden kokemuksen haasteet

Vanhemmat eivat aina ymmarra paatosten taustoja tai prosessin moni-
mutkaisuutta, mika voi aiheuttaa turhautumista ja ulkopuolisuuden tun-
netta. Vaikka huostaanoton perustelusta tehddaan mydhemmin kirjallisia
paatdksia, ymmarran sen, ettd vanhemmat saattavat kokea tilanteen
hyvin hankalana. Moni voi ajatella: “Mina suostuin siihen, ettd lapseni
viedaan, mutta nyt en saakaan hanta takaisin, vaikka haluaisin.” Taéma
nakodkulma tuo esiin sen, kuinka vaikea ja merkittava asia huostaanotto

on vanhemmalle.

Usein huostaanoton hetkelld ei taysin ymmarreta, kuinka iso paatods on
kyseessa ja se voi aiheuttaa paljon hataa, epavarmuutta ja voimakkaita
tunteita vanhemmassa. Tama “hardelli” - vanhemman ahdistus, turhau-
tuminen ja voimattomuuden tunne - on luonnollista, mutta se korostaa
sitd, kuinka tarkeaa on ottaa huomioon vanhemman kokemus, kuun-
nella hanta ja selittda paatdsten perusteet mahdollisimman selkeasti ja

ihmislaheisesti.

Vanhempien osallisuus paatdksenteossa sijaishuollossa nayttaytyy ai-
neistossa moniulotteisena ja usein ristiriitaisena ilmiéna. Sosiaalityonte-
kijat kuvaavat, ettd ihannetilanteessa vanhemmat ovat mukana suun-

nittelemassa ja pohtimassa lapsen asioita, mutta kdytannéssa osallisuus
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jaa usein rajalliseksi. Tama johtuu seka rakenteellisista etta tilanteeseen

liittyvistd syista.

Arjessa paatdksenteko on usein kiireista ja reaktiivista. Kun lapsen etu
vaatii nopeita ratkaisuja, vanhempien osallistaminen jaa helposti taka-
alalle. Sosiaalitydntekijat kertovat, etta erityisesti akuuteissa tilanteissa,
esimerkiksi, kun kyse on lapsen turvallisuudesta tai valittémista rajoi-
tustoimista, paatdkset tehdaan nopeasti, eika vanhemmille aina voida
kertoa etukateen tai edes heti paatoksen jalkeen. Talléin vanhemmat
voivat kokea jaavansa ulkopuolisiksi ja heidan osallisuutensa toteutuu

ldhinna tiedonannon muodossa, ei aidon vaikuttamisen kautta.

Toisaalta, kun kyse on pidempaan valmisteltavista asioista, kuten sijais-
huoltopaikan muutoksista tai huostaanoton purkamisesta, vanhemmat
voivat olla aidosti mukana prosessissa. Talléin heitd kuullaan, heidan
nakemyksiaan kartoitetaan ja vaihtoehtoja pohditaan yhdessa. Sosiaa-
litydntekijat kuvaavat tallaisia tilanteita mydnteisina ja ndkevat, etta ne
lisadvat vanhempien kokemusta osallisuudesta ja voivat vahvistaa luot-

tamusta viranomaisiin.

Silti moni vanhempi kokee, etta heidan mielipiteilldan ei ole todellista
vaikutusta. Tama johtuu osin siita, ettd paatdkset ovat usein jo pitkalti
muotoutuneet ennen kuin vanhempia kuullaan, tai vaihtoehtoisesti laki
ja lapsen etu rajaavat mahdollisuuksia neuvotella. Sosiaalitydntekijat
tunnistavat taman haasteen ja pyrkivat perustelemaan paatoksia mah-
dollisimman avoimesti seka jatkamaan keskustelua myds paatoksen-
teon jalkeen. Heidan mukaansa on tarkeaa, etta vanhemmat kokevat

tulevansa kuulluiksi, vaikka heidan toiveitaan ei aina voida toteuttaa.

Lisaksi aineistossa nousee esiin, ettda vanhemmat eivat aina ymmarra
paatdksenteon taustoja, prosessin monimutkaisuutta tai lastensuojelu-
lain asettamia reunaehtoja. Tama voi aiheuttaa turhautumista ja ulko-

puolisuuden tunnetta. Sosiaalityontekijat kokevat velvollisuudekseen
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selittda paatdsten perusteet ja prosessin kulun mahdollisimman ymmar-
rettavasti, mutta tunnistavat, etta kaikki eivat silti koe saavansa riitta-

vasti tietoa tai mahdollisuutta vaikuttaa.

Aineiston vastauksien perusteella voi todeta, ettd vanhempien osallisuus
paatoksenteossa on ihanteena vahva, mutta kdaytannéssa sen toteutu-
minen on usein rajallista. Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat seka
paatdksenteon kiireellisyys, asian luonne, etta vanhemman ja tydnteki-
jan valinen vuorovaikutus. Sosiaalityontekijat pyrkivat mahdollistamaan
osallisuutta aina kun se on mahdollista, mutta tunnistavat myds raken-
teelliset ja lainsdaadanndlliset esteet, jotka rajoittavat vanhempien vai-

kutusmahdollisuuksia.

9.3 Inhimillisyyden ja kunnioituksen kokemukset lasten-

suojelun kohtaamisissa

Aineistossa sosiaalitydntekijat korostavat, ettd inhimillisyys on keskei-
nen osa vuorovaikutusta seka vanhempien etta lasten kanssa. Tydnte-
kijat pyrkivat kohtaamaan vanhemmat ihmising, riippumatta heidan
taustastaan, ongelmistaan tai aiemmista ristiriidoista. Inhimillisyys na-
kyy esimerkiksi siind, etta tydntekija tunnustaa omat rajansa, virheensa
ja tunteensa. Sosiaalityontekijat kokevat, etta omien virheiden mydénta-
minen ja inhimillisen puolen nayttaminen voi lisata luottamusta ja hel-

pottaa vuorovaikutusta, kunhan se tehdaan harkiten.
9.3.1 Kunnioitus arjen kohtaamisissa

Kunnioitus ilmenee seka vanhempien ettd lasten kohtaamisessa. Sosi-
aalityontekijat pyrkivat osoittamaan vanhemmille, ettéd heidan nake-
myksensa ja kokemuksensa ovat arvokkaita, vaikka paatokset eivat
aina menisi heidan toiveidensa mukaan. Usein tuntuu siltd, etta van-
hemmat arvostavat sita, kun heille sanotaan: “Te tunnette lapsenne
parhaiten, te tiedatte parhaiten, mika hanelle on tarkeaa.” Monelle van-
hemmalle tamé& on todella tarked viesti — se vahvistaa heidan ase-

maansa ja rooliaan lapsensa elamassa. Se kertoo, etta heita kuullaan ja
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kunnioitetaan, vaikka paatdksia jouduttaisiin tekemaan vaikeissa tilan-

teissa.

Minun tehtavani on tasapainottaa tdma vanhemman nakemyksen
kunnioittaminen ja se, ettd minun taytyy myos tehda paatoksia
lapsen parhaaksi. Pyrin siihen, ettd vanhempi kokee, ettd hanen
nakemyksensa otetaan huomioon ja etta han voi osallistua kes-
kusteluun, vaikka lopullinen paatds ei olekaan hanen kasissaan.
Tama luo yhteisty6ta ja luottamusta, ja auttaa vanhempaa tun-
temaan itsensa kuulluksi ja arvostetuksi, vaikka tilanne olisi haas-
tava.

Kunnioitus ndkyy myds siina, etta tyontekija ei arvostele vanhempia,

vaan pyrkii ymmartamaan heidan tilannettaan ja taustaansa, vaikka se

olisi haastava:

Se asiakkaan kanssa tydskentely pitadisi tapahtua ilman sita van-
hempien arvostelua, koska kun joka tapauksessa se lapsi on
meilld ja hanet taytyy hoitaa ja hanen rinnalla on vanhemmat
jotka kuitenkin valittavat... kylld me heidat silti tarvitaan tassa
mukana. Ja se kunnioitus ja inhimillisyys pitaa jossain ylla kui-
tenkin ettd nama ihmiset tulee ymmarretyksi ja ne on mukana
ettd ne tulee kuulluksi.

9.3.2 Haasteet inhimillisyyden ja kunnioituksen toteutumi-

sessa

Aineistossa tunnistetaan, etta inhimillisyyden ja kunnioituksen osoitta-
minen ei aina ole helppoa. Tyontekijat kohtaavat tilanteita, joissa van-
hemmat kayttaytyvat epaasiallisesti, arvostelevat tydntekijoéita tai jopa
loukkaavat heita. Silti ammattilaiset pyrkivat sailyttdmaan kunnioitta-

van otteen:

Kylld ma haluan olla inhimillinen kunnioittava sosiaalitydntekija,
mutta etta jos vaikka itse ottaa joltain vanhemmalta jatkuvasti
haukkuja ja loukkauksia ja vaikka asioita mitkd menee tosi vah-
vaa arvostelua kohti. Kyllahan se jotenkin haastaa tietty itsea-
kin, vaikka me tassa ollaan ammattilaisia. Mutta silti ma ajatte-
lin, etta jotenkin inhimillisyydesta etta ollaan mekin ihmisia, etta
sitten teemme edun mukaisia paatdksia.
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Lisdksi sosiaalitydntekijat tunnistavat, etta kaikki asiakkaat eivat reagoi
samalla tavalla inhimillisyyteen, joskus haavoittuvuuden nayttaminen

voi kaantya tydntekijaa vastaan.

Inhimillisyys ja kunnioitus muodostavat aineiston perusteella sijaishuol-
lon asiantuntijoiden tydn eettisen ytimen ja arjen vuorovaikutuksen pe-
rustan. Sosiaalitydntekijat kuvaavat, ettd heidan tyénsa on jatkuvaa ta-
sapainoilua ammatillisuuden, saaddsten ja inhimillisen kohtaamisen va-
lilla. Vaikka tydssa joudutaan tekemaan vaikeita ja joskus vanhempien
toiveiden vastaisia paatoksia, pyritaan kohtaamisissa sailyttamaan kun-

nioittava ja arvostava asenne jokaista perhetta kohtaan.

Inhimillisyys nakyy erityisesti siind, etta tyontekijat tunnistavat omat
rajansa ja keskeneraisyytensa. He uskaltavat myontaa virheita, pyytaa
anteeksi ja nayttad myos haavoittuvuuttaan. Tama ei tarkoita ammatil-
lisuuden menettamista, vaan pikemminkin sitd, etta tydntekija kohtaa
asiakkaan ihmisend ihmiselle, ei ylhaaltapain, vaan rinnalla kulkien. Tal-
lainen lahestymistapa voi rakentaa luottamusta ja madaltaa kynnysta

vaikeidenkin asioiden kasittelyyn.

Kunnioitus puolestaan ilmenee siing, ettda vanhempien nakemyksia ja
kokemuksia arvostetaan, vaikka ne eivat aina vaikuttaisi paatdksiin.
Tydntekijat pyrkivat sanottamaan vanhemmille, etté he ovat oman lap-
sensa parhaita asiantuntijoita ja heidan aanensa on tarkea osa proses-
sia. Kunnioitus nakyy myads siing, etta tyontekija ei arvostele vanhempia
heidan taustansa, elamantilanteensa tai aiempien viranomaissuhteiden
perusteella, vaan pyrkii ymmartamaan heidan nakdékulmaansa ja koh-

taamaan heidat avoimesti.

Aineistossa tunnistetaan myos, etta inhimillisyyden ja kunnioituksen
osoittaminen ei ole aina helppoa. Tydntekijat kohtaavat tilanteita, joissa
heita arvostellaan, loukataan tai heidan ammatillisuuttaan kyseenalais-
tetaan. Silti he pyrkivat sailyttamaan kunnioittavan otteen ja muistutta-
vat itsedan siita, ettd jokainen perhe ansaitsee tulla kohdatuksi arvos-

tavasti, riippumatta siita, kuinka haastava tilanne on.
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Lopulta inhimillisyys ja kunnioitus eivat ole vain yksittaisia tekoja, vaan
ne rakentavat koko asiakassuhteen perustan. Ne auttavat luomaan il-
mapiirin, jossa vaikeistakin asioista voidaan keskustella avoimesti ja
jossa vanhemmat kokevat tulevansa nahdyiksi ja kuulluiksi, mydés sil-
loin, kun paatdkset eivat ole heidan toiveidensa mukaisia. Tama koke-
mus voi olla ratkaiseva seka perheen etta lapsen hyvinvoinnin ja yhteis-

tydn onnistumisen kannalta.

9.4 Tutkimustulosten rinnakkain asettelu

Kun asiakasvanhempien maaralliset ja avoimet vastaukset asetetaan
rinnakkain sosiaalitydntekijéiden ryhmahaastattelussa kuvaamien ihan-
teiden ja kaytantdéjen kanssa, esiin nousee selkea jannite. Sijaishuollon
tyontekijat kuvaavat arvostavan kohtaamisen periaatteet vahvoina ja
tietoisen tyodotteen ytimend, mutta vanhempien kokemuksissa juuri
nama periaatteet nayttaytyvat useimmiten toteutumattomina. Ristiriita
ei nayta olevan vain yksittaisten tilanteiden vaarinymmarrysta, vaan pi-
kemminkin kahden eri todellisuuden valista kuilua. Ammattilaisten pu-
heessa korostuvat tarkoitus, pyrkimys ja eettinen ihanne, kun taas van-
hempien aineistossa korostuvat koetut vaikutukset, tunnejalki ja arjen

kaytantdjen seuraukset.

Ensimmainen keskeinen ristiriita liittyy avoimuuteen ja tiedonkulkuun.
Sosiaalitydntekijat korostavat ryhmahaastattelussa lapinakyvyytta,
paatdésten ymmarrettavaa perustelemista ja sitd, etta vanhempi pide-
taan tietoisena prosessin vaiheista. He painottavat, etta “sen mita sa-
noo, niin pitad” ja etta muutoksista kerrotaan suoraan. Asiakasvanhem-
pien aineistossa tilanne nayttaytyy padinvastaisena. Suuri osa koki, ettei
kysymyksiin vastattu avoimesti ja rehellisesti eika heita pidetty ajan ta-
salla lasta ja perhetta koskevista asioista. Avoimissa vastauksissa tama
syvenee kokemukseksi siitd, etta “ei kerrota miksi”, paatdksia ei perus-

tella ja prosessi tuntuu ennakoimattomalta. Nain sama ilmi6, paatok-
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senteon ja viestinnan avoimuus, rakentuu ammattilaisten puheessa ta-
voitteeksi ja keinoksi, mutta vanhempien kokemuksissa se nayttaytyy

puutteena, joka ruokkii pelkoa ja epaluottamusta.

Toinen ristiriita koskee turvallisen ilmapiirin ja vuorovaikutuksen savya.
Tydntekijat puhuvat lasnadolosta, rauhallisuudesta ja siita, etta van-
hempi kohdataan “ihmisend ihmiselle” eikd vain viranomaisroolissa. He
kuvaavat arvostavan kohtaamisen rakentuvan ystavallisyydesta, kunni-
oituksesta ja aidosta kiinnostuksesta vanhemman tilanteeseen. Van-
hempien aineistossa turvallisuus ja arvostus kuitenkin romahtavat, val-
taosa ei kokenut keskustelutavan luovan turvallista ilmapiiria eika tyoén-
tekijan eleiden ja ilmeiden valittavan arvostusta. Avoimissa vastauk-
sissa kohtaaminen kuvataan jopa pelottavaksi, syyllistavaksi ja “ylhaal-
tapadin sanelevaksi”. Ristiriita on tassa erityisen paljastava, koska se ei
liity vain sanoihin tai rakenteisiin, vaan kokemuksen emotionaaliseen
ytimeen. Tydntekijan mielesta han saattaa toimia asiallisesti ja rauhal-
lisesti, mutta vanhemmalle sama vuorovaikutus voi nayttaytya kyl-

mana, dominoivana ja turvattomuutta lisaavana.

Kolmas ristiriita liittyy osallisuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin. Ryh-
mahaastattelussa sosiaalitydntekijat tunnistavat, etta osallisuus jaa
usein rajalliseksi, erityisesti akuuteissa tilanteissa, joissa lapsen etu ja
lainsdaadantdé ohjaavat toimintaa. He kuitenkin painottavat, etta van-
hempia pyritdan kuulemaan, vaihtoehtoja voidaan pohtia yhdessa ja
keskustelua jatketaan paatdksenteon jalkeenkin. Asiakasvanhempien
aineistossa osallisuuden kokemus on huomattavasti synkempi. Enem-
mistd koki, ettei voinut vaikuttaa palavereissa, ei osallistunut paatdk-
sentekoon eika ymmartanyt asiakassuunnitelmien merkitysta. Lisaksi
moni koki, etteivat sovitut asiat toteudu. Vanhempien tulkinta nayttaa
siis olevan, etta “kuuleminen” jaa muodolliseksi eika silla ole todellista
vaikutusta, ja tdma vastaa suoraan sitd ilmiétd, jonka tydntekijatkin
mydntavat. Paatdés voi olla kdaytanndssa jo tehty kuulemisen hetkella.
Ristiriita on siind, etta tydntekija voi pitéaa kuulemista ja jalkikeskustelua

riittdvana osallisuuden tukemisena, kun taas vanhemmalle osallisuus
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tarkoittaisi todellista mahdollisuutta vaikuttaa lopputulokseen ja kokea

prosessi reiluksi.

Neljas ristiriita koskee vallankdytdn luonnetta ja oikeudenmukaisuuden
kokemusta. Sosiaalityontekijat puhuvat vallasta poikkeuksellisen tietoi-
sesti. He myodntavat kayttavansa merkittavaa julkista valtaa ja korosta-
vat, ettd juuri siksi kohtaamisen on oltava arvostavaa. He perustelevat
myds jamakkyytta. Joskus “taytyy olla se ikava henkild”, kun laki tai
lapsen etu ei jatd neuvotteluvaraa. Asiakasvanhempien aineistossa val-
lankayttd nayttaytyy kuitenkin usein epaasiallisena, epaoikeudenmukai-
sena ja jopa mielivaltaisena. Avoimissa vastauksissa toistuvat kokemuk-
set lain sivuuttamisesta, “talon tavoista”, puolueellisuudesta ja siita,
etta oikeuksia on pitanyt puolustaa valitusprosesseilla. Tama on jyrkin
ristiriita, koska siina ei ole kyse vain tunteesta, vaan vanhempien koke-
mus ulottuu myds oikeusturvan ja lain noudattamisen tasolle. Tydnteki-
jéiden nakokulmasta paatdkset perustuvat lakiin ja lapsen etuun. Van-
hempien nakdkulmasta sama prosessi nayttaytyy lainvastaisena tai ai-
nakin lain hengen vastaisena, ja vallankayttdé koetaan henkilékohtaisesti

loukkaavana.

Viides ristiriita liittyy luottamuksen rakentumiseen ja sen edellytyksiin.
Tydntekijat kuvaavat luottamusta kaiken perustana ja korostavat ajan,
johdonmukaisuuden, avoimuuden ja inhimillisyyden merkitysta. He
myds tunnistavat, etta joillakin vanhemmilla luottamus on “nollassa”
aiempien pettymysten vuoksi ja etta tydntekija joutuu aloittamaan
alusta. Asiakasvanhempien aineistossa luottamus ei vain puutu, vaan
kohtaamisten ei koettu lisdavan sita lainkaan. Painvastoin pelko ja ah-
distus korostuvat ja luottamuksen sijaan syntyy emotionaalista etaan-
tymista, turtumista ja halua valtella jarjestelmaa. Tassa ristiriita voi ker-
toa kahdesta asiasta yhta aikaa, ensinnakin siita, etta luottamuksen ra-
kentamiseen tarvittavia edellytyksia (aika, jatkuvuus, tydntekijoiden
pysyvyys) ei kaytanndssa ole, ja toiseksi siita, ettéa vanhempien koke-
mus “kuulluksi tulematta jaamisesta” on niin syva, etta yksittdisen tyon-

tekijan hyvatkin kaytannot hukkuvat prosessin kokonaiskokemukseen.
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Kuudes ristiriita koskee inhimillisyytta ja haavoittuvuutta. Sosiaalityon-
tekijat nakevat virheiden myéntamisen, anteeksipyytamisen ja inhimil-
lisen puolen nayttamisen luottamusta lisaavana, harkiten kaytettyna.
Vanhempien aineistossa vastaava inhimillinen kohtaaminen nakyy vain
harvinaisina poikkeuksina. Yksittdinen kokemus tydntekijasta, joka
kuunteli, pyysi tarkistamaan kirjaukset ja piti lupauksensa, kuvataan
poikkeuksellisena ja lahes ainoana asiakaslahtdisend kohtaamisena.
Tama synnyttda ristiriidan, jossa tydntekijoéiden kuvaama “me pyrimme
tdahan” muuttuu vanhempien kokemuksessa “tama ei kaytanndssa ta-
pahdu”. Samalla vanhempien kuvaukset vaarista kirjauksista ja mita-
téinnistd osuvat suoraan inhimillisyyden ytimeen, jos kokemus on, etta
omia sanoja ei kirjata oikein, luottamus ei voi rakentua, vaikka vuoro-

vaikutus hetkellisesti olisi ystavallista.

Kokonaisuutena aineistojen valinen ristiriita nayttaa rakentuvan kol-
mesta laajemmasta kuilusta. Ensimmainen on ihanteen ja kaytanndn
kuilu, tyontekijat tunnistavat eettiset periaatteet, mutta vanhempien
kokemuksissa ne eivat konkretisoidu arjen kohtaamisissa. Toinen on toi-
minnan tarkoituksen ja vaikutuksen kuilu, ty6ntekija voi ajatella toimi-
vansa lapsen edun mukaisesti ja perustellusti, mutta vanhemmalle lop-
putulos ja prosessi nayttaytyvat pelotteluna, sivuuttamisena ja epdoi-
keudenmukaisuutena. Kolmas on vuorovaikutuksen tulkinnan Kkuilu,
sama jamakkyys tai rajojen asettaminen, jonka tydéntekija nakee am-
matillisena valttamattomyytena, voi vanhemmalle tuntua dominoivalta

vallankaytdélta, joka syventaa hapeaa ja turvattomuutta.

Naiden ristiriitojen perusteella keskeinen tulkinta on, etta lastensuojelun
sijaishuollossa “arvostava kohtaaminen” toimii kahdella tasolla, ammat-
tilaisten puheessa se on tietoinen tydote ja tavoite, mutta vanhempien
kokemuksissa se mitataan ennen kaikkea silla, syntyykd turvallisuus,
ymmarrys ja todellinen osallisuus. Kun nama eivat synny, kohtaaminen
ei vanhemman nakdkulmasta ole arvostavaa, riippumatta siitd, miten
hyvin tydntekija kokee noudattavansa periaatteita. Tama ei tarkoita,

etta tyontekijat toimisivat tahallisesti vaarin, vaan etta rakenteelliset
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paineet (kiire, vaihtuvuus, paatosten kiireellisyys) seka valtasuhteen
epasymmetria tekevat arvostavan kohtaamisen toteutumisesta haavoit-
tuvaa. Juuri siksi ristiriitojen nakyvaksi tekeminen on tarkeaa. Ne osoit-
tavat, missa kohtaa lastensuojelun arki ja sen eettinen ihanne eivat koh-

taa, ja missa luottamuksen rakentuminen kaytanndssa katkeaa.
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10 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisia tuloksia suhteessa
tutkimuskysymyksiin, aiempaan tutkimukseen ja teoreettiseen viiteke-
hykseen. Lisdksi arvioidaan tulosten merkitystd lastensuojelun sijais-

huollon kaytannaille.

Taman tutkimuksen keskeinen tulos on, ettd arvostavan kohtaamisen
puute on asiakasvanhempien kokemuksissa rakenteellinen ja toistuva
ilmid, ei yksittdisiin kohtaamisiin rajoittuva poikkeus. Asiakasvanhem-
pien vastaukset kuvaavat lastensuojelun asiakkuutta kokonaisvaltai-
sena ja voimakkaasti tunnepitoisena prosessina, jossa pelko, hapea,
epdoikeudenmukaisuus ja vallan epasymmetria kietoutuvat yhteen. Eri-
tyisen keskeiseksi nousee kokemus kuulluksi ja uskottuna olemisen
puutteesta, mika heikentda vanhemman toimijuutta, turvallisuuden tun-
netta ja yhteistyon edellytyksia. Asiakasvanhempien kokemuksia kos-
kevat tulokset osoittavat, etta arvostavan kohtaamisen puute on heidan

nakdkulmastaan rakenteellinen ja toistuva ilmi6.

Arvostuksen puute ilmenee vanhempien kokemuksissa konkreettisesti
hapean, alemmuuden ja arvottomuuden tunteina. Vanhemmat kokevat
tulevansa kohdatuiksi ensisijaisesti kontrollin kohteina, ei tasavertaisina
toimijoina. Pitkittyesséaan nama kokemukset johtavat emotionaaliseen
etaantymiseen ja itsesensuuriin, jotka toimivat selviytymiskeinoina
mutta samalla kaventavat luottamuksen ja avoimen vuorovaikutuksen

mahdollisuuksia.

Sosiaalitydntekijoiden aineisto tuo esiin osittain toisenlaisen nakdkul-
man. Tyontekijat tunnistavat arvostavan kohtaamisen tyon eettiseksi
perustaksi ja keskeiseksi ammatilliseksi taidoksi. Heidan kuvauksensa
painottavat lasndoloa, kuuntelemista, avoimuutta, johdonmukaisuutta
ja reflektiivista tydotetta. Samalla aineisto paljastaa rakenteellisia es-
teita, kuten kiireen, resurssipulan ja tydén kuormittavuuden, jotka vai-

keuttavat ndiden arvojen toteutumista arjessa. Sosiaalitydntekijéiden
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nakemyksia koskeva aineisto puolestaan tuo esiin arvostavan kohtaa-
misen ihanteen ja sen toteutumista rajoittavat rakenteelliset reunaeh-
dot.

Tutkimuksen keskeinen havainto on naiden kahden aineiston valinen
jannite: se, minka sosiaalitydntekijat tunnistavat ihanteeksi, ei asiakas-
vanhempien kokemuksissa useinkaan toteudu. Tama viittaa siihen, etta
haasteet eivat liity ensisijaisesti yksittdisten tyontekijéiden osaamiseen,

vaan lastensuojelun toimintakulttuuriin ja rakenteisiin.

10.1 Asiakasvanhempien ja sosiaalityontekijoiden kokemus-

ten vidlinen rakenteellinen jannite

Asiakasvanhempien ja sosiaalityontekijéiden tulosten valinen etdisyys
nayttaytyy ennen kaikkea rakenteellisena jannitteena, ei pelkastaan yk-
siléllisten kokemusten erona. Sosiaalityontekijat kuvaavat arvostavaa
kohtaamista tyon eettisena perustana ja ammatillisena tavoitteena, kun
taas asiakasvanhempien kokemuksissa korostuvat kontrolli, paatésval-
lan yksipuolisuus ja kokemus rajallisesta vaikutusmahdollisuudesta.
Tama viittaa siihen, etta lastensuojelun institutionaalinen asema ja jul-
kisen vallan kaytté muovaavat vuorovaikutuksen ehtoja tavalla, joka ei

palaudu yksittaisten tydntekijéiden toimintaan.

Tulosten perusteella arvostavan kohtaamisen toteutumisen haasteet
kytkeytyvat rakenteisiin, joissa tiedon kirjaaminen, paatoksenteko ja
lain soveltaminen ovat viranomaisen vastuulla. Vaikka sosiaalitydnteki-
jat tunnistavat tasavertaisuuden ja dialogisuuden merkityksen, asiakas-
vanhempien kokemuksissa nama periaatteet eivat useinkaan konkreti-
soidu. Kuilu ihanteen ja koetun todellisuuden valilla osoittaa, etta arvos-
tava kohtaaminen ei ole ainoastaan vuorovaikutuksellinen kysymys,
vaan liittyy laajemmin vallan jakautumiseen ja toimintakulttuuriin. N&in
ollen sen vahvistaminen edellyttaa sekd ammatillista reflektiota etta ra-

kenteellisten toimintatapojen kriittista tarkastelua.
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10.2 Arvostavan kohtaamisen kokemusten jasentaminen teo-

reettisessa viitekehyksessa

Asiakasvanhempien vastaukset (22/23) osoittavat, etta arvostuksen ja
kunnioituksen kokemus lastensuojelun kohtaamisissa rakentuu koko-
naisvaltaisesta kohtaamisesta, jossa vanhemman kokemukset, jaksami-
nen ja elamantilanne huomioidaan samanaikaisesti. Rauhalan kokonais-
valtaisen ihmiskasityksen valossa aineisto vahvistaa kasitysta siita, etta
arvostava lastensuojelutyd edellyttda ihmisen kohtaamista tajunnalli-
sena, kehollisena ja situationaalisena kokonaisuutena. Kun jokin naista
ulottuvuuksista sivuutetaan, kokemus kaantyy epdaluottamukseksi,

etdantymiseksi ja arvostuksen puutteeksi.

Tajunnallinen ulottuvuus ilmenee erityisesti kuulluksi ja vakavasti ote-
tuksi tulemisen tarpeena. Useat vastaajat kuvasivat, etta heidan sano-
jaan ei kirjattu oikein tai lainkaan, mika heikensi kokemusta omasta
merkityksellisyydestda. Erds vastaaja tiivistdd kokemuksensa seuraa-
vasti: “"He eivat missaan vaiheessa edes kirjanneet sanojani oikein, tai
edes ollenkaan.” Toinen toteaa yksiselitteisesti: “Etta minua olisi us-
kottu.” Useat vanhemmat toivat esiin, etta arvostusta olisi lisannyt aito
kiinnostus heidan kokemuksiinsa ja elamantilanteeseensa: “Kysya ai-
dosti mitd minulle kuului ja sanoa joskus jotain hyvaa sen sijaan, etta
papereissa oli pelkkdaa solvaamista.” Naissa vastauksissa arvostus kyt-
keytyy siihen, ettd vanhemman kokemukset tunnistetaan todellisiksi ja

merkityksellisiksi.

Kehollinen ulottuvuus nousee esiin erityisesti uupumuksen ja psyykkisen
kuormituksen tunnistamisessa. Useat vastaajat kokivat, etta heidan jak-
samistaan ei huomioitu inhimillisella tavalla. Yksi vastaaja kuvaa tata
konkreettisesti: “Aidin sallitaan olla vasynyt. Pienten lasten &idin pitéisi
saada nukkua paikkarit, kun lapset ovat padivassa. Sossujen mukaan ei.”
Lisaksi traumaattisten tilanteiden kasittelya pidettiin keskeisena arvos-

tuksen edellytyksenda. Vastaajat toivat esiin tarpeen “traumaattisten ti-
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lanteiden oikeaoppiseen lapikayntiin ja purkamiseen” seka “traumain-
formoituun tydotteeseen”. Kun kuormitus ja trauma sivuutetaan, koke-

mus arvostuksesta heikkenee merkittavasti.

Situationaalinen ulottuvuus korostuu lain noudattamisessa, paatdsten
perustelemisessa ja perhetilanteen huomioimisessa. Useat vastaajat
mainitsivat arvostusta tukevina tekijéina “lain noudattamisen”, “asiakir-
jat, joita ei vaaristella” ja “paatdoksen antamisen, kun sita pyytaa”. Yksi
vastaaja tiivistda asian seuraavasti: “Jos noudatettaisiin lakia ja alan
eettisia periaatteita ja valtettdisiin lojaaliutta talon tavoille, paastaisiin
pitkalle.” Arvostuksen kokemukseen liitettiin myds laheisverkoston huo-
mioiminen: “Lahipiirin ottaminen mukaan ja keskusteluyhteyden pita-
minen laheisten kanssa.” Perheen jalleenyhdistamiseen tahtaavat ta-
voitteet koettiin arvostusta lisdavina, kun taas niiden puuttuminen mu-

rensi kunnioituksen kokemusta.

Useissa vastauksissa kuvataan tilanteita, joissa kaikki kolme ulottu-
vuutta jaavat vaille huomiota: vanhempaa ei kuunnella (tajunnallinen),
hanen uupumustaan ei tunnisteta (kehollinen) ja paatdksia tehdaan il-
man lain noudattamista tai perhetilanteen huomioimista (situationaali-
nen). Eras vastaaja tiivistdad tdman kokemuksen: “Koimme taysin yh-
teistyokyvyttdman sanelupolitiikan, mihin ei saanut edes mielipidetta

sanoa.”

10.3 Asiakasvanhempien kokemukset arvostuksen psykolo-
gian nakokulmasta

Asiakasvanhempien kokemukset konkretisoivat Pekka Téllin arvostuk-
sen psykologian ydinta, jossa arvostus ei ole ystavallinen ele, vaan ko-
kemus omasta ihmisarvosta ja toimijuudesta suhteessa valtaan. Aineis-
tossa arvostus rakentuu siitd, ettd vanhempi tunnustetaan vakavasti
otettavana, tasavertaisena ja merkityksellisena toimijana omassa asias-

saan. Arvostuksen puute puolestaan nayttaytyy tilanteina, joissa maa-
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rittelyvalta jaa yksipuolisesti viranomaiselle ja vanhemman kokemus si-
vuutetaan. Nain arvostus kytkeytyy suoraan vallan jakautumiseen las-

tensuojelun kohtaamisissa.

Keskeisin teema aineistossa on kuulluksi tulemisen ja uskottavuuden
kysymys. Arvostus olisi vastaajien mukaan syntynyt tilanteissa, joissa
heidéan nakemyksilldadn olisi ollut todellista vaikutusta tydskentelyyn.
Sen sijaan useat kuvaavat kokemuksia, joissa heidan kertomuksensa on
ohitettu tai kyseenalaistettu. “Ettd minua olisi uskottu.” Toinen vastaaja
toteaa: “He eivat missaan vaiheessa edes kirjanneet sanojani oikein, tai
edes ollenkaan.” Naissa kuvauksissa kyse ei ole pelkasta vuorovaikutuk-
sen savysta, vaan siita, kenelld on oikeus maaritelld todellisuus asiakir-

joihin ja paatdksiin.

Tasavertaisuuden puute nayttaytyy kokemuksina altavastaajuudesta.
Erds vastaaja kuvaa tilannetta ndin: “Koimme taysin yhteistydkyvytto-
man sanelupolitiikan, mihin ei saanut edes mielipidetta sanoa.” Toisen
mukaan arvostusta olisi rakentanut se, etta “asiakasta ei saatettaisi al-
tavastaajaksi omassa asiassaan.” Arvostuksen vastakohtana nayttaytyy
talldin yksisuuntainen vallankaytto, jossa vanhemman toimijuus kaven-

tuu muodolliseksi osallisuudeksi ilman todellista vaikutusvaltaa.

Oikeudenmukaisuus konkretisoituu vaatimuksina lain noudattamisesta,
paatdsten perustelemisesta ja asiakirjojen oikeellisuudesta. Useat vas-
taajat mainitsevat arvostusta tukevina tekijéina “lain noudattamisen”,
“asiakirjat, joita ei vaaristella” seka “paatdksen antamisen, kun sita pyy-
tad”. Yksi vastaaja kiteyttaa kokemuksensa ndin: “Jos noudatettaisiin
lakia ja alan eettisia periaatteita, valtettaisiin lojaaliutta talon tavoille ja
tehtaisiin tyota sydamelld, paastaisiin pitkalle.” Naissa vastauksissa ar-
vostus tarkoittaa kokemusta siita, etta valtaa kaytetaan lapinakyvasti ja

perustellusti, ei mielivaltaisesti.

Inhimillinen kohtaaminen liittyy puolestaan siihen, ndhdaanké vanhempi

kokonaisena ihmisena vai ongelmien kantajana. Arvostusta olisi lisannyt
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“kysya aidosti mitd minulle kuului” ja “sanoa joskus jotain hyvaa”. Toi-
sessa vastauksessa todetaan: “"Rehellisyys ja ettd oikeasti halutaan aut-
taa.” Arvostus merkitsee talldin sita, etta vanhemman ihmisarvo ei ty-

pisty riskinarvioinnin kohteeksi.

Useissa vastauksissa arvostuksen puute kytkeytyy suoraan pelkoon,
epaoikeudenmukaisuuden kokemukseen ja etdantymiseen. Vanhemmat
kuvaavat tilanteita, joissa heita on syyllistetty tai heidan asiantuntijuu-
tensa omasta lapsestaan on ohitettu. Arvostuksen puute ei ndin nayt-
taydy neutraalina vuorovaikutuksen vajauksena, vaan vallankayton
muotona, joka murentaa luottamusta ja kaventaa yhteistyén mahdolli-

suuksia.

10.4 Asiakasvanhempien kokemukset tunnerohkeuden nako-

kulmasta

Asiakasvanhempien kuvaukset lastensuojelun kohtaamisista jasentyvat
selkeasti Helena Ahmanin tunnerohkeuden kasitteen kautta. Ahmanin
mukaan tunnerohkeus tarkoittaa kykya kohdata vaikeita tunteita avoi-
mesti, rehellisesti ja kunnioittavasti seka luoda vuorovaikutukseen tur-
vallinen tila, jossa myds epavarmuus, keskeneradisyys ja ristiriidat voi-
daan kasitella dialogisesti. Aineistossa ihanteellinen kohtaaminen raken-
tuu juuri naista elementeistd, kun taas niiden puute nayttaytyy pelkona,

vaikenemisena ja vallan yksipuolisena kayttona.

Voidaan todeta, ettd asiakasvanhempien kokemukset tukevat vahvasti
Ahmanin késitysta tunnerohkeuden merkityksesta vuorovaikutuksessa.
Arvostava ja turvallinen lastensuojelun kohtaaminen edellyttéda roh-
keutta kohdata vaikeat tunteet, puhua asioista avoimesti ja sallia van-
hemman inhimillinen haavoittuvuus. Kun tunnerohkeus puuttuu, vuoro-
vaikutus muuttuu vastaajien kokemusten mukaan etdiseksi, pelotta-
vaksi ja vallankayttdéa korostavaksi, mika heikentaa yhteistyon ja luot-

tamuksen mahdollisuuksia.



85

Keskeinen teema vastaajien kokemuksissa on se, ettei vaikeista asioista
ole voitu puhua avoimesti. Useat vanhemmat kuvaavat tilanteita, joissa
heille ei ole kerrottu selkedasti, mita ollaan tekemassa tai miksi tiettyihin
ratkaisuihin paadytdan. Tunnerohkeuden puute ilmenee esimerkiksi
siind, etta huostaanottoa tai muita raskaita toimenpiteitd on ennakoitu
tai toteutettu ilman avointa keskustelua. Eras vastaaja kuvaa tata seu-
raavasti: “Kertoivat jo ajoissa suunnittelevansa huostaanottoa, oli kuu-
lemma jo moniammatillinen tyéryhma paattanyt taman.” Tallainen toi-
mintatapa ei rakenna dialogia, vaan vahvistaa kokemusta pelottelusta

ja ennalta maaraytyneista ratkaisuista.

Tunnerohkeus edellyttda myoés kykya kuunnella ja kohdata toisen tun-
teet puolustautumatta tai vahattelematta. Aineistossa useat vanhem-
mat kertovat, ettei heidan tunteilleen ole ollut tilaa. Kokemukset viha-
mielisestd, ylimielisesta tai autoritaarisesta vuorovaikutuksesta toistu-
vat vastauksissa. Eras vastaaja toteaa: “"Koimme taysin yhteistyokyvyt-
tdman sanelupolitiikan, mihin ei saanut edes mielipidetta sanoa.” Tama
kuvaa vuorovaikutusta, jossa tunnerohkea dialogi on korvautunut yksi-

suuntaisella vallankaytolla.

Useat vastaajat toivat esiin, etta arvostuksen ja turvallisuuden kokemus
olisi edellyttanyt juuri rohkeutta kohdata myds vanhemman haavoittu-
vuus. Esimerkiksi uupumusta tai keskeneraisyytta ei koettu sallituksi:
“Aidin sallitaan olla vasynyt - sossujen mukaan ei.” Tunnerohkeuden
nakodkulmasta tama osoittaa kyvyttomyytta kohdata toisen inhimilliset

rajat ja tunteet, mikd heikentaa luottamuksen syntymista.

Aineistossa esiintyy myods esimerkkeja tunnerohkeudesta, joskin harvi-
naisina. Yksi vastaaja kuvaa kohtaamista, jossa sosiaalitydntekija kuun-
teli aidosti, kertoi avoimesti suunnitelmistaan, pyysi vanhempia tarkis-
tamaan kirjaukset ja piti lupauksensa. Tama kokemus nayttaytyy poik-
keuksellisena, mutta se havainnollistaa, miten tunnerohkea toiminta -
avoimuus, rehellisyys ja vastavuoroisuus - voi rakentaa luottamusta ja

yhteistydta myos vaikeassa tilanteessa.
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Tunnerohkeuden puute kytkeytyy vastauksissa suoraan pelon kokemuk-
siin. Useat vanhemmat kuvaavat, ettd kohtaamiset ovat herattaneet
pelkoa, epavarmuutta ja avuttomuutta julkisen vallan edessa. Kun tun-
teita ei kohdata avoimesti eikda niistd voida keskustella, vanhempi jaa
vksin kokemustensa kanssa. Tama vahvistaa aiemmissa analyyseissa
esiin noussutta tulosta emotionaalisesta etdantymisesta selviytymisme-

kanismina.

10.5 Asiakasvanhempien kokemukset itsemyotatunnon na-

kokulmasta

Asiakasvanhempien vastauksissa on tunnistettavissa kokemuksia, jotka
kytkeytyvat Ronnie Grandellin kuvaamaan itsemyo6tatuntoon ja sen haa-
voittumiseen kuormittavissa elamantilanteissa. Itsemydétatunto tarkoit-
taa kykya suhtautua omaan keskeneraisyyteen ja epdonnistumisen ko-
kemuksiin lempeasti ilman liiallista itsearvostelua. Aineistossa tama
kyky nayttaytyy hauraana erityisesti tilanteissa, joissa vanhemman ko-
kemusta ei tunnusteta. Kun asiakirjat ovat “taynna pelkkaa solvaamista
ja haukkumista” tai vanhempaa on “pidetty poikkeavana”, institutionaa-
linen maarittelyvalta alkaa muokata myds vanhemman suhdetta it-

seensa.

Tulokset osoittavat, etta lastensuojelun kohtaamisilla on suora vaikutus
vanhemman itsemyo6tatunnon sadilymiseen. Arvostava ja kuunteleva
vuorovaikutus voi vahvistaa kykya suhtautua itseensa inhimillisesti, kun
taas syyllistava ja kontrolloiva kohtaaminen heikentaa sita. Toive “etta
aidin sallitaan olla vasynyt” ei koske ainoastaan jaksamista, vaan oi-
keutta olla keskenerainen ilman moraalista leimaa. Kun keskeneraisyys
tulkitaan riskiksi, vanhemman on vaikea sailyttda mydétatuntoinen suhde

itseensa.

Aineistossa kuvataan myds vetdaytymista ja turtumista selviytymisstra-

tegioina. Kun vanhempi kokee, ettei tule kuulluksi tai kohdelluksi oikeu-
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denmukaisesti, emotionaalinen etaantyminen voi toimia suojana jatku-
vaa epaluottamusta vastaan. Talldin itsemydtatunto ei vahvistu vuoro-
vaikutuksessa, vaan sita joudutaan suojelemaan vetaytymalla. Joissakin
vastauksissa lastensuojelun kanssa toimiminen koetaan niin kuormitta-

vaksi, ettd asiakkuutta pyritdaan jatkossa valttamaan kokonaan.

Useat vastaukset viittaavat jatkuvaan puolustautumisen tilaan. Van-
hemmat kertovat joutuneensa toistuvasti todistamaan omaa kelpoisuut-
taan ja hyvaa tahtoaan. Kokemus siitd, ettd "minua ei uskottu, vaikka
toimitin mustaa valkoisella”, kuvaa asetelmaa, jossa todistustaakka siir-
tyy vanhemmalle. Tallaisessa tilanteessa itsemyétatunto joutuu jatku-
vaan koetukseen, koska ulkoinen epaily alkaa helposti muuttua si-

saiseksi epavarmuudeksi.

Ihanteellinen kohtaaminen jasentyy aineistossa vastakuvaksi talle ko-
kemukselle. Keskeiseksi nousee aito kuunteleminen ja yhteinen tyos-
kentely: “Aidosti kuunteleva, jossa tulee tunne, etta ratkaisuja tehdaan
yhdessa.” Yksittdainen kertomus tilanteesta, jossa tydntekija kuunteli,
pyysi tarkistamaan kirjaukset ja piti lupauksensa, nayttaytyy merkityk-
sellisena juuri siksi, etta se palautti vanhemmalle kokemuksen toimijuu-

desta ja arvosta.

Tasavertaisuus ja vallan kohtuullinen kaytté ovat keskeisia itsemyo6ta-
tunnon kannalta. Kun vanhempi kokee olevansa altavastaaja ja julkisen
vallan kohteena “Pelkkaa pelkoa ja avuttomuutta julkisen vallan alla.”
suhde itseen voi muuttua syyllistdvaksi ja puolustavaksi. Sen sijaan
kohtaaminen, jossa tydntekija "Nahkaa se vasynyt taistelija ja ottakaa
hanet vastaan aidosti”, tukee kokemusta siitd, ettd keskeneradisyys ei

mitatdi ihmisarvoa.

Nain itsemyoétatunto ei nayttaydy vain yksilén sisdisena ominaisuutena,
vaan relationaalisena (suhteissa rakentuvana) ilmiéna, joka rakentuu tai
heikentyy vallankaytdn ja vuorovaikutuksen kontekstissa. Lastensuoje-
lun kohtaamiset eivat siis vaikuta ainoastaan yhteisty6hdén, vaan myos

siihen, millaisena vanhempi alkaa nahda itsensa.
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10.6 Johtopddtokset

Tulokset asettuvat luontevaan vuoropuheluun tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen kanssa. Kokonaisvaltaisen ihmiskasityksen nakdékulmasta
asiakasvanhempien kokemukset osoittavat, ettd lastensuojelun asiak-
kuus koskettaa samanaikaisesti tajunnallista, kehollista ja situationaa-
lista ulottuvuutta. Asiakkuus ei nayttaydy vanhemmille hallinnollisena
prosessina, vaan koko elamaa, identiteettia ja tulevaisuuden nakymia
muokkaavana kokemuksena. Tama selittda, miksi vuorovaikutuksen

laatu ja kohtaamisen merkitys korostuvat aineistossa niin voimakkaasti.

Arvostuksen psykologian nakékulmasta tulokset vahvistavat kasitysta
siitd, etta arvostuksen puute ei ole neutraali tila, vaan aktiivisesti toimi-
juutta kaventava tekija. Hapean ja alemmuuden kokemukset murenta-
vat osallisuutta ja heikentavat luottamuksen rakentumista. Sosiaali-
tyontekijoiden tunnistama ihanne tasavertaisuudesta ja ennakkoluulot-
tomuudesta asettuu jannitteeseen asiakasvanhempien kokemusten

kanssa, joissa hama periaatteet eivat kaytanndssa toteudu.

Tunnerohkeuden viitekehys auttaa ymmartamaan dialogin puutetta ja
tunteiden sivuuttamista lastensuojelun kohtaamisissa. Asiakasvanhem-
pien kuvaukset perustelemattomista padatoksistda ja yksisuuntaisesta
vuorovaikutuksesta osoittavat, miten tunnerohkeuden puute vahvistaa
vastakkainasettelua ja vallan epasymmetriaa. Vaikka sosiaalitydntekijat
tunnistavat avoimen dialogin ihanteena, sen toteutuminen jaa usein ra-

kenteellisten paineiden varjoon.

Itsemyo6tatunnon nakoékulmasta tulokset syventavat ymmarrysta siita,
miksi vanhemmat vetaytyvat ja turvautuvat itsesensuuriin asiakkuuden
aikana. Emotionaalinen turtuminen nayttaytyy suojakeinona tilanteissa,
joissa myodtatuntoinen ja arvostava kohtaaminen ei toteudu. Taéma haas-
taa lastensuojelun oletuksen avoimuudesta yhteistydn edellytyksena ja
osoittaa, etta avoimuus edellyttad kokemusta turvallisuudesta ja arvos-

tuksesta.
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10.7 Tutkimuksen rajoitukset ja vahvuudet

Taman opinnaytetyon tuloksia tulee tarkastella tutkimuksen lahtékohdat
ja rajaukset huomioiden. Tutkimus perustuu laadulliseen aineistoon,
joka koostuu lastensuojelun asiakasvanhempien yksildhaastatteluista
seka sosiaalitydntekijoiden fokusryhmahaastattelusta. Aineistojen rajal-
linen koko ja osallistujien valikoituminen rajoittavat tulosten yleistetta-
vyytta laajempaan lastensuojelun asiakas- ja ammattilaisjoukkoon,

minka vuoksi tuloksia tulee tulkita suhteessa tutkimuskontekstiin.

Laadullisena tutkimuksena tyd tuottaa tulkinnallista ja kontekstisidon-
naista tietoa arvostavasta kohtaamisesta lastensuojelutydssa. Tulokset
eivat edusta objektiivista totuutta, vaan heijastavat osallistujien koke-
muksia ja nakemyksia seka tutkijoiden tekemaa analyysia. Eri tutkijat
voisivat painottaa analyysissa ilmion eri puolia. Luotettavuutta on py-
ritty vahvistamaan kuvaamalla tutkimusprosessi, aineistonkeruu ja ana-

lyysivaiheet mahdollisimman lapinakyvasti.

Sosiaalitydntekijoiden fokusryhmahaastatteluun liittyy menetelmallisia
rajoituksia, silla ryhmatilanne, ammatilliset roolit ja ryhmadynamiikka
voivat ohjata keskustelua ja vaikuttaa siihen, millaisia nakékulmia tuo-
daan esiin. Ryhmahaastattelussa esiin nousseet nakemykset voivat si-
ten korostaa yhteisesti jaettuja kasityksia yksil6llisten kokemusten kus-
tannuksella, mika on huomioitu aineiston analyysissa ja tulosten tulkin-

nassa.

Tutkijoiden oma tausta ja kiinnostus arvostavan kohtaamisen teemaan
ovat voineet vaikuttaa tutkimuskysymysten asetteluun ja aineiston tul-
kintaan. Tutkimusprosessin aikana on pyritty tietoiseen reflektiivisyy-
teen, ennakko-oletusten tunnistamiseen seka aineistoldhtdiseen analyy-
siin luotettavuuden vahvistamiseksi. Tydparin tekema sosiaalitydnteki-
joiden ryhmahaastattelu ja erilliset aineistot ovat myds mahdollistaneet

tutkijoiden valisen vertailun ja kriittisen tarkastelun.



90

Eettisesti tutkimus on toteutettu hyvan tieteellisen kaytannoén periaat-
teita noudattaen. Osallistujille on annettu riittdva tieto tutkimuksen tar-
koituksesta, aineiston kasittelysta ja anonymiteetin turvaamisesta. Eri-
tyisesti asiakasvanhempien aineistossa on huomioitu aiheen sensitiivi-
syys ja pyritty siihen, ettei tutkimus aiheuta osallistujille haittaa tai lisa-
kuormitusta. Aineisto on kasitelty luottamuksellisesti ja raportoitu siten,

ettei yksittaisia henkildita tai tyoyhteisdja ole mahdollista tunnistaa.

Tutkimuksen tulokset sijoittuvat tiettyyn ajalliseen ja organisatoriseen
lastensuojelun kontekstiin, mika tulee huomioida tuloksia tulkittaessa ja
sovellettaessa. Tasta huolimatta tutkimus tarjoaa arvokasta tietoa ar-
vostavan kohtaamisen merkityksista lastensuojelutydssa ja voi toimia

lahtékohtana jatkotutkimukselle sekda kaytannon kehittamistyolle.

10.8 Kehittamissuositukset

Tutkimuksen tulosten perusteella arvostava kohtaaminen on lastensuo-
jelun sijaishuollossa keskeinen mutta haavoittuva periaate, jonka toteu-
tuminen edellyttad seka yksildllista ammatillista reflektiota etta raken-
teellista tukea. Kehittdmistyo ei voi kohdistua vain tydntekijéiden vuo-
rovaikutustaitoihin, vaan sen on ulotuttava toimintakulttuuriin, johtami-

seen ja rakenteisiin.

Keskeinen kehittamissuositus on dialogisuuden vahvistaminen lasten-
suojelun prosesseissa. Tama tarkoittaa paatosten lapinakyvaa peruste-
lemista, vanhempien kokemusten systemaattista huomioimista ja tilan
antamista tunteiden kasittelylle myds vaikeissa tilanteissa. Vanhempien
osallisuutta tulee vahvistaa siten, etta se ylittda muodollisen kuulemisen
ja mahdollistaa todellisen vaikuttamisen silloin, kun se on lapsen edun
mukaista. (Arnkil, T. 2020).

Toinen keskeinen kehittamiskohde liittyy kohtaamisten jatkuvuuteen ja
pysyvyyteen. Asiakasvanhempien kokemukset myonteisten kohtaamis-

ten hauraudesta osoittavat, ettd arvostava kohtaaminen ei saa jaada
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yksittaisten tyontekijoiden varaan, vaan sen tulee perustua yhteisiin toi-
mintaperiaatteisiin, selkeisiin kirjaamiskaytantdihin ja systemaattiseen
perehdytykseen. Lastensuojeluty6td ohjaava ohjeistus korostaa myos
selkeda ja ajantasaista kirjaamista, mika puolestaan tukee palveluiden
jatkuvuutta ja laatua. THL:n sosiaalihuollon kirjaamisohjeissa (Lehmus-
koski A. ja muut, 2024) painotetaan, etta asiakasprosessin dokumen-
tointi on asiakkaan oikeusturvaa ja tiedon jatkuvuutta turvaava meka-

nismi.

Kolmanneksi tutkimus korostaa sosiaalitydntekijéiden jaksamisen ja
tunnetyodn tukemisen merkitysta. Tydnohjaus, tiimityd ja rakenteelliset
tukikdytannot ovat valttamattémia, jotta tyontekijat voivat yllapitaa in-
himillistd ja kunnioittavaa tydotetta kuormittavissa olosuhteissa. Las-
tensuojelun laatusuositus (THL, 2023) korostaa asiakassuhteiden jatku-
vuuden merkitystd ja organisaation vastuuta toimintakulttuurin eetti-
syydestd. Kohtaamisten laadun ei tule olla riippuvainen yksittdisesta
tyontekijasta, vaan sen tulee perustua yhteisiin toimintaperiaatteisiin,

selkedan kirjaamiseen ja systemaattiseen perehdytykseen.

Lisdksi tutkimus osoittaa, ettd kokemusasiantuntijuus tarjoaa konkreet-
tisen valineen asiakaslahtdisyyden, osallisuuden ja dialogisuuden vah-
vistamiseen. Asiakasvanhempien kokemustiedon systemaattinen hyd-
dyntaminen palveluiden kehittamisessa, arvioinnissa ja kohtaamis-
ty6ssa voi vahvistaa vanhempien toimijuutta, lisata luottamusta ja tu-
kea lapsen edun toteutumista ilman, ettd se korvaa ammatillista asian-

tuntijuutta.

Asiakasvanhemmilla on kokemustensa kautta arvokasta tietoa siita, mi-
ten palvelut ja vuorovaikutus koetaan ja millaiset kaytannét tukevat tai
estavat luottamuksen rakentumista. Anna-Maria Isolan mukaan koke-
mustiedon ytimessa on halu kaantaa oma kokemus toisen tueksi, ja ko-
kemusten jakaminen seka dialogi vahvistavat osallisuutta ja yhteista

ymmarrysta (Isola ym., 2023).
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Suomen Kasper ry (2020) on korostanut, etta arvostava kohtaaminen
ja selkea, perusteltu tiedonsaanti ovat keskeisia luottamuksen ja osalli-
suuden edellytyksia lastensuojelussa. Pelkka viittaus lainsaadantdéon ei
riitd, vaan paatdsten taustat tulee avata ymmarrettdvasti asiakasvan-
hemman nakdkulmasta. Perhekuntoutuskeskus Lausteen (2024) koke-
mustoiminta puolestaan osoittaa, etta koulutettujen kokemusasiantun-
tijavanhempien osallistuminen voi vahvistaa vanhempien toimijuutta ja

vahentda raskaampien tukitoimien tarvetta.

10.9 Jatkotutkimusaiheet

Tahan opinndytetydhon luontevasti jatkava ja tutkimuksellisesti merkit-
tava jatkotutkimusaihe olisi asiakasvanhempien kokemusten ja lapsen
edun valinen jannite lastensuojelun rakenteissa ja kohtaamiskaytan-
noissa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella syvallisesti, miten van-
hempien kokema pelko, kuulluksi tulemattomuus ja vallan epasymmet-
ria vaikuttavat lapsen edun tosiasialliseen toteutumiseen seka siihen,
milla tavoin nama kokemukset jaavat nykyisessa jarjestelmassa tunnis-

tamatta tai sivuutetuiksi.

IImidé soveltuisi erinomaisesti myos vaitoskirjatason tutkimukseen, jos
tohtorikoulutuksen suorittanut tutkija tekisi vaitéskirjan tdman opinnay-
tetydn pohjalta. Aineisto ja tulokset osoittavat selkeasti, ettd asiakas-
vanhempien kokemuksissa on havaittavissa vakava ja toistuva ilmid,
jossa lapsen etuun vedotaan, mutta samalla tuotetaan kokemuksia,
jotka vanhempien nakdkulmasta ovat lapsen edun vastaisia ja pitkakes-
toisesti vahingoittavia. Tallainen havahtuminen avaa tarkean tutkimuk-
sellisen kysymyksen: kenen nakékulmasta lapsen etu maarittyy ja milla

seurauksilla.

Vaitoskirjatason tutkimus mahdollistaisi ilmién tarkastelun laajemmassa
yhteiskunnallisessa, oikeudellisessa ja eettisessa kehyksessa seka toisi

asiakasvanhempien kokemustiedon nakyvaksi osaksi lastensuojelun tut-
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kimusta ja kehittamista. Samalla se tarjoaisi paatdksenteolle, koulutuk-
selle ja kaytanndn tyodlle tutkittua tietoa siitd, miten aito, arvostava koh-
taaminen ei ole vain vuorovaikutuskysymys, vaan keskeinen lapsen

edun toteutumisen edellytys.
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LIITE 1. Lastensuojelun sijaishuollon asiakasvanhempien
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LIITE 2. Saatekirje lastensuojelun sijaishuollon asiakasvan-

hemmille
Paivays: 8.12.2025
Hei sina lastensuojelun sijaishuollon asiakasvanhempi.

Pyydan sinua osallistumaan tutkimukseen, joka kasittelee arvostavaa kohtaa-
mista sijaishuollon lastensuojelutydssa asiakasvanhempien kokemusten naké-
kulmasta. Tutkimus on osa sosiaali- ja terveysalan YAMK-opintoja, ja sen tar-
koituksena on lisatd ymmarrysta siita, millaiset tekijat edistavat luottamuksel-
lista, kunnioittavaa ja dialogista yhteistydta lasten ja perheiden kanssa tehta-
vassa tyossa. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden kokemaa osallisuutta ja
tuottaa tietoa, joka voi tukea ammattilaisten osaamista. Kyselyyn vastaaminen

vie aikaa arviolta 10-15 minuuttia.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja kaikki vastaukset kasitellaan
taysin anonyymisti. Yksittdisia vastaajia ei voida tunnistaa, eika taustatietoja
raportoida tunnistettavassa muodossa. Vastauksia kaytetaan ainoastaan taman

tutkimuksen tarkoituksiin.

Tutkimuksen toteutuksessa noudatetaan Vaasan ammattikorkeakoulun (VAMK)
YAMK-tutkimusohjeistusta ja tyon ohjaajana toimii sosiaali- ja terveysalan yli-
opettaja, Riku Niemist6. Valmis opinnaytetyd julkaistaan Theseus-verkkopalve-

lussa (Theseus.fi) avoimesti luettavana.

Mikali sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta sen tavoitteista tai osallistumisesta,

vastaan mielellani.

Lammin kiitos ajastasi ja arvokkaasta panoksestasi tutkimukseen.
Ystavallisin terveisin, Stina Lindberg

YAMK-opiskelija, Vaasan ammattikorkeakoulu
tutkimuskyselyni@gmail.com

Linkki: https://link.webropolsurveys.com/S/E6D2C413516DC592
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LIITE 3. Focusryhmdihaastattelujen alateemat

Alkuperaisilmaisu Alateema Ylateema

"Mahdollisimman avoin ja ennakkoluulo-

Ennakkoluulot- Arvostava
ton kohtaaminen... antaa vanhemman

tomuus, kuul- kohtaami-
omalle tarinalle arvoa ja tilaisuuden tulla

luksi tuleminen nen

kuulluksi."

"Pitaa mukauttaa oma tapa puhua tai _ Arvostava
- o _ Kohtaamisen )

kohdata ihminen siihen, mistd ymparis- o kohtaami-

o ] yksildllisyys

tosta vanhempi tulee." nen

"Kaikki on kuitenkin yksildita... huomi- o Arvostava

) L . Yksilollisyyden )

oida se yksil6 eikad ajatella vain osana o kohtaami-

- huomioiminen
ryhmaa." nen

"Kohtaaminen on oma lajinsa... julkis- Kohtaamisen Arvostava
tava merkittavaa valtaa kaytetaan ih- erityisyys ja val- kohtaami-

misten elamaan." lankaytto nen

) Kohtaamisen Arvostava
"Vanhemmat eivat aina halua puhua...
haasteet, vai- kohtaami-
asioita peitellaan, valehdellaan."

keat aiheet nen
. Vuorovaiku-
"Sen mitéa sanoo, niin pitaa... puhuu Johdonmukai- _
_ tus ja luot-
asiat niin kuin ne on." suus, avoimuus
tamus
Vuorovaiku-
"Vanhemmat tulee yhteistybkumppa- Yhteistyé van- _
. _ tus ja luot-
niksi lapsen prosessiin." hempien kanssa

tamus



Alkuperaisilmaisu

"Vanhempien osallisuus... pyritaan sii-

hen, ettd se on aitoa eika naennaista."

"Lastensuojelun  rajalliset

haastavat kohtaamisia."

"Tarkeaa antaa tila vanhemmille kertoa

heidan nakemyksensa tapahtumista."

"Vaikka olisi vaikea suhde, ajan kanssa

voidaan paasta hyvaan yhteistyéhdén."

"Kaikessa paatoksenteossa... heidan
mukaan ottaminen valmisteluproses-

siin."

"Jos vanhempiin ei saa yhteyttd tai he
eivat halua osallistua, osallisuus on vai-

keaa."

"Kirjallisesti

martaminen voi olla vaikeaa."

"Inhimillisyys on sitd, etta ottaa huomi- Tunteiden huo-

oon tunteet, joita asioissa heraa."

resurssit Resurssien

Alateema

Aito osallisuus

tavyys

Vanhemman
nakemyksen

huomiointi

Luottamuksen
rakentuminen

ajan myo6ta

Osallistaminen
paatdksente-

koon

Osallisuuden es-

teet

ilmaistujen asioiden ym- Tiedon ymmar-

rettavyys

mioiminen

riit-
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Ylateema

Vuorovaiku-
tus ja luot-

tamus

Vuorovaiku-
tus ja luot-

tamus

Arvostava
kohtaami-

nen

Vuorovaiku-
tus ja luot-

tamus

Osallisuus
ja  tiedon-

saanti

Osallisuus
ja  tiedon-

saanti

Osallisuus
ja  tiedon-

saanti
Inhimilli-

syys ja kun-

nioitus
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Alkuperaisilmaisu Alateema Ylateema
S Inhimilli-
"Vanhempi on aina vanhempi, oli mita Vanhemmuuden .
syys ja kun-
tahansa." kunnioitus o
nioitus
. Inhimilli-
"Pyrkii kohtaamaan asiakkaat ihmisina, Ihmissuhdepe- _
. . . Syysja kun-
rinnalla kulkijan roolissa." rusteinen tydote
nioitus
. - - - - - - - - Inhimilli_
"Tybmaaraan ei voi vaikuttaa, kriisit voi- Tydolosuhteiden .
syys ja kun-
vat tulla yllattaen." haasteet o
nioitus
Inhimilli-
"Tahdon vastaisten paatdsten tekemi- Paatdésten vai- _
L . syys ja kun-
nen on erityisen vaikeaa." keus o
nioitus
Alkuperaisilmaisu Alateema Yldteema

"Se on sellaista asiakkaan vas-

Asiakkaan hyvaksyva Arvostava

taanottamista... han kelpaa sel-
kohtaaminen

laisena kuin on."

"Vaikka on kiiretta... pystyy ole-

kohtaaminen

Lasnaolo ja kiireen Arvostava

maan lasna ja antamaan itses- ]
, hallinta
taan kohtaamisessa."

"Vanhempi haluaa tulla kuulluksi, Vanhemman

nahdyksi, ymmarretyksi." muksen validointi

kohtaaminen

koke- Arvostava

kohtaaminen
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Alkuperaisilmaisu Alateema Ylateema

"Joskus vanhemmalla on niin Vanhemman tarpei-

. ] ] ~ Arvostava
suuret omat tarpeet, ettd ne peit- den ja lapsen tarpei- _
L o kohtaaminen
tavat lapsen tarpeet.” den ristiriita

"Vaikka itse tekisi kaikkensa, ko- . _
) o Kohtaamisen subjek- Arvostava
kemus kohtaamisesta voi silti olla

. tiivisuus kohtaaminen
toinen."
"Tydntekijan vaihtuvuus vaikut- Vuorovaiku-
L Henkiléston  vaihtu- _
taa kohtaamisiin ja luottamuk- _ tus ja luotta-
vuuden vaikutus
seen." mus
Vuorovaiku-

"Luottamus rakentuu avoimuu- Luottamuksen raken- )
o ) . tus ja luotta-
desta ja johdonmukaisuudesta." tumisen edellytykset
mus

"Joskus p&atoksia on tehtdva no- Paatoksenteon Kkiire _ _
o ) ) ) Osallisuus ja
peasti, eikda osallisuus toteudu ja osallisuuden haas-
tiedonsaanti
toivotulla tavalla." teet

"Lakikieli voi olla vaikeaa ymmar- Tiedon ymmarretta- Osallisuus ja

téa vanhemmille." vyys tiedonsaanti

"Perhehoitaja voi suhtautua van- Perhehoitajan ja van-

Inhimillisyys
hempiin negatiivisesti, mika vai- hemman valinen jan-

ja kunnioitus
keuttaa yhteistyota." nite

"Aina voi antaa uuden mahdolli- Uusien mahdollisuuk- Inhimillisyys

suuden vanhemmalle." sien tarjoaminen ja kunnioitus
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Alkuperaisilmaisu Alateema Ylateema

"Ajanpuute ja  asiakasmaara

R Tyo6olosuhteiden vai- Inhimillisyys
haastavat inhimillisyyden toteu-

_ kutus kohtaamiseen ja kunnioitus
tumista.”
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LIITE 4. Saatekirje sijaishuollon sosiaalityontekijoiden fokus-

ryhmahaastatteluun

KUTSU FOCUS GROUP -RYHMAHAASTATTELUUN

Opinnaytety6n nimi: Luottamusta ja ymmarrysta — arvostava kohtaa-
minen lastensuojelussa vanhempien ja sosiaalityontekijéiden koke-
muksesta ja nakdékulmasta

Hyva vastaanottaja

Olen Aram Hajipour ja tydskentelen Puolukkatien erityislastenkodissa
B-asuinyksikdn vastaavana ohjaajana. Tyoni ohella opiskelen Vaasan
ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoa hyvinvoinnin asiantuntijaksi.

Kohteliaimmin pyydan Sinua osallistumaan ryhmahaastatteluun, joka
toteutetaan syksylla 2025. Haastattelu pidetdaan Teamsin valityksella ja
kestaa noin 1-1,5 h. Ryhma koostuu 6-10 hengen asiantuntijasta ja ta-
voitteena on saada keskustelun kautta esille erilaisia nakodkulmia, ko-
kemuksia ja mielipiteita.

Ryhmahaastattelu on osa opinnaytetydtani, jonka tavoitteena on lisata
ymmarrystd arvostavan kohtaamisen merkityksesta lastensuojelussa
sosiaalityontekijéiden seka vanhempien kokemusten ja nakdkulmien
kautta seka tuottaa tietoa asiakastydn kehittamiseen.

Haastattelun aanittdminen on valttamatonta tutkimuksen analyysin
kannalta. Haastattelu tallennetaan osallistujien luvalla ja opinnayte-
tyon tekija huolehtii sen tietoturvallisesta sailyttamisestd, tyén valmis-
tuttua aineisto havitetdan asianmukaisesti.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttaa
osallistuminen haastatteluun, milloin tahansa syyta ilmoittamatta.
Haastattelun tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdinen haas-
tateltava ole tunnistettavissa tuloksista. Opinnaytetyén ohjaaja on Riku
Niemistd, Vaasan ammattikorkeakoulussa (VAMK) sosiaali- ja terveys-
alan yliopettaja. Osallistumisesi ja vastauksesi olisivat erittdin arvok-
kaita tutkimuksen kannalta.

Ole ystavallinen ja vastaathan minulle xx.xx mennessa sahkdpostitse
halukkuutesi ryhmahaastatteluun. Vastaan mielellani mahdollisiin lisa-
kysymyksiin, jos sinulle heraa kysymyksia liittyen opintoihini tai opin-
naytetydhoni. Minut saa parhaiten kiinni sahkdpostitse aramh 8@hot-
mail.com tai puhelimitse humerosta 0442112255.

Ystavallisin terveisin,

Aram Hajipour

Vastaava ohjaaja / Puolukkatien erityislastenkoti, B-asuinyksikké
Puh. 0449073023 aram.hajipour@varha.fi
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LIITE 5. Haastattelurunko sijaishuollon sosiaalityéontekijoille

Teema 1: Arvostava kohtaaminen

Miten maarittelette arvostavan kohtaamisen lastensuojelu-
tybssa?

Mitka tekijat edistavat tai estavat arvostavaa kohtaamista van-
hempien kanssa?

Voitteko jakaa esimerkin arvostavasta kohtaamisesta?

Teema 2: Vuorovaikutus ja luottamus

Millaisia kokemuksia teilld on vuorovaikutuksesta vanhempien
kanssa?

Miten luottamus rakentuu ja mika siihen vaikuttaa?

Voitteko kertoa esimerkin tilanteesta, jossa luottamus tai vuoro-
vaikutus oli erityisen merkityksellista?

Teema 3: Osallisuus ja tiedon saanti

Miten vanhempien osallisuus paatoksenteossa toteutuu kaytan-
nossa?

Millaisia haasteita liittyy vanhempien osallisuuden ja tiedon ym-
marrettavyyden varmistamiseen?

Voitteko kertoa esimerkin tilanteesta, jossa osallisuus tai tiedon-
saanti onnistui erityisen hyvin?

Teema 4: Inhimillisyys ja kunnioitus

Miten inhimillisyys ja kunnioitus nakyvat tyéssanne?
Mitka asiat tukevat inhimillistd ja kunnioittavaa kohtelua?

Voitteko kertoa esimerkin tilanteesta, jossa tama toteutui tai ei
toteutunut?
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