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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn yhteistydtaho on Mielen ry, joka on yleishyodyllinen yhdistys. Yhdistys tarjoaa
asumispalveluita, sosiaalista kuntoutusta, kuntouttavaa tyétoimintaa, tydllistymista tukevia palveluita,
matalankynnyksen toimintaa seka kehittdmishankkeita Pirkanmaalla. Mielen ry:n toiminnan viiteke-
hyksena on toipumisorientaatio ja yhdistyksen arvoissa — osallisuus, uudistuminen, toivo ja ilo —
heijastuvat samat periaatteet kuin toipumisorientaatiossa. (Mielen ry n.d.) Mielen ry:n strategiassa
korostuu toipumisorientaation jatkuva viljely ja sen ndkyminen koko organisaation toimintakulttuu-
rissa. Asiakkaiden ja osallistujien toiveet ja tarpeet ohjaavat toimintaa, ja tavoitteena on juurruttaa
toipumisorientaatio vield vahvemmin osaksi koko organisaation kulttuuria ja arjen kaytantoja. (Mielen
ry 2024.)

Yhteisty6é pohjautuu tekijan kiinnostukseen toipumisorientaatiota kohtaan ja yhteistyétahon tarve

saada lisatietoa toipumisorientaation toteutumisesta yhdistyksessa. Opinnaytetyon taustalla on aja-
tus siita, etta vaikka toipumisorientaatio tunnetaan kasitteena, ei ole itsestdan selvaa, miten sen pe-
riaatteet nakyvat arjen tydssa. Henkildstdn kokemukset ja nakemykset ovat keskeisia, kun halutaan

ymmartaa, miten toipumisorientaatio toteutuu ja mita sen vahvistaminen edellyttaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, miten Mielen ry:n henkilostd kokee toipumisorientaation
toteutuvan tyéssaan ja millaisia kehittamistarpeita ja toiveita organisaatiossa on sen vahvista-
miseksi. Tavoitteena on saada kokemusperaista tietoa siitd, miten toipumisorientaation periaatteet
tunnistetaan ja miten niita voitaisiin vahvistaa arjen tydskentelyssa seka vahvistaa juurtumista osaksi
organisaatiokulttuuria. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena kyselytutkimuksena, joka sisaltaa seka
Likert-asteikollisia vaittamia etta avoimia kysymyksia. Aineisto analysoidaan aineistolahtoisen sisal-

Idnanalyysin avulla, mikd mahdollistaa henkiléstdon kokemusten ja merkitysten esiin tuomisen.

Organisaatiokontekstissa tarkasteltavat iimiét ovat olemassa ihmisten kautta, ja vuorovaikutus yllapi-
taa niita. Niiden ymmartamiseksi on keskeista selvittaa, millaisia merkityksia ihmiset niille antavat ja
mita tarkoituksia ne palvelevat. (Puusa & Juuti 2020, luku 19.) Koska opinnaytetyon tavoitteena on
ymmartaa, miten yksilét kokevat toipumisorientaation omassa tydssaan, fenomenologia on tarkoituk-
senmukainen valinta viitekehykseksi. Fenomenologia keskittyy yksildn kokemusten ja merkitysten
tutkimiseen, mika tukee opinndytetydn tavoitetta. Tutkimuksessa hyddynnetadan menetelmia, jotka

mahdollistavat kokemusten ja niiden pohjalta muodostuvan tiedon tarkastelun.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Mielenterveystyd ja palvelujarjestelman konteksti

Mielenterveystyd on keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuutta. Sen kohteena ovat
yksilét, joiden elamantilanteisiin liittyy psyykkisia haasteita, mielenterveyden hairiéita seka niista ai-
heutuvaa toimintakyvyn heikkenemista. Mielenterveystyon tavoitteena on edistaa psyykkista hyvin-
vointia, tukea arjessa selviytymista seka vahvistaa yksilon osallisuutta ja elamanhallintaa (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2023a). Ty toteutuu moniammatillisessa yhteistydssa ja erilaisissa palve

luymparistbissa, kuten avohoidossa, asumispalveluissa ja kuntouttavissa palveluissa (Sosiaali- ja

terveysministerié 2022a).

Viime vuosina mielenterveystyon kenttdd ovat muokanneet palvelujarjestelman rakenteelliset muu-
tokset, kasvavat resurssipaineet seka lisdantyneet vaatimukset asiakaslahtoisyydesta ja osallisuu-
den vahvistamisesta. Palvelut ovat usein pirstaleisia, ja asiakkaiden elamantilanteet monimutkaisia,
mika asettaa haasteita pitkajanteiselle ja kokonaisvaltaiselle tydskentelylle. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid 2022b, luku 3.) Samanaikaisesti mielenterveystydssa on tunnistettu tarve siirtya perintei-
sesta oire- ja diagnoosikeskeisesta ajattelusta kohti toimintakykya, yksilén voimavaroja ja elaman-

laatua korostavaa lahestymistapaa (World Health Organization 2013, 7—10).

Mielenterveystyon kehittdmisessa keskeistd on myds moniammatillinen yhteistyd eri toimijoiden va-
lila, mika mahdollistaa palveluiden integraation ja asiakkaan tarpeiden kokonaisvaltaisen huomioimi-
sen. Kansallinen mielenterveysstrategia painottaa, etta toimivat palveluketjut, asiakaslahtdisyys ja
elamanlaatuun keskittyva tydote ovat keskeisia tekijoitd mielenterveystyon vaikuttavuuden ja saavu-

tettavuuden kannalta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023; Sosiaali- ja terveysministerié 2022a).

Toipumisorientaatio vastaa seka palvelujarjestelman kehittdmistarpeisiin etta tydn eettisiin 1ahtékoh-
tiin korostamalla yksilén aktiivista toimijuutta, osallisuutta ja toivoa. Toipumisorientaatio tarjoaa ke-
hyksen, jonka avulla mielenterveystyon kaytantoja voidaan tarkastella kriittisesti ja kehittaa kohti yk-

silon arkea ja merkityksellista elamaa tukevia ratkaisuja. (Slade 2009, 5-8; Nordling 2018.)

Mielenterveystydssa vuorovaikutuksen laatu, kohtaamisen inhimillisyys seka asiakkaan osallisuuden
mahdollistaminen ovat keskeisia tekijoita toipumista tukevassa tydssa. Tassa opinnaytetydssa mie-
lenterveystyo6ta tarkastellaan toipumisorientaation ndkdkulmasta, painottaen erityisesti osallisuutta,

vuorovaikutusta, kohtaamista ja toivon merkitysta tyontekijdiden kokemuksissa.

2.2  Toipumisorientaatio- Recovery orientation

Toipumisorientaatio on viitekehys, jossa keskidssa on yksilon kokemus mielekkaasta elamasta ja
hyvinvoinnista. Se korostaa positiivista mielenterveytta, toivoa, osallisuutta, merkityksellisyytta ja
yksildn voimavaroja. Toipuminen ymmarretaan kokonaisvaltaisena prosessina, joka ilmenee myon-
teisind kokemuksina ja muutoksina. Yhteiskunnan palvelujarjestelméat voivat luoda edellytyksia toipu-
miselle, mutta varsinainen muutos tapahtuu yksilén elamassa ja kokemuksissa. Toipumisorientaatio
ei my6skaan sulje pois lIddkehoitoa, vaan painottaa yksildllisesti suunniteltuja hoitokokonaisuuksia,
jotka vastaavat kunkin henkilén omia tarpeita, arvoja ja tavoitteita. Toipuminen ei ole pelkastaan oi-
reiden lievittymista, vaan kokonaisvaltainen prosessi, jossa yksilon subjektiivinen kokemus, henkil-
kohtaiset tavoitteet ja sosiaalinen tuki ovat keskidssa. (Nordling, 2018; Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023.)
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Toipumisorientaatiossa on keskeistd, etta jokaisella ihmiselld on oikeus hyvaan eldmaan sairau-
desta tai muita eldaman haasteista huolimatta. Toipumisorientaatio ndkyy asiakastydssa esimerkiksi
jaettuna paatdksentekona, dialogina ja toiveikkuuden tukemisena, jolloin pyritdan vahvistamaan pys-
tyvyyden tunnetta ja I6ytamaan keinoja oireiden kanssa selviytymiseen (Rapeli, Sipild & Nordling
2024, 6-7; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023; Jargensen ym. 2025, 197-205; Sanchez-Guar-
nido ym. 2024, 2).

Toipumista voidaan tarkastella palveluiden, kliinisen seka henkilokohtaisen nakékulman kautta. Kilii-
ninen toipuminen viittaa oireiden vahenemiseen, kun taas henkildkohtainen toipuminen liittyy toivon
yllapitamiseen ja merkityksellisen elaman rakentamiseen myds mielenterveyden haasteiden kanssa.
Toipumisorientaation viitekehys korostaa erityisesti henkilokohtaista toipumista, jossa keskeista ovat
positiivisen identiteetin vahvistuminen, haasteiden ymmartaminen ja hallinta seka kokemus merki-
tyksellisista ihmissuhteista. (Slade 2009, 8-12; Nordling 2023, 30-31.)

Ihmissuhteet ovat hyvin merkittava toipumista tukeva tekija. Vertaistuki ja yhteiséllisyys vahvistavat
osallisuutta ja kokemusta siita, etta yksilo ei ole yksin, vaan tukea on saatavilla. Palvelujarjestel-
missa toipumisorientaation toteutuminen vaatii arvojen nakyvaksi tekemista, yhteisty6ta yksilon ja
ammattilaisen valilla ja jatkuvaa palautteen hyddyntamista. Kansainvalinen tutkimus on osoittanut,
ettad kaytannon toteutuksessa on kuitenkin erindisia haasteita: esimerkiksi Australiassa mielenter-
veyshoitajat kokivat vaikeaksi erottaa kliinista ja toipumisorientaatiota painottavaa tyootetta, ja toivoi-
vat lisda koulutusta seka henkildstéresursseja. Myds ajan puute nahtiin merkittdvana esteena toipu-

misorientaation toteuttamiselle. (Hristodoulidis, Munro & Brooks 2022, 161-167.)

Suomessa toipumisorientaatiomalli sisallytettiin kansalliseen mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaan
vuonna 2010, mika vahvisti sen asemaa osana palveluiden kehittdmista (Raivio & Raivio, 2020, 25).
Taman myota on tullut ndkyvaksi, ettd toipumisorientaatiosta on tullut osa mielenterveystydn kehi-

tysta seka kansainvalisesti, mutta myds kansallisesti.

Tassa opinnaytetydssa toipumisorientaatiota tarkastellaan erityisesti mielenterveystyon arjen kay-
tantdjen ndkdkulmasta. Keskeisina teoreettisina painopisteina korostuvat osallisuus, vuorovaikutus,
ihmisarvoinen kohtaaminen seka toivon merkitys, jotka muodostavat myds tyon empiirisessa osuu-

dessa esiin nousevien teemojen teoreettisen Iahtokohdan.

CHIME- malli toipumisorientaation jasentajana

Toipumisorientaation keskeisia periaatteita jdsentdd kansainvalisesti tunnettu CHIME-malli. Malli
perustuu laajaan kirjallisuuskatsaukseen ja kuvaa henkildkohtaisen toipumisen keskeisia prosesseja
viiden ulottuvuuden kautta: yhteys toisiin ihmisiin (Connectedness), toivo ja optimismi tulevaisuuden
suhteen (Hope), identiteetin vahvistuminen (ldentity), merkityksellisyyden kokemus (Meaning) seka
voimaantuminen ja toimijuus (Empowerment). (Leamy, Bird, Le Boutillier, Williams & Slade 2011,
445-452.)

CHIME-malli konkretisoi toipumisorientaation periaatteita ja toimii apuvalineena seka palvelujen ke-
hittdmisessa etta toipumista tukevien kaytantdjen arvioinnissa. Malli korostaa, etta toipuminen ei ole
lineaarinen tai yksinomaan yksilén sisainen prosessi, vaan se rakentuu vuorovaikutuksessa sosiaa-

listen suhteiden, yhteiséjen ja palvelujarjestelmien kanssa. (Raivio 2019.)
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Téssa opinnaytetydssa CHIME-malli toimii taustakehyksena, jonka avulla henkildstdn kokemuksia
toipumisorientaation toteutumisesta voidaan myéhemmin tulkita. Mallia ei kdyteta analyysin varsinai-
sena luokittelurunkona, mutta sen ulottuvuudet ovat tunnistettavissa seka tietoperustassa etta opin-

naytetyon tuloksissa.

2.4 Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Toipumisorientaatiossa kohtaaminen ymmarretaan arvopohjaisena ja vastavuoroisena suhteena,
jossa yksild kohdataan ensisijaisesti henkildna eikd hanen diagnoosinsa tai oireidensa kautta. Koh-
taamisen keskidsséa ovat arvostava lasndolo, kuulluksi tuleminen ja luottamuksen rakentuminen,
jotka luovat perustan toipumista tukeville prosesseille. Aito kohtaaminen ja vuorovaikutus vahvistaa
yksilon toimijuutta ja itsemaaraamisoikeutta sekad tukee kokemusta omien voimavarojen merkityksel-
lisyydesta. (Slade 2009, 32-35.)

Vuorovaikutuksen merkitys korostuu erityisesti dialogisessa ty0otteessa, jossa sekd ammattilaisen
etta palvelujen kayttajan kokemustieto nahdaan merkityksellisena. Dialoginen vuorovaikutus mah-
dollistaa jaetun paatdksenteon ja tukee yksilon toimijuutta omassa elamassaan. (Seikkula & Olson
2003, 403-409.) Toipumisorientaatiossa vuorovaikutus ei rajoitu ammatillisiin kohtaamisiin, vaan

ulottuu vertaissuhteisiin ja yhteisollisiin toimintaymparistdihin. (Slade 2009, 58-61.)

Tutkimusten mukaan kokemus merkityksellisesta kohtaamisesta lisda osallisuuden tunnetta ja edis-
taa henkildkohtaista toipumista. Kohtaaminen voidaan siten nahda toipumisorientaatiossa perusta-

vana mahdollistavana tekijana, joka tukee toivon, osallisuuden ja identiteetin vahvistumista. (Topor,
Borg, Di Girolamo & Davidson 2011, 90-99.)

2.5 Osallisuus

Osallisuus on toipumisorientaatiossa keskeinen periaate, joka liittyy yksilén mahdollisuuksiin osallis-
tua, vaikuttaa ja tulla hyvaksytyksi omana itsendan erilaisissa yhteyksissa. Osallisuutta ei voida pel-
kistdd muodolliseksi osallistumiseksi palveluihin tai paatdéksentekoon, vaan se rakentuu ennen kaik-
kea yksilon subjektiivisesta kokemuksesta kuulumisesta, arvostuksesta ja vaikutusmahdollisuuksista
(Isola ym. 2017, 3-5). Toipumisorientaatiossa osallisuus nahdaan sekéa toipumisen edellytyksena
ettd sen seurauksena, silla osallisuuden kokemukset voivat vahvistaa yksildn toimijuutta ja elaman-

hallintaa.

CHIME-mallissa osallisuus kytkeytyy erityisesti yhteyteen toisiin ihmisiin sek& voimaantumiseen
(Leamy ym. 2011, 449-451). Merkitykselliset ihmissuhteet, yhteis66n kuuluminen ja mahdollisuudet
vastavuoroiseen vuorovaikutukseen tukevat kokemusta osallisuudesta. Tutkimusten mukaan osalli-
suus lisda hyvinvointia, vahvistaa mydnteistd mindkuvaa ja edistda henkilékohtaista toipumista eri-
tyisesti silloin, kun yksil6 voi kokea itsensa aktiiviseksi toimijaksi eikd pelkastaan palvelujen koh-
teeksi (Topor ym. 2011, 92-95).

Saarinen ja Kilkku (2021, 25-33) korostavat, etta osallisuus ilmenee toipumisorientaatiossa paitsi
asiakkaan mahdollisuutena vaikuttaa omaan palveluprosessiinsa myds tyéntekijéiden toimintata-
voissa ja ohjauksen kaytdnnoissa. Osallisuus ei toteudu pelkastdan osallistumisen muodollisina

mahdollisuuksina, vaan se edellyttda, etta asiakkaan nakdkulma otetaan aidosti huomioon ja etta

asiakkaan toimijuutta tuetaan. Tama on yhteydessa suoraan tyontekijoiden rooliin; osallisuus edellyt-
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taa, ettd tydntekija tunnistaa asiakkaan voimavarat ja kokemustiedon seka tarjoaa tilaa vaikuttami-
selle ja paatdksenteolle. Osallisuuden vahvistaminen edellyttdd myo6s organisaatiokulttuuria, jossa

asiakkaan aani ja kokemustieto ovat osa palvelujen suunnittelua ja kehittamista.

Palvelujarjestelmissa osallisuus edellyttda rakenteiden liséksi arvopohjaista sitoutumista toipumis-
orientaatioon. Tama tarkoittaa esimerkiksi jaetun paatdksenteon tukemista, kokemustiedon tunnista-
mista sekd mahdollisuuksia osallistua palvelujen suunnitteluun ja arviointiin. World health organiza-
tion (2013, 15-17) korostaa, etta osallisuuden vahvistaminen edellyttaa siirtymaa asiantuntijakeskei-
syydesta kohti kumppanuuteen perustuvaa tytotetta. Osallisuuden puute puolestaan voi yllapitaa
ulkopuolisuuden kokemuksia ja heikentaa toipumisprosessia, mika tekee osallisuudesta keskeisen

toipumista edistavan tekijan.

2.6 Toivo ja merkityksellisyys

Toivo on yksi toipumisorientaation keskeisimmista kasitteista ja se muodostaa henkildkohtaisen toi-
pumisen emotionaalisen ja merkityksellisen ytimen. Toivo voidaan ymmartaa uskona siihen, etta

elama voi olla mielekasta ja arvokasta mielenterveyden haasteista huolimatta. (Slade 2009, 62-63.)
Toivo ei ole pysyva ominaisuus, vaan vuorovaikutuksessa rakentuva prosessi, johon vaikuttavat yk-

silén kokemukset, sosiaalinen ymparisto ja saatu tuki.

CHIME-mallissa toivo nahdaan keskeisena toipumista mahdollistavana tekijana, joka linkittyy muihin
toipumisen ulottuvuuksiin, kuten identiteetin vahvistumiseen ja merkityksellisyyden kokemukseen

(Leamy ym. 2011, 447—449). Toivon vahvistuminen voi ilmeta esimerkiksi tulevaisuususkon lisaanty-
misena, uusien tavoitteiden asettamisena tai kasityksena omista mahdollisuuksista vaikuttaa elaman
kulkuun. Tutkimusten mukaan toivo on yhteydessa parempaan elamanlaatuun ja suurempaan sitou-

tumiseen toipumisprosessiin (Topor ym. 2011, 95-97).

Ammattilaisten ja vertaisten rooli toivon yllapitamisessa on keskeinen. Toipumisorientaation mukai-
sessa tybotteessa toivoa tuetaan realistisesti mutta mydnteisesti, valttden seka ylikorostettua opti-
mismia etta toivottomuutta vahvistavia kaytantéja. Toivoa edistavat erityisesti kokemukset kuulluksi
tulemisesta, onnistumisista ja mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elamaan. (Slade 2009, 64-65.)
Myds vertaisuuteen perustuvat suhteet voivat vahvistaa toivoa, silla jaetut kokemukset toipumisesta
tarjoavat konkreettisia esimerkkeja selviytymisesta ja muutoksen mahdollisuudesta (Repper & Car-
ter 2011, 398—-402). Toipumisorientaatiossa toivo ndhdaan siten seka yksildllisena voimavarana etta

sosiaalisesti rakentuvana ilmiona.

2.7 Vertaisuus

Vertaisuus on toipumisorientaation kaytanndllinen toteutusmuoto. Vertaisuus perustuu jaettuun ko-
kemukseen ja vastavuoroisuuteen, jotka mahdollistavat samastumisen ja ymmarretyksi tulemisen.
Vertaistuen on todettu edistavan toipumista lisddmalla toivoa, osallisuutta ja voimaantumista seka
lieventamalla stigmaan liittyvia kokemuksia. Vertaisosaajien ja kokemusasiantuntijoiden rooli palve-
luissa voi vahvistaa osallisuutta ja henkiléston ymmarrysta sellaisina kuin asiakkaat niita kokevat.
Vertaisuutta hytdyntamalla voidaan edistaa merkittdvia muutoksia palvelukulttuurissa, kuten asiak-
kaiden toivon ja osallisuuden vahvistumista seka sairaalahoitojaksojen vahentymista. (Repper &
Carter 2011, 392—411.)
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Kokemusasiantuntijatoiminnan ydin on siing, etta vaikeista kokemuksista ja elamantilanteista seka

kuntoutumisen prosessista syntyva tietdmys ja ymmarrys muuttuvat toiminnassa voimavaraksi. Tata
kautta on mahdollista tuoda vertaisuutta vaikuttaa ja edistdd muutosta. Vaikuttaminen voi iimeta esi-
merkiksi vertaistukena, kuntoutujien edustajana toimimisena tai vaikeita asioita sisaltavien ilmididen

tuomisena julkiseen keskusteluun. (Rissanen & Jurvansuu 2019, 1-6.)

Toikko (2011, 103—113) tuo esiin, ettd kokemusasiantuntijuus ja vaikuttamismahdollisuudet tarjoavat
uudenlaisia mahdollisuuksia asiakkaille. Kokemusasiantuntijat voidaan nahda toimijoina muiden asi-
antuntijoiden rinnalla ja molempien osallistuminen on yhta merkittavaa. Kehittdmisprosessien raken-
tuessa seka tyontekijoiden etta asiakkaiden ja/tai kokemusasiantuntijoiden yhteistydn pohjalta, on
kyseessa aidosti avoin prosessi, jonka lopputulosta ei ole maaritelty ennalta. Vuorovaikutus ammat-
tilaisten ja asiakkaiden valilla on keskeisesti tarkea tekija. Ammatillisen osaamisen rinnalla kokemus-
tieto on keskeinen tekija, kun esim. palvelujarjestelmia halutaan kehittaa. Erilaisten tiedonlajien erot-
taminen ja niiden luonteen ymmartaminen on tarkeaa ja tulee tunnistaa, mita tavoitteita kokemustie-

dolla ja ammattilais- tai asiantuntijatiedolla pyritdan saavuttamaan (Anttinen & Nousiainen 2021, 26).

Etelakorealaisessa tutkimuksessa (2024) tarkasteltiin, miten mielenterveyshaasteita kokeneet ver-
taisohjaajat kuvaavat omaa toipumistaan ja sen merkitysta tydéssaan. Tutkimus toteutettiin fenome-
nologisella Iahestymistavalla ja siind kaytettiin runoutta ilmaisukeinona tuomaan esiin yksiléllisia ko-
kemuksia ja merkityksia. Vastaajat kuvasivat, etta heidan identiteettinsa vahvistui, tunne osallisuu-
desta lisdantyi ja ymmarrys omista kokemuksista lisdantyi. Vertaisohjaajuus kuvattiin merkittavana

mm. osallisuuden rakentajana ja yhteisollisyyden nakdkulmasta. (Kim & Kweon 2024.)

Vertaisuudessa yksild voi toimia seka tuen vastaanottajana ettd sen antajana, mika vahvistaa toimi-
juutta ja identiteettid osana toipumisprosessia. Nain vertaisuus tukee useita CHIME-mallin ulottu-

vuuksia samanaikaisesti. (Topor ym. 2011, 90-99.)

2.8 Johtaminen ja rakenteet toipumisorientaation nakdkulmasta

Johtamisen nakodkulmasta on tarkeaa, etta toipumisorientaatioon liittyvat keskeiset periaatteet —
osallisuus, toivo, kohtaaminen ja vertaisuus — ndkyvat organisaation arvoissa, strategiassa ja paivit-
taisessa tydssa. Johtamisella tulee olla keskeinen rooli henkildston osaamisen kehittamisessa, ref-
lektoinnin tukemisessa ja palvelujen jatkuvassa arvioinnissa, jotta toipumisorientaatio toteutuu joh-

donmukaisesti ja pitkajanteisesti. (Martin, Nordling, Soronen & Savelius-Koski 2021, 31-52.)

Toipumisorientaation mukainen johtaminen ja organisaatiorakenteet ovat keskeisia tekijéitd mielen-
terveys- ja sosiaalipalveluiden kehittdmisessa siten, etta palvelut tukevat yksiléiden henkildkohtaista
toipumista. Toipumisorientaation viitekehys korostaa yksilon subjektiivista kokemusta, osallisuutta,
toivoa, merkitysta ja toimijuutta — ulottuvuuksia, jotka tulee huomioida myoés johtamisen ja palvelujar-

jestelman tasolla. (Leamy ym., 2011, 445-452.)

Organisaation rakenteet, kuten hierarkian taso, resurssien kohdentaminen ja johtamisen sitoutumi-
nen toipumisorientaatioon, vaikuttavat suoraan henkiléstén mahdollisuuksiin soveltaa toipumisorien-
taatiota kaytannon tydssa. Tutkimus on osoittanut, etta organisaation prioriteetit ja taloudelliset ta-
voitteet voivat vaikuttaa siihen, miten toipumisorientaatio konkretisoituu. Jos palvelut maaritellaan
tehokkuuden ndkokulmasta, jaa yksilén subjektiivinen toipumisen tuki vdhemmalle huomiolle.

(Le Boutillier ym. 2015, 1-14.)
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Johtamisen tulisi tarjota strateginen ja arvoihin perustuva pohja, joka tukee henkildston osaamista ja
tydotetta toipumisorientaation mukaisesti. Johtamisen tulee myds tukea henkiléston jatkuvaa oppi-
mista ja reflektointia toipumisorientaation periaatteista, mika edistaa yhtenaista ja pitkajanteista im-
plementaatiota. Strateginen sitoutuminen voi nakya esimerkiksi selkeina organisaation arvoina, hen-
kilostdon koulutusohjelmina ja rakenteellisina tukimekanismeina, jotka mahdollistavat toipumisorien-

taation hyddyntamisen paivittaisessa tyossa ja paatoksenteossa. (Martin ym. 2021, 31-52.)

Toipumisorientaation laajuuden vuoksi on tarkeaa, etta viitekehyksen kayttédnotossa huomioidaan
koko organisaatio ja sen kulttuuri. Implementointi on malli, jossa paamaarana on ottaa uusi toiminta-
tapa kayttéon. Uudenlaisen kulttuurin muotoutuminen vaatii tavoitteellista toimintaa seka riittavasti
aikaa. Johdon tulisi ottaa vahva rooli muutoksen eteenpain viemisessa seka varmistaa henkildston
osallistuminen. Kulttuurin tai kehittamistydn implementointi ei ole mahdollista, jos johto ei sitoudu
prosessiin ja tue henkildstda. Jotta uudenlainen ajattelutapa voidaan omaksua ja siita tuli osa kay-
tanteitd, niin tulee kdyda jatkuvaa dialogia kokemuksellisen tiedon ja teorian valilla. (Rapeli ym.
2024, 9-12.)
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3 TYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

3.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, miten Mielen ry:n tyontekijat kokevat toipumisorientaation
osana omaa tyotaan. Opinnaytetyon avulla pyritaan tuottamaan kokemusperaista tietoa siita, miten
toipumisorientaation periaatteet tunnistetaan ja miten niita voitaisiin vahvistaa arjen tyéssa. Tavoit-
teena on syventaa ymmarrysta toipumisorientaation toteutumisesta tydyhteisdssa seka kartoittaa

henkildston nakemyksia ja toiveita sen juurtumisesta osaksi organisaatiokulttuuria.
3.2  Tutkimuskysymykset
Miten Mielen ry:n tydntekijat kokevat toipumisorientaation osana omaa tyétaan?

Milla konkreettisilla toimilla toipumisorientaation juurtumista voidaan vahvistaa osaksi Mielen ry:n

toimintakulttuuria?
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4 TYON TOTEUTUS

4.1 Menetelmallinen viitekehys

4.1.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytety0 toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, silla se mahdollistaa yksil6i-
den kokemusten, kasitysten ja ilmididen syvallisen tarkastelun. Menetelma on tarkoituksenmukai-
nen, koska opinnaytetydn tavoitteena on ymmartaa yksildiden subjektiivisia kokemuksia ja niihin lii-
tettyja merkityksia. Kyselyssa hyédynnetaan avointen kysymysten lisaksi Likert-asteikkoa, joten
opinnaytetydssa on myds yhdistelmatutkimuksen piirteita, mutta paapaino on laadullisessa tutkimuk-

sessa.

Laadullisten ja maarallisten kysymysten yhdistdminen kyselyssa tarkoitti, etté laadulliseen tutkimuk-
seen tuli yhdistelmatutkimuksen piirteita. Likert-asteikolliset vaittdmat antoivat nopean ja vastaajays-
tavallisen tavan ilmaista mielipide, eika kysely vienyt liikaa tydaikaa vastaajilta. Avoimet kysymykset
toivat syvempaa ymmarrysta vastaajien kokemusten merkityksistd fenomenologisen viitekehyksen

mukaisesti ja kuvasivat iimi6ta vastaajien nakdkulmasta.

Yhdistelma mahdollistaa monipuolisemman ja rikkaamman tiedon keruun, joka voi tuoda esiin naké-
kulmia, joita pelkka maarallinen tai laadullinen tutkimus ei yksindan paljastaisi. Lisaksi maarallisen ja
laadullisen menetelmien piirteiden yhdistaminen tukee aineiston luotettavuutta, silla numeeriset vas-
taukset voidaan analysoida vertailukelpoisesti ja avointen kysymysten teemojen tulkinta voidaan liit-

taa tahan analyysiin. (Sormunen, Saaranen, Tossavainen & Turunen 2013, 312-321).

Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa vastaajien kokemusten syvallisemman ymmartamisen verrat-
tuna maaralliseen tutkimukseen. Tutkimusten kasitteiden valinnat maarittelevat, tekevat merkityk-
selliseksi ja nimeavat tutkittavan ilmidn. Kasitteet sisaltavat tutkimuksellisen valinnan siita, mista teo-
reettisesta nakdkulmasta tutkittava ilmié tutkimuksessa kasitetdan. Kasitteiden avulla tutkimus ym-

marretaan tietylla tavalla. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 53.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana pidetaan tosiasiallisen elaman kuvaamista. Koska to-
dellisuus ndhdaan moninaisena ja muotoutuvana, sen sisalla voi ilmeta erilaisia suhteita. Tavoit-
teena on, etta tutkittava ilmid huomioidaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa kiinnitetddn huomiota myds tutkimuksen arvopohjaan, silla arvot vaikuttavat siihen, mi-
ten ilmidita tulkitaan. Tutkimuksen tarkoituksena on etsid uusia havaintoja sen sijaan, ettd keskityt-
taisiin jo olemassa olevien kasitysten todentamiseen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista ai-
neiston kokoaminen luonnollisissa tilanteissa, tiedonkeruu suoraan ihmisilta, laadullisten menetel-
mien kayttd seka yksittaisten tapausten tarkastelu ainutlaatuisina. Aineistoa tulkitaan naiden erityis-

piirteiden mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-164.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihmista tarkastellaan kokonaisuutena osana eldmismaailmaa. Asia-
yhteyksia pyritddn ymmartdmaan laajempina kokonaisuuksina. Tavoitteena on ymmartaa ja tulkita
tutkimusaineistoa seka syventaa ymmarrysta ilmidsta. Merkitykset nahdaan vuorovaikutuksellisina ja

yhteisdihin kiinnittyvina, mutta samalla monitulkintaisina. (Ronkainen ym. 2014, 83.)
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4.1.2 Fenomenologinen viitekehys

Fenomenologinen lahestymistapa valittiin tutkimuksen viitekehykseksi, koska toipumisorientaation
tarkastelussa yksildlliset kokemukset, ajatukset ja toiveet ovat keskitssa. Opinnaytetyon tavoitteena
oli lisata ymmarrysta siita, miten tyontekijat kokevat toipumisorientaation ja sen vaikutukset tydsken-
telyynsa. Aineistoa lahestyttiin avoimesti, jotta yksildlliset kokemukset ja niihin liittyvat merkitykset

paasivat esiin sellaisena kuin ne aineistossa tulivat esiin.

Fenomenologia on tieteenfilosofinen suuntaus, jossa keskidssa ovat yksilolliset kokemukset seka
havaintoihin ja yksilén omiin kokemuksiin perustuva tietoisuus. Fenomenologisessa tutkimuksessa
lahtdkohtana on tutkijan avoimuus tutkittavaa kohdetta kohtaan: tutkittavaa kohdetta lahestytaan
ilman ennalta maarattyja oletuksia, valmista teoreettista viitekehysta tai tarkkoja maaritelmia. Luon-
teeltaan fenomenologia on pohdiskelevaa ja reflektoivaa; sen pyrkimyksena ei ole selittda valmiiden
teorioiden avulla, vaan tavoittaa muiden ihmisten kokemukset ja niiden kautta muodostuva ymmar-
rys esilla olevasta teemasta. (Jyvaskylan yliopisto n.d. a; Jyvaskylan yliopisto n.d. b; Vuori & Asted-
Kurki 2022, 276-287.)

Fenomenologian ydin on tutkia kokemuksia sellaisina kuin yksild kokee kokemuksensa elamismaail-
massaan. Kokemus kasitteena viittaa yksilon henkildkohtaisiin havaintoihin ja tuntemuksiin omasta
todellisuudestaan, joka rakentuu suhteessa kulttuuriin, luontoon ja toisiin ihmisiin. Tutkimuksen kes-
kidssa on siten yksilon suhde omaan elamantodellisuuteensa: elaman todellisuus on lasna ihmi-
sessa itsessaan, eika sita voida ymmartaa erillaan yksilosta. Yksilon toiminta saa merkityksensa
siitd, kuinka han kokee oman elamansa ja todellisuutensa. Nain kokemukset ja niiden kautta muo-
dostuvat merkitykset ovat fenomenologisen tutkimuksen keskeisin kohde (Laine 2001, 26—27; Mor-
tari, Valbu-sa, Ubbiali & Bombieri 2023, 2-3).

Metodologisesti fenomenologia edellyttaa tutkijalta pyrkimysta sulkea pois omat ennakko-oletukset
ja tarkastella aineistoa avoimesti. Tama ei merkitse taydellista objektiivisuutta, vaan tutkijan tietoista
reflektiota omasta asemastaan suhteessa tutkittavaan ilmiéén. Fenomenologisen analyysin tavoit-
teena ei ole ainoastaan yksil6llisten kokemusten kuvaaminen, vaan ennen kaikkea niiden merkitys-
rakenteiden tavoittaminen esimerkiksi haastatteluaineistosta muodostettujen teemojen avulla. (Mor-
tari ym. 2023, 5-13; Hakala 2024.)

Fenomenologinen teoria Iahtee my0s siitd, ettd jokainen yksilé on yhteisoéllinen yksild. Merkitykset
eivat synny ihmisessa itsessaan, vaan ne rakentuvat vuorovaikutuksessa yhteiséjen ja kulttuurien
kautta. Yksildiden erilaiset elamismaailmat tuottavat erilaisia merkityksia, mutta merkitykset voivat
olla myds jaettuja ja yhteisollisia. Fenomenologia korostaa yksilon kokemuksia ja merkityssuhteita,
mutta ei sulje pois yhteisollisyyden ja yhteiskunnallisten tekijéiden merkitysta. (Laine 2018, osa 1.)
Tallakin perusteella fenomenologia on perusteltu viitekehys opinnaytetydlle, jossa tavoitteena on

ymmartaa yksilolliset kokemukset, mutta myds yhteisolliset kokemukset tydyhteiséssa.
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4.2  Yhteisyon tausta

Yhteisty® Mielen ry:n kanssa sai alkunsa keskusteluista yhdistyksen kehittdmispaallikdn kanssa.
Keskusteluissa tunnistettiin yhteinen kiinnostus toipumisorientaation kayttéon ja sen tunnistettavuu-
den vahvistamiseen yhdistyksen toiminnassa. Toipumisorientaation asema yhdistyksen viitekehyk-
sena seka arvot — osallisuus, uudistuminen, ilo ja toivo — loivat merkityksellisen pohjan yhteis-
tydlle. Opinnaytetydn mahdollinen hyddynnettavyys jatkossa oli myds tarkea nakokulma aiheen va-

linnassa.

Yhdistyksen visiona on olla hyvinvoinnin ja toipumisen tiennayttaja ja missiona toimia merkitykselli-
sen elaman ja toipumisen kasvupaikkana. Strategiassa merkityksellisyys ymmarretdan hyvinvoinnin
ja toipumisen keskeisena tekijana, joka syntyy osallisuuden kokemuksesta ja yhteisdllisesta toimin-
nasta, jossa toipuminen tapahtuu yhdessa muiden kanssa. Strategia korostaa liséksi turvallista yh-
teis6a, toipumisorientaatiota toimintakulttuurina, ekososiaalista vastuullisuutta, luontohyvinvointia,
kulttuurista osallisuutta ja yhdessa kehittymista. Naiden periaatteiden tavoitteena on lisata yksildiden
hyvinvointia, tuottaa lisdarvoa yhteiskunnalle seka vahvistaa henkiléston hyvinvointia, osallisuutta ja

sitoutumista. (Mielen ry 2024.)

Opinnaytetydn aiheen rajaamista pohdittiin useaan otteeseen. Alkuperainen suunnitelma kohdistui
esihenkil6ihin, ja tarkoituksena oli selvittda, miten he tunnistavat toipumisorientaatiota ja sen yhteyk-
sia tyéhyvinvointiin. Yhteistydtahon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta paadyttiin kuitenkin kat-
tavampaan lahestymistapaan, jossa aineisto kerattiin koko henkildstélta. Nain saatiin laajempi ym-
marrys toipumisorientaation hyédyntamisesta tydssa seka sen nakyvyyden vahvistamisen mahdolli-
suuksista organisaatiossa.

Opinnaytetyon suunnittelu kaynnistyi huhtikuussa 2024 alustavilla keskusteluilla yhteistyGtahon
kanssa sahkopostitse. Ensimmainen tapaaminen kehittdmispaallikdn kanssa oli 29.5.2024. Kesan
2024 aikana kartoitettiin teoreettista taustaa. Seuraava tapaaminen kehittdmispaallikon kanssa oli
29.8.2024, jossa kasiteltiin aiheen rajausta. Tapaamisia oli useampia ja syksyn aikana aihe rajautui
ja teoreettinen viitekehys selkiytyi. Keskustelut yhteisty6tahon kanssa olivat keskeisia tutkimuskysy-
mysten muotoutumisessa, aiheen rajaamisessa ja varmistivat tyon kaytdnnén merkityksen organi-
saatiolle. Nain muodostuivat tutkimuskysymykset, joiden avulla opinnaytety6ta vietiin eteenpain, ja

jotka tukivat seka tekijan kiinnostusta etta organisaation tarvetta saada lisatietoa aiheesta.

Yhdistys jarjesti kaksi koulutusiltapdivaa toipumisorientaation teemoista kiinnostuneille tyontekijdille,
ensimmainen 5.6.2024 ja toinen 10.9.2024. Opinnaytetydn tekija osallistui koulutuksiin saadakseen
taustatietoa henkildston kokemuksista ja ajatuksista. Osallistuminen tarjosi lisanakemysta aiheen

rajaukseen seka tutkimuskysymysten muotoiluun.

Tutkimuskysymysten muotoiluun ja kyselyn laatimiseen kaytettiin aikaa, ja kysymykset kaytiin 1api
yhteisty6tahon kanssa useaan otteeseen tapaamisissa ja sahkopostitse. Yhteisty6taho allekirjoitti
tutkimusluvan 3.2.2025. Aineiston keruu toteutettiin maaliskuussa 2025 Mielen ry:n henkiléstolle
suunnatulla kyselylla. Aineisto analysoitiin kesan 2025 aikana aineistolahtdisen sisalldnanalyysin
menetelmalla. Raportin kirjoittaminen, viimeistely ja ohjaajan palautteen pohjalta tehdyt korjaukset

oli tarkoitus saada valmiiksi loppuvuoteen 2025 mennessa.
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Kysymykset laadittiin tukemaan fenomenologista I8hestymistapaa ja mahdollistamaan vastaajien
omien kokemusten syvallinen tarkastelu. Fenomenologisen viitekehyksen mukaan yksilén kokemuk-
set ovat ainutlaatuisia, joten kysymysten tuli olla avoimia ja neutraaleja. Avoimet kysymykset mah-
dollistavat vastaajalle valinnan, mihin han kiinnittdd huomionsa ja miten han ilmaisee kokemuksensa
(Vuori & Asted-Kurki 2022, 276-287; Laine 2001, 26—27). Likert- asteikko kysymysten tavoite oli tu-

kea avoimista kysymyksista saatuja vastauksia.

4.3 Kysymysten muotoilu

Kysymysten muotoilussa hyddynnettiin aiempaa tutkimusta seka kaytdnnon kokemusta toipumis-
orientaation toteutumisesta. Kysymykset ohjasivat vastaajia reflektoimaan omia havaintojaan, tuntei-
taan ja ndkemyksiaan esimerkiksi asiakkaiden osallisuudesta, toivon tukemisesta ja tydyhteison toi-
mintakulttuurista. Kysymykset muotoiltiin neutraaleiksi, jotta vastaajilla oli mahdollisuus tuoda esiin

sekd myodnteisia ettd kehittdmista vaativia nakdkulmia.

Kysymysten teoreettinen perusta tiivistyi kolmeen periaatteeseen: yksildon kokemusten tarkasteluun

kokonaisuutena, reflektioon toipumisorientaation eri osa-alueista seka yksilollisten merkitysten esille
tuomiseen. (Laine 2018, osa 1; Mortari ym. 2023, 5-13.) Nain kysymykset tukivat opinnaytety6n laa-
dullista ja fenomenologista luonnetta seka mahdollistivat syvallisen kuvan muodostumisen toipumis-

orientaation toteutumisesta Mielen ry:n henkildston arjessa.

Avoimien kysymysten lisaksi kyselyyn sisallytettiin Likert-asteikkoon perustuvia vaittamia. Likert-as-
teikkojen tarkoituksena oli tuottaa maarallista tietoa vastaajien kasityksista toipumisorientaation na-
kyvyydesta ja tunnistettavuudesta tydssa. Asteikkokysymykset mahdollistivat vastausten vertailun ja
kokonaiskuvan hahmottamisen organisaatiotasolla, samalla kun ne tukivat avointen vastausten tul-
kintaa. Likert-asteikkoja hyddynnettiin erityisesti sellaisten ilmididen tarkastelussa, joissa vastaajien
kokemusten voimakkuus ja yleisyys olivat keskeisia tutkimuskysymysten kannalta. Nain asteikkoky-
symykset tdydensivat laadullista aineistoa ja lissivat opinndytetydn systemaattisuutta ilman, etta

tutkimuksen laadullinen ja fenomenologinen lahtékohta hamartyi.

Alkuvaiheessa kaikki kysymykset laadittiin avoimina kysymyksina. Tavoitteena oli, etta vastaajilta
saataisiin syvallisid ja monipuolisia ndkemyksia toipumisorientaatiosta. Kysymykset suunniteltiin
tuottamaan olennaista tietoa tutkimuskysymysten nakdkulmasta. Kysymyksia muotoiltiin useita ker-
toja ja lopulta paadyttiin muuttamaan osa kysymyksista asteikkokysymyksiksi. Tavoitteena oli lisata
vastaushalukkuutta. Yhteisty6tahon kanssa kaytyjen keskustelujen kautta nousi esiin mahdollisuus,
etta vastausprosentti voisi jaada pieneksi pelkilla avoimilla kysymyksilla. Taman perusteella kyselya
muokattiin sisaltamaan seka avoimia kysymyksia etta likert-asteikkokysymyksia. Asteikkokysymys-
ten avulla tavoitteena oli saada tietoa vastaajien kasityksista numeerisessa muodossa. Likert- as-
teikko kysymykset tukivat avointen kysymysten ymmarrysta, ja pdapaino pysyi fenomenologisessa

viitekehyksessa ja tutkimus kvalitatiivisena tutkimuksena.
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4.4  Aineistonkeruu

Tutkimusmenetelmien valinta on keskeinen osa tutkimusprosessia ja eri vaihtoehtoihin tulee pereh-
tya huolellisesti. Yleisimmat tutkimusmenetelmat ovat haastattelut, kyselylomakkeet seka havain-
nointi eri muodoissaan. Jos tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mita inmiset ajattelevat, kokevat,
tuntevat tai uskovat, on suositeltavaa valita tutkimusmenetelmaksi haastattelu, kyselylomake tai
asennemittari. Tutkijan ja tutkittavien valinen etaisyys voi vaihdella, ja tdma on mahdollista seka kva-

litatiivisessa etta kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 185-194.)

Opinnaytetydssa pohdittiin seka haastattelun etta kyselyn kayttdéa aineistonkeruumenetelmana.
Haastattelun kayttd olisi mahdollistanut syvallisen dialogin yksittaisten tydntekijéiden kokemuksista,
mutta se ei ollut kaytanndllinen, koska tutkimuksen kohderyhma oli laaja ja toipumisorientaation to-
teutuminen vaihtelee yksikdiden valilla. Esimerkiksi Mielen Avoin Opisto on tamperelainen versio
kansainvalisesta recovery collegesta, jolloin viitekehys saattaa olla jo perehdytysvaiheessa vahvem-
min lasna. Taman vuoksi kyselylomake valikoitui menetelmaksi: se mahdollisti laajemman aineiston
keradamisen useista yksikdista ja mahdollisti nAkemyksien saamisen seka toipumisorientaation tunte-
ville, ettd vahemman perehtyneille vastaajille. Kyselymenetelma tuki seka kvalitatiivista analyysia
avoimien kysymysten kautta ettd kvantitatiivisen aineiston hyddyntamista Likert-asteikkojen avulla,

jolloin saatiin monipuolisempi kuva tutkittavasta aiheesta.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa huomioida myos tutkijan oma rooli ja sen mahdollinen vai-
kutus tutkimukseen. Roolia tarkasteltaessa tulee huomioida suhde tutkittaviin sekd suhde tutkimus-
aiheeseen. Tutkimuksen luotettavuutta voi haastaa, jos tutkija tuntee tutkittavat tai omaa vahvoja
ennakkoasenteita, mutta toisaalta joissakin tapauksissa kokemus samankaltaisesta ilmi6sta voi sy-
ventaa aineiston ymmarrysta. (Hakala 2024.) Tassa tutkimuksessa puolueettomuus varmistettiin
kayttdmalla anonyymia kyselylomaketta ja kasittelemalld aineistoa siten, etta tutkijan omia ennakko-
oletuksia tai henkil6kohtaisia kokemuksia ei tuotu analyysiin, vaan keskityttiin vastaajien nakemyk-

siin.

Hirsjarvi ym. (2009, 194-195) huomauttavat, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei aina edellyteta
tiivista kontaktia tutkittaviin, mika tuki kyselylomakkeen valintaa. Kyselytutkimuksen heikkouksia on
se, ettd aineistoa pidetdan pinnallisena ja teoreettisuus voisi olla vahvempaa. Kyselytutkimuksessa
ei ole varmuutta, kuinka sitoutuneesti kyselyyn vastaamaan ja vaarinymmarrykset ovat mahdollisia.
Myds vastaamattomuus voi nousta suureksi, jos saatekirjeesta ei saa riittdvan mielenkiintoista tai
vastaaja ei koe aiheen olevan merkittava itselle. Kyselymenetelma on kuitenkin myos tehokas,
koska sen avulla voidaan esittaa tutkittavasta aiheesta tdsmalleen samoja kysymyksia kaikille. Toi-

mivan lomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii tekijaltd perehtyneisyytta aiheeseen.

Kyselylomaketta suunniteltaessa kiinnitettiin erityistd huomiota selkeyteen ja kielelliseen ymmarret-
tavyyteen. Kysymykset muotoiltiin lyhyiksi, yksiselitteisiksi ja loogisesti eteneviksi. Kysymyksia oli
yhteensa 12. Kyselyn pituus pidettiin maltillisena, jotta vastaaminen olisi mielekasta. Henkil6tietoja ei
keratty, ja vastaaminen tapahtui nimettdmasti Microsoft Forms -alustalla. Alkuperdisessa suunnitel-
massa kysely rajattiin koskemaan ainoastaan asiakasty6ta tekevia tydntekijoitd. Prosessin edetessa
tasta rajauksesta luovuttiin yhteistydssa kehittdmispaallikdn kanssa, koska myds hallinnon tydnteki-

jéiden ndkemykset toipumisorientaatiosta katsottiin hyvin merkityksellisiksi.
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Saatetekstissa (liite 1) esitettiin selkeasti opinndytetydn aihe, tavoitteet seka tutkimuksen hyddynnet-
tavyys. Teksti muotoiltiin informatiiviseksi ja mahdollisimman kiinnostavaksi henkiléstén osallistumi-
sen kannustamiseksi. Vastaamisen vapaaehtoisuus ja anonymiteetti tuotiin selkeasti esille, ja saate-
tekstissd mainittiin myos vastausaikataulu seka arvio vastaamiseen kuluvasta ajasta. Saatetekstiin
lisattiin lisdksi lyhyt kooste toipumisorientaatiosta yhdistyksen viitekehyksesta ja linkki yhdistyksen
kotisivuille, mista 16ytyi tarkempaa tietoa aiheesta. Taman tavoitteena oli, etta jokainen voi halutes-
saan kayda lukemassa lisaa strategiasta ja toipumisorientaatiosta. Lisaksi suora linkki lisatietoon

aiheesta paransi kyselyn selkeytta ja osallistujien mahdollisuutta valmistautua vastaamiseen.

Ennen kyselyn jakamista kaikille vastaajille, testattiin kyselylomake (liite 2) pilottiryhmalla sen toimi-
vuuden ja tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Pilottiryhmaan osallistui eri yksikdiden tydntekijoita,
jotka ilmoittautuvaivat vapaaehtoisiksi. Pilottiryhmaan kysyttiin eri yksikdista tyontekijoita, koska ha-
luttiin saada erindkdkulmasta kehitysehdotuksia. Pilottiryhmaan osallistui viisi tydntekijaa. Kehityseh-
dotusten perusteella kyselyyn lisattiin muun muassa kysymys toipumisorientaation nakyvyydesta
johtamisessa, koska johtamisen vaikutus tyOyhteis6ihin nahtiin merkittdvana. Lomaketta kehitettiin
saadun palautteen pohjalta mahdollisuuksien mukaan ja kysymysten muotoilua tarkennettiin. Micro-
soft forms alustalla kysely jaoteltiin ensin omille sivuilleen véliotsikoiden avulla. Tavoitteena oli, etta
valiotsikot jakaisivat kyselyn osiin ja toisi selkeytta milla kysymyksilla tavoitellaan vastauksia kum-

paan tutkimuskysymykseen.

Pilottiryhman testivastauksien perusteella kyselyn jaottelusta luovuttiin, koska toisen sivun kysymyk-
siin ei tullut vastauksia. Sivun vaihto oli termilla "seuraava”, mutta se jai useammalla huomioimatta ja
puoliin kysymyksiin ei vastattu. Taman huomion perusteella kysely muokattiin yksisivuiseksi. Kysy-
myksia ei myoskaan laitettu lomakkeessa pakollisiksi vastattaviksi, vaan kyselyssa haluttiin pitda

valinnan mahdollisuus jokaisella vastaajalla.

Kysely lahetettiin kaikille Mielen ry:n tydntekijoille organisaation yhteisen sdhkdpostilistan kautta.
Ensimmaisen kerran kysely lahetettiin 31.3.2025. Viesti tavoitti noin 120 henkilda. Kyselyssa ei ke-
ratty vastaajien yksildivia tietoja, kuten yksikkda tai tydroolia, vaan vastaaminen tapahtui taysin ni-
mettdmasti. Tahan paadyttiin, jotta vastausprosenttia saataisiin korkeammaksi. Vastausaika oli kaksi
viikkoa. Tuona aikana lahetettiin kaksi muistutusviestia, joiden avulla pyrittiin nostamaan vastauspro-
senttia. Ensimmainen muistutusviesti Iahetettiin 3.4.2025 ja toinen 7.4.2025. Muistutusviestit tuotti-

vat tulosta, molemmilla kerroilla vastauksia tuli 2 lisda. Kyselyyn vastasi yhteensa 26 henkila.

4.5 Aineiston analysointi

Avoimista kysymyksista saatu aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin avulla. Mene-
telma mahdollisti aineiston jasentamisen systemaattisesti ja merkitysten esiin tuomisen ilman en-
nalta maarattya teoreettista luokittelua (Tuomi & Sarajarvi 2018a, 110-112). Tama lahestymistapa
soveltuu hyvin fenomenologiseen viitekehykseen, jossa tutkimuksen kohteena ovat yksildiden eletyt
kokemukset ja niille annetut merkitykset (Mortari ym. 2023, 1-22). Fenomenologisen nakékulman
avulla pyrittiin ymmartamaan ilmiéta aineiston ilmausten kautta ja tarkastelemaan kokemuksia sellai-

sina kuin ne nayttaytyivat vastauksissa.

Analyysi kohdistui ensisijaisesti avoimiin kysymyksiin, jotka tuottivat laadullista aineistoa henkildston
kokemuksista toipumisorientaation toteutumisesta. Likert-asteikollisia vaittamia analysoitiin maaralli-

sesti prosenttijakaumien ja keskiarvojen avulla, ja niitd hyddynnettiin laadullisen analyysin tukena
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kokonaiskuvan muodostamisessa. Likert-aineistoa ei kaytetty teemojen muodostamisen pohjana,

vaan sen tehtdvana oli tdydentaa avointen vastausten tulkintaa.

Sisallonanalyysi eteni vaiheittain Milesin ja Hubermanin (1994) esittamien periaatteiden mukaisesti
(Tuomi & Sarajarvi 2018a, 122—-127). Ensimmaisessa vaiheessa aineisto luettiin useaan kertaan
kokonaiskuvan muodostamiseksi. Taman jalkeen avoimista vastauksista poimittiin tutkimuskysymys-
ten kannalta olennaiset iimaukset, jotka kuvasivat vastaajien kokemuksia, havaintoja ja merkityksen-
antoja toipumisorientaation toteutumisesta. llmaukset pelkistettiin siten, etta niista sailytettiin vastaa-
jan kokemusta kuvaava ydinmerkitys. Yhdesta vastauksesta saattoi muodostua useita pelkistettyja

ilmauksia.

Ryhmittelyvaiheessa pelkistetyt iimaukset ryhmiteltiin sisalléllisen samankaltaisuuden perusteella
alaluokiksi (Tuomi & Sarajarvi 2018a, 122—-127). Esimerkiksi ilmaukset, jotka liittyivat kuulluksi tule-
miseen, tasavertaisuuteen ja yhdessa tekemiseen, ryhmiteltiin samaan alaluokkaan, koska ne kuva-
sivat vastaajien kokemuksia osallisuudesta ja vuorovaikutuksesta. Samalla tavalla ilmaukset, jotka
koskivat arvostavaa kohtaamista, yksilon huomioimista ja ihmisarvoa, muodostivat oman alaluok-
kansa. Ryhmittelyssa etsittiin seka yhtenevaisyyksia etta eroavaisuuksia vastaajien kokemuksissa.
Alaluokista muodostettiin edelleen ylaluokkia, jotka kuvasivat toipumisorientaation toteutumista hen-

kiloston kokemusten tasolla.

Kasitteellistamisen vaiheessa ylaluokista muodostettiin teemat, jotka jasentavat tuloslukua ja vastaa-
vat tutkimuskysymyksiin. Teemojen muodostamisessa huomioitiin seka aineistosta nousseet merki-
tykset etta toipumisorientaation teoreettinen viitekehys. Nain varmistettiin, ettd teemat eivat ole vain
tekijan tekema luokittelu, vaan ne heijastavat seka vastaajien kokemuksia etta toipumisorientaatiota
koskevaa aiempaa tutkimustietoa. Esimerkiksi osallisuuteen, tasavertaisuuteen ja vuorovaikutuk-
seen liittyvat ylaluokat yhdistyivat teemaksi osallisuus ja vuorovaikutus, joka vastaa toipumisorien-
taation keskeista periaatetta yhteydesta ja osallisuudesta. Vastaavasti kohtaamista, ihmisarvoa ja
arvostavaa suhtautumista kuvaavat ylaluokat muodostivat teeman kohtaaminen ja ihmisarvon kunni-
oittaminen. Toivoa, tulevaisuudenuskoa ja voimavaroja koskevat ilmaukset yhdistyivat teemaksi toi-
von merkitys. Rakenteita, johtamista ja toimintamalleja koskevat luokat muodostivat teeman toipu-
misorientaation nakyminen rakenteissa, tydyhteisdissa ja johtamisessa, ja kehittdmista koskevat il-
maukset teeman kehittdmistarpeet ja juurruttamisen tukeminen. Nama teemat ovat samat, joiden

mukaisesti tulokset esitetdan luvussa 5.

Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa analyysi perustuu tulkintoihin ja paattelyyn, jonka avulla ede-
tdan empiirisesta aineistosta kohti tutkittavan ilmion kasitteellistamista ja liitetdan aineisto teoreetti-
siin kasitteisiin. Tutkijan tehtdvana on pyrkid ymmartdmaan, mita asiat merkitsevat tutkimukseen
osallistuneille ihmisille. (Hakala 2024; Tuomi & Sarajarvi 2018a, 122—127.) Analyysia ohjasi fenome-
nologinen nakokulma, jossa keskidssa olivat vastaajien omat kokemukset ja niille annetut merkityk-

set.
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Analyysin aikana pyrittiin sailyttdmaan jatkuva yhteys alkuperaisaineistoon ja huomioimaan myos
poikkeavat ndkemykset, jotta aineisto ei kaventuisi liiallisesti luokittelun seurauksena. Aineisto kasi-
teltiin nimettdmana, ja analyysi tehtiin Microsoft Excel- ja Word-ohjelmia hyddyntden. Analyysissa
hyddynnettiin reflektoivuutta, jossa kokemuksia ja ennakko-oletuksia tarkasteltiin tietoisesti suh-
teessa aineistoon. Tavoitteena oli tunnistaa ja vahentaa subjektiivisen tulkinnan vaikutusta. En-
nakko-oletuksia pyrittiin tietoisesti rajaamaan analyysin ulkopuolelle fenomenologisen viitekehyksen

mukaisesti.

Analyysin etenemista havainnollistetaan esimerkkitaulukolla (taulukko 1), jossa kuvataan alkuperai-
sen ilmauksen pelkistdminen, alaluokan ja ylaluokan muodostuminen seka teemoittelu. Taulukon
tarkoituksena on tehda analyysiprosessi lapinakyvaksi ja osoittaa, miten yksittaisista vastauksista on

edetty teemoihin.
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Alkuperiisil- Pelkis- Alaluokka Yldluokka | Teema
maus tetty il-
maus
Téarkeaé on koros- | Ihmisen Inhimillinen Henkildiden | Ihmisarvon kunnioittami-
taa ihmisia ihmi- kokonais- | kohtaaminen yksiléllinen | nen ja kohtaaminen
sina ja yksildina, valtainen huomioimi-
ei vain asiakkaina | huomioi- nen
tai tyontekijoina. minen
Tydyhteison joh- Tydnteki- | Johtamisen Rakenteet | Toipumisorientaation na-
tamisessa valilla jan aani huomioimatto- | ja johtami- kyminen rakenteissa, tyo-
tuntuu, ettei tydn- | ja vah- muus nen yhteis6issa ja johtami-
tekijaa kuunnella vuudet ei- sessa
eikéd hanen vah- vat aina
vuuksiaan ja ta- tule huo-
voitteitaan ty6ela- | mioiduiksi
massa oteta huo-
mioon.
tyopaikallani on Tyonteki- | Yhdenvertai- Tasa-arvoi- | Ihmisarvon kunnioittami-
kaikki samanar- jéiden ja | suuden koke- nen kohtelu | nen ja kohtaaminen
voisia. Esihenki- asiakkai- | mus
|64 ei juuri asiak- | den tasa-
kaista erota :) arvoinen
asema
Kaytan itse omia Omien ja | Kokemusperai- | Kokemus- Osallisuus ja vuorovaiku-
kokemuksiani toi- | asiakkai- | nen tybote ten hyodyn- | tus
pumisorientaation | den koke- taminen
mukaisesta toipu- | musten tydssa
misesta hyddyk- hyddynta-
seni tydssani... minen
asiakkaiden kuun- | tyéssa

teleminen ja koke-
musasiantuntijoi-
den kayttaminen
antaa uutta ela-

man viisautta

Taulukko 1. Esimerkki aineiston luokittelusta.




23 (57)

5 TULOKSET

5.1  Likert- asteikollisten kysymysten tulokset

Keskiarvollisesti tydntekijat tunnistivat toipumisorientaation periaatteet erittéin hyvin. Toipumisorien-
taation nahtiin toteutuvan tyéssa hyvin. Toipumisorientaation koettiin antavan tydvalineita hyvin ja
myos yhdistyksen vuorovaikutuksessa ja toimintatavoissa nahtiin toteutuvan keskiarvollisesti hyvin.
Keinoja, joita olivat koulutus ja perehdytys, viestinta ja tiedottaminen, kaytanteet ja toimintamallit,
pidettiin kaikkia tarkeina tai erittdin tarkeina. Tama nakyy erityisesti vaittdmissa, jotka koskivat toipu-
misorientaation periaatteiden tunnistamista, sen toteutumista omassa tydsséa seka orientaation tarjo-

amia tydvalineita, joiden keskiarvot sijoittuivat pdaosin luokkiin “hyvin” ja “erittain hyvin”.

Kyselylomakkeessa hyddynnettiin viisiportaista Likert-asteikkoa (1-5), jonka avulla vastaajat arvioi-
vat vaittdmia liittyen toipumisorientaation tunnistamiseen. Asteikon aaripaat olivat "ei lainkaan" (1) ja
"erittain hyvin" (5). Likert- asteikkokysymykset tulkittiin tutkimalla prosenttijakaumia ja keskiarvoja
taulukko 2 mukaisesti.

Keskiarvo Tulkinta
1,00-1,79 Ei lainkaan
1,80-2,59 Vahan
2,60-3,39 Jonkin verran
3,40-4,19 Hyvin
4,20-5,00 Erittdin hyvin

Taulukko 2. Taulukossa esitetaan kaytetyn viisiportaisen Likert-asteikon keskiarvon tulkintarajat. Tul-
kintaluokituksen avulla voidaan kuvata, miten vastaajat keskimaarin suhtautuivat esitettyihin vaitta-
miin asteikolla 1 (ei lainkaan) — 5 (erittdin hyvin). Tulkintarajat on muodostettu yleisesti kaytettyjen

kaytantdjen ja soveltuvan kirjallisuuden pohjalta (Boone & Boone, 2012; Hirsjarvi ym., 2009, 200).
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5.1.1 Tunnistan toipumisorientaation periaatteet
Kysymyksessa, jossa selvitettiin tydntekijoiden kokemusta toipumisorientaation periaatteiden tunnis-
tamisesta omassa ty0ssaan: 61 % vastaajista ilmoitti tunnistavansa periaatteet "hyvin" ja 35 % "erit-

tain hyvin". Lisaksi 4 % ilmoitti tunnistavansa periaatteet "jonkin verran". (Kuvio 1.)

1.Tunnistan toipumisorientaation periaatteet

m Erittain hyvin
m Hyvin

Jonkin verran

Kuvio 1. Vastaajien kokemus toipumisorientaation periaatteiden tunnistamisesta (N = 26).

5.1.2 Tunnistan toipumisorientaation toteutuvan tydssani

Kysymykseen tunnistatko toipumisorientaation toteutuvan tydssasi 27 % vastaajista koki tunnista-
vansa toipumisorientaation toteutuvan tydssaan jonkin verran. 54 % vastaajista koki tunnistavansa
toipumisorientaation toteutuvan tydssaan hyvin ja 19 % vastaajista koki tunnistavansa toipumisorien-

taation toteutuvan tydssaan erittain hyvin. (Kuvio 2.)

2.Tunnistan toipumisorientaation toteutuvan
tyossani

m Erittain hyvin
m Hyvin

Jonkin verran

Kuvio 2. Vastaajien kokemus toipumisorientaation toteutumisesta tydssaan (N = 26).
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5.1.3 Toipumisorientaatio antaa valineité tyoni toteuttamiseen
Kysymykseen antaako toipumisorientaatio valineitad tyontoteuttamiseen 31 % vastaajista koki, etta
toipumisorientaatio antaa tydvalineita tyon toteuttamiseen jonkin verran. 42 % vastaajista koki, etta
toipumisorientaatio antaa tydvalineita tyon toteuttamiseen hyvin. 27 % vastaajista koki, etta toipu-

misorientaatio antaa tydvalineita tydn toteuttamiseen erittéin hyvin. (Kuvio 3.)

3.Toipumisorientaatio antaa tyovalineita tyoni
toteuttamiseen

m Erittain hyvin
H Hyvin

Jonkin verran

Kuvio 3. Vastaajien kokemus toipumisorientaation antamista tydvalineista (N = 26).

5.1.4 Toipumisorientaation toteutuminen nakyy yhdistyksen toiminnassa ja ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa

Kysymykseen miten toipumisorientaatio nakyy yhdistyksen toimintatavassa ja ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa 27 % vastaajista koki, etta toipumisorientaatio nakyy yhdistyksen toimintata-
vassa ja vuorovaikutuksessa jonkin verran. 62 % vastaajista koki, ettéd nakyy yhdistyksen toimintata-
vassa ja vuorovaikutuksessa hyvin. 11 % vastaajista koki, etta toipumisorientaatio nakyy yhdistyk-

sen toimintatavassa ja vuorovaikutuksessa erittéin hyvin. (Kuvio 4.)

5.Toipumisorientaation toteutuminen nakyy
yhdistyksen toimintatavassa ja ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa

| Erittain hyvin
m Hyvin

Jonkin verran

Kuvio 4. Vastaajien kokemus toipumisorientaation nakyminen yhdistyksen toimintatavassa ja vuoro-

vaikutuksessa (N = 26).



26 (57)

5.1.5 Keinoja toipumisorientaation juurruttamiseen toimintakulttuuriin

Kysymyksessa selvitettiin, kuinka térkeina vastaajat pitavat eri keinoja toipumisorientaation juurrutta-
misessa osaksi toimintakulttuuria. Arvioitavina keinoina olivat koulutus ja perehdytys, viestinta ja tie-
dottaminen seka tyon kaytanteet ja toimintamallit. Koulutusta ja perehdytysta piti erittain tarkeana
46,2 %, tarkeana 46,1 % ja kohtalaisen tarkeana 7,7 %. Viestintaa ja tiedottamista arvioi erittain tar-
keaksi 34,6 %, tarkeaksi 50 % ja kohtalaisen tarkeadksi 15,4 %. Tyon kaytanteita ja toimintamalleja

piti erittdin tarkeind 65,4 % ja tarkeind 34,6 % vastaajista. (Kuvio 5.)

Koulutus ja Viestinta ja Tyon kaytanteet ja
perehdytys tiedottaminen toimintamallit

| Erittain tarkea m Erittain tarkea m Erittain tarkea
m Tarkea m Tarkea m Tarkea
Kohtalaisen tarkea Kohtalaisen tarkea Kohtalaisen tarkea

Kuvio 5. Vastaajien kokemus menetelmien tarkeydesta toipumisorientaation juurruttamisessa

(N = 26)

5.1.6 Yhteys tutkimuskysymyksiin

Likert-asteikollisten kysymysten tulokset osoittavat, ettd tydntekijat tunnistavat toipumisorientaation
periaatteet hyvin ja kokevat sen toteutuvan tydssaan useissa eri konteksteissa. Toipumisorientaation
koettiin antavan valineita tydssa toimimiseen, ja myds yhdistyksen vuorovaikutuksessa ja toiminta-
kulttuurissa sen toteutuminen arvioitiin keskiarvollisesti hyvin. Vastaajat pitivat tarkeina keinoja, joilla
toipumisorientaatiota voidaan juurruttaa osaksi toimintakulttuuria, kuten koulutusta, perehdytysta,

tiedottamista ja kaytanteiden kehittdmista.

Nama tulokset tukevat ensisijaisesti ensimmaista tutkimuskysymysta: “Miten Mielen ry:n tyéntekijat
kokevat toipumisorientaation osana omaa ty6tadan?” Likert-asteikon avulla saatiin kvantitatiivinen
yleiskuva tyontekijdiden kokemusten laajuudesta ja keskiarvotasosta, mika taydentaa laadullista tu-
loksia avoimista kysymyksista. Toisessa tutkimuskysymyksessa: “Milla konkreettisilla toimilla toipu-
misorientaation juurtumista voidaan vahvistaa osaksi Mielen ry:n toimintakulttuuria?” Likert-tulokset
osoittavat, etta tyontekijat tunnistavat tiettyja keinoja, joita he pitavat merkityksellisina toipumisorien-
taation vahvistamiseksi, ja nain ne antavat viitteita jatkotoimenpiteista, joita voidaan analyysin laa-

dullisten teemojen valossa syventaa ja konkretisoida.
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Avoimista kysymyksista esiin nousseet keskeiset teemat

Aineiston perusteella keskeisiksi teemoiksi nousivat osallisuus ja vuorovaikutus, kohtaaminen ja ih-
misarvon kunnioitus, toivon luominen, toipumisorientaation ndkyminen rakenteissa, tydyhteisdissa ja
johtamisessa seka tyontekijdiden toiveet toipumisorientaation syvempaan juurtumiseen. Nama tee-
mat muodostuivat toistuvina ja merkityksellisena ilmaisuna vastaajien kokemuksista. Teemat kuvaa-
vat sekd kaytdnndn havaintoja ettd tyontekijoiden nakemyksia siitd, miten toipumisorientaatio ilme-

nee arjen tydssa ja yhdistyksen toiminnassa

5.2.1 Osallisuus ja vuorovaikutus

Osallisuus ja vuorovaikutus nousivat keskeisesti esiin useissa kyselyn vastauksissa. Vastaajien mu-
kaan asiakas ndhdaan toipumisorientaation mukaisesti aktiivisena toimijana, ei niin sanotusti hoidon
kohteena. Asiakkaan kanssa tehtava ty6 perustuu yhteistyéhdn ja hanen omien tavoitteidensa tuke-

miseen. Tydntekijan roolina on mahdollistaa edistyminen pienin askelin asiakkaan omassa tahdissa.

Vastausten perusteella asiakkaiden osallisuus ulottuu myods rakenteelliseen kehittdmiseen. Asiak-
kaat osallistuvat tyéryhmiin ja toiminnan suunnitteluun yhdessa tyodntekijdiden kanssa. Tama ilmen-
taa toipumisorientaation keskeista ideaa siita, ettd merkityksellinen elama on mahdollista jokaiselle,

my®os niille, joiden toimintakyky on nykyhetkessa rajoittunut.

“Positiivinen, kannustava ja toista kunnioittava vuorovaikutus.”
“Kohtaan ihmisié, en asiakkaita.”

“Tasavertaisuus asiakkaiden kanssa. Kiinnitdn huomion onnistumi-

siin.”
Keskeiseksi nousee ajatus ihmisarvoisesta ja kunnioittavasta kohtaamisesta, jossa asiakas kohda-
taan ennen kaikkea ihmisend, ei vain diagnoosin kautta. Vastaajien kuvauksissa toistuu tasavertai-
suus, arvostus ja kokonaisvaltainen suhtautuminen. Naissa ilmauksissa konkretisoituu toipumis-
orientaation viitekehyksen keskeinen sanoma: jokaisella ihmisella on oikeus mielekkdaseen ela-

maan, ja tyontekijan tavoitteena on tukea asiakkaan omia vahvuuksia.

Useat vastaajat nostivat esiin toivon ja merkityksellisyyden luomisen tarkeyden erityisesti tilanteissa,
joissa asiakkaan toimintakyky on rajoittunut. Tyontekijdiden mukaan asiakkaan elamaa tuetaan kohti
hanen omia, itse maarittelemiaan tavoitteita, mika ilmentaa toipumisorientaation keskeista arvopoh-
jaa. Kuten Leamy ym. (2011) tuo esiin, jokaisella ihmisella on oikeus merkitykselliseen elamaan riip-

pumatta hanen elamantilanteestaan.

Teema osallisuus ja vuorovaikutus vastaa tutkimuskysymykseen: Miten Mielen ry:n tydntekijat koke-
vat toipumisorientaation osana omaa ty6tadan? Se havainnollistaa, miten asiakkaiden osallistuminen
ja tyontekijoiden aktiivinen kuuntelu nékyvat tydssa ja miten ne edistdvat toipumisorientaation toteu-

tumista kaytadnndssa.
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5.2.2 Kohtaaminen ja ihmisarvon kunnioittaminen

Avoimissa vastauksissa korostuu kokemus arvostavasta kohtaamisesta ja ihmisarvon kunnioituk-
sesta. Useat vastaajat kuvaavat arjen toimintaa, jossa asiakas kokee tulevansa nahdyksi ja kuul-
luksi, ja tuntee kuuluvansa yhteis66n. Toiminnassa korostuu joustavuus seka asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen. Myds tasavertaisuus ja asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen

nousevat vastauksissa esiin:

“Sellaista arjen toimintaa, jossa ihmiset kokevat tulevansa kohdatuiksi ja kokevat ole-
vansa osa yhteis64. Olemme joustavia. Asiakkaita ei pakoteta eika painosteta teke-

mad&an asioita.”

“Asiakas on tasavertainen tybntekijén kanssa.”

“Pyrin auttamaan asiakasta 16ytaméaén eléaméaén merkitysté tuovia ja
hyvinvointia lisddvia asioita seké keinoja, miten saisi ne osaksi ar-
kea.”

Vastaajien mukaan asiakkaat kohdataan yksil6ind, kokonaisuuksina, ja yhdistyksen arvot nakyvat
henkildstdn toiminnassa. Myo6s organisaation avoimuus ja johdon lahestyttavyys mainitaan toistu-
vasti. Vuorovaikutus ja tasavertainen kohtaaminen muodostuvat keskeisiksi teemoiksi. Joidenkin

vastaajien mukaan tyontekijoiden tasavertainen kohtaaminen ei aina toteudu.

Teema kohtaaminen ja ihmisarvon kunnioittaminen vastaa tutkimuskysymykseen: Miten Mielen ry:n
tydntekijat kokevat toipumisorientaation osana omaa ty6tdan? Se havainnollistaa, miten tydntekijat
toteuttavat toipumisorientaatiota kaytdnnossa asiakkaiden kohtaamisessa ja kuinka arvostus ja tasa-

vertaisuus nakyvat tydyhteison arjessa.

5.2.3 Toivon merkitys

Useat vastaajat painottivat toivon ja merkityksellisyyden luomista asiakkaan elamaan, myos tilan-
teissa, joissa toimintakyky on rajoittunut. Vastauksissa nousee esiin merkityksellinen elama ja tydn-
tekija tukee asiakasta kohti asiakkaan omia, merkityksellisia tavoitteita. Toivo ndhdaan tarkeana voi-
mavarana etenkin tilanteissa, joissa palvelujarjestelma nayttaytyy haastavana.

“Kannustaminen ja toivon yllépitdminen on tédrkeéé ja edistysmisas-

keleista annetaan saéanndllisesti positiivista palautetta.”

“Toivo tulevaan vahvistuu, ilo ndkyy olemuksesta, osallisuus tyéryh-
mé&ssé ja usko tulevaisuuteen kehittyy.”

"Kokemusasiantuntijakoulutuksessa opetellaan jdsentdméén ja ker-
tomaan toiveikas toipumistarina omasta elamasta.”

“Vertaisuus ja yhdessé suunnitellaan.”

“Asiakkaan toivon yllédpitdminen, oman eldmén asiantuntijuuden vah-
vistaminen.”

Teema toivon merkitys liittyy molempiin tutkimuskysymyksiin. Se kuvaa, miten Mielen ry:n tydntekijat
kokevat toipumisorientaation osana omaa ty6taan seka miten toipumisorientaatiota voidaan kaytan-
ndssa vahvistaa ja juurruttaa tydyhteisoon. Teema osoittaa, etta toivon tukeminen on konkreettinen

keino asiakkaan osallisuuden ja merkityksellisyyden vahvistamiseen.
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5.2.4 Toipumisorientaation ndkyminen rakenteissa, tydyhteisdissa ja johtamisessa

Avoimissa vastauksissa nousee esiin, etta vastaajat tunnistavat toipumisorientaation nakyvan monin
paikoin yhdistyksen rakenteissa ja toimintatavoissa. Toipumisorientaation kaytannon toteutumisessa
korostui yhteiséllinen toimintakulttuuri, jossa keskeisia elementteja ovat matala hierarkia, avoin vuo-
rovaikutus ja mahdollisuus kehittda toimintaa yhdessa asiakkaiden, tydntekijdiden ja hallinnon
kanssa. Vastauksissa mainittiin strategiatyd, tyéryhmat ja erilaiset toimikunnat esimerkkeina toipu-

misorientaatiota tukevista rakenteista.

“Esim. yhdistyksen juhlissa / tapahtumissa, tai vaikka tydpaikallani on
kaikki samanarvoisia. Esihenkil6a ei juuri asiakkaista erota.”

"Kynnys johtohenkilbéihin on matala. Kaikki tuntuu samanarvoisilta.”

Kokemus osallisuudesta nayttaytyi erityisesti silloin, kun tydntekijéilla oli mahdollisuus osallistua tyén
kehittdmiseen ja tehda ty6ta asiakaslahtdisesti. Talldin tydyhteison ilmapiiria kuvattiin luottamuksel-
liseksi. Samalla kuitenkin tuotiin esiin rakenteellisia haasteita, jotka vahensivat toipumisorientaation
toteutumista, kuten kiire, tuloksen tekeminen tai toipumispuheen jaaminen pelkkien koulutuspaivien

puheiden tasolle.

"Nékyy heikosti ja unohtuu aika ajoin taysin, kun talouden realiteetit
Jyréévaét paélle.”

"Tybyhteisbn johtamisessa vélilld tuntuu, ettei tyéntekijaé kuunnella
eikd hdnen vahvuuksiaan ja tavoitteitaan tybelamésséa oteta huomi-

”

oon.

Kyselyn tuloksista ilmeni, etta toipumisorientaation merkitys tunnistetaan, mutta toteuttamiseen toi-

votaan enemman mahdollisuuksia, joita rakenteet tai kiire eivat rajoittaisi.

Toipumisorientaatio yhdistyksen toiminnassa nékKyy l&hinné siten, etté toipumisorien-
taatio otetaan aikaajoin esille koulutuksissa ja muissa tilaisuuksissa. Mitenkdan konk-

reettisesti asia on vaikea havaita, ehké siksi ettei vertailukohtaa asiassa ole.

Aineistosta on havaittavissa, etta toipumisorientaatio nayttaytyy eri tavoin eri yksikdissa ja tyonteki-
jéiden valilla. Yksi vastaajista kuvasi tydntekijéiden valilld olevan eroja siind, kuinka luontevasti ja

tietoisesti orientaatio nakyy arjen tydssa.

“Osa hy6dyntéé toipumisorientaatiota laajasti, luontevasti ja ammat-
timaisesti ty6sséén ja osa véhemman tietoisesti.”

Toipumisorientaatiota tukeviksi kaytannodiksi mainittiin erilaiset palaverit, tydnohjaus, koulutukset,
kehittdmispaivat ja yhteiset tilaisuudet, joissa sekd henkildstd ettd asiakkaat voivat kohdata. Vaikka
osa vastaajista koki, ettei konkreettisia rakenteita ollut selvasti tunnistettavissa, suurin osa piti ole-
massa olevia rakenteita toipumissuuntautuneisuutta tukevina. Kokemukseksi nousi myds kokemus-
asiantuntijuuden nakyvyys ja asiakkaiden aktiivinen mukaan ottaminen palveluiden suunnittelussa ja

kehittamisessa

“Esimerkiksi tsempparitoiminnassamme (tukihenkilétoimintaa) tsemppari perehdyte-
tédén toimimaan rinnallakulkijana, ja hén voi itse myds kertoa omaa tarinaansa. Koke-
musasiantuntijakoulutuksessa opetellaan jésentdméén ja kertomaan toiveikas toipu-
mistarina omasta eldméstéd. Ryhmétoiminnassa toipumisorientaation periaatteet néky-

véat mm. erilaisten osallistumisasteiden ja roolien mahdollistamisena osallistujille.”



30 (57)

Teema liittyy molempiin tutkimuskysymyksiin. Se kuvaa, miten tyontekijat kokevat toipumisorientaa-
tion nakyvan rakenteissa ja johtamisessa seka milla keinoilla sen toteutumista voidaan vahvistaa ja
juurruttaa osaksi yhdistyksen toimintakulttuuria. Teema osoittaa, etta rakenteet ja johtamisen kay-

tannodt ovat keskeisia mahdollistajia toipumisorientaation toteutumiselle.

5.2.5 Henkiloston kehittamisehdotukset

Avoimissa vastauksissa korostettiin, etta toipumisorientaation toteutuminen vaatii systemaattista ja
pitkajanteista tyotd. Monien vastaajien mukaan toipumisorientaation periaatteet tulisi sisallyttda hen-
kiléston perehdytykseen ja jatkuvaan koulutukseen. Koulutuksen toivottiin olevan vuorovaikutteista

ja kaytannonlaheista, esimerkiksi tydpajamuotoista, eikd pelkastdan yksisuuntaista tiedottamista.

"Koulutusta liséd, joka olisi hyvéa ottaa pakolliseksi osaksi perehdy-
tysta sekéa pitdé yhteisia koulutuspdivié aiheeseen liittyen liséa.”

“Ulkoa annettu luento antaa léhtékohdat, mutta syvempi ymmérrys
tulee, kun puhutaan ihan kdytdnnén tasolla miten toimimme.”

Toipumisorientaation kaytannon toteutuksen esteiksi mainittiin usein rakenteelliset ja inhimilliset teki-
jat, erityisesti tyontekijdiden jaksaminen. Vastaajat toivat esiin, etta tydntekijdiden hyvinvoinnin tuke-
minen on keskeinen edellytys toipumisorientaation toteutumiselle arjen tydssa. Uupumukseen puut-
tuminen ja ty6hyvinvoinnin rakenteiden vahvistaminen nahtiin toipumissuuntautuneen tydn mahdol-
listajina.

"Tybntekijéiden uupumukseen puuttuminen, jotta he itse jaksaisivat
olla asiakkaiden tukena.”

"Tybntekijéiden vahvuuksien huomioon ofttaminen tybénsuunnitte-
lussa.”

“Toipumisorientaation juurruttaminen myés tybntekijéiden véliseen
kohtaamiseen.”

Tyodntekijdiden oma kokemus siitd, ettd heidan dantdan kuullaan ja heidan vahvuuksiaan hyédynne-
tédan, nahtiin toipumisorientaation periaatteiden mukaisena myds tydyhteison sisalla. Osa vastaajista
toi esiin ristiriidan siing, ettd asiakastydssa pyritdan toimimaan toipumisorientaation mukaisesti,
mutta tyéntekijoiden keskinaisessa kohtaamisessa tdma ei aina nay.

"Vélilld tuntuu, ettd kohtaamme asiakkaat viitekehyksen nékoékul-

masta, mutta emme vélttdmaétta tybyhteisbissémme ole niin lempeité
Ja ymmartévaisié toisiamme kohtaan.”

Toipumisorientaation syvempaa juurruttamista ehdotettiin 1ahestyttavaksi kolmen osa-alueen kautta:
jatkuva koulutus ja perehdytys, tydyhteisén toimintakulttuurin kehittdminen ja tyontekijéiden hyvin-
voinnin tukeminen. Vastauksissa korostettiin tarvetta nostaa toipumisorientaation teemat saannaélli-
sesti esiin ja edistaa keskustelua aiheesta myds henkiloston kesken. Lisaksi yksittaisissa vastauk-
sissa nostettiin esiin tarve lisata yhdistyksen sisaisia kaytanteita asiakkaiden yhdenvertaisen kohte-
lun varmistamiseksi.

"Perehdytystd, mutta ei vain ylh&élté alaspéin koulutuksena vaan

myds esim. tybyhteisén kesken tydpajoina tms. jos sellaiselle tar-
vetta.”

“Toipumisorientaatio vahvemmin osaksi tyyhteis6ja.”
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Teema liittyy erityisesti toiseen tutkimuskysymykseen: Milla konkreettisilla toimilla toipumisorientaa-
tion juurtumista voidaan vahvistaa osaksi Mielen ry:n toimintakulttuuria? Vastaajien ehdotukset ko-

rostavat jatkuvan koulutuksen, perehdytyksen, tydyhteison toimintakulttuurin kehittdmisen ja tydnte-
kijdiden hyvinvoinnin tukemisen merkitysta toipumisorientaation vahvistamiselle. Nama toimenpiteet

muodostavat kaytannoén polun tutkimuksessa tunnistettujen tarpeiden ja toimintakulttuurin kehittami-
sen kehittamisen valille.
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JOHTOPAATOKSET

Aineiston kattavuus ja laadullinen nakdkulma

Kyselyyn vastasi 26 Mielen ry:n tydntekijaa, mika vastaa 21,7 prosentin vastausprosenttia. Vaikka

maarallisesti vastausprosentti on melko matala, laadullisessa tutkimuksessa aineiston merkitykselli-
syytta arvioidaan ensisijaisesti sen sisalldllisen rikkauden ja kokemuksellisen syvyyden perusteella,
ei vastaajamaaran kautta (Hirsjarvi ym. 2009). Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tavoittaa henki-
I6stdn subjektiivisia kokemuksia toipumisorientaation toteutumisesta, jolloin my6s pienempi aineisto

voi olla riittdva, mikali se tuottaa tutkimuskysymyksen kannalta relevanttia ja monipuolista tietoa.

Kyselytutkimuksen toteutustapa vaikutti saatuihin tuloksiin. Aineisto koostui seka Likert-asteikolli-
sista vaittamista ettd avoimista kysymyksista. Kaikki vastaajat vastasivat asteikkokysymyksiin (100
%), kun taas avoimiin kysymyksiin vastausaktiivisuus vaihteli 61,5-84,6 prosentin valilla. Tama
osoittaa, ettd avoimiin kysymyksiin saatiin enemmistélta vastaajista kokemuksellista ja sanallista
aineistoa, vaikka osa vastaajista hyddynsi ainoastaan suljettuja kysymyksia ilmaisemaan nakemyk-
sidan. Tama on tyypillista tydelamakontekstissa toteutettaville kyselyille, joissa vastaamiseen kaytet-

tavissa oleva aika on rajallinen.

Suljetut Likert-asteikkokysymykset mahdollistivat vastaajien yleisen orientaation ja suhtautumisen
kvantitatiivisen tarkastelun, kun taas avoimet kysymykset tuottivat laadullista aineistoa tyontekijdiden
kokemuksista, merkityksenannoista ja tulkinnoista. Naiden kahden aineistotyypin yhdistaminen tuki
ilmidén moniulotteista tarkastelua ja vahvisti tulosten tulkinnan luotettavuutta. Erityisesti avoimet vas-
taukset mahdollistivat toipumisorientaation kokemuksellisen luonteen tarkastelun fenomenologisesta

nakokulmasta, jossa yksildiden antamat merkitykset ovat keskeisia.

Vaikka osa vastaajista jatti avoimet kysymykset tyhjiksi, avoimista vastauksista muodostui kuitenkin
riittdva aineisto teemoittelua ja aineistolahtdista analyysia varten. Nain ollen aineisto tarjoaa perus-
tellun pohjan tarkastella, millaisia kokemuksia, jannitteita ja merkityksia toipumisorientaatioon Mielen

ry:n tyontekijat kokevat tyossaan.

Asteikkokysymysten tulkinta

Likert-asteikollisten kysymysten tulokset osoittavat, ettd Mielen ry:n henkildstd tunnistaa toipumis-
orientaation periaatteet erittain hyvin. Vaittdman “Tunnistan toipumisorientaation periaatteet” kes-
kiarvo oli 4,23 asteikolla 1-5, mika sijoittuu luokkaan erittdin hyvin. Tama tarkoittaa, etta vastaajien
kokemus ei rajoitu yksittaisten kasitteiden tunnistamiseen, vaan toipumisorientaatio nayttaytyy heille

yleisesti ymmarrettyna ja tunnistettavana viitekehyksena.

Sen sijaan toipumisorientaation toteutuminen omassa tydssa sai hieman matalamman keskiarvon
(3,92), joka sijoittuu luokkaan hyvin. Ero tunnistamisen (4,23) ja kdytannon toteutumisen (3,92) va-
lilla viittaa siihen, ettd vaikka henkildst6lld on vahva kasitteellinen ja arvopohjainen ymmarrys toipu-
misorientaatiosta, sen soveltaminen arjen tydssa ei aina ole taysin johdonmukaista tai esteeténta.
Tama ilmid on tunnistettu myds kansainvalisessa tutkimuksessa, jossa on todettu, etta toipumis-
orientaation periaatteet tunnetaan usein hyvin, mutta niiden systemaattinen juurtuminen arjen kay-

tantdihin on haasteellista (McCartan ym. 2022).
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Kysymykseen antaako toipumisorientaatio valineitd tyon toteuttamiseen vastausten keskiarvo ol
3,96 asteikolla 1-5, mika sijoittuu luokkaan "hyva". Tuloksesta voi paatella, etta toipumisorientaation
periaatteet eivat ainoastaan ole tunnistettavissa, vaan ne koetaan myds kaytanndon tydn kannalta

hyddyllisiksi vastaajien kokemuksen mukaan.

Vaittdman “Toipumisorientaatio antaa valineita tyoni toteuttamiseen” keskiarvo oli 3,96, mika sijoittuu
luokkaan hyvin. Tama viittaa siihen, ettd valtaosa vastaajista kokee toipumisorientaation tukevan
tyon toteuttamista ja tarjoavan siihen kayttokelpoisia valineita. Tulos tuo esiin, ettd suurin osa vas-
taajista kokee toipumisorientaation olevan kaytanndllisesti merkityksellinen eika vain teoreettinen
viitekehys. Toipumisorientaatio nayttaytyy vastaajien kokemuksissa tyéskentelya tukevana ajattelu-

tapana, joka auttaa jasentamaan asiakastyo6ta ja kohtaamista.

Vaittdman “Toipumisorientaatio nakyy yhdistyksen toimintatavassa ja ihmisten valisessa vuorovaiku-
tuksessa” keskiarvo oli 3,84, joka sekin sijoittuu luokkaan hyvin. Tama viittaa siihen, etta toipumis-
orientaation periaatteet eivat rajoitu yksittaisten tydntekijdiden toimintaan, vaan ne ovat jossain maa-
rin tunnistettavissa myds organisaation toimintakulttuurissa ja vuorovaikutuskdytanndissa. Samalla
hajonta vastauksissa ja osa matalammista arvioista viittaavat siihen, ettd kokemus nakyvyydesta ei
ole yhtenainen koko organisaatiossa. Vaikka osa vastaajista koki nakyvyyden vield osittaiseksi ja
muutama vastaaja koki, ettéd nakyvyytta on vain jonkin verran, niin enemmist6 tunnistaa toipumis-

orientaation osana tydyhteisén toimintaa. Tulokset havainnollistettu kuviossa numero 6.

Likert -asteikon tulkinta

Tunnistan toipumisorientaation periaatteet

Toipumisorientaatio toteutuu omassa tyossa |

Antaa tydvalineita tyon toteuttamiseen |

Toimintatavat ja ihmisten valinen vuorovaikutus

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4.1 4,2 4.3
@1,00-1,79 Ei lainkaan
1,80-2,59 Vahan
2,60-3,39 Jonkin verran
3,40-4,19 Hyvin
4,20-5,00 Erittain hyvin

Kuvio 6. Asteikkokysymysten keskiarvot kuviona.

Keinoja toipumisorientaation juurruttamiseksi koskevissa vaittamissa kaikki vastaajat pitivat esitettyja

keinoja vahintaan kohtalaisen tarkeind. Tydn kaytanteet ja toimintamallit arvioitiin selvasti tarkeim-

maksi keinoksi (keskiarvo 4,65), mika osoittaa, ettd henkildsté nakee toipumisorientaation juurtumi-

sen tapahtuvan ennen kaikkea arjen konkreettisten toimintatapojen kautta. Koulutus ja perehdytys

sai keskiarvon 4,38, mika viittaa erittdin suureen merkitykseen osaamisen ja yhteisen viitekehyksen

vahvistamisessa. Viestinnan ja tiedottamisen keskiarvo (4,19) sijoittui luokkaan hyvin tarked, mutta
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jai hieman muita keinoja matalammaksi, mika tukee ndkemysta siita, ettéd pelkka tiedottaminen ei

yksin riitd, vaan muutoksen tulee nakya erityisesti kaytannodissa.

Kokonaisuutena asteikkokysymysten tulokset osoittavat, etta toipumisorientaatio on henkiléstén ko-
kemuksessa seka arvopohjaisesti ettd kaytannollisesti merkityksellinen. Tulokset ovat yhdenmukai-
sia toipumisorientaation CHIME-kehyksen kanssa, jossa toipumisen keskeisia ulottuvuuksia ovat
muun muassa toivo, osallisuus, merkityksellisyys ja voimaantuminen (McCartan ym. 2022). Tassa
aineistossa ndma ulottuvuudet heijastuvat erityisesti siina, etta toipumisorientaatio koetaan tydssa
toimijuutta, vuorovaikutusta ja merkityksellistd kohtaamista tukevina tekijéina. Samalla tulokset osoit-
tavat jannitteen periaatteiden tunnistamisen ja niiden taysimaaraisen toteutumisen valilla, mika luo

perustan avoimista vastauksista esiin nousseiden kehittdmistarpeiden tarkastelulle.

6.3 Osallisuus ja vuorovaikutus tyéssa

Tulokset osoittavat, ettd Mielen ry:n henkildstd tunnistaa toipumisorientaation merkityksen erityisesti
kohtaamisessa, osallisuuden mahdollistamisessa ja ihmisarvon kunnioittamisessa. Samalla kuiten-
kin todettiin, ettd organisaation rakenteet ja resurssit voivat rajoittaa sen toteutumista arjessa. Tama
vastaa kansainvalisesti tunnistettuja haasteita, joissa terveydenhuollon ammattilaisten pyrkimyksia
ihmiskeskeiseen tydskentelyyn voivat rajoittaa viestintdesteet, rooliodotukset ja ammatilliset hierar-
kiat (Ness, Borg, Semb & Karlsson 2014; Jgrgensen ym. 2025, 197-205).

Fenomenologisesta nakdkulmasta tarkasteltuna vastaajien kuvaukset eivat ainoastaan tuo esiin ha-
vaintoja ty6sta, vaan heijastavat myds heidan subjektiivisia nakemyksiaan siitd, miten osallisuus ja
vuorovaikutus rakentuvat arjen tyéssa. Tydntekijat kuvaavat toipumisorientaation toteutumista toi-
mintatapana, mutta myds kokemuksellisena suhteena asiakkaisiin ja tydyhteisdéon. Osallisuuden ko-

kemus nayttaytyy talléin merkityksena, joka syntyy yhteisissa kohtaamisissa ja vuorovaikutuksessa.

Hallbergin, Hallgren Graneheimin ja Olsson-Tallin (2025, 3—12) tutkimuksen mukaan toipumisorien-
taation toteutuminen psykiatrisessa sairaalahoidossa edellyttaa siirtymista oirekeskeisesta mallista
kohti kokonaisvaltaista ja henkil6lahtoista hoitoa. Henkilékohtaisessa hoidossa on keskidssa poti-
laan osallisuus, toivo ja autonomia. Tutkimuksessa keskeisena tuloksena oli, ettd osaston toiminta-

kulttuuri voi toimia seka tukevana, ettd estdvana tekijana toipumisessa.

Toipumisorientaatio vahvistui ymparistoissa, joissa tiimityd, avoin vuorovaikutus ja reflektiivinen kes-
kustelu olivat arkipdivaa, kun taas hierarkkinen johtaminen ja jaykat rakenteet rajoittivat potilaslah-
toista tydotetta. Tutkimuksessa korostettiin lisdksi organisaation ja johdon tuen ratkaisevaa merki-
tysta toipumisorientaation juurtumisessa. Toipumisorientaation kehittdminen edellyttda seka raken-
teellisia etta kulttuurisia muutoksia, jotka mahdollistavat henkiléston eettisen harkinnan, yhteistyon ja
potilaiden aidon osallisuuden. (Hallberg ym. 2025, 3—12.) Yhteisollisyys, merkityksellisyys ja yksilon
toimijuuden tukeminen korostuvat toipumisorientaation keskeisina arvoina (Ménkkénen, Tapani &
Kokkonen, 2023, 201-203).

Samankaltaista ilmiéta on havaittavissa myos taman tydn aineistossa: tydntekijdiden kokemukset
kuvastavat, ettad osallisuus syntyy luottamuksen ja tasavertaisuuden avulla. Toipumisorientaatio vah-
vistuu silloin, kun tydntekijat kokevat tulevansa itse kuulluiksi ja voivansa vaikuttaa omaan tyéhonsa.

Fenomenologisesta viitekehyksesta katsottuna nayttaytyy, etta tydntekijat jasentadvat omaa ammatil-
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lisuuttaan esimerkiksi osallisuuden ja yhteisen merkityksenannon kautta. Johtopaatds vahvistaa tie-
toperustassa esitettyd ndkemysta siitd, etta osallisuus ja vuorovaikutus eivat ole yksittaisia tydmene-
telmia, vaan toipumisorientaation keskeisia periaatteita, joiden toteutuminen edellyttda tasavertaista

ja arvostavaa kohtaamista mielenterveystyossa.

6.4 Kohtaaminen ja ihmisarvo

Fenomenologisesta nakdkulmasta tarkasteltuna vastaajien kuvaukset heijastavat tyontekijéiden ko-
kemuksia, merkityksenantoa ja asenteita suhteessa toipumisorientaatioon. Vastaajat eivat kuvaa
pelkastaan toimintaa tai tydmenetelmia, vaan myds arvoja ja ihmiskasitysta, jotka ohjaavat heidan
tyétdan. Toipumisorientaatio ei nayttaydy vain ulkoapain tuotuna lahestymistapana, vaan eettisena
ja vuorovaikutteiseen suhteeseen perustuvana tapana kohdata toinen ihminen. Vastauksissa painot-
tuu inhimillinen ymmarrys ja aito lasnaolo, mika on keskeista toipumista tukevassa tydssa ja inmis-
ten kohtaamisessa. Vertaisuus ja yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa yhdistettiin useammissa
vastauksissa kohtaamiseen ja ihmisarvoiseen, tasavertaiseen kohtaamiseen. Vastauksissa nousi

esiin myds yhdistyksen arvot, jotka tukevat toipumisorientaation viitekehysta.

Vastauksissa nousi esiin arvostava kohtaaminen ja kokemusasiantuntijat rinnastettiin ammattilaisiin
tarkeina tiedon ja kokemuksen tuottajina. Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen nahtiin tasa-arvoi-
sena ja vaikuttavana. Tolosen (2025, 94—104) tutkimus vahvistaa kasitysta siita, etta psykiatrisen
kuntoutuksen yhdistelmainterventiot voivat tukea vakavista mielenterveyden hairidista toipuvien it-
senaistymista ja toimintakykya. Samalla se nostaa esiin toipumisorientaation merkityksen mielenter-
veystyon laadun, osallisuuden ja pitkdkestoisen hyvinvoinnin edistamisessa. Johtopaattksissa nou-
see esiin, ettd mielenterveystydntekijoiden toiminnan laatu perustuu ennen kaikkea siihen, miten he
toteuttavat tydnsa, ei niink&an siihen mita he tekevat. Tutkimuksessa nousi esiin kohtaaminen merki-

tys samansuuntaisesti, miten se nakyy opinnaytetydn kyselyn vastauksissakin.

6.5 Toivon yllapitdminen

Vastauksissa nousi selkeasti esiin toivon positiivinen merkitys, mika on noussut esiin tutkimuksissa-
kin. Fenomenologisesta viitekehyksesta katsottuna ihmisten yksildlliset kokemukset ovat saman-
suuntaisia vastausten perusteella. Artikkelissa toipumisorientaation merkityksellistyminen toivon dis-
kursseina psyykkisesti sairastuneiden nuorten haastattelupuheessa (2022) toivo on keskeinen kasite
psykologian, psykiatrian ja terapian alueilla, ja sen merkitysta on tutkittu laajasti. Kirjallisuudessa
esiintyy lukuisia toivon maaritelmia, joita yhdistda nakemys toivosta dynaamisena ja tulevaisuuteen

suuntautuvana ilmiéna. (Tuomisto, Enqvist & Raitakari 2022.)

Tutkimusten mukaan toiveikkuus on mielenterveyden kannalta suojaava tekija: se ennustaa parem-
paa psyykkista hyvinvointia ja vahentaa stressin, ahdistuneisuuden ja riskikayttaytymisen riskia.
Toivo toimii myds toipumisprosessin kaynnistdjana ja yllapitajana. llman toivoa yksilélta voi puuttua

usko tulevaisuuteen, mika voi estaa toipumista. (Tuomisto ym. 2022, 107-123.)
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Lis&ksi toivon on havaittu vdhentdvan masennus- ja ahdistuneisuusoireita seka olevan yhteydessa
parempaan elamanlaatuun esimerkiksi skitsofreniaa sairastavilla. Toipumista tukevat sosiaalinen
tuki, l&heisten kyky yllapitaa toiveikkuutta seka nuoren kokemus omista kyvyistaan ja tulevaisuuden-
nakymistaan. Myos tyontekijéiden rooli on keskeinen toivon yllapitdmisessa ja toipumisen edistami-
sessa. Toivo nayttaytyy nain merkityksellisena tekijana nuoren hyvinvoinnin ja elamankulun eri vai-
heissa. (Tuomisto ym. 2022, 107-123.)

Toivo on toipumisorientaation keskeinen periaate, ja sen merkitysté on kuvattu laajasti myds kan-
sainvalisessa tutkimuksessa. Murphy, Mulcahy, Mahony, Bradley ja Ryan (2022, 617—627) tarkaste-
levat tutkimuksessaan, miten mielenterveyspalveluiden kayttajat kokevat toivon omassa toipumises-
saan ja millainen merkitys "mahdollisuuden tunteella” on heidan arjessaan. Tutkimuksen mukaan
toivo rakentuu vahitellen omanlaisena prosessinaan. Toivoa vahvistavat myonteiset ihmissuhteet,
arvostava kohtaaminen ja kokemus siita, ettd elamassa tavoitettavissa olevia mahdollisuuksia, jotka
ovat myo0s realistisia. Haastateltavat kuvasivat toivon lisdantyvan erityisesti silloin, kun he kokivat

tulevansa kuulluiksi ja ndhdyiksi omana itsenaan, mika vahvisti uskoa minapystyvyyteen.

Lisaksi pienet arjen onnistumiset ja konkreettiset edistysaskeleet lisdsivat tunnetta elamanhallin-
nasta ja etenemisesta. Tutkimuksen tulokset heijastavat suoraan toipumisorientaation nakékulmaa,
jossa toivo nahdaan toipumista kannattelevana voimavarana ja jossa ammattilaisen tehtava on tu-
kea asiakkaan kykya tunnistaa omat mahdollisuutensa ja vahvuutensa. (Murphy ym. 2022, 617—
627.)

Toipumisorientaation rakenteellinen toteutuminen

Kyselyn perusteella henkil6std tunnistaa toipumisorientaation merkityksen rakenteissa ja tydyhteison
arjessa vaihtelevasti. Vastauksista kuvastuu, etta toipumisorientaatio toteutuu eri tavoin eri yksi-
koissd. Useat vastaajat kuvasivat, ettd toipumisorientaation ndkyminen esimerkiksi palavereissa,
ohjeistuksissa ja tydmenetelmissa on valilld satunnaista, ja sen juurtumista rajoittavat resurssien
niukkuus ja rakenteelliset kaytanndét. Johto- ja esihenkil6t ndhdaan keskeisina tekijoina toipumis-
orientaation edistdmisessa, mutta joidenkin vastaajien mukaan johtamisen tasolla sen nakyvyys on
vahaista, mika heijastuu tyontekijéiden arkeen ja kokemukseen tasavertaisuudesta. Fenomenologi-
sesta ndkdkulmasta tama korostaa yksildllisten kokemusten merkitysta: vaikka toipumisorientaation
periaatteet ovat olemassa rakenteissa, niiden toteutumisen kokemus vaihtelee tyontekijéittain ja ti-
lannekohtaisesti.

Rakenteelliset haasteet nousivat esiin myds Recovery-Oriented Mental Health Practice: A Social
Work Perspective- laadullisessa tutkimuksessa (2015), jossa tarkasteltiin miten sosiaalityontekijat
Quebecissa ymmartavat ja toteuttavat toipumissuuntautunutta mielenterveysty6ta. Tutkimuksessa
nousi esiin, etta sosiaalitydntekijat kokivat toipumisorientaation olevan yhtenevainen sosiaalityon
arvojen kanssa, kuten asiakaslahtdisyys, yhteisollisyys ja voimavarakeskeisyys. Haasteena nahtiin
mm. tuloksiin perustuva lahestymistapa, joka painottaa mitattavia tuloksia ja voi olla ristiriidassa toi-
pumisnakokulman kanssa. Asiakasmaarat ja tulospainotteisuus nahtiin rajoittavana tekijana ajan ja
joustavuuden nakokulmasta seka byrokratian huomioiminen. (Khoury & Rodriguez del Barrio 2015,
i27-i44.)
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Toipumisorientaatioon suuntautunut tyote tarvitsee nimenomaan aikaa kaytettavaksi asiakkaiden
kanssa. Toipumisorientaation toteutumiseksi nahtiin tarkeind esihenkildiden tuki tydmenetelmalle,
monipuoliset asiakaslahtdiset menetelmat ja positiivinen tydilmapiiri sekad autoniminen ja joustava
tydote. Toipumispuhe ja kadytanndn toteutus eivat aina kohtaa jarjestelméatason rajoitteiden vuoksi.
Johtopaatdksina tutkimuksessa nousi esiin, ettd sosiaalityontekijéilla on mahdollisuus toimia toipu-
missuuntautuneen muutoksen johtajina, mutta se vaatii kriittistéd suhtautumista hallinnollisiin vaati-
muksiin. Koulutuksessa tulisi korostaa reflektiivisyytta, asiakaslahtdisyytta ja mielenterveyden sosi-
aalisia taustatekijoitd. (Khoury & Rodriguez del Barrio 2015, i27-i44.)

Kyselyn tuloksia tukee my®os kirjallisuus, jonka mukaan toipumisorientaation edistaminen edellyttaa
johdon vahvaa sitoutumista ja koko organisaation osallistumista muutokseen. Implementointi on jat-
kuva prosessi, jossa uuden ajattelutavan omaksuminen ja sen muuttaminen arjen kaytanteiksi vaati-
vat dialogia kokemustiedon ja teoreettisen tiedon valilla. (Rapeli ym. 2024, 9-12). Kyselyn perus-
teella henkil6std tunnistaa toipumisorientaation merkityksen, mutta myds sen, ettad sen juurtuminen

vaatii pitkajanteista ty6ta ja sitoutumista koko organisaatiolta.

Fenomenologisesta viitekehyksesta tarkasteltuna kokemukset, ettei tasavertaisuuden kokemus to-
teudu, on merkittava, koska yksildlliset kokemukset ovat tarkeita ja tasavertaisuus on keskeinen te-
kija toipumisorientaation nakdkulmasta. Esimerkiksi johtamisen tasolla toipumisorientaation naky-
vyys jai joidenkin vastaajien mukaan vahaiseksi. Vahainen kokemus toipumisorientaatiosta johtami-
sen tasolla vahentaa tyontekijdiden kokemuksien mukaan nakyvyytta rakenteissa. Yhteenvetona
voidaan todeta, etta toipumisorientaation periaatteet ovat tunnistettavissa rakenteissa ja tydyhteison
arjessa vaihtelevasti. Samalla rakenteet ja resurssit voivat joko tukea tai rajoittaa naiden periaattei-

den taysipainoista toteutumista.

Kyselyn tulokset heijastavat seka kansainvalisia ettd kotimaisia havaintoja toipumisorientaation juur-
tumisen edellytyksista. Kanadassa kehitetty Walk the Talk -malli tarjoaa rakenteellisen tydkalun toi-
pumisorientaation jalkauttamiseen organisaatioihin kolmen vaiheittain etenevan prosessin kautta,
jossa korostuvat sitoutuminen ja kulttuurimuutoksen asteittaisuus. (Walk to talk 2021.) Samankaltai-
sia havaintoja on tehty myds Kainuun mielenterveys- ja paihdepalveluissa vuonna 2024 toteutetussa
koulutuksessa, jossa johdon sitoutuminen nahtiin ratkaisevana koko tyéyhteisén sitoutumiselle (Ra-
peli ym. 2024, 12—-22). Myds tdman opinnaytetydn aineistossa toivottiin johdon aktiivisempaa roolia

toipumisorientaation yllapitdmisessa ja nakyvaksi tekemisessa.

6.7 Kehittdmismahdollisuudet ja juurruttamisen tuki

Keinoista toipumisorientaation juurruttamiseksi koulutus, viestinta ja toimintamallit arvioitiin tarkeiksi
tai erittain tarkeiksi, ja erityisesti kaytannon tydmallien vahvistaminen nahtiin keskeisimpana. Aineis-
ton perusteella toipumisorientaation vahvistaminen edellyttda kokonaisvaltaista ja pitkajanteista |1a-
hestymistapaa, jossa yhdistyvat koulutus, arjen kaytantéjen kehittdminen, osallistavan kulttuurin tu-

keminen sekd henkildstdn hyvinvoinnin vahvistaminen.

Fenomenologisesta ndkdkulmasta ndma ehdotukset tuovat esiin tydntekijdiden kokemuksellista ym-
marrysta ja ammatillista identiteettia. Vastaajat eivat ndhneet toipumisorientaatiota vain teoreetti-
sena mallina, vaan arjen suhteissa rakentuvana ihmiskasityksena, joka ilmenee tavassa kohdata

toinen ihminen ja toimia yhteisdssa. Taman vuoksi kehittamistydn painopiste ei voi olla ainoastaan
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rakenteissa tai menetelmissa, vaan myds yhteisessa merkityksen rakentamisessa tydyhteison si-
salla.

Myds Uudessa- Seelannissa tehdyssa tutkimuksessa nousi esiin samankaltaisuutta: sairaanhoitajat,
jotka tyéskentelivat mielenterveystydssa, kokivat toipumisorientaation tarkeana, mutta esimerkiksi
henkildstdpula ja muut jarjestelmatason haasteet vaikeuttivat toipumisorientaation toteutumista. Tut-
kimuksessa ajan puute nousi esiin haastavana toipumisorientaation toteuttamisen nakdkulmasta.
(Solomon, Sutton & McKenna 2021.) Toteutetun kyselyn tuloksissa oli ndhtavissa samankaltaisuutta
tutkimuksen kanssa. Toipumisorientaation merkitys tunnistetaan, mutta toteuttamiseen toivotaan
enemman mahdollisuuksia, joita rakenteet tai kiire eivat rajoittaisi. Aineiston perusteella rakenteelli-
set tekijat, kuten kiire ja taloudelliset reunaehdot, voivat heikentaa toipumisorientaation johdonmu-

kaista toteutumista, vaikka sen periaatteet tunnistetaan ja niita pidetaan tarkeina.

Vastauksista nousee esiin, ettd tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat keskeisia tekijoita, jotka
joko heikentavat tai lisdavat kokemusta toipumisorientaation toteuttamisesta. Myds tutkimukset
osoittavat, etta toipumisorientaation kaytannon toteutuminen organisaatioissa ei ole yksinkertaista,
vaan se edellyttda johdon sitoutumista, henkildstdn koulutusta ja kaytantéjen uudistamista (McCar-
tan ym. 2022; Rapeli ym. 2024, 6-7).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toipumisorientaation syvallinen juurtuminen vaatii koko tydyhtei-
son osallistumista, jatkuvaa kouluttautumista seka vahvoja hyvinvoinnin tukirakenteita. Tarkeaa on
my0s reflektoida, miten toipumisorientoitunut ajattelu ulottuu asiakastydn lisaksi tydyhteison sisai-

seen vuorovaikutukseen ja johtamiseen.

Toivon luominen

HenkilGston toiveet Organisaation

rakenteet

ja
kehittamisajatukset

Kohtaaminen ja
ihmisarvon
kunnioittaminen

Osallisuus ja
vuorovaikutus

Taulukko 3. Tulokset osoittavat, ettd toipumisorientaation merkitys ulottuu tydn sisallén merkitykselli-
syyden ja henkildston hyvinvoinnin kokemuksiin. Toteutumista rajoittavat rakenteelliset tekijat, kuten
resurssit, toimintamallit ja kokemus toipumisorientaation tunnistamisesta ja saatu perehdytys aihee-

seen.
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7 POHDINTA

7.1 lImiédn merkityksellistyminen ja opinnaytety6n tavoite

Kun ilmi6éta merkityksellistetaan, tulee huomioida, etta iimiéilla on aina myds menneisyytensa, ilmiot
eivat tule tyhjasta. Yksilolla on aina kokonaisvaltaisia kokemuksia, vaikka ne voivatkin olla ristiriitai-
sia. Kokemuksen voi ilmaista eri tavoin ja kokemuksilla on aina jonkinlainen jarjestys. Kokemuksien
jarjestysta ei voida pelkistdd yhdenmukaisen mittauksen kohteeksi kuin osittain, joten kokonaisuus

katoaa taustalle ja merkitykselliseksi jaa yksityiskohdat. (Huhtinen & Tuominen 2020, luku 19.)

Taman tyon kannalta ilmion esiin tuominen on merkityksellista, silla se muistuttaa kokemusten ra-
kentuvan useista kerroksista ja avautuvan monin eri tavoin. Nain tarkasteltuna ilmidon ymmartaminen

perustuu kokonaisuuteen, joka huomioi yksildlliset kokemukset ja niistd rakentuvan kokonaisuuden.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, miten Mielen ry:n tyontekijat kokevat toipumisorientaation ja
miten sitd voidaan juurruttaa organisaatiokulttuuriin. Fenomenologinen viitekehys korostaa yksilon
kokemusten merkitysta ja auttaa ymmartamaan, miten toipumisorientaatio rakentuu tyon arjessa ja
tydyhteisdiden vuorovaikutuksessa. Tulokset osoittavat, etta toipumisorientaation merkitys ulottuu
tydn sisallon merkityksellisyyden ja henkildston hyvinvoinnin kokemuksiin, mutta sen toteutumista
rajoittavat rakenteelliset tekijat, kuten resurssit, toimintamallit ja kokemus toipumisorientaation tun-

nistamisesta ja saatu perehdytys aiheeseen.

Tulosten tarkastelu toi esiin, etta toipumisorientaation omaksuminen edellyttaa sitoutumista seka
yksil6lta etta organisaatiolta. Fenomenologinen nakdkulmasta yksilén kokemukset ovat merkittavia
ja muodostuvat yksilon ja organisaation kokonaisuudesta. Kokonaisuuden ymmartaminen on ratkai-
sevaa toipumisorientaation juurruttamisen onnistumiselle. Vastauksista nousi esiin, ettéd osa henki-
I6stosta ei koe toipumisorientaatiota yhta merkityksellisena, mika vastausten perusteella voi liittya
tydékuormitukseen, erilaisiin arvoihin tai siihen, ettei toipumisorientaatiota tunnisteta riittavasti. Tama

korostaa johdon aktiivisen roolin, jatkuvan viestinnan ja osallistavan kulttuurin merkitysta.

Opinnaytetyon tulokset tuovat esiin tyontekijdiden kokemukset toipumisorientaation toteutumisesta
arjessa. Tulokset myds konkretisoivat, milla tavoin juurtumista voidaan vahvistaa organisaation toi-
mintakulttuurissa. Tyontekijoiden nakemykset koulutustarpeista, toimintamallien vahvistamisesta ja
tyéhyvinvoinnin tukemisesta tarjoavat arvokasta tietoa kehittdmistoimille. Opinnaytetyd vastaa tutki-
muskysymyksiin ja mahdollistaa organisaatiolle hyédyntdmismahdollisuuksia tuloksia toipumisorien-
taation ndkyvyyden ja juurtumisen vahvistamisessa. Tydntekijéiden kokemusten pohjalta voidaan

syventaa ymmarrysta toipumisorientaation merkityksesta tydyhteisdssa.

7.2 Menetelméan tarkastelua

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena eivat ole tilastolliset yleistykset, vaan keskeisena on ilmién
tai tapahtuman kuvaaminen ja ymmartaminen (Tuomi & Sarajarvi 2018b, luku 3.4). Vaikka kyselylo-
make toimi aineistonkeruumenetelmana ja vastauksia saatiin kattavasti, jalkikdteen arvioiden mene-
telmavalinnassa oli rajoitteita. Haastattelujen hyédyntadminen olisi voinut tarjota syvallisempaa ja mo-
nipuolisempaa tietoa tyontekijoiden kokemuksista (Jargensen, Hansen & Karlsson, 2020). Lisaksi
kyselylomakkeen testaus toteutettiin rajatulla joukolla, ja isomman pilottiryhman avulla olisi ollut

mahdollista varmistaa kysymysten selkeys paremmin. Avoimien kysymysten osalta vastausaktiivi-
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suus jai jonkin verran suljettuja kysymyksia alhaisemmaksi, mika kavensi tulosten syvyytta. Tutki-
musten mukaan kyselyiden monimuotoistaminen ja menetelmien yhdistdminen, esimerkiksi haastat-
teluihin, voi vahvistaa tulosten luotettavuutta ja tarjota laajemman nakdkulman toipumisorientaation

toteutumisesta (McCartan ym., 2022; Rapeli ym., 2024).

Kyselyrakenteen suunnittelu osoittautui aikaa vievaksi vaiheeksi. Alkuperainen tavoite oli toteuttaa
kaikki kysymykset avoimina, mutta testiryhmaltd saadun palautteen perusteella muotoilua tarkennet-
tiin. Palaute toi esiin huolen siita, ettd pelkastaan avoimet kysymykset voisivat vahentaa vastausmo-
tivaatiota. Taman vuoksi kyselyyn lisattiin Likert-asteikkokysymyksia, mika selkeytti rakennetta ja
mahdollisti kysymysten tarkemman tarkastelun. Vaikka kysymysten muokkaus vaati useita kierrok-
sia, monipuolistaminen paransi vastausten kattavuutta. Lopulta kysely tuotti aineistoa, jonka voidaan
katsoa vastaavan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Samalla yhdistys sai tietoa henkiloston nake-
myksista toipumisorientaation toteutumisesta ja esimerkkeja mahdollisista keinoista sen vahvista-
miseksi tydssa.

Tyon rajauksessa keskityttiin toipumisorientaation toteutumiseen ja toiveisiin henkildstén nakokul-
masta. Tama rajaus toteutui opinnaytetydssa. Avointen kysymysten ja asteikkokysymysten yhdista-
minen toi kyselyyn laajempia nakdékulmia, joka nakyi vastausten analysoinnissa. Vastausmateriaalin
lapi kdyminen ja merkityksellisyyksien hahmottaminen oli haasteellista. Pitdytyminen yhdessa mene-
telmassa olisi pitanyt aineiston selkeampana. Lahdeaineistoa olisi voinut olla enemman saatavilla,
varsinkin suomeksi aineistoa oli suhteellisen vahan. Toisaalta kaikki aineisto oli tuoretta ja ajanta-
saista. Kansainvalisilla lahteilla pystyi kuitenkin luomaan riittdvan kattavan teoriapohjan. Laitila
(2019) nostaa myos esiin, ettd Suomessa kiinnostus toipumisorientaatiota kohtaan on vireytynyt eri-
tyisesti yhdistyksissa ja potilasjarjestdissa. Haasteena kotimaassa on kuitenkin se, etta toipumis-

orientaation juurruttamista ja toteuttamista haastaa suomenkielisten julkaisujen vahyys.

Kokonaisuutena ty0 saavutti tavoitteensa: henkil6stén kokemuksia toipumisorientaation toteutumi-
sesta kartoitettiin ja esiin nousi nakékulmia kehittamismahdollisuuksista. Kriittinen tarkastelu kuiten-
kin osoittaa, ettd aineiston monipuolistaminen ja kysymysten syvallisempi testaus olisivat voineet
vahvistaa tulosten luotettavuutta ja sovellettavuutta kaytantéon. Aineisto oli riittava laadulliseen tutki-

mukseen, mutta laajempi vastausprosentti olisi voinut antaa kaytettdvampia tuloksia.

Pohdintaan nousi myds kysymys, etta vastasiko kyselyyn ne henkil6t, jotka eivat mahdollisesti koe
toipumisorientaatiota lainkaan merkittavana. Herattikd kysely suurempaa kiinnostusta I&hinna
heiss3, joille kasite oli jo valmiiksi tutumpi omassa tydssaan. Tulevaisuudessa tiedonkeruuta voisi
monipuolistaa esimerkiksi haastatteluin, mika toisi lisdd ymmarrysta yksildllisten kokemusten merki-
tyksista. Lisaksi syitd, miksi osa henkildstosta ei koe toipumisorientaatiota niin merkityksellisena,

voisi kartoittaa tarkemmin.

7.3  Kehittamismahdollisuudet ja jatkotutkimus

Tulokset korostavat, ettd toipumisorientaation juurruttaminen vaatii kokonaisvaltaista 1ahestymista-
paa: koulutusta, perehdytysta, arjen kaytantdjen kehittdmistad, osallistavaa kulttuuria ja henkildstdn
hyvinvoinnin tukemista. Konkreettisina keinoina nousevat esiin tydpajat, yhdessa laaditut juurrutta-
missuunnitelmat ja olemassa olevien prosessien, kuten “walk to talk”, hyddyntadminen. Naiden avulla

voidaan vahvistaa sitoutumista, jatkuvuutta ja kaytantdjen juurtumista organisaatioon.
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Jatkotutkimuksen nékdkulmasta olisi hyodyllistd syventad ymmarrysta haastattelujen avulla, jolloin
yksil6lliset kokemukset ja merkitykset saataisiin tarkemmin esiin. Liséksi vertailu muiden organisaa-
tioiden kaytantoihin vahvistaisivat tulosten yleistettavyytta ja voisivat tarjota uusia ndkdkulmia juur-
ruttamisen haasteisiin. Toipumisorientaation jatkuvan juurruttamisen kannalta voisi olla hyodyllista
luoda tyéryhma, jossa olisi osallistuja jokaisesta yksikdsta. Tyoryhma voisi varmistaa, etta toipumis-
orientaation ymmarrysta vahvistettaisiin yksikoissa esimerkiksi tydpajojen avulla ja ymmarrys toipu-

misorientaation kokonaisuudesta vahvistuisi tydntekijoilla.

Nykyhetkessa puhutaan paljon esimerkiksi nuorten syrjaytymisesta ja osallisuuden kokemuksen tar-
keydesta nuorille. Bergin ym. (2024, 70-81) mukaan nuorten osallisuus rakentuu heidan mahdolli-
suudestaan vaikuttaa omiin elinolosuhteisiinsa, palveluihin ja yhteisiin asioihin. Osallisuuden puute
voi lisata syrjaytymisen riskia, silld nuorten sitoutuminen mielenterveyspalveluihin on heikkoa. Osalli-
suutta voidaan vahvistaa osallistavilla menetelmilld, kuten nuorten mukaan ottamisella palveluiden
suunnitteluun. Digitaalisilla valineillda on myds potentiaalia tukea nuorten vaikuttamismahdollisuuksia
nykyaikaisessa yhteiskunnassa. Kokemusasiantuntijuus nousi hyddynnettavaksi mahdollisuudeksi
nuorten kanssa tydskennellessa. Nuoret toivat esiin, kokemusasiantuntijuus tavoittaa nuoret huo-
mattavasti paremmin kuin ihminen, jolla ei ole kokemusta asiasta. Toipumisorientaation nakékul-
masta tarkasteltuna Bergin (2024) tutkimuksessa nousi esiin toipumisorientaation keskeisia kasit-

teita, kuten osallisuus ja vertaisuus.

Dallingerin (2023, 122—-126) vaitdskirjassa nuorten kokemukset ovat nousseet esiin ja siina on to-
dettu, etta nuoret hyddyntavat usein sosiaalista mediaa, monenlaisia sovelluksia, videoita ja internet-
sivustoja mielenterveyden tukemiseen ja edistddkseen toipumista. Digitaaliset tydkalut voivat tukea
nuorten henkildkohtaista toipumista useilla tavoilla: ne mahdollistavat yhteyden ja vertaistuen koke-
misen yhteisdissa, jotka eivat ole aikaan tai paikkaan sidottuja. Lisaksi ne vahvistavat toivoa toipu-
mistarinoiden ja jaettujen kokemusten kautta seka lisdavat voimaantumisen tunnetta. Kuten toipu-
misorientaation kokonaisuuskin painottaa, myo6s vaitoskirjassa nousi esiin, ettd nuorten toipumis-
suuntautunut hoito edellyttdd enemman kuin pelkka oireiden hallintaa. Toipuminen sisaltdd myds
identiteetin rakentamista, merkityksellisyyden |6ytamista ja voimaantumista. Digitaaliset alustat tar-
joavat lupaavia mahdollisuuksia tukea naitd prosesseja, mutta niiden pitaa olla kehityksellisesti ja

sisall6llisesti nuorten tarpeisiin sovitettuja.

Vaikka tdma opinnaytetyd ei tarkastellut tydntekijdiden kokemuksia digitaalisten menetelmien ja toi-
pumisorientaation yhdistdmisesta, voisi aihe tarjota hedelmallisen suunnan jatkotutkimukselle. Erityi-
sesti nuorille suunnatuissa mielenterveyspalveluissa digitaalisten valineiden ja toipumisorientaation
periaatteiden yhteensovittaminen voisi avata uusia mahdollisuuksia osallisuuden ja toipumista tuke-

vien kaytantdjen vahvistamiseksi.

7.4  Aiheen ajankohtaisuus

Monenlaiset epavarmuudet haastavat suomalaista yhteiskuntaa ja hyvinvointia. Toimeentulotuen ja
tydeldaman muutokset luovat epavarmuutta, samoin kuin ekologinen kestavyyskriisi ja pandemia ovat
yhtena syyna lisanneet mielenterveydenhaasteita. Yhteiskunnalliset muutokset tuovat haasteita ny-
kyiseen hyvinvointiyhteiskuntaan. Vaikutuksia tuovat mm. vaestén ikdantyminen, yksildkeskeisyyden

korostuminen seka yhteisollisyyden vaheneminen. Tulevaisuuden kestavaa hyvinvointia voidaan
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tukea ajattelumalleilla, joissa korostuvat yhteiséllisyys, osallisuus ja pitkdjanteinen hyvinvoinnin tuke-
minen. (Sitra 2023, 27-30.) N&illa teemoilla on yhteys toipumisorientaatioon, joka perustuu toivon,

osallisuuden ja merkityksellisyyden vahvistamiseen.

Megatrendit, kuten digitalisaatio ja hyvinvointia haastavien ilmididen kasvu, lisdavat tarvetta Iahesty-
mistavoille, jotka vahvistavat osallisuutta, yhteisollisyytta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Digitali-
saatio muuttaa tydoloja, tydskentelytapoja ja yhteiséjen rakenteita, mika korostaa tarvetta toiminta-
malleille, joissa ihmiset voivat kokea yhteenkuuluvuutta ja merkityksellisyyttd. mukaan materiaalisen
ja yksilékeskeisen hyvinvointikasityksen sijaan tulisi painottaa pitkajanteisyytta, ennaltaehkaisya,
eettisyytta seka yhteisollisyyden, osallisuuden ja onnellisuuden vahvistamista. Hyvinvointia ei voida
tarkastella vain yksilon tasolla, vaan se tulee nahda laajempana kokonaisuutena, jossa yksildiden

hyvinvointi kietoutuu yhteen ymparistdn ja yhteiséjen hyvinvoinnin kanssa. (Sitra 2023, 27-30.)

Toipumisorientaatio tarjoaa yhden vaihtoehdon yhteiskunnan yksilokeskeisyyteen ja hyvinvoinnin
haasteisiin. Se korostaa ihmisen kokonaisvaltaista ndkemista ja yhteisollisyyden merkitysta toipumi-
sessa. Kun yhteiskunnallinen ilmapiiri painottaa tehokkuutta ja itsenaisyytta, toipumisorientaatio
muistuttaa yhteydesta, lasnaolosta ja yhteisesta vastuusta. Vahvistamalla toipumisorientaatiota tyds-
kentelyssa ja tydyhteisdssa Mielen ry voi tuoda osaltaan toipumisorientaation viitekehysta yhteiskun-

taan ja tukea yksil6ita yhteisollisyyteen.

Yhteiskunnallinen keskustelu korostaa osallisuuden, yhteiséllisyyden ja toimijuuden vahvistamisen
tarvetta, mika tekee toipumisorientaatiosta entista ajankohtaisemman lahestymistavan. OECD:n
(2023) raportin mukaan suomalaisten kokemus luottamuksesta ja turvallisuudesta on kansainvali-
sesti katsottuna vahvaa. Raportti nostaa myds esiin haasteita, kuten sosiaalisen tuen ja yhteisolli-
syyden eriytymisen, jotka korostavat tarvetta vahvistaa osallistavia ja yhteisdllisia toimintatapoja.
(Fleischer & Stokenberga 2023, 19—-26.) Naiden havaintojen perusteella toipumisorientaation merki-
tys korostuu, silla se tarjoaa keinoja lisata osallisuutta, tukea identiteetin ja toimijuuden vahvistu-
mista seka rakentaa yhteisdja, jotka edistavat kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tama tekee aiheesta

tarkean myds Mielen ry:n toimintaymparistossa.

Nykyhetkessa on paljon epavarmuustekijoitd monella eri alalla, ja sosiaali- ja terveysala on yksi
niista. Toiveikkuuden vahvistaminen on keskeinen tekija ja unelmista pitda voida puhua. On tarkeaa
kannustaa ihmisia tavoittelemaan itselleen tarkeita asioita, oli kyse sitten tyontekijasta tai asiak-
kaasta. Konkreettiset, pienet askeleet, jotka voi kiinnittaa omiin tavoitteisiin vievat hiljalleen eteen-
pain. Kun jokaisen tavoitteita kunnioitetaan, niin yhteistydsuhde mahdollistuu. Toipumisorientaation
mukaisesti tydskennellessa keskidssa ovat ammattilaisten yksilélliset ominaisuudet ja voimavara-

keskeinen tydskentely, eivat ainoastaan menetelmat. (Nordling ym. 2015, 134-140.)
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7.5 Eettiset ndkdkulmat ja tietosuoja

Suomessa jokaisella tieteen alalla tutkijaa ohjaavat eettiset periaatteet. Lyhyesti kuvattuna eettisiin
periaatteisiin kuuluu tutkijan kunnioitus tutkittavan itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa kohtaan, tut-
kijan tulee kunnioittaa aineetonta ja aineellista kulttuurista perintéa seka luonnon monimuotoisuutta.
Lisaksi tutkija toteuttaa tutkimuksensa niin, ettei siita aiheudu tutkimuskohteille haittoja tai vahinkoa.
Kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa Suomessa noudatetaan TENKIin (tutkimuseettinen neuvottelu-
lautakunta) laatimia ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Ohjeissa huomioidaan mm. tutkitta-
van kohtelu ja oikeudet, eli luottamuksellisuus, oikeus saada tietoa tutkimuksesta, oikeus perua
osallistuminen seka oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen. (Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohje 2019, 7-9.)

Opinnaytetydn prosessia ohjaa hyvan tieteellisen kdytanndn mukaisia tiedeyhteisdn toimintatapoja.
Toimintatapoja ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimuksen toteuttamisessa seka tulosten
tallentamisessa, esittamisessa ja tutkimuksen arvioinnissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018a, 150-151.)
Opinnaytetydssa huomioitiin koko prosessin ajan eettiset toimintatavat ja otettiin huomioon tutkimuk-
sen eettiset ndkokulmat. Opinnaytetydssa kaytettiin eettisesti kestdvia menetelmia tiedon hankin-
nassa, kyselya tehdessa ja kokonaisuuden toteutuksessa. Koko prosessin ajan keskidssa oli kes-
kustelut yhteisty6tahon kanssa opinnaytetydn sisallésta ja kyselyn suorittamisen kannalta merkityk-

sellisista jarjestelyista.

Tutkimuksessa hyddynnettiin Mielen ry:n strategiaa ja sisaistd materiaalia yleisella tasolla, joka voi-
tiin julkaista. Kysely toteutettiin Microsoft Forms -alustan kautta ja se toimitettiin henkildstélle sahkoi-
sesti. Turvallisuutta lisasi organisaation kayt0ssa olevat tietoturvamenetelmat, jotka olivat kaytdssa,
koska kysely tehtiin yhdistyksen jarjestelmia hyédyntéen. Vastaaminen tapahtui nimettémasti, eika
henkildtietoja keratty. Kyselyn avulla kerattiin anonyymeja nakemyksia, joita ei voitu yhdistaa yksit-
taisiin henkiléihin. Word- ja ecxel- tiedostot poistettiin kokonaisuudessaan, kun aineisto oli kayty 1api

ja kirjallinen tuotos valmistui.

Tietosuojaa ja luottamuksellisuutta noudatettiin alusta loppuun koko prosessin ajan. Vastausten ka-
sittelyssa ei kaytetty yksil6ivia tietoja, ja analysointi tehtiin siten, ettei yksittaisia vastaajia voitu tun-
nistaa. Aineisto sailytettiin ainoastaan tutkimuksen teon ajan, minka jalkeen se poistettiin Microsoft
Forms -alustalta. Tutkimuksessa noudatettiin EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen
tietosuojalakia. Kyselyn toteutuksen tietosuojavaatimusten tayttyminen varmistettiin yhteistydssa

Mielen ry:n tietosuojavastaavan kanssa.

7.6 Luotettavuuden arviointi

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehty tukimusta voidaan pitda luotettavana silloin, kun tutkimuk-
sen tutkimuskohde ja materiaali ovat yhteensopivia. Luotettavan tutkimuksen kriteereihin kuuluu tut-
kijan rehellisyys ja itse tutkija. Tutkija tekee tutkimuksessa valintoja ja ratkaisuja, jotka vaikuttavat
tutkimuksen luotettavuuteen. Luotettavuutta arvioidaan koko prosessin ajan suhteessa teoriaan, ai-
neiston analysointiin, tulkintoihin, tuloksiin seka johtopaatoksien tekemiseen (Vilkka 2025, 227-228.)
Prosessin edetessa kaytiin reflektoivaa keskustelua ja analyysia tehdessa huomioitiin koko ajan fe-
nomenologinen viitekehys. Aineistoon pyrittiin suhtautumaan mahdollisimman avoimesti ja yksilon
nakokulmat huomioiden. Koko opinndytetydn ajan pyrittiin aineistoa peilaamaan tutkimuskysymyk-

siin.
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Laadullisessa tutkimuksessa merkittavia ovat analyysin systemaattisuus seka tulkinnan luotettavuus.
Lukijalle tulee avata prosessin aikana tehdyt valinnat, ty6té ohjaavat periaatteet ja rajaukset. Luki-
jalle tuodaan esiin aineiston kokonaisuus ja kuvataan osiot, joiden avulla padkohdat rakentuvat.
Vahvuuksien lisédksi on merkittavaa, ettd aineiston mahdolliset rajoitukset tuodaan myos esiin. (Hy-
varinen, Nikander & Ruusuvuori 2010.) Opinnaytetydssa on pyritty avaamaan selkeasti koko proses-
sin eteneminen alusta loppuun. Liséksi on tuotu esiin, miten menetelmiin on paadytty ja olisiko jotain

pitanyt tehda toisin.

Tutkimusmateriaalin hankinta kyselyn avulla voi tuoda haasteita vastauksien analysointiin. Kysymys-
ten tulee olla erittain selkeita ja helposti ymmarrettavia, jotta vastaajan olisi helppo vastata avoimiin
kysymyksiin. Menetelmana kysely tuo epavarmuutta vastausprosenttiin. Jos vastausprosentti jaa
hyvin pieneksi, niin myds opinnaytetydn luotettavuus karsii, koska vastauksia ei ole riittavasti. (Hirs-
jarvi ym. 2009.) Vastauksia kyselyyn tuli 26, mika tarkoittaa, ettd vastausprosentti oli 21.7 %. Organi-
saation yleisiin vastausprosentteihin nahden tulos oli kohtuullisen hyva. Tuloksen avulla voidaan to-
deta, etta vastauksia saatiin riittavasti laadulliseen tutkimukseen ja tuloksia voidaan pitaa luotetta-
vina. Kuitenkin isompi vastausprosentti olisi tuonut laajempaa nakékulmaa aiheeseen ja olisi voinut

nostaa esiin erilaisia kokemuksia.

Tutkimuskysymykset muodostettiin opinnaytetydn tarkoituksen ja tavoitteen mukaisesti ja kysymyk-
set ohjasivat opinnaytety6ta. Kysymykset rajattiin niin, ettd ne mahdollistivat henkiléstdon omien ko-
kemusten ja nakdkulmien esiin tuomisen toipumisorientaation toteutumisesta. Tutkimuskysymykset
tukivat tutkimuksen sisalldllista luotettavuutta, koska kysymykset muotoiltiin niin, etta ilmiéta pystyt-

tiin ymmartamaan syvallisesti.

Tutkimuskysymykset eivat ohjanneet vastaajia tiettyyn suuntaan, vaan antoivat tilaa yksiléllisille ko-
kemuksille, mika oli tarkeda fenomenologisessa lahestymistavassa. Lisaksi Likert-asteikon ja avoin-

ten kysymysten yhdistelma lisasi aineiston kattavuutta ja mahdollisti tulosten vertailtavuuden.

7.7  Ammatillinen kehittyminen

Tydn aiheen kasitteellinen luonne tuntui alkuun monisyiselta, mika teki sen hahmottamisesta haasta-
vaa. Tama haastavuus korosti tarvetta maaritella keskeiset kasitteet selkeasti ja kayttaa teoreettista
viitekehysta opinnaytetyon etenemisen tukena. Samalla prosessi vahvisti ymmarrysta siita, miten
toipumisorientaatio toteutuu kdytdnndssa. Liséksi vahvistui ymmarrys kuinka monipuolisia mahdolli-
suuksia toipumisorientaatio antaa ihmisten kanssa tydskentelyyn niin asiakastydssa kuin tyéyhtei-

sOssa.

Oman tyoskentelyn tarkastelussa nousee esiin, etta opinnaytetyoprosessi kehitti ammatillista osaa-
mista tutkimuksen suunnittelussa, kyselyrakenteen kehittdmisessa, aineiston analysoinnissa ja tu-
losten tulkinnassa. Alkuvaiheen haasteet aiheen rajaamisessa ja kysymysten muotoilussa opettivat
karsivallisyytta ja pitkajanteista tydskentelya. Pilottiryhman palautteen hyédyntaminen vahvisti kykya

soveltaa teoriaa kaytantdéon ja huomioida vastaajien osallistaminen.
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Prosessi vahvistaa omaa kasitysta siitd, etta toipumisorientaatio ei ole pelkastaan tydmenetelma. Se
on myos arvoihin liittyva ajattelutapa, joka tukee asiakkaiden osallisuutta, merkityksellista elamaa ja

tydyhteisdn hyvinvointia. Syvallinen perehtyminen toipumisorientaatioon kehitti ja laajensi omaa ym-
marrysta aihepiiristd. Tulevaisuudessa osaan entistd paremmin huomioida toipumisorientaation mer-

kityksen seka asiakasty0ssa etta tydyhteison rakenteita tarkastellessa.

Yhdessa ja yksin- raportti (2023) késittelee yhteisoja ja kohtaamisia nykyhetken Suomessa. Rapor-
tissa tuodaan esiin, kuinka yhteisot, turvalliset ihmissuhteet ja ammattilaisten kannustava tuki ovat
ratkaisevia tekijoita esimerkiksi nuorten itsenaistymisen ja tulevaisuudenuskon rakentumisessa. Ra-
portissa tuodaan myds esiin ihmisen tarvetta hyvaksynnalle ja yhteenkuuluvuudentunteelle. Yhteiso-
jen rakentuminen edellyttda kuuntelua, lasnaoloa ja aitoa kiinnostusta muita ihmisia kohtaan. (Hent-
tonen, Kareinen & Alhanen 2023, 29—40.) limiét ovat samoja mita toipumisorientaatiossa koroste-
taan, kohtaamista, vertaisuutta ja merkityksellisyyttd. Opinnaytetyén myéta osaan katsoa laajemmin
asioita. Pohdin myds sita, ettd kun monesta eri [ahteestd nousee samoja elementteja, niin miksi silti
yksilokeskeisyys tuntuu korostuvan yhteiséllisyyden sijaan. Tama muistuttaa sita, kuinka itse voi am-
mattilaisena olla aina viela vahan kannustavampi ja tuoda erilaisia yhteiséllisyyden vaihtoehtoja

esiin.

Fenomenologinen viitekehys haastoi perehtymaan ilmididen subjektiivisiin merkityksiin ja yksil6llisiin
kokemuksiin, mika vaati jatkuvaa pohdintaa ja reflektointia. Tyo prosessina vahvisti kykyani tarkas-
tella ilmi6ita ja tunnistaa niiden merkityksia tydyhteiséssa. Fenomenologian hyédyntaminen lisasi
myo0s tietoisuuttani siitd, miten omat ennakko-oletukset voivat vaikuttaa tulkintoihin, ja vahvisti am-

matillista reflektiivisyytta.

Opinnaytetydn aihevalinta soveltui myds hyvinvointikoordinaattorin tutkinnon tavoitteisiin, joita ovat
mm. asiantuntijuuden kehittdminen ja tydelamalaheisen tutkimus- tai kehittdmistydn toteuttaminen
(Savonia n.d.). Aihevalinta tuki asiantuntijuuden kehittymista toipumisorientaation viitekehyksen hyo-

dyntamisessa.
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LITE 1: SAATETEKSTI
Kysely henkilostolle toipumisorientaatiosta

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittda miten Mielen ry:n organisaation henkilésto tunnistaa ja kayt-
taa toipumisorientaation viitekehysta. Vastauksesi on arvokas osa opinnaytety6tani ja auttaa ymmar-

tamaan miten toipumisorientaatio toteutuu tydssa ja millaisia kasityksia toipumisorientaatiosta on.

Yhdistyksen toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio. Yhdistyksen ydintehtéava on olla mer-
kityksellisen elaman ja toipumisen kasvupaikka. Paamaarana on olla hyvinvoinnin ja toipumisen
tiennayttaja. Toipumisorientaation jatkuvan viljelyn avulla toteutuu asiakaslupaus, joka on kohdatuksi

tuleminen. Lisatietoa yhdistyksen strategiasta: https://mielen.fi/arvot/strategia/
Lyhyesti toipumisorientaatiosta

Toipumisorientaation I&8hestymistavan tavoitteena on tukea ihmista kohti merkityksellista elamaa sai-
raudesta tai muista haasteista huolimatta. Toipumisorientaation keskidssa ovat merkityksellinen
elama, toivo, osallisuus ja ihmissuhteet, seka positiivinen mielen hyvinvointi. Osaltaan nama ovat
yhtenaisia Mielen ry:n arvojen kanssa, joita ovat toivo, osallisuus, uudistuminen ja ilo. Vuorovaikutus
ja dialogi ovat keskeisia kohtaamisessa, kun tarkastellaan toipumisorientaatiota. Toipumisorientaa-
tion ja arvojen tulee olla lapileikkaavaa kaikessa vuorovaikutuksessa ja kohtaamisissa organisaation

sisalla.

Asiakastydssa tavoitteena on, etta tyontekijat tukevat asiakkaita saavuttamaan omat tavoitteensa ja
toiveensa seka auttavat heitd suunnitelmien tekemisessa niiden toteuttamiseksi. Keskitssa on ihmi-
sen oman nakoéinen eldma ja osallisuus yhteisdissa. Vaikutus-, suunnittelu- ja paatéksentekomah-
dollisuudet luovat vahvaa osallisuuden kokemusta. Toipumisorientaation tulisi nakya niin, etta ihmi-
sen toivon tunne lisdantyy, identiteetti vahvistuu eivatka sairaus tai muut elaman haasteet ole kes-

keisia tekijoita.
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LITE 2: KYSELYN KYSYMYKSET

Kyselyyn vastaaminen

Kyselyn tayttaminen vie vajaa 10 minuuttia. Vastaaminen on vapaaehtoista, anonyymia ja luottamuksellista. Yksittaisia vastaajia
ei voida tunnistaa, eika henkilotietoja kerata. Kyselyssa kysymykset 1-7 kasittelevat toipumisorientaation tunnistettavuutta ja
kysymykset 8-11 toipumisorientaation juurruttamista tyon toteuttamiseen. Vastausaikaa on 11.4.2025 asti.

Jos sinulla herasi kysymyksid, niin otathan yhteytta: katja karilainen@mielen.fi, puh. 050 478 4880

Kun lahetat taman lomakkeen, se ei keraa automaattisesti tietojasi, kuten nimea ja sahkopostiosoitetta, ellet anna niita

itse.

1. Tunnistan toipumisorientaation periaatteet

O En lainkaan
O Vahan
O Jonkin verran

O Hyvin

O Erittain hyvin

2. Tunnistan toipumisorientaation toteutuvan tydssani

O En lainkaan
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O Vahan
O Jonkin verran
'O Hywvin

O Erittain hyvin

3. Toipumisorientaatio antaa tyGvalineita tyoni toteuttamiseen

O Ei ollenkaan
O Vahan
O Jonkin verran

O Hywin

O Erittdin hywvin

4. Kuvaile konkreettisia esimerkkeja miten toipumisorientaatio toteutuu asiakastydssasi
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Kirjoita vastaus

5. Toipumisorientaation toteutuminen nakyy yhdistyksen toimintatavassa ja ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa

O Ei ollenkaan
O Vahan
O Jonkin verran

O Hyvin

O Erittdin hyvin

6. Kuvaile esimerkein yhdistyksen toimintaa ja vuorovaikutustilanteita, joissa toipumisorientaatio
tulee nakyviin

Kirjoita vastaus
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7. Milla tavoin toipumisorientaation toteuttaminen nakyy omassa tyoyhteisossasi?

Kirjoita vastaus

8. Kuvaile miten toipumisorientaatio nakyy Mielen ry:ssa johtamisessa

Kirjoita vastaus

9. Kuinka tarkeana pidat alla olevia keinoja toipumisorientaation juurruttamiseksi osaksi
toimintakulttuuria?

Ei lainkaan tarkea Ei kovin takea Kohtalaisen tarkea Tarkea Erittain tarkea

Koulutus ja O O O O O

perehdytys

Viestinta ja O O O O O

tiedottaminen
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Ei lainkaan tarkea Ei kovin takesd Kohtalaisen tirked Tarked Erittdin tarkea

j?t’in kaytanteet O O O O O

toimintamallit

10. Mita toimivia kaytantoja on jo kaytossa Mielen ry:ssa, jotka tukevat toipumisorientaation
periaatteiden toteutumista? Voit myds kertoa omasta tydstasi toimivista kiytannoista.

Kirjoita vastaus

11. Mita toiveita tai ehdotuksia sinulla on toipumisorientaation syvempaan juurruttamiseen Mielen
ry:n toimintaan tulevaisuudessa?

Kirjoita vastaus

12. Herattiko kysely kiinnostusta perehtymaan aiheeseen tai oppimaan uutta aiheesta?

Ei lainkaan Kiinnostaa paljon

B Microsoft 365

Tama on lomakkeen omistajan luomaa sisaltod. Lahettamasi tiedot |ahetetadn lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asiakkaidensa
suojaus- tai tietosuojakaytannéistd, mukaan lukien timan lomakkeen omistajan kdytannoista. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekaan.

Microsoft Forms| Luo helposti kyselyja, tietovisoja ja tutkimuksia Luo oma lomake

Taman lomakkeen omistaja ei ole antanut tietosuojalausuntoa siitd, miten vastaustietojasi kdytetaan. Ald luovuta henkildkohtaisia tai
arkaluonteisia tietoja. | Kayttoehdot



