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TIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selkeyttaa laadun kasitetta ja laadunhal-
linnan roolia akkreditoidussa testauslaboratoriossa muutostilanteessa. Tyossa
tarkasteltiin, mita laatu tarkoittaa akkreditoidussa toimintaymparistdssa ja mil-
laisia tyOkaluja ja menetelmia voidaan hyodyntaa laadun yllapitdmiseksi muu-
toksen aikana.

Tutkimusongelmana oli, miten laadunhallinta voidaan toteuttaa systemaatti-
sesti ja luotettavasti akkreditoidun laboratorion muuttoprosessissa siten, etta
toiminnan jatkuvuus, vaatimustenmukaisuus ja tulosten luotettavuus sailyvat.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin narratiivista kirjallisuuskatsausta, jonka
avulla jasennettiin laadun kasitetta, sen historiallista kehitysta ja lyhyesti laa-
dunhallinnan jarjestelmia. Lisaksi tydssa sovellettiin konstruktiivista tutkimus-
otetta, jonka avulla kehitettiin ohjaava prosessikuvaus akkreditoidun laborato-
rion muuttoprosessiin ja tuleviin muutosprojekteihin.

Tyon tuloksena kehitettiin akkreditoidun testauslaboratorion muuttoprosessia
ohjaava toimintamalli, joka koostuu sidosryhmaanalyysista, riskienhallinnan
valineista, viestintdsuunnitelmasta, vastuumaarittelyista, projektinkuvauksesta,
seka standardivaatimusten vertailusta. Malli on sovellettavissa kaikkiin muu-
tosprojekteihin seka myods muissa organisaatioissa, joissa toimitaan akkredi-
toidussa ymparistossa. Tama opinnaytetyo edistaa ymmarrysta laadun koko-
naisvaltaisesta luonteesta ja sen merkityksesta organisaation tehokkuuden,
asiakastyytyvaisyyden ja jatkuvan kehityksen nakokulmasta.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to clarify the concept of quality and the role of
quality management in an accredited testing laboratory during a relocation
process. The aim was to deepen the understanding of quality in a technical
operational environment and how it can be maintained during organizational
change.

The research problem focused on how quality management can be imple-
mented systematically and reliably during the relocation of an accredited la-
boratory, ensuring continuity, compliance, and the reliability of results. A nar-
rative literature review was conducted to examine the concept of quality, its
historical development, and various quality management systems. In addition,
a constructive research approach was applied to develop a guiding process
description for the relocation of testing operations.

As a result, a practical model was created to support quality management dur-
ing change, considering the requirements of accreditation. The model is appli-
cable to other organizations operating in accredited environments. The thesis
contributes to a deeper understanding of quality as a comprehensive concept
and highlights its importance for organizational efficiency, customer satisfac-
tion, and continuous improvement.
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1 JOHDANTO

Laadun merkitys asiantuntijaorganisaatioiden jatkuvasti muuttuvassa toimin-
taymparistdossa, on merkittavaa kilpailukyvyn, tehokkuuden seka asiakastyyty-
vaisyyden kannalta (SFS-EN ISO 9000:2015, 6; SFS-EN ISO 9001:2015, 23).
Tama tarkoittaa, etta jokaisen organisaatiossa on ymmarrettava mita laatu
heidan tapauksessaan tarkoittaa, mita vaatimuksia heidan tulee tayttaa ja mita
standardeja noudattaa seka millaisia laatutekniikoita apuna kayttaen sinne
voidaan paasta (Lillrank 1998). Pelkka vaatimustenmukaisuus tai laatuteknii-
kan mestarillinen hallinta ei takaa laatua, vaan sen ytimessa on laadun maarit-
tdminen, organisaation ymmartaminen seka laatutekniikoiden soveltaminen

niiltd osin mika on tapauskohtaisesti tarpeellista (Lillrank 1998, luku 1-2).

Laadun alkuperainen tarkoitus on ollut tehostaa toimintaa, parantaa asiakas-
tyytyvaisyytta ja vahentaa kustannuksia (Taylor 1915, luku 1; Juran 1988, luku
1; Deming 1986, luku 1). Tama ajatus tuntuu kadonneen nyKkyisista, liian ras-
kaista, laadunhallintajarjestelmista, jotka liian usein on luotu sertifikaatin eika
asiakkaan vuoksi eika varsinkaan tyontekijan tyon helpottamiseksi. Ajatus
siita, etta laatu kumpuaa vain laatuosastolta, on vaarallinen ja usein myos tay-
sin virheellinen (Crosby 1979, 17-18). Laatu ei mydskaan tule standardien nu-
merosarjoista tai konsultin myymasta laadunhallintaratkaisun sanatarkasta ko-
pioimisesta. Se ei tule monikirjainyhdistelmista eika hienojen uusien menetel-
mien kaytosta. Laatu on paljon yksinkertaisempaa. Laatu on tietoon perustu-
vaa toimintaa, missa tiedetaan lahtokohta ja tavoite, seka suunnitelma miten

sinne voidaan paasta. (Lillrank 1998, 41.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selkeyttaa laadun kasitetta ja koko laa-
dunhallinnan konseptia seka lisatd ymmarrysta siita, etta laatu ei ole vain do-
kumentaatiota ja virheiden poimimista tai sertifikaattien yllapitoa. Kun ymmar-
taa, mita laatu on ja tietaa mita tekniikoita sen tavoittamiseen on olemassa,
vasta silloin on mahdollisuus sen todelliseen tavoittelemiseen. Parhaimmillaan
laatu on tyokalu, jolla pystytaan lisdamaan jarjestelmallisesti ja todistettavasti
organisaation tehokkuutta, kilpailukykya, asiakastyytyvaisyytta ja edistamaan

tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja motivaatiota yhteisen ja selkeiden paamaarien
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saavuttamiseksi pitkgjanteisesti ja kannattavasti. Laatua ja laatuun liitettavia

ominaisuuksia on pyritty havainnollistamaan kuvassa 1.

jarjestelma-
llinen

o ¢

todistettava

kannattava

BN | otettava

w

Kuva 1. Laatu tyOkaluna

motivaatio

Laatu ei ole yksittainen ominaisuus vaan useita toisiinsa liittyvista tekijoista

koostuva kokonaisuus (kuva 1). Laatu on enemman kuin ominaisuuksiensa
summa, ja oikein valjastettuna toimii tehokkaana tyokaluna organisaation jar-

jestelmallisessa johtamisessa ja sen kehittamisessa.

1.1 Tausta ja toimeksiantaja

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Eurofins Expert Services Oy.
Asiantuntijayritys auttaa organisaatioita varmistamaan tuotteidensa turvalli-
suuden, laadun ja vaatimustenmukaisuuden. Yritys tarjoaa monipuolisia pal-
veluja, kuten testauksia, tarkastuksia, kalibrointeja ja sertifiointeja. Eurofins
Expert Services Oy toimii osana laajaa Eurofins-konsernia, joka on yksi maail-
man johtavista laboratorio- ja asiantuntijapalveluiden tarjoajista. Yritys toimii
usean direktiivin ja rakennustuoteasetuksen ilmoitettuna laitoksena, tuote- ja

tyyppihyvaksyjana seka testauslaboratoriona. (Testing for Life s.a. -a.)
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Tallaisessa toimintaymparistossa palveluiden oikeellisuuden varmistaminen
on valttdamatonta, puolueettomuutta unohtamatta. Yrityksen toiminnot ovat
oleellisilta osin FINASIN akkreditoimia ja akkreditoinnit kattavatkin yli 1000
standardia ja menetelmaa. (Toiminnan laatu s.a. -b; Akkreditointihaku: Euro-
fins Expert Services Oy s.a.) Kaikki yrityksen palvelut ovat vahvasti sidoksissa

laatuun ja yrityksen omaan laadunhallintajarjestelmaan.

Yritys toimii opinnaytetydn tekohetkella Espoon Otaniemessa kahdessa eri
osoitteessa. Toisen laboratorion, ns. tutkimushallin vuokrasopimusta ei enaa
jatketa ja yrityksen on siirryttava uusiin toimitiloihin. Toimitiloiksi valikoitui tilat
toisesta kaupungista. Uusia toimitiloja kunnostetaan ja valmistellaan yrityksen
toimintaan sopiviksi. Projekti itsessaan on massiivinen ja kestda kokonaisuu-
dessaan useita vuosia. Muuttavia toimintakokonaisuuksia on paljon ja niiden
alla olevia testausmenetelmia, prosesseja ja laitteistoja satoja. (Muuttopaiva-

kirja s.a. -c.)

Jotta jokainen osa, laite, prosessi seka menetelma pystytaan siirtamaan halli-
tusti uusiin toimitiloihin seka varmistumaan menetelmien ja tulosten oikeelli-
suudesta on otettava huomioon laaja joukko niin sisaisia kuin ulkoisiakin laatu-
vaatimuksia (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017). Laadunhallinta muutoksen het-
kella on siis erityisen tarkeaa, ja tahan aiheeseen taman opinnaytetyon avulla
pyritdan I6ytamaan tydkaluja ja yhtenaistamaan eri toimintojen muuttoproses-

sia, toiminnon luonteesta tai koosta riippumatta.

1.2 Tavoitteet

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on ymmartaa laadun kasitetta seka tutustua
erilaisiin laatutekniikoihin ja -jarjestelmiin, eli tyokaluihin laadun toteuttami-
seen. Jotta laatua voidaan laajemmin soveltaa ja ymmartaa, on tunnettava
sen monet kasvot, seka ilmidt, jotka virheellisesti voidaan tulkita laaduksi. Kir-
jallisuuskatsauksen tavoitteena on myds selvittaa, mista standardit tulevat ja
miksi niitd on olemassa. Tama on olennaisen tarkeaa ymmartaa, kun puhu-
taan laadusta akkreditoidussa laboratoriossa, joka toimii toimintaymparistona

lapi koko opinnaytetyon.
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Taman opinnaytetydn konstruktiivisen osion ensisijaisena tavoitteena on muo-
dostaa ohjaava prosessikuvaus erilaisine tukidokumentteineen muuttaville tes-
taustoiminnoille niiden koosta tai luonteesta riippumatta. Nakdkulma, josta oh-
jaava prosessikuvaus luodaan, on laatu. Osiossa otetaan huomioon akkredi-
toidun laboratorion sisaiset ja ulkoiset laatuvaatimukset seka pyritaan kaytta-
maan Kirjallisuuskatsauksessa esitettyja laaduntyokaluja ja teorioita. Konstruk-
tiivisen osion sekundaarinen tavoite on toimeksiantajan nakdkulmasta toteut-
taa heidan missiotansa, "edistaen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tar-
joamalla ensiluokkaisia laboratorio- ja asiantuntijapalveluita”, nayttaen esi-

merkkia avoimuuden ja laadun tiella (Eurofins Expert Services Oy 2025).

Konstruktiivinen osio tehdaan ensisijaisesti toimeksiantajan muuttaville tes-
taustoiminnoille. Ohjeistus rakennetaan kuitenkin niin, etta kuka vain voisi sita
soveltaa, akkreditoitujen laboratorioiden lapinakyvyyden ja puolueettomuuden
hengessa. Toissijaiseksi soveltamiskohteeksi on tarkoitettu toimeksiantajan
organisaation seka ulkopuolisten organisaatioiden muutokset ja muutot. Hy6-
tya voivat siis kaikki organisaatiot, jotka haluavat toimia kaikkia laadullisia na-
kokulmia unohtamatta, muutoksen keskella. Laatu kuuluu kaikille niin organi-

saation sisalla kuin organisaatioiden valillakin.

Taman opinnaytetyon laajempi tavoite on edistaa ymmarrysta laadunhallinnan
ja laatukasitteen syvemmasta merkityksesta seka luonteesta kokonaisvaltai-

sena ilmiona. Tata on pyritty havainnollistamaan kuvassa 2.
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Kirjallisuuskatsaus
Konstruktiivinen
osio

Opinnaytetyo
selventda laadun kasitetta
edistda laadunhallinnan seka sen roolia

konseptin ymmartamista _
luo muuttoprosessin

toimintamallin laadun
nakdkulmasta

selvittda mita tyokaluja

lisdd ymmarrysta laadun laadunhallintaan on

luonteesta

luo ymmarrysta
standardeista seka
akkreditoidusta
toimintaymparistosta

luo tukidokumentteja
ohjeistuksen tueksi

Kuva 2. Opinnaytetyon ja sen osioiden tavoitteet tiivistettyna

Tyon laajempi tavoite on kuvan 2 vasemman laidan mukaisesti herattaa aja-
tuksia ja rohkaista lukijoita kehittdmaan omaa ymmarrysta laadun merkityk-
sestd, arvoista, vaikutuksista ja mahdollisuuksista omassa toimintaymparistos-
saan. Tata edistavat edellad esitetyt kirjallisuuskatsauksen ja konstruktiivisen

osan tavoitteet.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Taman opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksessa ei varsinaisesti kasitella laatu-
johtamista ja sen keinoja vaan keskitytaan laatukasitteen ymmartamiseen
seka sen toteuttamisen tyokaluihin operatiivisessa ja teknisessa mielessa ak-
kreditoidussa toimintaymparistdssa. Samoista syista rajataan taman opinnay-
tetyon ulkopuolelle EFQM eli eurooppalainen laatupalkintomalli, joka edustaa
strategista arviointimallia organisaation johtamiseen ja kehittdmiseen. Muita
laadunhallintajarjestelmia sivutaan kirjallisuuskatsauksessa. Niiden yksityis-
kohtainen lapikaynti ja erojen esiintuonti ei ole oleellista opinnaytetyon kan-

nalta vaan niiden olemassaolon ja peruskasitteellinen ymmarrys riittaa.
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Opinnaytetydssa esitetyissa laadunhallinnan tydkaluissa joudutaan rajaa-
maan useita kayttokelpoisia tyokaluja pois keskittyen niihin, jotka katsotaan
olevan erityisen hyddyllisia muutoksen laadunhallinnassa ja taman opinnayte-

tyon konstruktiivisessa osassa.

Taman tutkimuksen konstruktiivisen osion ulkopuolelle jaavat itse muutto eli
luodun ohjeistuksen mukainen konkreettinen suoritus. Taman opinnaytetyo-
prosessin aikana kehitettya ohjeistusta pilotoidaan ja testataan toimeksianta-
jan organisaatiossa keraten niista myos palautetta. Palautetta kaytetaan hyo-
dyksi opinnaytetyon jalkeisessa jatkokehityksessa, silla jatkuva kehitys seka
paivittdminen ovat avainasemassa kaikessa laatuun liittyvassa ohjeistuksessa
ja dokumentoinnissa. Kehityshanke etenee paaasiallisesi lineaarisesti vaikka-
kin osia siita katselmoidaan yhdessa muuttoprojektin vastuuhenkildiden
kanssa. Katselmointia siis voidaan pitaa yhtena kehityshankkeen osiona en-
nen sen valmistumista. Suuremman skaalan toteutus ja niista saatava pa-
laute, dokumenttien paivitys ja mahdollinen ohjeistuksen korjaaminen jaa
myohemmaksi toimeksiantajan vastuulle ja rajataan taman opinnaytetyon ul-
kopuolelle. Konstruktiivinen osio on myos rakennettu siten etta ulkopuolelle
jaavat toimeksiantajaa koskevat yksityiskohdat kuten laitteiden tyypit, ohjeiden
ja prosessien yksityiskohdat tai muut vastaavat seikat. Tutkimuksen keskeisia

rajauksia ja tarkastelun painopisteitd on havainnollistettu kuvassa 3.

Laatu- Tila_s_tolliset
johtaminen O tydkalut

Laadunhallinta
muutostilanteessa
@) akkreditoidussa
testauslaboratoriossa

Fyysinen
Laatu- muutto ja sen
jarjestelmat yksityiskohdat

Kuva 3. Tutkimuksen rajauksen visualisointia



12

Tutkimus sijoittuu vahvasti akkreditoituun toimintaymparistéon. Useat teemat
liittyvat aiheeseen, mutta on rajattu taman tutkimuksen ulkopuolelle kokonaan.
Joitain teemoja vain sivutaan ehean ymmarryksen aikaansaamiseksi kokonai-

suudesta (kuva 3).

1.4 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetyOssa tarkastellaan laadun kasitetta seka laadunhallinnan
merkitysta. Laadun merkitys korostuu erityisesti muutostilanteessa, jossa toi-
minnan jatkuvuus, tulosten luotettavuus ja akkreditoinnin vaatimusten taytty-
minen on tarkeaa. Tama luo teoreettisen perustan koko tutkimukselle ja maa-

rittda, miksi laadunhallinta on kriittinen osa muutoksen hallintaa.

Toinen opinnaytetydn teemoista tarkastelee konkreettisia laadunhallinnan tyo-
kaluja ja menetelmia, joita voidaan hyddyntaa muutoksen suunnittelussa, to-
teutuksessa ja vakiinnuttamisessa. Se tuo esiin kaytannon sovelluksia, jotka
tukevat laadunhallintaa, jotta akkreditoinnin edellytykset ja tulosten luotetta-

vuus sailyvat.

Kolmas teema tarkastelee eri sidosryhmien, kuten johdon, asiakkaiden, henki-
|6ston, akkreditointielimen ja viranomaisten odotuksia ja vaatimuksia, jotka
vaikuttavat laadunhallinnan suunnitteluun ja toteutukseen muutostilanteessa.
Se korostaa vuorovaikutusta, osallistamista ja vaatimusten tayttamista akkre-

ditoidun toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Naista lahtokohdista opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi valikoituivat:

e Mitd laatu on ja mihin laadunhallintaa tarvitaan?

o Mita laatutekniikoita ja -menetelmia voidaan hyoddyntaa muutostilan-
teissa laadunhallinnan tueksi?

¢ Mita standardit ovat ja miten ne maarittavat akkreditoidun toimintaym-
pariston?

e Miten keskeisten sidosryhmien vaatimukset huomioidaan laadunhallin-
nassa akkreditoidun laboratorion muutoksissa?

o Mitka sidosryhmat ovat kriittisia ja mita vaatimuksia nama sidos-
ryhmat asettavat?
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On tarkeaa huomioida se, etta kaikki asetetut tutkimuskysymykset on vahvasti

sidottu akkreditoituun testausymparistoon.

1.5 Tutkimusstrategia ja -menetelmat

Tama opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehitystyo, mika etenee lineaari-
sesti yhdistaen teoreettisen tarkastelun ja konstruktiivisen tutkimusotteen.
Opinnaytetydssa siis yhdistyy kaytannon kehittaminen ja akateeminen tutki-
mus, josta saatua tietoa kaytetaan kehitystyohon (ks. Rantanen & Toikko
2009, 18). Tassa opinnaytetydssa pyritdan konkreettiseen muutokseen luoden
uusi toimintamalli, mutta halutaan muutoksen perustuvan perusteltuun tietoon.
Nain myos Rantanen ja Toikko (2009, 22—-23) kuvailevat tutkimuksellista kehi-
tystoimintaa. Opinnaytetydlle maaritetaan tavoitteet, jotka perustuvat toimeksi-
antajan tarpeeseen seka tekijan innostukseen seka mielenkiintoon tutkimusai-
heen ymparilla. Tavoitteiden asettamisen jalkeen on suunnitteluvaihe, minka
jalkeen suunnitelma toteutetaan. Toteutuksen lopuksi kehitystyd paatetaan
seka arvioidaan. Kehitystyon kulkua voidaan siis pitaa lineaariseen mallin mu-
kaisena. (Rantanen & Toikko 2009, 64.)

Tutkimusmenetelmana kaytetaan narratiivista kirjallisuuskatsausta, jonka
avulla pyritaan jasentamaan laadun kasitetta ja laadunhallinnan merkitysta.
Kirjallisuuskatsaus toimii seka teoreettisen viitekehyksen rakentamisen vali-
neena etta itsenaisena tutkimusmenetelmana. (Vilkka 2023, 1.1.1 ja 4.2.1;
Salminen 2023, 6-7.) Kirjallisuuskatsaus ei rajoitu pelkkaan referointiin, vaan
sen tavoitteena on muodostaa kriittinen synteesi aiemmasta datasta ja tuottaa

uutta ymmarrysta laadun merkityksesta ja soveltamisesta.

Tutkimusote on konstruktiivinen, mika tarkoittaa, etta tyon tavoitteena on
kehittaa kaytannonlaheinen ratkaisu, tassa tapauksessa muuttoprosessin toi-
mintamalli. Konstruktiivinen ote on kehittdamisprosessi, jossa yhdistyvat teo-
reettinen tiedonhankinta, ratkaisun rakentaminen ja sen arviointi. (Ojasalo ym.
2014, 65-67.) Tassa tydssa konstruktiivinen ote nakyy myos siina, etta kirjalli-
suuskatsauksen pohjalta rakennetaan ymmarrys laadunhallinnan keskeisista
tekijoista, joita voidaan soveltaa akkreditoinnin vaatimuksia noudattavassa toi-

mintaymparistossa.
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1.6 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu kahdeksasta luvusta. Johdantoa seuraavat kolme
lukua muodostavat tyon kirjallisuuskatsauksen. Toisessa luvussa tarkastel-
laan, mita laatu kasitteena tarkoittaa, ja tehdaan katsaus sen kehitykseen
1900-luvulta alkaen. Luvussa kasitellaan myos laadun merkitysta organisaa-
tion toiminnassa. Kolmannessa luvussa esitellaan muutoksen hallintaan liitty-
via laatutyOkaluja ja -menetelmia. Kirjallisuuskatsauksen paattava neljas luku
kasittelee standardeja seka akkreditoitua toimintaymparistéa ja sen tuomia
vaatimuksia. Naiden lukujen avulla luodaan kokonaiskuva laadusta, laadun-
hallinnan tyokaluista, standardeista seka laadun ja akkreditoinnin merkityk-

sesta.

Varsinainen kehityshanke alkaa viidennessa luvussa, jossa kuvataan hank-
keen tausta ja suunnittelu. Kuudes luku keskittyy suunnitelman toteutukseen
ja kaytannon toimenpiteisiin. Seitsemannessa luvussa esitetdan hankkeen tu-
lokset ja analysoidaan niiden suhdetta asetettuihin tavoitteisiin. Luvussa seit-
seman kuvataan myos mahdolliset haasteet toteutuksen aikana. Tyo paattyy
kahdeksanteen lukuun, jossa kootaan yhteen tyon keskeiset havainnot seka
arvioidaan opinnaytetyon oikeellisuutta seka toteutusta. Viimeisessa luvussa

esitetdan johtopaatokset seka kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten.

2 LAATU

Suomen kielen sana laatu voi merkitd montaa asiaa, silla voidaan tarkoittaa
luonnetta, sorttia, lajia, luokkaa tai silla voidaan kuvata ominaisuutta. Jokin
asia ei nyt ollenkaan kay laatuun tai silla voidaan kuvata jotain laadullista yk-
sikkda, esimerkiksi metreja tai minuutteja. (Kielitoimiston sanakirja: laatu
2025a.) Yleinen mielikuva laadusta on se, etta se voi olla joko hyvaa tai huo-

noa.

Sanan laatu ongelmana on ehka se, etta se on alun perin yleiskielessa kay-
tetty sana, jota on siirrytty soveltamaan teknisena termina kuvaamaan jotain
abstraktia ja muuttuvaa asiaa. Nama kaksi nakokulmaa on visusti pidettava
erillaan. Jo teknisena terminakin laatu pitaa sateenvarjonsa alla niin paljon,
etta sen tarkoitus on hamartynyt. Sana, joka tarkoittaa kaikkea, ei tarkoita
enda mitaan. (Lillrank 1998, 15.)
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2.1 Laatu kasitteena

Kirjastot ja internet on tadynna oppaita, jossa kerrotaan kuinka luoda laatua
juuri tiettyjen menetelmien tai jarjestelmien mukaisesti, mutta hyvin harva
niista ottaa kantaa siihen, "mita laatu ihan oikeasti on?”. Jokainen konsultti,
joka oppaitaan myy, saa elantonsa juuri kyseisen ajatuksen myymisesta ja on

nain tahtomattaankin hieman puolueellinen tai kapeakatseinen.

Laatuajattelun pioneeritkaan eivat olleet yksimielisia laadun kasitteesta. Toki
kaikki eivat kayttaneet termia ollenkaan teknisessa mielessa. Taylor (1915, 9)
on yksi esimerkki tasta, han uskoo tyon tekemisen tehokkuuteen ja standar-
dointiin. Shewhart (1939, 1-2) kuvailee laaduksi prosessin kyvyn tuottaa en-
nustettavia tuloksia. Ishikawa (1987, 19-21) taas toteaa laatuun tarvittavan
koko organisaation panosta, mutta jattaa laadun tarkan maarittamisen. Fei-
genbaum (1991, 94) nakee laadun tavaksi johtaa organisaatiota, mika on par-
haaksi asiakkaalle. Deming (1993, luku 4) painottaa kayttétarkoituksenmukai-
suuteen, kun taas Juran (1988, luku 1) kuvailee laadun kumpuavan tuotteen ja
prosessin suunnittelusta, ohjauksesta ja parantamisesta. Vaatimustenmukai-
suus eli virheettomyys on Crosbyn (1979, 17-25) kiteytys laadusta. Ohno
(1988, 1-16) ei maarittele laatua, mutta kirjoittaa hukan poistamisen olevan
tehokkuuden avain. Smith (1993) uskoo prosessin vahaisen vaihtelun tuovan
mukanaan laatua ja Womack ym. tutkimusryhmineen (1990) vannoo asia-

kasarvon maksimoimiseen ja hukan minimointiin.

Kansainvalinen standardointiorganisaatio (1ISO) maarittaa laatu termin sanas-
tossaan hyvin laajasti ja kuvailevasti. Maaritelmassa on yhdistettyna tuotteen
tai palvelun tuottamaa arvoa, laatukulttuuria, vaatimustenmukaisuutta, kaytto-
tarkoituksenmukaisuutta seka asiakkaan kokemaa arvoa. Siina otetaan huo-
mioon asiakkaan lisaksi myos sidosryhmat seka tahalliset ja tahattomat vaiku-
tukset. (SFS-EN ISO 9000:2015, 6.)

Vaikka laatuajattelijoiden edella mainitut kuvaukset ovat kaikki hyvin erilaisia,
ne eivat poissulje toisiaan. Vaatimustenmukainen tuote voi olla myos tarkoi-
tuksenmukainen. Tyon tekemisen standardointi ei tarkoita, etta jokaista henki-
|6& organisaatiossa ei tarvittaisi laadun varmistamiseen. Yritys, jossa on sel-

kea tapa johtaa organisaatiota ensisijaisesti asiakkaan tarpeita varten, voi olla
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organisaatio, joka vannoo tuotteen prosessin suunnittelun, ohjauksen ja pa-
rantamisen nimeen. Laadun moninaisten tulkintojen ja nakdkulmien rinnakkai-

suutta on havainnollistettu kuvassa 4.

7

pe

Kuva 4. Laadun useat rinnakkaiset toisiaan taydentavat nakékulmat

Usein nakdkulmat laadusta ovat toisiaan taydentavia (kuva 4). Ongelman ydin
ei siis ole keksia yhta maaritelmaa laadusta ja olla siita samaa mielta. Organi-
saatioissa ei tarvitse jaada pohtimaan mita kaikkea laatu pitaa sisallaan, vaan
voidaan lahtea avaamaan ongelmaa toisesta paasta. Kaytannonlaheisessa la-
hestymisessa tulee maaritella ensin tarpeeksi tarkkaan ja kapeasti toiminto,
jonka laatua pyritadn kuvaamaan, eli toimintaymparisto. Lillrank (1998, 30)
esittaa tasta hyvin samankaltaisen nakemyksen, huomioiden nelja nakokul-
maa: tuotannon virheettoman laadun, suunnittelun suorituskyvyn laadun,
asiakkaan nakokulmasta yhteensopivuuden laadun seka systeemikeskeisen

laadun.

Toimintaympariston rajaamisen jalkeen tulee selventaa mita laatu kussakin ta-
pauksessa todella tarkoittaa. Tama tulisi tehda hyvin konkreettisella tasolla,
jotta monitulkintaisuus vahenee. Laadun kuvailua ei pida sekoittaa laatutason-
maarittamiseen, jossa mietitaan tietylle toiminnalle mittarit ja niiden tavoitear-
vot. Nain voidaan edesauttaa sita, etta jokaisella organisaatiossa tyoskentele-
valla ihmisella on selkea kasitys siita mita tavoitellaan ja miten sinne voidaan
paasta. (Viitala & Jylha 2014, 287.)
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Laatua maaritellessa kaytannon tasolla taytyy ottaa huomioon useita asioita ja
muistaa, ettei laadunhallinnasta ja mittareista tule itseisarvoa vaan niita teh-
daan tehostamaan toimintaa, lisaamaan taloudellisuutta ja kestavyytta. Eri
osa-alueiden toimivuutta on tarkasteltava myos suhteessa kokonaisuuteen,

silla systeemi on enemman kuin prosessiensa summa.

2.2 Laatuajattelu ja sen kehittyminen

Laatuajattelu on kehittynyt useiden eri johtamisen ja laadunhallinnan asiantun-
tijoiden tyon tuloksena. Laatuajattelu on kehittynyt merkittavasti 1900-luvun
alusta nykypaivaan. Sen juuret ulottuvat teollisen tuotannon tehostamiseen ja
tydn standardointiin seka valvontaan. Vahitellen laatuajattelu on yksittaisten
prosessien tarkastelun sijaan rakentunut kokonaisvaltaiseksi koko organisaa-
tiota koskevaksi strategiseksi lahestymistavaksi, jossa korostuvat asiakaslah-
toisyys ja jatkuva parantaminen. (Lecklin 2006, 15-17; Silén, 2001, 15-17,39—
42; Lillrank 1998 11-12.)

Tassa luvussa tarkastellaan laatuajattelun kehitysta keskeisten vaikuttajien

kautta, joiden teoriat ja menetelmat ovat luoneet perustan nykyiselle laatuajat-

telulle seka laadunhallinnalle (kuva 5).

Asiakaslahtoisyys

Laadun suunnittelu,
jatkuva parantaminen

Tilastotiede
Tietellinen

johtaminen

Tuotannon
tehokkuus

Kuva 5. Laatuajattelun sipulimalli: kerroksittain rakennettu perusta, jossa tiedolla johdettu toi-
minta tukee tehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta
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Jokainen laatuajattelun keskeinen vaikuttaja ja teollisuuden aikakausi ovat
lisdanneet aina uuden kerroksen laatuajattelun ja laadunhallinnan
perusrakenteeseen, kuten kuvassa 5 on havainnollistettu. Laatuajattelun ydin
pohjautuu tehokkuusajattelulle, minka jalkeen alettiin kiinnittaa huomiota
paatoksiin mitka perustuivat tieteeseen, dataan ja todettuihin faktoihin.
Tilastotiede tuli vahvasti paatoksenteon tueksi. Taman jalkeen vakiintui ajatus
ennakoitavuudeesta eika vain jo tehtyjen virheiden korjaamisesta. Viimeiseksi
vahvana lahestymistapana on koko prosessin ja lopputuloksen pohjautuminen

asiakkaiden tyytyvaisyyteen.

2.21 Frederick Winslow Taylor — Tieteellinen johtaminen

Frederick Winslow Taylor syntyi 1856 Yhdysvalloissa, Philadelphiassa, hyvin
vauraaseen Taylorien sukuun. Han aloitti tydburansa harjoittelijana teollisuuden
parissa saaden mekaniikan insindorin patevyyden. Han toimi uransa loppu-
puolella useiden yritysten johdon konsulttina seka ajaen omaa tieteellisen joh-

tamisen ideologiaansa eteenpain. (Wrege 1991, 2-3.)

Taylor kirjoitti useita teoksia, joista viimeisin ja tunnetuin on The Principle of
Scientific Management vuodelta 1911. Tahan teokseen han on koonnut tie-
teellisen johtamisen perusperiaatteet. Taylorin mukaan (1915, 5-9) on ole-
massa materiaalista hukkaa pahempi ja laajempi ongelma: ihmisen tekeman
tyon tehottomuus. Taman tehottomuuden korjaaminen parantaisi merkitta-

vasti koko kansakunnan tehokkuutta seka hyvinvointia.

Tyon tehottomuuden korjaamiseksi tarvitaan parempaa tieteellista johta-
mista perinteisen johtamisen sijaan. Paatoksenteko tulisi olla perusteltua ja
tietoon pohjautuvaa. Johtaminen pitaa sisallaan myos laatujohtamisen seka
henkilostdjohtamisen elementteja perinteisen asioiden johtamisen lisaksi.
Kaikkia tyontekijoita tulee kouluttaa ja perehdyttaa, motivoida seka palkita.
Lisaksi tyon voi standardoida eli kaikki toimivat parhailla tyokaluilla parhaiden
menetelmien mukaan. (Taylor 1915.) Taylor esittelee kirjassaan (Taylor 1915,
9) myds ajatuksen tydntekijan seka tydnantajan maksimaalisesta hyvinvoin-
nista, mitka eivat ole ristiriidassa keskenaan. Tehokkaasta tyosta pitaa saada

kunnollinen korvaus. Jarjestelmallinen johtaminen seka liberaali ja oikeuden-
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mukainen politiikka luo hyvia ja kestavia tuloksia. Vaikka Taylor toteaa tieteel-
lisen johtamisen olevan alkuperaisesti suunnattu teollisuuteen, han kertoo sen
olevan laajasti sovellettavissa myds muille aloille kuten hallinnolle, maatiloille

ja seurakuntiin. (Taylor s 8-9.)

2.2.2 Walter A. Shewhart — Tilastollinen prosessinohjaus (SPC)

Walter Andrew Shewhart syntyi 1891 Yhdysvalloissa, Ohiossa. Han oli fy-
siikan tohtori ja teki uransa tilastotieteen ja laadunhallinnan sovellusten pa-
rissa. Han tyoskenteli Bell Telephone Laboratoriesissa, missa han tutustui Wil-
liam Demingiin. (Heyde & Seneta 2001, 119-222.)

Shewhart kehitti useita merkittavia laadunhallinnan tydkaluja, joista keskei-
sempia ovat (Heyde & Seneta 2001, 119-222)

e Shewhartin kontrollikortin
¢ Tilastollinen prosessin ohjaus (SPC).

Han esitti vuonna 1939 julkaistussa kirjassaan Statistical Method — from the
viewpoint of quality control laadunvalvonnan kolme askelta, jotka han ku-
vasi toistuvana syklind. Nama askeleet ovat (Shewhart 1939, 1, 42-49)

o Maaritelldan tuotteelle halutut ominaisuudet (specification).

e Tuotetaan maarittelyn mukaista tuotetta (production).

o Tarkastetaan tayttdako tuote maaritetyt vaatimukset (inspection).

Tama myohemmin Shewhartin sykliksi (Shewhart cycle) nimetty (Deming,
1986, 88—-89) idea jatkojalostui W. Demingin kasissa PDCA- menetelmaksi.

2.2.3 Kaoru Ishikawa — Juurisyyanalyysi ja tiimityo

Kaoru Ishikawa syntyi 1915. Han valmistui Tokion yliopistosta kemian insin66-
riksi ja sai apulaisprofessorin paikan, myohemmin valmistuttuaan tohtoriksi
han toimi professorina. (Ishikawa 1984, takakansi.) Han kirjoitti yli 30 kirjaa ja
satoja tutkimuksia ja artikkeleita laadunhallinnasta, laatujohtamisesta seka
laatutekniikoista (JUSE 2015, kappale 15).



20

Ishikawa esitteli 1943 syy- ja seurausdiagrammin, jota myéhemmin on kut-
suttu Ishikawa tai kalanruoto-kaavioksi (Ishikawa 1984, 26). Tyodkalua kayte-

taan muun muassa juurisyyanalyysissa ongelmien hahmottamiseen.

Ishikawa kehitti konseptin, jossa saman osaston samaa tyota tekevat tyonteki-
jat kokoontuivat saanndllisesti ratkaisemaan oman osastonsa laatu ongelmia.
Naissa laatupiireissa kaytettiin 7:aa laadunhallinnan tyokalua”, jotka Ishi-
kawa kokosi ja popularisoi. (Quality Gurus, s.a.; JUSE 2015b.) Naihin laatu-
tyokaluihin kuuluvat syy ja seurausdiagrammin lisaksi tarkistuslista, histo-
grammi, Pareto-kaavio, hajontakaavio, luokittelu seka kontrollikortti (Tague
2005, 15.) Laatupiirilla yritettiin tuoda laatu myos tyontekijatasolle osana koko-
naisvaltaista laadunhallintaa. Ishikawan mukaan laatu kuuluu kaikille. (Quality
Gurus s.a.; JUSE 2015b.)

2.2.4 Armand V. Feigenbaum — Total Quality Control (TQC)

Armand Vallin Feigenbaum syntyi 1920 Yhdysvalloissa. Han valmistui teolli-
sen hallinnon alalta insindoriksi, erikoistui maisteriopinnoissaan johtamiseen ja
laadunhallintaan seka vaitteli tohtoriksi taloustieteista. Tydskennellessaan Ge-
neral Electricilla han loi konseptin, jonka mukaan laatu on koko organisaation
asia. (TQC). Vuonna 1951 Feigenbaum kirjoitti kirjan “Total Quality Control”,
jossa han kertoo perusteet systemaattiseen seka kokonaisvaltaiseen laadun-

hallintaan. (The Feigenbaum Foundation 2019.)

Ideana kokonaisvaltaiselle laadulle on kasittaa, etta laatu tarvitsee ihmisten
osallistumista ja osallistamista lapi organisaation. Johtamisen suunnittelussa
taytyy ottaa huomioon taloudelliset tekijat ja muut muuttujat, mitka edesautta-
vat kustannustehokasta jarjestelman hallintaa. Laadun johtamisstrategian li-
saksi on myds suunniteltava laadun tekninen toteutus. Teknista toteutusta ei
voi tehda ilman laadun tilastollista teknologiaa. Nama kaikki ulottuvuudet tay-
tyy ottaa huomioon, jotta voidaan saavuttaa erinomainen asiakastyytyvaisyys

kustannustehokkaasti. (Feigenbaum 1991.)
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2.2.5 William E. Deming - laadukas johtaminen ja prosessiajattelu

William Edward Deming syntyi 1900 Yhdysvalloissa, Ohiossa. Han opiskeli it-
sensa sahkoinsindoriksi, maisteriksi seka myohemmin matematiikan ja fy-
siikan tohtoriksi. Jo opiskeluaikoinaan han opetti ja koulutti muita. Han opetti
useassa eri yliopistossa ympari maailmaa laatujohtamista ja laadunhallintaa.
Han on tunnettu my0ds siita, etta vei oppinsa japanin autoteollisuuteen toisen
maailman sodan jalkeen. Esimerkiksi Toyotalla naista opeista jatkojalostui
oma laadunhallintajarjestelma TPS (Toyota Production System). (Deming Ins-
titute 2025.)

Deming kirjoitti useita kirjoja ja esitti monia teorioita ja oppeja liittyen johtami-
seen seka laadunhallintaan. Han painotti jatkuvaa kehitysta seka johtamisen
tarkeytta matkalla kohti yhteista paamaaraa, laatua seka asiakastyytyvai-
syytta. Han huomautti, ettd suurin osa laaduttomuudesta on tyontekijasta riip-
pumattomia ja kumpuaa systeemista eli huonosti suunnitelluista ja toteute-
tuista prosesseista. Systeemin korjaamisen tarvitaan hyvaa johtamista seka
ymparisto, jossa tyontekija voi huoletta tuoda ongelmia esiin. Kun tehostetaan
prosessia sen kehityksella eika vaan tahdin nostamisella, laatu nousee sa-

malla kustannusten laskiessa. (Deming Institute 2025; Deming 1986.)

Deming kirjoittaa johtajuuden 14 periaatteesta. Periaatteissa kiteytyy ajatus
laadun kuulumisesta kaikille. Johtamisessa on sitouduttava pitkajanteisesti
prosessien jatkuvaan kehittamiseen, jotta tyontekija on mahdollista tehda
tydnsa hyvin ja olla ylpea siita. Kaikkia tyontekijoitéa on koulutettava, tuettava
ja kuunneltava. Yhteistyota on kehitettava poistamalla tydymparistosta pelko

seka organisaation sisaiset muurit. (Deming, 1986, 23—-24, luku 2.)

2.2.6 Joseph M. Juran — Laadun trilogia

Joseph Moses Juran syntyi 1904 Romaniassa. Vuonna 1912 han muutti Yh-
dysvaltoihin. Han luki itsensa sahkoinsindoriksi ja toimi mydhemmin mm. pro-
fessorina New Yorkin yliopistossa opettaen laadunhallintaa. Han myos vieraili
Japanissa toisen maailman sodan jalkeen antaen oman nakemyksensa laa-
dunhallinnasta ja laatujohtamisesta tiedemiehille seka teollisuuden insin66-

reille. (Juran Corporation 2025.)



22

Yksi Juranin merkittavista teorioista on Juranin Trilogia. Siina laadunhallintaa
kuvataan kolmen toiminnon avulla, jotka ovat yhteydessa toisiinsa. Nama
kolme toimintoa ovat laadun suunnittelu, laadun valvonta ja laadun kehittami-
nen (Juran 1988, 11-12). Laadun suunnittelun Juran kertoo sisaltavan tuot-
teen suunnittelun seka keinot, joilla tuotanto sen pystyy toteuttamaan. Suun-
nittelulla pyritdaan vastaamaan myos asiakaan tarpeisiin. Tuotanto tekee tuot-
teen niin kuin se on suunniteltu. Tuotannossa syntyy hukkaa, joka kroonistuu
sen vuoksi etta tuote ja tapa tehda se on suunniteltu niin. Tuotanto pyrkii hallit-
semaan tuotteen laatua ja syntyvaa hukkaa laadun valvonnalla, reagoiden
suurimpiin poikkeamiin, mutta ei voi krooniselle hukalle mitaan. Tassa vai-
heessa tulee kuvioon laadun parantaminen ja kehittaminen, missa krooni-
nen hukka, muutetaan mahdollisuudeksi parantaa prosessia. Toisin sanoen,
suunnitellaan tuote ja keinot sen toteuttamiseen uudelleen. Tuotanto tuottaa
parannetun prosessin mukaisen tuotteen seka valvoo prosessia ja tuotetta.
Tehdaan parannus ja suunnitellaan uudelle. (Juran 1988, 11-16.) Juran kay-
tanndssa kiteyttaa yhdella tavalla laadunhallinnan ja jatkuvan parantamisen

ytimen. Tama toistuva prosessi on yksi jatkuvan parantamisen sovelluksista.

2.2.7 Taiichi Ohno — Toyota Production Systemin (TPS)

Taichii Ohno syntyi 1912 Kiinassa. Han opiskeli konetekniikka valmistuen kou-
lusta 1932 ja aloitti tydskentelyn Toyoda Spinning and Weavingissa. Reilu 10
vuotta myéhemmin hanet siirrettiin Toyota Motor Companyn palvelukseen.
Ohno kipusi lahes puoli vuosisataa kestaneen uransa aikana Toyota Motor

Companyn varatoimitusjohtajaksi asti. (Ohno 1988, kirjoittajasta.)

Taichii Ohno on vastuussa Toyota Product Systemin (TPS) luonnista. Ohno
kertoo halunneensa osoittaa, etta tuotannon tehokkuutta voidaan parantaa
kustannuksia vahentamalla ihmisten ja innovaatioiden avulla eika vain tuotan-
tomaaria nostamalla. (Ohno 1988, ps.) TPS perustuu ajatukseen kaikenlaisen
hukan eliminoimisesta. Nain kustannuksia voidaan vahentaa eika loppu-

asiakas joudu maksamaan tuotannon hukasta. (Ohno 1988, luku 1.)

Laitteiden toiminta ilman ihmisten valvontaa ja niiden pysahtyminen vikatilan-
teessa on yksi hukan eliminoinnin valineista. Osien tekeminen vain tarpee-

seen tuotannossa, juuri oikeaan aikaan (Just-In-Time) on aikansa merkittava
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innovaatio. Nain valtetdan myds turhaa varastointia ja padoman sitomista silla

hetkella tarpeettomiin osiin. (Ohno 1988, luku 1).

Tarkea tyokalu hukan havittamiseen ja prosessien parantamiseen on myos
kysya miksi? Jotta asian juurisyy selviaa, pitda ongelmatilanteissa kysya
"miksi?” 5 kertaa (5 times why). Kun hukkaa eliminoidaan, on pidettdva myos
mielessa se, ettad sen on parannettava tehokkuutta ja vahennettava kustan-
nuksia. (Ohno 1988, luku 2).

2.2.8 Philip B. Crosby — "Nollavirhe" -ajattelu

Philip Bayard Crosby syntyi 1926 Yhdysvalloissa. 1944 han varvaytyi laivas-
toon ja viihtyi sielld muutaman vuoden. Taman jalkeen han opiskeli podiatriaa
eli jalkatiedetta. Valmistumisen jalkeen han tyoskenteli isansa kanssa vain to-
detakseen, etta ala ei ollut hanelle. Han aloitti tuotantolinjan kokoonpanijana
Crosley Corporaatiossa, jossa han eteni nopeasti tuotantolinjalta laadun ja
johtamisen pariin. (White s.a.; Ebbeler & Hardcopf 2023a.)

Crosby (1979, 17-19, 131) lahtee liikkeelle siita, etta laatu on vaatimustenmu-
kaisuutta. Nain ollen vaatimukset taytyy olla selkeasti esitetyt. Jos poikkeama
esiintyy, se tarkoittaa, etta laatu ei ole ollut lasna. Nain ollen hyvaa tai huonoa
laatua ei ole olemassa. Laatu ei ole abstraktia ja taten se voidaan mitata ra-
hassa. Laatu ei maksa, mutta se maksaa, kun asioita ei tee oikein ensimmai-
sella kerralla (DIRFT, Do It Right First Time). (Crosby, 1979, 131, 233.)

Laatu ei kumpua laatuosastosta, eika poikkeamat ole lahtdékohtaisesti ihmisten
vika (Crosby 1979, 18—19). Laatujohtamisella ja koulutuksella on tarkea teh-
tava, mutta iso vaikutus on ihmisten, varsinkin johdon asenteilla. Vaikka pyri-
taan systeemin virheettomyyteen, taytyy ymmartaa, ettd ihmiset saavat niita
tehda. Tarkoitus on suunnitella systeemi niin, etta virheiden synty ennaltaeh-
kdistaan. (Crosby 1979, 85-119, 233.)
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2.2.9 Bill Smith — Six Sigma

Bill Smith syntyi 1929 Yhdysvalloissa. Han oli insindori, tilastotieteilija seka
valmistunut merivoimien akatemiasta. Vuonna 1985 han aloitti tydskentelyn

Motorolalla laadunvarmistuksen johtajana. (Ebbeler & Hardcopf 2023b.)

Vuonna 1993 Smith julkaisi artikkelin,” Six-sigma design (quality control)”. Ar-
tikkelissa han esittaa uuden tilastollisen laadunhallintatyokalun, jolla virhei-
den eliminointi tapahtuu jo suunnittelupdydalla. Tyokalun tarkoituksena on
mahdollistaa taydellinen asiakastyytyvaisyys pienemmilla kustannuksilla, te-
hokkaammin. Tuotannossa olevat osat ja niiden fyysisten ominaisuuksien
vaihtelut muodostavat normaalijakauman. Tyodkalun avulla pyritdan vahenta-
maan vaihtelua prosessissa ja maarittdmaan hyvaksyttavat rajat osille kayt-
taen apuna normaalijakauman keskihajontaa. Kun kaytetaan apuna 6o:n kes-
kihajontaa, miljoonasta tuotteesta virheellisia on vain 3,4. (Smith 1993, 43—
47; Barney 2002.)

2.2.10 Mikel J. Harry — DMAIC-malli

Mikel James Harry syntyi 1951 Yhdysvalloissa. Han opiskeli yliopistosta ensin
insindoriksi ja lopulta tohtoriksi teollisesta teknologiasta. Han palveli merijalka-
vaessa seka toimi opettajana yliopistossa. Han tyoskenteli Motorollalla sa-
maan aikaan Bill Smithin kanssa luoden yhdessa Six Sigman, siind mielessa
missa se nykypaivana tunnetaan. Harry kehitti Six Sigman vydjarjestelman ja

kaytanndssa popularisoi ja kaupallisti sen. (Dr. Mikel J. Harry Ltd. 2024.)

Mikel kehitti tunnetun DMAIC-mallin, joka perustuu viiteen vaiheeseen.
DMAIC-mallissa ensin maaritetaan projektin tavoitteet. Taman jalkeen pohdi-
taan, kuinka muutos voidaan mitata, jotta tiedamme, etta parannusta tapah-
tuu. Mallin kolmannessa vaiheessa pohditaan, mitd muutoksia tulee tehda,
jotta tavoitteisiin voidaan paasta. Lopuksi arvioidaan, miten muutos voidaan
tehda kestavaksi ja pitkaaikaiseksi seka mita toimia tarvitaan sen yllapitami-
seen. (QKK s.a.)



25

2.3 Laadunhallinnan jarjestelmat

Kun kuvataan laadunhallinnan jarjestelmia, tulee esiin laaja kirjo kaytettyja ter-
meja, jotka kuitenkin pyrkivat kuvaamaan vain samaa asiaa (Pesonen 2007,
50). Tassa opinnaytetyossa kaytetaan termeina laadunhallintajarjestelmaa
(SFS-EN ISO 9000:2015) tai hieman nykyaikaisempaa termia johtamisjarjes-
telmaa (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017), kun pyritdan kuvaamaan laajaa koko-

naisuutta, joilla organisaatiota johdetaan ja kehitetaan (Tague 2005, 13).

Kaikkia laadunhallintajarjestelmia yhdistaa se, etta ne perustuvat fundamenta-
listisiin periaatteisiin ja sisaltavat menetelmia seka tekniikoita, joiden avulla or-
ganisaatio pyrkii systemaattisesti kehittamaan toimintaansa (Tague 2005, 13—
14). Kaikki laajasti kaytossa olevat laadunhallinjarjestelmat, kuten Total Qua-
lity Management (TQM), QMS (ISO 9000 -sarja), Lean, Six sigma, Lean Six
Sigma (LSS) ja Toyota Production System (TPS), perustuvat paaosin kaikkiin
taman opinnaytetydn luvussa 2.2. kaytyihin laatuajattelijoiden oivalluksiin ja

heidan periaatteidensa sovelluksiin (Tague 2005, 14).

TQM on kokonaisvaltainen laadunhallintajarjestelma ja filosofia, jossa tarkeita
on koko organisaation panos ja sitoutuminen asiakastyytyvaisyyden paranta-
miseen seka jatkuvaan kehittamiseen. Prosessiajattelu on myos lasna. Tyoka-
luina kaytetaan perinteisia laatutyokaluja kuten PDCA, Ishikawa-kaavio, histo-
grammi ja Pareto-analyysi. (Tague 2005, 14—16) ISO 9000 -sarja on kaytan-
néssa TQM:n sovellus ja siitd kerrotaan enemman standardeja kasittelevassa

luvussa 4.

TPS on Toyotan oma laadunhallintajarjestelma, joka rakentui noin 30 vuoden
aikana maailmansotien jalkeen. TPS perustuu operatiiviseen erinomaisuuteen
mm. hukan eliminoinnin avulla. Toyotalla uskotaan pitkajanteiseen ajatteluun,
ihmeita ei synny kvartaaleittain vaan vuosien tydn tuloksena. Nopea ja perus-
teellinen ongelmanratkaisu juuri heille suunniteluilla tyokaluilla on tarkeassa
asemassa sidosryhmia seka prosessitehokkuutta unohtamatta. (Liker 2010,
37-41.)
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LEAN-kasitteelld tarkoitetaan James P. Womackin ja hanen tutkimusryh-
mansa kuvaamaa Toyotan laadunhallintajarjestelmaa (Womack ym. 1990, 7—
9). Womack kaytanndssa yleisti Toyotan opit, siirsi ne lansimaiseen konteks-

tiin ja kaupallisti sen (Lean Enterprise Institute 2025).

Six Sigma perustuu virheiden vahentamiseen ja prosessin optimointiin suun-
nittelemalla prosessit ja tuotteen jo alun perin virheettomiksi (Smith 1993). Ti-
lastollinen analyysi, tietoon perustuva paatoksen teko, jatkuva parantaminen

ja DMAIC-malli on Six Sigman keskiéssa (Dr. Mikel J. Harry, Ltd. 2025). Lean
Six Sigmassa (LSS) on yhdistettyna Leanin ajattelumalli hukan poistamisesta
ja virtaustehokkuudesta yhdistettynd Six Sigman tarkkoihin ja dataperusteisiin

analyyseihin ja muihin tydkaluihin.

On erityisen tarkeaa pitaa mielessa, etta valmista laadunhallintajarjestelmaa ei
saa standardeista, oppaista tai toisesta yrityksesta kopioimalla vaan se ty6
taytyy tehda jokaisessa organisaatiossa. Edelld mainitut jarjestelmat ovat viite-
kehyksia ja muistilistoja siita, mita kaikkea tulisi ottaa huomioon toimivan laa-
dunhallinnan ja johtamisen takaamiseksi. Se, mita jarjestelmia apuna kayte-
taan, maarittaa vain, minkalaisia painoarvoja eri toiminnoille ja toimille anne-
taan. Laadunhallintajarjestelmat eivat myoskaan ole toisiaan poissulkevia, jo-
ten voidaan vapaasti soveltaa menetelmia ja tekniikoita juuri kohdeorganisaa-

tion tarpeita ajatellen.

3 LAATUTEKNIIKAT

Tassa opinnaytetydssa laatutekniikkana tarkoitetaan tyokaluja ja tekniikoita,
joita voi kayttaa laadunhallinnan apuna. Laatutekniikka ei itsessaan tuota ar-
voa, vaan arvo syntyy ihmisten tekemasta tyosta. Kun tyokalua kaytetaan tar-
koituksenmukaisesti ja oikeaan aikaan, tapahtuu muutosta alkutilaan nahden

ja arvoa syntyy. (Tague 2005, xxi—xxiii, 1-2.)

Tassa luvussa keskitytaan tyokaluihin, joita voidaan kayttaa hyodyksi hallitse-
maan laatua muutoksessa. Esitetyt menetelmat eivat ole puhtaasti laatutyoka-
luja vaan pyritdan kayttamaan myos avuksi projektinhallinnan ja tuotantotalou-

den tyodkaluiksi miellettyja keinoja ja soveltaa niita ennakkoluulottomasti. Tilas-
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tolliset menetelmat ja laatujohtamisen tekniikat jatetaan katsauksen ulkopuo-
lelle ja keskitytdan etsimaan apukeinoja yksinkertaisista tekniikoista muutos-

projektin hallintaan.

Kun tavoitellaan muutosta, taytyy toteuttaa hyvin suunniteltu muutosprojekti.
Projektin elinkaari koostuu suunnitelmasta, suunnitelman toteutuksesta seka
lopputuotoksesta. Projektin suunnitellussa taytyy ottaa huomioon yksittaiset
tehtavat unohtamatta kokonaisuutta. Resurssien hallinta on tarkeaa projektin
onnistumiselle ja pitaa sisallaan aikataulut, kustannukset, henkilot ja niiden
hallinnan. Viestinta on myds erityisessa roolissa projektin onnistumisen kan-
nalta. Riskit ja mahdollisuudet on otettava myds huomioon hyvassa projektin
suunnittelussa laadunhallintaa unohtamatta. (Artto ym. 2008, 35-37, 100,
107-109; SFS- ISO 10006:2018.)

3.1 Projektin suunnittelu ja ohjaus

Projektin suunnittelulla on keskeinen osa projektin toteutuksessa seka sen
laadun hallinnassa. Projektissa taytyy maarittaa selkea ja konkreettinen paa-
maara seka keinot, miten sinne voidaan paasta. Ennen projektin varsinaista
alkua voidaan luoda projektikuvaus (engl. Project Charter). Projektikuvauk-
sessa esitetaan projektin nimi, tarkoitus, osallistuvat henkil6t seka heidan roo-
linsa lyhyesti. Lisaksi kuvataan kasiteltava prosessi tai ongelma, rajaus ja vas-
tuunjako. Tama tukee yhteisen ymmarryksen muodostamista projektin tavoit-
teista seka auttaa rajaamaan projektin laajuutta. (Artto ym. 2008, 108; Tague
2005, 57.)

Projektin tehtavien jaottelu ja jasentely voidaan toteuttaa tyon osituksen
(engl. Work Breakdown Structure, WBS) tai prosessin vuokaavion avulla,
joka etenee ylhaalta alaspain (engl. top-down flow chart). Nama tydkalut aut-
tavat hahmottamaan projektin paavaiheet ja niiden alavaiheet. Kaaviot kuvaa-
vat tyovaiheita hierarkkisesti ja paapiirteittain niin etta alustavasti voidaan
miettia tydjarjestelyita ja vastuita syvemmin. (Artto ym. 2008, 79; Tague 2005,
258-259.)
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Nyt kun hallussa on projektikuvaus seka jonkinasteinen maarittely prosessin
osista, taytyy maarittaa projektin aikataulu. Eri projektinosien aikataulu voi-
daan visualisoida ja hallita esimerkiksi jana- eli Gantt-kaavion avulla. Gantt-
kaaviosta nakyvat tehtavien kesto ja niiden valiset riippuvuudet. (Artto ym.
2008, 123-126; Tague 2005, 75, 271-274.) Tehtavien keston aikataulutuksen
apuna voi kayttdd PERT-menetelmaa (engl. Program Evaluation and Review
Technique), jossa keskihajonnan, maksimi- ja minimikeston avulla lasketaan
tydtehtavan todennakoisin kesto. Aikataulutuksen hahmottamiseen ja hallin-
taan voi kayttaa myds tehtavaverkkoa ja kriittisen polku -menetelmaa
(engl. Critical Path Method, CPM). Naiden avulla pystytaan tunnistamaan ai-
kataulun kannalta kriittiset tehtavat ja eri tehtavien valiset suhteet. (Artto ym.
2008, 131-141; Tague 2005, 100-103.)

Jotta jokainen tehtava tulee suoritettua, on selkeyden vuoksi hyva maarittaa
projektin henkildiden roolit seka vastuut. Vastuumatriisi selkiyttda projektin
osapuolten keskinaista tydnjakoa seka varmistaa, etta kukin tietda oman teh-
tavansa, vastuunsa ja paatoksentekovaltuutensa projektin eri vaiheissa. Tama
vahentaa epaselvyyksia, parantaa yhteistyota ja tukee projektin sujuvaa ete-
nemista. (Artto ym. 2008, 292-294; Tague 2005, 339.)

Projektin toteuttamisen kannalta tarkeaa on myos tehda viestintasuunni-
telma. Se on dokumentti, jossa kuvataan, miten projektin eri sidosryhmien
kanssa viestitaan projektin aikana. Viestintasuunnitelmassa kuvataan, mita
kullekin sidosryhmalle viestitaan, milla keinoilla ja kanavilla, milloin ja kenen
toimesta. Projektin viestintdsuunnitelma voi olla erillinen dokumenttinsa tai se

voi sisaltya projektisuunnitelmaan. (Artto ym. 2008, 233-234.)

3.2 Sidosryhmien ja asiakkaiden tarpeet

Projektin onnistumisen kannalta on tarkeaa tunnistaa kaikki sidosryhmat ja
huomioida heidan tarpeensa. Sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi tydntekijat,
johto, alihankkijat, asiakkaat seka muut tahot, jotka osallistuvat projektiin tai
joita projekti koskettaa. Naiden ryhmien odotusten ja vaikutusten ymmartami-
nen auttaa varmistamaan projektin sujuvan etenemisen ja hyvaksyttavan lop-

putuloksen. Sidosryhmien ja niiden tarpeiden hahmottamiseen voi kayttaa Si-
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POC-diagrammia tai sidosryhmaanalyysia (engl. Stakeholder Analysis). Si-
dosryhmaanalyysi pyrkii tunnistamaan ja analysoimaan sidosryhmien vaiku-
tukset, odotukset ja intressit. (Tague 2005, 478.) SIPOC-lahestymistavassa,
joka saa nimensa englanninkielisista sanoista Supplier, Input, Process, Out-
put, Customer, pyritdan taas hahmottamaan projekti kokonaisvaltaisena sys-
teemina. Lahestymistavassa kuvataan projektin lahtotiedot, mita mikakin teh-
tava tuottaa lahtdtiedoista ja kenelle tuotokset ovat suunnattuja. Nain sidos-
ryhmat pystytaan ottamaan huomioon jo projektin suunnitteluvaiheessa ja
hahmottamaan mika tehtava palvelee ja keta sen tulisi palvella. (Artto ym.
2008, 41-46; Tague 2005, 475-476.)

3.3 Ideointi ja ongelmien ratkaisu

Suunnitteluvaiheessa tai ongelmien ilmetessa voidaan hyddyntaa useita ylei-
sia laadunhallinnan tydkaluja. Yksi tunnetuimmista menetelmista on ideariihi
(engl. brainstorming), joka on arkipaivaistynyt niin vahvasti, etta sita ei aina
edes mielleta varsinaiseksi tydkaluksi. Ideariihi toimii kuitenkin tehokkaana
keinona kerata ryhman nakemyksia ja ideoita nopeasti. (Tague 2005, 128.)
Yksi keskeinen ongelmaratkaisun juurisyyanalyysin menetelma on kysya 5
kertaa "miksi?” (engl. 5 times why). Taman yksinkertaisella, mutta tehok-
kaalla menetelmalla pystyyttaan tunnistamaan ongelman juurisyyt eika vaan

siivoamaan niiden seurauksia. (Tague 2005, 513-516.)

Kun projektissa kohdataan ongelmatilanteita, voidaan tilanteen jasentamiseen
kayttaa esimerkiksi ryhmittelydiagrammia (engl. affinity diagram) tai Ishi-
kawa-diagrammia (engl. fishbone diagram). Nama tyokalut auttavat hahmot-
tamaan ongelman taustalla olevia syita ja ryhmittelemaan tietoa loogisesti.
(Tague 2005, 97-98, 247.) Ongelman kuvaamiseksi voidaan hyddyntaa myos
vuokaavioita (engl. flowchart), jotka kuvaavat tietyn prosessin kulkua vaiheit-
tain (Tague 2005, 255). Naitd samoja tyokaluja voidaan kayttda myds nykyti-
lan kartoittamisen avuksi, jotta muutosprojekti voidaan toteuttaa hallitusti ja
vaikuttavasti. On tarkea tietaa, mista lahdetaan liikkeelle ja mita lahdetaan

muokkaamaan.
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3.4 Riskienhallinta

Riskien tunnistaminen, niiden arviointi ja mahdollisten toimenpiteiden suunnit-
telu on tarkeaa projektin tavoitellun toteutumisen ja onnistumisen kannalta
(Artto ym. 2008, 195-196). Riskien tunnistamiseen on monenlaisia tyodkaluja,
joista osa tarvitsee syvempaa perehtyneisyytta, kuten FMEA-analyysi (engl.
Failure Modes and Effects Analysis) tai DMAIC-tydkalu (engl. Define, Meas-
ure, Analyze, Desing, Verify) (Tague 2005, 29, 236—242). Helppo riskienhallin-
nan visuaalinen tydkalu on riskimatriisi, jossa otetaan huomioon riski, sen
syy ja todennakoisyys. Toistuvammissa prosesseissa voidaan kayttaa apuna

yksinkertaista tarkastuslistaa.

Riskien rinnalla kulkee aina myos mahdollisuus. Riskienhallinnassa keskity-
taan usein epatoivottujen tapahtumien ennakointiin ja hallintaan, mutta on tar-
keaa huomioida myds positiiviset potentiaalit. Esimerkiksi SWOT-analyysi tar-
joaa nakdkulman, jossa riskien ja uhkien rinnalla tarkastellaan myés mahdolli-
suuksia ja vahvuuksia. Naiden tekijoiden avulla pystytaan edistamaan tavoit-

teiden saavuttamista tai luoda lisaarvoa.

3.5 Yhteenveto

TyOkaluja on paljon ja niiden variaatioita viela enemman, kuitenkin kaikkia tyo-
kaluja yhdistaa asian jarjestelmallinen lapikaynti seka tuotosten visualisointi,
joka tukee ymmarrysta ja paatoksentekoa. Visualisointi auttaa hahmottamaan
prosesseja ja muutostarpeita, suunnittelua ja projektin etenemisen seuraa-
mista, analysointia ja tulosten selkeaa esittamista. Tyokaluja voi kayttda muu-
tosprosessin suunnittelussa, toteutuksen aikana seka niiden avulla voidaan ja-
kaa opittuja asioita ja hyvaksi todettuja kaytantoja. Asian suunnittelun ja lapi-
kaymisen lisaksi yksi merkittava tyokalujen hyoty on asioiden dokumentointi.
Silloin jokin tyd on tehty todistetusti seka jaljitettavasti, eika vaan projektinjoh-
tajan paassa. Laatu ei ole dokumentointia vain dokumentoinnin ilosta. Doku-
mentointi on yksi tarkea tyokalu, jonka avulla voidaan palata ajatustyohon ja
sopia yhteisista paamaarista. Ohjeistukset, tarkastuslistat, auditointiraportit
ovat yksi esimerkki dokumentoinnista. Dokumentoinnissa taytyy pitaa mie-
lessa niin kuin muissakin tyokaluissa, etta dokumentti, mika on tehty vain do-

kumentointia varten, on turha.
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4 STANDARDIT

Standardi on dokumentti, jossa esitetaan jonkin tuotteen, palvelun tai proses-
sin teknisia ominaisuuksia, vaatimuksia, suosituksia ja ratkaisuja sen suunnit-
telemiseksi, valmistamiseksi ja testaamiseksi. (Euroopan komissio 2025; Kieli-
toimiston sanakirja 2025b; Mika on standardi? s.a. -c.; TEPA-termipankki:
standardi 2025.) Standardissa SFS-EN 45020 (2007, 7) kuvaillaan standardin

olevan

"konsensukseen perustuva, tunnustetun elimen hyvaksyma normatiivi-
nen asiakirja, joka esittaa yleista ja toistuvaa kayttda varten saantoja, oh-
jeita tai ominaispiirteita toiminnoille tai niiden tuloksille optimaalisen jar-
jestyksen saavuttamiseksi tietyssa tilanteessa HUOM. Standardien olisi
perustuttava vakiintuneisiin tieteen, tekniikan ja kokemuksen avulla saa-
tuihin tuloksiin, ja niiden tarkoituksena on parhaalla mahdollisella tavalla
hyodyttaa yhteiskuntaa.”

Standardin tarkoituksena on siis koota yhteiset toimintatavat ja hyvat kay-
tanteet, mitka perustuvat vakiintuneeseen tieteeseen ja kokemukseen
(SESKO 2025; EU ja standardointi. s.a. -a). Kunkin maan standardit vahvista-
vat kansalliset standardointielimet. Ne eivat ole virkamiesten laatimia vaan
standardointi prosessiin voi osallistua kuka tahansa alansa asiantuntija. Stan-
dardointiin voi vaikuttaa tyoryhmissa, jotka valmistelevat suomalaisia stan-
dardeja ja standardointiryhmissa, mitka seuraavat kansainvalista standar-

dointia. (Euroopan komissio 2025; Meista s.a. -b.)

Tiivistettyna standardeissa on siis tuotteen, palvelun tai prosessin, valmistuk-
seen, testaukseen tai suunnitteluun liittyvia teknisia vaatimuksia, suosituksia,

ratkaisuja, ohjeita tai sdantdja. Kuvassa 6 on kuvattu tata kokonaisuutta.
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tuote

palvelu

prosessi

valmistus tekniset ominaisuudet
testaus vaatimuset
suunnittelu suosituksset
ratkaisut
saannot

ohjeet

Kuva 6. Standardin sisaltva kuvaava kokonaisuus

Kuvan 6 mukainen kokonaisuus voi olla voi olla kansainvalinen (ISO), euroop-
palainen (EN) tai kansallinen (SFS). Tunnus standardinumeron edessa kertoo
mitka standardointiorganisaatiot ovat tdman standardin vahvistaneet (kuva 7).
Itse numerosarja kertoo, mista standardista on kyse, ja vuosiluku sen perassa
ilmoittaa vuoden, milloin standardi on vahvistettu. Mahdolliset kieliversiot il-

moitetaan vuosiluvun perassa (:en). (Mika on standardi? s.a. -c.)

kansainvalinen

kansallinen
tunnus

tunnus

SFS-EN ISO/IEC 17025:2017:en

Eurooppa- standardi-

lainen tunnus numero kieliversio

Kuva 7. Standardin nimeamisen rakenne
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Kuvan 7 standardin on siis kansainvalisen standardointiorganisaation (1ISO),
kansainvalisen elektroniikan standardointiorganisaation (IEC), Eurooppalaisen
standardointikomitean (CEN) seka Suomen standardointiorganisaation (SFS)
hyvaksyma ja vahvistama standardi. SFS on vahvistanut sen kansalliseksi

standardiksi vuonna 2017. Standardi on englanninkielinen kieliversio.

Standardit ovat vapaaehtoisia, mutta niiden avulla voidaan osoittaa helposti,
etta tietyt lainsaadanndn turvallisuus- ja yhteensopivuusvaatimukset tayttyvat
(Euroopan komissio 2025; Meista s.a. -b). Yhdenmukaistetut eli harmonisoi-
dut standardit ovat standardeja, jotka on luotu Euroopan komission toimeksi-
annosta. Yhdenmukaistetuissa standardeissa vahvistetaan yksityiskohtaiset
tekniset kuvaukset, joiden mukaan tuotteet ovat EU-lainsdadannén mukaisia.
Niissa annetaan myos ohjeistusta tiettyjen direktiivien noudattamiseen. Yh-
denmukaistetut standardit ovat EN- standardeja ja ne julkaistaan Euroopan
unionin virallisessa lehdessa mika vahvistaa niiden virallisen aseman direktii-
vien jatkeina. Kaikkien eurooppalaisten standardointi jarjestdjen on vahvistet-
tava ne kansallisina standardeina ja kumottava muut ristiriidassa olevat stan-

dardit. (Euroopan komissio 2025; Meista s.a. -b.)

Standardeilla siis pyritdan edistamaan liiketoimintaa ja niitd noudattamalla voi-
daan kuluttajien luottamusta tuotteisiin nostaa. Parhaimmillaan standardit voi-
vat siis tuoda kilpailuetua ja edistaa vientia helpottaen paasya muiden maiden
markkinoille. (Euroopan komissio 2025; Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) N:o 1025/2012; Standardeista on hyodtya meille kaikille s.a. -d).
Standardeilla voidaan saada kustannussaastoja seka lisata yhteensopivuutta,
laatua ja sujuvuutta (Standardeista on hyotya meille kaikille s.a. -d) samalla
edistden ympariston suojelua ja kuluttajien terveytta (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o 1025/2012). Standardit tarjoavat siis valmiita ohje-
nuoria, joiden avulla yritykset voivat tayttaa vaatimukset ja hyddyntaa hyvaksi
todettuja toimintamalleja ilman, etta niiden tarvitsee kehittda kaikkea alusta

asti itse.
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4.1 Standardointiorganisaatiot (SFS, CEN, ISO)

97 % SFS- standardeista on kansainvalista alkuperaa. Standardointiprosessi
on jarjestelmallinen ja hyvin kontrolloitu prosessi (Standardointi Suomessa ja
maailmalla s.a. -e). Karkeasti kuvailtuna kansainvalisen standardin elinkaari
alkaa tarpeen tunnistamisella tai saadulla aloitteella (kuva 8). Sité ensin val-
mistelee tydryhma (WG), jonka jalkeen se siirtyy laajemman komitean kasitte-
lyyn (SC). Taman jalkeen standardi |ahtee viela laajemmalle kommentointi- ja

lausuntokierrokselle tekniselle komitealle (TC).

Standardin ISO 9001
paivitysprosessi

Katselmointi
5 vuoden valein

Alakomi
ISO-standardin akomitea

hyvaksyminen ja julkaisu SC2

ISO/DIS 9001 Tekninen komitea

“Draft of International TC176
Standard”

Kuva 8. ISO 9001:n (Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset) paivitysprosessi

Standardin lopullinen hyvaksynta tapahtuu aanestyksella ja hyvaksytty stan-
dardi julkaistaan virallisesti (kuva 8). Standardi otetaan kayttdéon ja sita katsel-
moidaan systemaattisesti ja tarkkojen ohjeistusten mukaisesti (Stages and re-

sources for standards development s.a. -b).

Suomessa kansallisia standardointielimia ovat tyo- ja elinkeinoministerion ni-
meamat Suomen standardit ry (SFS), SESKO ry ja Liikenne ja viestintavirasto
(Traficom) (kuva 9). SESKO hallinnoi sahkoalan standardeja, Traficom te-

lealan standardeja ja SFS kaikkea niiden ulkopuolelle jaava. (Meista s.a. -b;
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Ty0- ja elinkeinoministerio 2013.) SFS on myo6s standardoinnin keskusjarjesto,
joka vahvistaa kansalliset standardit SFS tunnuksella. Kaikki standardointieli-
met toimivat Euroopan unionin standardointiasetuksen 1025/2012 mukaisesti,
seka ovat jatkuvassa yhteistydssa Euroopan seka kansainvalisen tason stan-
dardointiorganisaatioiden kanssa, noudattaen yhteisia ohjeistuksia ja saan-

téja. (Meista s.a. -b.)

Euroopassa telealasta vastaa ETSI (European Telecommunication Standards
institute) ja sahkoalasta Cenelec (European committee for Electrotechnical
standardization). CEN (European Commitee for Standardization) hoitaa kai-
ken naiden ulkopuolelle jaavan. (Euroopan komissio 2025; Meista s.a. -b.)
(kuva 9)

Standardointi

|
[ |
Kansainvalinen

Kuva 9. Standardointiorganisaatioiden valinen hierarkkinen rakenne

Kuten kuvassa 9 on esitetty, kansainvalisella tasolla sahkdalasta vastaa IEC
(International Electrotechnical Comission), telealasta vastaa ITU (International
Telecommunication union) ja muista aloista ISO (International Organisation for

Standardization). (Meista s.a. -b.)
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4.2 Akkreditointielimet (FINAS, EA, ILAC)

Kansainvalisiin toimintatapoihin, vaatimuksiin ja standardiin ISO 17011 perus-
tuva menettelytapa, jossa toimijan patevyys todetaan tietyn standardin vaati-
muksia vasten, kutsutaan akkreditoinniksi. Ennen arviointipaatdsta suorite-

taan arviointiprosessi, jossa vaatimustenmukaisuus todetaan. (FINAS 2026)

EU-asetuksen N:o 765/2008 mukaiseen eurooppalaiseen akkreditointijarjes-
telmaan kuuluu, etta jokainen jasenmaa vastaa maansa akkreditointitoimin-
nasta. Jokaisessa jasenmaassa on siis oma toimivaltainen kansallinen ak-
kreditointiorganisaatio, joka arvioi ja vahvistaa, etta sertifiointiorganisaatiot,
testauslaboratoriot, kalibrointilaboratoriot ja tarkastuslaitokset ovat patevia toi-
mimaan vaatimustenmukaisesti. Vaatimukset on esitetty standardissa, kuten
testauslaboratorioilla ne on esitetty standardissa SFS-EN ISO/IEC 17025.
Suomessa akkreditointiorganisaationa toimii Turvallisuus ja kemikaaliviraston
itsenadisesti toimiva ja riippumaton akkreditointiyksikkd FINAS. Kuvassa 10
esitetdan FINAS kansallisen tason toimijana ja esimerkkina esitetdan muiden
maiden kansallisia organisaatioita, kuten Swedac, EAK ja DAKkS. FINASIn toi-
mintaa ohjaa useat asetukset, lait ja saadokset seka tyo- ja elinkeinoministe-

rion nimittdma akkreditointiasiain valtuuskunta. (FINAS 2024.)

EU:n komissio on nimennyt voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen European
co-operation for Accreditationin (EA) vastaamaan Euroopan
akkreditointijarjestelmasta, jonka jasenia ovat kaikki kansalliset akkreditoin-
tielimet. Kuvassa 10 EA on esitetty maanosakohtaisena toimijana ja esimerk-
kina esitetdan muita maaosakohtaisia organisaatioita, kuten AFRA, APAC,
IAAC). EA julkaisee my0s jaseniaan ohjaavia seka velvoittavia oppaita. Jasen-
ten kesken vallitsee sopimus toisten akkreditointipaatdosten tunnustamisesta.
(EA 2018; FINAS 2026.)
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kansainvalinen

maanosakohtainen APAC

—

kansallinen

EAK DAkkS

Kuva 10. Akkreditointiorganisaatioiden valinen hierarkkinen rakenne

International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) on kansainvalinen
akkreditointiorganisaatioiden yhteistydelin. ILACin tehtdvana on mahdollistaa
akkreditointielimien yhteistyd sekd muun muassa yllapitéda ILACin keskinaisen
tunnustamisen jarjestelya (engl. Mutual Recognition Arrangment, MRA) eli ak-
kreditointipaatdsten hyvaksymista yli maan rajojen. (ILAC 2025a; ILAC
2025b.) International Accreditation Forum (IAF) on jarjestd, jonka yhteistyd on
suunnattu kansallisille akkreditointielimille, jotka suorittavat vaatimustenmukai-
suuden arviointia toimielimille mm. johtamisjarjestelmien, tuotteiden ja palve-
luiden aloilla. IAF ja ILAC ovat tehneet tiukkaa yhteisty6ta jo vuodesta 2001.
Vuonna 2024 he ilmoittivat perustavansa yhdessa uuden akkreditointijarjes-
ton, joka pitaa sisallaan kaikki ILACin seka IAF:n nykyiset toimet. Global Acc-
reditation Cooperationin (GAC) toiminta alkoi virallisesti tammikuun 1. paiva
2026. (ILAC 2025c.) (kuva 10).

Akkreditointia saa suorittaa vain kansallinen akkreditointielin, kuten Suomessa
FINAS. Toiminta akkreditoidaan, patevyys osoitetaan seka todetaan akkredi-
tointistandardia vasten, kuten testauslaboratorion toiminnat SFS-EN ISO/IEC
17025 vasten. Patevyys myonnetaan haetulle ja todennetulle patevyysalu-
eelle. Sertifiointitoimintaa taas voi harjoittaa mika tahansa yritys. Sertifioida
voidaan henkild, tuote tai jarjestelma. Sen tarkoituksena on osoittaa maaritel-

tyjen vaatimusten tayttyminen perustuen standardeihin tai muihin kirjallisiin
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sertifiointiperusteisiin. Sertifioinnin myodntajan patevyys voidaan todeta ja ak-
kreditoida ISO/IEC 17065 -standardia vasten. (Harjuoja 2016.)

Vaatimusten toteamisen (sertifiointi) ja patevyyden toteamisen eroa voidaan

verrata validointiin ja verifiointiin (kuva 11).

Akkreditointi Sertifiointi

"validointi" "verifiointi"

Myontaa yritys

Myéntaa FINAS esim. Eurofins Expert Services

Jarjestelmasertifiointi

esim. SFS-EN ISO 9001
Kohdistuu laitosten, laboratorioiden

ja elinten toimintaan iz B

- e esim. vdesténsuoja tarkastaja
esim. sertifiointielin

Tuotesertifiointi
esim. CE - merkki

Patevyyden toteaminen
Vaatimustenmukainen

Kuva 11. Akkreditoinnin seka sertifioinnin eroja

Kuten kuvassa 11 on esitetty, sertifioinnissa eli "verifioinnissa” tarkastellaan
vain vaatimustenmukaisuutta, kun taas akkreditoinnissa eli "validoinnissa” pa-
tevyyden toteaminen pitaa sisallaan vaatimustenmukaisuuden ja kayttotarkoi-
tukseen sopivuuden. Lisaksi vain FINAS voi todeta Suomessa patevyyden ja
se kohdistuu laitosten, laboratorioiden ja muiden elinten toimintaan. Sertifioin-
tia voi myontaa mika tahansa yritys, joka toteaa jarjestelman, henkilon tai tuot-

teen tayttavan sertifiointiperusteet.

4.3 SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajarjestelmat

ISO 9000 -sarja on lahes 40 vuotta vanha. Alkuperainen sarja julkaistiin
vuonna 1987 ja piti silloin sisallaan nelja standardia. Alkuperainen sarja perus-
tui isobritannialaisen standardiin BS 5750, joka julkaistiin vajaat 10 vuotta ai-
kaisemmin, tdman juuret ovat taas amerikkalaisessa sotilasstandardissa. (The
ISO 9000 Group LLC 2025).
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Kuten kuvassa 12 esitetaan, ensimmaisissa versioissa painottui laadunvar-
mistus, ennalta ehkaisy ja dokumentaatio. Paivitysten myo6ta prosessi- seka
asiakaslahtoisyys sai jalansijaa ja keskityttiin nyt osaamisen ja toimintojen te-
hokkuuteen. Ennaltaehkaiseva ajattelumalli kehittyi pikkuhiljaa riskiperus-
teiseksi ajatteluksi ja tasta viela seuraavana askeleena oli ottaa vahvemmin
huomioon myos mahdollisuudet riskien rinnalle. Laatukulttuurin nousu nakyy
my0Os puheessa ja laatustandardi on kehittynyt laadunhallintastandardin kautta
johtamisstandardiksi. (ASQ 2025; Nolan 2016; Pereira da Cruz 2025; The ISO
9000 Group LLC; SFS-ISO 9001:2015; SFS 2025 2025.)

I1SO 9001:2000
1SO 9000:1994 . .
1SO 9000:1987 . . laadunhallintajarjestelma
o . laatujarjestelma
laatujdrjestelma . prosessilahtoisyys
dokumentointi
laadunvarmistus asiakastyytyvaisyys
ennaltaehkaisy

jatkuva parantaminen

1SO 9001:2015 DIS 9001:2026
1SO 9001:2008

laadunhallintajarjestelma
osaaminen
toimintojen tehokkuus

johtamisjarjestelma
riskiperusteinen ajattelu
johdon vastuu

asiakastyytyvaisyys

johtamisjarjestelma
riskit ja mahdollisuudet
laatukulttuuri

jatkuva parantaminen

Kuva 12. 1ISO 9000 -sarjan kehittyminen ja aikansa painopisteet

Laatukulttuurin nousu nakyy myos puheessa ja laatustandardi on kehittynyt
laadunhallintastandardin kautta johtamisstandardiksi (Pereira da Cruz 2025;
SFS-ISO 9001:2015; SFS 2025 2025.) (kuva 12).

ISO 9001 on standardi, jota vasten vaatimustenmukaisille yrityksille voidaan
myontaa sertifikaatti. Standardi perustuu seitsemaan laadunhallinnan periaat-
teeseen. Standardi ohjaa organisaatioita rakentamaan laadunhallintajarjestel-
man, jonka tavoitteena on tayttaa asiakkaan odotukset ja tuottaa arvoa asi-
akkaille. Standardin perustana ovat johtajuus ja ihmisten taysipainoinen
osallistuminen, jotka varmistavat, etta koko organisaatio toimii yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Prosessimaisen toimintamallin avulla organi-
saation toiminnot jasennetaan selkeiksi ja toisiinsa liittyviksi kokonaisuuksiksi.

Jatkuva parantaminen tukee kehitysta ja auttaa muutoksiin reagoimisessa.
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Paatdksenteko perustuu nayttoon, eli tietoon ja analytiikkaan, mika lisaa luo-
tettavuutta. Liséksi standardi korostaa suhteiden hallintaa sidosryhmiin, ku-
ten toimittajiin, jotta yhteisty0 tukee organisaation tavoitteita ja jatkuvaa me-
nestysta. (SFS-ISO 9001:2015; SFS 2025).

Kuvassa 13 esitetdaan, miten ISO 9000 -sarja on paljon muutakin kuin vain sa-
nasto (ISO 9000) ja vaatimukset (ISO 9001).

ISO 9000
sanasto
ISO 19011
johtamis- 1SO 9001
jarjestelman vaatimukset
auditointi
ISO 9000-sarja
1SO 9004 ISO/TS 9002
Organisaation Sove!tza.mis—
laatu, ohjeita ohjeita

Kuva 13. 1SO 9000 -sarja

Sertifikaatti myonnetaan ISO 9001:n perusteella, mutta standardisarjaan kuu-
luu muitakin tarkeitd standardeja (kuva 13). ISO 9000 -sarjaan (kuva 14) kuu-
luu myos ISO 9004, joka pitaa sisallaan ohjeita organisaation laadun toteutta-
miseen ja jatkuvaan menestykseen. ISO/TS 9002 on tekninen spesifikaatio -
dokumentti, joka ohjeistaa ISO 9001:n soveltamisessa. Samaan perheeseen
voidaan myds mieltda ISO 19011, joka ohjeistaa johtamisjarjestelman audi-
toinnissa. (SFS 2025; Pulkkanen 2022.)

ISO 9000 -sarjan lisaksi on olemassa ISO 10000 -sarja, joka koostuu laadun-
hallinnan tukistandardeista. Tukistandardit on laatinut sama tekninen komitea
kuin ISO 9000 -sarjankin, ja ne on tarkoitettu auttamaan organisaatioita kehit-
tdmaan heidan laadunhallintajarjestelmiaan. (SFS-1ISO 9001:2015.) ISO

10000 -sarja sisaltaa talla hetkelld 15 standardia ja dokumenttia, jotka antavat



41

tietoa ISO 9001 standardin soveltamiseen ja organisaatioiden sisaiseen laa-
dunhallintajarjestelmien rakentamiseen, kehittdmiseen ja tukemiseen. (SFS-
ISO 9001:2015, Liite B, 35) (SFS 2025; Pulkkanen 2022.)

4.4 SFS-EN ISO/IEC 17025 testaus- ja kalibrointilaboratoriot

ISO 17000 -sarja kattaa laajan kirjon standardeja, jotka on tarkoitettu organi-
saatioille, jotka tekevat vaatimustenmukaisuuden arviointia. Naiden standar-
dien avulla varmistetaan sertifiointi-, tarkastus- ja akkreditointilaitosten seka

testaus- ja kalibrointilaboratorioiden patevyys ja luotettavuus. (CASCO Con-

formity Assessment tools to support public policy. Bodies. s.a. -a.)

Standardin tarkoituksena on lisata luottamusta ja auttaa laboratorioita osoitta-
maan toimintansa patevyyden ja kyvyn tuottaa luotettavia tuloksia. Standardin
tavoitteena on helpottaa yhteisty6ta eri laboratorioiden ja toimielinten valilla
helpottaen tiedon vaihtoa yli maan rajojen harmonisoiduilla toimilla. (SFS-EN
ISO/IEC 17025:2017, 5.)

SFS-EN ISO/IEC 17025 pitaa sisallaan testaus- ja kalibrointilaboratorioiden
yleiset vaatimukset ja patevyydet. Standardi koostuu paaasiassa teknisista
vaatimuksista, mutta pitaa myos sisalldan vaatimuksen johtamisjarjestel-
masta. Nain ollen, jos laboratorio on akkreditoitu ISO/IEC 17025:n mukaisesti,
toimii se myos 1ISO 9001 esitettyjen periaatteiden mukaisesti. (SFS-EN
ISO/IEC 17025:2017, 5, 31.)

Hyvin lyhyesti kuvattuna ISO/IEC 17025 akkreditoidun laboratorion on oltava
puolueeton, toimittava johdonmukaisesti ja kasiteltava kaikkea dataa luot-
tamuksellisesti (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017, 8). Laboratorio tulee kayttaa
validoituja menetelmia ja jaljitettavia mittauksia. Kaiken datan tulee perus-
tua tietoon, olla jaljitettavissa, ja oleellisilta osin dokumentoitu (SFS-EN
ISO/IEC 17025:2017,12,17). Vastuut, valtuudet seka organisaation toiminto-
jen keskindiset suhteet taytyy olla maaritelty (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017,
luku 5). Resurssit eli kaikki tilat, laitteet ja henkildstd tulee olla tarkoituksen-
mukaisia eli patevia, toimintakykyisia, niita on yllapidettava ja kalibroida seka
niita tulee olla riittavasti (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017, luku 5). Toiminta on

jarjestelmallista seka prosessinomaista. Riittava ja tarkoituksenmukainen
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nadytteenkasittely on varmistettava. Laadunvarmistuksen tulee olla myos
suunniteltua ja riittavaa. Laboratorion tulee tayttaa naiden vaatimusten lisaksi
omat sisaiset vaatimuksensa seka muut ulkoiset vaatimukset kuten lakeja ja
asetuksia tai erityisen sidosryhman vaatimuksia. (SFS-EN ISO/IEC
17025:2017.)

4.5 Akkreditoitu testauslaboratoriotoiminta

Akkreditoidun testauslaboratorion on otettava toiminnassaan huomioon paljon
vaatimuksia, velvoitteita, saantoja ja ohjeita. Lainsaadanto on velvoittava ja
sitd on noudatettava. Standardit ovat vapaaehtoisesti noudatettavia, joiden
avulla voidaan luoda tekniselle toiminnalle vahva perusta. Akkreditointiproses-
sin kautta standardien vapaaehtoisuus muuttuu vaatimukseksi ja akkreditoitu
toiminta velvoittaa, etta kyseisten standardien mukaan toimitaan. Akkreditoin-
tielin asettaa omat akkreditointivaatimukset, joiden avulla ne tarkentavat ja

valvovat standardin soveltamista kaytanndssa.

Akkreditoitu laboratoriotoiminta on kuin monimutkainen joukkuepeli. Lainsaa-
dantdé maarittaa pelin rajat ja reunaehdot, mitd saa tehda ja mita ei. Standar-
dointiorganisaatiot laativat pelin yksityiskohtaisemman saantokirjan. Kansain-
valiset akkreditointi organisaatiot kouluttavat tuomarit, mitka kansallisella ta-
solla arvioivat laboratorioita. Tuomarit eivat laadi saant6ja vaan soveltavat
standardeja ja lainsaadantoa. Laboratorion henkilostda voidaan pitaa joukku-
eena ja laadunhallinta- ja johtamisjarjestelmia valmentajana. Kun pelataan to-
sissaan, tulee myos harjoitella esimerkiksi sisaisin auditoinnein ja jatkuvan pa-
rantamisen keinoin. Jos tuomari havaitsee tarpeeksi suuria rikkeita, saa jouk-

kue huomautuksen ja asia taytyy korjata.
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5 IDEOINTIJA VALMISTELU

Tassa opinnaytetydssa toimintaymparistona toimii akkreditoitu testauslabora-
torio. Testauslaboratorion toimintaan liittyy itse testauksen lisaksi muita asian-

tuntijapalveluita kuten koesuunnitelmien, lausuntojen ja raporttien laatimista.

Laadulla tassa projektissa ensisijaisesti tarkoitetaan kaikkien sidosryhmien
vaatimusten maarittdmista ja vaatimusten toteuttamista harkinnan mukaan
niiltd osin mika katsotaan tarpeelliseksi tasoksi. Laatu kattaa siis sisaisia seka
ulkoisia laatuvaatimuksia. Taman hankkeen yksi tarkeimmista tarkoituksista
on kayda lapi kaikki sidosryhmat ja niiden vaatimukset seka luoda ohjaava toi-
mintamalli seka ohjeistus tukidokumentteineen, jotta jokainen asiantuntija pys-
tyy itse suorittamaan menetelman tai laitteen muutoksen ilman, etta hanen
taytyy pohtia jokaista sidosryhmaa ja vaatimusta uudestaan. Sidosryhmien
vaatimuksista tehdaan myos tarkastuslista seka joitain vaatimuksia, kuten EN

ISO 17025 -standardista tehdaan syvallisempi analyysi.

Muutto on laadun ja laadunhallinnan kannalta laaja ja monitahoinen projekti.
Taman vuoksi muuttoprojekti jaetaan tahan kehityshankkeeseen kolmeen
osa-alueeseen (kuva 14). Seuraavaa kolmijakoa kaytetaan lapi kehityshank-
keen.

o fyysinen laitteistojen siirto
e menetelmien siirto
e tuotantoprosessin siirto sisaltden tukitoiminnot.

Jokaisessa osa-alueessa laadun luonne on hieman erilainen ja siksi niita tar-
kastellaan erillisind. Osioiden valilla on useita yhtymakohtia ja riippuvaisuuk-
sia, jotka pyritdan ottamaan huomioon, kun tarkastellaan kokonaisuutta. Jaot-
telun tarkoituksena ei ole jakaa vastuita pienempiin osiin, tai tehda jokaiselle
osa-alueelle erillisia laatudokumentteja. Jaon tarkoitus on helpottaa kokonai-
suuden hallintaa ja asioiden systemaattista lapikayntia. Osa-alueiden kolmi-
jako voidaan mieltaa kolmena eri nakokulmana, mika otetaan huomioon jokai-
sessa kehityshankkeen vaiheessa. Tama mahdollistaa sen, etta kunkin alueen
erityispiirteet ja laadulliset vaatimukset voidaan huomioida tarkoituksenmukai-
sesti. Tama lahestymistapa tukee muutoksen suunnitelmallista toteutusta ja

vahentaa riskia siita, etta jokin aihe jaisi huomiotta.
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Fyysinen siirto

* Laitteistot
* Tyokalut
e Naytteet
¢ Vara-osat

Tuotantoprosessin siirto Menetelmien siirto
* Ymparisto * Ohjeet
e Tukitoiminnot e Vertailumittaukset
¢ Asiakkaat * Kalibroinnit
* Naytteiden kasittely

Kuva 14. Muuttoprosessin kolmijako

Kuten kuvassa 14 on esitetty, Fyysisen siirron osa-alue keskittyy laitteistoi-
hin ja sen siirtoihin mahdollisimman systemaattisesti ja tehokkaasti ilman hal-
litsemattomia muutoksia. Menetelman siirtoon sisaltyy olemassa olevien do-
kumenttien katselmointi ja tarkastus sovellettavan standardin vaatimuksia,
seka uutta tuotantoprosessia ja ymparistdoa vasten. Menetelman siirtoon liitty-
vat myos laitteistojen alas- ja ylosajot, kalibroinnit ja vertailumittaukset. Tuo-
tantoprosessin siirtoon sisaltyy kaikki naiden ulkopuolelle jaava mahdollisi-
neen tukitoimintoineen, kuten testausympariston olosuhteet, naytteiden hal-

linta ja varastointi seka testauksen konkreettiset tydvaiheet.

Kaikkiin projekteihin sisaltyy riskeja, erilaisia uhkia ja mahdollisuuksia. Ris-
kienhallinta on merkittdvassa roolissa projektin onnistumisen kannalta. Tassa
kehityshankkeessa kaydaan systemaattisesti lapi muuttoprojektin riskit ja hah-
motetaan toimenpiteita todennakdisimpien riskien minimoimiseksi. Toimenpi-
teitd luotaessa keskitytaan riskeihin, jotka ovat laadun nakdkulmasta oleellisia.
Tassa kehityshankkeessa ei etsita ratkaisuja esimerkiksi budjetointiin tai mui-
den resurssien saatavuuteen. Riskianalyysissa otetaan huomioon my6s muut-
toprojektin tuomat mahdollisuudet kuten prosessien kehittaminen, dokumen-

toinnin paivittaminen tai vanhojen toimintatapojen katselmointi.
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Viestinta projektin aikana on keskeinen tekija sen onnistumisen kannalta. Eri-
tyisesti laajoissa projekteissa, joissa on useita rajapintoja ja sidosryhmia, on
suuri riski, etta jokin tieto jaa jakamatta kokonaan, lian myohaan tai puutteelli-
sesti. Taman vuoksi kehityshankkeessa laaditaan viestintasuunnitelman
pohja, joka tukee tiedonkulkua koko projektin ajan. Viestintasuunnitelmassa
kaytetaan hyoddyksi tassa kehityshankkeessa luotua sidosryhmaanalyysia
seka mahdollisesti riskianalyysissa nousseita riskeja viestintaan liittyen.
Viestintasuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta kaikki sidosryhmat ja
osapuolet saavat tarvitsemansa tiedot oikea-aikaisesti ja ymmarrettavassa
muodossa. Lisaksi maaritellaan, miten projektin aikana syntyva dokumentaa-
tio tallennetaan ja jaetaan. Tama tukee projektin lapinakyvyytta, jaljitettavyytta

seka luotettavuutta.

Henkildiden selkeat vastuut ja roolit ovat olennainen osa onnistunutta projek-
tia. Ne varmistavat, etta tyon tekeminen on mielekasta ja johdonmukaista ja
ettd mikaan tehtava ei jaa huomaamatta tai hoitamatta. Projektin eri osapuol-
ten roolien ja tehtavien maarittely tukee myds vaikuttavaa viestintaa seka hel-
pottaa projektin hallintaa. Tassa kehityshankkeessa laaditaan dokumentti-
pohja, johon kirjataan projektin keskeiset vastuut ja roolit. Pohjan avulla var-
mistetaan, etta jokaisella on selkea kasitys omasta tehtavastaan ja siita, miten

se liittyy kokonaisuuteen.

Kaikki projektit lahtevat liikkeelle ideoinnista ja suunnittelusta, kuten tamakin
kehityshanke. Hyvin suunnitellun projektin onnistuneen toteutumisen todenna-
koisyys kasvaa merkittavasti. Siksi hankkeessa luodaan dokumenttipohja
muutosprojektin kuvauksesta seka tarkastuslista muutosprojektin ideoinnin
suunnittelusta. Tama seka kokonaisuutta hahmottava ohjeistava vuokaavio
tehdaan kehityshankkeen lopuksi, jotta kaikkea kehityshankkeen aikana syn-
tynyttd dataa voidaan kayttaa hyvaksi. Lisaksi kehityshankkeen aikana voi
syntya tarve muillekin dokumenteille, mutta ne jaavat toimeksiantajan vas-
tuulle seka taman opinnayte tyon ulkopuolelle. On kuitenkin erittain tarkeaa
kartoittaa mita kaikkia dokumentteja voisi hyodyntaa muutosprojektien laadun-

hallinnan kannalta. Toimeksiantajalla on paljon valmista dokumentaatiota, jota
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kaytetaan hyvaksi taman kehityshankkeen aikana, naihin dokumentteihin viita-
taan vain yleisilla termeilld, eika niiden sisaltéa kayda yksityiskohtaisemmin

|api.

Kehityshanke etenee ideoinnin ja suunnittelun jalkeen menetelmien valitsemi-

seen seka taman suunnitelman toteutukseen. Kehityshanke sisaltaa seuraa-

vat vaiheet:
e sidosryhmaanalyysi
o riskianalyysi ja mahdollisuuksien kartoitus ja dokumenttipohjan luonti
e viestintasuunnitelma ja dokumenttipohjan luonti
e vastuut ja roolit dokumenttipohjan luonti
e dokumenttipohja muutosprojektin kuvaukseen
e vuokaavio muuttoprojektista.

Naiden toimenpiteiden jarjestys on tarkea, silla jokaisesta vaiheesta saatua

dataa kaytetaan apuna seuraavan vaiheen luomisessa.

6 SUUNNITELMAN TOTEUTUS

Suunnitelman toteutus eteni vaiheittain ennalta maaritetyn rakenteen mukai-
sesti. Laatutekniikoiden ideointi- ja suunnitteluvaihe pidettiin tarkoituksella
avoimena, jotta luova ajattelu ja joustava menetelmien kaytto olisi mahdollista
ilman suunnitelman maarittelemia ennakolta asetettuja rajoitteita. Tavoitteena
oli kehittaa tarkoituksenmukaisia tyokaluja, havaintoja seka tukidokumentteja
seka samalla kokeilla rohkeasti erilaisia laatutekniikoita. Tydvaiheiden ede-
tessa suunnitelmaa tarkennettiin havaintojen perusteella, ja tarvittaessa todet-

tiin rohkeasti, jos jokin lahestymistapa ei toiminut.

6.1 Sidosryhmat

Laatutekniikaksi valittiin perinteinen sidosryhmaanalyysi, jonka tavoitteena oli
tunnistaa ne tahot, joihin projekti vaikutti tai jotka vaikuttivat sen onnistumi-
seen. Analyysi muodosti perustan mm. riskienhallinnalle ja viestinnansuunnit-

telulle.

Muuttoprosessi oli jaettu suunnitteluvaiheessa kolmeen osa-alueeseen ja

naita nakokulmia kaytiin yksittain lapi myos sidosryhmaanalyysissa. Vaikka
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ajatustyo tehtiin osa-alue kerrallaan, koottiin sidosryhmat ja niiden vaatimuk-
set yhteen Excel-tiedostoon. Analyysi pidettiin mahdollisimman konkreettisena

ja kaytannonlaheisena.

Analyysi aloitettiin fyysiseen siirtoon liittyvien sidosryhmien kartoittamisella.
Jokaisen sidosryhman kohdalla pohdittiin, miten he voivat vaikuttaa projektiin
tai miten projekti vaikuttaa heihin. Sidosryhmille kirjattiin myds heidan arvioidut
tarpeensa ja tavoitteensa tasta projektista. Jokaiselle sidosryhmalle myos kir-
jattiin panokset ja odotukset seka pohdittiin lyhyesti, miten nama toteutettai-
siin. Seuraavaksi vuorossa oli menetelmien siirtoon liittyvat sidosryhmat, joi-
den kohdalla toistettiin sama analyysiprosessi. Taman jalkeen kaytiin proses-

sin siirtoa koskeva sidosryhmaanalyysi.

Sidosryhmaanalyysissa on yleisesti kaytossa myos arviointi, missa pohditaan
sidosryhman vaikuttavuutta projektin toteutumisen kannalta seka sidosryhman
kiinnostuksen maaraa projektiin. Yleensa arviointi tapahtuu asteikolla 1-5. Nu-
mero 5 kuvaa suurta vaikutusta ja intressia, kun taas numero 1 kuvaa va-
haista vaikutusta ja intressia projektiin. ltse muuttoprojekti oli jo kaynnistynyt
eika sidosryhmien vaikuttavuutta ja intressia koettu lopulta tarpeelliseksi infor-
maatioksi tassa kehityshankkeessa. Arvioinnista kuitenkin luotiin pohja val-
miiksi tulevia sidosryhmaanalyyseja ja projekteja varten. Taman jalkeen luotiin
my0s ohje. Ohjeeseen kirjattiin lyhyesti mita sidosryhmaanalyysi tarkoittaa,

mihin sita voidaan kayttaa ja miten luotuja Excel-pohjia tulee tayttaa.

Kaikkeen sidosryhmaanalyysin dokumentaatioon kaytettiin Microsoft Officen,
Excel-tyokalua. Sidosryhmaanalyysista luotiin Excel-pohja, jota voidaan hyo-
dyntaa ja tdydentaa myos tulevissa projekteissa. Siihen liitettiin myods tehty

pohja sidosryhmien arvioinnista. Sidosryhmaanalyysista tehtiin seka suppea

etta laaja Excel-pohja.

6.2 Riskienhallinta

Riskienhallinta toteutettiin tukemaan muuttoprosessin suunnittelua ja toteu-
tusta. Tyossa pyrittiin tunnistamaan keskeiset riskit, jotka voisivat vaikuttaa

projektin etenemiseen, aikatauluun tai laatuun. Riskien arvioinnissa kaytettiin
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my0s apuna sidosryhmaanalyysia sisaisia seka ulkoisia riskeja kartoitetta-
essa. Riskien kartoitukseen kaytettiin SWOT-tekniikkaa, jossa nelikenttaan ke-

rataan sisaisia seka ulkoisia positiivisia seka negatiivisia asioita.

Muuttoprojektin kolmesta osa-alueesta tehtiin omat SWOT-taulukot, joihin kir-
jattiin sisaiset vahvuudet, sisaiset heikkoudet, ulkoiset mahdollisuudet seka ul-
koiset uhat. Fyysisen muuton, menetelman siirron seka prosessin siirron kan-
nalta analyyseissa oli monta yhteista asiaa, mutta myos eroavaisuuksia.
Naista tehtiin yhteenveto, jossa yhdistettiin seka ryhmiteltiin aiheita seka mie-
tittiin mahdollisia kehitysehdotuksia mahdollisuuksien ja sisaisten vahvuuksien

pohjalta.

Riskienhallinnan tueksi laadittiin Excel-pohjainen riskimatriisi-pohja, johon
kootaan tunnistetut riskit, niiden arvioinnit seka mahdolliset hallintatoimenpi-
teet. Riskit kirjataan ja luokitellaan niiden todennakdisyyden ja vaikutuksen pe-
rusteella. Arviointi suoritettiin asteikolla 1-5, jossa arvo 5 kuvasi merkittavaa
riskia ja arvo 1 vahaista riskia. Matriisia ei taytetty taman kehityshankkeen
puitteissa vaan se tehtiin tyokaluksi niille asiantuntijoille ja projektin johtajille,
joilla on syvallisempi ja kokonaisvaltaisempi nakemys projektista sen resurs-

seista ja kaytettavasta budjetista.

Matriisia tulisi tdydentaa projektin edetessa ja kayttaa paatoksenteon tukena.
Riskienhallinnan tavoitteena on ennakoida mahdolliset ongelmatilanteet ja
varmistaa, etta niihin voidaan reagoida ajoissa ja tarkoituksenmukaisesti. Me-
nettelytapa mahdollistaa joustavan ja kaytannonlaheisen riskienhallinnan, joka

mukautuu projektin tarpeisiin.

Kaikkeen riskienhallinnan dokumentaatioon kaytettiin Microsoft Officen Excel-
tydkalua. SWOT-analyysia ja riskienhallinnan matriisia tehdessa luotiin sa-
malla Excel-pohjat, joita voidaan hyddyntaa ja tdydentaa myds tulevissa pro-
jekteissa. Taman jalkeen luotiin myds ohje. Ohjeeseen kirjattiin lyhyesti, mita
SWOT-analyysi seka riskimatriisi tarkoittaa, mihin sita voidaan kayttaa ja mi-

ten luotuja Excel-pohjia tulee tayttaa.
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6.3 Viestintiasuunnitelma

Viestintdsuunnitelman tavoite on varmentaa, etta kaikki sidosryhmat saavat oi-
kea-aikaisen seka roolinsa mukaisen informaation koko muuttoprosessin ai-
kana. Tassa kehityshankkeessa ei ollut oleellista luoda koko projektin katta-
vaa viestintasuunnitelmaa vaan luoda asiantuntijoille seka projektin johdolle

tydkalu, joka on selked, informatiivinen ja helppo kayttaa koko prosessin ajan.

Myos viestintasuunnitelman pohja tehtiin Microsoft Officen Excel-tyokalun
avulla. Viestintasuunnitelman tavoitteena on maarittaa, mita tietoa jaetaan, ke-
nelle tieto kohdennetaan, mita kanavia viestinnassa kaytetaan seka kuka vas-
taa tiedon jakamisesta. Tavoitteena on myos varmistaa lapinakyva ja osallis-
tava viestinta, joka tukee projektin tavoitteita ja vahentaa epavarmuutta muu-
tostilanteessa. Viestintasuunnitelman pohjaa tehdessa kaytettiin hyodyksi si-
dosryhmaanalyysista saatua informaatiota. Excel-pohjan lisaksi tehtiin ohjeis-
tus sen kayttamiseen seka selkea esimerkki sen hyddyntamisesta. Viestinta
suunnitelma tulisi kattaa myods sisaisen viestinnan ja esimerkiksi dokumentaa-

tion tallentamisen ennalta sovitussa muodossa, yhdessa sovittuun paikkaan.

Pohjaa kaytettaessa tulisi hyodyntaa projektikohtaista sidosryhmaanalyysin tu-
loksia, joiden perusteella maaritetaan viestinnan kohderyhmat, tarpeet ja ta-
voitetaso. Viestintasuunnitelma pohjassa on valmiina laaja valikoima sidosryh-
mid, viestintdkanavia, formaatteja. Pohja sisaltda myds koonnin yleisimmista
viestinnan teemoista, kuten aikataulumuutoksista, riskeista, ongelmatilan-

teista, paatoksista seka budjettiin liittyvasta tiedosta.

6.4 Vastuut ja roolit

Jokainen projekti on erilainen ja niin on projektiryhmalaisten vastuut ja mah-
dollisesti myos roolit. Jokaisen projektin alussa on sovittava projektiryhmalais-
ten rooleista ja vastuista, jotta projekti etenee hallitusti ilman paallekkaisyyksia
tai epaselvyyksia ryhman sisalla tai muiden sidosryhmien kanssa. Tama tukee
lapinakyvyytta seka tehokasta yhteistyota eri osapuolten valilla. Tassa kehitys-
hankkeessa ei ollut tavoitteena luoda kaynnissa olevan muuttoprojektin katta-
vaa roolijakoa ja vastuukarttaa, vaan tehda tyokalu asiantuntijoille ja projektin
johdolle. Tydkalun avulla vastuiden ja roolien maarittaminen, hallinta ja selkea

jasentaminen on helppoa koko projektin ajan.
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Vastuut ja roolit -pohja tehtiin edellisten pohjien tapaan Microsoft Officen Ex-
cel-ohjelmiston avulla. Vastuiden maarittamisen osalta apuna kaytettiin RACI-
matriisia. Laatutyokalua kuitenkin muokattiin kayttotarkoitukseen sopivam-
maksi, vaikka perusidea sailyikin. Vastuut on kuvattu selkeasti seka visuaali-
sesti ja niitd on maarallisesti enemman verrattuna perinteiseen RACI-matrii-
siin. Roolipohja rakennettiin myds Excel-tiedostoon. Siina on valmiina useita
yleisia rooleja, joita voi vapaasti tarkentaa tai lisatd omia. Projektiryhman jase-
net ja heidan roolinsa taytetaan yksinkertaiseen matriisiin. Vastuut ja roolit -
tyokalun lisaksi tehtiin ohjedokumentti, jossa on visuaaliset ja yksinkertaiset
ohjeet pohjan kayttoon, siina on myds selvennetty roolien ja vastuiden jakami-

sen merkityksesta.

6.5 Aikataulu ja ositus

Aikataulun ja tydn osituksen tavoitteena on jasentaa projektin kokonaisuus
hallittaviin osiin seka tukea etenemista vaiheittain siten, etta kaikki oleelliset

tehtavat tulee tehdyksi oikeassa jarjestyksessa ja oikeaan aikaan.

Kehityshankkeen tarkoituksena ei ollut luoda muuttoprosessin tyon ositusta tai
tarkkaa aikataulua vaan luoda asiantuntijoille seka projektin johdolle tyokalu.
Aikataulu- ja osituspohjat tehtiin myos Microsoft Officen Excel-tyokalun avulla.
Aikataulu ja tehtavien ositus laadittiin hyddyntaen projektinhallinnan laatutek-
niikoita, joiden tavoitteena on tyon systemaattinen jasentaminen ja seuratta-
vuus. Ositus perustui tyon ositusrakenteeseen (engl. Work Breakdown Struc-
ture, WBS), jossa projekti jaetaan paatehtaviin, alatehtaviin ja tydpaketteihin.
Osituksen avulla kokonaisuus saadaan hallittaviin ja mitattaviin osiin, mika tu-

kee vastuiden kohdentamista ja etenemisen seurantaa.

Aikataulu muodostettaan osituksen pohjalta hyodyntaen tehtavalistaa. Poh-
jassa kaytetaan Gantt-ajatteluun perustuvaa aikataulutusta, missa tehtaville
maaritettaan kesto ja keskinainen jarjestys. Aikataulu toimii projektin ohjauk-
sen ja seurannan valineena ja sita paivitetaan projektin edetessa tarpeen mu-
kaan. Edella mainituille pohjille luotiin myos ohjedokumentti, missa kuvataan

ohjeet pohjien optimaaliseen hy6dyntamiseen.
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6.6 Projektinkuvaus

Projektinkuvauksen tavoitteena oli koota hankkeen keskeiset tiedot tiiviisti yh-
delle sivulle. Muutosprojektinkuvaus laadittiin Microsoft Officen Word-ohjelmis-
toa kayttaen. Pohjan tarkoituksena on toimia helposti omaksuttava lahtokoh-
tana minka tahansa muutosprojektin suunnittelulle ja toteutuksella seka tukea

projektin hallittua etenemista ja helpottaa projektin hyvaksymisprosessia.

Koska laboratorion muuttoprojekti on kaynnistynyt jo ennen tata kehityshan-
ketta, niin se oli luonnollisesti kuvattu jo dokumentoidusti. Taten uutta projek-
tinkuvausta ei nahty tarpeelliseksi toteuttaa vaan luotiin pohja ja ohjeistus tule-
vaa kayttda ajatellen. Esimerkkind muutosprojektinkuvauksesta kaytettiin tata

opinnaytetyota.

6.7 SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin vaatimusten huomiointi

Akkreditoidussa toimintaymparistdossa yksi tarkeimmista tydkaluista on SFS-
EN ISO/IEC 17025 -standardi. Jotta varmistutaan, etta laboratorio tayttaa
kaikki standardin maarittamat vaatimukset tulee arvioida muuton ja muutoksen
vaikutukset verrattuna siihen. Standardin vaatimusten vertailun tavoitteena oli
tunnistaa ja jasentaa akkreditoituun testauslaboratoriotoimintaan kohdistuvat
keskeiset laatuvaatimukset muuttoprosessin nakdkulmasta seka tukea suunni-

telman toteutusta jarjestelmallisesti.

Projektin vaikutuksia standardin vaatimuksiin tarkasteltiin laatimalla standardi-
vaatimusten vaikutusanalyysi, jossa arvioitiin, miten muuttoprosessin eri
osa-alueet vaikuttavat vaatimustenmukaisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen.
Vaikutusanalyysista tehtiin myos pohja, jota voi kayttaa apuna tulevissa pro-
jekteissa tai arvioimaan taman muuttoprojektin eri kokonaisuuksia tai pienem-
pia osa-alueita. Vaikutusanalyysi tehtiin Microsoft Officen Excel-tydkalun

avulla.
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6.8 Prosessin kuvaus

Alkuperaisena ajatuksena kehityshankkeessa oli kuvata muuttoprosessi visu-
aalisena vuokaaviona. Tyon edetessa ja prosessin sisaltoa tarkennettaessa
havaittiin kuitenkin, ettd vuokaavio ei kaikilta osin palvellut muuttoprosessin
luonnetta eika tyon tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla. Muuttoprosessi
ei etene lineaarisesti yhdesta vaiheesta toiseen, vaan koostuu rinnakkaisista,
toisiinsa kytkeytyvista tehtavista, joiden toteutuminen ja jarjestys voivat vaih-
della tapauskohtaisesti. Taman vuoksi visuaalinen vuokaavio olisi vaistamatta
yksinkertaistanut todellista kokonaisuutta. Vuokaavio havainnollistaa proses-
sia, mutta ei itsessaan varmista, etta vaaditut tehtavat on todella tehty. Vuo-
kaavion sijaan tehtiin tarkastuslista, joka alkuperaisen suunnitelman mukai-
sesti kuvailee prosessia. Tarkastuslista soveltuu paremmin monivaiheiseen ja
epalineaariseen muutostilanteeseen. Lisaksi tarkastuslista tukee laadunhallin-

nan keskeisia periaatteita, kuten systemaattisuutta ja jaljitettavyytta.

7 TULOKSET

Tassa luvussa esitetaan kehityshankkeen keskeiset tulokset. Taman kehitys-
hankkeen tuloksena syntyi kokonaisvaltainen ja kaytannonlaheinen toiminta-
malli, joka tukee laadunhallintaa akkreditoidun testauslaboratorion muutospro-
jekteissa. Tulokset rakentuvat kirjallisuuskatsauksen muodostaman teoreetti-
sen viitekehyksen ja konstruktiivisen tutkimusotteen kautta tuotettujen tyokalu-
jen, ohjeiden ja dokumenttipohjien ymparille. Lopputulos yhdistaa laadunhal-
linnan, projektinhallinnan seka akkreditoidun toimintaympariston vaatimukset

yhdeksi johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi.

7.1 Muutoksen laatukansio

Kehitystyon keskeisin tuotos on muutoksen laatukansio, joka koottiin Share-
Point-ymparistdon. Se toimii muutosprojektien selkarankana ja jasentaa eri
osa-alueet loogiseen ja projektin etenemista tukevaan jarjestykseen. Kansio-
rakenne on rakennettu monistettavaksi kokonaisuudeksi, joka voidaan kopi-
oida jokaisen projektin lahtokohdaksi. Tama tukee akkreditoidun ympariston
vaatimuksia johdonmukaisesta toistettavasta ja dokumentoidusta toimintata-

vasta.
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Kansiorakenne sisaltdd kymmenen kokonaisuutta, jotka vastaavat suoraan
kehityshankkeen osa-alueita:

e ohjeistus

e projektinkuvaus

e sidosryhmat

« riskienhallinta

e aikataulu ja ositus

e vastuut ja roolit

e viestinta
e laatu

o FINAS

e hankinta.

Kansiorakenne mahdollistaa sen, ettd asiantuntijat ja projektin johto voivat
tydskennella yhden selkean, jarjestelmallisen ja jaljitettdvan kokonaisuuden
varassa. Rakenteen systemaattisuus tukee myos laadunhallintaa seka doku-
mentoinnin yhdenmukaisuutta. Osa-alueet ovat muutosprojektin kannalta
suuntaa antavassa jarjestyksessa, mika tukee projektin suorittamista. Jarjes-
tys koskee ideaalimaailmaa ja osa-alueita tulee paivittaa myos projektin ai-
kana, aina tarpeen vaatiessa. Muutoksen laatukansio toimii myds prosessin-
kuvauksena. Tuotos on hyvin erilainen, mitd alun perin suunniteltiin perin-
teiseksi prosessinkuvaukseksi, mutta kehityshankkeen aikana todettiin kansio-
rakenteen ajavan prosessikuvauksen asian varsin optimaalisesti. Prosessista
luodun vuokaavion sijaan rakennettiin myds tarkastuslista, johon on koottu
muutosprojektien prosessin paavaiheet seka otettu huomioon akkreditoitu toi-
mintaympariston vaatimukset. Tata tarkastuslistaa hyodyntamalla voidaan hel-
posti varmistua projektien laadunhallinnan toteutumisesta. Tarkastuslistaa voi-
daan hyddyntaa myds sellaisenaan, jos muutoksen laatukansion ohjeet ja do-
kumentit koetaan liian raskaaksi toteuttaa esimerkiksi pienemmissa, sisaisissa

kehitysprojekteissa.

Jokainen osa-alue, jota tama kehityshanke koskee sisaltaa tyokalut, ohjeet
tyokalujen kayttoon seka esimerkit tyokalunkaytosta. Kaikki tyokalut on pyritty
pitdmaan mahdollisimman yksinkertaisena ja helppokayttdisena, mutta silti
luoden lisaarvoa kayttajalleen. Kansiorakenteeseen on koottu myds ohjeistus

itse kansiorakenteen kaytdsta. Hankinta- sekd Suomen akkreditointielimen
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(FINAS) osa-alueisiin on koottuna toimeksiantajan jo valmiit ohjeistukset ja do-
kumenttipohjat naita prosesseja koskevista teemoista. Myds Laatu-alikansio
sisaltaa toimeksiantajan patevyyksiin, sisaisiin auditointeihin seka sisaisiin
vertailumittauksiin ynna muuhun liittyvaa jo valmista ohjeistusta ja dokumen-
taatiota, joka ei suoranaisesti lity taman kehityshankkeen tuloksiin, mutta on

tarkea osa laadunhallinnan kokonaisuutta.

7.2 Sidosryhmaanalyysin tulokset

Sidosryhmaanalyysin tavoitteena oli tunnistaa seka sisaiset etta ulkoiset tahot,
joilla on vaikutusta muuttoprosessiin. Kaikkien sidosryhmien maarittaminen ja
vaatimusten huomioiminen oli vaativa tehtava. Sidosryhmaanalyysin tulok-
sena tunnistettiin laaja joukko sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia, joilla on suora
tai valillinen vaikutus muuttoprojektin onnistumiseen ja akkreditointivaatimus-

ten tayttymiseen.

Analyysi osoitti, etta erityisesti menetelmien seka prosessin siirtoon liittyvat si-
dosryhmat muodostavat laadunhallinnan kannalta kriittisen kokonaisuuden.
Sidosryhmaanalyysi toi nakyvaksi myos sidosryhmia, jotka eivat ole paivittai-
sessa toiminnassa nakyvia, mutta joiden vaatimuksilla on merkittava vaikutus

toiminnan jatkuvuuteen.

Sidosryhma-kansiosta 16ytyy myds ohje, missa kerrotaan lyhyesti sidosryhma-
analyysista seka pohjien kaytosta. Kansiosta 16ytyy pohjat suppeaan (Kuva
15.), seka laajaan sidosryhmaanalyysin tekemiseen. Kansiossa on myds esi-

merkki, joka tehtiin koskien muuttoprosessin sidosryhmia.

SIDOSRYHMAANALYYS|

Tehty
Projekti: T&ma on projektin nimil! 67 %

sidosryhma Panokset Odotukset Miten toteutetaan

.1 - - hd NOTES HOIDETTU
FINAS Akkreditointi Muutosiimoitus Laatupaallikko koordinoi, laita Marille viestia sanna, laita Marille maili
Markkinointi Nakyvyys Halutaan postaus linkkariin Markkinointi postaa Sanna, iimoita Jarolle
Tieto-ja viestintateknologia (ICT) EPM Tarvitaan paivitys Laita Jamolle viestia Sovi palaveri

Johto
Tietoa viestintateknalogia (ICT)

Laatupaallikke
Henkilasta

Asiatuntija
Alihankkijat
Muut toimijat

0000000 0000D00008.,

Kuva 15. Ote suppeasta sidosryhmaanalyysipohjasta
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Kuten kuvassa 15 voidaan nahda, suppea sidosryhmaanalyysi on karsittu ke-
vyeksi ja toimintaa tukevaksi. Myos analyysiin pohjautuvat toimenpiteet on
helppo kuitata tehdyksi. Nain sidosryhmaanalyysi tukee myos projektin hallin-
taa, selkeyttaa tehtavia seka edistaa jaljitettavyytta ja dokumentoitua tietoa.
Alasvetovalikot helpottavat kaytettavyytta ja luovat systemaattisuutta toimin-
taan seka ulkoasuun. Tarvittaessa yksilOlliset sidosryhmat, panokset, odotuk-
set, toimenpiteet voidaan lisata kirjoittaen, jos ne eivat |0ydy esimerkeista.
Laaja sidosryhmaanalyysi on yksityiskohtaisempi seka siihen on lisatty sidos-
ryhman arviointi sen vaikutuksen (engl. impact) seka kiinnostuksen (engl. in-

tress) kautta.

Sidosryhméaanalyysin visualisointi esim. Ishikawa-kaavion avulla voisi tuoda

lisaarvoa projektin suunnitteluvaiheessa ja kokonaisuuden hahmottamisessa.

Ishikawa-kaavioon merkittavaa lisaarvoa toisi myos syy-seuraussuhteiden

hahmotus. Tama kuitenkin todettiin jo kehityshankkeen aikana turhan ras-

kaaksi normaalin prosessin kannalta.

7.3 Riskienhallinnan tulokset

SWOT-analyysin tuloksena muodostui jasennelty kokonaiskuva muuttopro-

sessiin liittyvista keskeisista riskeista ja mahdollisuuksista (kuva 16).

RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

siséiset

positiiviset

negatiiviset

vahvuudet

Akkreditointi
Asiantunteva henkildstd
Kokemus

Heikoudet

Muutoksen aiheuutama epavarmuus
Henkildstén sitoutuminen ja motivaatio
Riippuvuus avainhenkildista

Muutoprosessi
Fyysinen siirto
Menetelman siirto
Prosessin siiro

Yhdistetty SWOT-riskianalyysi
Vahvuudet (Strengths)

Akkreditointi tuo selkeat vaatimukset ja uskottavuutta

Hyva uottamus ja Resurssit Dokumentoidut prosessit, menetelmat ja |aitteistot tL
Dokumentointi Organisaatiossa on asiantuntevaa henkildstda ja ko

Viestinta Laatupohjainen toimintakulttuuri tukee muutoksen h:

Kehitysehdotuksia:

Mahdollisuudet Unat Hyddynnetaan akkreditointivaatimuksia siirron suunr
Dokumentoidaan hiljainen tieto ja jaetaan osaamist:

Prosessien kehittaminen Alihankkijat Otetaan kokeneet asiantuntijat mukaan siirtojen suu

ulkoiset | Dokumentoinnin kehittdminen Aikataulut

sisdiset

Organisaatiokulttuurin uudistaminen

Rikkoutuminen

positiiviset

negatiiviset

vahvuudet

Osaaminen organisaatiossa (kalibrointi, validointi)

Heikoudet

Kalbrointi, valideinti (vie resursseja)
Kriittiset komponentit

Kuva 16. Ote SWOT-analyysista

Fyysinen

Heikkoudet (Weaknesses)

Siirrot vaativat aikaa, resursseja ja uudelleenvalidoin
Muutoksetvoivat aiheuttaa epavarmuutta ja muutosv:
Osaamisen siirto voi olla haastavaa, erityisesti mene
Dokumentaation puutteet voivat hidastaa siirtoja.

Kehitysehdotuksia:
Laaditaan siitokohtaiset suunnitelmat, jeissa huom
Varmistetaan riittava resursointi ja alkataulutus siio

Paivitetaan dokumentaatio siirtojen yhieydessa java
Tarjotaan muutosjohtamisen tukea ja viestitdan avoi

Mahdollisuudet (Opportunities)

Siirrot voivat parantaa tilankayttoa, kapasiteettia ja tet
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Kuvassa 16 on ote tehdystd SWOT-analyysista. Analyysin pohjalta voidaan
todeta, etta suurimmat riskit kohdistuvat menetelmien toimivuuden varmista-
miseen, dokumentaation ajantasaisuuteen seka muutostilanteen aiheutta-

maan tiedonkulun katkeamiseen.

Samalla riskienhallinta toi esiin, ettd muuttoprosessi luo mahdollisuuksia toi-
minnan kehittamiseen, kuten prosessien yhtenaistamiseen, laatujarjestelman
paivittamiseen ja vanhojen toimintatapojen kriittiseen tarkasteluun. Riskien ja
mahdollisuuksien rinnakkainen tarkastelu auttoi hahmottamaan muuttoproses-

sia kokonaisuutena eika pelkastaan riskienhallinnan nakdkulmasta.

Riskianalyysi-kansiosta I6ytyvat pohjat SWO-analyysin seka riskien arvioinnin

tekemiseen (kuva 17).

RISKIEN ARVIOINTI PROJEKTIN NIMI Osallistujat:
[Ris
1. Tunnista riskit . . e
2. Arviol niiden todennakBisyys ja vaikutus Riskien luokittelu Riskin suuruus Sekurausten
. ) " o . I vakavuus Va
3. Suunnittele toimenpiteet niiden pienentimiseksi Henkilosts Merkiykseton Olematon
4. Seuraa toimenpiteiden vaikutusta Osaamisen hallinta Vahainen Vahainen
5. Arvioi jdd@nndsriski Tilat Kohtalainen Kohtalainen
Laitteet Werkittava Melko Tl
Mikali jaannasriskin luokka on korkampi kuin 10, ja siits huomimatta todennakainen
pistetisn se hyviksy3, on kirjattava perustelut Tietojarjestelmat Sietamaton Todennzksinen
Tysturvallisuus (huomioi Koneiden
riskienarviointi) L
Ymparistoasiat Me
Riippumattomuus
Matkustaminen
Asiakkuudet ja talous
Luottamuksellisuus 5%
Riskin i akoisyys: i i i ittava, S=sietama ikely, 2=low, igni i —
1=Olematon, 2=vahai inen, 4=melko
Riski |Pvm Riskin Tunnistettu riski Seuraus Toteutumise |Seurausten Riskin Varautuminen |/ toimenpide / Katse
ID luokittelu n vakavuus suuruus seuranta toimel

todennikais |(1,2,3,4,5)

yys
(1,2,3.4,5)
4

1 [1.1.2026 |Henkilostd Laitteistojen rikkoutuminen Ei voida testata 5 Paketoidaan hyvin, perehdytetdan
muuttofirma, varaudutaan korjauksiin
esimerkiksi varmistamalla korjaajan
saatavuus jos tiedossa

2

3

Kuva 17. Ote riskienarviointitydkalusta

Riskien arvioinnissa kaytetaan avuksi riskin toteutumisen todennakdisyyden

seka seurausten vakavuuden suuruuteen liittyvaa arviointia (kuva 17).

Kansiosta 10ytyy myos ohje pohjien kayttoon seka yleisesti selitettyna riskien-
hallinnan merkityksesta projektien hallinnasta. SWOT-analyysi seka riskimat-
riisi muodostivat konkreettisen valineen riskien seuraamiseen ja hallintaan

projektin eri vaiheissa. Riskianalyysin ja arvioinnin tuloksia hyédynnetaan, kun
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tehdaan tulkinta siita, mitka riskit vaativat ensisijaisia ohjaustoimia ja missa

kohdin mahdollisuuksiin tarttuminen parantaa laatua ja tehokkuutta.

7.4 Viestinnan tulokset

Viestinnan suunnittelun tuloksena syntyi selkea viestintasuunnitelman pohja,
jonka avulla minka tahansa projektin liittyva tieto voidaan kohdentaa sidosryh-
mille tarkoituksenmukaisesti. Viestintd on keskeisessa roolissa muutoksen
hallinnassa ja epavarmuuden vahentamisessa erityisesti laajoissa ja moniker-

roksisissa projekteissa.

Sidosryhméaanalyysiin perustuva viestintdsuunnitelmapohja, joka on esitetty
kuvassa 18, auttaa jasentamaan viestinnan sisaltoja ja aikatauluja seka tun-
nistamaan tilanteet, joissa viestinnan puutteet voisivat muodostaa laadullisen
riskin. Viestinta suunnitelmassa tulee ottaa huomioon sisainen viestinta, ulkoi-

nen viestinta seka dokumenttien tallentaminen.

VIESTINTASUUNNITELMA

Mita viestitdan - | Miten viestitdan -|Mikd formaatti |[-|Kenelle ~| Kuka viestii ~ | Milloin viestitaan |~ |Hu iof =
Aikataulumuutokset Sharepoint Word Asiakas Sanna Viikottain Vuoden loppuun, esimies CC
[laitteen kalibroinnit Tallennetaan Raportti Tirmin sharepoint, kalibrointi kansio Sanna Kerran 30.11.2026 mennessa
[Laskennan lapikaynti :Feams palaveri Excel Tiimi Sanna Kerran Kalinrainnin jalkeen

Projektin tilannepaivitys
Riskit ja ongelmat
Pastokset
Aikataulumuutokset
Budjettitiedat
Asizkaspalaute

Palaute
Dokum

paiitykset
Tavoitteet

KPLt

Joku muy, mika?

Kuva 18. Ote viestintdsuunnitelma pohjasta

Viestintasuunnitelma (kuva 18) tukee jaljitettavyytta ja lapinakyvyytta seka va-
hentaa viestinnan puutteista aiheutuvia riskeja kaikkiin sidosryhmiin. Viestinta-
suunnitelman malli on yksinkertainen ja mahdollisimman vaivattomasti kaytet-
tava. Viestintasuunnitelmapohjassa on useimmille osioille alasvetovalikot,

jotka parantavat kaytettavyytta ja madaltaa kynnysta kaytolle.
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7.5 Aikataulun ja tyon osituksen tulokset

Tyon osituksen ja aikataulurakenteen avulla minka tahansa projektin laajuus
ja tydmaara tulevat konkreettisesti nakyviksi. Osituksessa huomataan miten
laadunhallinnan kannalta kriittiset tehtavat jakautuvat useisiin pienempiin tyo-
vaiheisiin, joilla on keskinaisia riippuvuuksia. Kehityshankkeessa tyokaluksi ta-
han osa-alueeseen luotiin visuaalinen osituspohja, joka auttaa koko projektin
seka kaikkien siihen kuuluvien tehtavien kartoittamisessa seka jarjestyksen
luomisessa. Kyseessa on siis aputyokalu varsinaiseen tyon ositukseen ja ai-

kataulutukseen.

Itse varsinaiseksi tyokaluksi luotiin ositus- ja aikataulutuspohja, johon siirry-
tdan, kun on jo jonkinlainen kasitys projektin osa-alueista seka vaadittavista
tydpaketeista ja tehtavista. Ositusvalilehdelle kootaan tehtavapaketit ja niiden

valiset riippuvuudet (kuva 19).
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proJEKTI: EES MUUTTO 2025-2026

SCOPE TOO01 1.03
MENETELMAT EN 125, EN 150 887
LAITTEET 1D 12354654, joku iso hieno laite

Nro Tehtivi Kesto (pdivid) Edeltijat Huom
ensimmainen juttu 5
toinen jutiu 2
kolmas juttu 2 1,
neljas juttu

viides juttu

kuudes hommeli

-

TARVITAAN x, y 7

seitsemas homma

Kahdeksas homma
Yhdeksas juttu

[ R T N
o oo |~ w (k|
[~ o |m | =N

b B B B B B B B N |

=
(==

Kuva 19. Ote ositus-pohjan esimerkista

Ositus-valilehdelle kootaan myds tehtavien kesto seka mahdolliset muut huo-
miot (kuva 19). Nama listatut tehtavapaketit ja yksityiskohtaisemmat tehtavat

aikataulutetaan pohjan toisella valilehdella, Gantt-taulukon avulla (kuva 20).

Projektin alkamispdiva: 04/02/2026 I I Vieritysaskel [}

valitavoitemerkki 1 g

222324

February
10)11

12(13|14|15( 16|17 |18 (19|20 |21 25|26 (27

Vilitavoitteen kuvaus Vastuuhenkild Edistyminen Aloitus Kesto Tehty T|W|T|[F|S|[S|M|T|W|T|[F|[S|S|M[T|W|T]|F

Otsikko 1
Tehtava 1 Unto 67% 07/02/2026 3 2
Tehtgva 2 Matti 100 % 12/02/2026 1 1 >
Tehtava 3 Kalle 50% 04/02/2026 10 E
Tehtdva 4 100 % 27/02/2026 1 1 >
Tehtava 5 50% 13/02/2026 5 3
Otsikko 2
Tehtava 1 0% 13/02/2026 13
Tehtava 2 0% 14/02/2026 E]
Tehtava 3 0% 22/02/2026 11
Tehtava 4 0% 03/03/2026 1

Kuva 20. Ote aikataulutus-valilehdelta

Gantt-kaavion avulla (kuva 20) voidaan seurata projektin etenemista seka eri

tehtavien ja tehtavakokonaisuuksien valmistumisastetta.

Ylatason aikataulu tukee projektin kokonaisuuden hallintaa ja auttaa tunnista-
maan vaiheita, joissa rinnakkaiset toiminnot tai riippuvuudet voivat muodostaa

riskin laadunhallinnalle tai muulle toiminnalle.
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7.6 Vastuut ja roolit

Kehityshankkeessa luotiin tyokalu, jolla projektiryhman roolit voidaan kuvata ja
maarittaa yksiselitteisesti. Vastuut ja roolit -dokumenttipohjassa vastuut-vali-
lehdella voidaan jakaa erilaisia vastuita tehtavakohtaisesti. Tata dokumentti-

pohjaa tdydentdmaan luotiin myds ohje tydkalun kaytdsta (kuva 21).

VASTUUT- Valilehti

Tehtavia, inmisia, rooleja voi lisata ja muokata omaan projektiin sopiviksi. Pohjassa on malleja,
joita voi kayttaa hyvaksi

1. Kirjaa tehtavat

TEHTAVAT M
tehtava 1,2,3... Te
Tyopaketti 1 H

Tyopaketti 2.1
Tyopaketti 2.2
Tyopaketti 2.3
T\,d

2_Valitse ryhmasi jasenet

Matti ~:ppo Seppo

Matti
Teppo -
Seppo

Sirpa

3. Jaa vastuut

Matti |Teppo Seppo o
Toteuttaa - Hyvaksyy

Toteuttaa Toteuttaa

Vastuuhenkild | ~

Vastuuhenkild
Toteuttaa

Hyviksyy |
Taytyy konsultoida
Taytyy Informoida

Kuva 21. Ote vastuunjaon ohjeistuksesta

Vastuiden jaon yhteydessa lisataan tyopaketit, mitka on koottu ja hahmoteltu
aiemmin aikataulun ja tydn osituksen yhteydessa. Roolit valilehdelle lisatyt
projektiryhman jasenet seka eri vastuuroolit voidaan valita alasvetovalikoista.
(kuva 21). Toteutus on yksinkertainen, yksiselitteinen ja mahdollisimman visu-
aalinen. Roolit, roolinkuvaukset, vastuuroolit ovat taysin muokattavissa tar-

peen vaatiessa.
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7.7 Projektinkuvaus

Kehityshankkeen aikana laadittiin projektinkuvauspohja (kuva 22), jonka tar-
koituksena on varmistaa, etta jokainen organisaation muutoshanke kaynnistyy
selkeasti maaritellyista lahtokohdista ja etta projektin keskeiset tiedot ovat hel-
posti hahmotettavissa yhdella sivulla. Pohja suunniteltiin niin, etta se soveltuu
kaikenkokoisiin ja luonteisiin projekteihin ja etta se tukee akkreditoidun toimin-
taympariston edellyttamaa jaljitettavyytta seka toiminnan todistettavuutta do-

kumentoinnin avulla.

Projektin nimi Paivitetty

Projektin kuvaus, rajaus, paddmaara ja tavoitteet (Mita, Miksi, Milloin)

Asiakas/asiakassegmentti (Kenelle)

Hyodyt asiakkaalle/liiketoiminnalle (Miksi)

Linkki strategiaan (mita tavoitteita tukee ja miten)

Projektin arvioitu laajuus:

Resurssitarve (hiotyd- vk) Kuka/Ketka

Hankintatarve (£ tai hlotyo- vk) Mita

Omat kustannukset (€)

Kesto (aloituspéiva ja lopetuspaiva)

Projektin riskit ja riskien vaikutus liiketoimintaan

| Riskien toteutuminen on merkittava uhka nykyiselle tai tulevalle liketoiminnalle ja tarvitaan varasuunnitelmat
Il Riskien toteutuminen voidaan ennakoida paatoksentekovaiheissa, ei vaikuta nykyiseen liketoimintaan

|1l Riskien toteutuminen voidaan estaa projekiinhallinnan keinoin ja suunnitelmaa toteuttamalla.

Yhteyshlo: N.N.
Valmisteluryhma tai projektiryvhmé: NNN_ N.N

Kuva 22. Ote projektinkuvauspohjasta

Pohja sisaltaa projektiin liittyvat keskeiset osiot, kuten projektin tarkoitus,
tausta, tavoitteet, rajaukset, tarvittavat resurssit, alustavat kulut seka projekti-
ryhman kokoonpano (kuva 22). Pohjan avulla varmistetaan, etta projektien al-
kuvaiheen suunnittelu ei jaa liian yleiselle tasolle eika toisaalta kuormita pro-
jektiryhmaa seka asiantuntijoita liiallisella yksityiskohtaisuudella. Pohjan sel-
kea rakenne ja tiivis esitystapa tekevat siita helposti omaksuttavan tyokalun,

joka on sovellettavissa kaikissa tulevissa muutosprojekteissa. Pohja tukee
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seka tehostaa myo6s johdon paatdoksentekoa seka hyvaksyntaa, kun projek-
teista on tiedossa kaikki tarvittava informaatio aina samanlaisessa formaa-
tissa. Kokonaisuutena projektinkuvauspohja muodostaa selkean ja monistetta-
van osan muutoksen laatukansiota ja tukee projektinhallinnan, laadunhallin-
nan ja akkreditointivaatimusten mukaista toimintaa kaikissa tulevissa hank-

keissa.

7.8 Standardivaatimusten vertailun tulokset

Standardivaatimusten vertailu (kuva 23) toi esiin, kuinka laaja ja moniulottei-
nen akkreditoidun testauslaboratorion vaatimuskentta on muuttoprosessin ai-
kana. Vertailu auttoi tunnistamaan ne standardin kohdat, jotka edellyttavat eri-
tyistd huomiota muutoksen aikana, kuten eri sidosryhmien ohjeistus, laitteiden

ja ohjelmistojen toimintakyvyn varmistaminen.

" Fyy i i Frc " " P
Vaatimus siirto n siirto siirto kommentti ohje | Katselmointi
ei vaikuta suoraan, vain epasuorasti taytyy
4.1 Puoluesttomuus €l €l €l jos toimitaan ohjeiden vastaisesti katselmoida
linkki
4.2 Luottamuksellisuus ei ei ehka esmerkiksi naz?:fen. arkistojen
organisaation muutokset eivat kuulu
- muuttoprojektiin vaan hoidetaan
5.1 Organisaatiorakenne & & & oman protokollan mukaisesti sen
alkeen
Menetelma ja lailevastuuhenkiloiden
5.1.2 Vastuuhenkiloiden roolit ja vastuut fulee dokumentoida. ehka ehka ehka roolit eivat muutu. Mutia

muuttosuunnitelmassa taytyy
huomicida vastuuhenkildt erikseen.

Uudelleen perehdytys on
6.1.1 Henkilsstén patevyys ja koulutus tulee dokumentoida. e kylld kylld suoritettava, my6s alinankkijoita on
mahdollisesti koulutetiava

6.2 Tilat ja ymparistéolosuhteet ei ehka ehka
6.2.1 Laboratorion tilojen tulee olla soveltuvat toimintaan. ei kylla kylla
6.3.1 Laitteiden kalibrointi ja huolto tulee varmistaa. ei kylla kylla
6.4 Metrologinen jaljitettavyys ei kylla ei

6.4.1 Mittaukset tulee olla jaljitettavissa kansainvalisiin standardeini ei kylla ei

6.5.1 Ulkoistettujen palveluiden laatu tulee varmistaa. ei ehka kylla
7.1 Sopimusten kaiselmus kylla kylla kylla
7.1.1 Asiakkaan vaatimukset tulee ymmariaa ja dokumentoida. ei ei kylla

7.2 Meneielmien valinta el el el

Kuva 23. Ote EN ISO 17025 -standardivertailusta

Kuten kuvassa 23 on havainnollistettu, vaatimusten jasentaminen muuttopro-
sessin eri vaiheisiin auttoi konkretisoimaan sita, missa vaiheessa ja milla tyo-
kaluilla vaatimuksiin vastataan. Standardivertailu toimi myos taustarakenteena
muille kehityshankkeen tuotoksille ja tuki kokonaisvaltaista laadunhallinnan
nakokulmaa. Standardivertailupohja sijoitettiin muutoksen laatukansion laa-
tuosioon. Standardivertailupohja tehtiin myds ISO EN 9001:n mukaisesti.
Pohja on hyvin visuaalinen ja pilkkoo ison kokonaisuuden helposti kasitelta-

viksi palasiksi kokonaiskuvaa unohtamatta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli laadunhallinnan konseptin syvempi ym-
martaminen seka ymmarryksen lisaaminen laadun luonteesta. Kirjallisuuskat-
sauksen tavoitteena oli selventaa laadun roolia seka laatua kasitteena. Opin-
naytetyon tavoitteisiin paastiin etenemalla suunnitelmallisesti yhdistaen teo-
reettinen tarkastelu ja kaytannonlaheinen kehittamistyo. Tyo toteutettiin tutki-
muksellisena kehitystydna, jossa kirjallisuuskatsaus muodosti perustan kon-
struktiiviselle osuudelle ja sen tuotoksille. Kirjallisuuskatsauksen avulla saavu-
tettiin tavoite laadunhallinnan konseptin ymmartamisesta ja laadun luonteen
selventamisesta. Laadun kasitetta tarkasteltiin useista nakokulmista hyodyn-
taen keskeisten laatuajattelijoiden teorioita. Katsaus osoitti, etta laatu ei ole
yksittdinen ominaisuus tai dokumentaatioon sidottu toiminto, vaan kokonais-

valtainen ja kontekstisidonnainen ilmid.

Kirjallisuuskatsauksen avulla saavutettiin tavoite standardien ja akkreditoidun
toimintaympariston ymmartamisesta. Kehitystyon kautta muodostui myos ym-
marrys siita, mihin laadunhallintaa tarvitaan erityisesti muutostilanteissa ja

miksi sen merkitys korostuu akkreditoidussa toimintaymparistossa. Erityisesti
SFS-EN ISO/IEC17025 -standardin vaatimuksia tarkasteltiin suhteessa muut-
totilanteeseen, mika loi edellytykset sille, etta konstruktiivisessa osiossa kehi-
tetty toimintamalli huomioi akkreditoinnin vaatimukset kokonaisuutena eika ai-

noastaan yksittaisina tarkastuspisteina.

Kirjallisuuskatsauksen toinen keskeinen tavoite, laadunhallinnan tyokalujen ja
menetelmien tunnistamisesta, saavutettiin kartoittamalla seka perinteisia etta
muutostilanteisiin soveltuvia laatutekniikoita. Naita tarkasteltiin nimenomaan
sovellettavuuden nakodkulmasta, ei teoreettisina malleina. Nain luotiin tieto-
pohja, jonka varaan konstruktiivisen osion tyokalut ja toimintamallit voitiin ra-

kentaa tarkoituksenmukaisesti.

Konstruktiivisen osion tavoitteena oli luoda toimintamalli muutosprojektista
seka ohjeistusta ja muita dokumentteja toteutuksen tueksi. Tavoitteena oli

hyoddyntaa tata kehityshanketta muuttoprojektin laadunhallintaan. Konstruktii-
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visen osion tavoitteisiin paastiin hydédyntamalla kirjallisuuskatsauksessa muo-
dostunutta ymmarrysta kaytannon kehittdmistydsta. Muutosprojektia ohjaava
toimintamalli rakennettiin laadun nakokulmasta tunnistamalla keskeiset
osa-alueet ja naiden pohjalta laadittiin tukidokumentteja, kuten sidosryhma-

analyysi-, riskienhallinta-, viestinta- ja vastuumaarittelypohja.

Tukidokumenttien avulla saavutettiin tavoite luoda konkreettinen ja sovellet-
tava kokonaisuus, joka tukee asiantuntijoiden toimintaa muutosprojektien ai-
kana. Dokumentit eivat jaaneet irrallisiksi, vaan ne kytkettiin toisiinsa siten,
etta sidosryhmien vaatimukset, riskienhallinta, viestinta ja vastuut muodosta-
vat yhtenaisen laadunhallinnan kokonaisuuden. Nain varmistettiin, etta kehi-

tetty toimintamalli tukee laadunhallintaa systemaattisesti koko projektin ajan.

Opinnaytetydn perusteella laatu ei ole yksittdinen ominaisuus, dokumentti tai
virheettdmyyden tila, vaan toiminnan jarjestelmallisyytta, vaatimustenmukai-
suutta ja tarkoituksenmukaisuutta kuvaava kokonaisuus. Akkreditoidussa toi-
mintaymparistdossa laatu konkretisoituu kykyna tuottaa luotettavia tuloksia,
tayttaa sidosryhmien vaatimukset ja yllapitaa toiminnan jatkuvuutta myos

muutostilanteissa.

Laadunhallintaa tarvitaan erityisesti silloin, kun toimintaymparisté muuttuu.
Muutoksen aikana riskit virheisiin, vaatimusten huomiotta jadmiseen ja toimin-
nan hajautumiseen kasvavat. Laadunhallinta toimii talldin rakenteena ja tuki-
jarjestelmana, joka auttaa tunnistamaan vaatimukset, ohjaamaan toimintaa ja
varmistamaan, ettd muutos toteutetaan hallitusti ilman, etta toiminnan luotetta-

vuus tai akkreditointi vaarantuvat.

Standardit muodostavat akkreditoidun testauslaboratorion toiminnan normatii-
visen ja rakenteellisen perustan. Ne maarittavat, milla edellytyksilla toimintaa
pidetdan patevana, puolueettomana ja luotettavana. Standardit eivat kuiten-
kaan anna suoraa ohjetta siihen, miten laadunhallinta tulee kaytannossa to-
teuttaa. Standardeja voidaan pitaa yhtena sidosryhmista, vaikka ne luovat
vain viitekehykset, joita organisaatio on paattanyt toteuttaa ja mita akkredi-
tointi elimet valvovat. Tarkeimpina sidosryhmina, joihin laadunhallinta tulisi

pohjautua, ovat yrityksen sisainen organisaatio, asiakkaat ja tyontekijat itse.
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Laadunhallinnan on tuettava sita arkista kokonaisuutta mita tyontekijat toteut-
tavat joka ikinen paiva. Laadunhallinta ei ole erillinen osa-alue vaan osa kus-
tannustehokasta, luotettavaa, sujuvaa, pitkajanteista tyontekoa asiakkaiden

seka tyontekijoiden tyytyvaisyyden takaamiseksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta opinnaytetyon tavoitteisiin paastiin yhdista-
malla teoria ja kaytantd johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi, jossa kirjallisuus-
katsaus loi ymmarryksen ja konstruktiivinen osio konkretisoi sen kaytannon

toiminnaksi akkreditoidussa toimintaymparistossa muutoksen keskella.

Tyon luotettavuus perustuu kirjallisuuskatsauksessa kaytettyihin ensisijaisiin
lahteisiin, joita on kaytetty kattavasti. Kirjallisuuskatsauksessa myds todetaan
se, etta jokaisen organisaation on tehtava laadun maarittaminen itse, eika val-
miita ratkaisuja ole. Konstruktiivinen osio tukeutuu myos vakiintuneeseen tie-
toon sen pohjautuessa SFS-EN ISO/IEC 17025- sekad SFS-EN ISO 9001-

standardeihin.

Luotettavuuden rajoitteena on taysimittaisen kayttoonoton seka ulkopuolisen
arvioinnin puute. Alun perin suunniteltu katselmointi seka pilotointi ei toteutu-
nut suunnitellussa laajuudessaan. Useita pohjia kuitenkin testattiin muuttopro-
jektiin avulla tai luoden muita esimerkkeja. Suunnitelman alkuperainen ajatus
oli tehda muuttoprojektiin liittyva muutoksen laatukansio, mutta kehitystyon
seka muuttoprojektin edetessa todettiin sen palvelevan eniten, kun projektiryh-
man asiantuntijat ja johto tayttavat pohjat itse. Nain syntyi muutoksen laatu-
kansio, joka palvelee tulevia muutosprojekteja niiden koosta riippumatta tarjo-
ten toimintamallin seka tyokaluja laadunhallintaan. Kehitystydn sovelletta-
vuutta ja monistettavuutta on pyritty kasvattamaan yksinkertaisilla, selkeilla ja

kayttajaystavallisilla pohijilla.

Tama kehitystyo loi toimintamallin, jonka implementointi jaa organisaation vas-
tuulle. Kayttéonoton jalkeen toimintamallia kayttavien tyodntekijoiden palauttei-
den kuuleminen ja analysointi on ensisijaisen tarkeaa, jos tata toimintamallia
halutaan kehittaa. Myos mahdollisuuksien kartoitus toimintamallin sulauttami-
sesta osaksi jo valmiita prosesseja on tehokkuuden ja kaytettavyyden kan-

nalta merkittavaa.
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Tahan kehitystyohon lahdettdessa minulla oli vahva kasitys siita, mita laatu on
ja mihin laadunhallintaa tarvitaan. Tyon edetessa tdma kasitys kuitenkin sy-
veni ja jasentyi uudella tavalla, ja ennen kaikkea se sai konkreettisen suun-
nan. Teoria, kdytanndn tyokalut ja muutostilanteen erityispiirteet rakensivat
yhdessa kerroksellisen kokonaisuuden, joka avasi laadun merkitysta aiempaa
monipuolisemmin. Prosessi oli mielenkiintoinen myos siksi, etta tyon aikana
vahvistui nakemys laadunhallinnan suurimmasta haasteesta siita, etta laadun

perusluonne ymmarretaan usein vaarin.

Liian usein laatu mielletaan dokumentoinniksi, tarkastuksiksi tai erilliseksi pro-
sessiksi, joka kilpailee resursseista muun toiminnan kanssa. Talléin sen todel-
linen arvo jaa piiloon. Todellisuudessa laatu ei ole kustannus, vaan keino
saastaa resursseja, ehkaista virheita ja vahvistaa tulosten luotettavuutta. To-
dellinen laatu parantaa tyontekijoiden seka asiakkaiden tyytyvaisyytta eli tuot-
taa merkittdvaa arvoa. Laadun maarittdminen, yllapito ja sen tarkoituksenmu-
kainen hallinta on tilanne, jossa kaikki loppujen lopuksi voittaa. Kun asenteet
ja resurssien kohdentaminen estavat laadun toteutumisen, kokonaisuus karsii.
Kehitystydn aikana oli selkeaa, etta laadun todellisen luonteen esiin tuominen
edellyttaa ymmarrysta siita, ettei laatu ole erillinen elementti, vaan olennainen

osa kaikkea toimintaa, paatoksentekoa ja johtamista.
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