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Kasitteet

Attended automation Automaatiotyyppi, jossa kayttaja kaynnistaa robotin
manuaalisesti ja seuraa suoritusta (UiPath
Documentation 2025a).

DataTable UiPathin tietorakenne, jota kaytetaan datan
tallentamiseen ja kasittelyyn taulukkomuodossa.

Digitize Document Aktiviteetti, joka muuntaa kuvan tai PDF-tiedoston
analysoitavaksi digitaaliseksi dokumentiksi (UiPath
Documentation 2025b).

Excel Process Scope Aktiviteettialue, jonka sisalla voidaan suorittaa Ex-
celiin liittyvia automaatiotoimintoja (UiPath
Documentation 2025c).

Google Workspace HTTP Request Aktiviteetti, jolla voidaan lahettaa HT TP-pyyntdja
Google-palveluihin, kuten Gmail, Calendar tai Drive
(UiPath Documentation 2025d).

Google Workspace Scope UiPathin komponentti, joka mahdollistaa yhteyden
Google-palveluihin, kuten Calendar ja Drive (UiPath
Documentation 2025¢).

Invoke Code Aktiviteetti, jonka avulla voidaan suorittaa C#-koodia
osana automaatiota (UiPath Documentation 2025f).

Invoke Workflow File Aktiviteetti, jolla voidaan kutsua ja suorittaa toinen
xaml-tyonkulku osana automaatiota (UiPath Docu-
mentation 2025g).

Machine Key Yksilollinen avain, jolla UiPath-robotti yhdistetaan
Orchestratoriin turvallisesti.

Optical Character Recognition Teknologia, joka tunnistaa ja muuntaa kuvan
sisaltama tekstin digitaaliseksi tiedoksi (Google Cloud
2024; Microsoft Azure Al Vision 2024).

Robotic Process Automation Onhjelmistorobotiikka; teknologia, jolla
automatisoidaan toistuvia, sdantopohjaisia
tyotehtavia. (UiPath Documentation 2025h).

Trigger Aikataulu- tai ehtopohjainen toiminto, joka kaynnistaa
automaation Orchestratorissa (UiPath Documentation
2025i).



UiPath Assistant

UiPath Orchestrator

UiPath Studio

Unattended automation

Use Gmail

Workflow

Kayttoliittyma, jonka avulla kayttaja voi suorittaa ja
seurata automaatioita paikallisesti (UiPath
Documentation 2025j).

Pilvipohjainen hallintaymparisto, jonka kautta
automatisointeja hallitaan, ajastetaan ja valvotaan
keskitetysti (UiPath Documentation 2025k).
Onhjelmistorobotiikan kehitysalusta, jolla tyonkulkuja
voidaan rakentaa visuaalisesti ilman ohjelmointia
(UiPath Documentation 2025I).

Taysin itsenainen automaatio, joka suoritetaan ilman
kayttajan osallistumista (UiPath Documentation
2025a).

Aktiviteetti, jolla voidaan lahettaa ja vastaanottaa sah-
koposteja Gmail-palvelun kautta (UiPath Documenta-
tion 2025m).

Tyonkulku, joka sisaltaa sarjan automatisoituja

tehtavia.
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1 Johdanto

Pienet ja keskisuuret elintarvikealan yritykset, kuten leipomot, konditoriat ja
catering-palvelut, hallinnoivat usein asiakastilauksia manuaalisesti esimerkiksi
puhelimitse tai paperikalentereiden avulla. Tama tekee tilausten hallinnasta ja
laskutuksesta tyolasta ja altistaa prosessin inhimillisille virheille. Samalla alan
toimijat kohtaavat kasvavia vaatimuksia tehokkuudesta, nopeudesta ja
asiakaspalvelun laadusta. Manuaalisten prosessien yleisyys on tyypillista
monille suomalaisille pk-yrityksille, vaikka digitaaliset ratkaisut ovat
yleistymassa (VTT 2020).

Tassa opinnaytetyossa kehitetdan automatisoitu laskutusratkaisu, joka tehostaa
tilausten hallintaa hyodyntaen ohjelmistorobotiikkaa (Robotic Process
Automation, RPA) ja optista merkintunnistusta (Optical Character Recognition,
OCR). Ratkaisu mahdollistaa sen, etta kalenteriin kirjatut tilaukset muunnetaan
automaattisesti laskuiksi, jotka tarkistetaan ja lahetetaan asiakkaille
sahkopostitse PDF-muodossa. Lopuksi laskut arkistoidaan automaattisesti

pilvipalveluun.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa toimiva automaatioratkaisu, joka
vahentad manuaalista tyota, pienentaa virheiden riskia ja tukee elintarvikealan
pk-yritysten digitalisaatiota. Ty0 perustuu kaytannon toteutukseen ja
testaamiseen aidossa toimintaymparistossa, ja siina hyodynnetaan UiPathin

ohjelmistorobotiikka-alustaa ja sen Document Understanding -ominaisuuksia.

Tekijalla on yli seitseman vuoden tyokokemus leipomo- ja ravintola-alalta, mika
tuo syvallista ymmarrysta prosessien erityispiirteista ja tarpeista. Tama
kaytannon kokemus yhdistettyna tietojenkasittelyn ja digitaalisen liiketoiminnan
opintoihin luo vahvan pohjan kehitystyolle.



2 Opinnaytetyon tietoperusta

2.1 Ohjelmistorobotiikka liiketoimintaprosessien tukena

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) tarkoittaa teknologiaa,
jonka avulla tietokoneohjelma eli “robotti” voi suorittaa ihmisen tavoin toistuvia
ja saantopohjaisia tehtavia digitaalisissa jarjestelmissa. Robotti jaljittelee
kayttajan toimia kayttoliittymassa, kuten tiedon kopioimista, syottamista ja
siirtamista eri sovellusten valilla. RPA ei siis ole fyysinen robotti, vaan
ohjelmisto, joka toimii olemassa olevien jarjestelmien paalla ilman tarvetta

muuttaa niiden rakennetta (Lacity & Willcocks 2016).

Ohjelmistorobotiikka eroaa perinteisesta automaatiosta siina, etta se ei vaadi
syvaa jarjestelmaintegraatiota tai ohjelmointia. Sen sijaan tyonkulut maaritellaan
visuaalisesti, jolloin my6s lilkketoiminnan asiantuntijat voivat osallistua
prosessien kehittamiseen. Tyypillisia RPA:n kayttokohteita ovat esimerkiksi

tilausten kasittely, laskutus, asiakastietojen paivitys ja raportointi.

Liiketoimintaprosessien nakokulmasta ohjelmistorobotiikka tuo merkittavia
hyaotyja erityisesti silloin, kun kasitelladn suuria maaria dataa tai toistuvia
tehtavia. Hyodyt liittyvat muun muassa prosessien nopeutumiseen, virheiden
vahenemiseen ja resurssien vapautumiseen vaativampiin tehtaviin (Tripathi
2018). Pk-yrityksissa ohjelmistorobotiikka ja muut digitaaliset ratkaisut voivat
tukea toiminnan tehostamista ilman raskaita jarjestelmauudistuksia, mika on

erityisen tarkeaa rajallisten resurssien toimintaymparistossa (VTT 2020).

Opinnaytetyossa kaytetty RPA-ratkaisu toteutettiin UiPath-alustan avulla.
UiPath on yksi markkinoiden johtavista ohjelmistorobotiikka-alustoista, ja se
mahdollistaa seka yksinkertaisten ettd monimutkaisempien tyonkulkujen
rakentamisen (UiPath Documentation 2025h). UiPath Studio-ymparistossa
hyddynnetaan visuaalista tyonkulkusuunnittelua, mika tekee automaatioiden
kehittamisesta saavutettavaa myds ilman ohjelmointitaustaa (UiPath

Documentation 2025l1). Nain RPA-prosessit voidaan suunnitella, testata ja ottaa



kayttoon tehokkaasti myos pienissa organisaatioissa ilman laajoja teknisia

resursseja.

Ohjelmistorobotiikan suoritusmalleja on paaasiassa kahta tyyppia: attended ja
unattended. Attended-robotti toimii kayttajan ohjauksessa ja suorittaa
automaatioita taman tydasemalla, kun taas unattended-robotti toimii taustalla
itsenaisesti ilman kayttajan valiintuloa. Unattended-robotti voidaan ajastaa tai
kaynnistaa automaattisesti esimerkiksi palvelimella, ja se suorittaa prosessit
taysin itsenaisesti. Tama ero on keskeinen erityisesti silloin, kun automatisointi
pyritdan viemaan tuotantokayttdoon, kuten tassa tyossa Orchestratorin avulla on
toteutettu (UiPath Documentation 2025k).

Tassa tyossa ohjelmistorobotiikkaa kaytetaan kalenterimerkintdjen lukemiseen,
tietojen kasittelyyn ja laskujen luomiseen automatisoidusti. Lisaksi robotti
tarkistaa laskun tiedot ja pyytaa kayttajalta vahvistuksen ennen laskujen
lahettamista. Nain automatisointi tukee seka tehokkuutta etta tietojen

oikeellisuutta.

2.2 OCR-teknologia ja dokumenttien digitalisointi

Optinen merkintunnistus (Optical Character Recognition, OCR) on teknologia,
joka muuntaa skannatun tai kuvamuotoisen tekstin koneellisesti luettavaan
muotoon. OCR-jarjestelma tunnistaa kirjainten ja numeroiden muotoja kuvasta
ja muuttaa ne digitaaliseen tekstiksi, jota voidaan kasitella tietokoneohjelmilla.
Teknologian avulla voidaan automatisoida esimerkiksi lomakkeiden, kuittien ja
laskujen tietojen tulkinta (Gill et al. 2025).

OCR-prosessin perusperiaatteet koostuvat kuvankasittelysta, merkkien
tunnistuksesta ja tuloksen jalkikasittelysta. Ensin kuvan laatua parannetaan
(esim. kontrastin saato, kohinan poisto), minka jalkeen algoritmit tunnistavat
yksittaiset kirjaimet tai numerot. Lopuksi teksti siistitdan ja muunnetaan
luettavaan muotoon. Modernit OCR-ratkaisut hyodyntavat tekoalya ja
koneoppimista, mika mahdollistaa myos kasinkirjoitetun tekstin tulkinnan
vaihtelevista lahteista (Google Cloud 2024; Microsoft Azure Al Vision 2024).



UiPathin Document Understanding -alusta yhdistaa OCR-teknologian ja
tekoalypohjaisen tiedon tulkinnan. Se hyodyntaa useita eri OCR-moottoreita,
kuten Tesseract OCR, Google Cloud OCR ja Microsoft Read API, jotka voidaan
valita tilanteen mukaan. Alustan avulla voidaan tunnistaa tekstikenttia,
taulukoita ja metatietoja seka opettaa robotti tunnistamaan toistuvia

dokumenttirakenteita (UiPath Documentation 2025n).

Tassa opinnaytetydossa OCR:aa kaytetaan osana tilausten digitalisointia:
painetut tai skannatut tilauslomakkeet muunnetaan automaattisesti
tekstimuotoon, jonka perusteella robotin on mahdollista muodostaa
kalenterimerkinta ja lopulta lasku. Nain paperipohjainen tieto voidaan yhdistaa

saumattomasti digitaaliseen tyonkulkuun.

OCR-teknologian hyodyntaminen elintarvikealan yrityksissa mahdollistaa
merkittavan ajansaaston, virheiden vahenemisen ja tiedon tallentamisen yhteen
jarjestelmaan. Erityisesti pk-yrityksille tama tarjoaa keinon yhdistaa perinteiset

toimintatavat ja digitaaliset prosessit ilman suuria jarjestelmainvestointeja.

2.3 Laskutusprosessit ja niiden haasteet pk-yrityksissa

Pk-yrityksille laskutusprosessi on keskeinen osa liiketoiminnan kassavirtaa,
mutta se on usein manuaalinen ja altis virheille. Tyypillisia haasteita ovat
tietojen manuaalinen siirto eri jarjestelmien valilla, epayhtenaiset laskumallit,
inhimilliset virheet seka viivastykset laskujen lahettamisessa (Lahti & Salminen
2014, luku 3).

Automatisoitu laskutus voi merkittavasti vahentaa naita ongelmia, esimerkiksi
kalenterimerkintdjen pohjalta tapahtuva automaattinen laskutus poistaa tarpeen
syottaa tietoja manuaalisesti. Lisaksi automatisoidut tarkistusvaiheet
varmistavat laskun tietojen oikeellisuuden ennen lahettamista, mika parantaa

asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa virheiden korjaamiseen kuluva aika.



Pk-yrityksissa, joilla ei ole kaytdssa suuria ERP-jarjestelmia, automatisoidut
mutta joustavat ratkaisut voivat tarjoa merkittavia etuja ilman suuria

investointeja tai IT-infrastruktuuria.

2.4 Elintarvikealan erityispiirteet ja digitalisaatio

Elintarvikealan pk-yritykset, kuten leipomot, konditoriat ja catering-palvelut,
toimivat usein nopeatempoisessa ja asiakaskohtaisesti raataloidyssa
ymparistossa. Tilaukset saattavat tulla eri kanavien kautta — puhelimitse,
sahkopostitse tai kasvotusten — ja ne kirjataan usein manuaalisesti

paperikalenteriin tai yksinkertaisiin taulukkopohjiin.

Vaikka digitalisaatio on viime vuosina edennyt myos elintarvikealalla, sen
hyddyntaminen vaihtelee merkittavasti yritysten koon ja resurssien mukaan.
Tutkimusten mukaan monet pienet yritykset hyddyntavat edelleen manuaalisia
prosesseja tilaus- ja laskutushallinnassa, mika lisaa virheiden ja viivastysten
riskia (VTT 2020).

Onhjelmistorobotiikka, pilvipalvelut ja mobiilisovellukset tarjoavat kuitenkin
mahdollisuuksia tehostaa alan toimintaa ja parantaa asiakaspalvelua.
Automatisoidut ratkaisut voivat esimerkiksi vahentaa tilausten kasittelyaikaa ja
vapauttaa henkilostoresursseja muihin tehtaviin. Nain yritys voi parantaa
palvelunsa laatua ja vastata asiakkaiden kasvaviin odotuksiin nopeudesta ja

joustavuudesta.

Tassa tyossa kehitetty ratkaisu vastaa elintarvikealan kaytannon haasteisiin: se
yhdistaa manuaalisen tilaustiedon automaattiseen kasittelyyn, mika
mahdollistaa alan yrityksille asteittaisen siirtymisen kohti digitaalisempia
toimintatapoja ilman, etta koko liikketoimintaprosessia tarvitsee muuttaa kerralla.
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3 Kehittamistyon menetelmat ja toteutus

3.1 Kehittamistyossa kaytetyt menetelmat

Tassa tyossa kehitetty ratkaisu vastaa elintarvikealan kaytannon haasteisiin: se
yhdistaa manuaalisen tilaustiedon automaattiseen kasittelyyn, mika
mahdollistaa alan yrityksille asteittaisen siirtymisen kohti digitaalisempia

toimintatapoja ilman, etta koko lilkketoimintaprosessia tarvitsee muuttaa kerralla.

Tama opinnaytety6 on toiminnallinen kehittamistyo, jossa tavoitteena on rat-

kaista kaytannonlaheinen ongelma suunnittelemalla ja toteuttamalla automati-
soitu laskutusratkaisu elintarvikealan pk-yrityksille. Toiminnallisen tyon tuotok-
sena syntyy konkreettinen ja testattu jarjestelma, jota voidaan hyddyntaa suo-

raan yritystoiminnassa.

TyOssa kaytettiin kehittamistutkimuksellinen 1ahestymistapaa, jossa painopiste
on olemassa olevan ongelman ratkaisemisessa kehittamalla ja testaamalla
uutta toimintamallia tai jarjestelmaa. Kehitystyo eteni iteratiivisesti, eli ratkaisu
suunniteltiin, rakennettiin ja testattiin vaiheittain, saadun palautteen ja havainto-
jen perusteella. Tama mahdollisti joustavan etenemisen ja kaytannon toimivuu-

den varmistamisen.

Teknisessa toteutuksessa kaytettiin UiPath-ohjelmistorobotiikka-alusta, joka
mahdollistaa liikketoimintaprosessien automatisoinnin. Kalenterimerkintojen ka-
sittelyyn kaytettiin OCR-teknologiaa, erityisesti UiPathin Document Understan-
ding -ominaisuutta, jolla paperisten tai kuvamuotoisten tietojen digitointi on
mahdollista. Laskut luotiin dynaamisella mallilla ja Iahetettiin sahkopostitse
PDF-muodossa, ja ne arkistoitiin pilvipohjaisiin jarjestelmiin. Lisaksi jarjestelma
sisalsi tarkistusvaiheen, jossa kayttaja vahvisti laskun oikeellisuuden ennen |a-
hettamista.

3.2 Suunnittelu ja sen muutokset
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Suunnitteluvaiheessa maariteltiin opinnaytetyon paatavoite: automatisoida
laskutusprosessi hyodyntamalla UiPath-ohjelmistorobotiikkaa ja OCR-
teknologiaa. Tyovaiheet hahmoteltiin ensin Miro-alustalla, jossa visualisoitiin
koko prosessi tilauksen kirjauksesta laskun arkistointiin. Tyon eri vaiheet
jasennettiin omiksi workflowiksi, jotka muodostivat yhdessa yhtenaisen
kokonaisuuden. Suunnitteluvaiheessa maaritellyt tyonkulut ja niiden valiset

suhteet on esitetty kuvassa 1.

Kuva 1. Workflowt (ReadCalendar — Archivelnvoice).

Prosessi kattoi kalenteritietojen haun, laskun luonnin, tietojen validoinnin,
laskun lahetyksen ja lopuksi arkistoinnin. Paaprosessin eteneminen kuvattiin
erillisella vuokaaviolla, jonka avulla varmistettiin prosessin looginen eteneminen
tilauksen kasittelysta laskun arkistointiin. Automatisoidun laskuprosessin

paakulku on kuvattu kuvassa 2.
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Kuva 2. Prosessin paakulku (flowchart).
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Lisaksi suunnittelussa maaritettiin tarvittavat UiPath-paketit ja Google
Workspace -integraatiot, jotta eri osaprosessit voitiin yhdistda saumattomasti.
Tavoitteena oli varmistaa, etta prosessin jokainen vaihe on eriytetty omaksi
workflowkseen. Tama paransi ratkaisun yllapidettavyytta ja mahdollisti
vaiheittaisen testauksen. Tavoitteena oli rakentaa selkea ja helposti hallittava
prosessi, jota voidaan tarvittaessa laajentaa tulevaisuudessa esimerkiksi uusilla
automaatiotoiminnoilla. Kuva 3 kokoaa kaytetyt UiPath-paketit ja niiden rooli

automaatiossa.

Tarvittavat UiPath pakettit

UiPath.WebAPI. Activities (ok)

UiPath.Web.Activities

UiPath.System.Activities (ok)
UiPath.Mail.Activities (ok)
UiPath.Excel.Activities (ok)

UiPath.IntelligentOCR.Activities (ok)
UiPath.DocumentUnderstanding.ML.Activities (ok)
UiPath.OCR.Activities (ok)
UiPath.PDF.Activities (ok)
UiPath.Word.Activities
UiPath.Form.Activities (ok)
UiPath.GSuite.Activities

UiPath.GoogleWorkspace.Activities

Kuva 3. Tarvittavat UiPath-paketit.

Alkuperainen prosessisuunnitelma (kuva 4) sisalsi erillisen ExtractOrderData-
vaiheen seka OCR:n liittdmisen suoraan ReadCalendar-workflow’hun.
Ajatuksena oli, etta jarjestelma poimisi seka sahkoiset tilaukset Google
Calendarista etta paperilla olevat tilaukset OCR:n avulla, ja veisi nama tiedot
rinnakkain laskupohjaan.
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Kuva 4. Alkuperainen Workflow suunnitelma.

Tyon edetessa suunnitelmaa muutettiin kahdesta syysta. Ensinnakin havaittiin,
ettd ReadCalendar-workflow oli helpompi ja luotettavampi toteuttaa siten, etta
se hakee kalenteritiedot ja pilkkoo niistd suoraan tilausdatan. Talla tavalla
erillinen ExtractOrderData-vaihe voitiin poistaa kokonaan, mika yksinkertaisti
prosessia ja teki siita selkedamman yllapitaa.

Toiseksi OCR:n toteutusta tarkennettiin kaytannon testien perusteella.
Alkuperaisessa mallissa OCR:n oli tarkoitus lukea tilaukset paperilta ja siirtda
tiedot suoraan laskupohjaan yhdessa kalenteridatan kanssa. Testausten aikana
kuitenkin huomattiin, ettd tehokkaampaa oli tehda OCR:sta oma erillinen
workflow, joka vie paperilta luetut tilaukset ensin Google Kalenteriin. Nain kaikki
tilaukset — riippumatta siita, onko ne kirjattu kasin paperille vai digitaalisesti —
tallentuvat samaan lahteeseen, josta automaatio voi kasitella ne yhtenaisella
logiikalla.

Tama ratkaisu varmisti, etta tieto pysyy ajantasaisena ja etta ReadCalendar-
vaihe sailyy kevyena ja lapinakyvana. Lopullinen prosessisuunnitelma (kuva 1)
on nain ollen yksinkertaisempi, paremmin yllapidettava ja vastaa kaytannon

tarpeisiin huomattavasti alkuperaista rakennetta paremmin.

3.3 Workflow: ReadCalendar

ReadCalendar-workflow’n tarkoituksena oli hakea asiakastilaukset kalenterista
ja muuntaa ne laskutusta varten strukturoituun muotoon. Ratkaisun avulla
manuaaliset kalenterimerkinnat voitiin muuttaa automaattisesti kasiteltavaksi
dataksi, jota kaytettiin laskujen luonnin pohjana. Workflow hakee

kalenteritapahtumat Google Calendarista Google Workspace HTTP Request -
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rajapinnan avulla, muuntaa vastauksen JSON-muotoon ja purkaa siita
olennaiset tiedot, kuten asiakkaan nimen, yhteystiedot, tilauksen sisallon ja
hinnan (kuva 5).

ReadCalendar X Main SendMail Archivelnvoice Validatelnvoice Generatelnvoice

Request URL *

{} “https://www.googleapis.com/calendar/v

«

/] Comment Out

{:} Deserialize ISON HEPN
JSON string *

{} ResponseContent

EF  Build Data Table DA

DataTable.
100%

Kuva 5. ReadCalendar workflow Google Workspace HTTP Request.

Alkuvaiheessa prosessi kohtasi useita kehityshaasteita. Esimerkiksi DataTable
oli suunniteltu siten, etta yksi tilaus sisalsi vain yhden tuotteen, mika aiheutti

ongelmia useamman rivin tilauksissa. Tama ratkaistiin muuttamalla DataTablen
rakennetta ja lisaamalla logiikka, joka pilkkoo tilauksen rivit tuotteittain (kuva 6).
Lisaksi oli maaritettava, mitka kalenterimerkinnat kasitellaan tilauksina ja mitka

ohitetaan. Naiden saantojen tarkentaminen tehtiin kaytannon testauksen avulla.
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B Expression Editor a X
Add Data Row > ArrayRow (InArgument<Object[]>)
An array of objects to be added to the DataTable. The type of each object should map to the type of its corresponding column in the datatable

= Use Variables v

1 New Object() { orderld, pickupDate.Date, product, quantity, priceEach, customerName, phoneNumber, emailAddress }

Save Cancel

Kuva 6. Add Data Row -ilmaisu: DataTablen sarakkeisiin kirjoitettavat kentat
jarjestyksessa (orderld, pickupDate.Date, product, quantity,
priceEach, customerName, phoneNumber, emailAddress).

Lopullisessa muodossaan ReadCalendar-workflow mahdollistaa sen, etta kaikki
asiakastilaukset kerataan automaattisesti kalenterista ja muunnetaan
yhtenaiseen DataTable-rakenteeseen (kuva 7). Tama vahensi manuaalista
tyota, paransi tiedon luotettavuutta ja loi pohjan seuraaville prosessivaiheille:

laskun luomiselle, validoinnille ja 1ahettamiselle.

© Debug started for file: Main

O BillingAutomation execution started

© [DEBUG] 19.09.2025 | Juustokakku 15 hl6 | qty=1| 60 | 0502340123 | nikolettberkinevarga@gmail.com

© [DEBUG] 19.09.2025 | Mansikka kermakakku 15 hl6 | gty=1| 60 | 0502340123 | nikolettberkinevarga@gmail.com
© Audit: Using Excel File: C:\Users\nikolett2306108\Desktop\BillingAutomation\Laskupohja.xlsx

© Healing agent configuration.

Kuva 7. ReadCalendar-workflow debug-tulos: esimerkki poimitusta
tilausdatasta.
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3.4 Workflow: Generatelnvoice

Generatelnvoice-workflow’'n tehtavana oli luoda lasku ReadCalendar-workflow’'n
tuottamasta DataTable-datasta kayttamalld muokattua Excel-laskupohjaa
(template). Taman vaiheen tavoitteena oli automatisoida laskun muodostus
siten, etta se luo laskun jokaisesta tilauksesta, lisaa siihen asiakkaan tiedot ja
tallentaa laskun seka XLSX- etta PDF-muodossa myohempia vaiheita varten.

Prosessi alkaa Excel Process Scope -rakenteella, jossa avataan laskupohja
templatena. Ennen ajoa workflow tyhjentaa mahdolliset aiempien suoritusten
valiaikaistiedostot, jotta uusi lasku muodostuu aina puhtaaseen pohjaan (kuva
8).

Expand All Collapse All

| @ Excel Process Scope A

x Delete File 2

Kuva 8. Generatelnvoice: Excel Process Scope ja laskupohjan avaaminen.

Laskunumeron kasittely automatisoitiin hyodyntamalla erillista counter.txt-
tiedostoa, joka sisaltaa viimeksi kaytetyn laskunumeron. Workflow lukee arvon
tiedostosta, muuntaa sen kokonaisluvuksi, kasvattaa sita yhdella ja kirjoittaa
paivitetyn numeron laskupohjaan (soluun D8). Samalla uusi laskunumero
tallennetaan takaisin laskuritiedostoon seuraavaa laskua varten (kuva 9).
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Generatelnvoice Expand All Collapse Al

Save to Value to save

Kuva 9. Generatelnvoice: laskunumeron automaattinen kasittely.

Seuraavaksi workflow tayttaa laskun otsikkotiedot asiakkaan tiedoilla, jotka se

lukee orderRow-datasta. Naita ovat asiakkaan nimi, puhelinnumero,

sahkopostiosoite seka tilauksen paivamaara, joka muunnetaan automaattisesti

suomalaiseen muotoon. Tiedot kirjoitetaan laskupohjan soluihin B8—B10 ja E8

(kuva 10).

Generatelnvoice Expand All Collapse All

H ¢ 100%

Kuva 10. Generatelnvoice: asiakastietojen kirjoittaminen laskupohjaan.

Kun asiakastiedot on lisatty, workflow tayttaa tilauksen tuoterivit silmukassa.
Maaritetty aloitusrivi on 16, ja jokaiselle riville kirjoitetaan tuotenimi,



19

kappalemaara ja yksikkohinta. Jokaisen tuotteen jalkeen rivinumero kasvaa

yhdella, jolloin useamman tuotteen tilaukset muodostuvat oikein (kuva 11).

Generatelnvoice Expand All Collapse All

¢: 100%

Kuva 11. Generatelnvoice: asiakastietojen kirjoittaminen laskupohjaan.

Laskun luomisen jalkeen workflow huolehtii tiedostojen tallennuksesta ja
polkujen maarittelysta. Jarjestelma luo automaattisesti asiakaskohtaisen
kansiorakenteen “Invoices”-kansioon, jossa laskut tallennetaan seka Excel- etta
PDF-muodossa. Tiedostonimeen lisataan paivamaara ja asiakkaan nimi, jotta

valtetaan ylikirjoitus (kuva 12).

eneratelnvoice Expand All Collapse All

£ Create Folder 2

Folder name *

System.I0.Path.Combine(Environme " @ [
Assign A
Save to Value to save
ourfolder D = () SystemIO.PathComi
Assign 2
Save to Value to save
t Row("Cus
Assign A
Save to Value to save
pdfPath = () System.O.Path.Coml
| @ Save Excel File As PDF P A
Workbook *
Excel
Save as file *
pdfPath Ol mu}

' Replace existing

Kuva 12. Generatelnvoice: tallennus ja PDF:n muodostaminen.
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Kehitysvaiheessa ilmeni useita haasteita, kuten monituoterivien kasittely,
tiedostopolkujen hallinta ja tietotyyppien muunnokset. Aluksi Excel-pohja tayttyi
virheellisesti, kun tilaus sisalsi useita riveja, mutta ongelma ratkaistiin
indeksiohjauksella, jossa jokainen rivi kirjoitetaan yksitellen. Polkuongelmat
korjattiin rakentamalla kansiorakenne dynaamisesti, ja tiedostojen nimet
normalisoitiin, jotta ne sailyvat yksilollisina. Tyyppimuunnokset ratkaistiin
varmistamalla, etta hinnat ja maarat muunnettiin numeeriseen muotoon ennen

laskentakaavoja.

Lopullinen Generatelnvoice-workflow tuottaa valmiin laskun automaattisesti
asiakkaan tilaustietojen perusteella (kuva 13). Ratkaisu tukee useita tuoteriveja
per tilaus, numeroi laskut automaattisesti ja palauttaa tiedostopolut seuraavia

vaiheita varten, kuten validointiin, Iahetykseen ja arkistointiin.



INVOICE

12 Beacon St.
Boston, MA 98765
Phone: (516) 555-0135

Laskunro Paivamara
Nikolett Berkine 65 19.09.2025
502340123
nikolettberkinevarga@gmail.com

14 paivaa laskun paivayksesta

Tuotteet KPL Hinta Yhteensa
Juustokakku 15 hlo 1 60.00 60.00
Mansikka kermakakku 15 hlé 1 60.00 60.00
Kiitos tilauksestanne! Valisumma 120.00
ALV % 24%
ALV 23.23

Yhteensa 120.00 €

Kuva 13. Esimerkki valmiista laskusta.

3.5 Workflow: Validatelnvoice

Validatelnvoice-workflow vastaa laadunvarmistuksesta ennen laskun

lahettamista asiakkaalle. Sen tarkoituksena on varmistaa, ettd automaattisesti

21

luodun laskun tiedot ovat oikein ja etta kayttaja voi viela tarkistaa tai tarvittaessa

korjata ne ennen lahetysta. Talla tavoin prosessiin lisatdan manuaalinen

tarkistusvaihe, joka ehkaisee virheita ja varmistaa laskun sisallon

oikeellisuuden.
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Workflow kaynnistyy, kun laskun tiedostopolut (in_XlsxPath ja in_PdfPath) on
maaritelty oikein. Jos polku puuttuu tai on virheellinen, prosessi pysahtyy ja
antaa virheilmoituksen, mika suojaa vaarien laskujen kasittelylta (kuva 14).

Main Genera telnvoice SendMail *  Validatelnvoice X

Validatelnvoice Expand All Collapse All

{} String.IsNullOrWhiteSpace(in_XisxPath)

5 Then A

{} New BusinessRuleException(*Polut puu

{x} Assign a

approved

Kuva 14. Validatelnvoice: syotepolkujen tarkistus ja virheenkasittely.

Kun tiedostopolut on vahvistettu, workflow avaa laskun kayttajalle esikatseluun
(Start Process) ja nayttaa sen automaattisesti PDF-muodossa. Kayttajalta
kysytaan hyvaksynta Input Dialog-toiminnon avulla. Naytolle avautuu kysymys:
“Hyvaksytko taman laskun?” ja vaihtoehtoina ovat Kyllé tai Ei (kuva 15).

Main Genera telnvoice SendMail * Validatelnvoice X

Expand All Collapse All

Gl Downile A

Ly Body A

Kuva 15. Validatelnvoice: kayttajan hyvaksyntakysely Input Dialogilla.

Jos kayttaja hyvaksyy laskun, arvo approved asetetaan todeksi ja workflow
jatkaa prosessia eteenpain. Jos kayttaja hylkaa laskun, ohjelma avaa laskun
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automaattisesti Excelissa, jolloin kayttaja voi tehda tarvittavat korjaukset.

Naytolle tulee viesti, jossa ohjeistetaan: “Muokkaa ja tallenna Excelissa, paina

OK.” Taman jalkeen workflow seuraa tiedoston muokkausaikaa ja odottaa,

kunnes kayttaja on tallentanut muutokset (kuva 16).

Main Generatelnvoice  SendMail * Validatelnvoice X

| [® GetFileInfo
File path *

in_XisxPath

|[g\ Do While

L, Body

| @ Delay

Duration *

00h 00m 01.000s

| [@ GetFileInfo
File path *
in_XisxPath
Output to
afterinfo

Condition *

Kuva 16. Validatelnvoice: hylatyn laskun avaus Excelissa ja ohjeistus

muokkaamiseen.

a Excelissa. Paina Ok " @

» »

Expand All Collapse All

¢: 100% v (3

Kun korjaukset on tallennettu, workflow muodostaa laskusta automaattisesti

uuden PDF-version (Save Excel File as PDF) ja nayttaa sen kayttajalle

esikatseluna. Nain kayttaja voi tarkistaa, etta korjattu versio on oikea ennen

prosessin jatkamista (kuva 17).

Main  Generatelnvoice  SendMail * ValidateInvoice X

| @ Save Excel File As PDF

Workbook *

| B Message Box

Text *

Korjattu PDF tallennettu. Naytan

| 0 Assian

sen uu

Expand All Collapse All

¢ 100% v 3

Kuva 17. Validatelnvoice: korjatun laskun uudelleentallennus PDF-muodossa.
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Kehitysvaiheessa suurimmat haasteet liittyivat siihen, miten workflow saatiin
odottamaan kayttajan muokkaukset ennen PDF:n uudelleentallennusta. Tama
ratkaistiin vertaamalla Excel-tiedoston muokkausaikoja ennen ja jalkeen
korjauksen. Kayttoliittyma suunniteltiin yksinkertaiseksi ja selkeaksi, jotta
prosessin kayttaminen ei vaadi teknista osaamista. Tata varten hyodynnettiin
UiPathin Input Dialog— ja Message Box—aktiviteetteja, joilla viestinta ja ohjeistus
saatiin kayttajaystavalliseksi.

Validatelnvoice-workflow lisaa automaatioprosessiin tarkean
laadunvarmistusvaiheen. Sen avulla jokainen lasku voidaan hyvaksya
sellaisenaan tai palauttaa muokattavaksi ennen lahettamista. Ratkaisu
vahentaa virheiden riskia ja lisaa loppukayttajan hallintaa laskuprosessin
lopputuloksesta.

3.6 Workflow: SendMail

SendMail-workflow vastaa laskujen lahettamisesta asiakkaalle sahkopostitse.
Sen tavoitteena on automatisoida laskujen jakelu siten, etta hyvaksytty ja
tallennettu lasku lahtee oikealle vastaanottajalle liitetiedostona ilman
manuaalista tyota. Ratkaisun avulla yrityksen laskutusprosessi nopeutuu

merkittavasti, ja virheiden riski sahkopostiosoitteiden kasittelyssa pienenee.

Workflow hyodyntaa UiPathin Use Gmail —rakennetta, jonka avulla
muodostetaan yhteys kayttajan Gmail-tiliin ja sallitaan sahkopostien lahetys
ohjelmallisesti. Viestin lahetys toteutetaan Send Email -aktiviteetilla, jossa
maaritetdan vastaanottajan sahkopostiosoite, aihe ja viestin sisaltd. Prosessi
kaynnistyy, kun lasku on tallennettu PDF-muotoon, ja se kayttaa DataTable-
rakenteesta haettua asiakkaan sahkopostiosoitetta (emailAddress) viestin

vastaanottajana (kuva 18).

Kuva 18. SendMail: asiakkaan sahkopostiosoitteen lukeminen ja
tallentaminen muuttujaan toEmail.
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PDF-lasku lisataan viestin liitteeksi automaattisesti. Liitetiedoston polku
maaritetdan aiemmassa vaiheessa luodun laskun tallennussijainnin perusteella,
jolloin ohjelma hakee tiedoston polun in_PdfPath-muuttujasta. Viesti lahetetaan
automaattisesti ilman kayttajan erillista vahvistusta, mika tekee prosessista
taysin unattended-tyyppisen.

Prosessiin sisaltyy myos varmistusvaihe, jossa ohjelma tarkistaa, etta
sahkopostiosoite on oikeassa muodossa ennen lahetysta. Jos osoite puuttuu tai
on virheellinen, workflow ei laheta viestia, vaan siirtaa laskun erilliseen kansioon
manuaalista tarkistusta varten (kuva 19). Tama suojaa vaarien osoitteiden

aiheuttamilta lahetysvirheilta.

Expand All Collapse All

Kuva 19.  SendMail: laskun lahettaminen asiakkaalle sahkopostilla Gmail-
aktiviteetin avulla.

Lopuksi workflow kirjaa onnistuneen lahetyksen lokiin (/og.txt) ja tulostaa

konsoliin viestin, jossa nakyy vastaanottajan sahkopostiosoite ja tiedot

lahetetysta laskusta. Tama luo lapinakyvyytta prosessin etenemiseen ja

helpottaa mahdollisten poikkeamien seurantaa.

Testausvaiheessa havaittiin, ettd Outlookin Send Outlook Mail Message -
aktiviteetti ei toiminut luotettavasti PDF-laskujen liittamisessa, mika johti
virheisiin erityisesti tilanteissa, joissa tiedosto oli juuri luotu tai kaytossa. Tama

ongelma ratkaistiin siirtymalla Use Gmail -rakenteeseen, joka osoittautui
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vakaammaksi ja paremmin soveltuvaksi tahan kayttotapaukseen. Gmail-
toteutus mahdollisti my0s liitetiedostojen kasittelyn sujuvasti ilman ylimaaraisia

viiveita tai virheilmoituksia.

SendMail-workflow viimeistelee automaattisen laskutusprosessin varmistamalla,
etta hyvaksytyt laskut toimitetaan oikeille vastaanottajille nopeasti ja
virheettomasti sahkopostitse (kuva 20). Ratkaisu vahentaa manuaalista
sahkopostityota ja tukee koko prosessin automatisoitua tyonkulkua yhdessa

arkistointivaiheen kanssa.

Lasku inbox a2

o Nikolett Berkiné Varga <nikolettberkinevarga@gmail.com @ Fri, Sep 6AM (12daysago)) Y @ €

Hei
Ohessa lasku tilauksestasi. Kiitos paljon, etta asioit meilla!

Ystavallisin terveisin
Kakkukauppa

One attachment - Scanned by Gmail ® &
[ Lasku_65_Nikole | 4
€ Reply ~ Forward ®@

Kuva 20. Asiakkaalle saapunut sahkopostiviesti, jossa lasku toimitetaan
PDF-liitteena.

3.7 Workflow: Archivelnvoice

Archivelnvoice-workflow vastaa automaattisesti luotujen laskujen
tallentamisesta ja arkistoinnista Google Drive -pilvipalveluun. Sen tavoitteena
on varmistaa, etta jokaisesta lahetetysta laskusta jaa pysyva tallenne PDF-
muodossa, ja etta tiedostot sijoitetaan hallitusti oikeaan kansiorakenteeseen.
Jokainen lasku tallennetaan samaan “Laskut’™-kansioon, ja tiedoston nimi
muodostetaan laskunumeron ja asiakkaan nimen perusteella, mika helpottaa

myOhempaa hakua ja kirjanpitoa.
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Workflow alkaa muodostamalla yhteyden kayttgjan Google Drive -tilin Google
Workspace Scope -rakenteen avulla (kuva 21). Tama aktiviteetti hallinnoi
autentikoinnin G Suite-palveluihin ja varmistaa, etta kaikki seuraavat vaiheet
suoritetaan oikeuksien puitteissa.

Main Archivelnvoice X

Archivelnvoice Expand All Collapse All

{x} Assign A
Save to Value to save
(} ourFolder D = () Path.Combine(Enviro " &
{x} Assign CA
Save to Value to save
currentlnvoicePath P = () System.IO.Directory( " &
Ou If A
Condition *
{} string.IsNullOrEmpty(currentinvoicePa " @
] Y
L Then R
®J Throw P A
Exception *
{} New Exception(*Viimeisinta laskua ei 1o " @
L Else DA
M ¢ 100% v 0D O]
or aenerate with Autobilot
Data Manager Output Breakpoints & Bookmarks Errors
{x} Variables {a) Arguments = Namespaces 5% Connections
Name Q  Data Type Scope —  Default Value
{x} currentinvoicePath String Archivelnvoice
{x}ourFolder String Archivelnvoice
{x}invoicesFolderld String Archivelnvoice

Kuva 21.  Archivelnvoice: tiedostopolkujen maarittaminen ja virheenkasittely.

Taman jalkeen workflow hakee Find Files and Folders -aktiviteetilla olemassa
olevan “Laskut’-kansion. Jos kansiota ei |I0ydy, ohjelma luo uuden kansion
Create Folder -aktiviteetilla ja tallentaa sen tunnisteen myohempaa kayttoa
varten (kuva 22).



Main Archivelnvoice X

Archivelnvoice

G Google Workspace Scope DA
Connection method
Properties Panel
Connections *
nikolettberkinevarga@gmail.com X v ®
Authentication Scopes Auto-detect

https://www.googleapis.com/auth/drive, ...//wn ¥

& Find Files and Folders A
Search for objects:

() "name = 'Laskut' and mimeType = ‘applic " &

\4
[ 2s 1 PN
Condition *

{} foundFolder IsNot Nothing AndAlso fou " @

L5 Then DA

{x} Assign P A
Save to Value to save
() invoicesFolderld D = () foundFolder(0).1d
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Expand Al Collapse All

H e o1w00% v Il 0]

Kuva 22.  Archivelnvoice: Google Workspace Scope -yhteyden muodostus ja

kansion tarkistus.

Kun kansiorakenne on vahvistettu, workflow siirtaa laskun Upload File -

aktiviteetilla. Tiedosto ladataan automaattisesti Google Driveen maaritettyyn

kansioon, ja jos kansiossa on jo samanniminen tiedosto, ohjelma lisaa

tiedostonimeen aikaleiman ylikirjoituksen estamiseksi (kuva 23).

Main Archivelnvoice X

Archivelnvoice

L Else LA

& Create Folder P A

Folder name

0 “Laskut" U@
In folder

() "root" O @

New folder ID

() invoicesFolderld O

v

& Upload File A
Local file *

() currentinvoicePath O ® 0O

Destination folder
() invoicesFolderld O @
Overwrite existing
Convert to Google Workspace file type

New file ID

Expand All  Collapse All

M ¢ 100% v {3 00
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Kuva 23.  Archivelnvoice: uuden “Laskut™kansion luominen ja laskun lataus
Driveen.

Kehitystyon aikana havaittiin, ettd Google Drive -tallennuksen hyddyntaminen

helpotti laskujen pitkaaikaista sailytysta ja varmuuskopiointia. Ratkaisu

osoittautui vakaaksi, ja yhteys muodostui automaattisesti Google Workspace

Scope -rakenteen kautta jokaisen ajon yhteydessa ilman manuaalista

todennusta.

Lopullinen Archivelnvoice-workflow viimeistelee laskutusprosessin siirtamalla
hyvaksytyt ja lahetetyt laskut automaattisesti pysyvaan pilviarkistoon (kuva 24).
Ratkaisu varmistaa laskudatan sailyvyyden, ehean tallennusrakenteen ja
tarjoaa yritykselle luotettavan tavan hallita kirjanpitoaineistoa digitaalisesti.

Udvézli a Google Drive ®
Q_ Keresés a Drive-ban
D Tipus ~ & Emberek ~ ] Modositas datuma ~ 0 Hely ~

v Javasolt mappak

| e
v Javasolt fajlok v=
Név Javasolt ok Tulajdonos Hely

B2 Lasku_66_Aku Ankka.pdf n toltotte fel - 2025. okt. 1 0 - m Laskut

B Lasku_54_Aku Ankka.pdf n toltotte fel + 2025. szept. 1 (v m Laskut

B Lasku_55_Aku Ankka.pdf n hozta létre » 2025. szept. 1 o er M Laskut

Kuva 24. Valmiit laskut arkistoituna automaattisesti Google Driven “Laskut’™-
kansioon. Ratkaisu varmistaa, etta kaikki laskut tallentuvat oikeaan
paikkaan ilman manuaalista tyota.

3.8 Workflow: OCR-Reader

Elintarvikealan yrityksissa asiakastilaukset vastaanotetaan usein useiden eri
kanavien kautta: sahkopostilla, puhelimitse tai paperilomakkeina. Naiden
tilausten kasittely tapahtuu tyypillisesti manuaalisesti, jolloin tyontekija siirtaa
tiedot jarjestelmaan tai laskutuspohjaan kasin. Tama vie aikaa ja lisaa virheiden
riskia, kuten virheellisia summia, puuttuvia tietoja tai kaksinkertaisia kirjauksia.
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Lisaksi tieto on hajallaan eri lahteissa, mika vaikeuttaa kokonaisprosessin

hallintaa ja raportointia.

Tallaisessa ymparistossa perinteinen ohjelmistorobotiikka (Robotic Process
Automation, RPA) kohtaa rajoituksia. RPA toimii tehokkaasti, kun kasiteltava
tieto on rakenteellista — esimerkiksi taulukkomuotoista, tietokantaan tallennettua
tai selkeissa kentissa sijaitsevaa digitaalista dataa. Paperiset ja kuvamuotoiset
tilaukset sen sijaan sisaltavat epérakenteista dataa, jota RPA ei voi tulkita
suoraan, koska teksti on kuva-aineiston sisalla eika koneen luettavissa.

OCR-teknologia (Optical Character Recognition) ratkaisee taman ongelman
tunnistamalla ja tulkitsemalla kuvassa olevan tekstin. Sen avulla tekstisisalto
voidaan muuntaa digitaaliseen, rakenteiseen muotoon, jota robotti pystyy
kasittelemaan automaattisesti. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta myos
skannatut tai valokuvat tilauslomakkeista voidaan lukea ja kasitella samalla
automaatiolla kuin sahkdiset tilaukset. OCR siis toimii siltana manuaalisen ja
digitaalisen tiedonhallinnan valilla.

Tassa opinnaytetyossa OCR-Reader-workflow toimii nimenomaan taman
sillanrakentajana. Se poistaa tarpeen manuaaliselle tietojen siirrolle ja
mahdollistaa sen, etta kaikki tilaukset — riippumatta niiden muodosta — siirtyvat
automaattisesti digitaaliseen laskutusprosessiin. Tama tekee kokonaisuudesta

yhtenaisen, virheettomamman ja huomattavasti tehokkaamman.

OCR-Reader-workflow’n tarkoituksena oli automatisoida paperimuotoisten ja
kuvamuodossa olevien tilausten tunnistaminen ja muuntaminen digitaaliseen
muotoon jatkokasittelya varten. Workflow hyédyntaa OCR-teknologiaa (Optical
Character Recognition), joka lukee asiakastilaukset skannatuista tiedostoista,
kuten PDF- tai kuvamuodoista, ja tulkitsee niista olennaiset tiedot — asiakkaan
nimen, yhteystiedot, tuotteet, maarat, hinnat seka nouto- tai toimituspaivan.
Tavoitteena oli vahentad manuaalista tietojen syottamista ja mahdollistaa
tilausten siirtaminen automaattisesti laskutusprosessiin. Nain myos kasin
kirjoitetut tai tulostetut tilaukset voitiin integroida osaksi digitaalista tyonkulkua.
OCR-Reader loi pohjan yhtenaiselle laskutusautomaatiolle, joka kattaa seka
sahkoiset etta paperimuotoiset tilaukset.
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Alkuperaisen suunnitelman mukaan OCR-komponentin oli tarkoitus lukea
paperimuotoinen tilaus suoraan laskupohjaan, jolloin tilauksen tiedot siirtyisivat
valittomasti laskutukseen. Jo ennen varsinaisen OCR-Reader-workflow’n
rakentamista arkkitehtuuria kuitenkin muutettiin parantamaan yllapidettavyytta,
virheenkasittelya ja prosessin hallittavuutta. Muutoksen myota OCR ei enaa
vienyt tietoja suoraan laskupohjaan, vaan kirjaa ne Google Kalenteriin
tapahtumana, jolloin kaikki tilaukset — riippumatta siita, olivatko ne sahkdisia vai
skannattuja — kulkevat saman automaatioputken kautta (ReadCalendar —
Generatelnvoice — Validatelnvoice — SendMail — Archivelnvoice). Tama
ratkaisu teki jarjestelmasta yhtenaisemman ja hallitavamman seka mahdollisti
tehokkaan virheenkasittelyn ja prosessin laajennettavuuden.

Prosessi alkaa, kun tydonkulku tunnistaa InputOrders-kansioon lisatyn uuden
kuvan tai PDF-tiedoston. Tunnistetut tiedostopolut ja kasiteltavien tilausten
lahdekansiot alustetaan ennen varsinaista OCR-kasittelya, jotta tiedostojen
kasittely ja virhetilanteiden hallinta voidaan toteuttaa hallitusti (kuva 25).
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Main OCR-Reader X

ExtractOrderData /\ Expand All Collapse All

23 Assign

»

To variable * (out
{} baseDir
Setvalue *

{} System.I0.Path.Combine(Environment.t

»

23 Assign
To variable * (_Out
{} inDir S
Setvalue *

{} System.I0.Path.Combine(baseDir, "InpL

Q3 Assign

»

To variable * (_Out
{} okpir
Set value *

{} system.10.Path.Combine(baseDir, "Proc

»

3 Assign
To variable * (_Out
{} filepath £

Setvalue *
{} System.lO.Directory.GetFiles(inDir, "*.*" [ &

& ¢ 9% v D[]

Kuva 25. Polkujen alustukset: baseDir, inDir, okDir.

Taman jalkeen tiedosto luetaan Digitize Document -aktiviteetilla hyodyntaen
Tesseract OCR -moottoria, jossa kieliasetuksena on suomi. OCR-tunnituksen
tuloksena dokumentin sisaltama teksti muunnetaan raakatekstimuotoon ja
tallennetaan muuttujaan fext, jota kaytetaan pohjana tietojen jasentamisessa
(kuva 26).
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Main OCR-Reader X Properties
ExtractOrderData Expand All Collapse All  UiPath.Core.Activities.GoogleOCR
o . & Common
Digitize Document TR
DisplayName Tesseract OCR
Input & Input
Document Path * . > .
Image Image L +
filePath O ® 0O 4
& Misc
Output Private (.
Document Text B Options
0 text AllowedCharacters ( @
Document Object Model DeniedCharacters ¢ G
} M ExtractWords v
Invert I D (m]
== Tesseract OCR Language “fin" oG
Profile OCRProfi | ~
Scale 2 G
B Output
I } Invoke Code A
Result X d &
Text X ted &

Edit Code Edit Arguments

»

82 Log Message
Message *

{} "OCRpreview: " & NG
M ¢ 100%
Log Level

Kuva 26.  Kuvassa nakyy Digitize Document ja sen alla Tesseract OCR (Input
= filePath, Output = text).
Seuraavaksi tekstin jasentaminen suoritetaan Invoke Code -vaiheessa C#-
koodin avulla. Tassa vaiheessa raakateksti puhdistetaan ylimaaraisista
merkeista, rivinvaihdoista ja nakymattomista valilyonneista, minka jalkeen koodi
poimii olennaiset tiedot saanndllisten lausekkeiden (Regex) avulla. Ohjelma
tunnistaa paivamaarat ja kellonajat, tuoterivit ja hinnat, seka asiakkaan nimen,
sahkopostiosoitteen ja puhelinnumeron. Esimerkiksi paivamaara ilmaisuissa
kuten “10.10.2025 klo 10” erotellaan automaattisesti paiva ja aika, ja hinnat
tunnistetaan euro-symbolin perusteella. Taman jalkeen teksti normalisoidaan
suomalaiseen muotoon (fin), jotta numerot, desimaalit ja paivamaarat

tallentuvat yndenmukaisesti (kuva 27).
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Message Details O X

{
"message": "OCR preview: 10.10.2025 klo 10 Juustokakku 15 hlé 60€ Mansikka

kermakakku 15 hl6 60€ Nikolett Berkine sahk: nikolettberkinevarga(0Ogmail.com puh:
0414913342",

"level": "Information”,

"logType": "User”,

"timeStamp™: "09:19:11",

"fileName": "OCR-Reader",

"jobld": "7e549ef3-3f8f-44dc-addf-4d5347a802ae",

"robotName": "2306108@edu.karelia.fi-attended",

"machineld": 4546368,

"userKey": "98603603-c169-4a3d-ba23-caa7d0e71e23",

"processVersion": "1.0.5",

"organizationUnitld": 6145960,

"businessOperationld": "25d038cb9595437f91682ff2f6b60d 16
bb3b7c0e67f84deaa5a528bbd3997d37"
}

Copy to Clipboard Cancel

Kuva 27. Invoke Code -vaiheen muodostama jasennelty OCR-tulos. Kuvassa
nakyy, miten koodi on poiminut tilauksesta paivamaaran, tuotteet,
hinnat seka asiakkaan yhteystiedot ja tallentanut ne lokiin
myohempaa kayttoa varten.

Kun tiedot on poimittu ja jasennelty, workflow luo uuden tapahtuman Google

Kalenteriin. Tama tapahtuu Google Workspace Scope -yhteyden kautta, jossa

Create Event -aktiviteetti tallentaa asiakkaan tilauksen kalenterimerkinnaksi.

Tapahtuman otsikoksi asetetaan asiakkaan nimi tai “Tilaus”, ja kuvaukseen

lisataan kaikki tunnistetut tiedot, kuten tuotteet, maarat ja yhteystiedot (kuva

28).
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Main OCR-Reader X

ExtractOrderData Expand All Collapse All

»

& Google Workspace Scope
Connection method
Properties Panel
Connections *
nikolettberkinevarga@gmail.com X

Authentication Scopes Auto-detect

»

» Do

»

| [: Create Event

Calendar

nikolettberkinevarga@gmail.com X M&
Event title *

0

L) title L Z
Start date and time *

0 -

\J startDt

End date and time *

{} endDt
Timezone *

Europe/Helsink X
All day event

True ® False x

A rA
Ly LJ

Mo ¢ 90%

Kuva 28. OCR-Reader workflowin Google Workspace Scope ja sen sisalla
Create Event -aktiviteetti.
Kehitysvaiheessa havaittiin useita haasteita. Kasinkirjoitetun tekstin tunnistus oli
epaluotettavaa, silla kirjainten epatasaisuus, viivastot ja valaistuksen varjot
aiheuttivat virheita. Paperin tausta vaikutti myos tulokseen: musta tai
tummasavyinen tausta heikensi tunnistusta merkittavasti, ja ruudullinen paperi
sekoitti rivinvaihdot ja rivijarjestyksen. Lisaksi Tesseract OCR:n
tunnistustarkkuus riippui huomattavasti kontrastista ja fontista — parhaat tulokset

saavutettiin tietokoneella kirjoitetusta tekstista vaalealla taustalla.

OCR:n kieliasetukset aiheuttivat alkuvaiheessa epailyja virheiden syista. Aluksi
ongelmien ajateltiin johtuvan siita, ettei suomen kielta tunnistettu oikein, mutta
kun suomen OCR-paketti otettiin kayttoon, kavi ilmi, ettd ongelmat johtuivat
paaasiassa kuvan laadusta eika kielesta. Suomen kielen asettaminen kuitenkin
paransi aakkosten (8, 0) ja numeroiden tulkintaa. Erikoismerkit, erityisesti ‘@,
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olivat sitkeimpia virheiden lahteita: OCR tunnisti ne usein virheellisesti
symboleina kuten “(0” tai “at”.

Naiden ongelmien ratkaisemiseksi toteutettiin useita ohjelmallisia parannuksia.
Ensimmaiseksi OCR-tekstin normalisointi automatisoitiin siten, etta siita
poistetaan kaikki erikoisvalilyonnit, ylimaaraiset rivinvainhdot ja nakymattomat
merkit. Rivien valiin lisattiin loogisia jakokohtia, kuten paivamaaran ja kellonajan
valiin, jotta tekstin jasentaminen helpottui. Lisaksi ajan ja paivamaaran tunnistus
parannettiin siten, etta kellonaika haetaan vain, jos tekstissa esiintyy sana “klo”,
mika poisti virheet, joissa esimerkiksi paivamaara “17.10” tulkittiin ajaksi
“17:10”. Tuoterivit tunnistettiin Regex-malleilla, jotka etsivat tuotteen nimen,
henkilomaaran (esim. “15 hld”) ja hinnan euroina, ja samalla estettiin

puhelinnumeroiden virheellinen tulkinta hinnoiksi.

Erikoismerkkien korjaus tehtiin ohjelmallisesti korvaamalla tyypilliset virheelliset
muodot kuten “at”, “[at]” tai “(Ogmail.com” oikeiksi sahkopostiosoitteiksi. OCR:n
tuottaman tekstin puhdistus ja virheenkorjaus vahensivat merkittavasti virheiden

maaraa ja tuottivat yhtenaisen datarakenteen automaattista kasittelya varten.

OCR-Readerin toimintaa testattiin useilla erilaisilla dokumenteilla, joissa
vaihtelivat tekstin tyyppi, tausta ja kirjoitustapa. Testeissa havaittiin, etta
mustalla taustalla oleva teksti jai lahes aina tunnistamatta, mika heikensi OCR-
tuloksen luotettavuutta merkittavasti (kuva 29).
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16.9.2025 klo 10

Juustokakku 15 hlo 60€
Mansikka kermakakku 15 hlg 60€
Aku Ankka

Puh: 0414913342

Kuva 29. Tulostettu teksti mustalla taustalla.

Vaalealla taustalla oleva tulostettu teksti tunnistettiin OCR-prosessissa
huomattavasti tarkemmin ja suurin osa tekstisisallosta saatiin oikein digitaalisen

muotoon (kuva 30).

110.10.2025 klo 10

Juustokakku 15 hlo 606€

'Mansikka kermakakku 15 hld 60€
Nikolett Berkine

'sahk: nikolettberkinevarga@gmail.com
|puh: 0414913342

Kuva 30. Tulostettu teksti valkoisella taustalla.

Tekstin korostaminen ja fontin vahventaminen paransivat OCR-tunnistuksen
tarkkuutta jonkin verran, mutta erityisesti erikoismerkkien, kuten @-merkin

tunnistuksessa esiintyi edelleen virheita (kuva 31).
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17.10.2025 klo 10

Juustokakku 15 hlé 65 €

Mansikka kermakakku 15 hlo 60 €
Nikolett Berkine

Sahk: nikolettberkinevarga@gmail.com
Puh: 0414913342

Kuva 31.  Tulostettu teksti korostettuna (fontti vahvennettu).

Kasinkirjoitetun tekstin tunnistus tuotti osittaisia tuloksia, mutta virheita esiintyi
erityisesti kirjainten muodossa ja rivien jasentelyssa, vaikka teksi oli kirjoitettu

vaalealle paperille (kuva 32).

Kuva 32. Kasin kirjoitettu teksti valkoisella paperilla.

Ruutupaperille kirjoitettu kasinkirjoitettu teksti heikensi OCR-tunnistuksen
tarkkuutta entisestaan, silla taustaviivat hairitsivat merkkien ja rivirakenteen

tunnistamista (kuva 33).
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ot
Kuva 33. Kasin kirjoitettu teksti ruutupaperilla.

Tulosten perusteella OCR-Reader toimii luotettavasti painetun tekstin kanssa,
mutta kasinkirjoitetun tai visuaalisesti monimutkaisen materiaalin kohdalla
tarkkuus laskee merkittavasti. Tesseractin perusmalli ei hallitse kasialan
vaihteluita ilman erillista, koneoppimiseen perustuvaa lisamallia. Lopullisessa
automaatiossa OCR-Reader luo onnistuneesta tunnistuksesta
kalenterimerkinnan, jossa otsikko on standardoitu muotoon “Tilaus”, ja

kuvauksessa nakyvat asiakkaan tiedot, tuotteet ja tilauksen sisalté (kuva 34).
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= @ Calendar >  October 2025 Q @ & ( Month ~

MON TUE WED THU
+ Create ~ 29 30 10ct 2 3

October 2025 4 S : @
® Tilaus Lo

® 10:10am Tilaus
10:10am Tilaus
4 more

Friday, 17 October - 10:00 - 11:00am

< Invite via link

Juustokakku 65 € 0

T 10am Til
Mansikka kermakakku 60 € lam Tilaus

Nikolett Berkine
&\ Search for people Sahkoposti: nikolettberkinevarga@gmail.com
Puhelin: 0414913342

3 4

Booking pages g 30 minutes before
Nikolett Berkiné Varga

My calendars

4 nNikolett Berkiné Varga

Birthdays

4 Tasks

Other calendars + A
Kuva 34. OCR-Readerin tuottama kalenterimerkintad Google-kalenterissa.
Kokonaisuudessaan OCR-Reader-workflow’n kehitys merkitsi merkittavaa
askelta kohti taysautomaattista tilausten kasittelya. Se mahdollisti eri Iahteista
tulevan tiedon yhdistamisen yhteen prosessiputkeen, jossa myos manuaaliset,
paperimuotoiset tilaukset voidaan siirtaa digitaalisiksi ja automatisoituun

laskutusprosessiin ilman manuaalista tiedonsyo6ttoa.

3.9 Workflow: Main

Main-workflow toimii automaation paaprosessina, joka yhdistaa kaikki aiemmin
kuvatut tyonkulut yhdeksi kokonaisuudeksi. Sen tehtavana on hallita
tyonkulkujen suoritusjarjestysta, valittaa tiedot vaiheesta toiseen ja varmistaa,
etta prosessi etenee virheettdmasti aina tilauksen lukemisesta laskun

arkistointiin (kuva 35).



Main X

Main Sequence

Kuva 35.

Main-sequence rakentuu Invoke Workflow File -aktiviteeteista, joiden avulla

kukin erillinen tyonkulku suoritetaan omassa vaiheessaan. Prosessi etenee

seuraavasti:

I P ReadCalendar.xaml - Invoke Workflow File

Workflow file name *

{} "ReadCalendarxaml SO0 ..

Import Arguments 1 Open Workflow

v
| ’ Generatelnvoice.xaml - Invoke Workflow...

Workflow file name *

} "Generatelnvoice.xaml O® 0 ..

Import Arguments 3 Open Workflow

\ 4
I ’ ValidateInvoice.xaml - Invoke Workflow...

Workflow file name *

{} "ValidateInvoice.xaml|" O® 0 ..

Import Arguments 4 Open Workflow

-
I ’ SendMail.xaml - Invoke Workflow File

Workflow file name *

} "SendMail.xam!" O® 0 ..

Import Arguments 1 Open Workflow

\4
| ) Archivelnvoice.xaml - Invoke Workflow File

Workflow file name *

} "Archivelnvoice.xaml" O ® 0O .

Import Arguments 1 Open Workflow

1. ReadCalendar.xaml

Hakee tilausmerkinnat Google-kalenterista ja muuntaa ne
taulukkomuotoon (DataTable). Tulokset tallennetaan muuttujaan
ordersTable, jota kaytetaan laskun luonnin pohjana.

2. Generatelnvoice.xaml

»

»

»

»

»

Main-workflow UiPath Studio -ymparistossa.

)
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v

Expand All Collapse All

¢: 90%

v ~
"

ko

rA
LJd

Luo laskun ordersTable-muuttujan sisallon perusteella kayttaen valmista

Excel-pohjaa. Workflow palauttaa laskun tallennuspolut xIsxPath ja

pdfPath, joita kaytetaan seuraavissa vaiheissa.

3. Validatelnvoice.xaml
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Avaa automaattisesti luodun laskun kayttajalle tarkistettavaksi.
Kayttajan hyvaksynta tai hylkays tallennetaan muuttujaan isApproved.
Hyvaksytty lasku etenee lahetykseen, hylatty voidaan korjata ja tallentaa
uudelleen.

4. SendMail.xaml
Lahettaa hyvaksytyn laskun asiakkaalle sahkopostitse.
Kayttaa Gmail-integraatiota ja liittaa laskun PDF-muodossa viestiin.
Lahetyksen onnistuminen kirjataan lokiin.

5. Archivelnvoice.xaml
Siirtaa lahetetyn laskun automaattisesti Google Drive -arkistoon.

Jos arkistokansiota ei ole olemassa, workflow luo sen automaattisesti.

Main-workflow’n muuttujat (ordersTable, xIsxPath, pdfPath, isApproved)
toimivat tietojen siirtoyhteytena eri vaiheiden valilla (kuva 36). Tama rakenne

tekee prosessista selkean, modulaarisen ja helposti yllapidettavan.

=) Data Manager =3 Output |B® Markers () Errors

{x} Variables {2} Arguments = Namespaces 5% Connections

Name Q. Data Type Scope —  Default Value
{x}isApproved Boolean Main
{x} pdfPath String Main
{x}xIsxPath String Main
(x}ordersTable DataTable Main

Kuva 36.  Main-workflow’n keskeiset muuttujat UiPath Studio -ymparistossa.

Projektin testauksen aikana Main-sequence toimi vakaasti, ja kaikki tyonkulut
suorittuivat jarjestyksessa ilman virheita. Ainoa varoitus liittyi OCR-Readerin
asetukseen ApplyOcrOnPdf = No, joka on tassa tapauksessa tarkoituksellinen:
OCR-tunnistus suoritetaan vain alkuperaisille tilaustiedostoille, ei

laskuprosessin PDF-tiedostoille.

Kokonaisuutena Main-workflow yhdistaa automaation osat yhdeksi yhtenaiseksi
laskutusprosessiksi, joka kattaa koko ketjun tilauksen lukemisesta laskun

arkistointiin pilvipalvelussa.
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4 Testaus

4.1 Testauksen tavoite

Testauksen tavoitteena oli varmistaa, etta kehitetty laskutusautomaatioprosessi
toimii virheettomasti kaikissa tyonkulun vaiheissa — OCR-lukemisesta laskun
arkistointiin asti. Testauksessa tarkasteltiin jokaisen workflow’n (OCR-Reader,
ReadCalendar, Generatelnvoice, Validatelnvoice, SendMail ja Archivelnvoice)
toimii suunnitellusti seka erillisena osana etta osana kokonaisuutta (Main-
prosessi). Lisaksi testauksella arvioitiin, miten jarjestelma reagoi virheellisiin tai

puutteellisiin syotteisiin ja miten ne voidaan tunnistaa ajoissa.

4.2 Testausymparisto

Testaus toteutettiin UiPath Studio -kehitysymparistossa ja UiPath Orchestratorin
hallitsemana robotilla, joka suoritti tyonkulut automaattisesti. OCR-Reader kaytti
Tesseract OCR -moottoria (kieliasetuksella “fin”), ja Google-palvelut integroitiin
Google Workspace Scope -aktiviteettien avulla. Testidataa varten luotiin viisi
erilaista tilaustiedostoa (PDF ja JPG), jotka vastasivat todellisia tilauksia.
Naiden avulla simuloitiin seka paperisia etta sahkoisia tilauksia, jotta voitiin

varmistaa ratkaisun toimivuus erilaisissa kayttotilanteissa.

4.3 Testauksen toteutus ja tulokset

4.3.1 Testausprosessin kuvaus

Testaus toteutettiin vaiheittain siten, etta ensin tarkistettiin yksittaisten
workflow’iden toimivuus ja sen jalkeen koko prosessin suoritus Main-workflow’n
kautta. Jokainen tyOnkulku testattiin erikseen, jotta mahdolliset virheet voitiin
havaita jo varhaisessa vaiheessa ja varmistaa, etta osaprosessit toimivat

suunnitellusti ennen niiden yhdistamista kokonaisratkaisuksi.

Testauksessa arvioitiin erityisesti sita, milla tavoin workflow’n toimivuus voitiin
todentaa, mista mahdolliset virheet tunnistetaan ja miten jarjestelma reagoi

virheelliseen syotteeseen. Tavoitteena oli paitsi osoittaa, etta prosessi tuottaa
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oikeat tulokset, myOs varmistaa, etta se kasittelee poikkeustilanteet hallitusti

ilman koko prosessin keskeytymista.

Testaus suoritettiin kaytannon tilanteissa hyodyntaen todellisia tilaus- ja
laskudokumentteja, jotta prosessin luotettavuutta voitiin arvioida realistisesti.
Kunkin workflow’n toiminta ja sen virheiden hallinta kuvataan tarkemmin

seuraavissa alaluvuissa.

4.3.2 ReadCalendar workflow

Toimivuuden tunnistaa siita, etta kaikki Google Kalenterin tapahtumat luetaan ja
muunnetaan DataTable-rakenteeksi ilman puuttuvia riveja. Virheellinen toiminta
iimenee tyhjina tai epataydellisina riveina DataTablessa. Testauksessa virhe
havaittiin, kun useampi tuoterivi yhdistyi samalle asiakkaalle. Tama korjattiin
lisaamalla rivikohtainen kasittelylogiikka, joka pilkkoo tilaukset yksittaisiksi
riveiksi.

Tuloksena: kaikki tilaukset siirtyivat yhtenaisesti laskutuksen pohjaksi.

Workflow on herkka tilanteille, joissa Google Kalenterin tapahtumien
rakenteessa on poikkeavuuksia. Esimerkiksi puuttuva asiakastieto, vaara
paivamaaramuoto tai tyhja otsikkokentta voi estaa tapahtuman kasittelyn.
Lisaksi kalenterin aikavyohykkeen asetukset voivat vaikuttaa siihen, miten
paivamaarat ja kellonajat tulkitaan. Virheelliset tapahtumat ohitetaan, ja ne

kirjautuvat lokiin jatkokasittelya varten.

4.3.3 Generatelnvoice workflow

Toimiva workflow luo laskun jokaisesta tilauksesta, taydentaa laskunumeron
automaattisesti ja tallentaa laskun XLSX- ja PDF-muodoissa oikeaan kansioon.
Virheellinen toiminta nakyy puuttuvina tiedostoina, tyhjina soluarvoina tai
virheellisina hintalaskentoina. Testauksessa ilmeni virhe, jossa lasku jai
tallentumatta, jos laskupohja oli auki Excelissa. Tama ratkaistiin lisaamalla viive
ennen tallennusta.

Tuloksena: laskujen automaattinen muodostus ja tallennus toimivat vakaasti.
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Workflow voi epaonnistua, jos laskupohjaa ei ole saatavilla, tiedostonimi
sisaltaa virheellisia merkkeja tai Excel on auki taustalla suorituksen aikana.
Lisaksi, jos DataTable sisaltaa puuttuvia tai vaaranmuotoisia tietoja, laskun
soluarvot voivat jaada tyhjiksi tai laskenta epaonnistua. Virhetilanteissa
workflow pysayttaa prosessin ja ilmoittaa virheesta lokiin.

4.3.4 Validatelnvoice workflow

Workflow toimii oikein, kun lasku avautuu PDF-muodossa, kayttgjalle esitetaan
hyvaksyntakysymys ja hyvaksynnan jalkeen lasku etenee lahetykseen.
Virheellisen toiminnan huomaa siita, ettd PDF ei avaudu tai ohjelma ei reagoi
kayttajan valintaan. Testauksessa todettiin, etta kayttajan hylkdama lasku
avautui Excelissa muokattavaksi ja muodostui oikein uudelleen tallennettaessa.
Tuloksena: laadunvarmistus toimi suunnitellusti, ja kayttaja pystyi estamaan

virheellisten laskujen lahetyksen.

Prosessin voi rikkoa tilanne, jossa PDF-tiedosto ei avaudu oikein tai kayttajan
hyvaksyntaikkuna ei saa syoétetta. Jos laskun tiedostopolku on virheellinen tai
PDF-tiedosto on lukittu, ohjelma ei voi jatkaa validointia. Tall6in virhe tallentuu
lokiin ja lasku siirtyy tarkistettavaksi manuaalisesti.

4.3.5 SendMail workflow

Toimiva workflow lahettaa hyvaksytyn laskun automaattisesti asiakkaan Gmail-
osoitteeseen ja liittaa siihen PDF-laskun. Virheellisen toiminnan tunnistaa
virheilmoituksesta tai puuttuvasta viestista. Testauksessa havaittiin, etta virhe
syntyi, jos asiakkaan sahkopostiosoite puuttui tai sisalsi virheellisen muodon.
Workflow kuitenkin tunnistaa tilanteen ja siirtaa laskun ErrorEmails-kansioon,
mika estaa vaaran viestin lahetyksen.

Tuloksena: sahkopostin lahetys toimi kaikissa testitapauksissa, joissa syote ol
oikea.

Sahkopostin lahetys voi epaonnistua, jos asiakkaan osoite on virheellinen, tyhja
tai jos Gmailin autentikointi ei ole voimassa. My0s liian suurikokoiset liitteet

voivat estaa viestin lahettamisen.
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4.3.6 Archivelnvoice workflow

Workflow toimii oikein, kun lahetetyt laskut siirtyvat automaattisesti Google Dri-
veen tai paikalliseen “Laskut’-kansioon, ja lokitiedostoon kirjautuu onnistunut
tallennus. Virhetilanteen tunnistaa siita, etta tiedostopolku puuttuu tai Drive-yh-
teys ei muodostu. Testissa todettiin, etta tallaisissa tilanteissa ohjelma keskeyt-
taa ajon hallitusti ja kirjaa virheen lokiin ilman tietojen menetysta.

Tuloksena: arkistointi toimi vakaasti, ja kansiorakenne sailyi hallittuna.

Arkistointivaihe voi epaonnistua, jos maaritetty arkistokansio puuttuu,
tiedostonimi sisaltaa kiellettyja merkkeja tai yhteys Google Driveen katkeaa.
Naissa tapauksissa workflow kirjaa virheen lokitiedostoon ja sailyttaa laskun

valiaikaisessa “PendingArchive’-kansiossa, kunnes yhteys on palautettu.

4.3.7 OCR-Reader workflow

Toimivuuden tunnistaa siita, etta painetut tilaukset luetaan onnistuneesti ja
niista syntyy automaattisesti Google Kalenteriin uusi tapahtuma, joka sisaltaa
asiakkaan tiedot ja tilatut tuotteet. Jos workflow ei toimi oikein,
kalenterimerkintaa ei synny lainkaan tai se sisaltaa virheellisia tietoja, kuten
vaaran paivamaaran, puuttuvan sahkopostiosoitteen tai virheellisen hinnan.
Tyypillinen virhe syntyi kasinkirjoitetusta tai heikkolaatuisesta kuvasta, jolloin
OCR-tunnistus ei loytanyt kaikkia merkkeja tai korvasi niita symboleilla.
Workflow kuitenkin tunnistaa virheen ja siirtaa kyseisen tiedoston Error-
kansioon manuaalista tarkistusta varten, jotta virheellinen data ei etene

laskutusprosessiin.

Workflow toimii luotettavasti selkean ja painetun tekstin kanssa, mutta sen
toimintaa voivat heikentaa useat visuaaliset ja tekniset tekijat. Heikkolaatuiset
tai tummasavyiset kuvat, epatasainen valaistus, taustaviivat ja kasinkirjoitettu
teksti voivat aiheuttaa virheitda OCR-tunnistuksessa. Lisaksi kuvien matala
resoluutio, vino skannauskulma tai tekstin sijoittelu useaan sarakkeeseen voi
johtaa siihen, etta osa tiedoista jaa tunnistamatta tai vaaristyy. Naissa
tilanteissa workflow saattaa tuoda virheellista tai puutteellista tietoa, kuten
vaaran hinnan tai asiakkaan nimen, jolloin tieto ei etene automaattiseen

laskutusprosessiin vaan jaa tarkistettavaksi ennen seuraavaa vaihetta.
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Kun kaikki tyonkulut yhdistettiin Main-workflow’n kautta, prosessi suoritti koko

laskutusautomaation alusta loppuun ilman manuaalista valiintuloa, lukuun

ottamatta laskun hyvaksyntaa. Koko prosessin lapimenoaika yhdelle tilaukselle

oli keskimaarin 45 sekuntia, ja kaikki laskut muodostuivat, lahetettiin ja

arkistoitiin oikein. Prosessin toimivuus varmistettiin vertaamalla tuloksia

manuaalisesti laadittuihin laskuihin. Erot olivat marginaalisia ja liittyivat vain

kasinkirjoitetun OCR-tuloksen epatarkkuuksiin, kuten taulukossa 1 on esitetty.

Workflow

Tulos

Huomiot

OCR-Reader
ReadCalendar
Generatelnvoice

Validatelnvoice

SendMail
Archivelnvoice
Taulukko 1.

Toimii painetulla tekstilla

Kasikirjoitus ei toimii

Toimii luotettavasti

Rivirakenne korjattu

Automaattinen ja vakaa

PDF-muunnon onnistui

Kayttajakontrolli toimii

Ei virheita

Viestit [ahtivat oikein

Liitteet I6ytyvat

Arkistointi onnistui

Virheenkasittely parani

4.5 Testauksen johtopaatokset

Testattujen workflow-prosessien tulokset ja huomiot.

Testaustulokset osoittavat, etta kehitetty UiPath-pohjainen

laskutusautomaatioprosessi toimii luotettavasti ja tayttaa sille asetetut tavoitteet.

Prosessi on modulaarinen, virheensietoinen ja helposti yllapidettava.

Jokaisessa vaiheessa havaittiin selkeat indikaattorit toimivalle ja virheelliselle

suoritukselle, mika helpottaa jatkokehitysta ja mahdollisten ongelmien

tunnistamista. OCR-komponentin osalta haasteet liittyvat edelleen

kasinkirjoitettujen tilausten tunnistukseen, mutta painetun materiaalin osalta

tulokset olivat taysin toimivia.
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5 Automatisoidun ajon kayttoonotto Orchestratorissa

UiPath Orchestrator on pilvipohjainen hallintaymparisto, jonka avulla
automaatioprosesseja voidaan hallita, ajastaa ja suorittaa keskitetysti.
Orchestrator mahdollistaa automaatioiden ajamisen ilman kayttajan
manuaalista kaynnistysta, mika tekee siita taysin itsenaisen (“‘unattended”)
ratkaisun. Tassa luvussa kuvataan, miten Orchestrator liitettiin opinnaytetyossa
kehitettyyn laskutusautomaation ratkaisuun ja miten sen kayttoonotto
mahdollistaa prosessin automaattisen suorittamisen ilman kayttajan valiintuloa.
Kaytannodssa Orchestrator toimii palvelimena, joka hallinnoi robottien ajamista ja
valvontaa, kun taas UiPath Assistant toimii kayttajan tydasemalla paikallisena

ohjauspaneelina.

Alkuperaisessa suunnitelmassa Orchestratoria ei ollut tarkoitus ottaa osaksi
toteutusta, vaan automaation oli tarkoitus toimia paikallisesti kayttajan
kaynnistamana. Kehitystyon aikana havaittiin kuitenkin, ettd Orchestratorin
kayttoonotto parantaa prosessin hallittavuutta ja mahdollistaa sen ajastamisen
taysin automaattisesti. Nain prosessi voi toimia ilman manuaalista ohjausta,
mika tekee ratkaisusta aidosti unattended-tyyppisen ja vahentaa kayttajan

kuormitusta.

Unattended-ajon avulla automaatio voidaan nyt suorittaa pilvipohjaisesti ja
ajastetusti ilman kayttajan manuaalista kaynnistysta. Yhteys UiPath Studio -
kehitysympariston, Orchestratorin ja paikallisen kayttoliittyman eli UiPath
Assistantin valilla maaritettiin Machine Key -tunnuksen avulla. Tama yhteys
mahdollistaa sen, etta robotti (bot) voidaan ajaa etana Orchestratorista kasin
ilman, etta kayttajan tarvitsee avata Studioa. Yhteyden tila “Connected as
Unattended” vahvisti, ettd automaatio on liitetty oikein Orchestratoriin ja valmis
etaajoon (kuva 37). Machine Key toimii tunnisteena, jolla robotti rekisterdidaan
Orchestratoriin ja liitetaan turvallisesti oikeaan ty0ymparistoon. Tama varmistaa,

etta yhteys toimii vain valtuutetussa ymparistossa.



@]Path Assistant

< Exit Preferences

% General Connection Type
4 Orchestrator Connection Machine Key
@ Help &Info Machine Name
opintyo2306108
UiPath Platform URL (5

https://cloud.uipath.com/

Machine Key

954cf5b4-98c8-4a32-aacf-a50ab96df3db

Status: @ Connected as Unattended

Kuva 37.  UiPath Assistantin Orchestrator Connection — yhteys muodostettu
onnistuneesti (Connected as Unattended).
UiPath Assistant toimii kayttoliittymana, jonka kautta kayttaja voi seurata,
kaynnistaa ja hallita automaatioita paikallisesti. Opinnaytetydssa Assistantia
kaytettiin testauksen aikana erityisesti manuaalisissa ajoissa, joilla varmistettiin,
etta prosessi toimii oikein ennen Orchestratorin kautta tapahtuvaa unattended-
suoritusta. Manuaalisessa ajossa kayttaja pystyy seuraamaan tyonkulun
etenemista reaaliaikaisesti ja nakemaan sen tilan suoraan Assistantin

nakymassa (kuva 38).



@]Puth Assistant

g B
Automations

Q search

> Recent
Vv Automations

B BillingAutmation_Opintotyo
Last Run: about 1 hour ago

BillingAutomation
Never ran

BillingAutomation
Last Run: 29 days ago

BillingAutomation_1.5
Last Run: 28 days ago

Table.Data.Extraction.for.Sales.Opportunit...

Awaiting install
v UiPath Products

Browse Studio Web templates

Build automations effortlessly with the cloud versio...

Kuva 38.

C Reload

BillingAutmation_Opintotyo « X

Details Configure Jobs History

~ Today at 9:18 AM
ended about 1 hour ago

© 1nstalling package... [10/17/2025 - 9:18 AM]
@ Job started processing

e [Info] BillingAutmation_Opintotyo execution
started

e [Info] Audit: Using Excel File:
C:\Users\nikolett2306108\.nuget\packages\billinga
utomation\1.0.6\content\Laskupohja.xisx

0 [Info] Healing agent configuration.

© (0] Audit: Using Gmall. Account:
nikolettberkinevarga@gmail.com

© 001 Audit: Send Gmail Mail, To:
nikolettberkinevarga@gmail.com CC: Draft: False

e [Info] Email sent v
To=nikolettberkinevarga@gmail.com

o [Info] BillingAutmation_Opintotyo execution ended

0 Completed [10/17/2025 - 9:19 AM]

UiPath Assistantin nakyma onnistuneesta manuaalisesta ajosta.

Orchestratorin Jobs-nakymassa nakyi useita onnistuneita ajokertoja seka

attended- ettd unattended-tilassa (kuva 39). Keskimaarainen suoritus kesti 20—

30 sekuntia per prosessi, ja kaikki tyonkulut (ReadCalendar, Generatelnvoice,

Validatelnvoice, SendMail ja Archivelnvoice) suorittuivat virheettomasti.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta automaatio on valmis

tuotantokayttoon ja kykenee toimimaan itsenaisesti ilman kayttajan ohjausta.

:  UiPath orchestrator

Home t Monitoring  Queues  Assets  Business Rules
Processes Apps Triggers Logs

Q o v =m v

Process ¢ Type State ¢ Started ¢

BillingAutmation_Opinto..  RPA(Unattended) ~ © Successful

3 minutes ago
BilingAutmation_Opinto...  RPA(Unattended) ~ © Successful 3 minutes ago
BillingAutmation_Opinto...  RPA (Attended) © Successful 1 hour ago

BilingAutmation_Opinto...  RPA(Unattended) ~ ® Stopped 1 hour ago

/4

sampm 0@

Storage Buckets  Indexes  MCP Servers Testing Settings

b Start

Ended Duration Runtime type Source * Priority ¢ Healing Agent * c

2minutes...  21.936s Production (Una...  Manual = Medium Required
3 minutes 320635 Production (Una...  Manual Medium  N/A Required
1 hour ago mas Automation Dev... Assistant Medium N/A Required

1hourago  Oms Production (Una. Manual Medium  N/A Required

Page1/1
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Kuva 39. Orchestratorin Jobs-nakyma, jossa nakyy onnistuneita Unattended-
ja Attended-ajoja (BillingAutomation_Opintotyo -prosessi).
Jatkotestauksessa Orchestratoriin luotiin myos ajastus (Time Trigger), jonka
avulla laskutusprosessi voidaan kaynnistaa automaattisesti esimerkiksi kerran
paivassa (kuva 40). Ajastus mahdollistaa taysin autonomisen toiminnan, jossa

jarjestelma suorittaa laskutuksen saanndllisesti ilman manuaalista valvontaa.

Shared > Automations > Triggers > TimeTriggers > Create Time Trigger

Name* Timezone*
‘ Daily_BillingAutomation ‘ (UTC+02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius

Selected timezone s not the current tenant timezone

Process* Frequency

‘ BillingAutmation_Opintotyo (RPA) v T ‘ Daily

Job priority* Runtime type* Repeat every ‘ 1 day(s)at | 03:00 PM

‘ = Inherited V‘ ‘ Production (Unattended)
- @ Recurrence scheduling will apply to the timezone of the job. Scheduling

0 Runtimes Available, 0 Connected ? 2
parameters will not be automatically updated in case of timezone changes.

Non-working days restrictions

‘ No calendar selected.

Kuva 40.  Triggerin maaritys paivittaista ajastusta varten.

Kun ajastus on aktiivinen, Orchestrator kdynnistaa automaatioprosessin
automaattisesti maaritetyn aikataulun mukaisesti. Prosessin suorittamista ja sen
tilaa voidaan seurata Orchestratorin Jobs-nakymassa, josta nakyvat ajon tila,
kesto seka mahdolliset virheilmoitukset (kuva 41).

Execution Target Runtime Arguments

Allocate dynamically Entry point

Execute the process ! Inherited (Main.xaml)

Account

; in_Orders DataTable No value
Unattended-OPINTYO (opintyo2306108\nikolett2306108)

Clear selection to run on any account out_IsApproved String No value

in_PdfpPath String No value
Machine

‘ Unattended-OPINTYO in_XlsxPath String No value

Clear selection to run on any connected machine

Hostname

‘ Any machine

Search for m. Unattended runtimes.
C, Schedule ending of job execution

O Schedule automatic trigger disabling
C’ Generate an alert if the job is stuck in pending or resumed status
(O Generate an alert if the job started and has not completed

O Set execution-based trigger disabling

[] Keep Account/Machine allocation on job resumption
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Kuva 41.  Automaatioprosessin suoritus ja ajon asetukset UiPath
Orchestratorissa.

Lisaksi prosessi julkaistiin Orchestratorin Packages-nakymaan, jossa se on
valmiina ajettavaksi ja hallittavaksi etana (kuva 42).

O info X

Project published successfully.
Name: BillingAutomation
Version: 1.0.6

Details v Copy to Clipboard OK

Kuva 42.  BillingAutomation-prosessi julkaistu Orchestratoriin onnistuneesti.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta automaatio on valmis
tuotantokayttoon ja kykenee toimimaan itsenaisesti ilman kayttajan ohjausta.
Orchestratorin kayttoonotto toi prosessiin merkittavan kehitysaskeleen:
automaatiota voidaan nyt hallita keskitetysti, ajastaa toistuvasti ja valvoa
suorituksia ilman paikallista kayttdéa. On kuitenkin huomioitava, etta
opinnaytetyossa kaytetty Orchestrator-ymparisto perustuu opiskelijalisenssiin,
jota ei voi sellaisenaan hyodyntaa kaupallisessa tuotantokaytossa. Mikali
ratkaisua halutaan kehittaa eteenpain yritysymparistossa, tarvitaan erilliset
kaupalliset lisenssit seka Orchestrator- etta robottikayttoon. Tama rajoitus ei
vaikuttanut opinnaytetyon testaukseen, mutta se on tarkeaa huomioida
jatkokehityksen ja mahdollisen tuotantokayton kannalta.

UiPath Assistantin ja Orchestratorin yhdistelma mahdollistaa seka paikallisen
testauksen etta keskitetyn, automatisoidun ajon hallinnan, mika tekee

ratkaisusta joustavan ja helposti yllapidettavan kokonaisuuden.

Jatkokehityksessa Orchestratorin toiminnallisuuksia voitaisiin hydodyntaa
laajemmin ajastusten, resurssien hallinnan ja useamman robotin yhtaaikaisen
ajon tukena. Nain laskutusautomaatiosta olisi mahdollista kehittaa taysin
itsenainen ja skaalautuva ratkaisu, joka palvelee yritysymparistojen tarpeita.
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6 Jatkokehitysideat

Vaikka kehitetty laskutusautomaatioprosessi toimii kokonaisuutena luotettavasti
ja tayttaa sille asetetut tavoitteet, tyon aikana nousi esiin useita
jatkokehitysmahdollisuuksia, joiden avulla ratkaisua voitaisiin laajentaa ja

parantaa entisestaan.

6.1 OCR-tunnistuksen parantaminen tekoalypohjaisella mallilla

Nykyinen ratkaisu hyodyntaa Tesseract OCR -moottoria, joka toimii hyvin
painetun tekstin kanssa, mutta ei tunnista kasinkirjoitettua tekstia luotettavasti.
Jatkossa OCR-komponenttia voisi kehittaa ottamalla kayttoon tekoalypohjaisen
kasinkirjoituksen tunnistusmallin, kuten Google Cloud Vision OCR:n tai Azure
Form Recognizerin. Tama mahdollistaisi myds monikielisten tilausten ja

vaihtelevien dokumenttipohjien kasittelyn automaattisesti.

6.2 Datan tallennus ja analytiikka

Laskutuksen yhteydessa muodostuvaa dataa voisi jatkossa hyddyntaa
laajemmin liiketoiminnan kehittamisessa. Esimerkiksi laskutus- ja tilausdata
voitaisiin siirtdd automaattisesti tietokantaan (SQL tai Google Sheets)
raportointia ja analytiikkaa varten.

Tama mahdollistaisi reaaliaikaisen seurannan, kuten myyntimaarien,

asiakaskohtaisten tilausten ja sesonkien analysoinnin.

6.3 Kayttoliittyma yrityskayttijille

Ratkaisu toimii talla hetkella UiPath Studio -ymparistossa, mutta sen voisi
tulevaisuudessa liittda yksinkertaiseen web-pohjaiseen kayttoliittymaan.
Kayttoliittyman avulla kayttaja voisi tarkistaa laskuja, kaynnistaa automaation ja
seurata ajotilastoja ilman UiPath-osaamista. Tama parantaisi kaytettavyytta ja
tekisi ratkaisusta helpommin hyddynnettavan myos pienyrityksille.
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6.4 Taysin automatisoitu laskutus ja maksuseuranta

Unattended-ajon onnistunut kayttoonotto avaa mahdollisuuden laajentaa
prosessia edelleen. Seuraava vaihe voisi olla laskujen automaattinen lahetys,
maksujen seuranta ja muistutusten hallinta ilman manuaalista tarkistusta.
Integroimalla jarjestelmaan esimerkiksi VismaNet- tai Procountor-rajapinnan,

laskut ja maksutapahtumat voitaisiin kasitella taysin automaattisesti.

6.5 Monikayttoinen prosessipohja muille toimialoille

Kehitetty malli voitaisiin sovittaa myos muille palvelualoille, kuten siivous-,
kauneus- tai huoltoalalle, joissa laskutus perustuu kalenterimerkintdihin tai
varauksiin.

Jatkokehityksessa prosessista voidaan luoda helposti muokattava “template”,
jota yritykset voivat hyddyntaa omissa toistuvissa prosesseissaan ilman laajaa

ohjelmointity6ta.

Jatkokehityksen kannalta keskeisintd on OCR-tarkkuuden parantaminen, datan
hyddyntaminen ja prosessin laajentaminen taysin autonomiseksi laskutus- ja
maksujarjestelmaksi. Naiden kehitysaskelten myota ratkaisu voisi kasvaa
prototyypista taysimittaiseksi kaupalliseksi sovellukseksi pk-yritysten tarpeisiin.

7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa automatisoitu laskutusratkaisu
elintarvikealan pienille ja keskisuurille yrityksille. Tyon lahtokohtana oli vahentaa
manuaalista tyota ja virheita laskutusprosessissa hyodyntamalla
ohjelmistorobotiikkaa (UiPath) ja optista tekstintunnistusta (OCR). Projekti
toteutettiin kaytannon kehittamistyona, ja sen aikana rakennettiin useista
tyonkuluista koostuva automaatio, joka hallitsee koko prosessin tilauksesta

laskun arkistointiin.

Projektin lopputulos vastasi hyvin asetettuja tavoitteita. Automaatioprosessi
toimi testauksen perusteella vakaasti, ja se onnistui hoitamaan laskujen luonnin,

validoinnin, l&hetyksen ja arkistoinnin taysin automaattisesti. OCR-Reader
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mahdollisti myds paperimuotoisten tilausten digitoinnin ja siitdmisen samaan
prosessiputkeen. Lopulta automaatio saatiin toimimaan Unattended-ajona
Orchestratorissa, mika teki siita taysin itsenaisen ja tuotantovalmiin

jarjestelman.

TyOprosessi oli iteratiivinen ja sisalsi useita kokeilu- ja virheenvaiheita, joiden
kautta ratkaisu kehittyi merkittavasti. Erityisen hyodylliseksi osoittautui
vaiheittainen testaus, jossa jokainen workflow testattiin erikseen ennen niiden
yhdistamista paaprosessiksi. Tama vahensi virheiden maaraa ja teki
lopputuloksesta luotettavamman. Projekti osoitti myos sen, ettd UiPath tarjoaa
erittain monipuoliset mahdollisuudet pk-yritysten arjen prosessien

automatisointiin ilman raskaita IT-investointeja.

Tyon aikana opittiin paljon ohjelmistorobotiikan, OCR-teknologian ja
Orchestrator-ympariston kaytosta. Erityisesti Unattended-ajon kayttdonotto
tarjosi konkreettisen kokemuksen siita, miten automaatio voidaan siirtaa

kehitysymparistosta tuotantoon ja ajastaa toimimaan itsenaisesti.

OCR:n osalta opittiin, etta tunnistuksen laatu riippuu voimakkaasti syotteen
visuaalisesta laadusta, mutta ohjelmallisilla korjauksilla (tekstin siistinta, regex-

haku, erikoismerkkien normalisointi) tuloksia voidaan parantaa huomattavasti.

Kokonaisuutena projekti onnistui hyvin ja taytti sille asetetut tavoitteet. Ratkaisu
on kaytanndssa toimiva, skaalautuva ja sovellettavissa muillekin toimialoille,
joissa laskutus perustuu kalenterimerkintoihin tai varauksiin. Tyon tekeminen
vahvisti tekijan teknista osaamista seka ymmarrysta automaation
suunnittelusta, testaamisesta ja kayttoonotosta. Projektin kautta syntyi
konkreettinen esimerkki siita, miten digitaaliset tyokalut voivat tehostaa
elintarvikealan yritysten toimintaa ja vahentaa manuaalista kuormitusta.
Jatkossa kehitystyota voisi laajentaa erityisesti OCR:n tarkkuuden
parantamiseen, datan hyodyntamiseen raportoinnissa seka taysin
automatisoidun laskutus- ja maksuprosessin rakentamiseen. Unattended-ajon
onnistuminen luo vahvan pohjan naiden jatkokehitysaskelten toteuttamiselle

tulevaisuudessa.
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