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Tiivistelma

Hiljainen tieto muodostaa merkittavan osan organisaatioiden osaamisesta, mutta sen tunnistaminen, jaka-
minen ja hyddyntdaminen on usein haastavaa erityisesti teknisissa tuotantoymparistdissa. Henkildmuutok-
set, osaamisvaatimusten kasvu ja tydn monimutkaistuminen lisdavat tarvetta varmistaa kokemukseen pe-
rustuvan tiedon sdilyminen. Tavoitteena oli selvittda, miten hiljaista tietoa voidaan tunnistaa ja hyodyntaa
erikoisajoneuvoja valmistavassa yrityksessa seka millaisia haasteita ja kehittamismahdollisuuksia tiedon siir-
tamiseen liittyy.

Tutkimus toteutettiin laadullisena kehittamistutkimuksena tapaustutkimuksellisella Iahestymistavalla. Ai-
neisto kerattiin verkkokyselylld, puolistrukturoiduilla haastatteluilla seka tyoymparistdssa tehdylla havain-
noinnilla. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla se tutkimuskysymysten, haastatteluteemojen ja teoria-
osuuden mukaisesti Excel-pohjaisessa analyysitaulukossa.

Tulosten perusteella hiljainen tieto ilmeni keskeisend osana paivittdista tyota erityisesti ongelmanratkai-
sussa, poikkeustilanteissa seka jarjestelmien kokonaisvaltaisessa ymmartamisessa. Nakyva ja hiljainen tieto
taydensivat toisiaan, dokumentaatio tarjosi tyon perustan, mutta kokemukseen perustuva tieto mahdollisti
sen soveltamisen kdytdanndssa.

Keskeisiksi haasteiksi tunnistettiin dokumentoinnin puutteet, epayhtenaiset toimintatavat seka vuorovaiku-
tuksen ja ty6ilmapiiriin liittyvat tekijat. Mahdollisuuksina korostuivat perehdytyksen kehittaminen, mento-
rointi, paritydskentely seka yhteisten toimintatapojen systemaattinen dokumentointi.

Tulosten pohjalta muodostettiin hiljaisen tiedon kehittamispolku, joka kuvaa tunnistamisen, nakyvaksi te-
kemisen, jakamisen ja jatkuvan hyédyntamisen vaiheet. Kehittamispolkua voidaan hyddyntda osaamisen
johtamiseen, perehdytyksen ja jatkuvan oppimisen tukena seka soveltaa jatkokehittdmisessa organisaation
tarpeiden mukaan.
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Abstract

Tacit knowledge is a significant part of organisational competence, yet its identification, sharing, and utili-
sation can be difficult, especially in technical production environments. Personnel changes, increasing com-
petence demands and growing work complexity highlight the need to retain experience-based knowledge.
The aim of this study was to examine how tacit knowledge can be identified and utilised in a company ma-
nufacturing special vehicles and what challenges and development opportunities are related to knowledge
transfer.

The stydy was conducted as qualitive development research using a case study approach. Data were collec-
ted through an online survey, semi-structured interviews and workplace observations. The material was
analysed using thematic categorisation in an Excel-based analysis table aligned with the research questions,
interview themes and the theoretical framework.

The results indicated that tacit knowledge was a central element of daily work, particularly in problem sol-
ving, exceptional situations and a holistic understanding of complex systems. Explitcit and tacit knowledge
complemented each other, documentation provided a basis for work, while experience enabled effective
practical application.

Key challenges were shortcomings in documentation, inconsistent practices and factors related to interac-

tion and workplace atmosphere. Development opportunities included strengthening onboarding, mento-
ring, working in pairs and systematically documenting agreed practices.

Based on the findings, a tacit knowledge development pathway was formulated, describing the phases of
identification, making knowledge explicit, sharing and continuous utilisation. The pathway can support
competence management, onboarding and continuous learning and it can be adapted to organisational
needs.
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1 Johdanto

Yritysten osaaminen muodostuu paitsi dokumentoiduista ohjeista, jarjestelmista ja prosesseista
myos tyontekijoiden kokemukseen perustavasta tiedosta, joka ohjaa paivittdista toimintaa usein
huomaamatta. Tata kokemukseen perustuvaa osaamista kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. Se ilmenee
erityisesti kaytannon tyossa, kuten ongelmanratkaisussa, tyovaiheiden sujuvuudessa ja kyvyssa so-
veltaa opittua uusiin tilanteisiin. Vaikka hiljainen tieto on keskeinen osa organisaation osaamista,

sen tunnistaminen, jakaminen ja hyodyntaminen on usein haastavaa ja hajanaista.

Teknisissa ja tuotannollisissa yrityksissa hiljaisella tiedolla on suuri merkitys toiminnan sujuvuuden,
laadun ja turvallisuuden kannalta. Osaaminen kehittyy pitkalti tyon tekemisen kautta ja monet toi-
mintatavat perustuvat pitkddan kokemukseen. Samalla yritysten toimintaymparistot ovat jatku-
vassa muutoksessa, henkildstdn vaihtuvuus, osaajapula ja kasvavat vaatimukset korostavat tar-
vetta varmistaa, ettei kriittinen osaaminen jaa yksittaisten henkildiden varaan tai katoa
organisaatiosta. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja hyodyntaminen tukee myds kestavaa kehitysta,
edistamalla osaamisen sailymista, toiminnan jatkuvuutta ja resurssien tehokasta hyodyntamista

pitkalla aikavalilla seka vahentaa riippuvuutta yksittaisista asiantuntijoista.

Opinndytetyossa tarkastellaan hiljaista tietoa erikoisajoneuvoja valmistavan yrityksen nakokul-
masta. Tyon keskiossa on ymmartda, miten hiljainen tieto ilmenee arjen tyossa ja miten sitd voi-
daan hyddyntaa osana yrityksen toimintaa. Lisaksi tarkastellaan tyontekijoiden kokemuksia hiljai-
sesta tiedosta ja sen suhdetta ndakyvaan, dokumentoituun tietoon seka niitd haasteita ja

mahdollisuuksia, jotka liittyvat tiedon jakamiseen kaytannon tyodssa.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:

Miten hiljaista tietoa voidaan tunnistaa ja hyodyntda erikoisajoneuvoja valmistavassa yrityksessa?

Paatutkimuskysymysta tadydentavat seuraavat alatutkimuskysymykset:

- Miten tyontekijat kokevat ja tunnistavat hiljaisen tiedon omassa tydssdan?

- Mité eroa on nakyvalla ja hiljaisella tiedolla, ja miten nama ilmenevat kdytannon tyossa?



- Mité haasteita ja mahdollisuuksia liittyy hiljaisen tiedon jakamiseen ja hyddyntamiseen
kdaytannossa?

Opinndytetyo kytkeytyy tiiviisti kohdeorganisaation arkeen. Tutkimuksen tavoitteena on muodos-
taa kokonaiskuva hiljaisen tiedon ilmenemisesta ja hydodyntamisesta seka tuottaa tietoa, jota voi-
daan kayttaa toiminnan kehittamisen tukena. Tyo ei pyri esittdamaan valmiita tai yleispatevia mal-
leja, vaan tarjoaa jasennellyn kokonaisuuden, jonka pohjalta organisaatio voi tarkastella ja kehittaa

omia kaytantojaan.

Opinndytety0 etenee siten, ettd teoriaosuudessa kasitelldan hiljaisen tiedon keskeisia kasitteita,
tiedon luomista ja jakamista seka naihin liittyvia menetelmia, nakokulmia seka teorioita. Tutkimus-
asetelma ja menetelmat -osiossa kuvataan tutkimuksen Iahtokohdat ja toteutustapa. Toteutus-
osiossa esitetddn aineistonkeruun ja analyysin eteneminen seka kehittamispolun muodostaminen.
Tuloksia kasittelevassa luvussa esitetdan aineistosta muodostetut keskeiset havainnot ja analyysi.
Pohdinnassa tuloksia tarkastellaan suhteessa teoriaan, esitetdan tutkimukseen perustuva kehitta-

mispolku seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja jatkokehittamismahdollisuuksia.

2 Tutkimusasetelma ja menetelmat

Ty6 on laadullinen kehittamistutkimus, jossa tarkastellaan, miten hiljaista tietoa tunnistetaan ja
siirretaan erikoisajoneuvoja valmistavassa yrityksessa. Laadullinen tutkimusote soveltuu ilmidihin,
joissa tarkastellaan ihmisten kokemuksia, toimintaa ja merkityksenantoa luonnollisessa toimin-
taymparistossa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Hiljainen tieto on luonteeltaan koke-
muksellista ja usein vaikeasti sanallistettavaa, minka vuoksi sen tutkiminen edellyttaa syvallista,

laadullista lahestymistapaa.

Ty6 noudattaa kehittamistutkimuksellista |ahestymistapaa, jossa tutkimus kytkeytyy organisaation
kdytannon toimintaan ja tunnistettuihin kehittamistarpeisiin. Kehittamistutkimuksen keskeinen
piirre on tutkimuksen ja kdytannon valinen vuorovaikutus, jossa tutkimus tuottaa tietoa ilmiosta ja
sen pohjalta konkreettisia kehittdmisehdotuksia (Kananen 2012, 19-24). Tassa tydssa kehittamis-
ndakokulma perustuu tutkimuksessa tuotettuun ymmarrykseen hiljaisen tiedon tunnistamisen ja

siirtdmisen nykytilasta, ei ennalta maariteltyyn ratkaisuun.



Tutkimusasetelma on tapaustutkimuksellinen, silla tutkimus kohdistuu yhteen organisaatioon ja

sen toimintaymparistoon. Tapaustutkimus (Case) soveltuu tilanteisiin, joissa ilmidta tarkastellaan
syvallisesti todellisessa asiayhteydessa (Kananen 2012, 34-37). Hiljaisen tiedon tarkastelu edellyt-
taa asiayhteyssidonnaista lahestymistapaa, silla tieto ilmenee osana tyon tekemista, vuorovaiku-

tusta ja vakiintuneita kaytantoja, joita ei voida irrottaa toimintaymparistostaan.

Tutkimusotteessa hyddynnetddn etnografiselle tutkimukselle tyypillisia piirteita, kuten toiminnan
tarkastelua luonnollisessa tydymparistdssa ja pyrkimysta ymmartaa ilmiota toimijoiden nakokul-
masta. Kallisen ja Kinnusen (2021) mukaan etnografinen lahestymistapa soveltuu erityisesti arjen
kaytantdjen ja vuorovaikutuksen tutkimiseen. Vaikka opinnaytetyo ei ole puhdas etnografia, etno-
grafinen nakokulma tukee hiljaisen tiedon ilmenemismuotojen ja tiedon siirtymiseen liittyvien kay-

tantdjen tunnistamista organisaation arjessa.

Tutkimusymparistdéna toimii erikoisajoneuvoja valmistava suomalainen yritys, joka suunnittelee ja
valmistaa asiakaskohtaisesti raataloityja pelastus- ja erikoisajoneuvoja vaativiin kayttoymparistoi-
hin. Yrityksen toiminta perustuu teknisesti vaativaan suunnitteluun, tuotantoon ja kokoonpanoon,
joissa yhdistyvat mekaaninen, sahkoinen ja toiminnallinen osaaminen. Téallainen toimintaympa-

risto tarjoaa perustellun asiayhteyden hiljaisen tiedon tarkastelulle, silla merkittava osa tyossa tar-

vittavasta osaamisesta perustuu pitkdan kokemukseen ja kdytdanndn ongelmanratkaisuun.

Erikoisajoneuvojen valmistusymparistossa tyo sisaltaa runsaasti tilannekohtaista soveltamista,
epamuodollista tiedonvaihtoa ja yhteisty6ta eri ammattiryhmien valilla. Kaikkea tyohon liittyvaa
osaamista ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista dokumentoida yksityiskohtaisesti, vaan osa
tiedosta ilmenee tydn tekemisen yhteydessa, vuorovaikutuksessa ja vakiintuneissa kaytannoissa.
Tama tekee tutkimusymparistosta soveltuvan hiljaisen tiedon tunnistamisen ja siirtdmisen tarkas-

teluun tutkimuskysymysten nakodkulmasta.

Tutkimusymparistd on ajankohtainen my6s osaamisen sdilymisen ndkokulmasta. Teknisen teolli-

suuden yritykset kohtaavat yleisesti haasteita, jotka liittyvat kokeneiden tyontekijoiden elakoitymi-
seen, osaajapulaan ja tyourien pirstaloitumiseen. Ndissa olosuhteissa hiljaisen tiedon sadilyminen ja
siirtyminen organisaation sisalla korostuvat, silla kriittinen osaaminen voi olla vahvasti yksittdisten

henkildiden varassa (Teknologiateollisuus ry 2023). Kohdeorganisaatio tarjoaa siten realistisen ja



ajankohtaisen yhteyden tutkimukselle, jossa tarkastellaan hiljaisen tiedon ilmenemista ja siirty-

mista kdaytannon tyossa.

Tutkimus kohdistuu organisaation toimintaan kokonaisuutena, mutta painottuu niihin tyétehtaviin
ja prosesseihin, joissa kokemusperainen osaaminen, tyon sujuvuus ja epamuodollinen tiedon-

vaihto ovat keskeisessa roolissa. Tarkastelun kohteena ei ole yksittdinen osasto tai ammattiryhma,
vaan hiljaisen tiedon ilmeneminen ja siirtyminen organisaation eri toimijoiden valilla osana paivit-

taista toimintaa.

Tutkijan rooli tutkimusymparistdssa on sisdinen, mikd mahdollistaa ilmion tarkastelun ldhelté ja
osana organisaation arkea. Sisdisen tutkijan asema tarjoaa syvallista taustallista ymmarrysta tutki-
muskohteesta, mutta edellyttda samalla tietoista reflektiota ja tutkimuksellista etdisyytta havain-

tojen tekemisessa.

2.1 Aineistonkeruumenetelmat

Opinndytetyossa aineistonkeruumenetelmat valittiin siten, etta ne mahdollistavat vastaamisen
paatutkimuskysymykseen, miten hiljaista tietoa voidaan tunnistaa ja hyodyntaa erikoisajoneuvoja
valmistavassa yrityksessa. Menetelmilld tuettiin vastaamista myos alatutkimuskysymyksiin, jotka
koskevat tyontekijoiden kokemuksia ja tunnistamista hiljaisesta tiedosta, nakyvan ja hiljaisen tie-
don ilmenemista kaytannon tydssa seka hiljaisen tiedon jakamiseen ja hyddyntamiseen liittyvia

haasteita ja mahdollisuuksia.

Koska hiljainen tieto on luonteeltaan kokemuksellista, tilannesidonnaista ja usein vaikeasti sanal-
listettavaa, aineistonkeruu perustui laadullisiin menetelmiin, jotka mahdollistavat ilmion tarkaste-

lun tyon arjessa ja toimijoiden nakokulmasta.

Aineistonkeruussa hyédynnettiin verkkokyselya, puolistrukturoituja haastatteluja ja havainnointia.
Lisdksi hyodynnettiin organisaation sisdisid dokumentteja taustamateriaalina (esimerkiksi ohjeet ja
kaaviot), jotta tydympadristo ja kdytdannot hahmottuivat paremmin. Menetelmien yhdistdminen
mahdollistaa ilmion tarkastelun useasta ndakokulmasta ja vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).



Verkkokyselyssa hyodynnettiin samaa teemarakennetta kuin haastatteluissa. Kyselyn avulla kerat-
tiin anonyymisti alustavia ja taydentdvia nakemyksia hiljaisen tiedon ilmenemisesta ja tiedon jaka-
miseen liittyvista kokemuksista organisaatiossa. Yhtendinen teemarakenne tuki aineiston vertai-

lua.

Puolistrukturoidut haastattelut olivat keskeinen menetelma, koska ne mahdollistavat tyontekijoi-
den kokemusten, havaintojen ja kdytantdjen esiin tuomisen joustavasti. Haastattelut kohdistuvat
erityisesti siihen, miten tyontekijat kokevat ja tunnistavat hiljaisen tiedon omassa tydssaan seka
millaisina he nakevat hiljaisen tiedon jakamiseen ja hyddyntamiseen liittyvat haasteet ja mahdolli-
suudet. Puolistrukturoitu haastattelu soveltuu tilanteisiin, joissa tutkittava ilmié on monimuotoi-

nen eika taysin ennalta jasennettavissa (Kananen 2015, 144-145) .

Havainnointi taydensi haastatteluaineistoa tarjoamalla mahdollisuuden tarkastella, miten hiljainen
ja nakyva tieto ilmenevat kaytannon tydssa, vuorovaikutuksessa ja vakiintuneissa kdaytannoissa.
Hiljaisen tiedon tunnistaminen ei perustu ainoastaan siihen, mita tyontekijat kertovat, vaan myos
sithen, miten he toimivat arjen tyétilanteissa. Kallisen ja Kinnusen (2021) mukaan havainnointi on

keskeinen menetelma arjen kaytantdjen ja epamuodollisen tiedon tarkastelussa.

Organisaation dokumentteja hyodynnettiin taustamateriaalina ja vertailupohjana haastatteluissa
ja havainnoinnissa esiin nouseville kdaytannagille. Dokumentteja ei kasitelty varsinaisena tutkimusai-
neistona, eika niita sisdllytetty analyysitaulukkoon, vaan niiden rooli oli tukea nakyvan ja hiljaisen
tiedon viélisen suhteen tulkintaa. Menetelmien yhdistaminen tukee kehittamistutkimuksellista |a-
hestymistapaa, jossa aineistonkeruun tavoitteena on seka ilmion ymmartaminen etta kehittamis-
tarpeiden tunnistaminen (Kananen 2012, 88-91). Aineistonkeruun kdytannon toteutus, kuten ai-

neistoldahteiden rajaus, kuvattiin toteutusosiossa.

2.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys ovat keskeisia laadullisessa kehittamistutkimuksessa, jossa
tutkijan rooli, aineistonkeruu ja tulkinnat vaikuttavat tutkimuksen kokonaisuuteen (Kananen 2012,
172-175). Opinnaytetyossa luotettavuutta ja eettisyytta tarkastellaan laadullisen tutkimuksen peri-

aatteiden sekd Suomessa noudatettavan hyvan tieteellisen kdaytannon ohjeistuksen mukaisesti.



Useiden aineistoldhteiden hyddyntaminen mahdollistaa ilmion tarkastelun eri ndkokulmista ja va-
hentaa yksittdiseen aineistoldhteeseen nojaamisen riskia. Tutkijan sisdinen rooli kohdeorganisaa-
tiossa tukee toimintaympariston ymmartamistd, mutta edellyttaa tietoista reflektiota ja omien en-

nakko-oletusten tunnistamista. Tulkinnat perustuvat systemaattisesti aineistoon.

TENKin (2023) mukaan hyvan tieteellisen kdytannon keskeisia periaatteita ovat luotettavuus, re-
hellisyys, arvostus ja vastuunkanto, jotka koskevat koko tutkimusprosessia suunnittelusta rapor-
tointiin. Tutkimuksen eettinen toteutus perustuu vapaaehtoisuuteen, luottamuksellisuuteen ja
tutkittavien anonymiteetin suojaamiseen. Tutkimukseen osallistuville annettiin riittava tieto tutki-
muksen tarkoituksesta ja aineiston kaytosta. Osallistuville ilmoitettiin, etta osallistuminen on va-
paaehtoista. Aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti, eika yksittaisia henkil6ita ole mahdollista tun-
nistaa tutkimuksen tuloksista. Organisaatiota koskeva tieto esitetdan siten, ettei se vaaranna

tyontekijéiden asemaa tai luottamusta.

TENK (2023) korostaa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksen kaikissa vaiheissa seka
asianmukaista lahteiden kayttoa ja raportointia. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus kytkeytyvat
toisiinsa erityisesti tutkimuksen raportointivaiheessa (Kananen 2015, 338-344). Tutkimuksen eetti-

nen toteutus tuki tutkimuksen luotettavuutta ja opinnaytetyon hyvaksyttavyytta.

3 Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtyminen

Organisaatioiden toiminta ja kehittaminen perustuvat tiedon tunnistamiseen, hyddyntdamiseen ja

siirtdmiseen. Tieto muodostaa keskeisen osan yrityksen osaamispddaomasta ja on strateginen tekija
toiminnan jatkuvuuden, laadun ja kilpailukyvyn kannalta. Erityisesti asiantuntija- ja tuotantoympa-
rist0issd osaamisen sailyminen ja kehittyminen edellyttdaa seka nakyvan etta hiljaisen tiedon hallin-

taa.

Tietoa tarkastellaan yleensa kahdessa muodossa, eksplisiittisena nakyvana tietona ja implisiitti-
sena hiljaisena tietona. Nakyva tieto on dokumentoitua ja helposti siirrettavaa esimerkiksi ohjei-
den muodossa, kun taas hiljainen tieto on henkilokohtaista, kokemukseen, toimintaan ja havain-
toihin perustuvaa vaikeammin sanallistettavaa osaamista. Ndiden tiedonmuotojen valinen

vuorovaikutus on keskeinen osa organisaation oppimista ja tiedon siirtymista.



Hiljaisen tiedon kdsite pohjautuu Michael Polanyin (1966) ajatukseen, jonka mukaan “ihminen tie-
tda enemman kuin kykenee kertomaan”. Polanyin mukaan osa tiedosta on tiedostamatonta ja
henkil6kohtaista, ja se ilmenee erityisesti tekemisen, havainnoinnin ja vuorovaikutuksen kautta
(Polanyi 1966, 4-6). Polanyin ndkdkulma korostaa, ettd hiljaisen tiedon tunnistaminen edellyttaa
kdaytannontydssa tapahtuvaa havainnointia ja osallistumista, ei ainoastaan kirjallista tiedonhallin-

taa.

Nonaka ja Takeuchi (1995) laajensivat Polanyin kasitettd organisaatiotasolle kehittamalla SECI-
mallin, joka kuvaa hiljaisen ja nakyvan tiedon valista vuorovaikutusta. Malli osoittaa, miten tieto
laajenee yksil6lta ryhma- ja organisaatiotasolle ja takaisin yksiléiden osaamiseksi. Tama vuorovai-
kutusprosessi luo perustan uuden tiedon ja osaamisen synnylle, ei ainoastaan olemassa olevan tie-

don jakamiselle (Nonaka & Takeuchi 1995, 61-63).

Uudempi tutkimus tukee ja taydentaa tata nakemysta erityisesti teollisessa ja teknisessa toimin-
taymparistossa. Fenoglio ym. (2022, 3-5) osoittavat, etta hiljainen tieto on keskeinen osa tuotan-
nollista osaamista, mutta sen esiin tuominen ja hydédyntaminen ei onnistu pelkastaan teknologis-
ten jarjestelmien avulla. Hiljaisen tiedon tunnistaminen edellyttda sosiaalista vuorovaikutusta,

yhteista tekemista ja kokemuksen jakamista, mika korostaa ihmisten ja toimintakulttuurin roolia.

Stahle ja Gronroos (1999) liittavat hiljaisen tiedon osaksi organisaation tietopddomaa ja yhteisol-
listd oppimista. Heiddan mukaansa hiljainen tieto syntyy yhteisdissa, joissa luottamus ja avoin vuo-
rovaikutus mahdollistavat kokemusten jakamisen. Hiljaisen tiedon johtaminen on siten osa yrityk-
sen tietopadoman kasvattamista ja kilpailukyvyn yllapitamista (Stahle & Gronroos 1999, 49-51, 90-
92).

Kesti (2010) korostaa, etta hiljainen tieto on merkittava osa henkildstotuottavuutta ja jatkuvaa ke-
hittamista. Kokemusperdinen tieto tukee tyon tehokkuutta, vahentaa virheita ja tyon kuormitusta
seka lisaa yhteisollisyytta. Kun organisaatio tunnistaa ja siirtda hiljaista tietoa systemaattisesti, se

vahvistaa samalla tyohyvinvointia ja tuottavuutta (Kesti 2010, 9-11, 101-106).

Hiljaisen ja nakyvan tiedon siirtymiseen liittyy kuitenkin myos haasteita. Duan ym. (2022) tuovat

esiin, etta hiljainen tieto ei aina siirry automaattisesti, vaan sen jakamista voivat estaa inhimilliset
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tekijat, kuten tiedon piilottaminen, luottamuksen puute ja keskindinen kilpailu. Tima korostaa tar-

vetta tietoisille johtamiskadytanndille ja avoimelle organisaatiokulttuurille.

Otala ja Meklin (2021) painottavat, ettda oppiminen tapahtuu nykyorganisaatiossa tyon ohessa ja
osana tyon kehittdmista (Otala & Meklin 2021, 15-16). Osaamisen uudistaminen tapahtuu tyossa,
samalla kun tyota tehdaan ja parannetaan. Tama kytkee hiljaisen tiedon siirtymisen arjen toimin-
taan ja jatkuvaan oppimiseen, jotka ovat osa yrityksen osaamispadoman kasvua. Edwardsin ja
Lonnqvistin (2023) mukaan tiedonhallinnan tulevaisuudessa korostuu juuri kdaytantélaheisyys, tie-

don arvo syntyy vasta silloin, kun se kytkeytyy toimintaan ja tukee organisaation kehittymista.

3.1 Tiedon luominen ja jakaminen

Tiedon luominen ja jakaminen muodostavat organisaation oppimisen ja uudistumisen perustan.
Niiden avulla tyéntekijoiden kokemuksiin ja havaintoihin perustuva tieto muuttuu yhteiseksi ym-
marrykseksi ja osaamispadomaksi, joita voidaan hyodyntda organisaation toiminnan kehittami-
sessd, laadunhallinnassa ja strategisessa paatdksenteossa. Organisaation kyky uusiutua perustuu
pitkalti siihen, miten tehokkaasti se pystyy tunnistamaan, jakamaan ja kehittdmaan olemassa ole-

vaa tietoa.

Polanyi (1966) tarkastelee tiedon valittymistd kokemuksellisella tasolla, jossa oppiminen tapahtuu
osallistumisen ja havainnoinnin kautta. Vaikka Polanyi ei esita varsinaista teoriaa tiedon jakami-
sesta organisaatiossa, hanen nakemyksensa siita, etta tieto syntyy tekemisen yhteydessa, muodos-
taa perustan myohemmille tiedon luomista ja jakamista koskeville teorioille. Nonaka ja Takeuchi
(1995) kehittivat Polanyin ajatusten pohjalta SECI-mallin, joka kuvaa tiedon kehittymista ja siirty-

mista organisaation sisalla. Mallin nelja vaihetta ovat:

1. Sosialisaatio, hiljainen tieto siirtyy yhteisen kokemuksen ja tekemisen kautta.
2. Ulkoistaminen, tieto muutetaan nakyvaksi ja kasitteellistetaan.

3. Yhdistaminen, eri ldhteista peraisin oleva tieto yhdistetdan uusiksi rakenteiksi ja toiminta-
malleiksi.

4. Sisaistaminen, tieto omaksutaan toiminnan ja harjoittelun kautta, jolloin se muuttuu jal-
leen osaksi yksilon osaamista.
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4. Sisadistaminen 1. Sosialisaatio

* Yksildiden yhteisen
kokemuksen ja tekemisen
kautta siirtyva hiljainen
tieto

* Organisaation uuden tiedon
omaksuminen toiminnan ja
harjoittelun kautta yksilélle

3. Yhdistaminen 2. Ulkoistaminen

¢ Tiedon muodostuminen
nakyvaksi ja kasitteelliseksi
yksilon tai ryhméan
toiminnassa

¢ Tiedon yhdistyminen uusiksi
rakenteiksi ja toiminnaksi
ryhmassaé ja organisaatiossa

Kuvio 1. SECI -mallin prosessi hiljaisen ja ndkyvan tiedon muuntumisesta (Nonaka & Takeuchi

1995).

Mallin jatkuva kierto kuvaa, miten hiljainen tieto laajenee yksilotasolta ryhma- ja organisaatiota-
solle ja sisdistyy uudelleen yksilon osaamiseksi. Tama prosessi on keskeinen hiljaisen tiedon tunnis-

tamisessa, hyodyntamisessa ja uuden osaamisen synnyssa (Nonaka & Takeuchi 1995, 61-63).

Uudempi tutkimus on vahvistanut SECI-mallin keskeiset pariaatteet, mutta tuonut esiin myds sen
kdaytannon soveltamisen edellytyksia. Fenoglio ym. (2022) osoittavat, etta erityisesti teollisessa ja
tuotannollisessa ymparistdssa tiedon luominen ja jakaminen eivat onnistu pelkastdaan teknologis-
ten ratkaisujen tai tietojarjestelmien avulla. Hiljaisen tiedon siirtyminen edellyttaa sosiaalista vuo-
rovaikutusta, yhteista tekemista ja mahdollisuuksia kokemusten jakamiseen, mika korostaa tyoyh-

teison rakenteiden ja toimintakulttuurin merkitysta.

Stahle ja Gronroos (1999) korostavat tiedon jakamisen sosiaalista ja kulttuurista ulottuvuutta. Hei-
dan mukaansa tieto ei siirry tehokkaasti ilman organisaatiokulttuuria, joka perustuu luottamuk-
seen, vuorovaikutukseen ja yhteisiin merkityksiin (Stahle & Gronroos 1999, 57, 79-80, 89-94). Tie-
don jakaminen on enemman kuin informaation siirtamista, se on yhteisen ymmarryksen

rakentamista, jota tukevat avoin ilmapiiri ja psykologinen turvallisuus.
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Kestin (2010) ndkemysten mukaan tiedon jakaminen liittyy suoraan henkilostétuottavuuteen ja
organisaation jatkuvaan kehittamiseen. Kokemuksellisen tiedon hyddyntaminen parantaa tyon
laatua ja yhteisollisyytta, kun se tuodaan nakyvaksi esimerkiksi esimiestyon, paritydskentelyn ja
tiimikeskustelujen kautta (Kesti 2010, 9-11, 67-69, 78-81, 140-141). Tiedon jakaminen ei ole yksit-
tdinen toimenpide, vaan jatkuva prosessi, joka yllapitda osaamista ja tukee organisaation tavoit-

teita.

Kupias ja Salo (2014) tarkastelevat mentorointia yhtena keskeisena tiedon jakamisen, luomisen ja
oppimisen menetelmana. Mentorointi on vuorovaikutteinen prosessi, jossa hiljainen tieto siirtyy

kokemusten, keskustelun ja reflektion kautta (Kupias & Salo 2014, 15-22, 34, 44-49). Mentorointi
tukee erityisesti Nonakan ja Takeuchin (1995) kuvaamia sosialisaatio- ja ulkoistamisvaiheita seka

vahvistaa organisaation oppimiskulttuuria ja yhteisollisyyttd. Tama tekee mentoroinnista moni-

puolisen kaytannon sovelluksen.

Otala ja Meklin (2021) laajentavat tiedon jakamisen nakokulmaa ketteran oppimisen ja osaamisen
johtamisen kautta. Heiddan mukaansa organisaation on opittava jatkuvasti tyon, kokeilujen ja ref-
lektion avulla. Tieto syntyy tekemisen yhteydessa ja siirtyy tehokkaasti, kun johtaminen tukee
avointa kulttuuria, palautetta ja yhteisollistd ongelmanratkaisua. Kun tyé on oppimista ja oppimi-

nen tapahtuu tyossa, hiljainen tieto siirtyy luonnollisesti ja vahvistaa organisaation oppimiskykya.

Tiedon luomisen ja jakamisen teoriat kytkeytyvat siten laheisesti osaamisenhallintaan ja tietojoh-
tamiseen, jotka maarittavat, miten organisaatio tunnistaa, sailyttaa ja hyodyntaa omaa tietopaa-

omaansa osana jatkuvaa kehittamista ja kilpailukyvyn vahvistamista.

3.2 Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtaminen

Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtdminen edellyttavat menetelmia, jotka poikkeavat perintei-
sestd dokumentointiin ja tiedon tallentamiseen perustuvasta tiedonhallinnasta. Koska hiljainen
tieto on luonteeltaan kokemukseen, toimintaan ja tilannesidonnaiseen harkintaan perustuvaa, sen
tunnistaminen ja siirtdminen edellyttda vuorovaikutuksellisia ja kdytannonldheisia lahestymista-

poja (Polanyi 1966, 4-6; Nonaka & Takeuchi 1995, 61-63).
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Hiljaisen tiedon tunnistaminen alkaa usein normaaleista tyotilanteista, joissa kokeneet tyontekijat
tekevat ratkaisuja, joita ei ole kirjattu ohjeisiin tai prosessikuvauksiin. Tallainen tieto ilmenee eri-
tyisesti poikkeustilanteissa, ongelmanratkaisussa ja tyon sujuvuutta tukevissa epavirallisissa kay-
tanndissa. Fenoglio ym. (2022) osoittavat, etta teollisessa ymparistdssa kriittinen hiljainen tieto
liittyy usein juuri tuotannon hairididen hallintaan ja tyon hienovaraisiin saatéihin, joita on vaikea

muodollistaa tai kuvata.

Keskeinen tunnistamismenetelma on osallistava havainnointi, jossa tyon tekemista tarkastellaan
yhdessa tydntekijan kanssa. Havainnoinnin avulla voidaan tunnistaa, missa kohdin tyd perustuu
kokemukseen eika ennalta maaritettyihin ohjeisiin. Menetelmaa voidaan taydentaa reflektiivisilla
keskusteluilla, joissa tyotekijaa pyydetaan perustelemaan tekemiaan valintoja ja ratkaisuja. Lahes-
tymistapa tukee Polanyin nakemysta, hiljainen tieto tulee nakyvaksi tekemisen ja havainnoinnin

kautta, ei erillisena tietona (Polanyi 1966, 4-6).

Hiljaisen tiedon siirtdminen tapahtuu ensisijaisesti vuorovaikutuksessa. Nonakan ja Takeuchin
(1995) mukaan tiedon luominen ja siirtyminen edellyttavat sosiaalista yhteytta, jossa kokemuksia
voidaan jakaa ja tulkita yhdessa. Kaytannossa tama tarkoittaa yhteista tekemista seka jatkuvaa dia-

logia.

Mentorointi on yksi keskeisimmistda menetelmista hiljaisen tiedon siirtamisessa. Kupias ja Salo
(2014) kuvaavat mentoroinnin vuorovaikutteisena prosessina, jossa osaaminen siirtyy kokemus-
ten, keskustelun ja reflektion kautta (Kupias & Salo 2014, 15-22). Mentorointi tukee erityisesti sel-
laista osaamista, jota ei voi siirtaa pelkdn ohjeistuksen avulla, kuten tilannetajua, priorisointia ja
ongelmanratkaisukykyad. Menetelma vastaa Nonakan ja Takeuchin (1995) kuvaamia sosialisaatio-

ja ulkoistamisvaiheita.

Pari- ja ryhmatyoskentely on toinen tehokas keino hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Kun ty6tehtavia
suoritetaan yhdessa, kokeneen tyontekijan toimintamallit tulevat ndkyviksi luonnollisesti osana
tekemista. Pari- ja ryhmatyoskentely mahdollistaa my6s valittéman palautteen ja kysymysten esit-
tamisen, mika tukee tiedon sisdistamista (Kesti 2010, 67-69). Menetelma on erityisen toimiva ym-

paristdissa, joissa tyd on vaihtelevaa ja vaatii tilannekohtaista harkintaa.
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Vaikka hiljaista tietoa ei voida kokonaisuudessaan muuttaa nakyvéaksi, sen tunnistamista ja siirta-
mista voidaan tukea tarkoituksenmukaisella dokumentoinnilla. Dokumentoinnin tarkoituksena ei
ole korvata kokemukseen perustuvaa osaamista, vaan toimia muistamisen ja oppimisen tukena.
Nonaka ja Takeuchi (1995) korostavat, etta ulkoistaminen on mahdollista silloin, kun hiljaista tie-
toa kasitteellistetaan yhdessa. Kdaytannossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi tydohjeiden, tarkastus-
listojen tai toimintamallien laatimista yhdessa tyontekijoiden kanssa. Fenoglio ym. (2022) painot-
tavat, etta dokumentointi on tehokas tapa vain silloin, kun se perustuu todellisiin tyétilanteisiin ja
tyontekijoiden kokemubksiin. Yhteiskehittaminen lisdd dokumentaation soveltuvuutta ja tukee sen

kayttoa arjen tyossa.

Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtaminen eivat ole yksittdisia toimenpiteitd, vaan ne edellytta-
vat organisaatiolta rakenteita ja toimintakulttuuria, jotka tukevat vuorovaikutusta ja oppimista.
Stahle ja Gronroos (1999) korostavat, etta luottamus ja avoin vuorovaikutus ovat keskeisia edelly-
tyksia tiedon jakamiselle (Stahle & Gronroos 1999, 57-59). liman psykologista turvallisuutta tyon-
tekijat eivat valttamatta tuo esiin osaamistaan tai keskeneraisia ajatuksiaan. Johtamisella on kes-
keinen rooli ndiden edellytysten luomisessa. Kestin (2010) mukaan esimiesty6 voi joko tukea tai
estaa tiedon jakamista, riippuen siitda nahdaanko osaamisen jakaminen osana normaalia tyota vai
ylimaaraisena rasitteena (Kesti 2010, 78-81). Kun Hiljaisen tiedon siirtdminen kytketaan osaksi ar-

jen toimintaa ja kehittamistd, muodostuu siitd luonnollinen osa organisaation toimintaa.

Hiljaisen tiedon tunnistamisen ja siirtdmisen menetelmat muodostavat keskeisen vastauksen opin-
naytetyon tutkimuskysymyksiin. Ne konkretisoivat, miten aikaisemmissa luvuissa esitetyt kasitteet
ja teoriat voidaan soveltaa kdytannon toimintaan. Otalan ja Meklinin (2021) mukaan oppiminen
tapahtuu tehokkaimmin tyon yhteydessa, jolloin myds hiljainen tieto siirtyy luontevasti osaksi or-

ganisaation osaamispdadomaa (Otalan & Meklin 2021, 14-16, 23-38).

Menetelmallinen tarkastelu luo perustan seuraavalle luvulle, jossa naita keinoja tarkastellaan eri-
koisajoneuvoja valmistavan yrityksen toimintaymparistdssa. Ndin teoria ja kdytanto kytkeytyvat

toisiinsa tutkimuskysymysten kannalta luontevasti.
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3.3 Hiljainen tieto ja kestava kehitys

Kestava kehitys on noussut keskeiseksi periaatteeksi organisaatioiden toiminnan suunnittelussa ja
kehittamisessa. Se kattaa muun muassa taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen ulottuvuuden, joi-
den tasapainoinen huomioiminen edellyttaa pitkajanteistda osaamisen kehittdamista ja tiedon hallin-
taa (Valtioneuvosto 2024; OECD 2024). Hiljainen tieto liittyy kestavaan kehitykseen erityisesti or-
ganisaation kykyyn sdilyttaa ja hyodyntaa kokemukseen perustuvaa osaamista muuttuvissa

toimintaymparistoissa (Polanyi 1966; Nonaka & Takeuchi 1995).

Hiljainen tieto tukee kestavaa kehitystd, koska se mahdollistaa olemassa olevien resurssien tehok-
kaan kayton ja ehkdisee osaamisen katoamista. Kun kokemusperdinen tieto tunnistetaan ja siirre-
taan jarjestelmallisesti, organisaatio vahentaa riippuvuuttaan yksittaisista asiantuntijoista ja paran-
taa toiminnan jatkuvuutta (Kesti 2010; Fenoglio ym. 2022). Tama on erityisen tarkeaa teknisissa ja
tuotannollisissa organisaatioissa, joissa virheistd oppiminen ja tyon sujuvuus vaikuttavat suoraan

resurssien kdyttoon, laatuun ja turvallisuuteen (SFS-EN ISO 9001:2015).

Sosiaalisen kestdavyyden nakokulmasta hiljainen tieto liittyy tyoyhteison oppimiseen, tydhyvinvoin-
tiin ja sukupolvien valiseen osaamisen siirtymiseen. Kokeneiden tyontekijoiden osaaminen muo-
dostaa merkittavan osan organisaation tietopdadomaa, ja sen siirtyminen uusille tyontekijoille tu-
kee seka yksilollista kehittymista ettd yhteisollista oppimista (Stahle & Gronroos 1999; Kupias &
Salo 2014). Kun hiljaista tietoa jaetaan avoimesti ja suunnitelmallisesti, se vahvistaa luottamusta ja

yhteisollisyyttad (Stahle & Gronroos 1999).

Kesti (2010) korostaa, ettda kokemukseen perustuvan tiedon jakaminen tukee tyohyvinvointia ja
vahentaa kuormitusta, koska tyontekijat eivat joudu ratkaisemaan samoja ongelmia toistuvasti uu-
delleen. Tama nakokulma kytkee hiljaisen tiedon siirtdmisen suoraan sosiaaliseen kestavyyteen,

osaamisen jakaminen tukee jaksamista ja ehkdisee osaamisen henkilditymista.

Taloudellisen kestavyyden nakdkulmasta hiljainen tieto vaikuttaa organisaation tehokkuuteen, laa-
tuun ja kilpailukykyyn. Kun kokemukseen perustuva tieto saadaan hyédynnettya laajemmin orga-
nisaatiossa, toiminta tehostuu ja virheiden maara vahenee (Nonaka & Takeuchi 1995; Kesti 2010).

Hiljaisen tiedon tunnistaminen tukee myo6s laadunhallintaa, silld se auttaa ymmartamaan, mitka
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kdytannot ja toimintamallit ovat kehittyneet toimiviksi pitkdan ajan kuluessa (SFS-EN I1SO

9001:2015).

Nonakan ja Takeuchin (1995) esittama tiedon luomisen malli tukee tata nakokulmaa osoittamalla,
miten yksildiden kokemuksellinen tieto voi kehittya organisaation yhteiseksi osaamiseksi. Kun
tama prosessi toimii, organisaatio pystyy uusiutumaan hallitusti ja hyédyntamaan aiempaa osaa-
mistaan kestdvalla tavalla sen sijaan, etta se nojaisi jatkuvasti uusiin, ulkoisiin ratkaisuihin (Nonaka

& Takeuchi 1995).

Vaikka hiljainen tieto liitetddan useimmiten sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyyteen, silla on
my06s epasuora yhteys ekologiseen kestavyyteen. Kun tydprosessit ovat sujuvia ja virheiden maara
vahdinen, materiaalihukkaa ja turhaa energiankulutusta voidaan vahentaa (Fenoglio ym. 2022;
SFS-EN I1SO 9001:2015). Kokemukseen perustuva osaaminen tukee ndin resurssitehokkuutta ja vas-

tuullista toimintaa.

Otalan ja Meklinin (2021) mukaan oppiminen tapahtuu yha useammin tyon yhteydessa, jolloin ke-
hittdminen ja paivittainen toiminta kytkeytyvat toisiinsa. Tama ajattelu tukee kestavaa kehitysta,
koska se viahentaa erillisten koulutus- ja kehittamisratkaisujen tarvetta ja mahdollistaa osaamisen

uudistamisen osana normaalia ty6ta (Otala & Meklin 2021).

Hiljaista tietoa tarkastellaan kestavan kehityksen nakdkulmasta erityisesti osaamisen sailymisen,
toiminnan jatkuvuuden ja organisaation oppimiskyvyn kautta. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja
siirtdminen tukevat kestavaa kehitysta varmistamalla, ettd organisaation kriittinen osaaminen ei
katoa henkildstomuutosten tai toimintaympariston muutosten myo6ta, vaan kehittyy osaksi yh-

teista osaamispadomaa.

3.4 Teoreettinen yhteenveto ja viitekehys

Teoriaosuudessa tarkasteltiin hiljaista tietoa useasta toisiaan tdydentavasta nakokulmasta. Aluksi
hiljainen tieto maariteltiin kasitteellisesti ja erotettiin nakyvasta eksplisiittisesta tiedosta Polanyin
(1966) nakemyksen seka Nonakan ja Takeuchin (1995) tiedonluomisen mallin pohjalta. Taman jal-

keen kasiteltiin tiedon luomisen ja jakamisen teorioita sekd mekanismeja, joiden kautta yksiléiden
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kokemukseen perustuva tieto voi kehittya organisaation yhteiseksi osaamiseksi (Nonaka & Ta-

keuchi 1995; Stahle & Gronroos 1999).

Teoriaosuutta syvennettiin tarkastelemalla hiljaisen tiedon tunnistamista ja siirtamisen menetel-
mia seka niiden organisatorisia edellytyksia. Naita tarkasteltiin erityisesti mentoroinnin, pari- ja
ryhmatydskentelyn, osallistuvan havainnoinnin ja johtamisen nakékulmista, jotka tukevat henki-

|6stotuottavuutta ja osaamisen kehittamista (Kesti 2010; Kupias & Salo 2014; Fenoglio ym. 2022).

Lisaksi hiljaisen tiedon merkitysta tarkasteltiin kestavan kehityksen nakékulmasta, jolloin huomio
kohdistui organisaation pitkan aikavalin osaamisen sailyttdmiseen, toiminnan jatkuvuuteen ja vas-
tuulliseen kehittamiseen muuttuvissa toimintaymparistoissa (Otala & Meklin 2021; OECD 2024;

Valtioneuvosto 2024).

Teoreettinen viitekehys perustuu ajatukseen, etta hiljainen tieto syntyy ja ilmenee kdytannon
tydssa, mutta sen tunnistaminen ja hyédyntaminen edellyttavat tarkoituksenmukaisia menetelmia
ja organisaatiota tukevia rakenteita. Viitekehys ohjaa opinnadytetyon kokemusperaista osuutta,
jossa tarkasteltiin hiljaisen tiedon tunnistamista ja siirtamista erikoisajoneuvoja valmistavassa yri-

tyksessa seka naihin liittyvia kehittamismahdollisuuksia.

4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus- ja kehittdmisprosessi eteni vaiheittain ja kytkeytyi kohdeorganisaation kdaytannon toi-
mintaan. Prosessin tavoitteena oli tuottaa ymmarrysta hiljaisen tiedon tunnistamisesta ja hyédyn-

tamisestd kohdeorganisaatiossa sekd muodostaa tatd ymmarrysta hyodyntava kehittamispolku.

Tutkimusprosessi kaynnistyi tutkimusaiheen rajauksella ja tutkimuskysymysten maarittelylla. Aihe
nousi organisaation kaytannon kehittamistarpeista, jotka liittyivat osaamisen sailyttamiseen, tie-
don siirtymiseen ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiseen. Tassa vaiheessa hyodynnettiin aiem-

paa tietoa organisaation toiminnasta seka alustavia havaintoja arjen tyosta.

Seuraavassa vaiheessa laadittiin tutkimuksen teoriaosuus, jossa tarkasteltiin hiljaista tietoa, tiedon

luomista ja jakamista seka naihin liittyvia kdytannon ja menetelmallisia nakokulmia. Teoriaosuus
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toimi perustana tutkimusasetelman ja aineistonkeruumenetelmien valinnalle sekd ohjasi aineiston

tarkastelua.

Tutkimusvaihe koostui aineistonkeruusta, joka toteutettiin laadullisin menetelmin kohdeorgani-
saation toimintaymparistossa. Aineistonkeruussa edettiin vaiheittain ja joustavasti siten, etta eri
menetelmista saadut havainnot taydensivat toisiaan. Tutkimusprosessissa aineiston kerdaminen ja
alustava tarkastelu etenivat rinnakkain, mika mahdollisti tutkimuskysymysten nakékulmien tarken-

tamisen prosessin aikana.

Aineiston analyysin jalkeen tutkimus eteni kehittdmisvaiheeseen, jossa aineistosta tunnistetut kes-
keiset havainnot yhdistettiin teoriaosuudessa esitettyihin nakokulmiin. Taman vaiheen tuloksena
muodostettiin kehittamispolku, joka kuvaa, miten hiljaista tietoa voidaan tunnistaa ja hyodyntaa

systemaattisemmin osana organisaation toimintaa.

Tutkimus- ja kehittamisprosessin viimeisessa vaiheessa tarkasteltiin prosessin luotettavuutta ja
eettista toteutusta seka arvioitiin tyon tuloksia suhteessa tutkimuskysymyksiin. Kokonaisuudes-
saan tutkimus- ja kehittamisprosessi muodostaa loogisen kokonaisuuden, jossa teoria, aineisto ja

kehittamistyo kytkeytyvat toisiinsa.

4.1 Aineistonkeruun toteutus

Aineistonkeruun tavoitteena oli tuottaa tutkimuskysymysten kannalta monipuolista tietoa hiljaisen
tiedon ilmenemisestd, tunnistamisesta ja hyodyntamisesta kaytannon tydssa. Aineisto kerattiin
verkkokyselylld, puolistrukturoiduilla haastatteluilla ja havainnoinnilla. Lisdksi hyodynnettiin orga-
nisaation sisdisia ohjeita ja kaavioita taustamateriaalina. Menetelmat tdydensivat toisiaan ja mah-

dollistavat ilmion tarkastelun useasta nakokulmasta.

Verkkopohjainen kysely toteutettiin Microsoft Forms -tydkalulla. Kysely oli koko organisaation saa-
vutettavissa QR-koodin avulla, mikd mahdollisti henkiloston laajemman osallistumisen. Vastaukset

kerattiin anonyymisti ilman tunnistettavia taustatietoja.
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Haastattelu toteutettiin henkilokohtaisina puolistrukturoituina haastatteluina valituille henkildille
organisaation eri osastoista. Haastateltavat valittiin siten, ettd he edustivat eri tyotehtavia ja osaa-
misalueita. Haastattelukysymykset on esitetty liitteessa 1. Haastattelurunko laadittiin tutkimusky-
symysten ja teoriaosuuden pohjalta ja ryhmiteltiin neljaan teemaan, hiljaisen tiedon tunnistami-
nen tyossa, hiljaisen ja nakyvan tiedon suhde, tiedon jakamisen haasteet ja mahdollisuudet seka

kehittaminen ja hyédyntaminen.

Teemarakenteen avulla varmistettiin aineiston systemaattinen analysoitavuus ja tutkimuskysy-
myksiin vastaaminen. Seka verkkokyselyssa etta haastatteluissa kaytettiin samaa teemaraken-
netta, jotta aineisto oli vertailtavissa ja analysoitavissa. Haastattelujen tavoitteena oli syventaa ja
tarkentaa verkkokyselysta saatua aineistoa seka tuoda esiin esimerkkeja arjen tyotilanteista ja kay-
tannoista. Haastattelujen vastaukset kasiteltiin anonyymisti ilman tunnistettavia taustatietoja ja

haastattelut litteroitiin Whisper Memos -ohjelmalla anonymiteetti huomioiden.

Havainnointi toteutettiin osana paivittaista tydymparistod. Sen avulla tarkasteltiin hiljaisen tiedon
ilmenemista tydmenetelmissa, vuorovaikutustilanteissa ja vakiintuneissa kdaytannoissa. Havain-

nointi tdydensi haastatteluaineistoa ja tuki kokonaisvaltaisen kuvan muodostamista.

Havainnointia varten laadittiin strukturoitu havaintolomake (liite 2), jonka avulla havainnot kirjat-
tiin systemaattisesti ja vertailukelpoisesti. Lomake sisalsi sarakkeet havainnoille, tilanteelle, ha-
vaintotavalle, ilmenemiskerroille sekd mahdollisille toimenpiteille, mika tuki aineiston myohempaa

teemoittelua ja analyysia.

Aineistonkeruun kokonaisuus muodosti perustan aineiston analyysille ja kehittdmispolun muodos-

tamiselle.

4.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin laadullisena ja vaiheittaisena prosessina, jonka tavoitteena oli muo-
dostaa ymmarrys hiljaisen tiedon ilmenemisesta, tunnistamisesta ja hyddyntdamisesta organisaa-
tion kaytannon tydssa. Analyysi kytkeytyi suoraan tutkimuskysymyksiin ja eteni aineistoldhtoisesti,

irrottamatta tarkastelua teoriaosuudessa esitetysta viitekehyksesta.
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Analyysi kdynnistyi keratyn aineiston huolellisella Iapikdynnilld. Aineistoa tarkasteltiin kokonaisuu-
tena, jotta siita saataisiin yleiskuva ja voitiin tunnistaa toistuvia ja tutkimuskysymysten kannalta
merkityksellisia teemoja. Tassa vaiheessa aineistoa jasennettiin alustavasti tutkimuskysymysten

nakokulmasta.

Seuraavassa vaiheessa aineistosta tunnistettiin merkityksellisia ilmauksia, jotka liittyivat hiljaisen
tiedon ilmenemiseen tydssa, tiedon jakamiseen seka naihin liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuk-
siin. Nama ilmaukset ryhmiteltiin sisallollisesti samankaltaisten teemojen alle. Ryhmittelyn avulla

muodostettiin kokonaisuuksia, jotka kuvasivat aineistossa esiin nousseita keskeisia ilmigita.

Analyysin edetessa muodostetut teemat tarkentuivat ja jasentyivat edelleen. Aineistoa tarkastel-
tiin vertaillen eri aineistoldahteista nousseita havaintoja, mika tuki kokonaisvaltaisen kuvan muo-
dostamista tutkittavasta ilmiosta. Tarkastelussa huomioitiin seka tydntekijoiden kuvaamat koke-

mukset etta kaytannon tydssa havaitut toimintatavat.

Teemat peilattiin erityisesti hiljaisen tiedon siirtdmisen menetelmia, organisaatiokulttuuria ja vuo-
rovaikutusta kasittelevaan teoriaosuuteen. Analyysin tuloksena muodostunut kokonaisuus toimi
perustana kehittamisvaiheelle, jossa aineistosta tunnistetut keskeiset teemat ja ilmiot yhdistettiin

teoriaosuudessa esitettyihin nakoékulmiin kehittamispolun muodostamiseksi.

Aineiston analyysi toteutettiin Microsoft Excel -pohjaisella analyysitaulukolla (liite 3), jossa yksittai-
set vastaukset ja havainnot luokiteltiin tutkimuskysymysten ja haastatteluteemojen mukaisesti.
Esimerkki analyysitaulukon rakenteesta ja aineiston luokittelusta on esitetty liitteessa 3. Aineis-
tosta tunnistettiin toistuvia teemoja, kuten dokumentoinnin puutteet, kokemuksen merkitys
tyossa, epayhtenadiset toimintatavat seka vuorovaikutuksen merkitys tiedon jakamisessa. Teemat
tarkentuivat analyysin edetessa ja muodostivat perustan tulosluvussa esitettavalle kokonaisuu-

delle.

4.3 Kehittamispolun toteutus

Kehittamispolku muodostettiin aineiston keruun ja analyysin pohjalta tunnistettujen havaintojen

perusteella. Kehittamispolun tavoitteena on tukea hiljaisen tiedon tunnistamista ja hyédyntamista
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osana organisaation arjen toimintaa siten, ettd kokemukseen perustuva osaaminen sailyy ja siirtyy

systemaattisemmin.

Kehittamispolku rakentuu ensisijaisesti arkisiin tyoskentelytapoihin, eika erillisiin tai raskaiksi koet-
tuihin kehittamistoimenpiteisiin. Keskeisia keinoja ovat, tiedon siirtymisen parantaminen, pereh-
dytyksen vahvistaminen, pari- ja ryhmatyoskentelyn hyédyntaminen seka kokeneempien ja va-
hemman kokeneiden tydntekijoiden vuorovaikutus. Naiden avulla kokemukseen perustuva tieto

tulee nakyvammaksi ja siirtyy luontevasti tyon tekemisen yhteydessa.

Kehittamispolussa painottuu myods olemassa olevan dokumentoidun tiedon ja hiljaisen tiedon vali-
nen suhde. Dokumentaatiota tarkastellaan tukevana elementting, joka tdydentaa kokemukseen
perustuvaa osaamista, mutta ei korvaa sita. Kehittamispolun toteutuksessa keskeista on tunnistaa
ne tyovaiheet ja tilanteet, joissa dokumentaatio ei yksin riitd ja joissa kokemukseen perustuva

tieto on ratkaisevassa roolissa.

Organisaatiokulttuuri muodostaa kehittamispolun toteutumisen kannalta keskeisen edellytyksen.
Hiljaisen tiedon jakaminen ja tunnistaminen edellyttavat kulttuuria, jossa avoin vuorovaikutus, ky-
syminen ja kokemusten jakaminen ovat hyvaksyttyja ja tuettuja osia arjen toimintaa. Kehittamis-
polussa organisaatiokulttuuri nahdaan mahdollistavana tekijana, joka tukee luottamusta ja madal-
taa kynnysta jakaa kokemukseen perustuvaa osaamista ilman pelkoa arvioinnista tai virheiden

korostamisesta.

Kehittamispolkua ei tarkastella tdssa tyossa valmiina mallina, vaan suuntaa antavana kokonaisuu-
tena, jota voidaan soveltaa ja kehittaa edelleen organisaation tarpeiden ja toimintaympariston
muuttuessa. Kehittamispolku toimii siltana tutkimusten tulosten ja kdaytannon kehittamistoimenpi-

teiden valilla ja luo perustaa hiljaisen tiedon systemaattiselle hyodyntdamiselle organisaatiossa.

4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kehittamispolun toteutuksen yhteydessa huolehdittiin tutkimuksen eettisesta toteutuksesta ja
luotettavuuden varmistamisesta osana koko tutkimus- ja kehittamisprosessia. Tutkimus toteutet-
tiin hyvan tieteellisen kdytanndon mukaisesti noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan

(TENK 2023) ohjeistusta, ja eettiset periaatteet ohjasivat tutkimuksen kaikkia vaiheita.
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Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, osallistujille annettiin ennen aineiston-
keruuta riittava tieto tutkimuksen tarkoituksesta ja toteutustavasta. Anonymiteetin varmistami-
nen huomioitiin tutkimuksen suunnittelussa, aineistonkeruussa ja raportoinnissa. Tutkimuksessa ei
keratty henkil6tietoja tai sellaisia taustatietoja, joiden perusteella yksittdiset vastaajat olisivat tun-
nistettavissa. Anonymiteetti varmistettiin seka verkkopohjaisessa Microsoft Forms -kyselyssa etta
henkil6kohtaisissa haastatteluissa siten, ettei vastauksia ollut mahdollista yhdistaa yksittdisiin hen-

kiloihin.

Haastattelukysymykset laadittiin siten, ettd ne kohdistuivat tyossa ilmeneviin kaytantoihin, koke-
muksiin ja havaintoihin. Tulokset esitettiin teemoina, eika yksittaisia vastauksia tai tilanteita ku-
vattu erikseen. Nadin pyrittiin varmistamaan, etta esiin nostetut havainnot kuvaavat laajempia ilmi-

Oita eivatka yksittaisten henkildiden nakemyksia.

Aineiston kasittelyssa noudatettiin luottamuksellisuutta, ja haastatteluaineistoa kaytettiin ainoas-
taan tatad opinnaytetyota varten. Aineisto sailytettiin siten, etteivat ulkopuoliset paasseet siihen

kasiksi ja se havitetdan opinndytetyon paatyttya.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistettiin huolellisella ja johdonmukaisella tutkimusprosessilla. Ka-
nasen (2015) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu tutkimusasetelman, aineis-
tonkeruun ja analyysin véliseen loogiseen yhteyteen (Kananen 2015, 352-356). Tassa ty0ssa ana-
lyysi perustui aineistosta tunnistettuihin toistuviin teemoihin ja tulkinnat tehtiin naiden pohjalta.
Tutkijan oma rooli ja mahdollinen ennakkoymmarrys huomioitiin tulosten tulkinnassa, jotta ana-

lyysi perustuisi mahdollisimman selkeasti aineistoon.

Kokonaisuutena tutkimuksen eettinen toteutus ja luotettavuuden varmistaminen tukevat opinnay-
tetyon uskottavuutta ja luovat johdonmukaisen siirtyman tutkimuksen tulosten tarkasteluun seu-

raavassa luvussa.

5 Tulokset, havainnot ja analyysi

Tutkimusaineisto muodostui verkkokyselyn vastauksista (4 kpl), puolistrukturoiduista haastatte-

luista (9 kpl) seka tydymparistossa tehdyista havainnoista. Aineisto tarjosi sekd kokemuksellista
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kuvausta ettd kdytannon tyossa nakyvia esimerkkeja hiljaisen tiedon ilmenemisestéd ja hyodyntami-

sesta.

Verkkokyselyssa hyddynnettiin samaa teemarakennetta kuin haastatteluissa, mika tuki aineistojen
vertailua. Kysely tuotti anonyymeja taydentavia nakemyksia erityisesti tiedon jakamiseen liittyvista

kokemuksista.

Haastattelut toteutettiin keskustelunomaisina puolistrukturoituina haastatteluina. Aineisto painot-
tui arjen osaamiseen, tiedon jakamiseen ja kehittamistarpeisiin ja se tuotti yksityiskohtaisia ku-

vauksia hiljaisen tiedon merkityksesta kdaytannon tyossa.

Havainnointi kohdistui tydomenetelmiin, vuorovaikutukseen ja tilanteisiin, joissa hiljainen tieto tuli
nakyvaksi arjen tyossa. Havainnot taydensivat kysely- ja haastatteluaineistoa erityisesti toimintata-

pojen ja kdytannon toteutuksen nakokulmasta.

Aineisto kasiteltiin yhtena kokonaisuutena. Aineistosta tunnistettiin toistuvia teemoja hiljaisen tie-
don ilmenemisestd, nakyvan ja hiljaisen tiedon suhteesta seka tiedon jakamisen haasteista ja mah-
dollisuuksista. Aineiston analyysi toteutettiin Microsoft Excel-pohjaisella analyysitaulukolla, jossa

aineisto teemoitettiin ja luokiteltiin tutkimuskysymyksiin seka teoriaan perustuen (ks. liite 3).

5.1 Hiljaisen tiedon ilmeneminen ja merkitys tyossa

Aineiston perusteella hiljainen tieto nayttaytyy keskeisena osana paivittaista tyota. Se korostuu
erityisesti tilanteissa, joissa tyo ei perustu suoraan ohjeisiin tai valmiisiin prosesseihin. Hiljainen

tieto liittyy jarjestelmien ymmartamiseen, ongelmanratkaisuun ja tyon sujuvuuteen.

Aineistossa korostui, ettd dokumentaatio ei yksin riitd kuvaamaan kokonaisuuden toimintaa kay-
tannossa. Kokemus nahtiin tarkeana erityisesti monimutkaisten jarjestelmien ymmartamisessa.
Osaaminen kehittyy pitkalti tyon tekemisen kautta ja kertyy ajan myo6ta kdaytannon tilanteiden
kautta. Esimerkiksi hydrauliikan toiminnallisuuden ymmartamista kuvattiin haastattelussa seuraa-

vasti.
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Hyvin pitkdlti tdmd toiminnallisuus ja sen jérjestelmdn todellinen funktio ja toiminta
on sellaisia asioita, ettd niitd on hyvin vaikea kirjallisesti ilmaista, ettd mistd se o6ljy
menee missdkin tilanteessa ja minkd takia. Voisi kuvata, ettd pitdd olla tehnyt sitd
hydrauliikkaa, ettd ymmdrtdd miten se toimii.

Tydntekijat kuvasivat tilanteita, joissa aiempi kokemus auttaa tunnistamaan poikkeustilanteita, so-
veltamaan aiempaa osaamista ja ratkaisemaan ongelmia ilman erillisia ohjeita. Hiljainen tieto ilme-
nee usein kykyna nahda kokonaisuuksia ja ymmartaa jarjestelmien toimintaa kaytannodssa, ei vain

teoriassa.

Hiljainen tieto liittyy siten suoraan tyon laatuun, sujuvuuteen ja turvallisuuteen. Aineiston perus-
teella sitd pidettiin merkittdvana osana ammattitaitoa, vaikka sita ei aina tunnisteta erilliseksi

osaamiseksi.

Tulokset osoittavat, etta nakyva ja hiljainen tieto taydentavat toisiaan. Dokumentit ja ohjeet tuke-
vat tyota erityisesti yhteisten linjausten, perehdytyksen ja tyon yhdenmukaisuuden nakoékulmasta.

Samalla aineisto osoittaa, ettd dokumentaatio ei yksin riita kuvaamaan tyon todellista toteutusta.

Tyo edellyttdaa kokemusta, tilannekohtaista harkintaa ja kokonaisuuden ymmartamista. Nakyva
tieto toimii perustana, mutta hiljainen tieto mahdollistaa sen soveltamisen kdaytanndssa. Tama na-
kyy erityisesti tilanteissa, joissa tyossa kohdataan poikkeamia tai joudutaan soveltamaan ohjeita

kdaytannon olosuhteisiin.

Aineistossa kuvattiin tilanteita, joissa samankaltaiset tyotehtavat toteutettiin eri tavoin eri henki-
I6iden toimesta. Tama osoittaa, ettda merkittava osa osaamisesta on edelleen kokemukseen perus-
tuvaa ja henkilokohtaista. Samalla se korostaa tarvetta yhtendisemmille toimintatavoille ja tiedon
jakamiselle. Tilanne korostuu esimerkiksi johdotuksissa, joissa tarkka reitti ei valttamatta kay ilmi

kuvista:

Kylld siiné nékyy se justiinsa, etté kun niille ei ole niin sanottua eksaktia reittid, mikd
olisi kirjattu yl6s, niin se on sitten asentajan kokemuksen mukaan. Etenkin alussa se
oli, piti melkein joka kerta kysyd, ettd kuinka, mistd ndmd vie.
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5.2 Hiljaisen tiedon haasteet ja mahdollisuudet

Aineistosta tunnistettiin useita tiedon jakamiseen vaikuttavia tekij6ita. Keskeinen haaste oli doku-
mentoinnin puutteellisuus, joka johti epayhtendisiin toimintatapoihin ja tiedon henkilditymiseen.
Tama nakyi erityisesti tilanteissa, joissa samoja tyotehtavia tehtiin eri tavoin ilman yhteisia linjauk-

sia. Riskiksi tunnistettiin, etta kriittinen tieto on vain yhden henkilén varassa:

No eli sitd liikkuu tavallaan semmoista tietoa, mikd ei ole missddn kirjoissa ja kan-
sissa. Toivottavasti nyt ei hirvedsti sellaista olisi enéid, miké on ihan vain yhden mie-
hen pddssd tuolla.

Toinen keskeinen teema liittyi vuorovaikutukseen ja tydilmapiiriin. Luottamus ja avoin keskustelu
nahtiin tarkeina edellytyksina tiedon jakamiselle. Aineiston perusteella tiedon jakaminen tapahtuu

usein epavirallisesti arjen kiireisessa tydssa, mika tekee siita vaikeasti hallittavaa ja ennakoitavaa:

Kylld se varmaan aika usein nykyaikana on se, ettd ihmisillé on niin paljon omassa
tyosarkassaan tekemistd, ettd se yhteiséllisyys jéd vdhdlleen ja sitten kiire. Uskoisin
ndin, ettd siind on yksi suurimmat tekijdt.
Mahdollisuuksina korostuivat dokumentoinnin kehittaminen, perehdytyksen vahvistaminen, yhtei-
set linjaukset seka tyon tekeminen yhdessa. Tiedon jakaminen koettiin helpoimmaksi tilanteissa,
jossa tyo tapahtuu yhteistydssa ja keskustelu on luontevaa. Erityisesti perehdytys ja kokeneem-
man kollegan esimerkki nahtiin keskeisena tilanteena hiljaisen tiedon siirtymiselle uusille tyonteki-

jsille:

Kdytéintd on se paras, se on juuri se, etté se henkilé on siind mukana. lhan suoraan,
tottakai teoriakin tdytyy olla kunnossa, mutta se kdytdnté opettaa kaikista parhaiten.
Mestari siind opettamassa suoraan oppilaalle sité hommaa, ettd kuinka tédmd teh-
dddn.

Tulokset osoittavat, etta hiljainen tieto on keskeinen osa organisaation osaamista ja tyon suju-

vuutta. Se tunnistetaan erityisesti tyon arjessa, ongelmanratkaisussa ja kokemukseen perustuvissa

kaytannoissa.

Nakyva ja hiljainen tieto muodostavat kokonaisuuden, jossa dokumentaatio tarjoaa perustan ja
kokemus mahdollistaa soveltamisen kdytdannossa. Tiedon jakamiseen liittyy haasteita, mutta myds

selkeitd kehittamismahdollisuuksia.
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Keskeisiksi kehittamistarpeiksi nousivat yhteistyon lisddminen, perehdytyksen kehittaminen, doku-
mentoinnin vahvistaminen seka yhteisten toimintatapojen selkeyttaminen. Nama havainnot muo-

dostavat perustan seuraavassa luvussa tarkasteltavalle kehittamispolulle.

6 Pohdinta ja johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa, miten hiljainen tieto ilmenee organisaation arjessa ja mi-
ten sita voidaan tunnistaa ja hyodyntaa paremmin. Tulokset tukevat varsin selkedsti teoriaosuu-
dessa esitettya nakemysta siitd, etta hiljainen tieto on ennen kaikkea tekemiseen, kokemukseen ja

vuorovaikutukseen sidottua.

Aineistossa korostui erityisesti se, etta hiljainen tieto liittyy tyon todelliseen tekemiseen. Tyéoh-
jeet ja dokumentaatio tarjoavat raamit, mutta tyon sujuvuus, ongelmanratkaisu ja kokonaisuuk-
sien hallinta perustuvat pitkalti kokemukseen. Tama vastaa hyvin Polanyin ajatusta siita, ettd osa

tiedosta on luonteeltaan vaikeasti sanallistettavaa ja ilmenee toiminnan kautta.

Tulokset tukevat myos nakemysta siitd, etta tiedon luominen on sosiaalinen prosessi. Hiljainen
tieto ei siirry ensisijaisesti dokumenttien kautta, vaan yhteisen tekemisen, reflektion, keskustelun
ja arjen vuorovaikutuksen kautta. Organisaation kdytannot, ilmapiiri ja yhteistyén muodot vaikut-

tavat siihen, kuinka hyvin tieto liikkuu.

Aineistossa nousi esiin organisaatiokulttuurin merkitys. Tiedon jakaminen ei ole pelkdstdan mene-
telmakysymys, vaan siihen vaikuttavat luottamus, tydilmapiiri ja se, nahdaanko osaamisen jakami-
nen osana normaalia ty6td. Kokonaisuutena tulokset vahvistavat teoriaosuudessa esitettya kasi-
tysta siitd, etta hiljaisen tiedon hyodyntaminen edellyttaa seka kaytannon toimintamalleja etta

kulttuurisia edellytyksia.

6.1 Kehittamispolun merkitys ja hyodynnettavyys

Tutkimuksen keskeisena tuotoksena muodostui hiljaisen tiedon kehittamispolku. Kehittdmispolkua
ei tule nahda valmiina mallina, vaan tutkimuksen tulosten tulkinnan jatkona, jota organisaatio voi

kehittaa edelleen sovellettavuuden nakdkulmasta.
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Aineiston perusteella hiljaisen tiedon kehittaminen ei nayttaydy yksittdisena toimenpiteena, vaan

vaiheittaisena prosessina. Vaiheet on esitetty kuviossa 2.

1. Tiedon tunnistaminen

* Tieto tunnistetaan tyén arjessa,
poikkeustilanteissa ja
ongelmanratkaisussa

e Havainnointi, keskustelut ja kriittisten
osaamisalueidenkartoittaminen

4. Tiedon jatkuva 2. Tiedon nakyvaksi
hyédyntaminen tekeminen

* Tiedon jakaminen osaksi arjen * Yhteiset linjaukset ja toimintatavat
toimintaa dokumentoidaan

* Jatkuva oppiminen ja osaamisen * Dokumentointi tukee perehdytysta ja
sdilyminen organisaatiossa yhtenéisia toimintatapoja

3. Tiedon jakaminen

* Perehdytys, mentorointi ja parityd
keskeisié keinoja

* Vuorovaikutus ja avoin ilmapiiri tiedon
siirtymisen edellytyksena

Kuvio 2. Tiedon kehittamispolku tutkimuksen tulosten perusteella

Vaihe 1 — Hiljaisen tiedon tunnistaminen

Ensimmainen askel on tunnistaa, missa hiljainen tieto ilmenee. Tutkimus osoitti, etta sita esiintyy
erityisesti poikkeustilanteissa, ongelmanratkaisussa seka jarjestelmien ja kokonaisuuksien ymmar-
tamisessa. Tunnistaminen voi tarkoittaa havainnointia, keskusteluja tyon tekemisen tavoista seka

kriittisten osaamisalueiden kartoittamista.

Vaihe 2 — Hiljaisen tiedon nakyvaksi tekeminen
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Toinen vaihe liittyy siihen, ettd osa hiljaisesta tiedosta tehdaan nakyvaksi. Aineiston perusteella
yhteiset linjaukset ja sovitut toimintatavat kaipaavat systemaattisempaa dokumentointia. Tavoit-
teena ei ole kuvata kaikkea tyota yksityiskohtaisesti, vaan tukea muistamista, perehdytysta ja yh-

tenadisia toimintatapoja.

Vaihe 3 — Hiljaisen tiedon jakaminen

Kolmannessa vaiheessa korostuu vuorovaikutus. Tiedon jakaminen tapahtuu tehokkaimmin pereh-
dytyksessa, mentoroinnissa, pari- ja ryhmatyossa seka arjen keskusteluissa. Erityisesti tydilmapiirin

merkitys nousi aineistossa esiin.

Vaihe 4 — Hiljaisen tiedon jatkuva hyédyntaminen

Kun tunnistaminen, nakyvaksi tekeminen ja jakaminen kytkeytyvat osaksi arjen toimintaa, niista
muodostuu pysyva osa organisaation toimintaa. Kehittamispolku toimii siltana tutkimuksen tulos-

ten ja kdytannon kehittamisen valilla.

6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltiin erityisesti sen perusteella, kuinka johdonmukaisesti tutki-
muskysymykset, aineisto ja analyysi liittyivat toisiinsa. Usean aineistolahteen yhdistaminen tuki
ilmion tarkastelua eri nakokulmista ja lisasi tulosten uskottavuutta, koska samansuuntaisia havain-

toja nousi esiin eri aineistoista

Tutkijan rooli organisaation jasenena toi seka etuja etta haasteita. Toimintaympariston tuntemus
helpotti tydympariston ja kdytantdjen ymmartamista, mutta edellytti samalla tietoista reflektiota,
jotta tulkinnat pysyisivat mahdollisimman selkedasti aineistoon perustuvina. Tutkimuksessa pyrittiin
jatkuvasti erottamaan havaintoaineisto ja tulkinta toisistaan sekd perustamaan johtopaatokset ai-

neistosta tunnistettuihin teemoihin, ei yksittaisiin tapauksiin.

Eettisestd nakokulmasta keskeista oli se, ettd osallistumisen jarjestelyt madalsivat kynnysta vas-

tata ja mahdollistivat avoimemman kuvauksen arjen kdytanndista. Pienen organisaation vuoksi
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tunnistettavuuden riski huomioitui erityisesti raportointitavassa, havainnot koottiin ilmidina ja esi-

tettiin ilman yksityiskohtia, jotka voisivat yhdistya yksittaisiin henkil&ihin.

Opinnayteprosessissa hyodynnettiin tekoadlypohjaisia tyokaluja (ChatGPT ja Gemini) tyon suunnit-
telun-, jdsentelyn- ja kieliasun viimeistelyn tukena. Tekoaly ei tuottanut tutkimusaineistoa eika
muodostanut tulkintoja, vaan tutkimukselliset ratkaisut ja johtopaatokset perustuivat tutkijan te-

kemaan analyysiin ja aineistosta tunnistettuihin teemoihin.

6.3 Kestava kehitys ja osaamisen sdilyminen

Hiljaisen tiedon nakdkulma liittyy suoraan osaamisen kestavyyteen. Kun kriittinen osaaminen pe-
rustuu yksittaisten henkildiden kokemukseen, organisaatio altistuu osaamisen katoamiselle henki-
[6ston vaihtuvuuden, eldkoitymisen tai roolimuutosten myo6ta. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja
jakaminen tukevat osaamisen jatkuvuutta, perehdytyksen kehittamista ja tyon sujuvuutta. Tama
voidaan ndahda osana sosiaalista kestavyyttd, jossa keskeistd on osaamisen sailyminen ja tyon jat-

kuvuuden varmistaminen.

Osaamisen nakyvaksi tekeminen tukee tyohyvinvointia. Kun tieto ei ole yksittdisten henkildiden
varassa, tyokuorma jakautuu tasaisemmin ja tyon tekeminen muuttuu ennakoitavammaksi. Pit-
kalla aikavalilla tama voi vahentaa virheita, lisata tyon laatua ja vahvistaa organisaation oppimisky-
kya. Hiljaisen tiedon systemaattinen huomioiminen voidaan ndin ndhda osana vastuullista ja kesta-

vaa toimintaa.

6.4 Tyon rajoitukset ja jatkokehittaminen

Tutkimuksen aineisto oli maaraltaan rajallinen ja tulokset kuvaavat yhden erikoisajoneuvoja val-
mistavan organisaation tilannetta tutkimushetkella. Tavoitteena ei ollut tuottaa yleistettavia tulok-
sia, vaan muodostaa riittavan tarkka ymmarrys hiljaisen tiedon ilmenemisesta ja kehittdmistar-

peista tarkastellussa toimintaymparistossa.

Aineisto perustui tyontekijoiden kokemuksiin, haastattelutilanteissa esiin nousseisiin kuvauksiin
seka tydymparistdssa tehtyihin havaintoihin. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti tulokset ku-

vaavat ennen kaikkea ilmion merkityksia ja tulkintoja, eivat maarallisia suhteita. Aineisto painottuu
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myos niihin teemoihin, joita haastattelurunko ja havainnointilomake ohjasivat esiin, joten harvi-

naisemmat tai pitkdn ajan kuluessa nakyvat ilmiot voivat jadda vahemmalle.

Toinen rajoitus liittyy toteutustapaan. Tutkijan sisdinen rooli organisaatiossa tuki toimintaymparis-
ton ymmartamistd, mutta saattoi samalla vaikuttaa havainnointiin ja siihen, miten osallistujat ku-

vasivat asioita. Tulkinnat pyrittiin pitamaan aineistoon sidottuina, mutta on realistista, etta osa hil-
jaisesta tiedosta jaa osin nakymattomaksi, koska se ilmenee usein automaattisina toimintatapoina,

joita ei aina osata sanoittaa edes jalkeenpain.

Jatkokehittamisen kannalta keskeisin mahdollisuus liittyy kehittamispolun vaiheiden kaytté6not-
toon ja seurantaan. Kaytanndssa voidaan valita yksi tai kaksi painopistetta (esimerkiksi dokumen-
toinnin yhdenmukaistaminen tai perehdytyksen ja paritydon vahvistaminen), toteuttaa ne rajatulla
alueella ja arvioida vaikutuksia tyon sujuvuuteen, laatuun ja yhteistyohon. Seurantaa voi tehda ke-
vyesti esimerkiksi lyhyilla palautekierroksilla, havaintokirjauksilla seka tarkastelemalla, vahe-

nevatko epayhtendiset toimintatavat ja “kyselykerrat” sovituissa kokonaisuuksissa.

Jatkossa tutkimusta voisi laajentaa esimerkiksi seuraaviin suuntiin,

- kehittamistoimenpiteiden vaikutusten arviointi kdytannossa (pilotointi ja ennen — jalkeen -
vertailu valituissa tyovaiheissa)

- kriittisten osaamisalueiden tarkempi kartoitus (missa tieto on eniten henkil6itynytta ja ris-
kialtista)

- vertailu toiseen samankaltaiseen organisaatioon tai toiseen toiminnon osa-alueeseen

- seurannan kehittaminen arkeen sopivilla indikaattoreilla (esimerkiksi perehdytyksen lapi-
menoaika, poikkeamien luonne, sovittujen linjausten toteutuminen).

Kokonaisuutena tutkimus antaa selkean Iahtokohdan pitkadjanteiselle kehittamiselle ja osoittaa,
ettd hiljaisen tiedon systemaattinen huomioiminen on mahdollista osana arjen toimintaa, kun toi-

menpiteet sidotaan konkreettisiin tyotilanteisiin ja niiden vaikutuksia seurataan johdonmukaisesti.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Liite 1. Haastattelurunko

Eettinen informointi ja anonymiteetti

Haastattelu on osa opinndytetydts, jonka tarkoituksena on tarkastella hiljaisen tiedon
tunnistamista ja hy&dyntdmistd organisaation toiminnassa. Haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista, ja voit keskeyttdd haastattelun tai jatt33 vastaamatta yksittdisiin kysymyksiin

milloin tahansa.

Haastattelu toteutetaan mahdollisimman anonyymisti. Haastattelussa ei keritd tietoja, joiden
perusteella yksittdinen vastaaja olisi tunnistettavissa. Vastauksia kisitellddn luottamuksellisesti
ja niitd kdytetddn ainoastaan tdmin opinnidytetydn tutkimus- ja kehittdmistarkoituksiin. Tulokset

raportoidaan siten, ettei yksittdisid henkilditd tai tydtehtdvid voida tunnistaa.

Haastatteluaineistoa séilytetddn huolellisesti ja se hivitetddn opinndytetydprosessin pddtyttya.
Haastattelun tavoitteena ei ole arvioida yksittisii tyéntekijéitd, vaan muodostaa yleiskuva

kokemukseen perustuvan tiedon ilmenemisest3 ja siirtymisests tydssa.

Haastattelukysymykset

1. Kuinka kauan olet tytskennellyt nykyisessd organisaatiossa?
2. Millaisissa tydtilanteissa koet, ettd aiempi kokemuksesi auttaa sinua eniten?

3. Voitko kuvata esimerkin tilanteesta, jossa tekemilld oppiminen on ollut tdrkedmpaa kuin

ohjeiden seuraaminen?

4. Onko tybssisi asioita, jotka opitaan kdytdnndn kautta, mutta joita on vaikea kuvata

kirjallisesti?

5. Miten koet oman osaamisesi kehittyneen tydn arjessa verrattuna koulutusten tai ohjeiden

avulla oppimiseen?

6. Millaisissa tilanteissa kirjalliset ohjeet tai dokumentit tukevat tydsi tekemista hyvin?

7. Miss tilanteissa koet, ettd kirjallinen tieto ei yksin riitd tydn sujuvaan toteuttamiseen?
8. Miten kokemukseen perustuva tieto ndkyy mielestsi tyéin tekemisessd arjessa?

9. Onko mielestési olemassa sellaista osaamista, joka on tirked3 tytn kannalta, mutta jota ei ole

dokumentoitu?
10. Mill3 tavoin tyéntekijét oppivat toisiltaan tyépaikalla?
11. Millaiset tilanteet tukevat parhaiten kokemukseen perustuvan tiedon siirtymist3?

12. Onko tullut vastaan tilanteita, joissa koet, ettd tiedon siirtyminen on ollut puutteellista?

Miten se vaikutti tydhén?

13. Millaiset kdytdnndt tai toimintatavat tukevat mielestisi tiedon jakamista tydyhteisdssa?

33
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14. Mitk3 tekijat vaikeuttavat kokemukseen perustuvan tiedon jakamista ty&ssd?
15. N&etkd arjen toimintatavoissa tai kdytdnniissi esteitd tiedon siirtymiselle?
16. Mité seurauksia voi olla, jos keskeistd osaamista ei siirry uusille tyéntekijoille?

17. Missa tydvaiheissa tai tilanteissa kokemukseen perustuvan tiedon tunnistaminen olisi

erityisen tirkesds?
18. Millaiset arjen kdytdnnot voisivat tukea paremmin osaamisen s&ilymista ja siirtymista?

19. Millaiset tyéyhteisén toimintatavat tai kdytdnndt mielestdsi tukevat tai vaikeuttavat

kokemukseen perustuvan tiedon jakamista arjen ty&ssa?

20. Jos voisit kehittd3 yhden asian, joka parantaisi tiedon jakamista tai osaamisen

hyddyntamistd, mika se olisi?
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Liite 2. Havaintojenkirjauslomake
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Liite 3. Esimerkit aineiston analyysitaulukosta

Osa A, haastattelu- ja kyselyaineiston analyysi
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Lihde Havainto Pidteema |PK_AK ‘
Havainnointi Asentajat kaipaavat koulutusta uuteen logiikkaan Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Parametrointi keskeytyy, paivitykset jaavat tilaamatta Jakamisen haasteet ja mahdollisuudet  AK3
Havainnointi Ennakkoluulot uusia laitteita kohtaan Organisaatiokulttuuri AK3
Havainnointi Toimitussisallot epaselvia Hiljainen vs nakyva tieto AK2
Havainnointi Sahkokaaviovirhe aiheutti pitkdn vianetsinnan Hiljaisen tiedon tunnistaminen tygssa  AK1
Havainnointi Yhteinen vianetsinta toimittajan kanssa Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Keskustelu valaisuratkaisuista Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Alihankinnan kehitysehdotus kirjattiin kaytantdon Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Asentaja kysyy mittoja suunnittelulta Hiljaisen tiedon tunnistaminen tygssa  AK1
Havainnointi Uuden laitteen toiminnan selvitys yhdessa Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Informaalinen keskustelu asiakkaan kanssa Hiljaisen tiedon tunnistaminen tydssa  AK1
Havainnointi Kokeneen henkilon keskustelu yleisistd kdytannoistd  Hiljaisen tiedon tunnistaminen tydssa  AK1
Havainnointi Hankinnan kehitysehdotus toteutettiin Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Uusien tydntekijoiden perehdytys Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Myyjan kanssa yhteinen ratkaisu Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Uuden suunnittelijan opastus Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Vanhentunut rakenne tieto tuotannossa Hiljainen vs nakyva tieto AK2
Havainnointi Perehdytysohjeistuksen sijainnin selvitys Hiljainen vs nakyva tieto AK2
Havainnointi Suunnittelun ja tuotannon yhteinen kehitys Kehittaminen ja hyodyntaminen PK
Havainnointi Varioinnin vaikutuksesta keskustelu Hiljaisen tiedon tunnistaminen tygssa  AK1
Havainnointi Sahkopostikeskustelu vakioinnista Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Ideointiriihi logiikasta Kehittdminen ja hyddyntaminen PK
Havainnointi Rakenne-erittelyssd vanhaa tietoa Hiljainen vs nikyva tieto AK2
Havainnointi Sovittu tiedotuskaytintd Kehittdminen ja hyddyntdminen PK
Havainnointi Hiljaisen tiedon merkitysta ei pohdita Organisaatiokulttuuri AK3
Havainnointi Asentajat keskustelevat luontaisesti Hiljaisen tiedon tunnistaminen tydssd  AK1
Havainnointi Ehdotus sivuutettiin Organisaatiokulttuuri AK3
Havainnointi Sahkdjarjestelmien osaamisen siirto Hiljaisen tiedon tunnistaminen tydssd  AK1
Havainnointi Yhteinen sopiminen toteutustavasta Kehittdminen ja hyddyntdminen PK



	1 Johdanto
	2 Tutkimusasetelma ja menetelmät
	2.1 Aineistonkeruumenetelmät
	2.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

	3 Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtyminen
	3.1 Tiedon luominen ja jakaminen
	3.2 Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtäminen
	3.3 Hiljainen tieto ja kestävä kehitys
	3.4 Teoreettinen yhteenveto ja viitekehys

	4 Tutkimuksen toteutus
	4.1 Aineistonkeruun toteutus
	4.2 Aineiston analyysi
	4.3 Kehittämispolun toteutus
	4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

	5 Tulokset, havainnot ja analyysi
	5.1 Hiljaisen tiedon ilmeneminen ja merkitys työssä
	5.2 Hiljaisen tiedon haasteet ja mahdollisuudet

	6 Pohdinta ja johtopäätökset
	6.1 Kehittämispolun merkitys ja hyödynnettävyys
	6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi
	6.3 Kestävä kehitys ja osaamisen säilyminen
	6.4 Työn rajoitukset ja jatkokehittäminen

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Haastattelukysymykset
	Liite 2. Havaintojenkirjauslomake
	Liite 3. Esimerkit aineiston analyysitaulukosta


